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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la temética de la
inclusién financiera en el sector de pequefios comercios en la ciudad de Riobamba, desde

la perspectiva del uso de corresponsales no bancarios.

En este trabajo se presenta una revision de la literatura sobre inclusion a los servicios
financieros en la cual se expone su importancia, sus determinantes discriminados segun
demanda y oferta. Se analiza el estado de la inclusion financiera en Riobamba y se
presenta los resultados de la encuesta de inclusion financiera a oferentes y demandantes

de corresponsales no bancarios.

De tal forma, a través de un analisis de regresion probabilistico se pretende explicar los
factores que influyen en la inclusion financiera, considerando los productos financieros
ofertados por los corresponsales no bancarios. Los resultados obtenidos del modelo
econometrico de inclusion financiera, muestran la necesidad de realizar analisis
detallados para fomentar una mayor participacion en el sistema financiero formal,
disefiando politicas  especificas para cada grupo de poblacién acorde con sus

caracteristicas socio-econdémicas y de ubicacion geografica.
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ABSTRACT

This research analyzed the issue of financial inclusion in the sector of small shops in the
city of Riobamba, Ecuador from the perspective of the use by non-banking

correspondents.

This paper reviews the literature on inclusion of financial services including its
importance and its determinants according to demand and supply. The state of financial
nclusion in Riobamba, Ecuador is analyzed and the results of the survey of financial

inclusion supply and demand of non-banking correspondents are presented.

A probabilistic regression analysis is used to explain the factors that influence financial
inclusion and the financial products offered by non-banking correspondents. The results

of the econometric model of financial inclusion indicated the need for detailed analysis

to encourage greater participation in the formal financial system while designing specific
policies for each population group according to their socio-economic characteristics and

geographic location.
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INTRODUCCION

Los Corresponsales no Bancarios son otra via de acceso que los Bancos tienen hacia sus
clientes, estos son mas econdmicos dentro de la tradicional Agencia Bancaria y la
moderna implementacion de ATM (Cajeros Automaticos), y por sus costos se encuentra
en competencia con la Banca en linea y Banca celular aunque estos dltimos son

desarrollados para estratos medios y altos.

Esta modalidad fue aceptada en el Ecuador por la Junta Bancaria en junio del 2008 ante
la iniciativa del Banco de Guayaquil, pionero en el desarrollo de esta linea de distribucion
de servicios financieros en el Ecuador aunque lleva algunos arios afianzada en Colombia,
Per( y principalmente Brasil que fue el pionero en Sudamérica en implementarlo en el
afio 2000 y son establecimientos propiedad de personas naturales o juridicas que
representan un punto de atencion de las instituciones financieras en poblaciones de bajos
ingresos y lugares remotos de forma eficiente y a bajo costo, operan a través de sistemas
de transmision de datos en linea y en tiempo real. En las ciudades, esta modalidad ha
permitido descongestionar las oficinas, ampliar la cobertura con un canal mas flexible

que una sucursal o agencia bancaria.

A través de estos puntos de atencion los clientes pueden realizar varios tipos de
transacciones. Pueden retirar fondos, consignar en su cuenta de ahorros, consultar saldos,
enviar solicitudes de productos financieros, recibir desembolsos de crédito, etc. Por todas
estas operaciones el Corresponsal no Bancario recibe una comision previamente acordada
entre el banco y el, con lo cual se ha logrado incrementar los niveles de Inclusion
Financiera en Ecuador, el mayor beneficio es que gracias a la tecnologia disponible han
logrado ampliar su cobertura geografica e incrementar sus captaciones, el nimero de
clientes y por ende la cantidad de dinero colocado como como microcrédito en estas
mismas personas a las que de ninguna otra manera hubiera llegado. Es asi que se

benefician las tres partes, los clientes, el corresponsal y la entidad financiera.

Las operaciones bancarias y el uso del Sistema Financiero para realizar operaciones de
pagos (teléfono, agua, etcétera) exigen el uso de tiempos de las personas que realizan
tramites. Estos costos de transaccién son normalmente altos, especialmente para las

personas que viven a distancia de los centros de actividad econdémica y financiera en una
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ciudad. (Quito, Guayaquil Riobamba, etcétera).

Los usuarios han sido testigos y han soportado tener que realizar largas filas de clientes
en los bancos o agencias bancarias. Un caso similar ocurria durante el pago del Bono de
Desarrollo Humano. Es tiempo que pierden los usuarios por estas demoras. Por otra parte,
la cancelacién de facturas demanda que el cliente se desplace al banco, o a la entidad que

presta el servicio y proceda a su cancelacion.

Con la presencia de los Corresponsales no Bancarios (Banco del Barrio y Mi Vecino) el
habitante de zonas marginales o aledafias a una institucion financiera no debera
desplazarse ni incurrir en altos costos de transaccion. Ademas, muchos trabajadores
podran cobrar en su vecindario. Asi mismo, los beneficiarios del Bono de Desarrollo

Humano lo podréan hacer efectivo sin trasladarse.

En el presente proyecto de investigacion, titulado, Corresponsales no Bancarios (Banco
del Barrio y Mi Vecino) y su incidencia en la Inclusion Financiera de pequefios comercios
de la ciudad de Riobamba en el afio 2015, se centra en el analisis de la influencia que
tiene los Corresponsales no Bancarios sobre la Inclusion Financiera en pequefios
comercios, articulando varios indicadores como el acceso, el uso y la calidad. Se muestra
informacion bibliografica y cuantitativa, cualitativa, mediante tablas, graficos, analisis y

discusion de resultados.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre los problemas percibidos en el ambito de los servicios financieros, se encuentra la
Inclusion Financiera la cual es el acceso a y el uso de servicios financieros bajo una
regulacién apropiada, que garantice esquemas de proteccién al consumidor y que
promueva la educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los
segmentos de la poblacidn, la presente investigacion proviene de la idea de que, al formar
parte del sistema financiero formal las personas pueden alcanzar un mayor bienestar. Los
canales formales permiten que las personas transfieran recursos mas eficientemente y una
mayor eficiencia al transferir recursos deberia traducirse en un mayor bienestar. (Pefia &
Vasquez, 2004).

A nivel mundial, aproximadamente 2.500 millones de personas no poseen una cuenta
bancaria. El acceso a servicios financieros asequibles esta vinculado a la superacion de la
pobreza, la reduccién de las disparidades de ingresos, y el aumento del crecimiento
economico. El Banco Mundial ha creado Global Findex, una nueva base de datos sobre
la Inclusion Financiera mundial para medir el uso de los servicios financieros e identificar

a quienes enfrentan las mayores barreras de acceso. (Asli Demirgouc-kunt, 2012)

La funcion del Sistema Financiero de un pais es el de incrementar la eficiencia en la
locacidn de recursos, transfiriendo los excedentes de un sector (ahorros) hacia actividades
productivas con gran potencial de generacion de beneficios (créditos). Estos beneficios
no se limitan a generar Mayores ingresos a los capitalistas (aquellos que aportan con el
dinero), sino que a través de la creacidn de nuevas empresas y servicios aumentan la tasa
de empleo de un pais, expanden la base impositiva, fomentan la transferencia de
tecnologia, e incluso pueden ser puntales de mejoramiento estructural si es que los
proyectos asumidos son de indole pablica. Por lo mencionado, el Economista (Stiglitz,
2012) dice que el “Sistema Financiero puede ser comparado con el cerebro de la
economia”. En ese sentido el Sistema Financiero cobra importancia al ser un estimulo a
la economia de un pais.
13



El funcionamiento limitado de un Sistema Financiero incrementa significativamente los
costos de transaccion. Basta entender el costo en tiempo y en recursos que una persona
que vive en sectores marginales debe incurrir para pagar la factura de energia eléctrica,
agua potable o el uso de su celular. Por otro lado, la poblacion ha evidenciado las grandes
colas que se forman en los bancos. Todos estos malestares son costos de transaccidn que
se cargan al funcionamiento de la economia nacional. Dificil de cuantificar, incluso
algunos no son capaces de visualizarlo, pero estan ahi tan presente como la incomodidad
de las colas. Debe en consecuencia evaluarse el beneficio que genera para la economia de
un pais el acercar el servicio bancario al cliente. Eso se lo hace a través de los
Corresponsales no Bancarios (CNB). La existencia de los Corresponsales no Bancarios
(CNB) parece incrementar significativamente la Inclusion Financiera y Bancarizacion.
Ese fendmeno Corresponsal no Bancario (CNB) y ese resultado (Inclusion Financiera)
debe ser estudiado para determinar si esa tendencia debe ser reforzada en el pais.

La presente investigacion busca analizar el impacto de la creacion de los Corresponsales
no Bancarios (CNB) y la incidencia en la Inclusion Financiera en los pequefios comercios
en la ciudad de Riobamba medida por sus indicadores basicos como lo son; el acceso; el
uso y la calidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los corresponsales no bancarios Banco del Barrio y Mi Vecino han incidido en la

inclusion financiera en el sector de pequefios comercios de la ciudad de Riobamba?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de los servicios de los Corresponsales no Bancarios (Banco del
Barrio y Mi Vecino) en la inclusion financiera en el sector de los pequefios comercios de

la ciudad de Riobamba. Afio 2015.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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v Presentar lo que se entiende por Corresponsal no Bancario (CNB), su

funcionamiento y los atributos de los productos que ofertan.

v' Identificar la eficiencia de la Inclusién Financiera que entregan los corresponsales

no bancarios.

v' Establecer la relacidn que existe entre la actividad que ofertan los Corresponsales
no Bancarios y la Inclusiéon Financiera que aportan los pequefios comercios de la

ciudad de Riobamba.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La figura de los Corresponsales no Bancarios ha tomado importancia debido a la rapidez
en el acceso de estos clientes a los principales servicios brindados por la banca, tal el caso
del Banco Guayaquil, con su programa Banco del Barrio y Banco Pichincha con su
programa Mi Vecino son fundamentales para la promocion de la Inclusion Financiera en
el pais logrando llegar a zonas marginales y areas rurales del Ecuador y logrando estar
presente en los 220 cantones del pais, siendo el objetivo de estas instituciones financieras
expandir mas las redes de puntos de atencidn al cliente y conseguir una migracion en las
transacciones. Es decir, que los canales alternativos tengan mayor participacion dentro de

la totalidad de las atenciones transaccionales que estos Bancos ofrecen.

Los beneficios del Banco del Barrio y Mi Vecino son maltiples, porque quien se acerca a
los corresponsales no bancarios obtienen los servicios que brindan dichos
establecimientos en que los Bancos operan. Por eso se estima que los banqueros del barrio
han incrementado las ventas en sus negocios en un 40% hasta 60% aproximadamente,
porque ahora no sélo tienen inversiones econdmicas por la venta de sus productos, sino
que también lo hacen por realizar transacciones bancarias, ya que por efecto de cada
transaccion se cobra 8 centavos. Lo que les genera entre USD100 y USD150 de utilidad
al mes. (Asociacién de Bancos Privados del Ecuador, 2014). Para los clientes y
usuarios en general los beneficios se traducen en ahorro de tiempo y dinero. Muchas
personas que viven en los barrios marginales de las principales ciudades, o en las mas
conocidas zonas rurales del pais, tienen que gastar en transporte para acercarse a la oficina

bancaria mas cercana a realizar sus transacciones, lo que, ademas, involucra una
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importante cantidad de tiempo.

Ahora, con caminar a una tienda préxima, y sin necesidad de gastar en transporte, se
resuelve el problema, pues en el Banco del Barrio y Mi Vecino se realizan las
transacciones que se requieran, tal el caso del pago por los servicios basicos, agua, luz,

telefonia que involucran a entidades del Estado.
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CAPITULO I1I

2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.11 CORRESPONSAL NO BANCARIO

Los corresponsales no Bancarios son establecimientos privados, que pueden ser
instituciones  publicas, como las cooperativas, farmacias, supermercados,
establecimientos comerciales, tiendas entre otros, los cuales funcionan como un punto de

atencion de servicios bancarios.

2.1.1.1  Definicién de Corresponsales no Bancarios

Juan Ozorio (2008) manifiesta que:

“El Corresponsal no Bancario es un canal transaccional mediante el cual, las
instituciones financieras, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar sus
servicios a través de terceros que estdn conectados mediante sistemas de
transmision de datos previamente autorizados, identificados y que cumplan con
todas las condiciones de control inter, seguridades fisicas y de tecnologia de

informacion, entre otras”. (p.11).

Los Corresponsales no Bancarios son otra via de acceso que los Bancos tienen hacia sus
clientes, éstos son mas econdmicos dentro de la tradicional agencia Bancariay la moderna
implementacion de Cajeros Automaticos y por sus costos se encuentran en competencia
con la banca en linea y banca celular aunque estos dos dltimos son desarrollados para
estratos medios y altos con el fin de buscar una mayor captacion de usuarios y nuevos
socios para las entidades bancarias obteniendo asi beneficios tanto para usuarios,

propietarios de tiendas y bancos que incentivan esta figura legal.

Davivienda (2012) afirma que los Corresponsales no Bancarios son
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“Otro canal mediante el cual el Banco presta servicios financieros a través de
establecimientos de comercios seleccionados por sus estandares de seguridad y
calidad. Con esta iniciativa el Banco se acerca principalmente a comunidades que
no cuentan con estos servicios aportando a la busqueda de desarrollo econémico
del pais” (p.17).

2.1.1.2 Forma de referirse a los Corresponsales no Bancarios por pais

Dada la naturaleza de los servicios y transacciones bancarios provistos a través de los
corresponsales y las implicaciones derivadas en términos de seguridad de la informacion
personal y financiera del publico usuario, entre otras, en buena parte de los paises de la
region se ha establecido regulacion especifica para normar el desarrollo y la operacion de
este canal, si bien la forma de referirse a este puede variar entre paises. En la tabla 1 se
explica la forma de referirse a este canal en los siete paises que tienen implementado este

modelo de negocio.

Tabla 1. Forma de referirse a los Corresponsales no Bancarios en cada pais.

Pais Nombre
Brasil Corresponsales
México Corresponsglgs pancarios
0 Comisionistas
Colombia Corresponsales bancarios
Per( Cajeros corresponsales
Corresponsales no
Sl baﬂcarios
Guatemala Agentes bancarios
Chile Corresponsalias

Fuente: (Banca corresponsal e Inclusion Financiera, 2013).
Elaboracion: Liseth Huilca Y Byron Jiménez.

En la tabla 1 se puede observar las diferentes formas de referirse el tratamiento que se le
da a los Corresponsales no Bancarios en otros paises se puede apreciar que en los

diferentes paises se usan diferentes nombres pero que buscan el mismo fin que es usar el
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modelo de Corresponsalia no Bancaria.

2.1.1.3 Antecedentes de la figura de Corresponsales no Bancarios en América

Latina

La figura de corresponsal no es necesariamente reciente en los marcos regulatorios de la
region. En Brasil la figura se introdujo en 1973, cuando se autorizd a los bancos recibir
pagos a través de terceros (corresponsales) con el objetivo de descongestionar las
sucursales. Sin embargo, no fue hasta los afios 1999- 2000 cuando realmente crecio la
figura de corresponsal tras la introduccion de modificaciones al marco regulatorio que
ampliaron el abanico de transacciones permitidas y el grupo de entidades financieras que
podrian operar con corresponsales. Adicionalmente, las autoridades en Brasil impulsaron
el desarrollo de la red al introducir la dispersion de programas sociales a través de esta.

(Banca Corresponsal e Inclusion Financiera, 2013).

En el resto de los paises de la regién, fue hasta la segunda mitad de la década pasada
cuando se comenzd a ver el potencial del canal corresponsal como una opcién para

ampliar el alcance de los servicios financieros.

En algunos paises fue la autoridad quién dio los primeros pasos al respecto, en otros los
intermediarios financieros. En Peru, Guatemala y Chile, los bancos comenzaron a operar
modelos similares a los de los corresponsales brasilefios antes de que existiera un marco
regulatorio especifico para normar esta actividad. En Peru por ejemplo, el Banco de
Crédito de Pert (BCP) se acerco a los reguladores para, en conjunto, desarrollar un marco
regulatorio que brindara certeza y seguridad a las operaciones que ya estaban realizando
mediante comercios independientes. En el caso de Chile, donde la regulacién aplicable a
corresponsales es tangencial, Banco Estado se acerco al regulador para que este realizara
la verificacion de su red de corresponsales “Caja Vecina”, que se orienta a la atencion de
clientes bancarios tradicionales en lugares sin cobertura de sucursales (Banca

corresponsal e inclusion financiera, 2013).

Otros paises del continente atin no han adoptado una regulacion especifica con relacién
a esta figura, como en Costa Rica, Nicaragua, Panama, Paraguay y Uruguay. En
Argentina y Republica Dominicana, se ha flexibilizado bajo determinados supuestos la
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constitucion de oficinas, agencias y sucursales. En el caso de Republica Dominicana, ello
se ha fomentado primordialmente en la zona fronteriza con Haiti, para facilitar las

operaciones bancarias a raiz del terremoto ocurrido en este pais.

En EI Salvador, si bien no existe una regulacion especial sobre corresponsales no
bancarios, con base en el articulo 142 de la normativa emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero (SSF) para autorizar la apertura de agencias, algunos emisores de
tarjetas de crédito han celebrado contratos con farmacias y supermercados, para que los

tarjetahabientes puedan realizar pagos de tarjetas de crédito.

En Honduras, no existe una normativa general que regule dicha posibilidad. Sin embargo,
existe un banco que realiza operaciones a través de agentes comerciales, especificamente
mini supermercados, teniendo la obligacion de presentar al ente de supervision los

términos y condiciones bajo los cuales el servicio es ofrecido.

En Panama si bien los corresponsales no bancarios no se encuentran regulados, se anuncio
recientemente un proyecto que comprende realizar acuerdos con establecimientos de
comercio de zonas alejadas del pais, que se convertirian en entidades receptoras y

pagadoras de dicho banco (Tvaldia, 2010).

Tabla 2. Fecha de publicacién inicial de los marcos regulatorios

Pais Publicacion del_ Primeros r_nodelos
marco regulatorio comerciales

Brasil 1973 1973
México 2008 2010
Colombia 2006 2006
Perd 2008 2005
Ecuador 2008 2008
Guatemala 2010 2008
Chile 2010 2005

Fuente: (Banca corresponsal e Inclusién Financiera, 2013).
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

En la tabla 2 se puede observar las fechas de publicaciones iniciales bajo el modelo de

Corresponsales no Bancarios en los diferentes paises se puede ver que el pionero de la
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idea fue Brasil el cual se encuentra su publicacion en el marco regulatorio en el afio de

1973 en la cual empieza la idea para la operacion de corresponsales no bancarios.

2.1.1.4 Inicio de Corresponsales no Bancarios en Ecuador

La propuesta innovadora para el mercado ecuatoriano fue justamente la de los
denominados Bancos del Barrio. Esta idea hay que sefialar fue originada por la
capacitacion sobre bancarizacién en América Latina de la Universidad de Florida, y
meses despues fue difundida su implementacion por el Banco de Guayaquil.

Segin La semana econdmica (2009) Esta capacitacion abordaba los diferentes
mecanismos para el desarrollo de bancarizacion utilizados a nivel internacional, y como
los Corresponsales No Bancarios pueden ayudar significativamente a reducir los costos
de operacion al banco frente a alternativas como agencias, cajeros, y con ventajas
inclusive sobre telefonia movil e internet que por temas de idiosincrasia y limitaciones de
cobertura de servicio, no permiten adn tener un mejor desarrollo, como los corresponsales

no bancarios lo procuran.

Los Corresponsales No Bancarios, son otra via de acceso que los Bancos tienen hacia sus
clientes, éstos son mas econdémicos dentro de la tradicional agencia Bancaria 'y la moderna
implementacion de ATM (Cajeros automaticos), y por sus costos se encuentra en
competencia con la banca en linea y Banca Celular aunque estos dos ultimos son

desarrollados para estratos medios y altos. (Prado, 2012).

Esta modalidad que fue aceptada en el Ecuador por la Junta Bancaria en junio del 2008
ante la iniciativa del Banco de Guayaquil, pionero en el desarrollo de esta linea de
distribucion de servicios financieros en el Ecuador aunque ya lleva algunos afos
afianzada en Colombia, Perd, y principalmente Brasil que fue el primero en Sudamérica
en implementarlo en el afio 2,000. Consultar en www.lemonbank.com el exitoso caso de
Lemonbank en Brasil y a corroborar en www.viabcp.com el vertiginoso crecimiento de
bancarizacion por el Banco de Créedito en Perl. (Banca Corresponsal e Inclusion
Financiera, 2013).

Son establecimientos propiedad de personas naturales o juridicas que representan un
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punto de atencién de las instituciones financieras en poblaciones de bajos ingresos y
lugares remotos de forma eficiente y a bajo costo, operan a través de sistemas de
transmision de datos en linea y en tiempo real. En las ciudades, esta modalidad ha
permitido descongestionar las oficinas, y ampliar la cobertura con un canal mas flexible

gue una sucursal o agencia bancaria.

En la actualidad no se brinda el servicio de otorgacién de un crédito, ya que exige talento
humano con capacidades especializadas que puedan tomar decisiones con el menor riesgo
posible respecto del pago de las obligaciones del deudor, y la implementacion de este
servicio exige una ardua planificacion de estrategias que puedan ubicar a los bancos del

barrio como un eficiente canal de entrega de créditos a los diferentes sectores productivos.

2.1.1.5 Base legal para el funcionamiento de Corresponsales no Bancarios (CNB)

en Ecuador

En el Ecuador la entidad regulatoria de los Corresponsales no Bancarios es la
Superintendencia de Bancos, la misma que supervisa a todo el Sistema Financiero del

pais.

El Libro i de las normas generales para la aplicacion de la ley general de instituciones del
Sistema Financiero, en su titulo ii.- De la organizacion de las instituciones del Sistema
Financiero privado, dentro del capitulo i. establece la apertura y cierre de oficinas en el
pais y en el exterior, de las instituciones financieras privadas y publicas sometidas al
control de la superintendencia de bancos y seguros” determina en la seccion IV todo lo

concerniente a los CNBs.

Dentro de esta seccion encontramos; la definicion de CNBs, los servicios que podran
ofrecer, la forma de los contratos de funcionamiento, las prohibiciones, las exigencias,
las obligaciones que tienen que cumplir las instituciones financieras, y los informes que

deberan presentar a la SBS.

La Junta Monetaria, (2008) en la SECCION IV.- CORRESPONSALES NO
BANCARIOS en la resolucion No. JB-2008-1150 de 30 de Junio del 2008 manifiesta en

el articulo 8 que:
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“Los Corresponsales no Bancarios son canales mediante los cuales las
instituciones financieras, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar sus
servicios a traves de terceros que estén conectados mediante sistemas de
transmision de datos, previamente autorizados, identificados y que cumplan con
todas las condiciones de control interno, seguridades fisicas y de tecnologia de
informacion, entre otras. Podran actuar como Corresponsales no Bancarios las
personas naturales o juridicas que, a través de instalaciones propias o de terceros,

’

atiendan al publico, las mismas que deben estar radicadas en el pais.’

ARTICULO 9. De la Junta Monetaria de la resolucién No. JB-2008-1150 de 30 de Junio
del 2008 sefiala que las instituciones financieras podran prestar, por medio de

corresponsales no bancarios, uno o varios de los siguientes servicios:

9.1 Depositos en efectivo de cuentas corrientes y cuentas de ahorros, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas;

9.2 Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros;

9.3 Retiros con tarjeta de debito;

9.4 Desembolsosy pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito;

9.5 Pago de servicios basicos;

9.6 Pago del bono de desarrollo humano; (reformado con resolucién No. JB-2010-
1821 de 22 de Octubre del 2010)

9.7 Avances en efectivo de tarjeta de crédito; (incluido con resolucion No. JB-2010-
1662. De 21 de Abril del 2010 y reformado con resolucion No. JB-2010-1821
de 22 de Octubre del 2010)

9.8 Recaudaciones de terceros; y, (incluido con resolucién No. JB-2010-1821 de 22
de Octubre del 2010)

9.9 Envioy pago de giros y remesas, locales y en el exterior.

Los servicios sefialados en los numerales 9.1, 9.3, 9.4, 9.8 y 9.9 de este articulo, se
realizaran dentro de los limites aprobados por el directorio u organismo que haga sus
veces. (Sustituido con resolucién No. JB-2010-1821 de 22 de Octubre del 2010).

Los Corresponsales no Bancarios podran entregar documentacion e informacién

relacionada con los servicios previstos en el presente articulo, incluyendo aquella relativa
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a la apertura cuentas corrientes y de ahorros, asi como la relacionada con solicitudes de

crédito.

Asi mismo, los Corresponsales no Bancarios podran promover y publicitar los servicios

previstos en este articulo.

Las operaciones que se realicen por medio de Corresponsales no Bancarios deberan
efectuarse Unica y exclusivamente a través de terminales electronicos conectados en linea

con la plataforma tecnolégica de la respectiva institucion financiera.

ARTICULO 11.- Dentro de las clausulas contractuales se establecera que los
Corresponsales no Bancarios tendrén las siguientes prohibiciones:

11.1 Operar cuando se presente una falla de comunicacion que impida que las
transacciones se puedan realizar en linea con la institucion financiera
correspondiente.

11.2 Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la institucion
financiera.

11.3 Cobrar para si mismo a los clientes o usuarios cualquier tarifa relacionada con la
prestacion de los servicios previstos en el contrato;

11.4 Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes o usuarios
respecto de los servicios prestados Prestar servicios financieros por cuenta

propia.

Los Corresponsales No Bancarios tienen una funcién especifica dentro del Sistema
Financiero formal; surgen, crecen en nimero y servicios y mas bancos lo impulsan porque
son de utilidad para los clientes. Pero también tienen un marco legal especifico; actlan
en el contexto de una legislacion propia que le establece el conjunto de acciones que

puede realizar.
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2.1.1.6  Corresponsales no Bancarios en el Ecuador.

2.1.1.6.1 Banco Guayaquil

llustracion 1. Logotipo Corresponsal no Bancario (CNB) del Banco de Guayaquil

BancodelBarrio

CORRESPONSAL NO BANCARIO

(I ™\ BANCO DE GUAYAQUIL

M U LTI B ANTCO

Fuente: Pagina Web sitio oficial Banco Guayaquil.
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

La ilustracion 1 indica el logotipo que usa el Banco Guayaquil con su modelo de servicios
Bancarios “Banco del Barrio” la cual intenta llamar la atencion a los usuarios con sus
colores distintivos del Banco y dentro del logotipo se encuentra los nombres tanto del

banco como del Corresponsal no Bancario.

211611 Inicios Banco del Barrio

El pionero en el pais fue el Banco de Guayaquil con sus Corresponsales no Bancarios
(CNB) denominados, Bancos del Barrio cuando en mayo de 2008 se recogera en la
historia de los bancos del Ecuador como la fecha en que empezaron a funcionar los
primeros Corresponsales no Bancarios (CNB) en el pais, término técnico de lo que el
Banco de Guayaquil llama Bancos del Barrio. Este tipo de negocio se lo hizo con el

objetivo de fomentar una banca mas inclusiva.

En los ultimos 30 afios, Banco Guayaquil se ha trazado como meta llegar a ser la red de
servicios mas grande del pais y convertirse en la mejor institucion bancaria del Ecuador
en términos de calidad, objetivos que los han llevado a readecuar su infraestructura
tecnoldgica, financiera y comercial. Por ello, una de sus estrategias es ampliar su enfoque
al 100% de los ecuatorianos, es decir, trabajar con el grupo poblacional no bancarizado

y excluido del sistema financiero, donde principalmente la gente de bajo recursos
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econdmicos y que vive en las pequefias comunidades rurales de la Costa, Sierra y Oriente

0 en las zonas urbano marginales del Ecuador.

En los dltimos 7 afios el Ecuador, algunos bancos privados han comenzado a incursionar
en la creacion de Corresponsales no Bancarios (CNB) buscando reducir la gran brecha
que existe entre la poblacidn que se encuentra bancarizada y la no bancarizada. En ese
contexto nacié Banco del Barrio, propuesta que consiste en la instalacion de un punto de
atencion en un negocio no bancario, como farmacias, tiendas de abarrotes, papelerias,

locutorios, y otros negocios minoristas.

Su funcionamiento es a través de un dispositivo electronico que estd conectado via
celular, los 365 dias del afo las 24 horas del dia; con el sistema del Banco se puede

realizar transacciones en tiempo real.

El Banco Guayaquil cuenta con una amplia cobertura en las principales ciudades del
Ecuador, con un total de 5200 Corresponsales no Bancarios, distribuidas en las regiones
norte, centro y sur del pais que atienden al publico desde las 6 de la mafiana hasta las 10
de la noche, cerca de su barrio. En esos lugares también se puede retirar dinero por
acreditacion de su sueldo. La cuenta amiga es un producto del Banco de Guayaquil que
funciona como una cuenta basica que permite abrir una cuenta de ahorros y depositar sin

que esto implique una serie de requisitos para aperturarla.

En los ultimos 5 afios, la red de cobertura presenta un crecimiento del 92%. Con los 6,281
puntos de atencidn distribuidos entre Bancos del Barrio, Cajeros Automaticos y Oficinas
Bancarias. EI Banco Guayaquil cuenta con una de las redes de servicios bancarios mas
grande del pais; su presencia se consolida en el 100% de las provincias y en el 99% de
los cantones, donde habita el 99% de la poblacién ecuatoriana.

Se puede acceder a la Cuenta Amiga en cualquier Banco del Barrio, a nivel nacional, con
solo comprar el kit de la Cuenta Amiga, a un costo de USD 4, que incluye una Tarjeta de
Débito, junto a la clave de seguridad personal e intransferible; en otros términos, se recibe
la Cuenta de manera inmediata, lista para usar. Por normativa de la Junta Bancaria, la
suma de estos movimientos mensuales no puede ser superior a USD 3.000. Este limite

tiene relacion con el lavado de activos.
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2.1.1.6.1.2  Requisitos para ser un Corresponsal no Bancario

Para ser representante del Banco Guayaquil en un Barrio, solo se necesita tener un
negocio minorista, por ejemplo: Una Farmacia, Comisariato, Tienda de Abarrotes,

Locutorio, Bazar, entre otros.

2.1.1.6.1.3  Beneficios para el Banquero del Barrio:

. Ofrecer un servicio Unico a todo el barrio.
o Atraer un mayor numero de clientes.

o Se Ganas por cada transaccion realizada

2.1.1.6.1.4  Beneficios para el cliente:

o Ahorro en tiempo y costo.
o Sin largas filas.
o Menor costo por transaccion.

° Atencion en horario del establecimiento.

2.1.1.6.1.5 Tipos de Transacciones que se puede realizar:

o Depdsitos en efectivo hasta USD 200.

o Retiros con tarjetas hasta USD 100

. Consulta de Saldos.

o Compra de la tarjeta Cuenta Amiga

o Recargas de Celulares

o Pago de Servicios Basicos: Luz, Agua y Teléfono

o Pagos de planes de television pagada

2.1.16.1.6 Atributos de la marca

a)  Negocio a largo plazo: Este es uno de los pilares de la marca, planteado por sus

directivos en el cual definen que el negocio bancario es de largo plazo; por eso
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siempre se toman medidas y acciones que perduran en el tiempo.

b) Calidad antes que cantidad: Bando Guayaquil es una marca prudente y no por
crecer aceleradamente ha tomado riesgos. Se ha mantenido en el tiempo bajo la
primicia que “el dinero que maneja es de los depositantes”, lo que se proyecta
en sus acciones y disefio de productos y servicios.

c) Extensacobertura: Laentidad se preocupa de llegar a todo el Ecuador; su mejor
canal ha sido el “Banco del Barrio”, gracias al cual cuenta con 6281 puntos de
atencion (incluidas las agencias propias del Banco).

d) Creativa: Banco Guayaquil esta creando nuevas soluciones para los clientes, de
acuerdo a cada nivel, por ejemplo para los corporativos con el producto Pago a
NOmina; para las parejas recién casadas, Casa Facil y Auto Facil, etcétera.

e)  Negocios para personas: Se caracteriza por su atencion calida al cliente, lo que
se proyecta en que en todas las agencias propias los clientes tienen sillones para
esperar su turno y pueden mirar la television Ademas hay turnos preferenciales
para diferentes casos especiales de los clientes.

f)  Solvencia: El patrimonio de Banco de Guayaquil asciende a mas del 14%y
supera lo requerido por la Superintendencia de Bancos que es el 9%. Eso porque

los accionistas del banco estan constantemente capitalizando y reinvirtiendo.

2.1.1.6.2 Banco Pichincha

llustracion 2. Logotipo Corresponsal no Bancario (CNB) del Banco Pichincha

2) PICHINCHA

mi Vecino

Fuente: Pagina Web sitio oficial Banco Pichincha.
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

La ilustracion 2 indica el logotipo que usa el Banco Pichincha con su modelo de servicios
Bancarios “Pichincha mi Vecino” la cual intenta llamar la atencion a los usuarios con sus

colores distintivos del Banco y dentro del logotipo se encuentra el emblema del Banco y
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el nombre del Corresponsal no Bancario.

21.16.21 Inicios Pichincha Mi Vecino

La idea de Corresponsal no Bancario Pichincha Mi Vecino (CNB) nace de la necesidad
de establecer un modelo de cercania hacia los clientes y no clientes del banco. Muchas de
las estructuras de los canales transaccionales (oficinas, cajeros automaticos y mas) que
habitualmente se planteaban en la entidad era para atender a zonas urbanas y de clientes
que estaban incorporados en el mundo financiero (Asociacién de Bancos Privados del
Ecuador, 2014).

Los Corresponsales no Bancario aparecen como una necesidad de todos los clientes que,
por dificultades de movilizacion o menor accesibilidad, no tenian la posibilidad de

incorporarse a la estructura del sistema financiero.

Al ser un Corresponsal no Bancario, el emprendedor (duefio del establecimiento) atendera
depdsitos, retiros, pago del Bono de Desarrollo Humano y otras transacciones de usuarios
y clientes de Banco Pichincha. Con esta actividad, se aporta al desarrollo de la comunidad
y se genera beneficios adicionales para el propietario del negocio.

El modelo operativo tecnoldgico del Corresponsal no Bancario posibilita que el dinero
esté en constante movimiento y no se quede en el local, debido a la estructura de seguridad
que tienen las transacciones. Con este tipo de servicios ofertados se logra revertir en los
clientes, en sus necesidades y en sus aspiraciones. El efecto que produce esta logica
bancaria es la movilidad del mercado, lo que involucra que otras personas se adhieran a
la propuesta y que el Corresponsal no Bancario crezca en su oferta, asi la comunidad

tendra un proceso de evolucién importante.

Estos son negocios con atencion directa al publico a los cuales el Banco Pichincha les
habilita con la tecnologia para atender transacciones financieras de su comunidad,

promoviendo una cultura financiera y el desarrollo economico del pais.

Presenta un esquema de servicios similar al del Banco de Guayaquil, estos son sus

principales Beneficios y Servicios.
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2.1.1.6.2.2  Tipos de transacciones que se puede realizar

T @

o ©

> Q@ oo

[

Depdsitos en efectivo.

Retiros de efectivo.

Pago de servicios publicos y privados.
Recaudaciones para empresas.

Pago de tarjetas de crédito.

Visa Banco Pichincha.

MasterCard Banco Pichincha.

Dinersclub.

Discover.

Pago de Bono de desarrollo humano.

Consulta de saldos y movimientos.

Compra de recargas y tiempo aire.

Venta y reposicion de Cuenta Xperta (cuenta béasica).
Solicitar referencias sobre productos y servicios de Banco Pichincha.

2.1.1.6.2.3  Requisitos legales

Ser ecuatoriano, o extranjero con nacionalidad ecuatoriana.

Edad entre 18 y 65 afios (duefio del negocio).

Tener RUC y facturas vigentes (afiliado al RISE).

No constar en Central de Riesgos ni mantener moras u obligaciones impagas.
No presentar demandas por incumplimiento de obligaciones financieras.

No tener cheques protestados durante el ultimo afio.

Firmar todos los documentos de prospeccion.

2.1.1.6.2.4  Requisitos de Negocio

Minimo dos afios de negocio en el mismo local.
Local propio o arrendado con contrato en regla.
Tener patentes o permisos de funcionamiento del negocio vigentes.

Contar con un capital inicial para poder operar (minimo $500).
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o Ser lider o referente de su zona.
o Contar con al menos una persona adicional que apoye en la atencion de su

local.

2.1.1.6.25  Beneficios para usuarios

o Puede pagar sus servicios basicos, hacer depdsitos y retiros, pagar tarjetas de
crédito, aperturar una cuenta basica y otros servicios mas cerca de su hogar.

o Ahorra tiempo al no tener que acudir a una agencia bancaria o publica para
realizar pagos y transacciones.

o Agilidad y rapidez en el servicio, sin necesidad de realizar largas filas.

o Amplios horarios de disponibilidad.

. Bajos costos por servicio.

2.1.16.26  Beneficios para Corresponsales No Bancarios

o Crédito pre-aprobado para su negocio.

o Capital de trabajo.

o Respaldo del Banco Pichincha.

o Imagen y presencia para el negocio.

o Ingresos adicionales por transacciones.

o Incremento en el trafico de clientes y ventas para el negocio.

o Mejora del portafolio de servicios y alternativas de pago que mejoran la
frecuencia de compra y fidelidad del cliente.

o Seguro multiple para el negocio.

o Flujo de efectivo para rotacion de inventarios.

o Desalojo de efectivo excedente en caja.

o Seguimiento quincenal y servicio personalizado.

2.1.1.6.2.7  Requisitos para hacer uso del servicio

o La Tarjeta Xperta.

o La Clave de la tarjeta Xperta.
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2.1.1.6.2.8  Para realizar depdsitos de efectivo

o El nimero de cédula del depositante.
o El nombre del beneficiario del deposito.

o El nimero y tipo de cuenta del beneficiario del depdsito.

2.1.1.6.29 Para realizar el cobro de bono de Desarrollo Humano

o Se necesita presentar la cédula original del beneficiario.

2.1.1.6.2.10 Para realizar recaudaciones del sector publico y privado

o El nombre de la empresa.
o El nimero de contrapartida (factura, suministro, etc.).

o El monto a pagar.

2.1.1.6.2.11 Para realizar el pago de tarjetas de crédito

o El tipo de tarjeta (Visa, MasterCard, Dinersclub, Discover).
o El nimero de tarjeta.

o El monto a pagar.

2.1.1.6.2.12 Requisitos para ser Corresponsal no Bancarios

o Ser ecuatoriano o extranjero con nacionalidad ecuatoriana.

o Tener RUC o RISE y facturas o notas de venta vigentes.

o Calificar para acceder a un producto de banco.

o Tener un documento proporcionado por la autoridad competente que autorice
el funcionamiento del negocio y que sea de utilidad para la instalacion de la

rotulacion.

o Aceptar la colocacion de rotulacion de banco.
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2.1.1.6.2.13 Requisitos Deseables

o Minimo 1 afio de experiencia con su negocio y 6 meses operando en el mismo
local.

o Ser lider o referente de su zona.

o Contar con al menos una persona adicional que apoye en la atencion de su
local.

o Contar con horarios de atencion ampliados (de preferencia de Lunes a

Domingo).

2.1.1.6.2.14 Perfil de imagen del negocio

Local con buen abastecimiento de mercaderia.

Local aseado y ordenado.

Contar con mostrador para atender como Corresponsal No Bancario.

Amplitud para atender a varios clientes.

2.1.1.7 Ventajas de su implementacion

Con la implementacién de los corresponsales no bancarios se ha logrado incrementar los
niveles de Inclusion Financiera en Ecuador, el mayor beneficio es que gracias a la
tecnologia disponible han logrado ampliar su cobertura geografica e incrementar sus
captaciones, el numero de clientes y por ende la cantidad de dinero colocado como
microcrédito en estas mismas personas a las que de ninguna otra manera hubiera llegado.

Es asi que se benefician las tres partes, los clientes, el corresponsal y la entidad financiera.

La imagen de la institucién financiera se posiciona ya que a traves de este medio se ha
logrado acercar los servicios financieros a los clientes y proveer un mecanismo de

atencion mas popular y coémoda que el de las sucursales tradicionales.

Para los clientes representa una gran ventaja poder realizar sus transacciones en horarios
que se acomodan mas a sus necesidades, realizar pagos de servicios publicos y recibir a
escasos metros de su hogar los beneficios sociales del Estado debido a que el horario de

atencion de los corresponsales no bancarios es el mismo en el que atienden los negocios
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en los gue se encuentran.

Adicionalmente, en los paises en que este medio ya lleva algunos afios desarrollandose,
muchos hogares han podido acceder incluso a servicios de microcrédito y de seguros de
baja cuantia. El producto Cuenta Amiga contintia fomentando el proceso de bancarizacion
en todo el territorio nacional, alcanzando 645000 cuentas al cierre de 2015, casi 150,000
méas que en 2014. De la misma manera Banco Pichincha con su proyecto Mi Vecino
cuenta con 14855 Corresponsales no Bancarios mas que en el 2013 que fueron 8056 y

tiene 3°082.665 usuarios en total de la banca.

2.1.1.8  Accesibilidad y reduccién de costos.

Los Bancos del Barrio y Mi Vecino ademas de ampliar los niveles de cobertura a costos
bajos, permiten dar un servicio personalizado, con un conocido del lugar y hasta con la
posibilidad de actuar como unidad receptora de solicitudes de crédito. En Brasil esta
fortaleza ha sido explotadas ingeniosamente por las instituciones financieras que lo
aplican debido a que 1,400 de sus municipios tienen menos de 5,000 habitantes; la
dispersion geografica es muy amplia; y las sucursales bancarias tradicionales estan

concentradas en 55% en la region més rica del pais que se encuentra ubicada en el sureste.

En este sentido, la baja densidad poblacional de muchos municipios hace que la
prestacion de servicios financieros a través de oficinas tradicionales sea mas costosa por
lo que lo 6ptimo siempre era dejar ese lugar sin cobertura. Sin embargo, el esquema de
los corresponsales no bancarios les ha permitido a los bancos cubrir este tipo de
poblaciones que manejan un valor promedio de las transacciones muy bajo. (Banco de
Barrio, 2011).

En el costo de instalacion de un cajero automatico se encuentra entre los USD 25.000 y
USD 30.000, mientras que la inversion a realizarse por una maquina para los
corresponsales no bancarios representa USD 3.000 que adicionalmente con los costos de
capacitacion para las personas que no pasa de los USD 4.000. (Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador, 2014).
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2.1.2  INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera aboga para que los individuos y las empresas tengan acceso a una
gama de servicios financieros ofrecidos a un precio razonable y de una manera
responsable, y los utilicen eficazmente. Datos del Global Financial Inclusion Database
(2013) muestran que més de la mitad de la poblacion adulta del mundo carece de acceso
a servicios financieros formales. Pese a los progresos logrados en impulsar los servicios
bancarios para consumidores, los seguros, los mercados accionarios, las microfinanzas y
los servicios financieros informales, miles de millones de personas siguen excluidas de

los sistemas financieros formales.

2.1.2.1 Definicion de Inclusion Financiera

La literatura econdmica reciente ha venido determinando algunos aspectos y pistas sobre
la importancia de la Inclusion Financiera en las sociedades modernas. Al respecto, puede
decirse que la influencia de la inclusion financiera puede tener beneficios a nivel

microecondmico de economia local asi como macroecondmicos.

Gabriela Zabala, (2013) Sefiala que “Inclusion Financiera” es:

“Tener acceso a un conjunto de productos y servicios financieros de calidad, a
menor costo y cerca del lugar de trabajo o domicilio, por parte de la poblacién en
los que se incluya temas referentes al crédito, al ahorro, a los seguros, al sistema

de pagos y pensiones, asi como educacion financieray proteccién al consumidor. ”

La Inclusion Financiera es un estado en el cual todas las personas en edad de laboral
tienen acceso a una amplia gama de servicios ofertados por las instituciones financieras
como por ejemplo. Pago de servicios mdultiples (Pago de planes de servicios béasicos,
recargas celulares, pago de planes de televisidn); ademas se puede realizar transacciones
como depdsitos y retiros de ahorros. Ademas de contar con otros servicios como apertura
de nuevas cuentas y consulta de saldos. Estos servicios se brindan a precios asequibles,

de una manera conveniente y con dignidad para los clientes.

Segun Grifoni, Garcia, Lopez, & Mejia, (2013) definen a la Inclusion Financiera como.
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“El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una
amplia gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su
uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enfoques
innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y
educacion financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero

como la inclusién econdémicay social ”

2.1.2.2  Experiencia reciente de Inclusion Financiera en América Latina

En el entorno mundial los paises que registran mayores avances en materia de Inclusién
Financiera son Estados Unidos, Alemania, y Espafia, donde mas del 85 % de la poblacion
tiene acceso a los servicios de la banca. En América Latina, la situacion es diferente, los

niveles de bancarizacion son relativamente bajos.

Un pilar fundamental para el desarrollo de la Inclusion Financiera es la estabilidad
econdmica en un pais o region en el largo plazo. Este es un requisito indispensable para
gue exista un incremento en la demanda de servicios financieros, favoreciendo
exponencialmente la promocion de la Inclusion Financiera. Por eso una macroeconomia
solida se vuelve un requisito para brindar Mayor acceso financiero a la poblacion general
(Rojas-Suarez, 2007).

Latinoamericana en estos ultimos 10 afios ha sido una regién con gran resistencia a los
embates econémicos de las diferentes crisis alrededor del mundo, como las que vivid
Estados Unidos, Europa y ligeramente en Asia. Esta Evolucion permite prever que se
asienten las bases para un enorme crecimiento en los préximos afios, segun mencioné
(Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2012) el Director de Banca Retail de BBVA en el
Foro Latibex celebrado en Madrid en Noviembre del 2012.

A pesar de la estabilidad experimentada durante estos afios de crisis mundial, América
Latina sigue teniendo uno de los niveles més bajos de penetracion bancaria a nivel
mundial; lo cual, segin el presidente de la Federacién Latinoamericana de Bancos
(FELABAN), se debe en gran parte al desconocimiento de los servicios financieros por

parte de la poblacion. (Diario la Prensa Nicaragua, 2012).
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Se estima que el segmento no bancarizado en la region es del 49% de la poblacion segin
datos del (Informe de Inclusion Financiera, 2015). Este es un porcentaje muy elevado
comparado con los niveles que existen en el resto del mundo, por lo que existe una
campafia constante por parte de la banca en dar a conocer a toda la poblacién los diferentes

productos y servicios que ofrecen.

Por la gran cobertura celular existente en la region, las proyecciones apuntan a que la
banca mévil (mediante el uso de celulares) sera el pilar mas importante de difusion de la
bancarizacion en el continente, con mas de 140 millones de usuarios de banca movil para
finales del 2015. Mediante esta tecnologia se estima que se realizara un acceso mas facil
para alcanzar al segmento de la poblacion no bancarizado para que accedan a los servicios

financieros. (Analisis del Centro Financiero Deloitte, 2013)

La tecnologia movil ofrece una oportunidad de crecimiento sin precedentes para la banca
minorista en América Latina. A medida que las economias sigan prosperando y los
consumidores aumenten su poder adquisitivo, los segmentos no bancarizados podrian

generar una demanda de nuevos productos y servicios financieros.

Son muchas mas personas en America Latina que tienen un teléfono celular, pero no
disponen de cuentas bancarias. Es por esta razon que el canal mdvil proporciona una
forma efectiva para atraer a la poblacion no bancarizada al mercado de los servicios

financieros.

Estas cualidades favorables representan nuevas posibilidades para la banca
latinoamericana dentro de los proximos afios la banca movil sera mas una necesidad que
una alternativa y, probablemente, se convierta en un componente integral de la estrategia

de negocios de un banco. (Deloitte, 2013).

Es por esto que por ejemplo, en Perti se han creado “billeteras méviles” basadas en la
gran penetracion de la tecnologia celular en ese pais. Estas billeteras mdéviles contaran
con el respaldo de MasterCard y serviran para realizar un gran nidmero de pagos y
transacciones. Se estima que los resultados seran muy favorables puesto que en Peru s6lo
alrededor del 30% de la poblacidn tiene acceso bancario, frente al practicamente 100%
de la poblacién que tiene servicio celular (Comunicaciones Diemo, 2013).
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Chile es uno de los paises mas bancarizados de Sudamérica, medido en funcion del
volumen de depositos partido por su Producto Interno Bruto (PIB) para el 2012 segln la
Federacion Latinoamericana de Bancos, FELABAN. En el caso chileno esta magnitud

alcanza al 68% de su PIB y en el de Panama, equivale al 150%

En el caso de Chile los servicios financieros se han visto favorecidos por las adecuadas
politicas econdmicas impartidas por los diversos Gobiernos que han contribuido a
mantener la estabilidad macroecondmica, en las que se ha puesto mucha atencién en
conservar una disciplina fiscal, el equilibrio externo y control de la inflacion. Esta gestion
econdmica de las autoridades mas la actuacion del propio sector bancario y financiero,
han generado el nivel de confianza imprescindible para que los objetivamente

bancarizables accedan a los diversos productos ofertados por la industria.

Brasil ha experimentado un auge econémico tremendo en el periodo del 2006 al 2013
(como se explica en los cuadros 3 y 4), consiguiendo entre otros logros cumplir con la
movilidad social que ha llevado a que dos tercios de su poblacién ingresen a la clase
media en este periodo. La bancarizacion ha tenido una gran parte de responsabilidad en
esta situacion, con marcados ejemplos como las redes de cajeros ATM donde Brasil
actualmente ocupa el 4to lugar a nivel mundial, con la expectativa que alcanzara el 3er
lugar para el 2016. (Jancar, 2012).

Tabla 3. Panorama de la Economia Brasilera

Rubro 2006 2014 Variacion
Crecimiento USsD 2370 USD 4840 mil 104.2%
PIB mil millones millones
Desempleo 8,4% -35.71%
5,4%
Salario USD 350 USD 678 93.71%
Minimo
Pobreza 19.3% 15.5% -19.68%
poblacion poblacion
Expansion 34% 51% 50%
Clase media poblacién poblacién

Fuente: (Febraban,
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

2011)
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Se puede observar en la tabla 3 que segun datos de La Federacion Brasilera de Bancos en
sureporte “Bancarizacion e Inclusion Financiera en Brasil”, de Julio del 2011 y el informe

“Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2012”. (Febraban, 2011).

Tabla 4. Panorama de la Inclusion Financiera en Brasil

Rubro 2008 2014
Crédito/ PIB 40,5% 35.700 mills.
Crecimiento 20.000 mills. 35.700 mills.

Transacc. Banc.

Cuentas 118 mills 166 mills

corrientes

Fuente: (Febraban, 2011)
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

La tabla 4 que es sobre el Panorama de la Inclusiéon Financiera en Brasil al afio 2012
indica que el mercado Brasilefio es muy innovador en los aspectos de Inclusion
Financiera. Aparte de expandir las redes de atencion como ATM’S y sucursales, en Brasil
es extremadamente importante la banca movil. Ademas del uso del celular, Brasil esta
iniciando planes de otros tipos de banca, como la satelital en el Amazonas. Bajo este
esquema, se colocan cajeros bancarios en barcos-supermercados que navegan por el rio
Amazonas y sus afluentes. Estos barcos permiten el acceso a realizar transacciones

bancarias a habitantes de sitios remotos del pais.

Otra iniciativa importante proviene de la empresa Bradesco, y se trata de “maletines
moviles”, los cuales se utilizan para visitar aldeas de la selva (chozas), y abrir cuentas
bancarias de inmediato para sus habitantes. Adicionalmente aprovechan estos recorridos
para colocar antenas en comercios y lugares de expendio, creando Corresponsales no

Bancarios en el camino (Clarin., 2012).
Por esto ultimo, Brasil es también el pais mas adelantado en la creacion de corresponsales

no bancarios, de linea similar a los Banco del Barrio. Su gran desempefio en esta area lo

vuelve el referente para la region en esta actividad.
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2.1.2.3 Profundizacién financiera en América Latina

A finales de mayo de 2015 el Banco Mundial dio a conocer su segundo reporte FINDEX
2014, el cual tiene datos con corte al afio 2014 y los compara con los datos del afio 2011
(fecha del primer reporte), conteniendo informaciéon de 140 paises del mundo con un
respaldo de 150 mil entrevistas.

Este documento, aun novedoso, mostro que entre el afio 2011 y el afio 2014, mas de 700
millones de personas adquirieron una cuenta de ahorro en una institucion formal de
ahorro. Los datos muestran que a nivel mundial, el porcentaje de los adultos, personas

mayores de 15 afios, poseen una cuenta de dep6sito.51% en el 2011 a 61% en el 2014.

A nivel de regiones se debe destacar que entre 2011 y 2014 América Latina fue la regién
con mayor crecimiento en este indicador, al pasar de 38% a 51%, es decir un incremento
de 13 puntos porcentuales. Asi, nuestra region alcanzé un nivel superior al de Asia del
Sur y similar al de Europa del Este. No obstante, la distancia con el sudeste asiatico y con
los paises miembros de la OCDE aln marca el reto de politica econémica que debe

encararse hacia los proximos afios.

llustracién 3. Poblacién con cuenta bancaria por region geografica
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Fuente: (The world bank, 2015).

La ilustracion 3 precisa en dicho campo de la Inclusion Financiera donde se observan mas
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desafios para avanzar. Los datos FINDEX 2015 mencionan que sobre nuestra region tan
solo el 18% de los agentes econdmicos usa las cuentas para recibir sus pagos salariales;
y solo el 6.3% usa sus cuentas para el pago de cuentas de servicios publicos. Asimismo,
a pesar de que somos una region que recibe un importante monto de remesas (segun el
BID US$ 54 mil millones en 2014) solo el 34% de los adultos usa su cuenta para

recibirlas.

2.1.2.4 Indice de Inclusién Financiera

No existe un indicador que permita observar de manera amplia cOmo se encuentran
avanzando cada uno de los gobiernos en términos de inclusion financiera. En ese sentido,
en BBVA Research ha desarrollado un indice multidimensional de inclusion financiera
que permite captar las tres dimensiones de este concepto: su uso, su acceso y las barreras
que limitan actualmente la participacion de las personas en el sistema financiero (Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, 2012).

llustracion 4. indice de Inclusion Financiera por pais

indice Basico de Inclusién Financiera por pais
250

200
150
100

50 I
0
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39

BRA  PAN CHI BOL VEN HON GUA ARG ECU PAR URU COL MEX ESA
2006 184 162 150 82 115 110 80 104 84 50 97 90 77 75

W2013 228 203 192 178 169 158 152 148 147 130 125 122 120 85 B4

Fuente: (Febraban, 2011)).

La ilustracion 4 acerca del indice Basico de Inclusion Financiera por pais en la region de
(Ameérica Latina) muestra que durante el periodo 2006-2013, los paises en conjunto han
hecho progresos significativos en materia de inclusion financiera. Medida a través del

indice Basico de Inclusion Financiera por pais (IBIF), en promedio la IF se incremento
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en un 49,4% entre 2006 y 2013 y su tasa promedio de crecimiento interanual del indice
fue 5,9% en ese periodo y también se puede visualizar que existe una importante y

persistente dispersion en relacion al grado de IF en la region. (Felaban, 2014).

2.1.2.5 Tasa de Crecimiento del indice basico de Inclusion Financiera en América
Latina

Esta tasa de crecimiento del indice de Inclusion Financiera por pais informa el promedio

interanual en la cual se mide la variacién en porcentajes del promedio

llustracion 5. Tasa de Crecimiento del indice de Inclusion Financiera por pais

Tasa de crecimiento del indice basico de inclusién financiera
por pais
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Fuente: (Febraban, 2011).

La ilustracion 5 muestra que durante el 2006-2013, la tasa de crecimiento del indice
basico de Inclusién Financiera por pais en la regién (América Latina) muestra un ritmo
de avance diverso, en algunos casos atenuados y en otros acentuados. Esta tasa muestra
un crecimiento promedio del 49,4% para la toda region y el ritmo de avance en el grado
de IF también ha sido notoriamente diverso en la region. Sin embargo, en todos los paises
se ha registrado un avance a un ritmo relevante y en algunos casos muy pronunciados.
(Felaban, 2014).
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2.1.2.6 Dimensiones de la Inclusion Financiera

Para este trabajo de investigacion se va a reconocer que la Inclusién Financiera abarca la
interrelacion entre una serie de dimensiones que deben ser reconocidas y analizadas para
poder comprender la magnitud de su impacto. Entre las dimensiones de la Inclusion

Financiera se tiene las siguientes:

a. ACCESO: Este elemento se refiere principalmente a las capacidades existentes
para utilizar los servicios y productos financieros disponibles ofrecidos por
instituciones formales. La compresion sobre cuales son los niveles de acceso puede,
por lo tanto, requiere de informacion y analisis de las barreras que dificultan la
apertura de cuentas bancarias y su utilizacion para todo tipo de propositos; barreras
tales como por ejemplo aquellas relativas al costo y la proximidad fisica de los
lugares donde se ofrecen servicios bancarios (sucursales cajeros automaticos,
etcétera). Se puede obtener un indicador basico sobre el nivel de acceso contando
el nimero de cuentas bancarias abiertas en todas las instituciones financieras y
estimando la proporcion de la poblacion que posee una cuenta. La informacion
sobre el acceso, por lo general, puede ser obtenida, a traves de la informacion

proporcionada por las instituciones financieras. (Rui & Melecky, 2013).

b. CALIDAD: La calidad, como una medicién que muestra la relevancia del servicio
0 producto financiero dentro de las necesidades el estilo de vida de los
consumidores, abarca la experiencia de los consumidores manifestada a traves de
actitudes y opiniones hacia aquellos productos que en la actualidad se encuentran
disponibles. Esta medicion de la calidad seria entonces utilizada para evaluar las
caracteristicas y la profundidad de la relacidn entre consumidores y prestadores de
servicios financieros, asi como también las alternativas disponibles y los niveles de

compresion de esas alternativas y sus implicaciones (Asli Demirgouc-kunt, 2012).

c. USO: EIl uso, que describe mas que tan solo la mera adopcion de servicios
bancarios, pone mayor énfasis en la permanencia y la profundidad de uso de
servicios. En otras palabras, para poder determinar el uso, es necesario contar con
mayores detalles sobre la regularidad, frecuencia y duracion de la utilizacion a lo

largo del tiempo. El uso también involucra determinar qué tipo de combinacion de

43



productos financieros es utilizado por una persona o unidad familiar en particular.
(Chan, 2011).

d. BIENESTAR: El resultado mas dificil de medir es el impacto que un dispositivo o
servicio financiero ha tenido en la vida de los consumidores, entre otros: cambios
en el consumo, las actividades empresariales y bienestar. Discernir el papel que los
servicios financieros desempefian en la vida de las personas, sin confundirlo con
otros factores concurrentes, tales como aumento en el ingreso requiere de cierto tipo
de disefio de investigacion. (Jancar, 2012). Para adquirir informacion sobre la
calidad, el uso y el bienestar es fundamental contar con informacion desde el punto
de vista del usuario, es decir, con datos recolectados a través de una encuesta

realizada sobre el &mbito de la demanda.

A continuacién en la ilustracion 6, se presenta algunas de las variables que se usan para

calcular el valor de las diferentes dimensiones de la Inclusidon Financiera.

llustracién 6. Dimensiones de la Inclusion Financiera

ACCESO CALIDAD
(Oferta de servicios (Medicion Relevancia del
financieros) servicio)
INCLUSION
FINANCIERA
USO BIENESTAR
(Demanda efectiva de (Impacto que un dispositivo o
Servicios Financieros) servicio financiero ha tenido
en la vida de los usuarios.)

\-

Fuente: (Alliacne for Financial Inclusion , 2015)
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

En la ilustracion 6 se puede observar las cuatro mediciones que usan los expertos en
Inclusién Financiera la cual se detalla de la siguiente manera el acceso es la oferta de
servicios financieros, la calidad es la medicion de la relevancia del servicio, el uso se

refiere a la demanda efectiva de Servicios Financieros y el bienestar el cual se mide por
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el impacto que un dispositivo o servicio financiero ha tenido en la vida de los usuarios.

Este sentido seria adecuado armar un conjunto de indicadores que estuviera a su vez
ordenado dependiendo de la dimensién de la Inclusién Financiera a la que se esté
estudiando. El nivel final de Inclusién Financiera para un pais (o territorio en estudio)
estara dado por una ponderacién de todo el conjunto de dimensiones presentado. Cabe
mencionar lo dificil que puede ser en la practica conseguir indicadores confiables para las
dimensiones aqui indicadas, puesto que cada agencia en cada pais hace sus propias
mediciones de manera diferente, lo cual dificulta el poder lograr comparaciones directas

con gran precision. (Febraban, 2011).

2.1.2.6.1 Dimensién Acceso:

A nivel mundial, aproximadamente 2.500 millones de personas no poseen una cuenta
bancaria. El acceso a servicios financieros asequibles esta vinculado a la superacion de la
pobreza, la reduccién de las disparidades de ingresos, y el aumento del crecimiento
economico. El Banco Mundial ha creado Global Findex, una nueva base de datos sobre
la inclusion financiera mundial para medir el uso de los servicios financieros e identificar

a quienes enfrentan las mayores barreras de acceso.
Global Findex muestra que tres cuartos de los pobres del mundo carecen de una cuenta

bancaria, no solo por su pobreza sino también debido a los costos, la distancia de traslado
y el papeleo que se necesita.
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Como se puede observar en la tabla 5 se encuentra la medicién de la dimension Acceso

la cual ayuda a medir la inclusion financiera al respecto de la dimension acceso la misma

Tabla 5. Medicion de la Dimension Acceso

Cambio de modelo de negocio a Aumento  de  ingresos,  mayor

corresponsal no bancario

(proximidad fisica)

Poblacion participando en el
Sector Financiero (asequibilidad
en precio).

Tamafio de retiros y depdsitos

publicidad, oportunidad para
expandirse, poder realizar
transacciones financieras.

Numero de cuentas participando en el
Sector Financiero con al menos un
producto

Cantidad promedio de transacciones de
retiros y depositos que un Corresponsal

no Bancario realiza al dia.

Fuente: Indicadores de Acceso y Uso a Servicios Financieros
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

gue cuenta con indicadores y medidas para comprobar.

Para la Alliance for Financial Inclusion (2015) el “Acceso” significa:

a.

Hallarse a una distancia menor de 20 Km. del sitio de servicio mas proximo en
el que puedan obtener servicios financieros minoristas de primer orden, lo que
incluye a cajeros automaticos y otros puntos de origen
Hallarse a una distancia menor de 20 Km. de un dispositivo en donde se pueda
acceder a un servicio electrénico (que no sea un cajero automatico) y utilizarlo

Una gama lo suficientemente amplia de productos y servicios financieros

minoristas de primer orden apropiados y destinados para personas.

2.1.2.6.1.1 Principales Barreras de Acceso

Las principales barreras identificadas para la expansion de la cobertura de los mercados

financieros son:
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a) Infraestructura fisica: Por el lado de la oferta, las carencias de infraestructura
eléctrica y de comunicaciones, asi como la pobre calidad del servicio en ciertas
localidades, impide la expansion fisica de puntos de acceso de los mercados

financieros.

b)  Documentacion: Por el lado de la demanda (consumidor financiero), se afiaden
también las barreras de acceso por falta de documentacion, reales o percibidas por

el consumidor, y que estan asociadas al sistema de identificacion.

c) Costos: En zonas remotas y/o con baja conectividad, los costos operativos
asociados a la provision de servicios financieros son elevados. Ademas, algunos
municipios imponen sobretasas al funcionamiento de los cajeros corresponsales, lo

cual encarece y por tanto limita una mayor expansion de este canal de atencion.

d) Desarrollo de canales alternativos: Frente a las limitaciones asociadas a la
expansion de puntos de acceso tradicionales y ain de los cajeros corresponsales,
hace falta potenciar la utilizacion de canales innovadores para la distribucion y
comercializacion de servicios financieros, tales como los teléfonos moviles u otros

medios digitales.

2.1.2.6.2 Dimensién Uso:

Pese a que la mayor parte de la poblacién tienen acceso a los mercados financieros, ello
no necesariamente se traduce de manera automatica en la adquisicion y uso de los
servicios que estos ofrecen, siendo las razones mas importantes la desconfianza en los
mercados Yy las instituciones financieras, asi como el desconocimiento respecto del uso

adecuado de los servicios ofrecidos por estas instituciones.

En este sentido, es relevante analizar la informacidn que ofrecen los estudios por el lado
de la demanda para entender el comportamiento de la poblacion frente a los servicios
financieros, pues a partir de esta informacion se podra lograr una mayor y mejor
comprensién de las brechas entre las necesidades de la poblacién y la oferta de servicios
financieros. Mas aun, si tomamos en cuenta los resultados de estudios como el llevado a

cabo por Bebczuck, en donde se fundamenta que los bajos niveles de inclusién financiera
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obedecen principalmente a razones por el lado de la demanda (desconfianza y falta de

conocimiento financiero) (Bebzuck, 2008).

Tabla 6. Medicion de la Dimension Uso

Razon por la que los usuarios hacen  Agilidad en transacciones y evitar

uso de los Corresponsales no largas filas, ahorro de costos por

Bancarios. transporte y de tiempo, horario
extendido, seguridad.

Cantidad de personas que hacenuso  Cantidad de usuarios que hacen uso

del servicio de Corresponsales no del servicio al dia.

Bancarios al dia

Escala de montos establecidos por Porcentaje de maximos y minimos por
los bancos a Corresponsales no transaccion establecidos a
Bancarios Corresponsales no Bancarios.

Tipo de caracteristicas que ofertaun  Calificacién de las caracteristicas que

Corresponsal no Bancario oferta un Corresponsal no Bancario

Fuente: Indicadores de Acceso y Uso a Servicios Financieros
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

La tabla 6 indica la medicion de la dimension uso la cual ayuda a medir la inclusién
financiera al respecto de la dimension uso la misma que cuenta con indicadores como
razon por la que los usuarios hacen uso de los Corresponsales no Bancarios, cantidad de
personas que hacen uso de los Corresponsales no Bancarios en el dia, escala de montos
establecidos por los bancos a este tipo de negocios Yy tipo de caracteristica que oferta un
CNB y medidas para comprobar, mientras que las medidas a usarse son agilidad en
transacciones y evitar largas filas, ahorros de costos por transporte y de tiempo, horarios
extendido, seguridad. Cantidad de usuarios que hacen uso del servicio al dia, porcentajes
de méaximos y minimos en transacciones y calificacion de las caracteristicas que oferta un

Corresponsal no Bancario.
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2.1.2.6.3 Dimensién Calidad:

La confianza en las instituciones financieras, en el sistema en su conjunto y/o en los
productos, es uno de los elementos que explica el uso de los servicios financieros, sobre

todo aquellos que involucran asumir algun tipo de riesgo financiero.

Tabla 7. Medicion de la Dimension Calidad

Grado de capacitacion por parte de los Cantidad y medicion de la calidad de

Bancos a propietarios de Corresponsales capacitaciones de los bancos a los

no Bancarios propietarios de o administradores de
Corresponsales.

Tematica abordada por los bancos para  Servicio al cliente, marketing, manejo

capacitaciones a propietarios de informaético.

Corresponsales no Bancarios

Escala de calificacion por parte de Escala de calificacion: Excelente, buena,

propietarios o administradores de regular, pésima.

negocios baja la modalidad CNB

Cantidad de encuestas para medir la Numero de encuestas de satisfaccion al

satisfaccion del cliente. cliente.

Fuente: Indicadores de Acceso y Uso a Servicios Financieros
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

En la tabla 7 se indica la medicion de la Dimension Calidad la cual aborda temas
relevantes para medir la Inclusion Financiera en lo concerniente a Calidad esta tabla se
enfoca en temas como Grado de capacitacion por parte de los Bancos a propietarios de
Corresponsales no Bancarios, Tematica abordada por los bancos para capacitaciones a
propietarios de Corresponsales no Bancarios, Escala de calificacion por parte de
propietarios o administradores de negocios baja la modalidad CNB, Cantidad de

encuestas para medir la satisfaccion del cliente.
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2.1.2.7 Herramientas de Mediciéon de Inclusion Financiera

La profundidad financiera, que habitualmente se refiere a la cantidad de personas en una
poblacion que tiene acceso al sistema bancario. Incluye también la Densidad (o
Concentracion) Financiera, que se refiere a la cobertura geogréafica del Sistema Financiero
dentro de un territorio especifico (pais/provincia), y se enfoca mas al tema de

Accesibilidad para la poblacion.

A su vez incluye la Diversidad Financiera, que se refiere a la cantidad de servicios
financieros ofrecidos en un territorio, lo cual generalmente abarca la implementacion
tecnologica y la sofisticacion de los servicios financieros ofrecidos. Finalmente otro
aspecto importante (especialmente en paises con grandes niveles de desigualdad social),
es la Intensidad Financiera, lo cual se refiere a la recurrencia del uso del Sistema

Financiero por parte de la poblacién general.

Pero como concepto general es importante notar que en los paises industrializados es
precisamente el nivel de sofisticacion financiera de los productos a disposicién del
publico general (tanto ciudadanos como corporaciones) lo que se busca observar para
poder comparar entre naciones y establecen cuales tienen un Mayor nivel de Inclusion
Financiera y cudles no. Bajo esta perspectiva, se crean tres tipos de usuarios (0
denominaciones) dentro de la sociedad: el sujeto “Bancarizado”, el que tiene al menos un
instrumento financiero; sujeto “Desbancarizado” (Unbanked), que son aquellos que no
poseen ningdn instrumento financiero o bancario; y el sujeto “Sub-bancado”
(Underbanked), que son aquellos que poseen instrumentos financieros basicos, pero sin

acceso a servicios financieros més avanzado (Chan, 2011).

Aun sin una definicién consensuada de Inclusion Financiera, es importante notar que
todos los estudios y autores coinciden en sus caracteristicas multi-dimensionales, siempre
con el objetivo de encontrar de la manera mas precisa de determinar cudl es el grado de
penetracion de los servicios financieros en una sociedad, ya que se reconoce la correlacion
positiva entre el avance de los servicios financieros en un pais con el avance del nivel de

bienestar socio-econémico del mismo.

Para el prop6sito de plantear herramientas de medicion, se tomara el concepto mas amplio
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de Inclusién Financiera compuesto de tres dimensiones que se basa como lo son: acceso,

uso, calidad y Bienestar.

2.1.2.8 Inclusion Financiera en el Marco Legal ecuatoriano

La Constitucién del Ecuador establece como politica de estado la inclusién financiera
para contribuir a eliminar la pobreza y propender al desarrollo econémico. En el Plan
Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-2013 también se indica como uno de sus
objetivos “Establecer un. Sistema econdémico social, solidario y sostenible”. Y, por
Gltimo, el Banco Central del Ecuador (BCE) plantea dentro de sus objetivos
emblematicos: el apoyo a la politica de inclusion financiera, detallado como ampliar la
frontera del acceso a la inclusion financiera, de los segmentos de la poblacion de menores
ingresos en complemento de la politica Gubernamental de apoyo a la Economia Popular
y Solidaria (Banco Central del Ecuador, 2012).

El Codigo Organico Monetario y Financiero manifiesta “Al respecto a la Inclusion
Financiera, una de las funciones del Banco Central de Ecuador en el articulo 36 se refiere
a “fomentar la inclusion financiera, incrementando el acceso a servicios financieros de

calidad, en el ambito de su competencia”.

Asi mismo en el articulo 103 se menciona que “El Banco Central del Ecuador promovera
la participacion de las entidades que conformen el sistema financiero nacional de pagos,
y tendré el deber de fomentar la Inclusién Financiera mediante la ampliacion del acceso
y utilizacion de servicios financieros formales a segmentos de la poblacién excluidos o

con limitado acceso a ellos”.

El Estatuto organico Banco Central del Ecuador indica que “Una de las competencias del
Banco Central es la prestacion de servicios de banca central considerando el fomento de

la Inclusion Financiera a través de las siguientes atribuciones.”

a.  Encoordinacion con el ente rector, incorporar a las instituciones financieras del
sector de la economia popular y solidaria al Sistema Nacional de Pagos;
b.  Promover su transaccionalidad en el Sistema Nacional de Pagos;

C. Administrar el Sistema Red de Redes;
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d.  Establecer mecanismos para fortalecer el pago de transferencias fiscales a la
poblacion;

e.  Estructurar e implementar estrategias de educacion y cultura financiera, en
coordinacion con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

f. En coordinacion con la entidad encargada del acompafiamiento y fomento,
implementar planes de asistencia y mejora en la gestion de las instituciones
financieras del sector de la economia popular y solidaria;

g.  Proponer mejoras a la normativa vigente en el &mbito de su competencia; v,

h.  Las demas que determine la administracion del Banco Central del Ecuador.

2.1.2.9 Situacién de la Inclusién Financiera en Ecuador

En la actualidad la situacion de la Inclusion Financiera se encuentra determinado por la
constitucion nacional como elemento estratégico para el crecimiento y desarrollo del pais
y vista desde el punto de vista de los bancos impulsan mediante una educacion financiera
la misma que busca incrementar el nimero de clientes y usuarios es sus instituciones

financieras.

2.1.2.9.1 Situacion General

Trabajos recientes como el Reporte de Inclusién Financiera (2012) y el Informe de Global
Findex para Inclusién Financiera elaborado por el Banco Mundial (2012) han presentado
analisis desde el punto de vista de la oferta de servicios financieros para el contexto
ecuatoriano. Estos trabajos se caracterizan por ser representativos a nivel nacional e
incluir analisis especificos de segmentos del mercado. Desafortunadamente, no se

encuentra la misma cantidad de informacion desde el punto de vista de la demanda.

En los ultimos siete afios la inclusion financiera en Ecuador ha avanzado
considerablemente en términos de mayor acceso como resultado de la intervencion
coordinada del gobierno y el sector privado. Este avance ha sido principalmente resultado
del disefio de productos de tramite simplificado, una mayor proteccién al consumidor, los

incentivos para la oferta de microcréditos y seguros, y la expansion de la banca movil.

La Super Intendencia de Bancos (2015) en el Ecuador la profundizacién financiera ha

52



crecido de forma sostenida en los dltimos 7 afios. A junio de 2014 el indicador de
profundizacion, que mide la penetracion de los servicios financieros a través del monto
de las captaciones y cartera bruta respecto al Producto Interno Bruto (PIB), se ubico en
30.3% y 24.9%, registrando un aumento de 8.1 y 6.0 puntos porcentuales respecto al afio
2007.

En la base de datos de Global Findex nace de la necesidad de mejorar los datos para
apoyar la agenda de inclusion financiera y fue construida por el Grupo de Investigacion
del Desarrollo del Banco Mundial, con una subvencion de 10 afios de la Fundacion Bill
y Melinda Gates. Es la primera base de datos publica con indicadores que miden el uso
(no el acceso) de la gente de los productos financieros en las economias a través del
tiempo. Cubre una variedad de temas y se puede utilizar para rastrear las politicas de
inclusion financiera a nivel mundial y desarrollar una comprension mas profunda y
matizada de como la gente de todo el mundo puede ahorrar, pedir prestado, hacer pagos
y gestionar el riesgo. Es un enorme esfuerzo que se hizo mediante encuestas a por lo
menos 1.000 adultos en cada uno de los 148 paises que participan de este estudio por la
empresa Gallup, como parte de la Encuesta Mundial Gallup anual utilizando muestras
representativas seleccionadas aleatoriamente a nivel nacional durante el afio 2011 (The
Wold Bank, 2013).

En estas bases de datos se resume la mayoria de los indicadores nacionales de inclusion
financiera obtenidos en el Global Findex, para todos los adultos y desglosados por
caracteristicas demograficas, genero, edad, educacién, ingreso y residencia rural o
urbana. También estos indicadores muestran el uso de las cuentas bancarias, las conductas
de pago, los patrones de ahorro, los patrones de crédito y las decisiones de seguros. Otro
aspecto importante de esta base de datos es que permite estudiar los factores
determinantes de la inclusion financiera como por ejemplo: las personas que son mas
susceptibles a ser excluidos y las barreras percibidas a la propiedad de la cuenta por las

personas no bancarizadas (Demirguc, Kunt, & Peria, 2012).

Sobre las personas que son mas susceptibles a ser excluidas figuran las mujeres, los
jovenes, y los de la poblacién rural de acuerdo a los datos obtenidos por el Global Findex
y resumidos en The Foundations of Financial Inclusion (Allen et al., 2012). En Ecuador

también se cumple esa tendencia.

53



2.1.2.10 Barreras presentadas para la Inclusion Financiera

El tema de barreras presentadas para la Inclusion Financiera tiene que ver con dos
aspectos; el primero la educacion financiera y el segundo el disefio de productos
financieros que estén acordes con este segmento del mercado. La literatura menciona

algunos aspectos mas y se sefialan a continuacion:

2.1.2.10.1 Educacion financiera limitada por parte del publico

Como sefala (Gleason, 2015):

“La educacion financiera es una de las mejores maneras de capacitar a los
trabajadores de bajos ingresos (y francamente a todos nosotros) para que tomen
control de sus vidas financieras, lo cual tiene un efecto dominé en todas las areas
de sus vidas”. (p. 51)

El desconocimiento de los productos financieros y de la influencia que estos servicios
tienen en la vida cotidiana de una persona o familia resulta ser un obstaculo importante
para generar un acercamiento entre los servicios financieros ofrecidos por entidades
profesionales y el puablico en general. Esta situacion se hace mas compleja en la medida

en que exista acercamiento con los sectores de mas bajos ingresos.

El Informe de Diagnostico de Proteccion al Consumidor y Alfabetizacion Financiera del
Banco Mundial elaborado en 2013, indica que existe un sector considerable de la
poblacion que cuenta con limitado conocimiento de los conceptos financieros basicos,
evidenciandose una ausencia una solida cultura de ahorro en los usuarios de los mercados
financieros. Igualmente, la Encuesta de Educacion Financiera desarrollada por la CAF
con el apoyo de la SBS en 2013, indicé que mas del 50% de los hogares no cuentan con
un presupuesto familiar. Ademas, sélo el 39% reconoce la pérdida de valor del dinero en
el tiempo por la inflacion. En cuanto a la relacion de riesgo y diversificacion, el 60%

respondio que la diversificacion reduce el riesgo

De esta manera, es fundamental cubrir estas carencias mediante el fortalecimiento de la

educacion financiera de la poblacion, lo cual demandara que las diversas intervenciones
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en la materia consideren las caracteristicas particulares de los diferentes publicos
objetivos. Para ello se puede dividir a la poblacién en dos grandes segmentos segun
escenarios de intervencion: Por un lado, aquel que pertenece a la educacion basica (nifios
y adolescentes) cuyo &mbito de accion esta definido por el espacio fisico de las
instituciones educativas y por los contenidos de la malla curricular; y por otro lado, el
segmento fuera de la educacién basica (jovenes y adultos), el cual se encuentra disperso,
ya tiene potencial acceso a los mercados financieros y requiere diferentes espacios de

intervencion para ser alcanzado.

Con una educacion financiera de calidad se pueden generar beneficios en aspectos tales

como:

Mejor proteccion al cliente:
Se previene la situacion bajo la cual los clientes van a comprometerse a algo que
no conocen y que a la larga puede convertirse en un tema en contra de las
entidades financieras que ofrecen servicios financieros.
Prevenir el sobreendeudamiento:

d.  La gente que conoce los efectos positivos de las deudas y su uso se auto-regula
con la demanda y disposicion responsable del crédito, de modo de no sobre

endeudarse.
2.1.2.10.2 Desarrollo de nuevos productos:
La educacion financiera es muy importante para ampliar el conocimiento sobre la gama
de productos financieros que existen en el mercado y elegir el que mas se ajusta a sus
necesidades, sea un producto de crédito o ahorro, ademas de un uso adecuado de los
productos al ser bien entendidos por cliente final.
2.1.2.10.3 Estrategia para atraer clientes al sistema financiero
Extender sus servicios a las regiones mas apartadas del pais y llegar a la poblacion mas

vulnerable es la tarea actual de las entidades financieras y del Gobierno, con la que buscan

avanzar en la Inclusion Financiera del pais.

55



Los bancos tienen entre sus planes llegar a rincones donde sus habitantes no tienen acceso
al sistema financiero a través de Corresponsales no Bancarios. ES necesario que cada
adulto pueda ser usuario, ya sea de una cuenta de ahorro o de un credito para lograr el

objetivo de la Inclusion Financiera”.

a. Mas acceso a la banca. La banca viene realizando un enorme esfuerzo en la
apertura de mecanismos que faciliten la atencion al publico por parte del sistema,

facilitando la reduccion de requisitos exigidos

En el informe de Inclusion Financiera de Global Findex se destaca como el acceso a los
servicios financieros es una condicion necesaria pero no suficiente, pues para lograr la

inclusién bancaria, se requiere ademas garantizar el uso efectivo de los mismos.

b.  Promocién de Educacion Financiera. Ademas del trabajo que realizan las
entidades financieras de expandir por las regiones mas apartadas del pais
Corresponsales no Bancarios, se ha avanzado en la promocion de la Educacion
Financiera como estrategia para lograr un entendimiento y uso efectivo de los

productos y servicios financieros para la poblacion menos favorecida.

Es importante promover y fortalecer programas de educacion financiera, a través de
programas de Educacion Financiera. Ademas, la pedagogia debe trascender las aulas y
focalizarse esfuerzos para incrementar los conocimientos, las actitudes y los

comportamientos financieros de los grupos poblacionales mas vulnerables.

2.1.3 HIPOTESIS

Los corresponsales no bancarios (Banco del Barrio y Mi Vecino) han incidido en la

Inclusion Financiera en el sector de pequefios comercios de la ciudad de Riobamba.

214 VARIABLES

2141 VARIABLE INDEPENDIENTE

Corresponsales no Bancarios
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2142 VARIABLE DEPENDIENTE

Inclusion Financiera

215 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES
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Tabla 8. Variable Dependiente

Corresponsales no Bancarios

financieras en poblaciones
de bajos ingresos y lugares
remotos de forma eficiente y
a bajo costo, operan a través
de sistemas de transmision
de datos en linea y en tiempo

real.

Caracteristicas que oferta un

Corresponsal no Bancario

Calificacion de las
caracteristicas que oferta un
CNB.

INDVE’?’FI;II\'IAEI)BIIEENTE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES IN-I-SE'CRNUII\SI@ZEO
Son establecimientos
propiedad de  personas
naturales o juridicas que
representan un punto de ACCeso Proximidad fisica
atencion de las instituciones Asequibilidad al precio Formato de  Encuesta &

propietarios y usuarios de
Corresponsales no Bancarios
(CNBs)

Fuente: Indicadores de Acceso y Uso a Servicios Financieros
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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Tabla 9. Variable Dependiente

VARIABLE - TECNICAS E
DEPENDIENTE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO
Frecuencia.
Uso Regularidad.

Inclusién Financiera

Acceso universal y continuo de la poblacién a
servicios financieros diversificados adecuados y
formales asi como a la posibilidad de su uso
conforme a las necesidades de los usuarios para

contribuir a su desarrollo y bienestar.

Calidad

Bienestar

Duracion del plazo del uso.

Los atributos de los productos
se gjustan a las necesidades de
los clientes.

El desarrollo de productos
tienen en cuenta las

necesidades de los clientes.

Efectos sobre los medios de
sustento de los clientes.
Bienestar/consumo
Productividad personal /

empresarial

Formato de

propietarios 'y

Corresponsales
(CNBs)

Encuesta a
usuarios de

no Bancarios

Fuente: Indicadores de Acceso y Uso a Servicios Financieros
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, se aplicaron los métodos hipotético

deductivo, descriptivo y explicativo, los mismos que se emplearon para obtener datos

reales del comportamiento de la Inclusion Financiera de los pequefios comercios de la

ciudad de Riobamba.

3.11

METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

El método hipotético deductivo fue utilizado durante todo el proceso de la presente

investigacion, y este método se basa, en los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Planteamiento del problema (observacion del fenémeno estudiado). El poco
acceso a la banca en Riobamba es un problema ya que una parte de la sociedad no
posee una cuenta bancaria esto se debe a factores como ingreso, cobertura y

documentacion que solicitan las entidades financieras.

Creacion de hipotesis. La hipotesis formulada fue que, si los corresponsales no
bancarios (Banco del Barrio y Mi Vecino) inciden en la Inclusion Financiera del

sector de pequerios de la ciudad de Riobamba.

Deducciones de consecuencias de la hipétesis. Se logré determinar el efecto de
la relacion directa, que existe entre los Corresponsales no Bancarios Y la Inclusion
Financiera. Este efecto se lo midi6 a través del modelo econométrico de regresion

logistica binaria.

Contrastacion: refutada o aceptada. Finalmente se procedio a establecer la

relacion que existe entre los corresponsales no Bancarios y la Inclusion Financiera

de los pequefios comercios de la ciudad de Riobamba con el proposito de obtener,

el grado de incidencia que tiene la variable independiente, en la variable
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dependiente.

3.1.2 DESCRIPTIVO

La presente investigacion se aplico el método descriptivo ya que se requeria conocer
cuales son los factores que mas inciden en el momento de hacer uso de servicios ofertados
por corresponsales no bancarios, y asi descubrir los datos que componen cada una de estas
variables, se describié cémo se dio el comportamiento de las mismas, de esta forma se
determind la influencia que han tenido durante el periodo de analisis, asi como la
problematica que present6 cada una de las mismas, con el fin de generar resultados que

permitieron conocer la situacién de cada variable analizada.

3.1.3 EXPLICATIVO

Se tomoO en cuenta la investigacion explicativa que es la que se encarga de buscar él
porque de los hechos mediante el establecimiento de relaciones de causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacidon de las causas,

como de los efectos, mediante la prueba de hipotesis.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue de tipo descriptivo y correlacional ya que los corresponsales no bancarios
y la inclusién financiera de pequefios comercios fueron relacionados y descritos

detalladamente, con el fin de conocer el comportamiento de los mismos.

3.21 CORRELACIONAL

La investigacion fue de tipo correlacional porque se buscé determinar la relacion que
existe entre los Corresponsales no Bancarios y el aporte de los pequefios comercios en la
Inclusién Financiera, con esto se determind el nivel de asociacion que tienen para cumplir
con el objetivo de la investigacion, que es determinar como incide los corresponsales no

bancarios en la Inclusién Financiera de los pequefios comercios de ciudad de Riobamba.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se la realiz6 en el canton Riobamba. En esta investigacion se utilizd
informacion de fuentes primarias y secundarias motivo por el cual se procedio a utilizar
distintas técnicas e instrumentos, para la recoleccion de datos y asi poder analizar y

formular las conclusiones y recomendaciones.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

341 POBLACION

Segun datos establecidos en las paginas web oficiales de los Bancos tanto Guayaquil
como Pichincha se obtuvo que en Riobamba existen 325 distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 10. Cantidad de corresponsales no bancarios en la ciudad de Riobamba.

POBLACION | NUMERO | PARTICIPACION

Corresponsales no 234 2%
Bancarios Mi
Vecino

Corresponsales no

Bancarios Banco 91 28%
del Barrio
TOTAL 325 100%

Fuente: Pagina Web Sitio Oficial de los Banco Pichincha y Banco Guayaquil
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Como se puede visualizar en la tabla nimero 10 existen 234 Corresponsales no Bancarios
Mi Vecino y una participacién en el Canton Riobamba del 72% mientras que existen un
total de 91 Banco del Barrio y una participacion del 28% en la ciudad de Riobamba como
se puede observar la poblacion es de 325 Corresponsales no Bancarios en el canton de
Riobamba al afio 2015 razon por la cual se determind encuestar a todo el universo por no

ser una poblacion significativa.
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Segun los resultados establecidos de las encuestas a propietarios de Corresponsales no
Bancarios en la pregunta concerniente a ¢Cuantos clientes hacen uso del servicio de
Corresponsal no Bancario en el dia? se obtiene una proyeccion de 14720 usuarios que

demandan este tipo de servicio.

Tabla 11. Proyeccion de usuarios de Corresponsales no Bancarios en la ciudad de Riobamba.

. . Proyeccion
USU&I:IOS Bancog del M.' Tota_l total de Participacién
al dia Barrios Vecino usuarios .
usuarios
De 1a40 86 194 280 11200 75%
De 41 a80 4 38 42 3360 23%
De81a
120 1 2 3 360 2%
Total 91 228 325 14920 100%

Fuente: Encuestas SPSS.
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Como se puede observar en la tabla nimero 11 existe una proyeccion total de 14920
usuarios que hacen uso del servicio en un dia en el afio 2015 en la ciudad d Riobamba;
esta estimacion se la hizo mediante la pregunta que se referia a cuantos clientes hacen uso
del servicio en el dia y las respuestas se detallaban de la siguiente manera de 1 a 40
personas; de 41 a 80 personas; de 81 a 120 personas y de 120 0 mas personas.

342 MUESTRA

3.4.2.1 Muestra a propietario de Corresponsales no Bancarios (Banco del Barrio

y Mi Vecino) en la ciudad de Riobamba.

Para que la investigacion sea confiable en un 100%, el proceso investigativo se trabajara
con el universo es decir los 325 pequefios comercios al afio 2015 que trabajan bajo el

modelo de Corresponsales no Bancarios en el canton de Riobamba.

3.4.2.2 Muestra a usuarios que demandan servicios financieros ofertados por
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Corresponsales no Bancarios (Banco del Barrio y Mi Vecino) en la ciudad
de Riobamba.

Por ser la poblacion menor a los 100.000 habitantes es necesario utilizar la formula para
el calculo de poblaciones finitas. Con la informacion de la tabla namero 11 se procedié a
encontrar la muestra representativa, aplicando la féormula utilizada para el efecto, con una

varianza de 0.5 un error admisible de (0.05), y un coeficiente de correccion de 1.96.

_ kz*p*q*N
2+ (N—D)+kZxpxq

n

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (14920).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. (1.96)

e: es el error muestral deseado (0.05)

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion
MAas segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Entonces:

k? % p*q* N
C(e2x(N—-1)+k%xpxgq
_ 1.962 % 0.5 * (1-0.5) *14920
- (0.05%2 % (14920 — 1)) + 1.96%2 « 0.5 % (1 — 0.5)
B 3.8416% = 0.5 * (0.5) * 14920
n= 0.025 * 14919 + 3.8416 * 0.5 * (0.5)
_ 14,329.168
"~ 36.2979
n =400

n

n
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3.4.2.3 Marcos muéstrales:

Después de aplicar la formula de la muestra a los 14920 usuarios de Corresponsales no
Bancarios de la ciudad de Riobamba, se obtuvo como resultado la muestra de 400

personas a ser encuestadas las mismas que se aplicaran como indica el siguiente cuadro:

Tabla 12. Muestra estratificada por parroquias de Corresponsales no Bancarios

Poblacion Parroquia
Lizarzaburu 158
Juan De Velasco 76
Veloz 70
Maldonado 72
Yaruquies 24

Total 400

Fuente: Encuestas SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién y el procesamiento de la informacion necesaria en esta investigacion

se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

351 TECNICAS

Encuestas: Esta técnica permitié recabar informacion del problemay se aplicé de manera

directa a la poblacion involucrada, en la presente investigacion.

3.5.2 INSTRUMENTOS

Se utilizd encuestas, en este caso fueron dos cuestionarios uno a propietarios de o
administradores de corresponsales no bancarios siendo un total de 325 cuestionarios de
encuestas y el otro cuestionarios de encuesta dirigido a demandantes de los servicios

financieros ofrecidos por los Corresponsales no Bancarios que en total fueron 400.
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3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

En este trabajo de investigacion, se aplico dos encuestas que sirvieron para caracterizar y
revisar como influye los Corresponsales no Bancarios, en la Inclusién Financiera de

pequefios comercios de la ciudad de Riobamba.

Para el procesamiento de la informacidn de las encuestas, se utiliz6 el paquete informatico
de Microsoft Office Excel, mediante el cual se realiz6 una base de datos para la
tabulacion de las encuestas. Esta base de datos fue ingresada en el programa estadistico

SPSS 22, los cuales arrojaron datos estadisticos como econométricos para el respectivo

analisis.
3.6.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.6.1.1 Encuestadirigida a propietarios y administradores de pequefios comercios

bajo el modelo de Corresponsal no Bancario.

Pregunta n°® 1 Género del encuestado

Tabla 13. Ciudad de Riobamba. Género del Encuestado

Afo 2015
Categoria Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje PR ]
valido acumulado
Femenino 178 54,8 54,8 54,8
Masculino 147 45,2 45,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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Gréfico 1. Ciudad de Riobamba. Género del encuestado
Afio 2015

* Femenino = Masculino

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Analisis
Del total de personas encuestadas, se evidencia que son las mujeres las personas que en
mayor parte administran los corresponsales no bancarios, como son: Banco del Barrio y

Mi Vecino. Las personas de género masculino, representan un nimero menor al momento

de administrar este tipo de negocio.

Interpretacion

El género de la persona es importante en esta encuesta porque en este tipo de
emprendimientos se valora el género de las personas para medir la relacion que existe
entre el género de las personas encargadas de administrar corresponsales no bancarios y

la Inclusion Financiera.

Pregunta n® 2 ;Cuantos afios tiene usted?
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Tabla 14. Ciudad de Riobamba. Edad del encuestado

Afio 2015
Categoria | Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje FEERIEE
valido acumulado
De 18230 64 19,7 19,7 19,7
De 31a45 154 47,4 47,4 67,1
De 46 a 60 101 31,1 31,1 98,2
Mas de 61 6 1,8 1,8 100,0
Total 325 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Grafico 2. Ciudad de Riobamba. Edad del encuestado
Afo 2015

i
31%

47%

"Del8a30 =De3l1ad5 Ded6ba6) Masde6l

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Anaélisis

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se aprecia que las edades comprendida
entre 31 a 45 afos es la edad donde se concentra la mayor cantidad de personas, en
segundo lugar, se ubica la edad de 18 a 30, en tercer lugar, se evidencia el grupo de

personas que comprenden las edades entre 4660 afios de edad. Por ultimo se observa, el

grupo de propietarios de mas de 61 afios.
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Interpretacion

La edad es importante para determinar el rango de edad que se encuentran las personas
que administran los corresponsales no bancarios y establecer una base de datos en las
cuales se pueda comparar los rangos de edad que se encuentran las personas para

administrar este tipo de negocios y hacer comparaciones con la Inclusion Financiera.
Pregunta n° 3 ;Parroquia a la que pertenece?

Tabla 15. Ciudad de Riobamba. Parroguia a la que pertenece

Ao 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e el
valido acumulado
Veloz 76 23,4 23,4 23,4
Maldonado 52 16,0 16,0 394
Juan de Velazco 72 22,2 22,2 61,5
Lizarzaburu 123 37,8 37,8 99,4
Yaruquies 2 6 ,6 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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Gréfico 3. Ciudad de Riobamba. Parroquia
Afio 2015

e

"Del18a30=De31lads
=De 46 a 60 - Mas de o6l

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Anélisis
Del total de los propietarios encuestados, que utilizan los servicios de los corresponsales
no bancarios de la Ciudad de Riobamba, la mayoria pertenece a la parroquia Lizarzaburu,

seguido por la parroquia Juan de Velazco, continuando con la parroquia Veloz y la

parrogquia Maldonado dejando con el menor porcentaje a la parroquia de Yaruquies.
Interpretacion

Las personas que administran pequefios comercios con el modelo de corresponsales no
bancarios, generalmente ubican sus comercios en lugares de expendio mas cercanos a

domicilios y lugares de gran congestion, en este caso en las parroquias de la ciudad.

Pregunta n°4 ;Cudl Corresponsal no Bancario usted administra?



Tabla 16. Ciudad de Riobamba. Corresponsal no Bancario

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_nta1e PO EE
valido acumulado
Mi Vecino 228 70,2 70,2 70,2
Banco Del Barrio 97 29,8 29,8 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Gréfico 4. Ciudad de Riobamba. Corresponsal no Bancario
Ao 2015

=" Mi Vecino = Banco Del Barrio

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Analisis

La mayoria de propietarios de pequefios negocios que ofertan los servicios de
Corresponsal no Bancario corresponde a Mi Vecino, mientras que la minoria pertenece a

los propietarios que ofertan los servicios del corresponsal no bancario Banco del Barrio.
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Interpretacion

La cobertura tiene relacion directa con el tipo de corresponsal no bancario que se
administra y esta es importante para medir la Inclusion Financiera debido que de esta
depende el acceso que es el principal indicador para medir la Inclusion Financiera a mayor

namero de negocios con este modelo implantado mayor impacto de Inclusion Financiera.

Pregunta n°5 ;Cual es su estado civil?

Tabla 17. Ciudad de Riobamba. Estado civil

2015

Categoria | Frecuencia [ Porcentaje Por§e_ntaje PR A

vélido acumulado
Soltero 32 9,8 9,8 9,8
Casado 249 76,6 76,6 86,5
Divorciado 30 9,2 9,2 95,7
Viudo 10 3,1 3,1 98,8
Union Libre 4 1,2 1,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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Gréfico 5. Ciudad de Riobamba. Estado Civil
Afio 2015

3%\ 1%

a

" Soltero » Casado " Divorciado * Viudo = Unidn Libre

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Anélisis
El porcentaje més alto es el correspondiente a los usuarios de estado civil casado/a,
seguido por los usuarios que mantienen un estado civil soltero/a, con menores porcentajes

se encuentran los usuarios que mantienen un estado civil en unién libre/o y viudas/o y

divorciados generando un total del 100%.
Interpretacion
El estado civil es importante para poder evidenciar los diferentes estados civiles y realizar

comparaciones mediante estudios de cémo afecta el estado civil con la Inclusion

Financiera.
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Pregunta n° 6 ;Cual es su nivel académico de estudios?

Tabla 18. Nivel Académico

Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\:;;eiggaje aPc?Jr%eSlggce)
Primaria 34 10,5 10,5 10,5
Secundaria 145 446 44 6 55,1
Técnico 57 17,5 17,5 72,6
Universitario 87 26,8 26,8 99,4
Ninguno 2 ,6 ,6 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Gréafico 6. Ciudad de Riobamba. Nivel Académico

Afo 2015
1%
‘ 10%
27%
17% 45%

-

Primaria

Secundaria

Universitario = Ninguno

Técnico

Fuente: Encuestas-SPSS 22

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Andlisis

Segun el resultado de las encuestas aplicadas en la investigacion, la mayoria de
propietarios de los pequefios negocios poseen un nivel académico secundario, seguido

por el nivel académico universitario, de tal manera que en un porcentaje minimo
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corresponde al nivel de preparacién técnico, mientras que con los porcentajes mas bajos

se encuentran los propietarios que han culminado la primaria.

Interpretacion

El nivel académico que una persona tiene es importante debido que este nos indica y
ayuda a establecer el nivel académico que se encuentra una persona que administra
corresponsales no bancarios y de esta manera relacionar con la Inclusion Financiera.

Pregunta 7 ;Cual es su profesion u ocupacion?

Tabla 19. Ciudad de Riobamba. Profesion u Ocupacion

Afio 2015
Categoria Frecuencia Porcentaje Po\:éc:air(;toaje apfurrﬁ:';ﬁg

Abogado 4 1,2 1,2 1,2
Ama de casa 8 2,5 2,5 3,7
Carpintero 3 9 9 4.6
Chofer profesional 15 4.6 4.6 9,2
Comerciante 205 63,1 63,1 72,3
Doctor 7 2,2 2,2 74,5
Economista 2 ,6 ,6 75,1
Electricista 3 9 9 76,0
Estudiante 12 3,7 3,7 79,7
Ingeniero 27 8,3 8,3 88,0
Jubilado 5 1,5 1,5 89,5
Licenciado 21 6,5 6,5 96,0
Mecanico 8 2,5 2,5 98,5
Panadero 4 1,2 1,2 99,7
Psicllogo 1 3 3 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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Gréfico 7. Ciudad de Riobamba. Profesion u Ocupacion
Afio 2015

4

\

= Chofer profesional = Comerciante Estudiante

Ingeniero = Licenciado = Otras profesiones

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

Segun el resultado de las encuestas aplicadas en la investigacion, la mayoria de personas
encargadas de administrar corresponsales no bancarios son comerciantes, seguido por las
personas profesionales en diferentes ramas, con los porcentajes mas bajos se encuentran
las personas que estan cursando el nivel académico superior, jubilados y personas que

ejercen diferentes profesiones sin necesidad de poseer un titulo profesional.
Interpretacion

Con esta pregunta referente a la profesion que tienen las personas encargadas de
administrar corresponsales no bancarios se la realizo para comparar el nivel académico y
el tipo de profesion que tienen los propietarios al momento de administrar y determinar
que las personas que tengan titulo o no tengan pueden ser emprendedores y no tienen

obstaculos a la hora de administrar pequefios comercios.

Pregunta 8 ;Sefale la razon para hacerle a su local un Corresponsal no Bancario?
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Tabla 20. Ciudad de Riobamba. Razéon de ser Corresponsal no Bancario

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por<,:e_ntaje FOTESIE]S
valido acumulado

Aumento de 191 30,2 30,2 30,2
ingresos
Mayor
publicidad para 110 17,4 174 47,6
su local
Mayor 176 27.8 27.8 75,5
posicionamiento
Oportunidad
para expandirse 95 15,0 15,0 90,5
Poder realizar
transacciones 60 9,5 9,5 100,0
financieras
Otros 0 0,0 0,0 100,0
Total‘632 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Gréfico 8. Ciudad de Riobamba. Razdn de ser Corresponsal no Bancario
Afio 2015

= Aumento de ingresos
= Mayor publicidad
para su local

Mayor
posicionamiento

Oportunidad para
expandirse

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Analisis

Segun el resultado de las encuestas aplicadas en la investigacion a propietarios y personas
encargadas de administrar corresponsales no bancarios expresaron en su mayoria que por
aumento de ingresos transformaron su negocios, seguido por mayor posicionamiento,
continuando con mayor publicidad, mientras que con valores en minoritarios contestaron
que cambiaron su tipo de negocio para poder realizar transacciones financieras y por ser

una oportunidad para expandirse.

Interpretacion

Existen varios motivos para dejar de ser una dispensa 0 pequefio comercio y
transformarlos en corresponsales no bancarios puede ser por aumento en ventas,
oportunidad para expandirse, poder realizar transacciones financieras, mayor publicidad
0 un mayor posicionamiento pero siempre con la finalidad de que esta estrategia sera para

mejorar y tener mejores réditos en el tiempo.

Pregunta n° 9 ¢Indique cuanto es la comision por transaccion que le genera ofrecer los

servicios de Corresponsal no Bancario?

Tabla 21. Ciudad de Riobamba. Comision por transaccion

Afo02015
Categoria | Frecuencia | Porcentaje | ~oreentaje | Porcentaje
valido acumulado
Banc_o del 95 29.2 2.2 292
Barrio
Mi Vecino 230 70,8 70,8 100
Total 325 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 9. Ciudad de Riobamba. Comision por transaccion
Afio 2015

= Banco del Barrio = Mi Vecino

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Analisis

En la encuesta aplicada a propietarios de Corresponsales no Bancarios, el porcentaje
mayor corresponde a Mi Vecino sefialando que la comision que reciben por parte de
Banco Pichincha es de $0,08 por transaccion, mientras tanto que el porcentaje restante
concierne al corresponsal no bancario Banco del Barrio en el cual los administradores de

estos pequefios comercios manifestaron que la comision por transaccion es de $0,05.

Interpretacion

Los Bancos tanto Pichincha como Guayaquil con sus modelos de Corresponsalia no
Bancaria en pequefios comercios brinda una tasa de ganancia por comision transada a los
propietarios de este tipo de negocios, la cual en el caso de Mi Vecino se distingue que
paga un valor mayor que los Bancos del Barrio esta es una de las estrategias que
incentivan a los propietarios a cambiar sus negocios en Corresponsales no Bancarios y de
esta manera ayudan a que se dé una mayor Inclusion Financiera por parte de los habitantes

por la facilidad de acceso y cobertura cercania de sus hogares.

Pregunta n° 10 ¢EIl uso de su negocio propio en operaciones de tipo transaccional ha
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influenciado en las ventas de su negocio?

Tabla 22. Ciudad de Riobamba. Influencia en ventas

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\;gleir;toaje aP:urr(:fS Egg
Para nada 2 ,6 ,6 ,6
En poco 31 9,5 9,5 10,2
En un nivel aceptable 269 82,8 82,8 92,9
En gran manera 23 7,1 7,1 100,0
Total 325 100,0 100,0

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Gréfico 10. Ciudad de Riobamba Influencia en ventas
Afio 2015

4

*Enpoco =Enunnivel aceptable = En gran manera

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22
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Analisis

La mayoria de propietarios de los Corresponsales no Bancarios establecidos en el cantén
Riobamba expresan que en un nivel aceptable han favorecido las ventas en su local,
seguido de las personas que sefialan que han influenciado en poco en las ventas de su
negocio y con la minoria de propietarios sefialan que en gran manera han aumentado las
ventas, de tal manera que el porcentaje restante de los encuestados comentaron que para
nada han influenciado el ser Corresponsales no Bancarios ya que su nivel de ventas no ha

sido modificado de ninguna manera.

Interpretacion

El impacto ocasionado en lo concerniente a ventas es un indicador importante a la hora
de medir la Inclusion Financiera porque de esta depende que los diferentes comercios
permanezcan en el tiempo es I6gico debido que si ven un crecimiento en clientes y ventas

se mantendran pero si ven que no funciona este modelo lo abandonaran.

Pregunta n°® 11 ;Considera usted que los Corresponsales no Bancarios contribuyen a la
Inclusion Financiera?

Tabla 23. Ciudad de Riobamba. Corresponsales no Bancarios y su contribucion
a la Inclusion Financiera
Ao 2015

. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria| Frecuencia | Porcentaje valido R
Si 320 98,5 98,5 98,5
No 5 1,5 1,5 100,0
Total 325 100,0 100,0

Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22
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Gréfico 11. Ciudad de Riobamba. Corresponsales no Bancarios y su contribucion
a la Inclusion Financiera
Afio 2015

=8i =No

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Andlisis

Del total de encuestados la mayoria de los propietarios de pequefios comercios que
mantienen implantado el modelo de Corresponsal no Bancario determinan que si es
importante para la contribuir con la Inclusion Financiera, mientras que en un porcentaje
menor de los encuestados expresan que no se contribuye con la Inclusion Financiera, ya

gue no es necesario contar con una cuenta bancaria.

Interpretacion

La Inclusion Financiera es muy importante para los ciudadanos de un pais y en este caso
de una ciudad, debido que ayuda a que todos los ciudadanos puedan mantener al menos
una cuenta bancaria y hacer uso de servicios financieros, para los propietarios de los
pequefios negocios es importante ser administradores de los corresponsales no bancarios

ya que se convierten en el canal directo de la institucién financiera y el usuario.

Pregunta n® 12 ¢Los Bancos tanto Pichincha como Guayaquil le capacitaron?
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Tabla 24. Ciudad de Riobamba. Capacitacion por parte de los Bancos Guayaquil y Pichincha

Afio 2015
. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 310 95,4 95,4 95,4
No 15 4,6 4,6 100,0
Total 325 100,0 100,0

Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Gréfico 12. Ciudad de Riobamba. Capacitacion por parte de los Bancos
Guayaquil y Pichincha
Ao 2015

=8 =No

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Analisis

Del total de encuestados contestaron en su mayoria que si fueron capacitados por los

bancos tanto Pichincha como Guayaquil mientras que con un porcentaje menor
respondieron que no fueron capacitados.

Interpretacion

Una de las variables para medir la Inclusion Financiera es la calidad que se brinda a los

usuarios, de tal manera que los bancos deben realizar una capacitacion extensa y
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responsable a los propietarios de corresponsales no bancarios para que se pueda dar un

excelente servicio.

Pregunta n°® 13 ¢En qué temas le capacito el Banco Guayaquil y Pichincha?

Tabla 25. Ciudad de Riobamba Temas de capacitacion por parte de los Bancos

Guayaquil y Pichincha

Afo 2015
. . . | Porcentaje | Porcentaje
Categoria Frecuencia | Porcentaje el P e
CHEEIREOT &l 72 222 22,2 222
servicio al cliente
Capac@acmn de 13 4.0 4.0 40
marketing
Capacitacion de
manejo 240 73,8 73,8 73,8
informatico
Total 325 100 100

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Gréfico 13. Ciudad de Riobamba. Temas de capacitacion por parte de los
Bancos Guayaquil y Pichincha
Afio 2015
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Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22
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Analisis

Del total de encuestados el mayor porcentaje corresponde a capacitacion de manejo, el
siguiente porcentaje mas alto es capacitacion en servicio al cliente y con el menor

porcentaje se ubica capacitacién de marketing generando un total del 100%

Interpretacion

Los bancos tanto Guayaquil como Pichincha tienen la responsabilidad de capacitar a los
propietarios de corresponsales no bancarios en temas en especifico es este caso en el
manejo informatico es importante debido que dotan de infraestructura tecnologica la

misma que mejora los procesos pero para esta se debe aprender a manejarla.

Pregunta n° 14 ;Como considera que fue la capacitacion realizada por los Bancos
Guayaquil y Pichincha?

Tabla 26. Ciudad de Riobamba. Calificacion de la capacitacion realizada por los

Bancos Guayaquil y Pichincha

Afio 2015
Categoria  |Frecuencia | Porcentaje Port,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 16 4,9 52 5,2
Buena 284 87,4 91,6 96,8
Excelente 10 3,1 3,2 100,0
Total 310 95,4 100,0
Perdidos 15 4,6
Total 325 100,0

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22
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Gréfico 14. Ciudad de Riobamba. Calificacion de la capacitacién realizada por los Bancos
Guayaquil y Pichincha
Afio 2015

3% %

sRegular = Buena = Excelente

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Andélisis

De la encuesta dirigida a propietarios y administradores de Corresponsales no Bancarios
obtenemos que el porcentaje mas alto sefiala que es buena la capacitacion obtenida por
parte de los Bancos, seguido de las personas que responden que es regular la capacitacion
y el porcentaje mas bajo expresa que fue de una excelente manera la capacitacion

efectuada por los Bancos.

Interpretacion

Los propietarios y administradores de Corresponsales no Bancarios se ven en la necesidad
de estar bien capacitados para brindar un servicio acorde a la institucion que los representa

es por eso necesario calificar la capacitacion obtenida por parte de los bancos.

Pregunta n° 15 ;Cuantos clientes hacen uso del servicio de Corresponsal no Bancario al
dia?
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Tabla 27.

Ciudad de Riobamba. Frecuencia de uso del servicio de

Corresponsales no Bancarios al dia

Afo 2015
Categoria |Frecuencia | Porcentaje Porgca_ntaje e
valido acumulado
Dela?20 283 87,1 87,1 87,1
De 21 a40 39 12,0 12,0 99,1
De41a80 3 9 9 100,0
Total 325 100,0 100,0

Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Gréfico 15. Ciudad de Riobamba. Frecuencia de uso del servicio de Corresponsales no
Bancarios al dia
Afio 2015
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Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Andlisis

Del total de encuestados la mayoria de los propietarios y administradores de
corresponsales no bancarios contestaron que en su local comercial atienden 1 a 20
personas al dia, seguido de las personas de 21 a 40 personas en el dia y la minoria de
propietarios y administradores de los pequefios negocios indicaron que atienden de 41 a
80 personas en el dia.
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Interpretacion

El nimero de usuarios que hacen uso del servicio de Corresponsal no Bancario es
importante para medir la Inclusion Financiera debido que hace parte del indicador acceso

el mismo que ayuda a determinar si se ha logrado aumentar el nimero de personas con
beneficios y utilizacion de servicios financieros.

Pregunta n° 16 ;Sefiale el monto promedio de transacciones de retiro en el dia?

Tabla 28. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de transacciones de retiro en el dia

Afio 2015
. : . Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De $1 a $40 220 67,7 67,7 67,7
De $41 a $80 89 274 27,4 95,1
De $81 a $120 11 34 34 98,5
De $121 a $200 5 1,5 1,5 100,0
Total 325 100,0 100,0

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22
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Gréfico 16. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de transacciones de retiro en el dia
Afio 2015

"De$1a$40 = De$41 a $80
De $81 2 $120 = De $121 a $200

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Andlisis

Los propietarios de Corresponsales no Bancarios respondieron que los usuarios realizan
en mayor porcentaje transacciones de retiro $1 a $40, seguido de transacciones de $41 a
$80, mientras que en un nimero menor indican que realizan transacciones de $81 a $120

y el restante realizan transacciones de $121 a $200 al dia.

Interpretacion

Realizar transacciones de retiro es importante para los propietarios de corresponsales no
bancarios debido que se retira el dinero en el pequefio comercio y el cliente puede hacer
uso en el mismo establecimiento para realizar compras y eso beneficia al comerciante y

asi se dinamiza el dinero en el mismo establecimiento comercial.

Pregunta n® 17 ¢Sefiale el monto promedio de transacciones de deposito que los usuarios

realizan en el dia?
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Tabla 29. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de transacciones de depdsito en el dia

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por(,;e_ntaje PafEsiE e
valido acumulado
De $1 a $40 182 56,0 56,0 56,0
De $41 a $80 110 33,8 33,8 89,8
De $81 a $120 18 55 55 95,4
De $121 a $200 15 4,6 4,6 100,0
Total 325 100,0 100,0

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Gréfico 17. Ciudad de Riobamba Monto promedio de transacciones de depdsito en el dia
Afio 2015

= De $1 a$40
De $81 a $120

= De $41 a S80
De $121 a $200

Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Fuente: Encuestas-SPSS 22

Andlisis

Los propietarios de Corresponsales no Bancarios respondieron que los usuarios realizan
en mayor porcentaje transacciones de depdsito $1 a $40, seguido de transacciones de $41
a $80, mientras que en un nimero menor indican que realizan transacciones de $81 a $120
y el restante realizan transacciones de $121 a $200 al dia.

Interpretacion
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Los depositos son de vital importancia para que perdure en el tiempo el modelo de

corresponsales no bancarios debido que el proposito de los bancos es el de captar dinero
y por eso implementaron la estrategia de corresponsales no bancarios.

Pregunta n° 18 ;Considera que los montos maximos para los servicios de depdsitos y
retiros son adecuados?

Tabla 30. Ciudad de Riobamba. Montos maximos

Afio 2015
Categoria | Frecuencia | Porcentaje PorcI:e_ntaje OIS
valido acumulado
Si 312 96,0 96,0 96,0
No 13 4,0 4,0 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Grafico 18. Ciudad de Riobamba Montos maximos
Afio 2015

*8i =No

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Analisis

Del total de encuestados en su mayoria los propietarios y administradores de
corresponsales no bancarios sefialaron que si estan de acuerdo con los montos maximos

establecidos por los bancos tanto Pichincha como Guayaquil.

Interpretacion

Los montos maximos son establecidos por los bancos tanto Pichincha como Guayaquil
estos montos deben estar acordes mediante un estudio debido que los establecimientos
con la figura de corresponsal no bancario no cuentan con la seguridad adecuada para

resguardar montos elevados y por politicas de seguridad.

Pregunta n° 19 ¢;Califique que tan importante es para usted las caracteristicas que oferta un
Corresponsal no Bancario a la hora de hacer uso del servicio?

Tabla 31. Ciudad de Riobamba. Apertura de nuevas cuentas usando la figura de

corresponsal no bancario

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por;e_ntaje FOEEE]S
valido acumulado
Sin importancia alguna 18 55 55 55
Poco importante 3 9 9 6,5
Regular 180 55,4 55,4 61,8
Importante 94 28,9 28,9 90,8
Muy importante 30 9,2 9,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 19. Ciudad de Riobamba. Apertura de nuevas cuentas usando la
metodologia de CNB

Afio 2015
1% 6%
9% ’ = Sin importancia
alguna
" = Regular
29% Importante

Muy importante

\

= Poco importante

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

Del total de personas encuestas el porcentaje mas alto respondio que la apertura de nuevas
cuentas usando la metodologia se lo hace de forma regular, en segundo lugar que es
importante, en tercer lugar sefialaron que muy importante, a continuacién sefialaron que

no tiene importancia alguna y en menor numero respondieron que es poco importante.

Interpretacion

Una de las caracteristicas ofertadas por los Corresponsales no Bancarios a la hora de hacer
uso del servicio es abrir nuevas cuentas usando la metodologia de Corresponsal no
Bancario en la cual se debe de calificar porque la apertura de nuevas cuentas se lo

establece como indicador para medir la Inclusion Financiera.
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Tabla 32. Ciudad de Riobamba. Depositos en Efectivo

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Pors:e_nta;e POMESTIE]E
valido acumulado
Sin importancia alguna 1 3 3 3
Poco importante 3 3 6
Regular 4 1,2 1,2 1,8
Importante 61 18,8 18,8 20,6
Muy importante 258 79,4 79,4 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 20. Ciudad de Riobamba. Depositos en Efectivo
Afio 2015

-

Regular *Importante = Muy importante

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis

Del total de encuestados la mayoria sefialo que es muy importante que se realicen
depdsitos, en segundo lugar los propietarios sefialaron que es importante y en tercer lugar
sefialaron que es poco importante realizar transacciones de depdsitos en los

corresponsales no bancarios.
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Interpretacion

Los depdsitos son indispensables para los bancos debido que el propdésito de los bancos
es captar dinero para de esta forma después repartirlo entonces los corresponsales no
bancarios fueron creados bajo la premisa de captar y que las personas tengan una facilidad
de acceso.

Tabla 33. Ciudad de Riobamba. Retiros con tarjetas de Corresponsales no Bancarios

Afio 2015

. . . Porcentaje | Porcentaje
Categoria Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Sin importancia alguna 1 3 3 3
Poco importante 3 3 ,6
Regular 4 1,2 1,2 1,8
Importante 61 18,8 18,8 20,6
Muy importante 258 79,4 79,4 100,0

Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 21. Ciudad de Riobamba. Retiros con tarjetas de Corresponsales no Bancarios
Afo 2015

1% 19,

80%
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Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Analisis

Del total de encuestados la mayoria sefialo que es muy importante que se realicen retiros,
en segundo lugar los propietarios sefialaron que es importante y en tercer lugar sefialaron
que es poco importante realizar transacciones de retiros en los corresponsales no
bancarios.

Interpretacion

En cuestion de retiros es muy importante medirlo segin una escala que se hizo para
calificar las caracteristicas que los Corresponsales no Bancarios realizan esto debido que
las personas hacen uso del servicio para retirar pequefios montos establecidos por los
Bancos y de una manera facil poder hace uso de estas transacciones para evitarse

molestias y el uso de tiempo y recursos en acercarse a agencias 0 sucursales bancarias.

Tabla 34. Ciudad de Riobamba. Consulta de Saldos

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\gleir&gaje aP:urrCrfS Egg

Sin importancia alguna 13 4,0 4,0 4,0
Poco importante 6 1,8 1,8 5,8
Regular 138 42,5 42,5 48,3
Importante 145 446 44,6 92,9
Muy importante 23 7,1 7,1 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Grafico 22. Ciudad de Riobamba. Consulta de Saldos
Afio 2015

% 4% 2y

\|

Sin importancia alguna * Poco importante

= Regular = Importante

= Muy importante

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis

Del total la mayoria de encuestados manifestaron que es importante la consulta de saldos
en los corresponsales no bancarios, seguido de los usuarios que sefialan que es regular
contar con el servicio, siendo asi el porcentaje mas bajo denominado por los usuarios que

es de poca importancia prescindir del servicio.

Interpretacion

En lo referente a Consulta de Saldos es importante para los usuarios hacer consulta de
saldos y segun lo que indicaron los propietarios de Corresponsales no Bancarios
expresaron que este tipo de caracteristica se lo hace de forma regular cabe indicar que al
hacer uso de esta caracteristica los usuarios estan haciendo uso de los Corresponsales no

Bancarios y el uso es una de las variables con la que se mide la Inclusidn Financiera.
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Tabla 35. Ciudad de Riobamba. Cobro Bono de Desarrollo Humano

Afio 2015

Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\:g:airégaje aP((:)urr?"?: It ;g(e;
Sin importancia alguna 11 3,4 3,4 3,4
Poco importante 3 9 9 4,3
Regular 32 9,8 9,8 14,2
Importante 212 65,2 65,2 79,4
Muy importante 67 20,6 20,6 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Grafico 23. Ciudad de Riobamba. Cobro Bono de Desarrollo Humano
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

Del total de encuestados la mayoria sefialo que es importante que se realicen pago del
Bono de Desarrollo Humano, en segundo lugar los propietarios sefialaron que es muy
importante, en tercer lugar sefialaron que es regular, en cuarto lugar sefialaron que no

tiene importancia alguna y en dltimo lugar indicador que es poco importante realizar
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transacciones de pago del Bono de Desarrollo Humano en los corresponsales no

bancarios.

Interpretacion

El Bono de Desarrollo Humano es importante para la sociedad que utiliza este tipo de
transaccion designada por el Gobierno Central y es muy importante para la mayoria de
Corresponsales no Bancarios pagar este rubro debido que exactamente este modelo de
negocios se enfoca a personas que no pueden tener acceso a la banca, entonces con este

pago del Bono de Desarrollo Humano se incentiva a tener nuevos usuarios y de esta forma

que se dé una Inclusién Financiera.

Tabla 36. Ciudad de Riobamba. Recargas Celulares

Afio 2015

Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje PN S
valido acumulado
Sin importancia alguna 9 2,8 2,8 2,8
Poco importante 5 15 15 4,3
Regular 22 6,8 6,8 11,1
Importante 83 25,5 25,5 36,6
Muy importante 206 63,4 63,4 100,0

Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS

Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 24. Ciudad de Riobamba. Recargas Celulares
Afio 2015

= Regular = Importante =Muy importante

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis

Del total de encuestados a propietarios de corresponsales no bancarios la mayoria sefialo
que es muy importante ofertar el servicio de recargas celulares, en segundo lugar
indicaron que es importante, en tercer lugar expresaron que es regular y con valores bajos

sefialaron que no tiene importancia que se ofrezca este tipo de servicio.

Interpretacion

Ofertar el servicio de recargas celulares es importante para los propietarios de
corresponsales no bancarios debido que es una estrategia para conseguir nuevos
demandantes de servicios bancarios es decir cuando una persona se acerca y se informa
que existe esta nueva forma de realizar transacciones bancarias se la hizo mediante

informacion de recargas celulares.
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Tabla 37. Ciudad de Riobamba. Pago de Servicios Basicos: Luz, Agua, y Teléfono

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\;’éc:airégaje aP:urrfS E‘ég

Sin importancia alguna 12 3,7 3,7 3,7
Poco importante 14 4,3 43 8,0
Regular 23 71 7.1 15,1
Importante 85 26,2 26,2 41,2
Muy importante 191 58,8 58,8 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Grafico 25. Ciudad de Riobamba. Pago de Servicios Basicos: Luz, Agua, y Teléfono
Afio 2015

“Regular =Importante = Muy importante

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis
El porcentaje mas alto que manifestaron los propietarios es muy importante el pago de

los servicios basicos en los corresponsales no bancarios, seguido de la calificacion

importante contar con el servicio, siendo el porcentaje mas bajo donde indica que es poco
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y sin importancia alguna hacer uso de este atributo ofertado los Corresponsales no

Bancarios.
Interpretacion

Una de las caracteristicas ofertadas por los Corresponsales no Bancarios es que los
usuarios pueden pagar los servicios basicos como son el agua, la luz y el teléfono es por
eso muy importante para los propietarios de pequefios comercios bajo la modalidad de
Corresponsales no Bancarios ofertar este tipo de transacciones debido que los usuarios se

prefieren pagar cerca de su hogar y evitar perder tiempo y recursos econémicos.

Tabla 38. Ciudad de Riobamba. Pago de planes de television pagada

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\llrgﬁr&t)aje ::Jrfgl?éﬁ

Sin importancia alguna 20 6,2 6,2 6,2
Poco importante 18 55 5,5 11,7
Regular 149 45,8 458 57,5
Importante 105 32,3 32,3 89,8
Muy importante 33 10,2 10,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 26. Ciudad de Riobamba. Pago de planes de television pagada
Afio 2015

» Regular » Importante » Muy importante

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis

En lo concerniente a pagos de planes de television el porcentaje mas alto segun los
propietarios de corresponsales no bancario indicaron que este servicio se lo realiza en
forma regular, en segundo lugar indicaron que es importante, en tercer lugar que es muy
importante y con los valores mas bajos indicaron que es poco importante y sin

importancia alguna.

Interpretacion

Una de las caracteristicas que ofrece los Corresponsales no Bancarios es que los usuarios
pueden pagar planes de television pagada es decir que los usuarios que tengan planes con
diferentes operadoras de television pueden acercarse a cancelar en los Corresponsales no

Bancarios.

3.6.1.2 Encuesta dirigida a usuarios de pequefios comercios en la ciudad de
Riobamba bajo el modelo de Corresponsal no Bancario

Pregunta n°® 1 Género del encuestado
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Andlisis

Del total de personas encuestadas, se evidencia que son las personas de género de
masculino son las personas que en mayor numero hacen uso del servicio de
corresponsales no bancarios, como son: Banco del Barrio y Mi Vecino. Las personas de

género femenino, representan un niamero menor al momento de hacer uso de este tipo de

negocio.

Tabla 39. Ciudad de Riobamba. Género del encuestado

Afio 2015
Categoria |Frecuencia | Porcentaje Po\gﬁr;)aje aP:Jr(;?S E‘ég
Femenino 211 52,8 52,8 52,8
Masculino 189 473 473 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 27. Ciudad de Riobamba. Género del encuestado

Ao 2015

= Femenino

» Masculino

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Interpretacion

El género de la persona es importante en esta encuesta porque en este tipo de demanda de
servicios bancarios se valora el género de las personas para medir la relacidn que existe
entre el género de las personas que hacen uso de corresponsales no bancarios y la

Inclusién Financiera.

Pregunta n°® 2 ;Cuantos afios tiene usted?

Tabla 40. Ciudad de Riobamba. Edad del encuestado

Afio 2015
Categoria | Frecuencia | Porcentaje Porg:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
De 18 a 30 141 35,3 35,3 353
De 31 a 45 157 39,3 39,3 75
De 46 a 60 82 21 21 95
Maés de 61 20 5 5 100
TOTAL 400 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 28. Ciudad de Riobamba. Edad del encuestado

Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Analisis

Del total de encuestados, el grupo de edad que respondié en mayor nimero es el rango de
edad comprendido entre 31 a 45 afios, seguido por el rango de edad de 18 a 30 afios, en
tercer lugar el grupo comprendido por edades de 46 a 60 afios y el grupo de personas
mayores de 61 afios son las que menos representatividad tienen entre el total de

encuestados.

Interpretacion

La edad es importante para determinar el rango de edad que se encuentran las personas
que hacen uso de corresponsales no bancarios y establecer una base de datos en las cuales
se pueda comparar los rangos de edad que se encuentran las personas que hace uso del

servicio y hacer comparaciones con la Inclusion Financiera.

Pregunta n° 3 ;Parroquia a la que pertenece?

Tabla 41. Ciudad de Riobamba. Parroquia a la que pertenece

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje PEERIE]E
valido acumulado
Veloz 70 17,5 17,5 17,5
Maldonado 72 18,0 18,0 35,5
Juan de Velazco 76 19,0 19,0 54,5
Lizarzaburu 158 39,5 39,5 94,0
Yaruquies 24 6,0 6,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 29. Ciudad de Riobamba. Parroquia
Afio 2015

" Veloz = Maldonado Juan de Velasco

= Lizarzaburu Yaruquies

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anaélisis

Del total de los usuarios encuestados que mas demandan los servicios de corresponsales
no bancarios la mayoria se encuentra en la parroquia Lizarzaburu, seguido de la parroquia
Juan de Velazco, en tercer lugar la parroquia Maldonado, en cuarto lugar la parroquia

Veloz y en altimo lugar con menos demandantes la parroquia Yaruquies.
Interpretacion

Las personas que utilizan los servicios de los corresponsales no bancarios, para realizar
las transacciones financieras se encuentran alejadas de las agencias bancarias, por lo tanto
es de gran ayuda la existencia de estos servicios instalados en pequefios comercios, donde
la gran parte de personas que acuden a utilizar los servicios estan ubicadas cerca de sus

hogares o trabajos.

Pregunta n°4 ;Cudl es su estado civil?
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Tabla 42. Ciudad de Riobamba. Estado Civil

Afio 2016
. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria | Frecuencia | Porcentaje vallel T
Soltero 106 26,5 26,5 26,5
Casado 227 56,8 56,8 83,3
Divorciado 41 10,3 10,3 93,5
Viudo 15 3,8 3,8 97,3
Union libre 11 2,8 2,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Afo 2015

Gréfico 30. Ciudad de Riobamba. Estado Civil
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Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

108

El porcentaje mas alto es el correspondiente a los usuarios de estado civil casado/a,
seguido por los usuarios que mantienen un estado civil soltero/a, en tercer lugar se ubican
las personas divorciadas y con menores porcentajes se encuentran los usuarios que

mantienen un estado civil en unién libre/o y viudas/o y divorciados generando un total




del 100%.

Interpretacion

La utilizacion de los servicios de los corresponsales no bancarios se enfoca en las
personas casadas ya que mantienen un ingreso fijo para poder realizar las transacciones
financieras como el pago de los servicios basicos, tarjetas de crédito entre otros , las
personas solteras son encabezadas por estudiantes quienes reciben el dinero de su
mensualidad envia por sus padres por lo tanto marcan un punto importante en el uso de
los corresponsales no bancarios, los mismo que ayudan a fomentar la inclusién financiera

del pais.

Pregunta n° 5 ;Cual es su nivel académico de estudios?

Tabla 43. Ciudad de Riobamba. Nivel académico

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e POITEEE]E
valido acumulado
Primaria 39 9,8 9,8 9,8
Secundaria 107 26,8 26,8 36,5
Técnico 82 20,5 20,5 57,0
Universitario 165 41,3 41,3 98,3
Ninguno 7 1,8 1,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Grafico 30. Ciudad de Riobamba. Nivel académico
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andélisis

Segun el resultado de las encuestas aplicadas en la investigacion, la mayoria de usuarios
poseen titulo de tercer nivel, seguido por el nivel académico secundario, de tal manera en
tercer lugar corresponde al nivel de preparacion técnico mientras tanto que con los
porcentajes mas bajos se encuentran usuarios que han culminado la primaria, y no poseen

ningun nivel académico.

Interpretacion

Las transacciones financieras son realizadas por personas que poseen un empleo seguro
de tal manera que mantiene un ingreso fijo para poder solventar los pagos necesarios, las
personas que mantienen un titulo de tercer nivel son personas que mantienen un horario
de oficina lo cual no permite que puedan acceder a las agencias bancarias, por lo tanto se
convierten en la poblacién que mas utilizan los corresponsales no bancarios por la

facilidad y ahorro de tiempo de realizar cada una de sus transacciones.

Pregunta 6 ;Cual es su profesion u ocupacion?
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Tabla 44. Ciudad de Riobamba. Profesidon — Ocupacion

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Po\n/’;:eir;gaje gngfo :éz

Abogado 17 4,3 4,3 4,3
Ama de casa 63 15,8 15,8 20,0
Chofer profesional 22 55 55 25,5
Comerciante 27 6,8 6,8 32,3
Doctor 5 1,3 1,3 33,5
Economista 15 3,8 3,8 37,3
Estudiante 73 18,3 18,3 55,5
Ingeniero 67 16,8 16,8 72,3
Jubilado 12 3,0 3,0 75,3
Licenciado 85 21,3 21,3 96,5
Militar 6 15 15 98,0
Secretaria 8 2,0 2,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Grafico 31. Ciudad de Riobamba. Profesion — Ocupacion
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta se obtiene que la mayoria de profesiones que hacen
uso de Corresponsales no Bancarios son licenciados, seguido de estudiantes, ingenieros
amas de casa, y otras profesiones mientras que con resultados menores tenemos

profesiones como choferes profesionales y comerciantes.

Interpretacion

Esta pregunta se la hizo en la encuesta debido que es importante saber y determinar qué
clase de personas hacen uso de este tipo de servicios financieros tiene una razon légica
que los profesionales hagan uso de este tipo de servicio debido que esto les ahorra tiempo
y dinero, también es importante para los jovenes estudiante puesto que Riobamba es

catalogada como una ciudad universitaria y que tiene estudiantes de todas partes del pais.

Pregunta 7 ;Cudl corresponsal no bancario utiliza?
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Tabla 45. Ciudad de Riobamba. Corresponsal no bancario que los usuarios ocupan

Afo 2015
Categoria | Frecuencia | Porcentaje | ' Orccrale | Porcentaje
valido acumulado

Banco del
barrio 75 18,75 18,75 18,75
Mi vecino 206 51,5 51,5 70,25
Ambos 119 29,75 29,75 100
Total 400 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 32. Ciudad de Riobamba. Corresponsal no bancario que los usuarios ocupan
Afio 2015

|

= Banco del Barrio = Mi Vecino Ambos

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anélisis
Se puede observar que los usuarios en la mayoria acuden al Corresponsal no Bancario
Mi Vecino, en un porcentaje menor los usuarios respondieron que utilizan ambos

Corresponsales no Bancarios tanto Mi Vecino como Banco del Barrio, mientras tanto con

menor porcentaje de utilizacién es para el Banco del Barrio.
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Interpretacion

Es légico que los usuarios ocupen mas el Corresponsal no Bancario de Mi Vecino esto
debido que la estrategia del Banco del Pichincha en pocos afios que lleva este modelo
implantando es alcanzar en mayor numero posible las diferentes parroquias urbanas y
ruralesy llegar a todos los barrios de las distintas ciudades es decir su expansion es mucho
maés grande que la de los Banco del Barrio que pese que ellos fueron los pioneros y llevan

mas afios en el mercado con este modelo no han logrado expandirse tanto.

Pregunta 8 ;Califique que tan importante es para usted las caracteristicas que oferta un

corresponsal no bancario a la hora de hacer uso del servicio?

Tabla 46. Ciudad de Riobamba. Apertura de nuevas cuenta usando la metodologia de CNB

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje HELEELE]S
valido acumulado
Poco importante 31 7,8 7,8 7,8
Regular 178 445 445 52,3
Importante 191 47,8 47,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 33. Ciudad de Riobamba. Apertura de nuevas cuenta usando la
metodologia de CNB
Afio 2015

/
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Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis
Los usuarios manifestaron que es importante la apertura de nuevas cuentas en los
Corresponsales no Bancarios, los usuarios calificaron en segundo lugar como regular

contar con el servicio, mientras que con el porcentaje mas bajo es poco importante.

Interpretacion
La apertura de nuevas cuentas es uno de los atributos que ofrecen los Corresponsales no

Bancarios, donde se necesitan de muy pocos requisitos y un porcentaje minimo de dinero,

para aperturar una cuenta y de esta forma se ayuda a incrementar la Inclusion Financiera.
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Tabla 47. Ciudad de Riobamba. Deposito en efectivo

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porg(a_ntaje AEREBNE
valido acumulado
Regular 6 15 15 15
Importante 90 22,5 22,5 24,0
Muy importante 304 76,0 76,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron

Grafico 34. Ciudad de Riobamba. Deposito en efectivo
Afo 2015

= Regular = Importante = Muy Importante

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anélisis
El porcentaje méas alto que los usuarios calificaron que es muy importante los depdsitos
en efectivo, los demas usuarios sefialaron que es importante contar con el servicio,

mientras que es una cantidad minima manifestaron que es regular realizar depositos.
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Interpretacion
Los depdsitos son un indicador importante para medir la Inclusion Financiera, esto debido
que los depositos ayudan a mantener rotativo el efectivo en el sistema financiero en este

caso de los bancos.

Tabla 48. Ciudad de Riobamba. Retiros con tarjetas

Ao 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porgce_ntaje ORI
valido acumulado
Regular 19 4,8 4.8 4,8
Importante 114 28,5 28,5 33,3
Muy importante 267 66,8 66,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 35. Ciudad de Riobamba. Retiros con tarjetas
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Analisis

Los usuarios calificaron en su mayoria como muy importante este tipo de atributo
ofertado siguiendo con la calificacion otros usuarios calificaron como importante a los

retiros mientras que en un menor nimero expresaron como regular a los retiros.

Interpretacion

Los retiros con tarjetas son muy importantes debido que los usuarios se ven motivados
que se pueda retirar montos de dinero cerca de sus hogares o trabajos, la funcion del

corresponsal no bancario es facilitar las transacciones financieras para su comunidad.

Tabla 49. Ciudad de Riobamba. Consulta de saldos

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje FEEEMENS
valido acumulado
Poco importante 1 3 3 3
Regular 284 71,0 71,0 71,3
Importante 85 21,3 21,3 92,5
Muy importante 30 7,5 7,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Grafico 36. Ciudad de Riobamba. Consulta de saldos
Afio 2015

"Regular =Importante = Muy Importante

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anélisis

Del total de usuarios manifestaron que consultar saldos lo hacen de forma regular, en
segundo lugar dijeron otros usuarios que es importante mientras que la diferencia expreso
gue es muy importante consultar saldos.

Interpretacion

Las consultas de saldos para los usuarios no son importante y tiene légica porque hoy en

dia existen nuevas tecnologias para consultar saldos de una manera facil y sin costos

permitiéndole a los usuarios mediante internet conocer este tipo de servicio.
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Tabla 50. Ciudad de Riobamba. Cobro de desarrollo humano

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje FOITEENE]E
valido acumulado
Regular 54 13,5 13,5 13,5
Importante 254 63,5 63,5 77,0
Muy importante 92 23,0 23,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 37. Ciudad de Riobamba. Cobro de desarrollo humano
Ao 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

La mayoria de usuarios encuestados sefialaron que es muy importante hacer uso del
servicio para el cobro del bono de desarrollo humano en segundo lugar indicaron que es
importante el cobro del Bono de Desarrollo Humano.
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Interpretacion

El cobro del Bono de Desarrollo Humano es muy importante este tipo de cobro incentiva
a la poblacidén a aperturar una cuenta bancaria para ahorrarse costos tanto de tiempo como

de dinero y tambien poder hacer uso de los servicios brindados por los bancos.

Tabla 51. Ciudad de Riobamba. Recargas celulares

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje e rt’:e_ntaje EIEENELE
valido acumulado
Poco importante 1 '3 '3 3
Regular 10 2,5 2,5 2,8
Importante 98 24,5 24,5 27,3
Muy importante 291 72,8 72,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 38. Ciudad de Riobamba. Recargas celulares
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Analisis

En los concerniente a Recargas celulares los encuestados expresaron en su mayoria que
es muy importante e importante este tipo de servicio mientras que en un porcentaje

minimo sefialaron que lo hacian de forma regular.
Interpretacion
Las recargas celulares es uno de los servicios que brindan los corresponsales no bancarios

es muy importante y l6gico a la vez que las personas hagan uso de esta alternativa por la

facilidad que se tiene al momento de hacer la recarga.

Tabla 52. Ciudad de Riobamba. Pago de servicios basicos

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje FeIEEE]E
valido acumulado
Poco importante 1 3 3 3
Regular 8 2,0 2,0 2,3
Importante 126 315 315 33,8
Muy importante 265 66,3 66,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 39. Ciudad de Riobamba. Pago de servicios basicos
Afio 2015

*Regular = Importante = Muy Importante

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anélisis

En el pago de los servicios basicos los usuarios manifestaron que es muy importante e
importante, mientras que en una minoria los usuarios expresaron que de forma regular
hacian uso de este atributo generando un total del cien por ciento.

Interpretacion

El pago de los servicios basicos es de gran importancia porque los clientes evitan hacer

largas filas en las distintas Instituciones, pues este se realiza de manera rapiday sin ningin

inconveniente y se registra el pago en el sistema instantdneamente.
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Tabla 53. Ciudad de Riobamba. Pago de planes de television

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porggntaje FUEEET
valido acumulado
Poco importante 5 1,3 1,3 1,3
Regular 191 47,8 47,8 49,0
Importante 183 45,8 45,8 94,8
Muy importante 21 53 53 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 40. Ciudad de Riobamba. Pago de planes de television
Afo 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

Del total de encuestados los usuarios manifestaron que el pago de planes de television lo
hacen de forma de regular, como segundo lugar expresaron que es importante mientras

gue una parte minima de la poblacion sefialaron que es muy importante.
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Interpretacion

El pago de television es importante pero es ldgico que los usuarios al momento de hacer
los contratos con las diferentes instituciones que ofrecen tipos de planes de television en
su mayoria escoge que el pago sea debitado de la cuenta mientras que una parte de
usuarios tienes planes prepago en los cuales tiene que acercarse a cancelar en algun punto

de pago.

Pregunta 9 ;Con que frecuencia usted hace uso del corresponsal no bancario?

Tabla 54. Ciudad de Riobamba. Frecuencia de uso del Corresponsal no Bancario

Afio 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por9e_ntaje FEEETIE]E
valido acumulado
1 vez ala semana 8 2,0 2,0 2,0
Cada 15 dias 231 57,8 57,8 59,8
1 vez al mes 158 39,5 39,5 99,3
1 vez al afo 3 .8 8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Grafico 41. Ciudad de Riobamba. Frecuencia de uso del Corresponsal no Bancario
Afio 2015

=1 vez ala semana = Cada 15 dias

= 1 vez al mes 1 vez al aiio

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Anaélisis

El porcentaje mas alto es el correspondiente a los usuarios que manifiestan que acude a
utilizar los servicios de los corresponsales no bancarios cada 15 dias, seguido por los
usuarios que sefialan que visitan una vez al mes los corresponsales no bancarios para
disponer del servicio, siendo el porcentaje mas bajo donde indica que acuden una vez a
la semana para hacer uso del servicio mientras que un pequefia parte de poblacion

encuestada menciona que hace uso del servicio una vez al afio.

Interpretacion

Hacer uso de Corresponsales no Bancarios es muy importante tanto para los bancos, los
negocios y los clientes esto impulsa a que crezca la Inclusién Financiera porque como

dice la literatura el uso es un indicador elemental para medir la Inclusion Financiera.

Pregunta 10 ¢Por qué hace uso de los corresponsales no bancarios?
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Tabla 55. Ciudad de Riobamba. Razon de hacer uso de Corresponsales no Bancarios

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje FEMERTIE]E
vélido acumulado

Agilidad en
transacciones y evitar 155 35,4 35,4 35,39
larga filas
Ahorro de costos por 294 511 511 86,53
transporte y de tiempo
Horario extendido 43 9,8 9,8 96,35
Seguridad 16 3,7 3,7 100,00
Otros 0 0,0 0,0 100,00
Total 438 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 42. Ciudad de Riobamba. Razén de hacer uso de Corresponsales no Bancarios

Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

La gran mayoria de usuarios encuestados manifiestan que acuden a utilizar los servicios
de los corresponsales no bancarios por ahorro de costo y de tiempo seguido de las persona

que sefialan que existe agilidad en las transacciones y el evitar largas filas, mientras tanto
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que la minoria de usuarios indican que hacen uso por la facilidad que tienen los locales

al extender el horario a diferencia de las entidades bancarias.

Interpretacion

Ir a una Agencia Bancaria hoy en dia es muy complicado porque implica costos en dinero
por transporte y costos en tiempo porque las agencias pasan llenan de clientes entonces
los bancos buscan alternativas para no tener estos problemas que pueden generar hasta
perdidas de clientes es por eso que crearon los Corresponsales no Bancarios para

descongestionar el uso de Agencias Bancarias brindando alternativas.

Pregunta 11 ;Sefiale el monto promedio de cada transaccién de retiro que usted realiza?

Tabla 56. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de retiro

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Por(;(e_ntaje POITEEE]E
valido acumulado
Dela?20 245 61,3 61,3 61,3
De 21 a40 145 36,3 36,3 97,5
De 41 a 80 10 25 25 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 43. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de retiro
Afo 2015

1Del1a20 =De21a40 =Dedla80 =Total

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

El porcentaje mas alto que la mayoria de usuarios realizan son las transacciones de retiro
que comprenden entre los valores de $1 a 40$, seguido de los usuarios que sefialan que
sus transacciones de retiro comprenden entre los valores de $41 a 803, siendo el
porcentaje mas bajo de usuarios que indica que las cantidades de retiro comprenden entre
los valores de $81 a 120$.

Interpretacion

La poblacion de la Ciudad de Riobamba hace uso de los servicios de retiro de los
corresponsales no bancarios lo cual existe un monto promedio que realizan las personas
por lo general este servicio utilizan mas los estudiantes al momento de retirar su dinero
para poder subsistir diariamente, también la entidad bancaria mantiene una tabla de
montos maximos y minimos lo cual debe ser respetado por el cliente y el duefio del

corresponsal no bancario.

Pregunta 12 ;Sefiale el monto promedio de cada transaccion de depoésito que usted

realiza?
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Tabla 57. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de deposito

Afo 2015
Catedoria Frecuencia Porcentaj [ Porcentaje | Porcentaje
g e valido acumulado
De $1 a $40 250 62,5 62,5 62,5
De $41 a $80 135 33,8 33,8 96,3
De $81 a $120 14 3,5 3,5 99,8
De $121 a $200 1 3 3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22

Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Gréfico 44. Ciudad de Riobamba. Monto promedio de depésito

Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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maés bajo indica que es de 81 a 120$ el valor de cada transaccion.

El porcentaje més alto es el correspondiente a los usuarios que manifiesta que realiza el
monto promedio de depdsito de 1 a 40$ en cada transaccion en los corresponsales no
bancarios, seguido por los usuarios que sefialan que sus valores por cada transaccion de

depdsito comprenden de 41 a 80% en las transacciones, de tal manera que el porcentaje




Interpretacion

La poblacion de la Ciudad de Riobamba hace uso de los servicios de depdsito de los
corresponsales no bancarios lo cual existe un monto promedio que realizan las personas
por lo general este servicio utilizan mas los estudiantes al momento de retirar su dinero
para poder subsistir diariamente, también la entidad bancaria mantiene una tabla de
montos maximos y minimos lo cual debe ser respetado por el cliente y el duefio del

corresponsal.

Pregunta 13 ;Como se entero6 del funcionamiento de los corresponsales no bancarios?

Tabla 58. Ciudad de Riobamba. Funcionamiento del corresponsal no bancario

Afio 2015

Categoria Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje POMESIES

valido acumulado
Internet 4 0,96 0,96 0,96
Prensa 20 4,81 4,81 5,77
Radios 53 12,74 12,74 18,51
Television 162 38,94 38,94 57,45
Publicidad
en los 177 42,55 42,55 100,00
negocios
Otros 0 0,00 0,00 100,00
Total 416 100 100

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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Gréfico 45. Ciudad de Riobamba. Funcionamiento del Corresponsal no Bancario
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Andlisis

La mayoria de personas encuestadas sefialaron que se enteraron del funcionamiento de
los Corresponsales no Bancarios por medio de la publicidad que existen en los locales,
después la gente manifesto que la television es otro medio de comunicacion mientras que

en menor grado la gente indica que se enterd por radios y prensa.

Interpretacion

Los medios de comunicacion y publicidad son de alta sensibilidad para los bancos debido
que de esta depende la difusion de su cadena de productos ofertados es por eso que se

debe de hacer una excelente publicidad para llegar a la poblacion de la mejor manera.

Pregunta 14 ;Considera que la publicidad que hacen los Corresponsales no Bancarios
es?
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Tabla 59.

Ciudad de Riobamba. Calificacion de la publicidad de los

Corresponsales no Bancarios.

Afo 2015
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje OB
véalido acumulado
Regular 7 1,8 1,8 1,8
Bueno 389 97,3 97,3 99,0
Muy bueno 4 1,0 1,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Gréfico 46. Ciudad de Riobamba. Calificacion de la publicidad de los
Corresponsales no Bancarios
Afo 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Analisis

Del total de usuarios encuestados la mayoria sefialan que es apropiada la publicidad que
utilizan los corresponsales no bancarios, seguido los usuarios indican que la publicidad

es regular ya que no es totalmente llamativa y la minoria de usuarios manifiesta que es
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muy buena la publicidad que se brinda por los corresponsales no bancarios ya que se

maneja de forma correcta la publicidad para lograr un mejor funcionamiento.

Interpretacion

Los Usuarios de la Ciudad de Riobamba considera que es buena la publicidad que ofrece
los corresponsales no bancarios por la publicidad que existe en cada negocio la misma
que es llamativa y muy visible para todas las personas ocupando siempre la parte frontal

del negocio con el nombre del local comercial.

Pregunta 15 ¢Para usted la calidad del servicio brindado por los corresponsales no

bancarios es?

Tabla 60. Ciudad de Riobamba. Calidad de servicio de los corresponsales no bancarios

Afio 2015
. : . Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia | Porcentaje el sl A
Regular 5 1,3 1,3 1,3
Bueno 392 98,0 98,0 99,3
Muy bueno 3 8 8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Gréfico 47. Ciudad de Riobamba. Calidad del servicio de los
Corresponsales no Bancarios
Afio 2015
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Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Analisis

La mayoria de usuarios encuestados calificaron con una calificacion de bueno el servicio
brindado por los corresponsales no bancarios seguido de otros usuarios que manifestaron

que el servicio es regular y muy bueno.

Interpretacion

El servicio otorgado por los corresponsales no bancarios es muy importante debido que
es un indicador para medir la Inclusion financiera por tal motivo los bancos y
administradores deben de dar una gran calidad en el servicio para satisfaccion del

demandante.

Pregunta 16 ;Considera que los montos maximos para los servicios de dep0sitos y retiros

son adecuados?
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Tabla 61. Ciudad de Riobamba. Montos méaximos dep0sitos y retiros

Afio 2015
Categoria |Frecuencia | Porcentaje Porc’:e_ntaje FERESIE
valido acumulado
Si 377 94,3 94,3 94,3
No 23 5,8 58 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

Gréfico 48. Montos Maximos

=Si =No

Fuente: Encuestas-SPSS 22

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
Andlisis

El porcentaje mas alto es el correspondiente a los usuarios que estan de acuerdo con los
valores maximos y minimos de cada transaccion establecidos por los corresponsales no
bancarios para las operaciones de deposito y retiro, seguidos de la minoria de usuarios
que sefiala que deberia existir un monto mayor en los servicios de deposito y retiro ya que

son muy limitados, y por lo tanto se deben realizar varias transacciones en un mismo dia.
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Interpretacion

Los corresponsales no bancarios manejan una tabla de montos maximos y minimos
establecidos por las diferentes entidades bancarias donde el cliente debe regirse y realizar
cada una de sus transacciones, la gran mayoria de la poblacion de Riobamba sefiala que
son adecuados los valores para dep0sitos y retiros ya que por lo general se hacen pagos
de tarjetas de crédito donde no necesitan de gran cantidad por el contrario el servicio de
los retiros sus valores son moderados de tal manera que se brinda seguridad y confianza

al usuario para poder realizar las transacciones financieras sin ningun problema .

3.6.2 MODELO ECONOMETRICO

3.6.2.1 Introduccion al modelo de regresion logistica

La regresion logistica es una técnica multivariante predictiva de regresion.
Concretamente, es un modelo que permite asignar a los individuos en una opcién de
respuesta segun los coeficientes estimados para cada una de las variables independientes
y la probabilidad de estos en la dependiente. Pretendemos encontrar el mejor modelo para
explicar la relacién entre una variable dependiente (binaria) y un conjunto de explicativas

o0 covariables (no necesariamente binarias).

Resulta util su empleo cuando se tiene una variable dependiente dicotomica (un atributo
Cuya ausencia o presencia se ha puntuado con los valores cero y uno, respectivamente) y
un conjunto de m variables predictoras o independientes, que pueden ser cuantitativas
(que se denominan covariables o covariadas) o categdricas. En este ultimo caso, se

requiere que sean transformadas en variables ficticias o simuladas (“dummy”).

Considerando si la variable dependiente tiene dos categorias 0 mas, se distingue entre la
regresion logistica binaria, o la regresion logistica multinomial. En este caso, esta
investigacion se trabaja con la variable dependiente binaria relativa es decir Si existe
Inclusién Financiera o no existe Inclusion financiera, y se quiere averiguar la
probabilidad, partiendo de variables independientes como la cantidad de depositos en el

dia y el nimero de ventas.
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La regresion logistica resulta util para los casos en los que se desea predecir la presencia
0 ausencia de una caracteristica o resultado (en este caso que exista Inclusion Financiera)
segun los valores de un conjunto de predictores (con el nivel de ventas y la cantidad
promedio de depdsitos en el dia). Es similar a un modelo de regresion lineal, pero esta
adaptado para modelos en los que la variable dependiente es dicotémica. En efecto, se
distingue del modelo de regresion lineal multiple en el hecho de que en la regresion
logistica las variables no deben ser necesariamente cuantitativas ni tampoco cumplir
supuestos de normalidad. La regresion logistica no deja de ser un caso particular del
analisis discriminante en el que la variable dependiente tiene dos categorias y partiendo
de unos supuestos menos restrictivos, permite introducir variables categoricas como
independientes en el modelo. En el analisis discriminante las variables independientes
deben cumplir una serie de supuestos de normalidad y de igualdad de varianzas, que en
el modelo de regresion logistica no son necesarios (Torrado y Berlanga, 2013).

Por sus caracteristicas, los modelos de regresion logistica permiten dos finalidades:

o Cuantificar la importancia de la relacion existente entre cada una de las covariables
y la variable dependiente, lo que lleva implicito también clarificar la existencia de
interaccion y confusion entre covariables respecto a la variable dependiente (es
decir, conocer la odds ratio para cada covariable).

o Clasificar individuos dentro de las categorias (Inclusion /no Inclusion) de la
variable dependiente, segun la probabilidad que tenga de pertenecer a una de ellas

dada la presencia de determinadas covariables.

El objetivo primordial que resuelve esta técnica es el de modelar como influye en la
probabilidad de aparicion de un suceso, habitualmente dicotémico, la presencia o no de
diversos factores y el valor o nivel de los mismos. También puede ser usada para estimar
la probabilidad de aparicién de cada una de las posibilidades de un suceso con mas de dos

categorias (politdbmico). El propdsito del analisis es:

o Predecir la probabilidad de que a alguien le ocurra cierto evento: en este caso,
“Existe Inclusion” =1 o “no existe Inclusion” = 0.
o Determinar qué variables pesan méas para aumentar o disminuir la probabilidad de

que a alguien le suceda el evento en cuestion.
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3.6.2.2 Caracteristicas del modelo de Regresion Logistica:

1.  Los errores siguen una distribucion binomial

2. Lafuncion de densidad de probabilidad de la distribucion logistica tiene solamente
una forma (campana).

3. Lafuncion de densidad acumulada esta en el intervalo cero y uno

4.  Lamedia (u) es también el parametro de locaciony por lo tanto puede tomar valores
entre -oo y +oo.

5. Los valores de la moda y mediana siempre son iguales a la media.

3.6.2.3  Ventajas del modelo de Probabilidad Logistica

o Simplicidad: la Funcion de Distribuciéon Acumulada (FDA) logistica, es mas
sencilla al momento de evaluar, respecto de la FDA de la distribucion normal
Hernandez et al (2005). Ventaja que es propia del método, pero que sin embargo
permite obtener resultados de manera mas eficiente lo que beneficia el estudio de
la Inclusion Financiera.

o Interpretabilidad: la linealizacion (Procedimiento de conversion de un modelo no
lineal en uno lineal) del modelo hace que la interpretacion del coeficiente estimado
sea mas sencilla, ya que se la realiza como un ratio de probabilidad Hernandez et al
(2005). Esta caracteristica permite identificar, que tanto mas o menos probable, es
gue un Corresponsal no Bancario se encuentre dentro de la Inclusién Financiera
ante un cambio unitario en la variable independiente, con el resto de variables
constantes.

o Cuenta con mas estadisticos de bondad de ajuste (respecto del modelo Probit), lo
que admite una mejor validacién del mismo (Pucutay, 2002). Ventaja que permite
asegurar que el modelo de determinantes socioecondmicos de la Inclusion
Financiera este correctamente especificado y se ajuste bien a los datos.

o Uso de una funcién acumulada, diferenciable con dominio R monétona y creciente,
que garantiza que los valores predichos por el modelo se encuentren en el rango
[0,1]. Al ser la variable dependiente del estudio dicotémica (Inclusién o no Incluso);
es necesario que los valores pronosticados con la regresion se encuentren en dicho
intervalo para poder evaluar la suficiencia predictiva del mismo con herramientas

estadisticas.
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3.6.2.4  Proceso de estimacion de un modelo Logit

Luego de haber determinado que el modelo logit sera el empleado para el analisis de los
datos, se detalla enseguida el proceso de estimacion propuesto por Hair, Black, Babin y
Anderson (2010). En primer lugar se resume cada etapa (ilustracion 8) para

posteriormente explicar con mas detalle cada una de ellas.
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llustracion 7. Proceso de estimacion de un modelo Logit

OBJETIVO

ETAPA 1 — o Definir la variable binaria
e Clasificar las observaciones en grupos excluyentes
e Identificar fuentes de discriminacion entre los grupos

CONSIDERACIONES DE DISENO

ETAPA 2 _— e Seleccion de las variables independientes
e  Consideraciones del tamafio de la muestra (nimero
de observaciones)

e Analisis de los datos

SUPUESTOS
ETAPA 3 | e  No hace falta que se cumpla con normalidad,
homocedasticidad o linealidad de las variables
independientes.
ESTIMACION Y EVALUACION
ETAPA 4 _ e Transformacion de la probabilidad.
e  Estimacion del modelo
e Bondad de ajuste
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ETAPA S e  Verificar si los coeficientes son significativos.
 ———

e  Observar el signo de los estimadores en las dos
especificaciones del modelo.
e  Calcular e interpretar los efectos marginales

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez.
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3.6.2.4.1 Explicacion del proceso de estimacidon de un modelo Logit por etapas:

1.  La estimacion de un modelo logit consta de dos partes; la explicacion y la
prediccion. La primera tiene como objetivo identificar las variables
independientes que mayoritariamente explican la diferencia entre un grupo y
otro (inclusion o no inclusion). Y la segunda, establecer un sistema de
clasificacion, que permita que un individuo fuera de la muestra pueda ser
catalogado en uno de los dos grupos; siempre que se tenga acceso a los valores
de las variables explicativas utilizadas (Etapa 1).

2. Acorde al disefio se destacan dos aspectos, la naturaleza de la variable

dependiente y el tamario de la muestra. La variable dependiente es binaria y toma
valores de cero o uno, la codificacion influye solamente en la interpretacion. Por
ejemplo, si las personas estan incluidas en la Inclusion son codificadas con uno
y las que no forman parte de la Inclusion con cero, los coeficientes reflejaran el
efecto que la variable explicativa genera en la probabilidad de que la persona sea
pobre.
Otro aspecto que se debe considerar en el disefio es el uso de la curva logistica.
Al ser la variable dependiente dicotomica, el valor predicho debe estar
obligatoriamente en el intervalo [0 1], lo que la funcidn logistica garantiza; ya
que a niveles bajos de la variable independiente la probabilidad se aproxima a
cero, y a niveles altos se acerca a uno. Al ser la variable dependiente categorica,
el error sigue una distribucion binomial, lo que invalida las pruebas estadisticas
regidas por el supuesto de normalidad. Por lo tanto, la interpretacion de los
coeficientes, los estadisticos de ajuste y el proceso de estimacién (maxima
verosimilitud) es diferente al utilizado en una regresion maltiple. (Etapa 2).

3. En referencia a los supuestos; no hace falta que las variables independientes
sigan una distribucion normal; puede existir heterocedasticidad y no es necesario
que exista una relacion lineal entre la variable dependiente y las independientes
(Etapa 3).

4.  Acorde a la evaluacién y estimacion se identifican tres pasos: transformacion de
la probabilidad, modelo de estimacion y evaluacion de la bondad de ajuste. En

primer lugar se transforma la probabilidad ya que en general las probabilidades
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no se encuentran acotadas entre cero y uno, para lograr esto existen dos opciones,
la primera es el calculo del ratio de probabilidad y la segunda es la obtencion de
los logit. Un coeficiente de 0.70 —expresado como razon de probabilidades-
indica que la probabilidad de éxito (Inclusion) es 2.3 veces mayor a la de no
Inclusidn, asi mismo un logit sera mayor a cero cuando el ratio de probabilidad
sea mayor a uno y menor a cero alternativamente, en el primer caso indicara un
efecto positivo y en el segundo uno negativo sobre la probabilidad de éxito
(Etapa 4).

En la estimacion del modelo, se utiliza la metodologia de maxima verosimilitud,
ya que se requiere estimar los coeficientes de manera que exista la mayor
posibilidad de acierto al momento de predecir que un evento ocurra. Es
importante mencionar que independientemente de la especificacion que se
utilice logaritmica o exponencial, el procedimiento es el mismo. Asimismo, vale
mencionar que los estadisticos de ajuste no son los mismos a los de una regresion
multiple, siendo las medidas mas utilizada para evaluar el ajuste del modelo —211
que es igual a menos dos veces el logaritmo de la verosimilitud (mientras méas
bajo sea este valor mejor poder explicativo tiene el modelo) y el p-seudo R 215
cuya interpretacion es analoga a la del R 2de una regresion normal. Un modelo
con un —21I de cero tendra un p-seudo R 2 de uno y por lo tanto un ajuste perfecto.
Las medidas previamente descritas evaltan el poder explicativo de la regresion
logistica, mientras que la matriz de clasificacion valora la capacidad predictiva.
La matriz identifica el porcentaje de casos correctamente clasificados (ratio total
de acierto). La sensibilidad que es la probabilidad de que el modelo clasifique a
una persona que forma parte de la Inclusion cuando efectivamente lo es y la
especificidad que calcula la posibilidad de que la persona sea catalogada que no
forma parte de la Inclusion cuando no lo es (Etapa 4).

Finalmente, se interpretan los efectos marginales. En primer lugar, se verifica
que los coeficientes obtenidos de la especificacion original del modelo sean
significativos con el test de Wald (analogo a la prueba t), posterior a ello se
calculan los efectos marginales debido a que su interpretacion es igual a la de un
coeficiente de una regresion simple; es decir muestran el efecto ocasionado en
la variable dependiente ante un aumento unitario de la independiente alrededor
del individuo medio (Etapa 5).
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3.6.2.5 Condiciones de aplicacion del modelo

Cuando se pretende explicar mediante un modelo de regresion el comportamiento de una
variable (Ilamada variable enddgena o dependiente) en funcion de los valores que tomen
otras (llamadas variables exdgenas o explicativas), suele utilizarse un modelo de
regresion lineal maltiple (MRLM o MRLG). Ahora bien, el modelo lineal presenta ciertos
problemas serios cuando la variable dependiente es binaria (y, en general, categorica), lo
cual nos llevara a usar modelos de regresion no lineales, especificamente pensados para
realizar regresion con variables categoricas como es el modelo de regresion logistica
(Logit). EI modelo de regresion logistica no presenta condiciones de aplicacion
restrictivas. Por ello se dice que la regresion logistica es mas robusta que el analisis

discriminante, al requerir menos supuestos Pérez y Santin (2007).

En el modelo de regresion logistica binaria la variable dependiente debe tomar
exactamente dos valores (Si-No, 0-1, Verdadero-Falso, etc.). Las variables
independientes pueden estar a nivel de intervalo o ser categoricas; si son categoricas,
deben ser variables dummy o estar codificadas como indicadores (existe una opcion en el

procedimiento para recodificar automéaticamente las variables categoricas).

En el caso de que exista alguna variable independiente cuantitativa no es necesario que
sigan la Ley Normal, pese a que la solucién puede ser mas estable si los predictores tienen

una distribucién normal multivariante.

A pesar de estas condiciones de aplicacidn poco restrictivas, es muy recomendable que el
modelo esté bien especificado tedricamente. Al igual que otras formas de regresion, la
multicolinealidad entre los predictores puede sesgar las interpretaciones. Antes de aplicar
el modelo, es conveniente analizar la asociacion de la variable respuesta con las variables
explicativas asi como entre las propias variables explicativas para poder interpretar los
coeficientes obtenidos de forma adecuada. Este analisis previo fundamentara la eleccion

de las variables independientes que se afiaden en el modelo (Johnson, 2000).
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3.6.2.6  Coeficientes del modelo de regresion logistica

La regresion logistica consiste en obtener una funcion lineal de las variables
independientes que permita clasificar a los individuos en una de las dos subpoblaciones
0 grupos por los dos valores de la variable dependiente. Un modelo de regresion logistica
es un modelo que permite estudiar si dicha variable binaria depende de otra/s variable/s.
Consecuentemente, la funcion lineal es el logaritmo de la figura 1 donde B es constante y

xk las variables independientes, dando lugar al modelo logistico multiple (Pérez, 2004).

lHustracion 8. Funcion lineal del modelo de regresion logistica

Y =By + BiXy + BX; + ... + BUX,
"Bo” y "B son los coeficientes estimados a partir de los datos

% son las variables independientes

Fuente: (Silvente, 2014)

A partir de los coeficientes de regresion () de las variables independientes introducidas
en el modelo se puede obtener directamente la odds ratio (OR = ef, siendo el numero “e”
la base de los logaritmos neperianos, una constante cuyo valor es 2,718.) de cada una de
ellas, que corresponde al riesgo de tener el resultado o efecto evaluado para un
determinado valor (x) respecto al valor disminuido en una unidad (x-1). En otras palabras,
si la variable independiente es una variable cuantitativa, la OR que se obtiene representa
la probabilidad del evento predicho que tiene un individuo con un valor x frente a la

probabilidad que tiene un individuo con valor (x-1).

El modelo logistico se puede escribir de otras formas equivalentes que permiten calcular
directamente la probabilidad del proceso binomial para los distintos valores de las
variables incluidas en el modelo (X). Se la denomina funcion logistica y se presenta en la
ilustracion 8. Calcula la probabilidad de que un individuo pertenezca a una subpoblacion
(que exista Inclusion). Si la probabilidad es >0,5 el individuo sera clasificado en la

segunda categoria (Inclusion), en caso contrario sera clasificado en la primera (no
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Inclusién).

llustracién 9. Funcidn logistica para el calculo de probabilidad

1 1

,) = ]+e_) — ]+e—([]u’.\,/i,o...¢.\‘/]‘)

“Y" es la funcién lineal del modelo de regresion logistica
“e” es la base de logaritmos neperianos (2,718)

Fuente: (Silvente, 2014)

En la regresion de logistica de pardmetros se lleva a cabo a través del método méaxima
verosimilitud, de modo que los coeficientes que estima el modelo hacen nuestros datos

“mas verosimiles” Visauta (1998).

3.6.2.7 Métodos en el modelo de regresion logistica

Una vez que se dispone de un modelo inicial (tedrico o no) debe procederse a su reduccion
hasta obtener el modelo mas reducido que siga explicando los datos. Para ello se puede
recurrir a métodos de seleccidn paso a paso, bien mediante inclusién "hacia adelante™,
bien por eliminacion "hacia atras"; o a la seleccion de variables por mejores subconjuntos
de covariables. Estos métodos se encuentran implementados en numerosos paquetes
estadisticos como el programa SPSS, por lo que son muy populares. Dado que para la
comprension de los métodos de seleccion paso a paso se requiere un conocimiento previo
acerca del ajuste del modelo, este es un aspecto que se tratara mas adelante. Hay tres
opciones principales para elegir el método que nos ayude a seleccionar las variables en el
modelo. La seleccidon del método permite especificar cbmo se introducen las variables
independientes en el andlisis. Utilizando distintos métodos se pueden construir diversos

modelos de regresion a partir del mismo conjunto de variables:

1.  El método “Introducir”: permite al investigador tomar el mando, decidir qué
variables se introducen o extraen del modelo.

2. El método “Adelante”: es uno de los métodos automaticos o por pasos que deja
que el programa vaya introduciendo variables en el modelo, empezando por
aquellas que tienen coeficientes de regresion mas grandes, estadisticamente
significativos. En cada paso se reevaltan los coeficientes y su significacion, con

lo cual se pueden eliminar del modelo aquellos que no se consideran
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estadisticamente significativos.

3. El método “Atras”: al igual que el anterior es otro de los métodos automaticos.
En este caso se parte de un modelo con todas las covariables que se hayan
seleccionado en el cuadro de dialogo, y se van eliminando del modelo aquellas

sin significacion estadistica.

En los métodos por pasos (Adelante y Atras) el programa SPSS permite las opciones de
elegir entre 3 criterios o estadisticos (razon de verosimilitud RV, condicional o Wald)
para adoptar “decisiones estadisticas” con el objetivo de comprobar la significacion

estadistica de cada uno de los coeficientes de regresion en el modelo:

a) Seleccion hacia adelante (Condicional). Método de seleccidén por pasos que
contrasta la entrada segun la significacion del estadistico de puntuacion y
contrasta la eliminacion basandose en la probabilidad de un estadistico de la
razon de verosimilitud que se fundamenta en estimaciones condicionales de los
parametros.

b)  Seleccion hacia adelante (Razon de verosimilitud). Método de seleccion por
pasos hacia adelante que contrasta la entrada basdndose en la significacion del
estadistico de puntuacion y contrasta la eliminacion segun la probabilidad del
estadistico de la razon de verosimilitud, que se sustenta en estimaciones de la
maxima verosimilitud parcial.

c)  Seleccion hacia adelante (Wald). Método de seleccion por pasos hacia adelante
gue contrasta la entrada basandose en la significacion del estadistico de
puntuacion y contrasta la eliminacion segun la probabilidad del estadistico de
Wald.

d) Eliminacion hacia atras (Condicional). Seleccién hacia atrds por pasos. El
contraste para la eliminacidn se basa en la probabilidad del estadistico de la razén
de verosimilitud, el cual se fundamenta en las estimaciones condicionales de los

parametros.

3.6.2.8  Procedimiento del modelo de Regresion Logistica

En la creacion del modelo regresién logistica se propone hacerlo de la siguiente manera:

147



Se quiere predecir la Incidencia o no Incidencia financiera (categorizando la variable
dependiente en Inclusion y no Inclusién), partiendo de variables como, género, parroquia,
estado civil, nivel académico, depdsitos en efectivo, retiros en efectivo, influencia en

ventas

En la cual se trata de obtener una combinacion lineal de las variables independientes
Género, Estado Civil, Nivel Académico, Depoésitos en Efectivo, Influencia en Ventas,
Retiros en efectivo, que permita estimar la probabilidad de pertenecer a cada uno de los
dos grupos establecidos por los valores de la variable dependiente Inclusion Financiera
(Inclusién o no Inclusién). Para ello, se da respuesta a la siguiente pregunta: ¢Estan
relacionados el Género, el Estado Civil, el Nivel Académico, los Depositos en Efectivo,

la Influencia en Ventas, los Retiros en efectivo para que exista Inclusion Financiera?.

Por tanto las variables son las siguientes:

a)  Geénero: Categoria taxondémica para diferenciar entre hombre y mujer.

b) Influencia en ventas: Valoracidn para determinar si el nivel de ventas aumento o
disminuyo al hacerle el negocio un Corresponsal no Bancario.

c) Estado civil: Categoria para diferenciar el estado civil de la persona.

d) Depésitos en Efectivo: Cantidad de transacciones de depositos al dia en un
Corresponsal no Bancario.

e) Nivel académico: Categoria para obtener el nivel académico de persona

f)  Retiros en efectivo: Cantidad de transacciones de retiro al dia en un Corresponsal

no Bancario.

3.6.2.9 Meétodo de seleccidn de variables:

Al realizarse la presente investigacion, el método que se utilizé para seleccionar el
subconjunto de variables sera el FORWARD o Wald hacia delante, método automatico
por pasos, hacia adelante que utilizara los estadisticos la Puntuacion eficiente de Raoy el
estadistico de Wald para comprobar las covariables que deben incluirse o excluirse. Uno
de las cuestiones mas importantes a la hora de encontrar el modelo de ajuste mas adecuado
para explicar la variabilidad de una caracteristica cuantitativa es la correcta especificacion

del llamado modelo tedrico. La ventaja del método “Adelante” es que el investigador no
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decide que variables se introducen o extraen del modelo, ya que se comienza por un
modelo que no contiene ninguna variable explicativa. Los métodos automaticos “por
pasos” son adecuados para obtener diferentes modelos, con una finalidad predictiva, que
pueden dar una idea al investigador de aquellos méas parsimoniosos. Debe tenerse en
cuenta que estos procedimientos automaticos en SPSS no incorporan el principio

jeréarquico.

3.6.2.9.1 Cuadro de opciones para el Método de regresion Probabilistica

En el programa SPSS en el cuadro de opciones se pueden especificar algunas opciones

para el analisis de regresion logistica:

o Estadisticos y graficos. Permite solicitar estadisticos y graficos. Las opciones
disponibles son Graficos de clasificacion, Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow,
Listado de residuos por caso, Correlaciones de estimaciones, Historial de
iteraciones e IC para Exp (B). Asimismo, se pueden seleccionar para mostrar los
estadisticos y los graficos en cada paso o bien solo para el modelo final, en el Gltimo
paso. El estadistico “Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow” es méas robusto que
el estadistico de bondad de ajuste tradicionalmente utilizado en la regresion
logistica, especialmente para los modelos con covariables continuas y los estudios
con tamafos de muestra pequefios.

o Probabilidad para el método por pasos. Permite controlar los criterios por los
cuales las variables se introducen y se eliminan de la ecuacion. Puede especificar
criterios para la entrada o para la salida de variables. Una variable se introduce en
el modelo si la probabilidad de su estadistico de puntuacion es menor que el valor
de entrada, y se elimina si la probabilidad es mayor que el valor de salida.

o Punto de corte para la clasificacion. Permite determinar el punto de corte para la
clasificacion de los casos. Los casos con valores pronosticados que han sobrepasado
el punto de corte para la clasificacion se clasifican como positivos, mientras que
aquellos con valores pronosticados menores que el punto de corte se clasifican
como negativos.

o Numero maximo de iteraciones. Permite cambiar el nimero maximo de veces que
el modelo itera antes de finalizar.

. Incluir constante en el modelo. Permite indicar si el modelo debe incluir un
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término constante. Si se desactiva, el término constante sera igual a 0

3.6.2.10 Caélculos e interpretacion del modelo Regresion Logistica:

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 62. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos sin ponderar® M Porcentaje
Casos seleccionados  Incluido en el analisis 325 1000
Casos perdidos 0 0
Total 25 100,0
Casos no seleccionados 0 0
Total 325 100,0

a. 5ila ponderacion estd envigor, consulte 13 tabla de clasificacidn para
el nimero total de casos.

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez.

De acuerdo al resultado del modelo en la tabla 62 se muestra el resumen del
procesamiento de casos en el que se introdujeron 325 casos, los casos seleccionados
incluidos en el modelo son de 325 y los casos perdidos son 0O (casos perdidos, por tener

algun valor faltante).

Tabla 63. Codificacion de la variable

Codificacion de variable
dependiemte

wWalor original | Yalorinterno

Mo inclusidn 0
Inclusian 1

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

La tabla 63 especifica la codificacion de la variable dependiente que en este caso es
dicotomica debido a que se asignan valores de 0y valores de 1; en los que los valores de
0 representan la NO INCLUSION 'y los valores de 1 representan la INCLUSION.
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Tabla 64. Codificaciones de variables categdricas

Codificaciones de variables categoricas
Codificacidn de parametro
Frecuencia (1 (2) (3) (4
Mivel academico Primaria 34 1,000 oo 0o 000
Secundaria 144 ,aao 1,000 o 000
Tecnico 57 oo 000 1,000 000
Secundario ga aan 000 a0 1,000
Minguno 2 a0 000 oo 000
Estado Civil Soltero 32 1,000 000 ,0oo ,000
Casado 250 000 1,000 ,0oo 000
Divorciada 30 oo 000 1,000 000
Viudo g .0oo 000 oo 1,000
Unidn Likre 4 .0oo 000 ,0oo 000
Depdsitos en efectivo Sinimportancia 1 1,000 .aoo a0 000
Foco imporante 1 o0a 1.000 oo 000
Regular 4 ,aao 000 1,000 000
Importante 61 aan 000 a0 1,000
Muy importante 258 0o 000 oo 000
Retiros con tarjetas del Foco importante 2 1,000 000 o
CNBs Regular 35 000 | 1,000 000
Importante 43 aan 000 1,000
Muy imporante 245 o0a 000 oo
Influencia de ventas enel  Paranada 2 1,000 000 0o
negocio En poco 31 000 1,000 000
Mivel aceptable 269 ,aao 000 1,000
En gran manera 23 oo 000 o
Genero Femeninog 181 1,000
Masculing 144 aan

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

La tabla 64 muestra la codificacion empleada en las variables independientes y de control
(covariables). Se han seleccionado las variables independientes “Sexo” y “Estado civil”
y se refleja la categoria codificada. Ademas, se refleja la frecuencia absoluta de cada

valor.
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Tabla 65. Variables en la ecuacion

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald al Sig. Exp(B)
Paso 0  Constante 41589 A5 85151 1 000 64,000

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez

En este primer bloque, en la ecuacion de regresion sélo aparece el parametro
estimado S, = 4,159, el error estandar E.T = 0,451y la significacion estadistica con
la prueba de Wald, que es un estadistico que sigue una ley Chi-cuadrado con 1 grado
de libertad, y la estimacion de la OR = e~%7%3 = 64,000 . En la tabla de variables
gue no estan asociadas en la ecuacion figura la significacion estadistica asociada al
indice de Wald.

Bloque 1: Método = Por pasos hacia adelante (Wald)

Tabla 66. Prueba 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado al 3ig.
Faso 1 Faso 15,705 1 000
Blogue 15,705 1 000
Modelo 15,705 1 000
Paso 2 Paso 3,269 1 07
Blogue 18,974 2 000
Modelo 18,974 2 000

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Se muestra una tabla chi-cuadrado que evalla la hipotesis nula de que los coeficientes
Bi de todos los términos (excepto la constante) incluidos en el modelo son cero. El
estadistico chi-cuadrado para este contraste es la diferencia entre el valor de (-2LL)
para el modelo sélo con la constante y el valor (-2LL) para el modelo actual, es decir,

el cociente o razon de verosimilitud.
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En general, la razdn de verosimilitudes (RV) es Util, para determinar si hay una diferencia
significativa entre incluir en modelo todas las variables y no incluir ninguna, dicho de
otro modo, RV sirve para evaluar si las variables tomadas en conjunto, contribuyen

efectivamente a ‘explicar’ las modificaciones que se producen en P(Y =1).

Prueba Omnibus: En este caso el programa SSPS ofrece tres entradas (Paso, Bloque y
Modelo):

1.  La fila primera (Paso) es la correspondiente al cambio de verosimilitud (de -
2LL) entre pasos sucesivos en la construccion del modelo, contrastando la
hipotesis nula Ho de que los coeficientes de las variables afiadidas en el dltimo
paso son cero.

2.  La segunda fila (Bloque) es el cambio en -2LL entre bloques de entrada
sucesivos durante la construccién del modelo. Si como es habitual en la practica
se introducen las variables en un solo bloque, la Chi-Cuadrado del Blogue es el
mismo que la Chi-Cuadrado del Modelo.

3.  Latercera fila (Modelo) es la diferencia entre el valor de -2LL para el modelo

so6lo con la constante y el valor de -2LL para el modelo actual.

Tabla 67. Resumen del modelo

Resumen del modelo

Logaritmo de
la R cuadrado
verosimilitud R cuadrado de
Pasa -2 de Coxy Snell Magelkerke
1 35,9629 047 321
2 32,693° &7 386

a. La estimacidn ha terminado en el ndmero de iteracian
8 porgue las estimaciones de parametro han
cambiado en menos de 001,

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

Los coeficientes de determinacion tienen valores pequefios por un lado (0,057) y (0,386),
indicando que el 57 % o el 38.6 % de la variacion de la variable dependiente es explicada
por las variables incluidas en el modelo, y debe mejorar cuando se vayan incluyendo
variables mas explicativas del resultado o términos de interaccion. — 2 logaritmo de la
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verosimilitud (-2LL) mide hasta qué punto un modelo se ajusta bien a los datos. El
resultado de esta medicion recibe también el nombre de desviacion. Cuanto mas pequefio
sea el valor, mejor serd el ajuste. La R cuadrado de Cox y Snell es un coeficiente de
determinacion generalizado que se utiliza para estimar la proporcion de varianza de la
variable dependiente explicada por las variables predictorias (independientes). La R
cuadrado de Cox y Snell se basa en la comparacién del logaritmo de la verosimilitud
(LL) para el modelo respecto al logaritmo de la verosimilitud (LL) para un modelo de
linea base. Los valores oscilan entre 0 y 1. La R cuadrado de Nagelkerke es una version
corregida de la R cuadrado de Cox y Snell. La R cuadrado de Cox y Snell tiene un valor
méaximo inferior a 1, incluso para un modelo "perfecto”. La R cuadrado de Nagelkerke

corrige la escala del estadistico para cubrir el rango completo de 0 a 1.

Tabla 68. Prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueha de Hosmer vy Lemeshow

Pasg | Chi-cuadrado al Sig.
1 646 1 422
2 6,025 2 0439

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez

La bondad de ajuste ha resultado medianamente buena, basta notar la similitud entre

valores esperados y observados en el procedimiento de Hosmer y Lemeshow.

La prueba de Hosmer-Lemeshow es otra prueba para evaluar la bondad del ajuste de un
modelo de regresion logistica (RL). Parte de la idea de que, si el ajuste es bueno, un valor
alto de la probabilidad predicha (p) se asociara con el resultado 1 de la variable binomial
dependiente, mientras que un valor bajo de p (proximo a cero) correspondera (en la
mayoria de las ocasiones) con el resultado Y=0. Para cada observacién del conjunto de
datos, se trata de calcular las probabilidades de la variable dependiente que predice el

modelo, ordenarlas, agruparlas y calcular, a partir de ellas, las frecuencias esperadas, y
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compararlas con las observadas mediante una prueba chi-cuadrado.

Tabla 69. Tabla de Clasificacion?

Fronosticado
Inclusion financiera Porcentaje
Ohservado Mo inclusion | Inclusion correcto
Paso 1 Inclusidn financiera Mo inclusian 2 3 40,0
Inclusidn 1] 320 100,0
Porcentaje global 991
Paso 2 Inclusidn financiera Mo inclusidn 2 3 40,0
Inclusian 320 100,0
Porcentaje global 981
a. Elvalorde corte es (500

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez

A partir de los datos de la tabla de clasificacion y con un riesgo 0=0,05 se puede concluir
que, en términos generales, de un total de 325 estudiantes, 320 han sido clasificados
correctamente, o en otras palabras, el 100% (tabla 69) ha sido correctamente clasificado

dentro de la Inclusion Financiera.
En la tabla de clasificacion se puede comprobar que el presente modelo tiene una

especificidad alta (100%) y una sensibilidad nula (0%). Con la constante y dos variables
predictoras (depdsitos en efectivo e influencia de ventas) y una sensibilidad nula (0%).

Tabla 70. Variables en la ecuacion

Variables en la ecuacion

Error 95% C.I. para EXP(B)
B estandar Wald gl Sig. Exp(B) Inferior | Superior
Paso1® x2 2,944 797 13,644 1 ,000 18,988 3,882 90,542
Constante -3,458 1,818 3613 1 087 032
Paso2® x2 3,020 847 12716 1 ,000 20,484 3,896 | 107697
x4 1,156 542 4551 1 ,033 3176 1,008 9185
Constante -8,848 3,360 6,933 1 ,008 000

a. Variables especificadas en el paso 1:x2.

b. Variables especificadas en el paso 2; x4,

Fuente: Encuestas-SPSS 22

Elaboracion: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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Por ultimo la tabla 70 indica las variables que dejara la ecuacién en la cual se encuentran
sus coeficientes de regresion con sus correspondientes errores estandar, el valor del
estadistico de Wald para evaluar la hipotesis nula, la significacion estadistica asociada y

el valor de la OR (exp(B)) con sus intervalos de confianza

La tabla 70 “Variables en la ecuacion”, permite formular el modelo logistico, siempre
fijandose en el ultimo paso, se muestran los errores estandar, el estadistico de Wald, los
grados de libertad, el p-valor o significacién, los exponenciales de los estimadores y los

intervalos de confianza para cada estimador al 95%.

Con los datos de la tabla 70 se puede construir la ecuacién de regresion logistica que se

detalla a continuacién:

Notese como las variables “X1 — Genero”; “Xs — Estado Civil; Xs Nivel Académicoy Xe
Retiros en Efectivo” no fueron introducidas en el modelo. Esto implica que no son

variables relevantes y no se deben considerar en la presente estimacion.

1
1 + e Bo—B1X1—B2X2—P3X3—PaXs—PsX5—PeXe

1
1 + ¢8846—3020X,—1156X,

p(Inclusion Financiera = Inclusién) =

p(Inclusién Financiera = Inclusion) =

1
1+ e8846—3020(1)—1156(2)

p(Inclusion Financiera = Inclusion) =

La ecuacién de probabilidad anterior permitird conocer, dadas las caracteristicas
individuales de cualquier individuo perteneciente a esa poblacion, cuél seria la

probabilidad de que un Corresponsal no Bancario se relacione con la Inclusion Financiera.
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4.

411

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los altos costos financieros, asi como el poco acceso a productos financieros
ofertados por los Bancos y el desconocimiento por parte de los ciudadanos son
las causas principales para la baja tasa de inclusion financiera que tiene la ciudad
de Riobamba, por el cual se implement6 la figura de Corresponsal no Bancario
para ser un canal alternativo de atencién al cliente y asi poder llegar a los

segmentos vulnerables ofertando una variedad de servicios financieros.

En la encuesta de uso y satisfaccion a usuarios de Corresponsales no Bancarios
se logré determinar que la poblacién en su mayoria esta de acuerdo con la calidad
del servicio que los Corresponsales no Bancarios ofrecen a los habitantes de la
ciudad de Riobamba, obteniendo asi un resultado positivo al medir la eficiencia

que es un eje primordial en la Inclusién Financiera.

En el modelo econométrico de Regresion Logit binario planteado, se mostré que
las variables: influencia en ventas y depdsitos en efecto explican el 99,10 % del
porcentaje correcto del pronostico de la inclusion financiera. Es decir, las dos
variables tienen relevante importancia en el incremento de los corresponsales no
bancarios y nuevos clientes que se traduce en medir la relacion que existe entre
los corresponsales no bancarios y la incidencia en la inclusion financiera de los

pequefios comercios de la ciudad de Riobamba.
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41.2

RECOMENDACIONES

Para que los pequefios comercios de la ciudad de Riobamba logren desarrollarse
sera necesario que, se implementen estrategias que le permitan adquirir un mayor
posicionamiento en el mercado, el mismo que ayudara a incrementar sus ventas
y nivel de aceptacion por parte de los clientes, es por eso que se recomienda que
busquen nuevas alternativas como la propuesta ofertada por los bancos tanto:
Pichincha como Guayaquil en implementar el modelo de corresponsales no

bancarios.

Se recomienda a las autoridades crear un indice de Inclusion Financiera debido
a que no existe en la localidad de Riobamba y es necesario realizar
periddicamente estudios de Inclusion Financiera para poder crear nuevas ideas y
estrategias de negocios por parte de las empresas para llegar a tener mas puntos

de atencion e inmiscuir a la poblacién que todavia no posee una cuenta bancaria.

Se recomienda este tipo de investigaciones, a través de modelos econométricos
de regresion, para conocer de forma méas amplia, detallada y técnica, los factores
que determinan la Inclusion Financiera, no solo de los servicios ofertados por
los Corresponsales no Bancarios, sino de la mayor cantidad de productos
financieros, pues esto ayudara a brindar informacién a los oferentes de dichos

productos para mejorar su acceso, uso y calidad de servicio.
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ANEXOS



ANEXO 1

Encuesta dirigida a las personas encargadas de administrar Corresponsalias no Bancarias en los pequefios

comercios de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo.

OBJETIVO: Recabar informacion para determinar la incidencia de los Corresponsales no Bancarios en el
mejoramiento de la Inclusién Financiera en el sector de pequefios comercios de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Sus respuestas a los items seran utilizadas de manera confidencial y como recomendacion se solicita el cuestionario se

responda de una manera sincera para obtener éxitos en el estudio.

DATOS INFORMATIVOS:

Género: Edad: Parroquia:
Barrio: Direccién: CNBs: Mi Vecino
Estado Civil:

Soltero/a( ) Casado/a( ) Divorciado/a ( ) Viudo/a () Union Libre ( )

1. Nivel Académico

Primaria____ Secundaria Técnico Universitario Ninguno___
2. Profesion / Ocupacion

3. ¢ Sefiale la razén para hacerle a su local un Corresponsal no Bancario?
Aumento de ingresos ()

Mayor Publicidad para su local ()

Mayor posicionamiento ()

Oportunidad para expandirse ()

Poder realizar transacciones financieras ()
Otros ()
De ser otros especifique cual es la razén

4. ¢ Considera que los Corresponsales no Bancarios motivan a que los habitantes de la ciudad de Riobamba

busquen cada vez mas los servicios bancarios?

Si No
5. ¢ Ofrecer el servicio de Corresponsal no Bancario le genera algun tipo de comision por transaccion?
Si No
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De ser si su respuesta de cuanto es la comision

6. ¢El uso de su negocio propio en operaciones de tipo transaccional bancaria ha influenciado en las ventas
de su negocio?

En gran manera ()

En un nivel aceptable ()

En poco ()

Para nada ()

7. ¢Considera usted que el Banco Pichincha deberia a més de dotar la infraestructura informatica

colaborar con mejorar las instalaciones de los Corresponsales no Bancarios?

Si__ No

8. ¢El Banco Pichincha le capacita?

si_ No

9. ¢En qué temas le ha capacitado?
Servicio al cliente ()
Marketing ()
Manejo informatico ()
Otros ()
Cuales:

10. ¢ Cémo considera que fue la capacitacion realizada?

Excelente ()
Buena ()
Regular ()
Pésima ()
Deficiente ()

11. ¢ Cuantos clientes hacen uso del servicio de Corresponsal no Bancario en el dia?
Dela20( ) De21a40 ( ) De41a80 ( ) De80a120( ) 120 omas clientes ( )

12. ¢ Sefiale el monto promedio de cada transaccion de retiro que usted realiza?

De$1a$40 ( ) De$41a$80 ( ) De$8l1a$120 ( ) De$121a$200 ( )
13. ¢ Sefiale el monto promedio de cada transaccion de depo6sito que usted realiza?

De$1a$40 ( ) De$41a$80 ( ) De$8la$120 ( ) De$121a$200 ( )
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14. Considera que los montos méaximos para los servicios de depdsitos y retiros son adecuados

Si No

15. Califique que tan importante es para usted las caracteristicas que oferta un Corresponsal no Bancario a

la hora de hacer uso del servicio.

Siendo: 1 = Sin importancia alguna, 2 = Poco importante, 3 = Regular, 4 = Importante, 5= Muy Importante

Caracteristicas Calificacién

Apertura de nuevas cuenta usando la metodologia de CNB.

Dep6sitos en efectivo

Retiros con tarjetas del CNBs

Consulta de Saldos

Cobro del Bono de Desarrollo Humano

Recargas Celulares

Pago de Servicios Bésicos: Luz, Agua y Teléfono

Pagos de planes de television pagada, planes celulares,
planes de ventas.

165



Encuesta dirigida a usuarios de Corresponsales no Bancarios en la ciudad de Riobamba.

OBJETIVO: Recabar informacién para determinar la incidencia de los Corresponsales no Bancarios en el
mejoramiento de la Inclusidn Financiera en el sector de pequefios comercios de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Sus respuestas a los items seran utilizadas de manera confidencial y como recomendacion se solicita el cuestionario se
responda de una manera sincera para obtener éxitos en el estudio.

DATOS INFORMATIVOS:

Género: Edad: Parroquia:
Barrio: Direccion:
Estado Civil:

Soltero/a ( ) Casado/a ( ) Divorciado/a ( ) Viudo/a () UnionlLibre ( )
1. Nivel Académico

Primaria Secundaria Técnico Universitario Ninguno

2. Profesion / Ocupacion

3. ¢Cual Corresponsal no Bancario utiliza?
Banco del Barrio ()
Mi Vecino ()
Ambos ()

4. Califique que tan importante es para usted las caracteristicas que oferta un Corresponsal no Bancario a la
hora de hacer uso del servicio.

Siendo: 1 = Sin importancia alguna, 2 = Poco importante, 3 = Regular, 4 = Importante, 5= Muy Importante

Caracteristicas Calificacion

Apertura de nuevas cuenta usando la metodologia de CNB.

Depésitos en efectivo

Retiros con tarjetas del CNBs

Consulta de Saldos

Cobro del Bono de Desarrollo Humano

Recargas Celulares

Pago de Servicios Basicos: Luz, Agua y Teléfono

Pagos de planes de television pagada, planes celulares,
planes de ventas.

5. ¢Con que frecuencia usted hace uso de Corresponsales no Bancarios?

lvezaldia ( ) lvezalasemana ( ) CadalSdias ( ) 1vezalmes ( ) 1vezalafio

()

6. ¢Por qué hace uso de los Corresponsales no Bancarios?
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Agilidad en transacciones y evitar largas filas ()  Ahorro de costos por transporte y de tiempo ()

Horarioextendido ( ) Seguridad ( ) Otros ( ) Cuales ( )

¢Sefiale el monto promedio de cada transaccion de retiro que usted realiza?

De$1a$40 ( ) De$41a$80 ( ) De$81a$120 ( ) De$121a$200 ( )

7. ¢Sefiale el monto promedio de cada transaccion de deposito que usted realiza?

De$1a$40 ( ) De$41a$80 ( ) De$8la$120 ( ) Des$121a3%$200 ( )

8. ¢ Como se enterd del funcionamiento de los Corresponsales no Bancarios?

Internet () Prensa ( ) Radio ( ) Television () Publicidad enlos negocios ()

Otros () Cuales ( )

9. Considera que la publicidad que hacen los Corresponsales no Bancarios es:

Deficiente ( ) Malo ( ) Regular () Bueno ( ) Muybueno ( )
10. Para usted la calidad del servicio brindado por los corresponsales no bancarios es:
Deficiente () Malo ( ) Regular () Bueno ( ) Muybueno ( )

11. Considera que los montos maximos para los servicios de depdsitos y retiros son adecuados

Si No
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ANEXO 2

Tahbla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Inclusian financiera = Mo
inclusidn Inclusién financiera = Inclusidn
Ohsemvado Esperado Chsemvado Esperado Total
FPaso 1 1 3 3,754 a0 20,245 33
2 2 1,239 267 267,761 269
3 0 L0086 23 22,994 23
Paso2 1 3 4,000 3z 31,000 35
2 2 A60 50 51,540 2
3 0 536 215 214,464 215
4 0 004 23 22,996 2
Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracidn: Liseth Huilca y Byron Jiménez
Las variables no estan en la ecuacion
Puntuacian gl Sig.
FPaso0 Variables 2 130,064 3 000
¥2(1) 128,793 1 ,00a
¥2(2) 644 1 422
¥2(3) 6,513 1 011
xd 16,778 4 002
x4(1) 016 1 800
x4(2) 016 1 800
(3 14,716 1 000
x4(4) 1,501 1 22
x5 5,080 3 166
¥a(1) 031 1 B350
¥a(2) 4515 1 034
¥a(3) 203 1 653
¥1101) A07 1 ATT
x13 1,347 4 853
x¥130(1) Ratatal 1 456
¥130(2) 027 1 369
¥13(3) 703 1 402
x1304) 145 1 704
x14 5,055 4 282
x1401) 4730 1 030
¥14(2) 1,216 1 270
x1403) 021 1 384
¥14(4) 1249 1 720
Estadisticos globales 153,842 19 ,aoo

Fuente: Encuestas-SPSS 22
Elaboracién: Liseth Huilca y Byron Jiménez
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