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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la incidencia de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (6 COAC) sobre la calidad de vida que esta los generan en el comercio de la
ciudad de Nueva Loja. Con este objetivo se parte de los antecedentes de la economia
popular y solidaria, la organizacion, la regulacién del sistema actual del sistema
financiero ecuatoriano. Por otro lado, también se revisan las teorias referentes al manejo
de recursos economicos.

En el marco de estas y otras limitaciones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han
constituido en uno de los ejes fundamentales de la economia del pais al orientar sus
esfuerzos a la atencion a los pequefios comerciantes quienes dia a dia se esfuerzan por

conseguir mejores condiciones de vida.

Es por esta razon que esta investigacion tiene como principal objetivo determinar la
importancia que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito el mejoramiento del

bienestar de la poblacion a través del financiamiento crediticio.

El Primer capitulo se da a conocer mediante el marco referencial el problema que se va

a estudiar en la Investigacion, los objetivos, la justificacion e importancia de la misma.

Segundo capitulo: Consta del marco tedrico y conceptual que permitié ampliar los
conocimientos sobre el problema objeto de estudio y la influencia de cada una de las

variables.

Tercer capitulo: Se determin6 el marco metodoldgico, tipo de investigacién, disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion, muestra y el procesamiento de

datos.

En el cuarto capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones halladas en la

Investigacion.

Para finalizar en el quinto y ultimo capitulo se da a conocer la bibliografia que utilizo

para sustentar el presente trabajo de investigacion.
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ABSTRACT

This investigation research seeks to determine the impact of the Credit Unions (6 credit
unions) on the life quality that is generated in the trade of Nueva Loja city. With this
objective we part from the popular and solidarity economy history, organization, and
regulation of the Ecuadorian financial current system. On the other hand, theories

concerning to the management of economic resources are also reviewed.

In the context of these and other limitations, the Credit Unions have become one of the
fundamental axes of the country's economy by directing its efforts to the attention to

small traders who every day strive for better life conditions.

For this reason this research has as a main objective: to determine the importance of the

Credit Union in the improving of the population welfare through debt financing.

The first chapter is disclosed by the reference framework, the problem to be studied in

the research, objectives, justification and importance of it.

Second chapter consists of theoretical and conceptual framework that enabled to expand

knowledge of the problem under study and influence of each one of the variables.

Third Chapter: the methodological framework, type, research design, techniques and

research tools, sample and data processing was determined.

In the fourth chapter the conclusions and recommendations found in the research are

developed. Finally in the fifth and final chapter discloses the literature that I used to

support this research.

Reviewed by: Llé[ Maria E
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INTRODUCCION

En el Ecuador uno de los principales problemas de la poblacién, en especial de las
pequefias economias, constituye las limitaciones de acceso a los servicios financieros.
La democratizacion de los servicios financieros hacia las pequefias economias, exige
contar con entidades financieras, sostenibles, eficientes, con capacidades de gestion
financiera y administrativas, que garanticen la continuidad de la oferta de servicios
financieros con calidad, que cubran las expectativas de los prestatarios con costos
razonables. En el Ecuador, existen limitadas instituciones financieras ligadas a la oferta

de servicios financieros al sector rural y las pequefias economias.

El posicionamiento, se fundamenta sobre el desarrollo social y financiero, depende
mucho de la cultura financiera de los socios y directivos basado en el cooperativismo.
Solo la identidad, el compromiso cooperativo genera socios con confianza, ello motiva

los ahorros, la demanda de créditos y otros servicios financieros.

El crecimiento y desarrollo exige contar con un plan de posicionamiento, que dé cuenta
de las acciones y estrategias mas adecuadas para cubrir las expectativas de los socios y

mejoras sus condiciones de vida.

En la ciudad de Nueva Loja al considerarse una ciudad en proceso desarrollo teniendo
como fuente principal el petréleo, muchos de los comerciantes en general han optado
en dinamizar sus labores, aprovechar sus recursos de una mejor manera, 0 a Su vez
ampliando su perspectiva de negocio, es por ello que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que se establecen en esta ciudad estdn ganado terreno dia a dia, utilizando de
manera eficiente sus productos crediticios que a muchos socios les han resultado de

manera positiva.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

En el Ecuador, el sector cooperativo de ahorro y crédito busca el beneficio de sus
miembros, con el objetivo de afrontar la situacion econdémica del pais través de la
solidaridad, la confianza, la democracia, la participacion y el compromiso en el servicio

financiero, para convertirse en entes de la econdmica social.

En la década de los afios noventa marca el inicio de un enfoque hacia las
microfinanzas por parte del sistema financiero ecuatoriano y especificamente del

sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Al parecer se pudo apreciar un impacto positivo en el crecimiento de las Cooperativas
derivado de las crisis de desconfianza provocada por el colapso de varios prestamistas
tradicionales como bancos privados durante la crisis financiera ;este hecho impulso al
crecimiento del sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador e incentivo
la constitucion de nuevas entidades con la misién de atender a clientes principalmente
del sector informal y micro empresarial, lo cual a su vez permitié el desarrollo de las

micro finanzas locales a nivel pais.

En la ciudad de Nueva Loja se ha podido observa que la mayoria de los comerciantes
no tienen acceso a ningun mecanismo de crédito formal y legal debido a diferentes
razones como: altos intereses bancarios, falta de garantias para respaldar el crédito,

bajas remuneraciones.

Otro de los problemas y que tiene mayor influencia en este sector de la economia es la
falta de cultura de ahorro de las familias, esto es debido a la desconfianza en el manejo
de sus haberes, la inestabilidad economica del pais, es importante sefialar que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito han venido instaurandose en el mercado financiero,

con el proposito de dar mayor beneficio a los socios y mejorar el desarrollo econémico



de las familias y por ende del pais, para ello se ha establecido como entidades

destinadas a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Es por eso que surge la necesidad de realizar una evaluacién sobre la COAC y el grado
de posicionamiento y su incidencia que tienen en el mercado local de la ciudad de
Nueva Loja, al constituirse una ciudad en desarrollo y al afrontar una problematica
como es ser zona fronteriza, el comercio local muchas de las veces ha visto afectado
comercialmente.

1.2 Formulacion del problema

¢Como influye la evaluacion del posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la ciudad de Nueva Loja y su incidencia en el desarrollo local en el afio
20147

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar como la evaluacién del posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de la ciudad de Nueva Loja incide en el desarrollo local en el afio 2014.

1.3.2. Objetivo Especifico

1.  Analizar los factores determinantes del posicionamiento de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2.  Evaluar la calidad de vida de los cuenta ahorristas de las COAC que se

encuentran afiliados.

3. Determinar como la Ley de la Economia Popular y Solidaria influye en

sector financiero popular y solidario.

4.  Describir los cambios generados en el desarrollo local.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la seccion octava de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 309
dice “El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solides.” Estas
entidades serdn auténomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones, bajo todo este
contexto es importante identificar si el sector econémico al que nos estamos
proyectando cuentan o no con los recursos monetarios suficientes para fomentar este
desarrollo local, es aqui donde las cooperativas de ahorro y crédito juegan un rol
importante ya que estas a traves de la prestacion de sus servicios deben de una u otra
manera buscar la satisfaccion de necesidades que permita lograr una mejor calidad de

vida.

Es por esto que la presente investigacion se ve enfocado en determinar el grado de
aceptacion que los socios tienen con en las COACs, de la ciudad de Nueva Loja de que
manera han influido, que cambios positivos han recibié al ser beneficiarios de sus

servicios y producto financieros.

Los principales protagonistas de esta investigacion fue la comunidad de la ciudad de
Nueva Loja de forma manera directa con la ayuda de las COAC de forma indirecta. La
comunidad al recibir los beneficios sociales, y financieros que han permitido mejorar su
calidad de vida y las COAC al demostrar su compromiso con la ciudadania consolida la
confianza de sus clientes, en cuanto al cumplimiento del objetivo por las que han sido

creadas.



CAPITULO 1I

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién Teorica

Desde finales del siglo XX, el término de economia popular y solidaria ha sido utilizado
para referirse a aquel sector excluido del trabajo formal para denominar a aquellos
individuos que por iniciativa individual o a través de la formacion de asociaciones
buscan generar actividades econdémicas, pues no necesariamente constituyen un sector

participativo del modelo econdémico capitalista predominante.

Mediante el Art 275 de la Constitucién de la Republica y La Ley de la Economia
Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidaria tras la crisis de 1999, que
desemboco en una elevada pérdida de confianza en el principal sistema financiero del
pais, las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) repuntaron. Su capacidad de
penetracion en zonas que resultaban complicadas para los grandes bancos y el alto nivel
de familiaridad con sus clientes, hizo que este sector mantenga un crecimiento
sostenido, al menos en los ultimos cinco afos. Actualmente, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito representan el 19.3% del cooperativismo nacional y abarcan 14,3% de la

cartera financiera total, segln el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social.

En ese mismo escenario, se reconoce el aporte de las cooperativas de ahorro y crédito,
sobretodo, del sector rural, como sistemas eficientes de financiamiento que lograron no
solo diversificar y ampliar sus servicios hacia la pequefia produccién y poblacion
pobre, sino experimentar un sistematico crecimiento en casi todos sus indicadores
financieros; mostrandose como referentes validos en tiempos de crisis y para el
desarrollo local. Por cierto, su crecimiento y desarrollo se fundamenta en gran medida
en razones inherentes a las identidades que la conforman y sobre las cuales se basa su

institucionalidad.

Tienen una enorme acogida porque nacen de las mismas localidades, son administradas
por la gente del lugar y controladas por la misma comunidad, generando con ello un

gran sentido de pertenencia, solidaridad y democracia.



En esencia, la calidad de vida depende de la humanidad, de comprender su “felicidad”,
de sus procesos de asimilacion ética, del paso de una ética normativa a una ética

argumentativa. Como bien lo expuso Aristoteles hace mas de dos mil afios.”

(EDUARDO, 2004)

El desarrollo local nace de las corrientes referentes al desarrollo econdémico a la
localidad, de la que se deriva la participacion de la comunidad con el apoyo de todas las
organizaciones de su entorno en la planificacion y ejecucion de programas que
garanticen a partir de los recursos endogenos el desarrollo local autogestionario y auto
sostenido, que contribuyan a la elevacion del nivel de vida y la generacion de empleo.
(MENDIETA, 2010)

El desarrollo local no es un fenbmeno puramente econémico, sino que presenta un
conjunto de factores que tienen que ver con el aspecto social y en el que el desarrollo de
la localidad y su organizacién comunitaria juegan un papel de importancia insustituible,
a fin de garantizar el desarrollo del individuo, la comunidad, la localidad y la sociedad.
(REYES, 2009)

Se podria definir que el desarrollo local es el proceso por medio del cual distintos
actores deben intentar, a través de un esfuerzo, y de una vision compartida de futuro,
los recursos disponibles en un territorio con el fin de alcanzar el bienestar para una
localidad, en un contexto de convivencia democratica, de justicia social y de inclusién

social.

De esta manera el desarrollo local exige la existencia de actores del desarrollo capaces
de negociar su cooperacion en la perspectiva de definir escenarios de futuro que

aseguren niveles cada vez mayores de bienestar para todos.

Bajo todo este contexto es importante identificar si las comunidades cuentan o0 no con
todos los recursos monetarios suficientes para fomentar este desarrollo local en el cual
incluya la participacion dinamizadora de organizaciones no gubernamentales,

instituciones financieras y otros entes.



Es aqui donde las cooperativas de ahorro y crédito juegan un rol importante ya que estas
a través de la prestacion de sus servicios deben de una u otra manera buscar la

satisfaccion de necesidades que permite lograr una mejor calidad de vida.



UNIDAD I

2.1.1 ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

2.1.1.1  Antecedentes Y Definicion De La Economia Popular Y Solidaria

Las practicas populares y solidarias se remontan a la historia del hombre reflejadas en
la organizacion que llevaban a cabo para el desarrollo de sus actividades destinadas a su
subsistencia en primer lugar, e intercambio posteriormente. De esta manera, siendo la
agricultura de subsistencia del hombre surgieron organizaciones tipo comunitario con
el fin de realizar trabajos conjuntamente y obteniendo resultados comunes; de esta
manera se integran también conceptos de solidaridad y comunidad. Mas adelante estos
conceptos se siguen evidenciando en el transcurso de la historia a través del surgimiento
de asociaciones, gremios, comunidades, etc., incluso antes del surgimiento del

capitalismo como modelo econdémico.

A partir de los finales del siglo XX, el termino de economia popular y solidario ha sido
tomando en cuenta para referirse a aquel sector excluido del trabajo formal o para
denominar a aquellos que por iniciativa individual o a través de la formacion de
asociaciones buscan generar actividades economicas, los cuales no necesariamente

constituyen un sector participativo del modelo econémico capitalista predominante.

Existen varias definiciones de Economia Popular y Solidaria. A continuacion se hacen
referencia algunos de estos conceptos Utiles para comprender el ambito en el que se

desenvuelven las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais.

Se entiende por economia solidara aquella franja o sector de la economia nacional que
coexiste al lado de la economia estatal y la propiamente privada o capitalista.
(QUIJANO & MARDOQUEO, 2004)

La economia solidaria es el conjunto de organizaciones sociales y de asociaciones que
tienen como fin de propender por el mejoramiento de la calidad de vida de sus

integrantes y, por ende, de la comunidad en general. Su racionalidad econémica y



I6gicas operacionales se fundamentan en el hecho de ser unidades econémicas creadas

por el factor Comunidad y/o el factor Trabajo. (Salazar, 2008)

Bajo los conceptos descritos anteriormente, se pueden precisar varias interpretaciones
sobre que comprende este sector de la economia. En algunos casos se incluye al Estado,
el sector publico, las entidades cooperativas y mutualistas, fondos de empleados,

sociedades anonimas, gremiales, solidarias, de ayuda mutua, etc.

La dificultad en la definicion en el concepto de popular y solidario ya que, en primer
lugar, la definicion universal de economia ya se encuentra establecida y es asimilada

globalmente.

La economia es un sistema complejo de instituciones, valores y précticas que se da una
sociedad para movilizar, organizar, distribuir y generar recursos y capacidades que
permitan producir, distribuir, consumir y acumular bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades de la sociedad con enfoque de derecho. (Krugman & Cuells,
2007)

2.1.1.2 Definicion De Economia Popular Y Solidaria En EI Ecuador

En el Ecuador, la constitucién de la Republica vigente desde el afio 2008 presenta una
definicién del sistema econdmico en la cual se integran instituciones, valores y

regulaciones que rigen los procesos de produccion,

Distribucion, circulacion y consumo de acuerdo a las relaciones de cooperacion, trabajo
y naturaleza; el sentido es el desarrollo de la vida, es decir, la generacion de la
condiciones materiales para el sustento o la subsistencia de todos, lo cual se refleja en el

concepto de sostenibilidad utilizado en la ley mencionada.

A continuacion se presenta los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador
en los cuales se incluyen los conceptos y organizaciones de la economia popular y

solidaria en el pais:



El articulo 276 de la Constitucion manifiesta que: “El régimen de desarrollo tendra
los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de

los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable (....)

e De acuerdo el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, se establece que
el “ sistema economoico y social “El sistema econdémico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en un armonia con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir’, ademas, sefiala que “el
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica, pablica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion la determine.
La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los

sectores cooperativistas asociativos y comunitarios”.

e Mediante el articulo 309 sefiala que “El sistema financiero nacional se compone

de los sectores publico, privado y del popular y solidario, que intermedian recursos
del pablico. Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control serdn responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones”.

El articulo 311, sefala que “El sector financiero popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y

bancos comunales, cajas de ahorro.
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Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria”.

e El articulo 319 establece que “Se reconocen diversas formas de organizacién de la
produccién en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccidon que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional”.

La economia popular y solidaria se ha expresado en modalidades organizativas diversas
a lo largo de la historia tales como los emprendimientos unipersonales, familiares,
domeésticos, comerciantes minoristas, talleres artesanales, redes de finanzas populares y
solidarias, recordando que, todas estas formas, han surgido espontaneamente y
anticipandose a la existencia de la norma juridica que las regule y ello ha ocurrido desde
las organizaciones comunitarias vinculadas por relaciones familiares, étnicas, culturales
o territoriales, redes de ayuda mutua, comedores comunitarios, clubes de madres, hasta
derivar finalmente en organizaciones con estructuras mas complejas, como son las
asociaciones y las cooperativas que, luego de muchos afios de existencia, fueron
reguladas por la Ley de Cooperativas que no ha sido debidamente actualizada (1966) y
que se convierte en la Unica herramienta juridica para el desarrollo de, al menos, este

sector de la economia popular y solidaria.

Todas estas organizaciones aportan al desarrollo del pais y de sus localidades,
generando empleo e ingresos y, especialmente, en el caso de las de ahorro y crédito,
retnen cerca del doce por ciento del ahorro nacional o, en el de las de transporte que

aglutinan el noventa por ciento de esta actividad.

Juridica y socialmente, durante muchos afios, la economia popular y solidaria no ha sido

visibilizada y ha estado marginada de las politicas publicas, muchos de sus actores han
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sido calificados como simples rasgos culturales o desviaciones “informales” del
prototipo de empresa formal capitalista, y no como un actor importante de nuestro

sistema econdémico.

Dentro de este contexto de invisibilidad y marginamiento juridico, resulta casi obvio, la
ausencia de estudios y estadisticas del sector; sin embargo, unos pocos datos ilustran su
importancia en la economia del pais, no solo para combatir la marginalidad y la
pobreza, sino la injusta distribucion de la riqueza 50% del empleo nacional es generado

por microempresas.

Las ventas de las microempresas representan alrededor del 25,7% del PIB y mas del
10% de los ingresos netos totales, mientras la banca quebré y arruind al pais, se
consolid6 una amplia red de finanzas populares, mas de 1.200 cooperativas de ahorro y
crédito, miles de cajas de ahorro y crédito (90% de mujeres), bancos comunales,
representan casi USD $1.500 millones de activos y més de 3.000.000 de socias y socios;
alimentan a una parte importante de la poblacion urbana (proveen el 65% de alimentos
de consumo basico); El aporte del trabajo domestico no remunerado de las mujeres
representa alrededor del 25% del PIB.

Para el caso ecuatoriano, la definicion planteada en la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario del Ecuador aprobada

en el afio 2011 es la siguiente:

En el Art 1 “Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la norma de organizacion
econdmica donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basados en relaciones
de solidaridad, cooperacién y reciprocidad privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.”

En el art 3 de la misma ley, se plantean los objetivos a ser alcanzados en el ambito de la

Economia Popular y Solidara:
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a) Reconocer, fomentar y fortalecer la economia Popular y Solidara y el sector
Financiero Popular Y solidario en su ejercicio y relacion con los demés sectores de

la economia y con el Estado.

b)  Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y de en sus unidades

econdmicas productivas para alcanzar al Sumak Kawsay.

c) Establecer un marco juridico para las personas naturales y juridicas que integran
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectaria regulacion.

2.1.1.3  ANALISIS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ENEL
ECUADOR

Dentro de analisis podemos deducir que las organizaciones se constituyen con el fin de
satisfacer las necesidades béasicas que tienen todas las personas y que se direcciona
justamente a una vida mas digna pero al mismo tiempo se lo hace para brindar un
servicio a la colectividad, se debe resaltar que ante todo prevalece el trabajo y prima el
cuidado al medio ambiente, es decir que ante las circunstancias es de vital importancia

que se cuide el entorno.

Al analizar ambos conceptos, se pueden diferenciar fines tanto de la economia popular y
solidaria como de la economia de mercado; la economia de mercado busca alcanzar
equilibrio en el mercado de trabajo en el cual la fuerza de trabajo es considerada como
una mercancia (que puede ser ofertada y demandada) y sus fines son netamente

lucrativos, lo cual es contrario a lo definido en la economia popular y solidaria.

El reto de una economia popular y solidaria en el Ecuador se encuentra también en la

definicion de las politicas para integrar a los diversos sectores de la economia, muchos
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de ellos informales, impulsando la consolidacién, el crecimiento y el desarrollo de
todos. La economia popular y solidaria no solo debe limitarse a la promocién de
emprendimientos micro-empresariales, microcréditos, etc.; su alcance es mas amplio,
debe influenciar en la economia interna mediante regulacion de remuneraciones,
impuestos, precios, etc., pero también en las relaciones con el exterior mediante
politicas de comercio exterior, deben tener influencia en la estructura financiera e

incluir a todos los movimientos o tendencias sociales.
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UNIDAD II

2.1.2 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

2.1.2.1 Historia Del Cooperativismo En Ecuador

La historia del sistema cooperativo se remonta a las practicas de asociacion,
especialmente en el ambito rural y en actividades de caracter agropecuario, de las

diferentes culturas ancestrales alrededor del mundo.

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de multiples
formas, como una doctrina politica, como un modo de produccion, sin embargo,
actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma
parte importante de la vida de muchos paises y su desarrollo y difusién indican que

podria llegar a modificar las estructuras politicas, econémicas y sociales.

Las asociaciones gremiales y cooperativas datan desde finales del siglo XIX, en 1879,
al conformarse la primera institucion con estas caracteristicas en la ciudad de
Guayaquil, “La Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso”, desde entonces el

desarrollo de las instituciones cooperativas han sido dinamicos.

Las primeras organizaciones denominadas mutualistas o de ayuda mutua tuvieron
influencia de sectores sociales y politicos apoderados de la época tal es el caso de
partidos liberales por un lado, e inmigrantes anarquistas y socialistas por otro lado
principalmente en Guayaquil; en la Sierra, el rol de de la Iglesia Catdlica fue
fundamental en los sectores populares ya que su intervencion abarcaba al ambito
religioso. En conjunto, las instituciones que surgieron en este periodo fueron un
conglomerado multiclasista que reunia a artesano, pequefios industriales, obreros

comerciantes, empleados y patronos.

Los objetivo de las primeras organizaciones era brindar el mejoramiento de bienestar

social a sus socios mediante ayuda mutua, organizar cajas de ahorro, crear instituciones
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educativas y en algunos casos incluso se establecia la distribucion de articulos de

primera necesidad.

Este movimiento perdié fuerza en vista de la aparicion de sindicatos en el pais, sin
embargo tomaron mayor fuerza las cooperativas como organizaciones enfocadas en
conseguir el bien comin para sus socios en distintos sectores, ya sean agropecuarias, de
ahorro y crédito, etc. Tal es el caso de las siguientes organizaciones gque surgieron en
afios posteriores en Guayaquil, en 1929 se constituyé la organizacion de asistencia
social “ Sociedad Protectora del Obrero”, considerada como la primera cooperativa del
pais y ocho afios mas tarde aparecid la Caja de Ahorro y Cooperativa de Prestamos de la

Federacion Obrera de Chimborazo.

Se ha definido al Cooperativismo como una doctrina politica 0 como un modo de
produccion que sitda la mejora de las condiciones materiales de vida en el impulso de la
cooperacion y las cooperativas; sin embargo se puede deducir que le cooperativismo es
un plan econémico que forma parte importante de la vida de muchos paises y su
desarrollo y difusion indican que podria llegar a modificar las estructuras politicas,
econdmicas y sociales, etc. (OLIVEIRA, 2003).

2.1.2.2 Principios Cooperativos, Fundamentos y Objeto Social

Los principios en que basaron su forma de hacer negocios son todavia aceptadas hoy,
como los cimientos sobre los que todas las cooperativas operan. Estos principios se han
revisado y actualizado, pero siguen siendo esencialmente los mismos que los

practicados en 1844.

a) Membrecia abierta y voluntaria.

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas aceptar las responsabilidades que
conlleva la membrecia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica

religiosa.
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b) Control Democratico de los Miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de

decisiones.

En la cooperativa de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un
voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con

procedimientos democraticos.

c) Participacion econémica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de

la cooperativa.

Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay, como capital suscrito

como condicién de membrecia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién
con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo

apruebe la membrecia.

d) Educacion, formacién e informacién

Las Cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de

sus cooperativas.

Las Cooperativas informan al publico en general, particularmente a jovenes y creadores

de opinidn, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.
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e) Cooperacidn entre cooperativas

Las Cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales

f) Compromiso con la comunidad

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.

2.1.2.3. Valores Cooperativos

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores sus miembros
creen en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y
preocupacion por los demas.” (Alianza, 2001-2015)

1.- Ayuda Mutua

Todos y todas los asociados tienen los mismos derechos sin distincion alguna.

2.- Responsabilidad

La responsabilidad es la obligacion de responder por los propios actos; es también

garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

3.- Democracia

Los asociados conservan el control de la COAC participando en la toma de decisiones,

votando y trabajando juntos.
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4.- lgualdad

Consiste en otorgar el mismo trato y condiciones de desarrollo a cada asociado sin

discriminacion de sexo, clase social y capacidad intelectual o fisica.

5.- Equidad

Se refiere al justo trato de sus miembros, y las ganancias distribuidas de acuerdo a la

participacién o aporte.

6.- Solidaridad

Es la aceptacion libre y voluntaria de los asociados con la comunidad, creando una
relacion de apoyo mutuo que persigue mejorar la calidad de vida.

2.1.2.4 Fundamentos y objeto social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Para el caso especifico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ecuador, la
Federacion Nacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC) define a una

cooperativa de la siguiente manera:

“Una cooperativa es un asociacién auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada. La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo,
consumo, crédito, etc.) de los socios que conforman el objeto social o actividad

corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas”.

Bajo este concepto se detalla el objeto social de las Cooperativas de Ahorro y crédito y
estd enfocado directamente a las necesidades y aspiraciones de los socios, es decir, la
actividad financiera de este tipo de entidades busca brindar cobertura a las personas o
empresas miembros en cuanto a requerimientos de consumo, crédito, ahorro, etc., pero

Unicamente se limita a esto sino también se incluye un caracter social y cultural.
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2.1.2.5 Antecedentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

En base a los precedentes historicos del cooperativismo en Ecuador, el Sistema de
Cooperativas de Ahorro y Crédito se constituyo en el pais portando al desarrollo de la
economia mediante el financiamiento de las actividades productivas.

Desde los origenes de las primeras manifestaciones del cooperativismo en el pais, fue
necesario establecer parametros legales y reglamentos para la constitucion, organizacion

y ejercicio de la intermediacion financiera por parte de dichas instituciones.

En el caso particular de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, siendo parte
del Sistema Financiero Nacional, estas instituciones se han regido de acuerdo a los

preceptos de sus leyes y reglamentos.

Las regulaciones de aplicacion obligatoria para el Sistema Cooperativo ecuatoriano

han evolucionado de la siguiente manera:

2.1.2.5.1 Primera Ley de Cooperativas

(Primera ley de Cooperativas Art 38)En 1937, bajo la presidencia del Gral. Alberto
Enriquez Gallo, se promulga la primera Ley de Cooperativas del Ecuador, expedida
mediante Decreto Supremo N° 16 DE 30 de noviembre de 1937, publicado en el
Registro Oficial N° 31, del 1 de diciembre del mismo afio donde el principal objetivo de
la Primera Ley de Cooperativas fue el de brindar mayor alcance organizativo a los
movimientos campesinos conformados hasta esa época en base a la modernizacion y
aun modelo cooperativista; al respecto se afirmaba: “ El poder publico adoptara las
medidas necesarias para transformar a la Comunidades en Cooperativas de Produccion”,
asi, aparecen las Cooperativas de Produccién y las Cooperativas de Crédito(soporte

financiero) como pilares del desarrollo y fomento de la produccién agricola.

La primera ley de Cooperativas se vio limitada al marco legal en la medida que no se
contaba con las organizaciones administrativas para asegurar una ejecucion de los
reglamentos establecidos, sin embargo permitié formalizar las organizaciones de

caracter cooperativo que se habian gestado en el pais.
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2.1.2.5.2 La Ley Agrariay La Segunda Ley De Cooperativas

La iglesia fue participe en el crecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

incentivado el mejoramiento del bienestar comun.

A partir de los afios sesenta se genera un importante crecimiento del cooperativismo en
el Ecuador, impulsado por el gobierno mediante la promulgacion de le Leyes como
anteriormente descrita y por la intervencion de organismos norteamericanos como es el

caso del programa Alianza para el Progreso en pais latinoamericanos.

Luego, se evidenciaron cambios regulatorios y juridicos en la administracion de las
cooperativas. En 1961 se cred la Direccion Nacional de Cooperativas con el fin de
ejecutar las politicas y llevarlas a la préctica para todo tipo de cooperativas, esto
cambiaria después con la Ley de reforma Agraria y luego con el paso a la

Superintendencia de Bancos y Seguro.

El principal objetivo de esta ley siempre fue la modernizacion y todos los esfuerzos
realizados se enfocaron en alcanzar este fin, de esta manera, las medidas llevadas a cabo
en el ambito de servicio de crédito favorecidé a los propietarios de extensas tierras

relegando una vez mas a la clase obrera.

Aunque el proceso de reforma agraria dio lugar a la creacion de pequefias
cooperativas de produccidn, no se establecié formalmente un sistema agrario nuevo con
herramientas productivas modernas y tecnificadas, ya que en su mayoria dichas
instituciones u organizaciones no eran variables en cuanto no poseian capital adecuado
ni la capacidad administrativa suficiente por parte de sus recursos humanos ya que su
Unica labor hasta entonces fue la de realizar solamente adjudicaciones de tierras y en

ocasiones una vez realizada esta labor en las cooperativas se desintegraban.

A partir del 1966, en el cual se emite la Segunda Ley De Cooperativas hasta el afio
2004, donde en 1985 unicamente se realizaron modificaciones posteriores en el hecho
de que mantenian un reglamento antiguo para ser aplicado en la actualidad este

documento juridico se mantuvo en vigencia por lo cual se evidencia que esta normativa
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legal o responde a los nuevos requerimientos, desafios y necesidades reales de las

cooperativas de la nueva época.

Ademas, no ha existido una normativa que regule todas sus actividades, ya que siempre
se las ha adaptado a las necesidades de instituciones més fuertes y tradicionales.

Por otro lado se debe considerar que en la actualidad, el Estado busca facilitar el
desarrollo de las actividades de este tipo de instituciones fundamentandose en sus
principios de economia solidaria y de mejoramiento del bienestar social. Es asi que la
época actual, luego de la aprobacion de la nueva Constitucion de la Republica bajo la
administracion del Eco. Rafael Correa Delgado, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
constituyen otro sector del sistema financiero ecuatoriano diferente a las instituciones
financieras publicas y privadas, ademas presentan su propia regulacién bajo la Ley del
Sistema Financiero de Economia Popular y Solidaria. De aqui la necesidad de evaluar el
impacto de este sistema de economia ecuatoriana luego de un largo periodo de no haber

respondidos a las necesidades actuales.

2.1.2.5.3 Sistema Financiero Popular Y Solidario

Como se ha analizado anteriormente, en los ualtimos afios se han realizado
actualizaciones a leyes que rigen las Cooperativas de ahorro y Crédito en el Ecuador.
Esto se refleja primeramente en la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio
2008 la cual establece que las cooperativas de Ahorro y Crédito son parte de la
economia popular y solidaria y reciben un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado en la medida en que impulsan el desarrollo de la economia popular y solidaria

Por otro lado, las instituciones que integran el Sector financiero popular y solidario

constituyen:

e Las cooperativas de ahorro y crédito
e Entidades asociativas o solidarias

e Cajas y bancos comunales y cajas de ahorro

Para finalidades del presente estudio se centrara el anéalisis en las Cooperativas de

ahorro y crédito:
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2.1.2.5.4 Sistema De Cooperativas De Ahorro Y Crédito

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tiene por objeto
planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social y colectivo, a través de
una empresa en comun y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de

Sus miembros o socios.

Gréfico N° 1 Alcance de las cooperativas de Ahorro y Creédito

ALCAMCE
REGULACION:
Junta de regulacion
COOPERATIVAS NORMATIVA
COMTROL: DE AHORRO ¥
Superintendencia de CREDITO
Economia Popular y
Solidaria
ORGANIZACION:

*  Azamblea Macional

*  Consejo de
Administracion

*  Presidencia

* Comité de crédito

*  (Capitalizacidn

* (Calificacion de riesgo

Fuente: Ley de Economia Popular y Solidario del Ecuador

Elaborado por: Daniela Lopez
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2.1.2.5.5 Alcance

El alcance de las Cooperativas de Ahorro y Crédito esta decreto en la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidario del Sector Financiero Popular en su articulo 83, el cual
establece que las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden realizar diversas

actividades financieras son:

e Recibir depdsitos a la vista y a plazo

e Otorgar préstamos

e Efectuar servicios de cajay tesoreria

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos y emitir giros contra sus
propias oficinas o las instalaciones financieras nacionales o extranjeras

e Recibir y conservar objetivo, muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar caja de seguridad para dep6sito de valores.

e Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de debito

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones endosos 0
avales de titulos de crédito, por otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
crédito internos y externos.

e Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior.

e Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecario o prendaria propia o adquirida.

e Invertir preferencialmente en el Sector Financiero y Solidario, sistema financiero

nacional, mercado secundario de valores y en el sistema financiero internacional.
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)] NORMATIVA

Analiza un sistema regulado la ley aplica a las cooperativas de ahorro y crédito dentro
del sistema financiero popular y solidario, establece minimos aspectos que dichas
instituciones, deben mantener en cuanto a: solvencia patrimonial, prudencia financiera,
indices de gestion financiera y administrativa, minimos de liquidez, desempefio social y

transparencia.

) ORGANIZACION

e Asamblea General

Es el 6rgano de gobierno de la cooperativa sus decisiones afectan a directivos,
administradores y socios. Es decir de la estructura organizacional de una cooperativa de

ahorro y crédito, la Asamblea General es la maxima autoridad.

Esta asamblea puede estar formada por todos los socios o Unicamente por

representantes, los cuales seran elegidos por votacion.

Entre las atribuciones de la Asamblea General estan, aprobar reglamentos y estatuto,
elegir a los miembros de consejo, revisar y aprobar informes de estados financieros y
auditoria.

I11) CONSEJO DE ADMINISTRACION

Entre sus atribuciones se encuentran: planificar el funcionamiento de la cooperativa,
aprobar politicas institucionales, dictar reglamentos de administracion y organizacién
internos, revisar las solicitudes de ingreso o retiro de socios, aprobar el plan estratégico,

operativo y presupuesto.

El consejo de administracion es el 6rgano directiva y administrativa de la cooperativa y
estara integrado por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes. Durante tres

afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente.
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Al menos dos de los vocales del consejo de administracion deberan tener titulo

profesional y académico de tercer nivel o cuarto nivel.

IV) PRESIDENCIA

Para ser presidente una cooperativa se requiere haber sido socio de la misma por lo
menos dos afios antes de su eleccidn. Entre sus responsabilidades: preside asambleas

generales y consejos de administracion, suscribe cheques conjuntamente con el gerente.

V) CONSEJO DE VIGILANCIA

Tiene los siguientes deberes controlar las actividades economicas de la cooperativa,
revisar la contabilidad, controlar la contratacion, realizar la auditoria interna (en el caso
de cooperativas con menos de 200 socios 0 500.00 dolares en activos. Informar a la

asamblea general y al consejo de administracion sobre riesgos, entre otras funciones.

VI) COMITE DE CREDITO

Se forma con dos miembros del Comité de Vigilancia y el Gerente General el cual se
encarga de la calificacion y concesion de créditos segln los estatutos, politicas, y

normas establecidas.

VIl) CAPITALIZACION

Para, esto las cooperativas de ahorro y crédito pueden realizar capitalizaciones con
nuevos aportes de los socios a través de la decision en la Asamblea General, siempre y
cuando no involucre la transparencia de ahorros o depositos para lo cual deben contar

con la autorizacion escrita del socio.

VIII) CALIFICACION DE RIESGO

Segun la normativa, las cooperativas de ahorro y crédito deben contratar formas

calificadoras de riesgo y realizar el proceso de administracion integral de riesgos. Asi
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mismo dichas instituciones deberan reportar, la informacion para el registro de la

Central de Riesgo y segun los requerimientos de la Superintendencia.

I1X) REGULACION: Junta de Regulacion

La regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario corresponde a la Junta de
Regulacion. Dicho ente se encargara de instrumentar politicas determinar
procedimientos para la constitucién, organizacion funcionamiento y control de las
entidades bajo su control, regular normas de solvencia y prudencia financiera, revisar la
calificacion de miembros de consejos y gerentes, entre otras actividades

complementarias.

X) CONTROL: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Esta entidad estd encargada de vigilar el cumplimiento de la Ley en las activadas
econdmicas y sociales desarrolladas por las organizaciones sujetas a la misma, entre

ellas se incluyen a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Por otro lado, también se encarga reformas a los estatutos, registrar nombramientos de
representaciones de las entidades y registro en calidad de socios, propone nuevas
regulaciones para el Sistema Financiero Popular y Solidario, revisar informes de

auditorias.

Para realizar un control efectivo puede utilizar mecanismo como: inspeccion, examen

general, auditoria.

La maxima autoridad de esta institucion es el Superintedente, quien tiene a su cargo
asesoraiento, elaboracion y publicaciéon de infomacién estadisticas, financiera y social
de las organziciones a su cago, fomular y aprobar el presupuesto.

2.1.2.6 Importancia

Se determina la importancia de las cooperativas, "Que a través de dicho sistema, que

entrafia la accion mancomunada de los ciudadanos, se puede solucionar muchas de las
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necesidades; que en los paises como el nuestro, que esta en proceso de desarrollo, el
cooperativismo es el factor importante en la realizacion de los programas de
mejoramiento Social”. (BARZALLO, 2002)

De acuerdo a lo establecido las cooperativas, es parte fundamental para el desarrollo
socioeconémico de un pais, que brinda servicios con la finalidad de satisfacer

necesidades a las personas y por ende generar utilidades para sus accionistas.

2.1.2.7 Clasificacion De Las Cooperativas De Ahorro y Crédito

La Ley de cooperativas (2002), sefiala en su Art. 63, que las cooperativas, segun la
actividad que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:
produccion, consumo, ahorro y crédito o servicios, los mismos que se encuentran

sefialadas en los siguientes articulos:

a. Art 64.- Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada

en comun.

b. Art. 65.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer

a los socios de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

c. Art. 66.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son las que reciben ahorros y
depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por

cuenta de ellas.

d. Art. 67.- Cooperativas de servicios.- Son las que, sin pertenecer a los grupos
anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los

socios o de la colectividad.

Es primordial identificar en que cooperativas se va a realizar inversiones, ahorro y
optar por la prestacion de recursos econdémicos con el fin de cubrir cierta parte de las
necesidades y también obtener mayores beneficios, ademdas conocer bajo que

reglamento o requerimiento estan participando los socios en las cooperativas.
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2.1.2.8 Tipos de Cooperativas de Ahorro y Credito

a) Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.- Son aquellas entidades grandes y

medianas, controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

b) Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas.- Son aquellas entidades pequefas,

controladas por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

2.1.2.9 Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja

La informacion del nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito casas matriz de la
ciudad de Nueva Loja que fueron parte fundamental para el desarrollo de la presente
investigacion, se obtuvo en el llustre Municipio del Canton Lago Agrio , y se detalla a

continuacion en la siguiente cuadro:
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Cuadro N° 1 Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja

N° NOMBRE LOGOTIPO PRODUCTOS SERVICIOS MISION VISION
1
CREDITO 29 seguro “Somos una | “Ser la Cooperativa de
= Consumo Seguro auto 29 Cooperativa de ahorro | ahorro y crédito con
= Microcréditos Habla 29 y crédito que realiza | mayor cobertura
=  Micasa?29 Recargas intermediacion nacional, consolidados
. Pago financiera a nivel | entre las tres mas
Cooperativa COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO AHORRO institucionales nacional para | grandes  del pais,
de Ahorroy o O OOTUBI LIDA.. ) )
= 29 Card Pagos fondos de | satisfacer las | promoviendo
Crédito 29 de = Cuenta reserva necesidades de | productos y servicios
Octubre Angelitos Venta bienes | nuestros  socios v | financieros de calidad
= Cuenta Ahorro inmuebles clientes; con | con tecnologia de
= Cuenta  Mejor Pago anticipo | transparencia, punta y
Futuro sueldo responsabilidad y | responsabilidad
seguridad.” social.”
INVESIONES A
PLAZO FIJO
2
PERSONAS = Pagos, giros, “Somos una entidad | “Ser el mejor nexo
= Ahorro recaudaciones comprometida con | entre nuestros socios y
= Ahorro socios principios éticos vy | clientes y sus
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Cooperativa
de Ahorro vy
Crédito

Andalucia

44\

CODFIRATIVA DI AHORRD ¥ CEIDITD

Andalucia Ltda.

Andalucia
dorada

Ahorro Infantil
Plan Ahorro
programado
Depdsito a plazo
fijo

CREDITO
Crédito de
consumo
Microcrédito
Crédito

inmobiliario

EMPRESAS
Ahorro
empresarial
Ahorro Solido
Deposito  Plazo

Fijo

profesionales,

orientados a socios y
clientes, mediante la
entrega de productos y
servicios con
solvencia y seguridad
financiera en base a la
gestién personalizada
de nuestro talento

humano”.

productos  anhelados
con innovacion
tecnologica y
confianza permanente,
liderando el sistema
financiero
cooperativista con
responsabilidad

social”.
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= Libretade = Pago La Mision de la|La Vision es proveer

Ahorros = servicios Institucion es ofrecer | los servicios

= Plan ahorro bésicos servicios financieros a | financieros que le

Cooperativa futuro = Pagogirosal | las personas, | permitan al socio y
* Inversion a exterior fomentando el habito | familiares mejorar

d? A.\horroy plazo fijo = Fondo del ahorro y el uso | continuamente su
Credlto-Nueva = Cuenta mortuorio prudente del crédito a | calidad de vida y de
Loja infantil través de programas | esta forma fortalecer la

= Crédito de educativos que | economia de nuestro

consumo fortalezcan la filosofia | pueblo. Esto, dentro de

y aporten a la calidad | unos valores de ayuda

de vida mutua,
responsabilidad,

democracia, igualdad,

equidad y solidaridad.
Cooperativa AHORRO Cajeros “Somos una | “Ser una cooperativa
de Ahorroy @ Cuenta ahorro automaticos Cooperativa de | referente de la region
Crédito Pablo | ., ,;,A;BLAO hldl.UANoz VEG(A" normal Cheiquera Ahorro y Credlto-que norte del Ecuad-or-para
Mufioz Vega Cuenta Ahorro nacional promueve la calidad | su crecimiento
Programado Cooperativa de vida nuestros | sostenido innovacion y
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Cuenta Infantil
Pablito
Cuenta Juvenil
Porvenir

Depositos a

plazo fijo

CREDITO
Crédito ordinario
Crédito
hipotecario
Crédito
especiales
Crédito sin
garante
Crédito de
mensualidad
Crédito
profesionales
Crédito  sobre

ahorros

virtual
Funeraria
Pago de
impuestos
Pago de
matriculacion
vehicular

Seguro de vida

PAGO DE
SEVICIOS

Servicios medico
Servicio
odontolégico
Servicio de

laboratorio

asociados y grupos de

interés a través de

productos,  servicios
financieros y
beneficios sociales

oportunos donde la
calidez humana de
talento humano se
correlacionan con una
con una  gestién
eficiente y
responsable

socialmente”

humanismo.”
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Cooperativa
de Ahorroy
Crédito
Construccion
Comercioy
Produccion
COOPCCP

S

COOPCCP

Oeoperecive Finenziars

Ahorro a la vista
Ahorro futuro
Depositos a
plazo fijo
Crédito de
consumo
Microcrédito
Crédito de
vivienda
Crédito

comercial

Acreditacion  de
nominas

Servicio exequial
Seguro de
desgravamen
Tarjeta de cajero
Transferencia
Remesas

Bono  de la
vivienda

Pagos de servicios
béasicos y publicos
Pagos de servicios

privados

“Somos una entidad
de intermediacion
financiera con visién
social, que satisface
las necesidades de sus

socios 'y clientes,
brindando una
atencion

personalizada de

excelente calidad, con
productos y servicios
que aporten a su

bienestar."

“Ser una institucion
soliday en
permanente crecimient
0, con personal
comprometido y
empoderado, que
trabaja, protegiendo el
entorno y con
responsabilidad social,
para elevar el nivel de
vida de nuestros

socios”

Cooperativa
de Ahorroy
Crédito
Cooperare
Ltda.

(9 COOPERARE

CUIPEHATIVA DE AbmF[l Y CFEDITU

Cuenta de
ahorros

Cuenta infantil
Crédito de
consumo

Crédito

Pago de seguros
Giros nacionales,
internacionales
Pago de servicios
béasicos

Servicio exequial

Aportar al desarrollo y
crecimiento de los
socios, comunidad vy
la economia popular y
solidaria, mediante la

oferta de productos y

Ser permanentemente
una institucion flexible
y moderna, lider en
innovacion de
productos y servicios

cooperativos de
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productivo

Inversion  plazo

fijo
Depdsitos  a
vista
Depésitos

plazo

la

a

Pago del bono de
desarrollo

humano

servicios
cooperativos,
compromiso ético,
excelencia en la
gestion con el apoyo
del recurso humano
preparado y

capacitado.

calidad, enmarcados en
la economia popular y
solidaria, basados en
précticas éticas y en la
aplicacion de normas
de prudencia y
solvencia  financiera,
gue permitan prestigio,
eficiencia , desarrollo
integral de socios,
comunidad y la

consecucion del buen

Vivir.

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito Nueva Loja, Investigacion de Campo.

Elaborado por: Daniela L6pez.
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UNIDAD I

2.1.3 EL BUEN VIVIR EN ECUADOR

2.1.3.1 Concepto

El buen vivir es encambio, muchisimo mas equitativo. En vez de proteger el
crecimiento continuo, busca lograr un sistema desde la stper estructura del Estado que

este en equilibrio.

Otros indicadores econdmicos, el buen vivir se guia por conseguir y asegurar los
minimos indispensables, lo suficiente, para que la poblacion pueda llevar una vida
simple y modesta, pero digna y feliz. Para que las y los ciudadanos tengan acceso a las
mismas oportunidades en las mismas condiciones, sin diferencia, sin discriminacion,
con equidad de género, equidad generacional, con respeto a pluriculturalidad, se basa

en una economia solidaria y no en una economia de mercado.

El Buen Vivir escalidad de vida, donde midamos la riqueza de su poblacion
por servicios basicos atendidos, y no como en las politicas neoliberales un estilo de
vidaque se mide ala pobreza por cuanto dinero tienes, el Sumak Kawsay es el
desarrollo mas humano en el cual el hombre y la mujer son su eje de inicio y fin en
todo el sistema integral de los mediosy modos de produccion. (Constitucion del
Ecuador, 2008).

2.1.3.2 Establecer Un Sistema Econdmico Social, Solidario Y Sostenible

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo cuarto, sobre Soberania
Econdmica, en el articulo 283 define al sistema econdmico como uno de
caracter “social y solidario que reconoce al ser humano como sujeto y fin; que propende

a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/nociones-fundamentales-discriminacion/nociones-fundamentales-discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/eficiencia-y-equidad/eficiencia-y-equidad.shtml
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la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.

Este marco constitucional reconoce y legitima las practicas y experiencias solidarias de
hacer economia y se establecen las condiciones necesarias para propiciar la
construccion de un sistema social basado no solamente en el crecimiento econémico a

toda costa sino acorde a la realidad de nuestros pueblos y de sus practicas ancestrales.

La economia social y solidaria estd basada en valores humanos y principios de
solidaridad, que propugnan el reconocimiento de la otra persona como fundamento de la
accion humana y eje de la renovacion de la politica, la economia y la sociedad. Incluye
al conjunto de actividades y organizaciones de caracter comunitario, asociativo,
cooperativo, mutualista y deméas formas colectivas creadas para responder a las
necesidades de empleo y de bienestar de los pueblos, asi como a movimientos

ciudadanos orientados a democratizar y transformar la economia.

Hablar de economia social y solidaria es hablar de una economia plural, donde el
concepto de solidaridad aparece no como un valor, menos ain como una preferencia a
realizar o no, sino como una necesidad. Esta busca que la economia no sea sélo un
modo individual de ganar dinero, sino de resolver solidariamente las necesidades y
deseos legitimos de todos los ciudadanos y comunidades de un pais. Adicionalmente,
debe ser social porque no sélo debe producir y distribuir bienes y servicios materiales
sino también generar y posibilitar otras relaciones sociales, otras relaciones con la
naturaleza, otros modos de produccion, otras opciones de vida en sociedad diferentes al

paradigma del capitalista o individualista.

Esta economia “alternativa” busca el desarrollo, pero se refiere a este término como el
“buen vivir de todos y todas”. El Buen vivir es un concepto colectivo, un modo de vida
en convivencia (incluida la naturaleza), y no se reduce a las preferencias de los
consumidores limitados por la escasez de sus recursos asi el buen vivir seria

desarrollarnos, ampliando nuestras capacidades como sociedades para construir e
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institucionalizar una economia donde quepan todos, una economia solidaria que dé
respuesta material a los deseos legitimados de todos sus ciudadanos miembros. Los
economistas que escriben sobre ESS, diferencian este buen vivir del “bienestar”, ya que
este Gltimo lo asocian a la masa de mercancias que se generan y distribuyen (riqueza), y

el bienestar individual como la cuota de esa riqueza que se podria obtener.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), detalla dentro del
objetivo N° 11 del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013: “Establecer un sistema
econdmico social, solidario y sostenible”, las siguientes estrategias o politicas a seguir,

para llevar a la economia del pais a este nuevo sistema:

1.- Impulsar una economia enddgena para el Buen Vivir, sostenible y territorialmente
equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la transformacion,
diversificacion y especializacion productiva a partir del fomento a las diversas formas

de produccion.

2.- Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econémicas asociativas y

fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan.

3.- Impulsar las condiciones productivas necesarias para el logro de la soberania

alimentaria.

4.- Impulsar el desarrollo soberano de los sectores estratégicos en el marco de un

aprovechamiento ambiental y socialmente responsable de los recursos no renovables.

5.- Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura basica y de servicios publicos

para extender las capacidades y oportunidades econémicas.

6.- Diversificar los mecanismos para los intercambios econdmicos, promover esquemas
justos de precios y calidad para minimizar las distorsiones de la intermediacion, y

privilegiar la complementariedad y la solidaridad.
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7.- Promover condiciones adecuadas para el comercio interno e internacional,
considerando especialmente sus interrelaciones con la produccion y con las condiciones

de vida.

8.- Identificar controlar y sancionar las practicas de competencia desleales, y toda
violacion a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos para fomentar

la igualdad de condiciones y oportunidades en los mercados.

9.- Promover el acceso a conocimientos y tecnologias y a su generacioén enddgena como

bienes publicos.

10.- Promover cambios en los patrones de consumo, a fin de reducir su componente
importado y suntuario, generalizar habitos saludables y précticas solidarias, social y

ambientalmente responsables.

11.- Promover la sostenibilidad eco sistémica de la economia a través la

implementacién de tecnologias y préacticas de produccion limpia.

12.- Propender hacia la sostenibilidad macroecondmica fortaleciendo al sector pablico

en sus funciones econdémicas de planificacion, redistribucion, regulacion y control.

13.- Promover el ahorro y la inversion nacionales, consolidando el sistema financiero
como servicio de orden publico, con un adecuado funcionamiento y complementariedad

entre sector publico, privado y popular solidario.

Destaca el rol que debe adquirir el Estado, ya que ademas de ente regulador y
distribuidor, esta llamado a ser un protagonista directo de la actividad econdmica; sobre
todo impulsando el desarrollo de un sector fundamental para este modelo: la “economia
popular y solidaria”; la cual aparece como una nueva forma de organizacion dentro del

sistema econdémico nacional.
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2.1.3.3. LA CALIDAD DE VIDA

2.1.3.3.1 Concepto

La calidad es el grado de bondad de las cosas en general. La calidad de vida designa las
condiciones en que vive una persona que hacen que su existencia sea placentera y digna
de ser vivida, o la llenen de afliccion. (BLANCO, 2007)

Es un concepto extremadamente subjetivo y muy vinculado a la sociedad en que el
individuo existe y se desarrolla. En un ambiente rural, sin adelantos técnicos, donde las
personas viven una vida mas de acuerdo con la naturaleza y alejados del progreso,
sentiran satisfechas sus necesidades con menores recursos materiales. En las modernas
sociedades urbanas, un individuo se sentira insatisfecho y con poca calidad de vida si no
puede acceder a las innovaciones tecnoldgicas que lo dejan relegado del mundo
globalizado y competitivo.

Por supuesto que hay necesidades basicas que hacen a la calidad de vida de toda
persona sin las cuales es indiscutible ese ser humano no goza de buena calidad de vida,
como salud, vivienda, alimentacién, trabajo, educacién y descanso. La calidad de vida
tiene mucho que ver con la proporcion que guarda la creciente poblacion mundial y la

escasez de los recursos.

2.1.3.3.2 Conceptualizacion De La Calidad De Vida

La evolucién del concepto de la calidad de vida queda plasmada en cuatro grandes

modelos:

a) Calidad de vida en términos de condiciones de vida

Condiciones

de vida
Satisfaccion

(Calidad de
Vida)

Personal


http://deconceptos.com/ciencias-naturales/ser-humano
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/educacion
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/poblacion
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Es equivalente a la suma de los puntajes de las condiciones de vida objetivamente
medibles en una persona, tales como salud fisica, condiciones de vida, relaciones

sociales, actividades funcionales u ocupacion.

b) Calidad de vida como satisfaccion de vida

Satisfaccion

Condiciones
_ Personal
devida |,
(Calidad de
Vida)

Define a la calidad de vida como sindnimo de satisfaccion personal que experimentan
las personas al realizar o dejar de realizar ciertas actividades de su vida cotidiana, asi
como el planteamiento de sus objetivos en la vida, sus deseos y anhelos, sus logros

conseguidos, asi la calidad de vida podria ser medida con informacion subjetiva.

C) Calidad de vida definida como la combinacion de Condiciones de vida 'y

Satisfaccion personal

Condiciones
de vida

Calidad
de Vida

Satisfaccion
personal
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Desde esta perspectiva, las condiciones de vida pueden ser establecidas objetivamente
mediante indicadores bioldgicos, sociales, materiales, conductuales y psicolégicos, los
que sumados a los sentimientos subjetivos sobre cada area pueden ser reflejados en el

bienestar general.

d) Calidad de vida definida como la combinacién de Condiciones de vida y

Satisfaccion en funcién de una escala de importancia

Condiciones ~~.
de Vida T~
~eo Calidad
Valores ~~a i
-~ de Vida

Personales | __---"""
Satisfaccion i

J—
S
-

personal

Es definida como un estado de bienestar general que comprende descriptores objetivos y
evaluaciones subjetivas de bienestar fisico, material, social y emocional, junto con el
desarrollo personal y de actividades, todas estas mediadas por los valores personales.
Bajo este concepto, cambios en los valores, en las condiciones de vida o en la

percepcion, pueden provocar cambios en los otros, bajo un proceso dindmico.
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UNIDAD V

2.14 UNIDAD HIPOTETICA

2.1.4.1 Hipdtesis

La Evaluacion del posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la

ciudad de Nueva Loja incide en el desarrollo local en el afio 2014.

2.1.4.2 VARIABLES.

2.14.2.1 VARIABLES INDEPENDIENTES.

La Evaluacién del posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2.14.2.2 VARIABLES DEPENDIENTES.

Desarrollo local.
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2.1.4.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
El posicionamiento en el mercado|CONSUMIDORES Cliente Interno e ENCUESTA

La Evaluacion del
posicionamiento de
las  Cooperativas
de Ahorro vy
Crédito.

de un producto o servicio es la
manera en la que los consumidores
definen un producto a partir de sus
atributos importantes, es decir, el
lugar que ocupa el producto en la
mente de los clientes en relacion de

los productos de la competencia.

COMPETENCIA

Cliente Externo

Leal

Desleal

Cuestionario

e OBSERVACION

Guia de observacion directa

e ENCUESTA

Cuestionario
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VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Es un proceso de
diversificacion y e ENCUESTA
enriguecimiento de las Cuestionario
actividades  econdmicas y|ACTIVIDADES Comercio e OBSERVACION
Desarrollo local. sociales en un territorio de|ECONOMICAS Servicios Guia de observacion directa
escala local.
TERRITORIO Urbana e ENCUESTA
Rural Cuestionario
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CAPITULO 11

3 MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO INDUCTIVO

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé el Método Inductivo,
que permitié estudiar el problema de manera particular para llegar a establecer
generalidades del mismo; con la utilizacién de este método se recabo informacion
veraz para analizar los datos obtenidos gracias a la informacion que nos
proporcionaron las diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Nueva Loja de esta manera poder determinar de qué manera incidio en el

desarrollo local.

Los métodos a utilizar fueron la:

1. Observacion: De forma directa a cada una de las diferentes Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja.

2. Encuesta: Se aplico un cuestionario de preguntas a los diferentes socios de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Descriptiva
La presente investigacion es descriptiva porque se pretende llegar a conocer que

mediante la evaluacion el posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de la ciudad de Nueva Loja de qué manera incide en el desarrollo local.
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3.2.2 Explicativa

La investigacion buscd responder a la interrogante la incidencia del desarrollo
local de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja durante

el afio 2014, asi como el posicionamiento de las mismas.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

De Campo.-Esta investigacion se realizo en el lugar donde ocurren los hechos, es
decir en las diferentes Cooperativas de Ahorro y Credito de la ciudad de Nueva
Loja.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

La poblacién implicada en la presente investigacion estd constituida por las

diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito mediante los Catastro de Patentes

Municipales de las, otorgado por el Ilustre Municipio de Lago Agrio.
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Cuadro N° 2 Numeros de socios y colaboradores de las Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE NUEVA LOJA

N©° ENTIDAD SOCIOS % COLABORADORES %
1 Cooperativa de Ahorro y
Credito Andalucia 800 12,82 7 13,73
2 Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nueva Loja Cia. | 1500 24,03 6 11,76
Ltda.
3 Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pablo Mufioz | 1200 19,23 10 19,61
Vega
4 Cooperativa de Ahorro y
Credito 29 de Octubre 1600 25,64 12 23,53
5 Cooperativa de Ahorro y 8
Crédito COOPCCP 890 14,26 15,69
6 Cooperativa de Ahorro y 8
Crédito Cooperare Ltda. | 250 4.00 15,69
TOTAL 6240 100% 51 100%

Fuente: Ilustre Municipio de Lago Agrio

Elaborado por: Daniela Lopez
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4.2. MUESTRA

Mediante la informacidn recopilada procedemos a calcular la muestra.

m

n=— — 7
e‘(m-1)+1
6240

n=_————

0.05% 6240-1 +1
6240

n =—
0.0025 6239 +1
6240

n=—m
16,60

n = 376 Socios

Dando como resultado una muestra de 376 socios de las Cooperativas de Ahorro y
Credito, que seran objeto de la investigacion.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion que se aplicaron fueron la observacion de campo y

la encuesta, a los diferentes socios y a clientes externos.

3.5.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaran sera la guia de Observacion, cuestionario de

encuesta.

3.5.3 TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

La informacion se procesara a traves de tablas, graficos y cuadros estadisticos.
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3.6 PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez que se aplicaron los instrumentos de investigacién a los clientes externos
de las COAC casas matriz, se obtuvo el siguiente resultado:

Encuesta aplicada a los Clientes externos de las COAC casas matriz de la

ciudad de Nueva Loja:

PREGUNTA N°1.- ;Que tipo de actividad econdmica desarrolla en su labor

diaria?

Cuadro N° 3 Actividad Econdmica

Agricultor 90 24%
Comerciante 150 40%
Artesano 80 21%
Otro 56 15%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COACS Nueva Loja
Elaborado Por : Daniela L6pez
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Gréafico N° 2 Actividad Econdmica

W Agricultor

B Comerciante
W Artesano

M otro

Fuente: Cuadro N°3

Elaborado por: Daniela Lopez

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante el grafico N° 2 en relacion a la actividad econémica a la que se dedican
los socios de las diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito podemos notar que
el 40% de los encuestados son comerciantes, el 24% son agricultores, 21% son
artesanos, y el 15% se dedican a actividades diferentes, por lo que se puede

asumir que en la ciudad de Nueva Loja si existe una gran afluencia del comercio.
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PREGUNTA N° 2.- ¢Es Ud socio de alguna Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la ciudad?

Cuadro N° 4 Socio

Sl 295 78%
NO 81 22%
TOTAL 376 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja
Elaborado Por : Daniela Lépez

Grafico N° 3 Socio

mSl
ENO

Fuente: Cuadro N°4
Elaborado por: Daniela Lopez
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Cuadro N° 5 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cooperativa De Ahorro Y Crédito 29 De Octubre 100 27%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pablo Mufioz Vega 65 17%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cooperare Cia. Ltda. 45 12%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Loja 65 17%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Andalucia 50 13%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito COOPCCP 51 14%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja

Elaborado Por : Daniela Lopez

Grafico N° 4 Cooperativas de Ahorro y Crédito

m Cooperativa De Ahorro Y
Crédito 29 De Octubre

m Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Pablo Mufioz Vega

m Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Cooperare Cia. Ltda.

H Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Nueva Loja

M Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Andalucia

m Cooperativa De Ahorro Y
Crédito COOPCCP

Fuente: Cuadro N°5
Elaborado por: Daniela Lopez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Referencia al grafico N° 3, podemos observar que el 78% de los encuestados son
socios de las diferentes COAC que existe en la ciudad, y que el 22% forman parte
de entidades bancarias, por lo que se deduce que las Cooperativas de Ahorro y
Credito tiene una buena aceptacion en la poblacion.

Ademas en el grafico N°4, se manifiesta que la mayoria de los socios son parte de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre con el 27%, seguido de las
Cooperativas Pablo Mufioz Vega y Nueva Loja con el 17%, el 14% lo conforman
por la Cooperativa COOPCCP, y el 13% estad compuesto por la Cooperativa Anda
Lucia, y el 12% lo conforman la Cooperativa Cooperare Cia. Ltda. Lo que se
muestra que en si no existe ningun grado de preferencia por parte de la poblacion
al ser socio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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PREGUNTA N° 3.- ¢Piensa usted que las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Nueva Loja estan posicionadas?

Cuadro N° 6 Posicionadas Cooperativas de Ahorro y Crédito

Sl 199 52,93%
NO 177 47,07%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja

Elaborado Por : Daniela Lépez

Gréfico N° 5 Posicionadas Cooperativas de Ahorro y Crédito

m S|
ENO

Fuente: Cuadro 6
Elaborado por: Daniela Lopez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante el Grafico N° 5 podemos observar que del 100% de los encuestados el
52,93% aseguran conocer que las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad
de Nueva Loja se encuentran posicionadas localmente, es decir tiene
conocimiento acerca de cada uno de los productos y servicios que estas ofrecen en
la comunidad; en cambio el 47,07% menciona que no se encuentran posicionadas
en el mercado local.
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PREGUNTA N° 4.-  ;Mediante qué medio se enter6 Usted de los servicios y

productos que ofrece la Cooperativa que es socio?
Cuadro N° 7 Medio

Por su consulta Personal 135 36%

Visitas de asesores 80 21%

Informacion de terceras personas 86 23%

Publicidad 75 20%

TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja

Elaborado Por : Daniela Lépez

Grafico N° 6 Medio

M Por consulta personal
M Visitas de asesores
 Informacién de

terceras personas

M Publicidad

Fuente: Cuadro N°7
Elaborado por: Daniela Lépez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el grafico N° 6 en relacion al medio en como los socios se enteraron de los
diferentes productos y servicios que ofrecen las COAC de la ciudad el 36% aduce
que fue por consulta personal, el 21% por visita de asesores, 23% se dieron a
conocer por informacidon de terceras personas, y que por medio de la publicidad el
20% se enterd por este medio, lo que se asume que las cooperativas de Ahorro y

Crédito se esfuerzan mucho en brindar un buen producto o serbio hacia los socios.
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PREGUNTA N° 5.- ;Como califica Ud el desempefio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito que es socio?

Cuadro N° 8 Desempefio

| emeso reween oo

Excelente 100 27%
Muy bueno 130 35%
Bueno 90 24%
Malo 35 9%
Muy malo 21 5%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja
Elaborado Por : Daniela Lopez

Gréfico N° 7 Desempefio

M Exelente

B muy buena
W bueno

H malo

B muy malo

Fuente: Cuadro N°8
Elaborado por: Daniela L6pez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULADOS

Mediante el gréfico N° 7, como referencia al grado de desempefio de las COAC,
podemos decir que 27% deduce que el trabajo que realizan es excelente, el 35% lo
considera muy bueno, el 24% lo hacen bueno, el 9% lo ve de forma malo, y que el
5% lo considera malo. La mayoria de los socios se encuentran satisfechos con el

trabajo que realizan las COAC hacia ellos.
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PREGUNTA N° 6.- ¢Califique Usted del 1 al 6 el orden de importancia
financiera y posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se
encuentra en la ciudad?

Cuadro N° 9 Orden de Importacion Financiera y Posicionamiento

Cooperativa 29 de Octubre 130 35%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pablo Mufioz Vega 65 17%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cooperare Cia. 56 15%
Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Loja 55 14%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Andalucia 40 11%
Cooperativa De Ahorro Y Crédito COOPCCP 30 8%
TOTAL 376 100%
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Gréfico N° 8 Orden de Importancia Financiera y posicionamiento

B Cooperativa De Ahorro Y
Crédito 29 De Octubre

B Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Pablo Muiioz
Vega

m Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Cooperare Cia.
Ltda.

B Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Nueva Loja

m Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Andalucia

Fuente: Cuadro N° 9

Elaborado por: Daniela Lépez

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante el grafico N°8, hace referencia al grado de importancia que los socios
tienen a las COAC, teniendo como resultado que el 35% asumen que la de mayor
importancia es la Cooperativa de Ahorro y Créedito 29 de Octubre, en segundo
lugar esta la Cooperativa Pablo Mufioz Vega con el 17%, en tercer lugar se
encuentra la Cooperativa Cooperare Cia. Ltda., obteniendo el 15%, con el 14% se
encuentra la Cooperativa Nueva Loja Cia. Ltda., y se posesiona en el cuarto
lugar, en el quinto lugar estd la Cooperativa Andalucia con el 11%, mientras que
el sexto lugar le corresponde a la Cooperativa COOPCCP. Dando como resultado
que la mayoria de los socios tienen mayor grado de confianza a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre por los afios que ya tiene en el sistema

Financiero.
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PREGUNTA N° 7.- ;Cuéntos préstamos al afio ha realizado Usted durante su

actividad economica?

Cuadro N° 10 Préstamos Anuales

1-3 219 58,24%
4-6 95 25,27%
7- en adelante 62 16,49%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja

Elaborado Por : Daniela L6pez

Grafico N° 9 Préstamos Anuales

m1-3
m4i-6

H 7- en adelante

Fuente: Cuadro N°10
Elaborado por: Daniela Lopez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el grafico N° 11, hace referencia al nimero de créditos anuales que los socios
han adquirido, por lo que el 58,24% de los socios han adquirido por lo menos tres
créditos al afio, el 25,27% de 4- 6 créditos, el 16,49% al menos 7 veces al

Dependiendo a la actividad econdmica que estos realicen.
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PREGUNTA N° 8.- ¢Qué tipo de credito usualmente ha solicitado Ud.?

Cuadro N° 11 Tipo de Crédito

e mwmon oo

Microcréditos 145 38%
Vivienda 90 24%
Consumo 120 32%
Ahorro 21 6%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja
Elaborado Por : Daniela Lopez

Grafico N° 10 Tipo de Crédito

B Microcredito
H Vivienda
® Consumo

H Ahorro

Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado por: Daniela Lopez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el grafico N° 12 en relacién al tipo de credito que lo socios adquieren con
mayor frecuencia en las COAC, podemos determinar que el 38% adquieren
microcréditos, es decir especificamente para su actividad comercial a la que se
dedican, el 24% han adquirido créditos para vivienda, el 32% se refiere a los que
son créditos de consumo es decir para uso personal y el 6% solo se han dedicado

al ahorro.
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PREGUNTA N° 9.- {En que invierte generalmente los créditos que Ud recibe de
las Cooperativas?

Cuadro N° 12 Inversién

Salud 75 20%
Vivienda 60 16%
Educacion 25 7%
Agricultura 30 8%
Comercio 102 27%
Alimentacion 66 18%
Otro 9 2%
Ahorro 9 2%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COACS Nueva Loja

Elaborado Por : Daniela L6pez




68

Gréafico N° 11 Inversion

2% 2%

m Salud

M Vivienda

M Educacién

M Agricultura
m Comercio

H Alimentacién

m Otro

= Ahorro

Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: Daniela Lépez

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El grafico N° 13, con relacion a los créditos que los socios han adquirido el 20%
estos ha invertido en salud, el 16% en vivienda, 7% lo han utilizado para
educacion, el 8% en la agricultura, el 27% han invertido en el comercio el 18% en
alimentacion y el 2% lo han utilizado para gastos personales y asi como algunos
socios solo se ha dedicado a la actividad del ahorro. Lo que podemos apreciar es
que mediante el otorgamiento de créditos por parte de las COAC ha facilitado a
muchas personas a mejorar sus condiciones de vida indistintamente a la actividad

que estos se dedican.
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PREGUNTA N° 10.- ;Piensa Ud que las Cooperativas de Ahorro y Crédito han

aportado al desarrollo local?

Cuadro N° 13 Aporte al Desarrollo Local

APORTE AL
DESARROLLO LOCAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 300 80%
NO 76 20%
TOTAL 376 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja
Elaborado Por : Daniela Lépez

Gréfico N° 12 Aporte al Desarrollo Local

LN
ENO

Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado por: Daniela Lopez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el grafico N° 13, con relacion a que si las COAC con su aporte han ayudado al
desarrollo local de la ciudad, se determina que el 80% esta de acuerdo que gracias
a las facilidades que estas brindan para otorgar un crédito cada vez se hacen
acreedoras de més socios por la confianza y a su la estabilidad que estan tienen,
mientras que el 20% opina que no estan de acuerdo por lo que muchos de los

casos solo hacen participes del ahorro y prefieren entidades bancarias reconocidas.
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PREGUNTA N° 11.- ;Como califica Usted el crecimiento de su actividad

econdmica por los créditos obtenidos en la cooperativa?

Cuadro N° 14 Crédito Econdmico

Alto 145 39%
Medio 120 32%
Bajo 65 17%
Ahorro 46 12%
TOTAL 376 100%
Fuente: Encuesta aplicada a socios externos de las COAC Nueva Loja

Elaborado Por : Daniela Lépez

Grafico N° 13 Crecimiento Econémico

m Alto
H Medio
= Bajo

m Ahorro

Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Daniela Lépez
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante el gréfico N°15, hace relacion a que al crecimiento de la actividad
econdémica de los socios de qué manera ha sido favorecida a cada uno de los
socios, donde se deduce que el 39% ha mejorado sus condiciones de vida de
manera alta tanto personal como econdmico, el 32% considera que esta en término
medio mejorando, el 17% afirma que su crecimiento es bajo y el 12% son socios

que solo han depositado su dinero en funcion del ahorro.
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3.8 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

3.8.1 Analisis de Hipdtesis Analitica

Cuadro N° 15 Resumen de encuestas aplicadas a clientes de las COAC de la
ciudad de Nueva Loja

RESULTADOS | Sl NO | EXCELENTE | BUENO | ALTO [ MEDIO
GENERALES

Es socio 78% | 22% X X X X

Desempefio de X X 27% 35%

las COAC

Aporte al 80% | 20% X X X X

desarrollo local

Crecimiento X X X X 39% 32%
actividad

econdmica

FUENTE: Encuestas aplicadas a las COAC de Nueva Loja
ELABORADO POR: Daniela Lopez

Mediante el resumen en la Cuadro N° 15 se puede comprobar la hipdtesis que la
evaluacion de posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
ciudad Nueva Loja, tomando en cuenta las dos variables utilizadas se determina
que incide de manera significativa en el desarrollo local gracias al otorgamiento

de microcréditos.

Dando a conocer que el desarrollo de las entidades financieras locales,
especialmente de las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tomado singular
importancia en razon de que se han constituido en un sistema financiero
alternativo clave en la generacion de la competitividad territorial. En el afio 2015
mediante datos oficiales del llustre Municipio de Lago Agrio se pudo observar un

incremento de casas comerciales, de esta manera diversificando el mercado local,
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mediante la adquisicion de patentes municipales que permitan el funcionamiento
del los mismos establecimientos, ademéas con la ayuda de la Cooperativa de
Ahorro Y Crédito Cooperare por medio de charlas, camparias publicitarias hacia
los diferentes sectores gremiales de comercio han impulsado el trabajo mediante
el financiamiento para la creacion y el sostenimiento de PYMES, la generacion
de fuente de empleo e impulsando un proceso de acercamiento y acceso

progresivo al sistema financiero tradicional.

Cuadro N° 16 Resumen de Microcréditos

MICROCREDITOS OTORGADOS EN EL PERIODO 2014-2015

COOPERATIVAS | MANUFACTURA | COMERCIO | SERVICIOS | TOTAL
DE AHORRO Y
CREDITO

Cooperativa De 200 450 350 1000
Ahorro Y Crédito
29 De Octubre

Cooperativa De 120 280 208 500
Ahorro Y Crédito
Andalucia

Cooperativa De 100 400 100 600
Ahorro Y Crédito
Nueva Loja

Cooperativa De 200 300 100 600
Ahorro Y Crédito
Pablo Mufioz
Vega

Cooperativa De 120 160 220 500
Ahorro Y Crédito
Construccion
Comercio Y
Produccion
COOPCCP

Cooperativa De 225 300 175 700
Ahorro Y Crédito
Cooperare Ltda.

Fuente: COACS Nueva Loja
Elaborado por: Daniela Lopez Martinez

Ademas, los clientes por su parte reconocen que la mayoria de las COAC, se
preocupan por brindar una buena atencién al cliente, ofrecen horarios de atencion
adecuada y accesible, ademas que los productos y servicios que ofrecen han
permitido tener una posicion economica media al satisfacer alguna de sus

necesidades basicas y de superacion personal.
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3.8.2 Comprobacion de Hipdtesis mediante Chi-Cuadrado

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizé la estadistica inferencial se aplicd
el Chi Cuadrado luego de haber realizado un analisis de los resultados a la
encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito de la ciudad
de Nueva Loja se determin0 la siguiente hipdtesis nula H, e hipdtesis alternativa
Hi.

El Chi Cuadrado sirve para comprobar hipétesis en dos momentos distintos en la
toma de la encuestas con las mismas preguntas o para medir una relacion de la

variable dependiente con la independiente.

La hipdtesis alternativa Hies: La Evaluacion del posicionamiento de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja Sl incidira en el
desarrollo local en el afio 2014.

La hipotesis Nula H,, : La Evaluacion del posicionamiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja NO incidira en el desarrollo local en
el afio 2014.

Con un 95% de probabilidades, con un nivel de significancia del 5% en la prueba
del Chi Cuadrado X? Tabla con las preguntas N° 3 Y N° 10 se procede a la

comprobacion de la hipétesis.
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Cuadro N° 17 Valores Esperados y Valores Observados

199 177 376

300 76 376

I R N

2495 1265 376

2495 1265 376

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Daniela Lopez

Una vez obtenido los valores esperados el siguiente paso es determinar | valor de
Chi Cuadrado prueba X? para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:
r k
2 (0ij-E;;)2
L Eyj
i=1 j=1

Dénde:

Oj; denota a las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados
clasificados en la fila i de la columna j.
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Eij denota las frecuencias esperadas o tedricas. Es el nimero de casos esperados
correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como aquella frecuencia
que se observaria si ambas variables fuesen independientes.

¥2 = 011—511 2+ 022—522 2+ 012—512 2+ 021—521
Eqq E3; Eq; E3q
2o 199-2495 2+ 177 — 126,5 2+ 300 — 249,5 ?
249,5 126,5 249,5
76 —126,5 2
126,5

x2 = 10,22144289+ 20,16007905 + 10,22144289 + + 20,16007905
x%= 60,76304387
x* prueba= 60,76304387

Ahora el siguiente paso determinar el valor de la tabla X? tabla para lo cual se
necesita los grados de libertad (gl) y niveles de significancia 5% (grados de error

1-5) es decir 0,05 % para nuestro caso.
gl= (r-1)* (k-1)
Donde r=N° de columnas y k =N° de filas para nuestro caso tenemos:

gl= (2-1)*(2-1)

gl=1

Por lo tanto buscamos en la tabla Chi Cuadrado en el anexo N° 2 el valor de X?
tabla

X%tabla = 3.841
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Resumiendo la prueba Chi cuadrado requiere la comparacion de X? prueba con el
X?tabla si el valor estadistico de prueba es menos que le valor de la tabla la

hipdtesis es aceptada H, caso contrario Ho es rechazada en otras palabras.

X?prueba > X*tabla
Se rechaza la hip6tesis nula Ho (dependencia entre las variables)

X?prueba< X?tabla
Aceptamos hipotesis nula Ho (independencia entre las variables)

Para nuestro caso x2prueba= 60,76 > X? tabla= 3,841

3.83 Distribucion Chi Cuadrado

Gréafico N° 14 Distribucién del Chi Cuadrado

DISTRIBUCION CHI CUADRADO
ﬂ.}h
Se rechaza Ho
Se acepta Hi
3.841 60.76
X2 Tabla X? Prueba

Fuente: Cuadro N°16
Elaborado Por: Daniela Lépez

Por lo tanto se acepta la Hipotesis Nula Ho que es la Evaluacién del
posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva
Loja Sl incidira en el desarrollo local en el afio 2014.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Los factores determinantes para el posicionamiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva Loja principalmente son los medios
publicitarios dando a conocer los productos y servicios que estos
establecimientos financieros ofrecen donde han logrado en la actualidad
constituirse en nuevos intermediarios financieros alternativos para la
comunidad, de manera especial a aquellas en donde la banca tradicional no se
hace presente satisfaciendo asi las necesidades de financiamiento de pequefios

grupos.

Mediante las encuestas realizadas a los socios de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito se pudo determinar que la mayoria de los créditos accedidos u
otorgados por las mismas se enfocan principalmente en actividades
primordiales como es Salud, Educacion, Vivienda y Comercio al mismo
tiempo apoyan a individuos interesados en la creacion, reforzamiento o

ampliacién de proyectos productivos.

La ley de Economia Popular y Solidario mediante la creacion de leyes,
estatutos y reglamentos se encargan de conservar la seguridad, estabilidad,
transparencia y solides de la institucidn, fomentando asi un desarrollo en la

calidad de vida de sus socios a través de sus productos y servicios.

Mediante los datos obtenidos podemos identificar que en la ciudad de Nueva
Loja el crecimiento comercial ha progresado considerablemente con la
creacion de nuevos establecimientos comercial asi como también

diversificacion en sus productos, que han ido de la mano con la creacion de
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nuevas fuentes de empleo, de esta manera ayudando a mejorar la economia de

la ciudad.

4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la difusion y promocién de los productos y servicios
que ofrecen las diferentes instituciones financieras para generar un mejor
posicionamiento en el sector financiero popular y solidario de la ciudad de

Nueva Loja.

Desarrollar programas de capacitacion permanentes, dirigidos a las a todos los
segmentos comerciales, turisticos, agricolas que conforman la ciudad de
Nueva Loja siendo parte de regién amazonica influye bastante en su progreso,
sabiendo que la capacitacion surge como un factor determinante para
concienciar a los pobladores sobre la importancia que tiene las actividades que
desarrollan y los beneficios que pueden obtener, asi como también las ventajas

que les representaré el trabajar directamente con las COAC.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito entreguen informacién financiera
eficiente y real acerca de los resultados obtenidos que se establecen en la ley

para obtener el desarrollo local que se espera.

Que las COAC, se integren de mejor manera con las comunidad realizando
actividades sociales que sean de beneficio mutuo a través del involucramiento
directo y con la participacion directa de los actores en este caso los socios,
brindando asesoria técnica y primordial que ayuden a velar por sus interés
financieros y que a vez ayuden a mejorar sus condiciones de vida tanto

individuales como colectivos.
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ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITCAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida a los socios de las Cooperativa de Ahorro y Crédito de la ciudad
de Nueva Loja.

OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar de qué manera influye el
posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Nueva
Loja y su incidencia en el desarrollo local en el afio 2014.

INSTRUCCION: MARQUE CON X SU RESPUESTA.

1. ¢Qué tipo de actividad econdmica desarrolla en su labor diaria?

Agricultor
Comerciante
Artesano
Otro

2. jEs Ud socio de alguna Cooperativa de Ahorro y Crédito de la ciudad?
especifique cual?
SIL__ NO__
Cooperativa De Ahorro Y Crédito 29 De Octubre
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pablo Mufioz Vega
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cooperare Cia. Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Loja

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Andalucia
Cooperativa De Ahorro Y Crédito COOPCCP

3. ¢Piensa usted que las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Nueva
Loja estan posicionadas?
SI NO
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3. Mediante qué medio se enterd Usted de los servicios y productos que

ofrece la Cooperativa que es socio

Por consulta personal
Visitas de asesores _
Informacion de terceras personas
Publicidad

5. ¢Como califica Ud el desempefio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

que es socio?

Excelente Muy Buena Bueno Malo Muy Malo

6. Califique Ud. Del 1 al 6 el orden de importancia financiera y
posicionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se
encuentra en la ciudad

Cooperativa De Ahorro Y Crédito 29 De Octubre

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pablo Mufioz Vega

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cooperare Cia. Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Loja

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Andalucia
Cooperativa De Ahorro Y Crédito COOPCCP

7. ¢ Cuéntos préstamos al afio ha realizado Usted durante su actividad

econdmica:

1-3
4-6
7 en adelante

Ahorro
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8. ¢ Qué tipo de crédito usualmente ha solicitado Ud.?

Microcréditos
Vivienda
Consumo

Comercio

9. ¢ En que invierte generalmente los créditos que Ud. recibe de las

Cooperativas en:

Salud

Vivienda

Educacion
Agricultura
Comercio
Alimentacién
Otro

Ahorro

10. ¢Piensa Ud que las Cooperativas de Ahorro y Crédito han aportado al
desarrollo local?
Sl NO

¢COMO?

11. Cémo califica Usted el crecimiento de su actividad econdmica por los

créditos obtenidos en la cooperativa:

Alto
Medio
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Bajo
Ahorro

GRACIAS POR COLABORACION



ANEXO 2

TABLA DE CHI CUADRADO
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Tabla de la Distribucién de Chi-cuadrado (c2). PO, < 12,55)=0,75

0,15 .
f
0.10,
0.05
“e 7 21
Valor-p -

ol 0.5 0.25 0.1 0.06  0.025 0.01 0.005  0.001
1 0.45 1.32 27 384 502 6.63 7.88 10.83
2 1.39 2.77 461 599 7.38 9.21 1060 13.82
3 2.37 a1 6.25 7.81 935 11.34 1286 1627
4 3.36 5.39 7.78 942 1114 1328 1486 18,47
3 4.35 6.83 924 1107 1283 1509 1676 2052
o 5.35 784 1084 1250 1445 1681 18.66  22.48
7 6.95 9.04 1202 1407  16.01 1848 2028 2432
8 734 1022 1336 1551 1753 2009 2195 2612
9 834 1139 1468 1692 1902 2167 2359 2788

10 934 1255 1589 1831 2048  23.21 2519 2959

1 1034 13720  17.28 1968 2192 2472 2676  31.26

12 11.34 1485 1855 2108 2334 2822 2830 3291

13 1234 1598 1981 22356 2474 2769 2982  34.53

14 13.36 1712 2106 2368 2612 2914 3132  36.12

15 1434 1825 2231 2500 2749 3058 3280  37.70

18 15.34 1937 2354 2630 2885 3200 3427 3925

17 1634 2049 2477 2789 3019 3341 872 40.79

18 1734 2160 2590 28.87 31.53 3481 716 2N

19 1834 2272 2720 3014 3285 3619 3858 4382

20 19.34 2383 2841 3141 8417 3757  40.00  45.3%

21 20.3¢ 2493 2062 3267 3548 3893 41.40 4680

2 2134 2604 3081 3392 3678 4020 4280  48.27

23 2234 2714 3201 3517 3BOB 4164 4418  49.73

24 2334 2824 3320 3642 3936 4298 4556 5118

25 2434 20034 3438 3765 4065 4431 4693 5262

28 2534 30.43 35.56 38.89 41.92 45.64 4829 54.05

44 26.34 31.53 36.74 4011 43.19 46.96 19.64 55 48

28 2734 3262 37.92 4134 4446 4828 5099  56.89

29 2834 3371 39.08 4256 4572 4989 5234 6830

30 2934 3480 4026 4377 4698 5089 5367 5970

40 3934 4562 5181 5576 5934 6369 6677  73.40

50 49.33 6633 6317 6750 7142 7615 7949  86.66

60 §933 6698 7440 7908 8330 8838 ©1.95  99.61

70 69.33 77.58 85.53 90.53 95.02 10043 104.21 11232

80 7933 8813 9658 10188 10663 11233 1632 12484

20 89.33 9866 10757 11315 11814 12412 12830 137.21

100 99.33 10014 11850 12434 12956 13581 14017 ““i}




