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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién juridica, se encuentra dividido en cuatro

capitulos que abarcan el desarrollo a saber:

En el Capitulo | se ha realizado el Marco Referencial, conformado en primera
instancia por el planteamiento del problema que da origen a la investigacion,
asi como también a los objetivos generales y especificos por los cuales se ha
decidido realizar esta la investigacion, orientados a determinar la Falta de
Afiliacién Patronal y su incidencia juridica y social de las trabajadoras del
servicio doméstico en los procesos administrativos tramitados en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; ademas se encuentra la justificacion que
presenta los motivos que impulsaron al investigador para realizar el presente

trabajo de investigacion juridica.

El Capitulo Il abarca el Marco Tedrico, en el que tratare la fundamentacion
tedrica propia de la investigacion; empezando por analizar la responsabilidad
de la Falta de Afiliacion Patronal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y
circunstancias de la responsabilidad patronal;, ademas se ha realizado un
estudio detallado referente a los efectos juridicos de la Afiliacién Patronal y sus
principales obligaciones del empleador. También se ha enfocado un andlisis

sigiloso acerca de los procedimientos administrativos conforme el IESS.

El Capitulo Il comprende la investigacion de campo, para lo cual
conjuntamente con la respectiva metodologia aplicada, se ha hecho un analisis
minucioso de la informacion veridica recaba en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social del Cantén Riobamba, con el objetivo fundamental de que
con los resultados obtenidos se pueda respaldar la investigacion, y mas
concretamente lograr dar cumplimiento a los objetivos propuestos al inicio de la

misma.

Finalmente, en el capitulo IV se ha enfocado a las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.

Al presente trabajo investigativo, se adjuntan materiales de referencia y anexos

del mismo.
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CENTRO DE IDIOMAS

SUMMARY

This legal research work is divided into four chapters, covering its development.

Chapter | the Framework, has been carried out and shaped primarily by the statement of the
problem making way to the inquiry, as well as the general and specific objectives therefore,
it was decided to carry out this research, aimed at determining the Lack of Affiliation
Employers and their legal and social impact on Domestic Workers in administrative
proceedings, conducted in the Ecuadorian Institute of Social Security; the reasons
presented led the researchers to make a study of the legal research.

Chapter Il covers the theoretical framework, it comprises the field work and an analysis was
carried out using the theoretical basis of the investigation; starting by analyzing the
responsibility for the lack of affiliation taking into account the information obtained from the
Ecuadorian Institute of Social Security and from the circumstances of the employers
responsibility. It was also carried out according to the legal effects of the study and an
analysis of administrative procedures under Ecuadorian Social Security Institute was done.

Chapter Il includes field research, and together with the respective methodology applied, a
detailed analysis of the factual information collected in the Ecuadorian Institute of Social
Security of the canton Riobamba, made with the primary objective that the results obtained
could support the research, and more specifically to achieve the objectives proposed at the
beginning of it.

Finally, Chapter IV has been focused to the conclusions and recommendations of the

investigation.

Reference materials and annexes are attached to the present research work.
CENTRO DE IDIOMAS ]

CAMPUS NORTE: “Ms. Edison Riera R.” Av. Antonio José de SUERDB R, Teléfonos 2364314-2364315 Casilla 1406 Riobamba-Ecuador.
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INTRODUCCION

La seguridad humana es una preocupacion universal, sus componentes son
interdependientes y se centran en el ser humano. El objetivo de una sociedad justa
es garantizar para todos una seguridad basica, que de oportunidad de acceso a los
servicios de salud, educacion, nutricion, vivienda, y posibilite cubrir otras
necesidades esenciales de la existencia humana. En este sentido, los sistemas de
seguridad social son vitales para la seguridad humana y para el desarrollo con

equidad de las naciones.

La constitucion vigente del 2008 en el Ecuador establece como una obligacion del
estado el contribuir y fomentar el “buen vivir’ en toda la poblacién del Ecuador, sin
ninguna clase de distingo. Para promover este tan mencionado “buen vivir’, el
estado debe contribuir a estructurar una seguridad social universal, que se encamine

a la equidad, cohesion social, y sin discriminacion alguna.

La seguridad social es entendida como un derecho que le asiste a toda persona de
acceder por lo menos a una proteccion basica para satisfacer estados de necesidad

en aspectos como salud, ancianidad, ahorro, etc.

Por tal razén es que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social deberia tratar de
proponer sus servicios a la mayor cantidad a las personas que laboran en servicios

domésticos.

Dentro del segmento de poblacion que tiene menos acceso a la seguridad social,
estan las trabajadores domésticas. A estos dos segmentos se delimitarq la

investigacion presente.

El objetivo de la presente investigacién serd realizar un estudio criticd, juridico y
doctrinario sobre la Afiliacibn Patronal y su incidencia juridica y social de las
trabajadoras del servicio doméstico de los Procesos Administrativos tramitados en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del canton Riobamba, en el afio 2013.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se aborda el estudio de la sociedad y sus instituciones de proteccidn, nos
enfrentamos a un sin nimero de problemas sociales que a su vez dan origen al
andlisis minucioso e imparcial de las estructuras de la sociedad, en donde no
interesa la idea de la dinAmica del proceso social, sino la disfuncionalidad del

esquema establecido.

Desde este punto de vista, la seguridad social se la entiende como un derecho
inalienable e imprescriptible que le asiste a toda persona para que pueda acceder a
una proteccion basica; en tal virtud las naciones del mundo han ido configurando
varios modelos de servicios y siempre el Estado ha estado actuando como el
principal promotor de la seguridad social, sin embargo y hasta el momento no se ha
podido desarrollar un sistema justo y equitativo de seguridad social, es decir no ha
habido un desarrollo paralelo de las politicas ni de las economias de los pueblos,
sectores fundamentales para lograr un crecimiento equilibrado de la seguridad
social, a esto se suma el conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones que aun no
se han logrado perfeccionar para que ese derecho de los individuos a la seguridad

personal sea una realidad y sirva para las presentes y futuras generaciones.

Ante tal necesidad el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social conjuntamente con
Autoridades de todo ambito estdn emprendiendo una tarea sumamente dura para
fiscalizar a cada una de las empresas existentes y constatando de que tenga
afiiados a cada uno de los trabajadores que tiene a su cargo y ademas se les
ofrezca la oportunidad de gozar de los beneficios que trae consigo la afiliacién, y no

solo a ellos sino a la familia, es una gran ayuda que se obtiene con estos servicios.



En si el problema radica en la falta de informacion y la mediocridad al tratar de
ahorrarse unos cuantos centavos para no afiliar a sus trabajadoras al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, porque es un gasto que se genera para el patrono,
pero los beneficios que se tiene son innumerables, prefiiendo muchos de ellos hacer
contratos por obras, o por meses para que de esta manera no se vean en la
necesidad de tener a ningun trabajador en forma indefinida y tuvieran que afiliarlo al

seguro social.

Luego de un estudio minucioso en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en lo
referente a trabajadores domesticas en espera de una afiliacion por parte de sus
patronos, es claro resaltar que la no afiliacion existe en todas partes pero mi
investigacion va dirigida especificamente al canton Riobamba, en donde todas las
empresas en su calidad de empleadores tienen la obligacién de afiliar a sus
trabajadores al LE.S.S. desde su primer dia de labores, sin consideracion a la
modalidad de trabajo o tiempo en el servicio. Con ello, nace la obligacién por parte
de los empleadores de pagar al LE.S.S. los aportes tanto patronales como del

trabajador, en los montos, forma y plazos que determina la ley.

Teniendo como Objetivo mi trabajo investigativo dar a conocer cudles son las
variables asociadas a la falta de afiliacion, a través de un estudio minucioso que se
realiz6 en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de resguardar
los derechos de las trabajadoras en donde la Unica responsabilidad y potestad, para
cumplir semejante cometido, solamente las puede asumir el Estado, 0 en su nombre,
y por delegacion de éste, instituciones autbnomas de derecho publico como el IESS.
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, (Edicién, 2010), en su Articulo
34 dice que: “...El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, equidad...”



1.2 FORMULACIONDEL PROBLEMA

¢, Como incide la afiliacién patronal de las trabajadoras del servicio doméstico en los
Procesos Administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

del Cantdn Riobamba, durante el afio 20137

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo general:

Realizar un estudio juridico, critico y doctrinario sobre la afiliacién patronal y su
incidencia juridica y social de las trabajadoras del servicio domeéstico de los
Procesos Administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

del cantén Riobamba, en el periodo 2013.

1.3.2. Objetivos especificos:

. Demostrar la necesidad de la afiliacion patronal a las trabajadoras domeésticas
en los procesos administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social con la finalidad de evitar la vulneracién de derechos.
. Determinar por qué se produce la falta de afiliacion patronal.

. Determinar las ventajas y desventajas del tramite previsto en los procesos

administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

. Establecer las causas por las que se incumplen las responsabilidades

patronales del empleador.

. Proponer solucién al problema de investigacion.



1.4 JUSTIFICACIONE IMPORTANCIADEL PROBLEMA.,

El presente trabajo de investigacion tiene interés en presentar un aporte importante
a nivel académico, y social, pues el tema escogido e investigado ha sido uno de
muchos debates, acuerdos y contraposiciones, por lo que considero que este trabajo

formara parte de un conjunto de investigaciones.

Al constituir el derecho a la afiliacion patronal uno de los aspectos que se hace
necesario para determinar los aspectos juridicos que une al patrén con el trabajador
individualmente, al ser de vital importancia la existencia de una relacion laboral entre
empleado y empleador asi como la necesidad de que medie un Contrato Individual

de Trabajo.

Considero importante los procesos administrativos llevados a cabo en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social porque por medio de esta dependencia se logra
agilitar los procesos administrativos para la afiliacion de las trabajadoras, pues
existirian funcionarios especializados que realicen a cabalidad sus funciones
establecidas el Reglamento de Afiliacion, Recaudaciéon y Control Contributivo, y se
verian beneficiados las trabajadoras, los empleadores y el [ESS, porque cada uno de

estos estan relacionados entre si.

La investigacion también tiene como un propésito fundamental, el de ser Ut a
determinados beneficiarios entre ellos podemos citar autoridades, afiliados del IESS,
asi como también para profesionales del derecho los cuales podran contar con
apoyo bibliografico y documental sobre el tema a desatrrollar., al permitirles encontrar
no solo criterios que motivan una investigacion mas amplia sino que logren
establecerlo como fuente de consulta, ademas se pueda entablar nuevas propuestas

en beneficio de la clase mas wulnerable como son los afiliados.

Serad un estudio factible por cuanto existen recursos econémicos y técnicos para
realizar la investigacion en mencion, por la existencia de apoyo de la Subdireccion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en Chimborazo para cumplir

con su misién que es de proteger a la poblacion con relacion de dependencia



laboral.

Se concluye por lo tanto que la problematica posee importancia para ser investigada
porque aplicando métodos, procedimientos y técnicas en la investigacion y
ejecutando una indagacion bibliografica, documental y de campo me permitira
analizar y procesar la informacién recopilada para obtener un estudio critico de la
afiliacion patronal de las trabajadoras domeésticas y su incidencia juridica y social de
los procesos administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, del cantbn Riobamba, en el afio 2013.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION.

Luego de haber realizado una investigacién de caracter bibliografico en la Biblioteca
de la Universidad Nacional de Chimborazo “UNACH”, se ha podido determinar que
no existen trabajos de tesis que versan sobre la afiliacién patronal y su incidencia
juridica , social de las trabajadoras del servicio doméstico de los procesos tramitados
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por lo que la investigacion es original
y factible toda vez que se realizard en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad del

Cantén Riobamba.

2.2. FUNDAMENTACIONTEORICA.

Desde el punto de vista juridico el trabajo investigativo se fundamenta en el articulo
34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que establece que: “El derecho a
la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas y serd un
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de: solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficacia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas El estado garantizara y hara efectivo el
ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que
realicen trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en

el campo y a quienes se encuentren en situacion de desempleo”.

Asi como también el Art. 370 de la Constitucion de la Republica que sefala que:
“...El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autbnoma regulada por la
ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados...”

En aplicacion a la Ley de Seguridad Social, en lo que respecta a sujetos de



proteccion, Ley para el pago mensual del Fondo de Reserva y Régimen Solidario de
Cesantia por parte del Estado; Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; asi como en las resoluciones del Consejo Directivo del ILE.S.S,
Codigo del Trabajo, y otras disposiciones legales y administrativas emitidas por

Autoridades Competentes.

Filosoficamente se fundamenta en una de las teorias del conocimiento, siendo ésta
el racionalismo, doctrina por medio de la cual me permite razonar y reflexionar
teorias, normas, y conceptos, cuyo proposito es construir nuevos conocimientos

sobre el problema investigado.

La fundamentacion tedrica del trabajo investigativo esta estructurada por 3 unidades,

temas y subtemas que guardan relacion con el titulo de la investigacion.

UNIDAD |

221. CONCEPTUALIZACIONES DEDERECHO LABORAL.

2.2.1.1. Generalidades.

El Derecho laboral es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las

relaciones entre empleadores y trabajadores.

El Derecho laboral no es muy antiguo, pero el trabajo existe desde que el hombre
habita en el mundo e incluso estd escrito en la Biblia, en el libro de Génesis.
(RERUM, NOVARUM, 1891)

Desde el comienzo de la humanidad existe diferencia entre las clases patronal y
obrera; las mismas que se han constituido en dos fuerzas productivas para el
fortalecimiento socio- econémico de los pueblos del Ecuador, de Latinoamérica y del
mundo. El trabajador que presta sus servicios subordinadamente ha pasado de ser
un esclavo en la Edad antigua, a un siervo de la Edad Media, a un sujeto con

derechos en la modernidad y post modernidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Esclavo
http://es.wikipedia.org/wiki/Siervo
http://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Media
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos

Durante el transcurso de la post modernidad se han incrementado logros y
conquistas laborales que ha permitido garantizar un salario minimo para los
trabajadores. La no discriminacion en el empleo y las estimulaciones de ascensos,
y considerando el género, la raza, el origen étnico, la religion o la opinion politica ha

permitido dar origen un nuevo paradigma en las relaciones obrero-patronales.

2.2.1.2. Contrato de trabajo.

De acuerdo al Art.8 del Cdédigo de Trabajo.- es el convenio en virtud del cual una
persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y
personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la

ley, el contrato colectivo o la costumbre.1

El contrato de trabajo es un acuerdo de voluntades por el cual una de las partes
llamada trabajador se compromete a prestar en forma personal y subordinada sus
servicios a favor de otra llamada empleador quien a su vez se obliga a pagarle una

remuneracion.

Para el tratadista Guillermo Cabanellas define el contrato de trabajo como: “Aquel
gue tiene por objeto la prestacion retribuida de servicios de caracter econémico, ya
sean industriales, mercantiles o agricolas. Mas técnicamente cabe definirlo asi: el
gue tiene por objeto la prestacion continuada de servicios privados y con caracter
econdmico, y por el cual una de las partes da una remuneracién o0 recompensa a
cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccion, de la actividad

profesional de otra

2.2.1.3. Relacién laboral.

Las relaciones laborales, nacio a fines del siglo XIX como resultado de la aparicion
de los obreros industriales y de la congregacion del mismo en sindicatos, en sus
comienzos, giraba en torno al contrato de trabajo, para desplegar posteriormente su

campo de operacion a distintos ambitos de la actividad juridica como lo son el

1 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art.8.
2 CABANELLAS, Guillermo: Diccionario de Derecho Usual, Tomo I, Novena Edicién, Editorial HeliastaS.R.L., Buenos Aires Argentina,
P4g.513.



Mercantil, Administrativo y Procesal, o que produjo el establecimiento de una
competencia impar de instituciones administradoras y laborales propias. ( GERARD,
DION, 2004)

Es decir que la relacion laboral se ve concretada cuando, el empleador y el
trabajador son capaces legalmente de contratar y ser contratados, apareciendo de
esta manera la existencia de un documento legal en el cual se conviene bajo
relacion de dependencia la relacion laboral con lo cual se contrae establecer los
elementos esenciales que deben coexistir para dicha existencia, subordinacion y

remuneracion como lo estipula la legislacién laboral.

Para el autor Mexicano, Mario de la Cueva ha definido la Relacion Laboral como una
situacion juridica que se crea entre el trabajador y el patrono por la prestacién de un
trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa, que le dio el origen en la
cual se aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios,
instituciones y norma de la declaracién de los derechos sociales, de la Ley de
Trabajo y de los convenios internacionales. (CUEVA MARIO, 1986)

2.2.1.4. Principales obligaciones patronales del empleador.

Las partes estaran obligadas a obrar de buena fe ajustando su conducta a lo que es
propio de un buen empleador y un buen trabajador, tanto al celebrar como en su

ejecucién o extincion del contrato o relacion de trabajo.
Art. 42 del Cdédigo de Trabajo son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato

y de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;


http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por
las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este

Caodigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero de
cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados

a mas de dos kildmetros de la poblacién méas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores,
cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos
kilbmetros de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacién escolar sea
por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones empresariales con

relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a
precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su
subsistencia. Las empresas cumplirdn esta obligacion directamente mediante el
establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion de este servicio
conjuntamente con otras empresas o con terceros. El valor de dichos articulos le
sera descontado al trabajador al tiempo de pagarsele su remuneracion. Los
empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion serdn sancionados con
multa de 4 a 20 ddlares de los Estados Unidos de América diarios, tomando en
consideracion la capacidad econémica de la empresa y el nUmero de trabajadores

afectados, sancién que subsistira hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el

mismo que se lo actualizar4 con los cambios que se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los (tiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para

gue éste sea realizado;

10



9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en
las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no
exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los
facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o
notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccion de las

remuneraciones;
10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempenfar
comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al
empleador con la oportunidad debida. Los trabajadores comisionados gozaran de
licencia por el tiempo necesario y volveran al puesto que ocupaban conservando
todos los derechos derivados de sus respectivos contratos; pero no ganaran la

remuneracion correspondiente al tiempo perdido;
12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos

de palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare definitivamente, el

empleador estara obligado a conferirle un certificado que acredite:
a) El tiempo de servicio;

b) La clase o clases de trabajo; vy,

) Los salarios o sueldos percibidos;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

11



16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a

titulo de indemnizacién, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales
de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Cédigo y

darles los informes que para ese efecto sean indispensables.3

2.2.1.5. Suspensiony terminacion del contrato de trabajo.

La suspension, en salvaguarda de la continuidad de la relacién contractual, tiene por
objeto evitar una ruptura definitiva cuando sobreviene una causa suficiente y
justificada que impide transitoriamente su cumplimiento, esto es, permitir que el

contrato sufra una interrupcion pasajera sin afectar su subsistencia esencial.

La Suspension se da en los siguientes casos:

a) Accidentes de trabajo.- Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
trabajador una lesion corporal o una perturbacion funcional, con ocasién o por

consecuencias del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

b) Enfermedad no profesional.- Cuando el trabajador padezca de una enfermedad
no profesional entendiendo como tal la afeccién de su salud provocada por causas
ajenas a la ejecucion del trabajo, mientras la incapacidad para trabajar no supera el

afo, el contrato de trabajo se suspende.

El Art 175 del Codigo de Trabajo, prohibe al empleador desahuciar o despedir al
trabajador intempestivamente durante el tiempo que este padezca la enfermedad
gue lo inhabilite para el trabajo, siempre que tal condicion no exceda de un afio. La
comprobacién de la enfermedad no profesional debe efectuarse, segun lo dispone el
Art 178 del Codigo de Trabajo, a través de un certificado, medico de preferencia de

un facultativo del IESS. La comprobacion de la enfermedad no profesional es

3 CODIGO DE TRABAJO, CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 -dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art.42
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también un derecho del empleador, quien puede ejercerlo en cualquier tiempo y

mediante un facultativo por el designado.s

¢) Maternidad.-Segun el Art 153 del Cdadigo de trabajo esta prohibido el trabajo del
personal femenino dentro de las dos semanas anteriores y las diez semanas
posteriores al parto. La ausencia al trabajo por este motivo se debe justificar
mediante la prestacién de un certificado médico otorgado por un facultativo del IESS,
y, la falta de este, por otro profesional; certificado en el que debe constar la fecha
probable del parto o la fecha en que tal hecho ha producido. El empleador no puede
dar por terminado el contrato de trabajo por causa del embarazo de la mujer
trabajadora ni tampoco puede reemplazarla definitivamente dentro del periodo de
doce semanas anotado anteriormente. En estos casos, la relacion laboral se

suspende.

d) Cargos publicos obligatorios.-Si el trabajador debe cumplir con ciertas
funciones inexcusables, que son incompatibles con el desempefio de sus labores, el
empleador no puede dar por concluida la relacion laboral, debiendo quedar esta

unicamente suspendida hasta el retorno del laborante (Art. 174 numero 2).

e) Becas de estudio en el extranjero.- De acuerdo al nUmero 27 del art 42 el
trabajador que ha tenido mas de 5 afios de actividad laboral y al menos 2 para el
empleador puede tener permiso hasta por un afio, con goce de remuneracion de seis
meses, si obtiene una beca para estudios en el extranjero sobre una materia relativa
a sus ocupaciones durante este tiempo el contrato de trabajo se suspende y una vez

gue el becario retorna al pais, queda obligado a trabajar para el mismo dos afios.

f) Huelga ilicita.-Segun el Art 467, la huelga es la suspension colectiva del trabajo
por los trabajadores coligados. Una vez terminada la huelga, los trabajadores deben
volver a sus puestos, salvo el caso de huelga ilicita, y a partir de aquello queda
garantizada su permanencia por un afio durante el cual no pueden ser separados

sino mediante el visto bueno.

4 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art.175

13



g) Paro llicito.- El Art 525 define al paro como la suspensién del trabajo acordada
por un empleador o empleados coligados. Mientras dura el paro, las relaciones
laborales reanudarse. Concluido el paro, los trabajadores tienen obligacién de

presentarse a prestar sus servicios.

h) Interrupciéon en el abastecimiento en el régimen de maquila.- El art 38 de la
Ley de Régimen de Maquila determina que, si por cualquier causa no atribuible al
empleador, se produjere en el abastecimiento de los bienes que se utilizan en el
correspondiente programa de maquiladora a la paralizacion de sus actividades, las
partes pueden acordar expresamente una suspension no remunerada de La relacién
laboral previa la autorizacion del Inspector del Trabajo, con el compromiso de

reanudarla una vez que se haya superado el imprevisto.
Terminacién del contrato laboral.

a) Cumplimiento del plazo.-El plazo en un elemento fundamental del contrato de
trabajo, pues es parametro que determina el limite de prolongacion temporal de la
relacion laboral. En base a este elemento el contrato de trabajo es o viene a plazo
fijo, o bien a plazo indefinido. El contrato de trabajo a plazo fijo es aquel que tiene
definido su tiempo de duracion. Por regla general, y en virtud de la estabilidad minina
de las relaciones laborales, ordena por el Art. 14 del Codigo del Trabajo, no puede
tener una duracién inferior a un afio. Tampoco puede extenderse mas alla de los dos

afos, por lo determinado en el inciso segundo del Art 184 del Codigo.

b) Conclusién de la obra servicio o periodo de labor.-De acuerdo a lo que
establece el Art. 169, nimero 3 del Cadigo del trabajo termina por la conclusion de la

obra, periodo de labor o servicios objetos del contrato.

c) Mutuo Acuerdo de las partes.- La comunion de voluntades o consentimiento

imprescindible para que surja el contrato de trabajo.

Esta voluntad comun y coincidente de los contratantes, que concluyen la relacion
laboral, puede ocurrir en el momento mismo de la contraccién, o de manera
posterior. En el primer caso, cuando las partes incluyan en el pacto, causas o

razones para su terminacion.
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Este motivo esta previsto en el nimero 1 del Art. 169 del  Codigo del Trabajo en el
segundo cuando, una vez iniciada la ejecucién del contrato de trabajo, a plazo fijo o
a plazo indefinido, empleador y trabajador deciden libremente poner fin a su relacion
laboral esta razdn para concluir el contrato de trabajo que suele denominarse en el

léxico juridico.s

2.2.1.5. Terminacion por causas ajenas ala voluntad de las partes.

El contrato de trabajo puede terminar asi mismo por causas ajenas a la voluntad,
comun o unilateral, del empleador y del trabajador. Ciertos hechos que suceden por
fuerza de la naturaleza, o por decision de sujetos normal del contrato de trabajo y
provoca su conclusion, aun de forma anticipada cuando se trata de uno celebrado

para un tiempo fijo.

Estas causas son principalmente: La muerte o la incapacidad permanente o total del
trabajador; la muerte o la incapacidad del empleador o la extincion de la persona
juridica contratante , cuando no existe representante legal o sucesor que continde la

empresa o0 negocio; y el caso fortuito o fuerza mayor.

Muerte del trabajador o incapacidad permanente o total para el trabajo.- Esta
comprende la interrupcion de las funciones vitales de la persona del trabajo. Se
incluye también dentro de esta causa, la muerte producida por el suicidio o aun por
el homicidio del trabajador a manos del empleador, que serian acontecimientos
atribuibles a la voluntad de una de las partes, en virtud que es la muerte del

laborante el hecho que termina con la vigencia del contrato de trabajo.

Muerte o incapacidad del empleador o extincion de la persona juridica
contratante.-La muerte del empleador, entendida como la cesacion definitiva de su
vida, no siempre es una causa de terminacion laboral. Para que la muerte del
empleador ponga fin al contrato individual de trabajo, segun el Art 169 numeral 4 de
nuestra ley laboral, no debe existir un sucesor o representante legal que continde

con las actividades propias del patrono.

5 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art.8.  Art.169.
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Caso fortuito o fuerza mayor.- en doctrina se distingue al caso fortuito como la
fuerza mayor, definido al primero como aquel acontecimiento imprevisible,
generalmente debido a la fuerzas de la naturaleza, a la segunda como el evento,

atribuible al obrar humano, que no ha sido posible resistir.

Tanto en el caso fortuito como la fuerza mayor ponen en imposibilidad a los sujetos
de una relacién juridica, de cumplir con sus obligaciones. De acuerdo a la
legislacion civil deja de ser responsable del cumplimiento total o parcial de la
obligacién cuando ocurre el caso fortuito o la fuerza mayor. En materia laboral el
caso fortuito o la fuerza mayor, pueden ser causas de la relaciones laboral si
llegaren a provocar la imposibilidad de continuar con la industria o el negocio de

empleador de forma permanente, pues si trata de una situacion temporal,

2.2.1.7. Terminacién por voluntad de una de las partes.

Tanto el empleador como el trabajador pueden dar por terminado el contrato laboral,
de manera unilateral, si asilo desean. Sin embargo, para que la parte que lo hace no
deba satisfacer indemnizaciones a la otra, es necesario que esa voluntad recaiga
sobre una de las causas legalmente previstas en el Codigo del Trabajo, y se
efectivice a través del procedimiento legal correspondiente ante la autoridad de

trabajo es decir, por medio del visto bueno.

El empleador puede dar por terminado la relacion laboral, de manera unilateral, por
su propia voluntad, siempre y cuando el trabajador comenta al menos algunas de la
siguiente conducta y se produzca su verificacion a través del visto bueno por parte

del inspector de trabajo.

1. Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo o por
abandono de éste por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, sin causa justa y
siempre que dichas causales se hayan producido dentro de un periodo mensual de

labor;

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos legalmente

aprobados;

3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;
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4. Por injurias graves irrogadas al empleador, su cényuge o conviviente en union de

hecho, ascendientes o descendientes, 0 a su representante;

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacion o labor para la

cual se comprometio;

6. Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus obligaciones en el
Seguro Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, quedara asegurada la

estabilidad del trabajador, por dos afios, en trabajos permanentes; v,

7. Por no acatar las medidas de seguridad, prevencién e higiene exigidas por la ley,
por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin debida

justificacién, las prescripciones y dicthmenes médicos.

El trabajador podra dar por terminado el contrato de trabajo, y previo visto bueno, en
los casos siguientes:

1. Por injurias graves inferidas por el empleador, sus familiares o representantes al
trabajador, su conyuge o conviviente en unidon de hecho, ascendientes o

descendientes;

2. Por disminucion o por falta de pago o de puntualidad en el abono de la

remuneracion pactada; vy,

3. Por exigir el empleador que el trabajador ejecute una labor distinta de la
convenida, salvo en los casos de urgencia previstos en el articulo 52 de este Cdadigo,

pero siempre dentro de lo convenido en el contrato o convenio.

2.2.1.8. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Es el organismo ecuatoriano encargado de brindar la seguridad social, con sede
principal en la ciudad de Quito y agencias en casi todas las capitales de provincia.
Entre algunas de sus importantes funciones podemos encontrar: cobertura médica a
sus afiliados para lo cual cuenta con hospitales en varias ciudades, otorgar
préstamos hipotecarios y quirografarios, el acceso a pensiones de jubilacion a los
trabajadores.
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad cuya organizacion se
fundamenta en proteger a la poblacion urbana y rural en dependencia laboral o no,
contra las limitaciones o falta de contingencia en rubros como maternidad, salud
integral, riesgos de trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte,
manteniendo actualmente una etapa de transformacion estructural considerable

desde su base administrativa.

2.2.1.9. Misiébn

La Ley de Seguridad Social Art. 17.- Mision.- El IESS tiene la mision de proteger a la
poblacion urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,

cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley.s

2.2.1.10. Vision

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se esta aplicando, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertird a esta institucion en una aseguradora moderna,
técnica, con personal capacitado que atenderd con eficiencia, oportunidad y

amabilidad a toda persona que solicite los servicios y prestaciones que ofrece.

2.2.1.11. Obligacion de afiliarse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

sobre que rubros debe pagar los aportes personales.

Todo trabajador que presta servicios para un empleador sea publico o privado, debe
ser afiliado en el IESS desde el primer dia de labores sin importar la forma de

contrato adoptada o la periodicidad con la que recibe su remuneracion.

Los rubros que deben pagar, son los ingresos del trabajador que constituyen materia

gravada o materia no gravada del IESS.

6 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion: 10-feb-2014, Art. 7.
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La Materia Gravada, es todo ingreso regular susceptible de apreciacion pecuniaria
percibido por el afiliado con o sin relaciéon de dependencia, es decir existira materia
gravada para trabajadores con patrono y materia gravada para trabajadores

autbnomos incluidas las trabajadoras del servicio doméstico.

La materia gravada para los trabajadores con relacion de dependencia, comprendera
el denominado sueldo basico mensual, horas extraordinarias, suplementarias,
comisiones, sobresueldos, gratificaciones, participacion en beneficios, honorarios y
cualquier otra remuneracién accesoria que tenga el caracter de normal en la

industria o servicio

La materia NO gravada por otro lado, se refiere aquellos ingresos que no son

aportados al [IESS pero que recibié un empleado como parte de su remuneracion.

Los gastos de alimentacion de los trabajadores, ni en dinero ni en especie,

cubiertos por el trabajador.

e El pago total o parcial de los gastos de atencibn médica u odontolégica cubiertos
por el empleador y otorgados al trabajador, su cényuge o hijos menores de 18

afnos.

e Las primas de seguros de vida y accidentes personales.

e La provision de ropas de trabajo y herramientas necesarias para la tarea

asignada al trabajador.

e El beneficio que representen los servicios de orden social, que a criterio del [IESS

no constituyan privilegio.
2.2.1.12. Prestaciones y servicios alos que tiene derecho el trabajador.

Las prestaciones y beneficios a los que tienen derecho los trabajadores son los

siguientes:
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El Art. 3 de la Ley de Seguridad Social Obligatorio protegera a sus afiliados
obligados contra las contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la

obtencion de un ingreso acorde con su actividad habitual, en casos de:

Enfermedad.-Tienen derecho a este seguro los afiliados en general, los hijos de las
afiliadas durante el primer afio de vida, los jubilados y la viuda con derecho a
montepio. Este seguro comprende las siguientes prestaciones: asistencia meédica,
quirargica, dental y farmacologica integral que comprende consulta externa,
urgencias, medicina curativa, preventiva y de rehabilitacién mediante la provision de
ortesis y proétesis, atencion quirirgica y de hospitalizacion, atencion médica

domiciliaria, subsidio en dinero por enfermedad compensacion de gastos médicos

Subsidio en dinero por enfermedad.-Tiene derecho a este seguro todos los

trabajadores del seguro general y especial que laboran en relacién de dependencia.

Compensacion de gastos médicos.-Constituye el reembolso de los gastos
originados en los casos de emergencia grave, entendiéndose como tal los estados
patologicos de manifestacion subita y grave enfermos que hallandose bajo
tratamiento sufren agravamiento repentino y los accidentados que requieran

atencion médica inmediata.

Maternidad .-Es una prestacion a las que tienen derecho las afiliadas al Seguro
General Obligatorio y de los regimenes especiales consiste en; la atencion médica
especializada durante el embarazo, el parto y el puerperio, atencion pediatrica
integral al hijo/a de la afiliada durante el primer afio de vida con la inclusion de la

prestacion farmacologica y hospitalizacion.

Periodo de proteccion .-Los afiliados que hayan aportado por lo menos seis meses
consecutivos, al quedar cesantes conservan el derecho a la prestacion médica
durante dos meses posteriores al cese. Las afiliadas que se encuentren cesantes en
su trabajo y se deduzca que el parto se producira dentro de los once meses
posteriores a la fecha de cese reciben la prestacion por maternidad a excepcién del

subsidio en dinero.
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Riesgos del trabajo.-Los afiliados al Seguro general obligatorio y a los regimenes
especiales estan protegidos, desde el primer dia de labor, la proteccién comprende
el seguro de riesgos del trabajo y las enfermedades profesionales. La prestacion
comprende pensiones, subsidios o indemnizaciones en forma de pension o de
capital, prestaciones asistenciales, es decir asistencia médica quirlrgica,

farmacéutica, hospitalaria o de rehabilitacion.

Para tener acceso a este seguro, el patrono debe remitir el aviso de entrada dentro
de los términos otorgados en la ley (dentro de los 15 dias contados a partir de la
fecha de ingreso). Esta prestaciéon se genera aun cuando el afiliado no registre

ninguna imposicién a su favor.

Seguro de vejez.-Es una renta vitalicia a la que tienen derecho los afiliados que

cumplan con las siguientes imposiciones.

Seguro de muerte.-Es la prestacion a la que tiene derecho los deudos del fallecido
gue hubiere acreditado por lo menos 60 imposiciones mensuales anteriores al
fallecimiento, son otorgadas en calidad de pensiones mensuales de montepio por
viudez y orfandad, auxilio de funerales, fondos de reserva y cesantia, en el caso que
el afiliado fallecido haya sido trabajador activo y tenga acumulados esos valores. La
viuda tiene derecho a la prestacion médica con el pago del 4,15% que se descuenta

de la pensién mensual que recibe como beneficiaria.

Auxilio de funerales .-Es el reembolso en dinero que se entrega al fallecimiento del
pensionista de jubilacion o montepio o del afiliado que tuviere acreditadas seis
imposiciones mensuales, dentro de los Ultimos doce meses anteriores a su
fallecimiento. EI monto a recibir por este concepto es equivalente al 300% de la base
referencial para el régimen de transicion es decir el salario promedio general de

aportacion al IESS en el periodo de enero a octubre de ese afio.

Cesantia.- Tienen derecho a este seguro los afiliados que hayan acreditado por lo
menos 60 meses de aportes no simultaneos y que prueben ante el IESS una

cesantia mayor a 90 dias.
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Préstamos quirografarios.-Es un préstamo que el IESS otorga a los afiliados que
acrediten un minimo de 36 imposiciones mensuales, de las cuales las 6 Udltimas
deben ser consecutivas. El valor a otorgar es hasta 10 salarios minimos de
aportacion (para el afio 2006 sera USD 1.600). La base de célculo para el préstamo
es el salario promedio de aportacién de los 6 meses anteriores a la fecha de solicitud

y se determina en proporcion al tiempo de imposiciones del afiliado.

Fondo de reserva.-El IESS es recaudador del fondo de reserva de los empleados,
obreros y servidores publicos. El fondo de reserva es la doceava parte de lo ganado
en el afio por el trabajador o servidor publico que haya prestado sus servicios por
mas de un afio para un mismo empleador. El trabajador no perdera este derecho por
ningun motivo. De acuerdo a las dltimas reformas a la Ley de Seguridad Social, son

valores que pueden ser utilizados por los afiliados cada tres afios.

UNIDAD Il

2.2.2. LA AFILIACION PATRONAL

2.2.2.1. Generalidades e importancia de la afiliacion patronal.

La Constitucion de la Republica, establece que el sistema de Seguridad Social es
publico y universal, no podra privatizarse y atendera las necesidades contingentes
de la poblacion. La proteccion de las contingencias se hara efectiva a través del
seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales. (Art. 369 Constitucion de

la Republica).7

La Afiliacién Patronal, tiene una profunda repercusién en todos los sectores de la
sociedad. Hace que los trabajadores y sus familias tengan acceso a la asistencia
médica y cuenten con proteccion contra la pérdida de ingresos, sea durante cortos
periodos en caso de desempleo, maternidad o enfermedad, sea durante periodos
largos debido a la invalidez o a un accidente del trabajo. Proporciona ingresos a las

personas durante sus afios de vejez. Los nifios se benefician de los programas de

7 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Registro Oficial 449 de 20-0ct-2008, Art. 369.
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seguridad social destinados a ayudar a sus familias para cubrir los gastos de
educacion. (EDUARDO, CHOCHO SANCHEZ, 1991)

Para los empleadores y las empresas, la Seguridad Social ayuda a mantener las
relaciones laborales estables y una fuerza de trabajo productiva. La seguridad social
puede también contribuir a la cohesion social y al crecimiento y desarrollo general
del pais mediante la mejora de las condiciones de vida, amortiguando los efectos de
las transformaciones estructurales y tecnoldgicas en las personas y, por tanto,

sentando las bases para un enfoque mas positivo sobre la globalizacion.s

Es debido a toda esta gama de beneficios que el estado a través del IESS pudiera
entregar a la poblacion mas desprotegida, que se ha empefiado mediante varias
politicas y estrategias, incrementar al maximo la cobertura de atencién con respecto

a la Seguridad Social por sus empleadores.

2.2.2.2. Definicion de afiliacion patronal.

La Afiliaciéon Patronal resulta ser aquella suma de dinero que el patron estara
obligado a aportarle al estado por tener trabajadoras. Las mismas no son
recuperables para el empleador y resultan ser indispensables para aquellas
personas que quieran jubilarse, ya que se les exige tener al dia sus aportes

patronales para poder acceder en el futuro a una jubilacion.

Son los aportes que mensualmente pagan los empleadores y trabajadores al IESS,
es el principal ingreso que financia el seguro general obligatorio y son de caracter
personal y patronal. El primero lo paga el trabajador, descontandosele del valor

correspondiente de su remuneracion; y el patronal, esta a cargo del empleador.

2.2.2.3. Definicién de servicio doméstico.

“Trabajo doméstico se entiende la produccion de bienes y servicios dentro del hogar,

como resultado de la combinacion del trabajo no remunerado y de la adquisicion en

8 Organizacion Internacional del T rabajo, ““La Seguridad Social”, Ginebra, 2001
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el mercado de bienes duraderos y no duraderos”. (ALMUDENA , B.G. , 2007, pég.
17)

De acuerdo a las palabras de Almudena el trabajo doméstico es aquel que define la
produccidon de servicios principalmente dentro de una hogar que mientras los duefios
de la casa otra persona realiza todas las actividades del hogar, desde la
organizacion de cada espacio de la casa, limpieza, alimentacion, ropa y cuidado de

los nifios o adultos mayores si lo hubiera.

De acuerdo con el Convenio num. 189 “trabajo doméstico” designa el trabajo
realizado en un hogar u hogares o para los mismos y “trabajador doméstico” designa
a toda persona, de género femenino o género masculino, que realiza un trabajo
doméstico en el marco de una relacion de trabajo. El término “trabajo domeéstico”
abarca una amplia diversidad de tareas y servicios que varian de un pais a otro, y
pueden ser distintos en funcion de la edad, el género, los antecedentes étnicos y la
situacion de migracion de los trabajadores interesados, asi como del contexto
cultural y econémico en el que trabajan. Esto significa que establecer una definicién
del trabajo doméstico y de los trabajadores involucrados en él basandose
Unicamente en las tareas que deben realizarse lo mas probable es que siempre sea
incompleta. ElI Convenio nim. 189 se basa mas bien en la caracteristica comun y
distintiva de que los trabajadores domésticos son empleados por hogares
particulares y prestan servicios a éstos. (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO, 2013)

De acuerdo a los datos y definiciones sobre el trabajo doméstico se entenderia como
el conjunto de las labores del hogar como es la limpieza de la vivienda, preparacion
de la comida, limpieza y cuidado de la ropa y el calzado, compras y el cuidado de los
nifos y/o adultos mayores si los hubiera; que realizan ya sea la propia persona
propietaria del hogar o una persona contratadas para ello; si es una persona de la
casa generalmente se la define como ama de casa y si es de contrato es una

empleada doméstica.

Para poder establecer la definicion del trabajo doméstico, primero es de vital

importancia conocer la diferencia entre ama de casa y empleada doméstica, donde
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la primera se tiene conocimiento que realiza actividades del hogar pero que no
percibe ningun tipo de sueldo, lo que no sucede con las personas que se dedican al
trabajo domestico, las cuales al percibir ingresos econémicos ingresan a la sociedad
con el objeto de ser amparadas por una ley que les permita desarrollarse de mejor

manera en su ambito laboral.

2.2.2.4. Tipos de afiliaciones de las trabajadoras domésticas.

Los tipos de afiliacion vigentes en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) son los siguientes:

Las Trabajadoras en Relacion de Dependencia

e Afiliacion con relacion de dependencia.- Es cuando hay relacién de
dependencia laboral esta afiliacibn es obligatoria, ningun trabajador puede

renunciar.

En relacion a la Ley de Seguridad Social Art. 9 literal a).- Definiciones.- Para los

efectos de la proteccion del Seguro General Obligatorio manifiesta lo siguiente:

a) Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor publico, y
toda persona que presta un servicio 0 ejecuta una obra, mediante un contrato de
trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento extendido
legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la naturaleza del
servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de la jornada laboral y el plazo

del contrato o poder especial o nombramiento.

e Afiliacién voluntaria.- Es la afiliacién voluntaria, es para las amas de casa del
hogar a esta acceden las personas que no tienen una actividad econdémica
definida, es decir, no gozan de un trabajo formal ni un ingreso definido. Este tipo
de afiliacion es potestativa, si desea lo hace, caso contrario no hay ningun

inconveniente.

La Ley de Seguridad Social Art. 9 Sujetos de Proteccion literal i) Es persona que

realiza trabajo no remunerado del hogar quien desarrolla de manera exclusiva tareas
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de cuidado del hogar sin percibir remuneracién o compensacion econémica alguna

y, no desarrolla ninguna de las actividades contempladas en los literales anteriores.

En concordancia con el Reglamento de Afiliacién al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de las personas sin relacion de dependencia Art. 1.- Afiliacion.- Se
podran afiliar voluntariamente, desde el dia en que realicenla correspondiente
solicitud, las personas que tengan ingresos sin relacion de dependencia o
independientes, domiciliadas en el Ecuador, presentando su aviso de entrada a

través del portal web oficial del IESS.,

2.2.2.5. Responsabilidad patronal con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

La responsabilidad patronal del empleador es tener los registros de entrada y salida
de la trabajadora doméstica, el pago de las aportaciones del seguro general
obligatorio, dentro del plazo de 15 dias posteriores al mes que correspondan los

aportes.

De acuerdo al Art. 94 de la ley de Seguridad Social.- La responsabilidad patronal, si
por culpa de un patrono el IESS no pudiere conceder a un trabajador o a sus deudos
las prestaciones en dinero que fueran reclamadas y a las que habrian podido tener
derecho, o si resultaren disminuidas dichas prestaciones por falta de cumplimiento
de las obligaciones del empleador, este sera responsable de los perjuicios causados
al asegurado o a sus deudos, responsabilidad que el Instituto hara efectiva mediante

la coactiva. 10

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal manifiesta lo siguiente Art.1.-
Responsabilidad patronal es la sancion econémica que un empleador publico o
privado en mora al momento de producirse el siniestro debe pagar al IESS para
cubrir el valor actuarial de las prestaciones o mejoras a que podrian tener derecho

un afiliado o sus derecho habientes, por inobservancia de las disposiciones de la Ley

9 REGLAMENTO DEL REGIMEN DE AFILIACION, Registro Oficial 243 del 13 de mayode 2014, Art 1.
10 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art94.
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del Seguro Social Obligatorio, el Estatuto del IESS, el Reglamento General del

Seguro de Riesgos del Trabajo y este Reglamento.i:

2.2.2.6. Circunstancia de la responsabilidad patronal.

Las circunstancias que determinan la responsabilidad patronal, depende del seguro

al que se aplique, segun los siguientes casos:

e Extemporaneidad de mas de tres meses, en el pago de las aportaciones de los
ultimos doce meses anteriores a la atencion médica o siniestra.

e Mora en el pago de aportes al momento de la atencion méedica o siniestro
ocurrencia del riesgo de vejez, invalidez, muerte, cesantia, accidente o
enfermedad profesional.

e Mora en el pago de aportes posteriores a la atencion médica o siniestra.

¢ No inscribir al trabajador en el LE.S.S. con anterioridad a la fecha del siniestro.

2.2.2.7. Cuantia de la responsabilidad patronal.

Respecto a la cuantia que los empleadores deben pagar por incurrir en
Responsabilidad Patronal, puede ser desde un salario basico unificado minimo del
trabajador en general, hasta unmaximo que depende de la gravedad o

circunstancias de la responsabilidad, segun lo siguiente:

e Enlos casos de enfermedad profesional o accidente de trabajo es igual al

costo total de la prestacion, con un recargo del 10%.

e Enlos casos de subsidios por enfermedad y maternidad es igual al monto del

subsidio, con un recargo del 10%.

e En otros casos, puede serigual al valor de las aportaciones pagadas

extemporaneamente, con un recargo del 10%.

e Hasta treinta salarios basicos unificados minimos del trabajador en general en
casos graves de incumplimiento, cuando se trate de la aplicacién de la

responsabilidad patronal por inobservancia de las normas de prevencion.

11 REGLAMENTO GENERAL DE RESPONSABILIDAD PATRONAL, 128 11 Febr. del 2010, Art. 1
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2.2.2.8. Estudio y analisis sobre el tramite previsto en el Cddigo de Trabajo.

En relacién al Servicio Doméstico, contiene las normas juridicas que regulan el
trabajo doméstico en el Ecuador, estos preceptos son citados y analizados a

continuacion.

El Art. 262.- Modalidades del servicio domeéstico.- Servicio doméstico es el que se
presta, mediante remuneracién, a una persona que no persigue fin de lucro y sélo se
propone aprovechar, en su morada, de los servicios continuos del trabajador, para si
solo o su familia, sea que el doméstico se albergue en casa del empleador o fuera
de ella. En lo que no se hubiere previsto en el contrato, se estara a la costumbre del
lugar. Para el caso de los adolescentes, se observaran las disposiciones contenidas

en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia”.iz

En términos generales se puede decir que esta modalidad de trabajo consiste en el
servicio que presta la trabajadora del servicio doméstico en el hogar de su
empleador, este servicio podra ser Unicamente al empleador y/o también a su
familia, pero sin que el empleador persiga fines de lucro por el trabajo que realice la
trabajadora del servicio doméstico, ademas se pueden dar dos circunstancias: la
trabajadora se puede o no albergar en la casa del empleador. Y en el caso de
trabajadoras adolescentes se deba regir a las disposiciones establecidas en el

Caodigo de la Nifiez y Adolescencia.

“Art. 270. Imposibilidad para el trabajo.- Si el doméstico quedare imposibilitado para
el trabajo por el largo servicio que hubiere prestado al empleador, éste no podra
despedirlo y lo conservara dandole los recursos necesarios para su subsistencia, o

le jubilard4 de acuerdo con la ley.is

Es obligatorio para los herederos del empleador el cumplimiento de lo prescrito en el
inciso anterior” Cuando por el largo lapso de tiempo que la persona preste sus

servicios al empleador, quedare imposibilitada para la realizacién del trabajo que

12 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art.262
13 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 -dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art.270
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venia desempefiando, el empleador no podra despedirlo, y es obligacién suya
conservarlo dandoles los recursos necesarios para que subsista o jubilarlo de
acuerdo con las normas legales generales; esta obligacion es aplicable también a los
herederos del empleador. Respecto de esta norma juridica también existen mucho
incumplimiento en su aplicacion de parte de los empleadores, pues es cierta e
innegable la existencia de muchos casos en que luego de haberse servido un hogar,
por largos afios del servicio doméstico prestado por una persona, y al estar esta en
imposibilidad de continuar sirviéndoles es relegada al abandono y al olvido,
demostrando incluso un comportamiento inhumano que no deberia darse en una

sociedad aparentemente civilizada como la nuestra.

Con relacion de la obligacion de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que tiene el empleador privado o publico respecto de sus trabajadores
sometidos al Codigo del Trabajo, el numeral 31 del articulo 42 del Codigo del
Trabajo establece lo siguiente:

“Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y
de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas

obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social”14

Dentro de las obligaciones que tiene el empleador con las trabajadoras del servicio
doméstico, el art.42 del numeral 31, del cual se desprende que sin escusas de
ninguna naturaleza, el empleador debe afiliar o inscribir a su trabajador al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.2.2.8.1. Estudio y andlisis sobre el tramite previsto en la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra una serie de derechos del
Buen Vivir, entre ellos el Derecho al Trabajo y Seguridad Social mismos que se
contienen en los articulos 33 y 34 a los que me referiré en esta presente

investigacion.

14 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 42 numeral 31).
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“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.’s

Al ser el trabajo un derecho que esta garantizado por el Estado, con el fin de
asegurar al trabajador respeto a su dignidad, a una existencia digna, y por el cual se
hace acreedor a una remuneracion justa y equitativa, con el fin de cubrir las
necesidades basicas dentro de la familia, para el efecto el Ministerio de Relaciones
Laborales fijo el Salario Basico Unificado (SBU) de los trabajadores en general,
incluyendo a los del servicio doméstico, en 352 ddlares de los Estados Unidos de
América, sin embargo la realidad econémica de nuestro pais no permite que dichos
derechos puedan cumplirse a cabalidad, esto es debido a que cada vez la economia
de las familias se va deteriorando dia a dia, por lo que los empleadores han buscado
algunas maneras para evadir el cumplimiento de dicha disposicion, conllevando
ademas a que no se incrementen nuevos puestos de trabajo en esta modalidad y

hasta incluso, prescindir de los servicios de un empleado doméstico.

“‘Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién
de las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo el
ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que
realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en
el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion

de desempleo”16

En cuanto a la seguridad social, al ser un derecho irrenunciable y sobre todo siendo
obligacién de todo patrono afiliar a sus empleados y trabajadores al Seguro Social

con el fin de que estén respaldados en cuanto a la salud, se puede afirmar que se

15 CONST ITUCIQN DE LA REPQBLICA DEL ECUADOR, Registro Oficial 449 de 20-oct-2008, Art.33
16 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADCOCR, Registro Oficial 449 de 20-oct-2008, Art.34
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han dado casos en los que mediante algunos mecanismos, se evita la aportacion por
parte de los patronos, perjudicando de esta manera a los trabajadores que cuando
han necesitado de los servicios que otorga el IESS, se ha encontrado con la triste
realidad que no existen las correspondientes aportaciones o el patrono esta en mora

por lo que les es imposible acogerse a los beneficios que brinda el IESS.

El IESS hace esfuerzos por lograr que todos los empleadores cumplan primero en la
afiliacion de todos los trabajadores y luego, en el pago de las aportaciones. Se esta
buscando el ingreso a los beneficios del IESS, para las personas que realizan el
trabajo no remunerado en los hogares y actividades para el auto sustento, en el
campo, a toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de
desempleo, con el fin de garantizar su derecho a la salud, protegiendo asi a sectores

vulnerables de la poblacion.

El Art. 319 de la Constitucion de la Republica reconoce las diversas formas de
organizacion en la economia, entre ellas esta reconocida la labor doméstica como

enlace importante dentro de la matriz productiva.

El Art. 325 expresa: El Estado al garantizar el derecho al trabajo, esta avalando uno
de los derechos fundamentales de los ciudadanos, ya que esto repercute tanto en el
sistema productivo del Pais como en su economia, pues se los considera a todas las
trabajadoras y trabajadores como actores sociales y productivos, asimismo que
reconoce las modalidades de trabajo ya sea que tengan dependencia o sean
autébnomas con inclusién de labores de auto sustento y cuidado humano, se puede
afirmar que las plazas de empleo no crecen en igual proporcion con la poblacion
econdmicamente activa que esta en situacion de laborar y producir, esto se debe a
la falta de inversion tanto publica como privada y es aqui donde el Estado debe

priorizar tanto su inversion como su desarrollo.17

El Estado reconoce a todas las actividades laborales, factores importantes dentro del
desarrollo productivo del pais, todas estas “fuerzas” confluyen al momento de

reconocer el desarrollo productivo de un estado.

17 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Registro Oficial 449 de 20-0ct-2008, Art.325
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Articulo 372 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que Los fondos
y reservas del seguro universal obligatorio seran propios y distintos a los del fisco, y
serviran para cumplir de forma adecuada los fines de su creacién y sus funciones.
Ninguna institucion del Estado podra intervenir o disponer de sus fondos y reservas,

ni menoscabar su patrimonio.s

El pago de aportes y fondos de reserva al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
garantiza la proteccidén social a los trabajadores y sus familias y la concesion de
prestaciones y servicios a favor de los afiliados, jubilados y beneficiarios; por lo que
es necesario facilitar el cumplimiento del pago del fondo de reserva de manera
periddica y garantizar la entrega oportuna de este servicio a los asegurados que

gueden cesantes.

2.2.2.8.2. Estudio y andlisis sobre el tramite previsto en la Ley de Seguridad
Social.

La ley de Seguridad Social garantiza la obligacién que tienen los empleadores de
velar por el bienestar de cada uno de sus trabajadores y para alcanzarlo debemos

tomar en cuenta los principios del Seguro Social.

Solidaridad.- Es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion,
ocupacioén o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones basicas
del Seguro General Obligatorio esta caracteristica es la que marca una de las
finalidades del gobierno al afiliar a mas personas al [ESS, ya que las contribuciones
monetarias de estas nuevas personas, pueda mejorar los ingresos de la entidad
estatal, y por lo tanto financiar mayor cantidad de gastos, como por ejemplo las

pensiones de los jubilados y otros.

Obligatoriedad.- Es la prohibicién de acordar cualquier afectacion, disminucion,
alteracion o supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion del

Seguro General Obligatorio esta vendria ser la condicion para que por lo menos toda

18 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Registro Oficial 449 de 20-0ct-2008, Art 372
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empresa que se considere formal, asegure a todos sus empleados, y de esta forma

también contribuir a una mayor cobertura de seguridad social.

Universalidad.-Es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacion
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin
distinciéon de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, sexo, educacién, ocupacion o

ingresos.

Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas beneficios
del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para

trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.is

El empleador tiene bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del seguro general obligatorio desde el
primer dia de labores, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros
15 dias.

El empleador dara aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la
enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia
laboral del asegurado, dentro del término de 3 dias posteriores a la ocurrencia del

hecho.

Todos los ciudadanos deben recordar que: EI Empleador tiene la obligacion de
registrar al trabajador, desde el primer dia de trabajo, enviando al IESS el aviso de
contratacion a través de la pagina web de la Institucion. Los reclamos por falta de
afiliacion patronal o subdeclaracién de aportes u otras obligaciones patronales seran
presentados en el formulario establecido por el IESS. La informacion que
proporcione el reclamante formar4 parte de su historia laboral, por tanto, sera
reservada y no podra darse a conocer sino en términos previstos en la Ley de
Seguridad Social. El empleado o trabajador debe informar al IESS y denunciar si no

se encuentra afiliado.

19 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 1.
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La Ley de Seguridad Social en las nuevas reformas también incluyen a las jefas del
hogar en su literal g) manifiesta que tenias acceso al seguro social.-“‘Las personas

gue realicen trabajo del hogar no remunerado”.2o

Es decir, el trabajador domestico no remunerado de “trabajadores jefes o jefas de
hogar”’ pasa a formar parte de la afiliacion y por lo tanto tiene las caracteristicas de
realizarse en forma habitual, personal y directa por cuenta propia sin estar bajo

direccion de otra persona.

Caracteres que concuerdan con el trabajo doméstico no remunerado. Asimismo el
estado reconoce el valor de dicho trabajo como un factor de desarrollo econémico y

social.

Es fundamental darnos cuenta que todos tenemos derechos y responsabilidades vy el
derecho de los ecuatorianos es tener una seguridad ante las diversas circunstancias,
principales en salud y economia; ahi es donde el seguro social ecuatoriano permite

con las leyes tener un respaldo para garantizar en buen vivir a los ecuatorianos.

2.2.2.8.3. Estudio y andlisis sobre el tramite previsto en el Codigo Organico
Integral Penal.

Respecto a la Sancion Penal en la que puede incurrir el empleador en caso de
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley, conviene hacer una

diferenciacion entre:

e La Sancion Penal por falta de Afiliacion del trabajador en relacién de
dependencia vy;

e La Sancion Penal al funcionario publico o empresario privado que a pesar de
haber efectuado la retencion de los aportes de sus trabajadores y los descuentos

respectivos, no los ha entregado al IESS.

Art. 243 COIP.- (Aplicable a los empleadores como personas juridicas).- “En el caso
de personas juridicas que no cumplan con la obligacion de afiliar a uno o mas de sus
trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se impondra la

intervencion de la entidad de control competente por el tiempo necesario para

20 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014,literal g)
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precautelar los derechos de las y los trabajadores y seran sancionadas con multa de
tres a cinco salarios basicos unificados del trabajador en general, por cada empleado
no afiliado, siempre que estas no abonen el valor respectivo dentro del término de

cuarenta y ocho horas después de haber sido notificado.”21

Art. 244 COIP.- (Aplicable a empleadores como personas nhaturales).- “La o el
empleador que no afilie a sus trabajadores al seguro social obligatorio dentro de
treinta dias, contados a partir del primer dia de labores, sera sancionado con pena

privativa de libertad de tres a siete dias.:

De acuerdo al articulo 243, establece una multa econémica que fluctia entre $
1.020 y 1.700 por cada dependiente no afiliado, esto en caso de las personas

juridicas.

En definitiva, se puede indicar que existen consecuencias mas drasticas para los
empleadores que no afilien a los trabajadores en general. Las penas son mas
severas para quienes retienen los aportes patronales o personales, es decir, que
efectlen los descuentos y no los depositen en el IESS. Esta medida si bien procura
evidenciar una sancion fuerte ha incidido también que la demanda de servicios en

torno al trabajo doméstico disminuya.

2.2.2.8.4. Estudio de las normas juridicas en las declaraciones de derechos
humanos.

Los derechos humanos son aquellos que el hombre posee por el mero hecho de
serlo, como anteriormente se dijo. Son inherentes a la persona, innatos a la
condicién humana, inalienables, imprescriptibles, fuera del alcance de cualquier

poder politico.

El analisis de la declaracion de los derechos humanos en el articulo 25 de esta
declaracién que es mundial, expresa que “toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en

especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios

21 CQDIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL, Registro oficial 180 1-febr-2014, Art 243.
22 CODIGO ORGPANICO INTEGRAL PENAL, Registro oficial 180 10-febr-2014, Art 244
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sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”23

Se intenta garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo. Dentro de sus fines esenciales encontramos:
Salvaguardar la salud de las trabajadoras para conservar su capacidad de ganancia.
Ayudar a las trabajadoras y a sus familias en los insucesos o calamidades tales
como accidentes, enfermedades o muerte. Ayudar a los trabajadores y a sus
familiares en sus estados de invalidez, vejez y desempleo, asi como también en

muerte

Ademas sefiala que la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y
asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de

matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.

En cierta forma el gobierno actual esta considerando esta situacién al permitir el
acceso a los servicios del [ESS a hijos de afiliados, pero no olvidemos que muchos

infantes tienen padres que no tienen cobertura de esta seguridad social.

UNIDAD llI

2.2.3. EFECTOJURIDICO DE LA AFILIACION PATRONAL.

2.2.3.1. Principales obligaciones patronales del empleador con las trabajadoras
Domeésticas.

e Celebrar un contrato de trabajo Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

e Afiliar a tu trabajador a la Seguridad Social (IESS), a partir del primer dia de

trabajo, inclusive si es a prueba.

23 DECLARACION DE LOSDERECHOSHUMANOSATrt.25
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e Sueldo basico que debe pagarse a las trabajadoras domésticas.

e Asumir el porcentaje que corresponde al empleador por la seguridad social.

e Pagar horas extras y suplementarias.

e Pagar los décimos tercero y cuarto A partir del segundo afio de trabajo.

e Pagar los Fondos de Reserva.

2.2.3.2. Afiliacién al Seguro Social segun el tipo de contratacién.

Actualmente existen dos tipos de afiliaciones: La Jornada Parcial y Jornada

Completa.

Jornada parcial.- Las empleadas domésticas, que trabajen medio tiempo (cuatro
horas diarias) si deberan ser afiliadas porque tienen relacion de dependencia. En
estos casos la aportacion al Seguro Social también sera realizada en base al medio
sueldo que reciben; es decir el empleado aportara con el 4,65% y el empleador con

el 5,57% del salario basico.

En concordancia del Mandato Constituyente N° 8 manifiesta que elimina y prohibe la
contratacion laboral por horas. Con el fin de promover el trabajo, se garantiza la
jornada parcial prevista en el articulo 82 del Cédigo del Trabajo y todas las demas
formas de contratacién contemplada en dicho cuerpo legal, en la que el trabajador
gozara de estabilidad y de la proteccién integral de dicho cuerpo legal y tendra
derecho a una remuneracion que se pagard aplicando la proporcionalidad en
relacion con la remuneracién que corresponde a la jornada completa, que no podra
ser inferior a la remuneracion basica minima unificada. Asimismo, tendra derecho a
todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva y la afiliacion al régimen
general del seguro social obligatorio. En las jornadas parciales, lo que exceda del
tiempo de trabajo convenido, sera remunerado como jornada suplementaria o

extraordinaria, con los recargos de ley.

Jornada completa.- Las personas en relacion de dependencia que trabajan 40
horas mensuales, ya sea como trabajadoras domésticas o empleadas privadas,

deberan gozar de la afiliacion. En caso de que sus patronos no cumplan con esta
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disposicion pueden acudir a la Insectoria de Trabajo a denunciarlos. Los
empleadores que quieren regularizar la situacion de sus trabajadores tienen que

acudir al IESS para iniciar el tramite.

Se concluye que los tipos de contratacion mencionados definen las posibilidades que
tienen el empleador de establecer un acuerdo con la empleada doméstica que se
ajusta a sus necesidades, condiciones y contextos. Lo fundamental dentro de estos
contratos es que las dos partes lleguen a acuerdos comunes para la satisfaccion del
empleador y la empleada. Estos ayudaran a clarificar las condiciones de las partes y

llegar al fiel cumplimiento del contrato.
2.2.3.3. Salario basico.

Se entiende por Salario Basico la retribucion econdmica minima que debe recibir una
persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la
remuneracion y no incluye aquellos ingresos en dinero, especie 0 en servicio, que
perciba por razén de trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones,
participacién en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de utilidades,
los viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales ni ninguna otra
retribucion que tenga caracter normal o convencional y todos aquellos que determine
la Ley. (HERNANDEZ RUEDA, LUPO, 1994, pag. 368)

2.2.3.4. Fondo dereserva.

El Fondo de Reserva constituye un ahorro derivado de la relacion contractual de
trabajo y consiste en una suma de dinero equivalente a un mes de sueldo o salario
por cada afio completo de trabajo posterior al primero, que el empleador ha de

satisfacer al trabajador.

En los casos en que el beneficiario del Fondo de Reserva, esté o deba estar afiliado,
el empleador depositara a nombre de su trabajador en el [ESS, los valores

correspondientes al Fondo de Reserva.

En referencia con la Ley de Seguridad Social Art. 275.- Fondo de reserva.- “El IESS

ser recaudador del Fondo de Reserva de los empleados, obreros, y servidores

38



publicos, afiliados al Seguro General Obligatorio, que prestaren servicios por mas de
un 1 afio para un mismo empleador, de conformidad con lo previsto en el Codigo del
Trabajo y otras leyes sobre la misma materia, y transferir- los aportes recibidos en
forma nominativa a una cuenta individual de ahorro obligatorio del afiliado, que ser-
administrada por la empresa adjudicataria administradora de fondos previsionales
respectiva, a eleccion del afiliado” y en concordancia con el Art. 282.- “Aportacién al
fondo de reserva del trabajador.- La aportacion obligatoria del empleador para el
Fondo de Reserva sera equivalente a un mes de remuneracion, por cada afio
completo posterior al primero de sus servicios, conforme lo dispone el Codigo del

Trabajo.”24

2.2.3.5. Atencion médica.

La asistencia médica, quirargica, dental, farmacéutica, protésica y hospitalaria.
Subsidio en dinero cuando la enfermedad produce incapacidad para el trabajo. Para
gue el afiliado tenga derecho a las prestaciones enunciadas es necesario haber
acreditado, cuando menos, seis imposiciones mensuales, dos de ellas en los seis
meses anteriores al comienzo de la enfermedad. El subsidio y la prestacién se
causan a favor de la trabajadora doméstica, y el IESS estad en la obligacion de
concederlos, asi el empleador estuviere en mora en cuanto al pago y depoésito de los

valores que por este concepto debe remitir al Seguro Social.

Adicionalmente a las prestaciones a que tiene derecho el trabajador por este
concepto, existe la compensacion de gastos por atenciones médicas, que se causan
ante la urgencia de ingreso del trabajador en casas de salud privadas o particulares
debiendo al efecto tenerse por condicion, fuera de los requisitos generales, la
necesidad de dar aviso oportuno del evento a la Direccion Médico social dentro de

los quince dias de verificado el ingreso a dichas casas de salud.

2.2.3.6. Décimo cuarto sueldo.

El Décimo cuarto sueldo o bono escolar es un beneficio y lo deben percibir todos los

trabajadores bajo relacion de dependencia, indistintamente de su cargo o

24 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 275,282.
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remuneracion. Solo se encuentran excluidos los operarios y aprendices de artesanos

de acuerdo con el Art.115 del Cdadigo del Trabajo.

Codigo de Trabajo Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los
trabajadores percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacion adicional anual equivalente a una
remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general y una
remuneracion basica minima unificada de los trabajadores del servicio doméstico,
respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera pagada hasta el 15 de abril
en las regiones de la Costa e Insular; y, hasta el 15 de septiembre en las regiones de
la Sierra y Oriente. Para el pago de esta bonificacion se observara el régimen

escolar adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales.

La bonificacion a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a los jubilados
por sus empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del Seguro Militar y de la

Policia Nacional.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo antes
de las fechas mencionadas, recibira la parte proporcional de la decimocuarta

remuneracion al momento del retiro o separacion.2s

2.2.3.7. Décimo tercero sueldo.

El décimo tercer sueldo o bono navidefio, es un beneficio que reciben los
trabajadores bajo relacibn de dependencia y corresponde a una remuneracion
equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido

durante el afio calendario.

El Cddigo de Trabajo manifiesta en el Art. 111 Derecho a la decimotercera
remuneracion o bono navidefio.- “Los trabajadores tienen derecho a que sus
empleadores les paguen, hasta el veinticuatro de diciembre de cada afio, una
remuneracion equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren

percibido durante el afio calendario.

25 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 113.
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La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 95 de este Codigo.”26

2.2.3.8. Recibir pago por horas extras y suplementarias.

En cuanto al pago de horas extraordinarias de trabajo, el Codigo de Trabajo en su
Articulo 55 dice lo siguiente: “Remuneracion por horas suplementarias y
extraordinarias.- Por convenio escrito entre las partes, la jornada de trabajo podra
exceder del limite fijado en los articulos 47 y 49 de este Cdédigo, siempre que se
proceda con autorizacion del inspector de trabajo y se observen las siguientes
prescripciones...”27

Las horas extraordinarias, son aquellas que se realizan antes o después del horario
de trabajo, es decir que exceden la jornada ordinaria, sea diaria 0 semanal. Como
concepto, el trabajo en sobretiempo es voluntario y debe ser remunerado
extraordinariamente en la forma que la legislacion lo indique.

En Ecuador se le denomina horas suplementarias, cuyo pago es diferenciado en
50% de recargo cuando es hasta las 12 de la noche, y entre esta hora y las 6 de la
mafana, se considera 100% de recargo. Para las trabajadoras adolescentes del
servicio doméstico quedan prohibidas las horas suplementarias de trabajo.

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la
semana;

2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagara la
remuneracion correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un
cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las
24H00 y las 06HO00, el trabajador tendrd derecho a un ciento por ciento de recargo.
Para calcularlo se tomara como base la remuneracion que corresponda a la hora de
trabajo diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el recargo de la remuneracion
las unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho
obligatorias; en tal caso, se aumentard la remuneracion correspondiente a cada

unidad en un cincuenta por ciento 0 en un ciento por ciento, respectivamente, de

26 CQDIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 111.
27 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 55.
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acuerdo con la regla anterior. Para calcular este recargo, se tomara como base el
valor de la unidad de la obra realizada durante el trabajo diurno; y, 4. El trabajo que
se ejecutare el sabado o el domingo debera ser pagado con el ciento por ciento de

recargo.zs

2.2.3.9. Vacaciones anuales.

Derecho a 15 dias de descanso por afio, y un dia adicional sin que excedan 30 dias

a partir del 5to afo de trabajo en el mismo lugar.
La empleada puertas adentro tendra un dia de descanso cada 15 dias de trabajo.

En relacion al Cddigo de trabajo Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador
tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de
descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de
los afios excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los

dias excedentes.

El trabajador recibird por adelantado la remuneracion correspondiente al periodo de
vacaciones. Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte
dias de vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo tendran a
dieciocho dias de vacaciones anuales. Los dias de vacaciones adicionales por
antigiedad no excederan de quince, salvo que las partes, mediante contrato

individual o colectivo, convinieren en ampliar tal beneficio.29

En concordancia con la nueva reforma la Ley Organica para la Defensa de los
Derechos Laborales en el cual manifiesta lo siguiente “Art. ... .- A los empleados y
trabajadores domésticos se garantiza los mismos beneficios de cualquier otro
trabajador en general, debiendo sus jornadas de trabajo y descanso ser de cinco
dias a la semana o sea cuarenta horas hebdomadarias y los dias sabados y

domingos seran de descanso. Si en razén de las circunstancias, no pudiere

28 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 55.
29 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 69.
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interrumpirse el trabajo en tales dias, se designara otro tiempo igual de la semana

para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y trabajadores.”3o

2.2.3.10. Licenciay subsidio por maternidad.

Es una prestacion a las que tienen derecho las afiliadas al Seguro General
Obligatorio y de los regimenes especiales consiste en; la atencion médica
especializada durante el embarazo, el parto y el puerperio, atencion pediatrica
integral al hijo/a de la afiliada durante el primer afio de vida con la inclusién de la

prestacion farmacoldgica y hospitalizacion.

Ley de Seguridad Social Art 3. Riesgos de Trabajo.- “El Seguro General Obligatorio
protegera a sus afiliados obligados contra las contingencias que afecten su
capacidad de trabajo y la obtencion de un ingreso acorde con su actividad habitual

literal b) Maternidad”.31
Derechos por maternidad.

» Las trabajadoras del servicio doméstica, tendra derecho La asistencia médica y
obstétrica necesaria durante el embarazo, parto y puerperio, cualquiera sea la
calificacion de riesgo del embarazo.

» Un subsidio monetario, durante el periodo de descanso por maternidad, en el
caso de la mujer trabajadora.

» La asistencia médica preventiva y curativa del hijo, con inclusion de la prestacion
farmacoldgica y quirdrgica, durante el primer afio de vida, sin perjuicio de la

prestacion de salud hasta los dieciocho (18) afios de edad.32

En concordancia a lo que manifiesta el Cdodigo de Trabajo Art. 153 Proteccion a la
mujer embarazada.- No se podra dar por terminado el contrato de trabajo por causa
del embarazo de la mujer trabajadora y el empleador no podra reemplazarla
definitivamente dentro del periodo de doce semanas que fija el articulo anterior.

Durante este lapso la mujer tendra derecho a percibir la remuneracion completa,

30 LEY ORGANICA PARA LA DEFENSA DE LOSDERECHOSLABORALES, Registro Oficial 797 de 26-sept-2012.
31 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 3 literal b).
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salvo el caso de lo dispuesto en la Ley de Seguridad Social, siempre que cubra en

forma igual o superior los amparos previstos en este C6digo.33

UNIDAD IV

2.2.4. RESOLUCIONES DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

2.2.4.1. Concepto y caracteristicas.

Para los tratadistas Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Ramoén Fernandez, se
refieren a los procesos administrativos y expresan: “...Los Procesos Administrativos
no necesitan someter sus pretensiones a un juicio declarativo para hacerlas
ejecutorias; sus decisiones son ejecutorias por propia autoridad, de modo que las
mismas imponen por si solas el cumplimiento, sin que resulte oponible al mismo una
excepcion de ilegalidad, cuya apertura, a su vez, tampoco interrumpe por si sola esa
ejecutoriedad. Pero tampoco si ese cumplimiento es desatendido por quienes
resulten obligados al mismo necesita la Administracion recabar respaldo judicial para
dicho cumplimiento”. 34 (GARCIA DE ENTERRIA, EDUARDO; Y TOMAS RAMON
FERNANDEZ;, pag. 635)

De lo expresado por los autores se determina que el Estado hace uso de la fuerza
para apremiar, sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria, empleando su

condicion de autoridad ejecutora.

En otros términos: Los Procesos Administrativos esta exenta de la carga de someter
Sus pretensiones tanto a juicio declarativo como a juicio ejecutivo, que alcanza a los
demas sujetos del ordenamiento sin excepcion. Nos encontramos frente a una
consecuencia del principio de ejecutoriedad de los actos administrativos,
consubstancial al ejercicio de la funcion administrativa, que consiste en la facultad de
los Organos estatales que ejercen dicha funcion administrativa para disponer la

realizacibn o cumplimiento del acto sin intervencion judicial, dentro de los limites

33 CODIGO DE TRABAJO, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005, modificacion 20-abr-2015 Art 153.
34 Eduardo Garcia de Enterriay Tomés-Ramon Fernandez, Derecho Administrativo 1,0p.cit., p. 635.



impuestos por el ordenamiento juridico. La conceptualizacién efectuada nos permite

ubicar con claridad la accién coactiva dentro del Derecho Administrativo.
CARACTERISTICAS:

1. UNIVERSALIDAD: se refiere a su caracter social, pues donde exista un grupo de
individuos en busca de un objetivo (independiente de su naturaleza) debe existir una

coordinacion de recursos.

2. ESPECIFICIDAD: aunque la administracion este integrada por otras ciencias

complementarias su esencia es unica.

3. UNIDAD DE PROCESO TEMPORAL: la administracion siempre se dara en
funcion de la planeacion, organizacion, direccion y control; independientemente del

grado de aplicacion de cada uno.

4. UNIDAD JERARQUICA: delimita la administracion en un marco de lineas de

autoridad. Relacion superior-subordinado.

2.2.4.2. Procedimiento administrativo conforme el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social de las trabajadoras domeésticas no afiliadas.

El procedimiento administrativo que realiza el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social especificamente el Departamento de Control y Afiliacion Patronal, son los
reclamos por falta de afiliacion o por incumplimiento de obligaciones al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se presentan a través de la pagina web del [ESS,
mediante un formulario que se encuentra en la pagina o en forma directa en las
unidades responsables de la respectiva Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social. La investigacion se efectla bajo estricta reserva.

Los reclamos presentados por los trabajadores son reservados; los datos e
informacién contenida en los mismos no podran ser divulgados sin el consentimiento

del afiliado o disposicion de autoridad competente.
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Los directores provinciales adoptardn las medidas necesarias que garanticen los
derechos y obligaciones de afiliados y empleadores, observando el siguiente

procedimiento:

La Direccion de Desarrollo Institucional publicara en la pagina WEB del IESS el
formulario para la presentacion de reclamos por incumplimiento de obligaciones

patronales cuyo formato consta en el Anexo No. 8.

En la Unidad de Afiliacion y Control Patronal se designara un funcionario para que
ofrezca asesoramiento a patronos y afiliados, respecto a sus derechos vy
obligaciones; y, proporcionaran las facilidades del caso para que los interesados en
presentar reclamos por falta de cumplimiento de obligaciones patronales llenen

correctamente los formularios.

El funcionario de la Unidad de Afiliacién y Control Patronal, antes de la aceptacion
del reclamo, verificara la procedencia de este. En el sistema informatico comprobara
la trabajadora doméstica no ha sido afiliado por el periodo objeto del reclamo, si
existiere la subdeclaracién en sus aportes; y, las demas novedades relevantes para

atender la peticion.

Las trabajadoras domésticas podran presentar las denuncias por incumplimiento de
obligaciones patronales a través de la pagina WEB del IESS o en forma directa en
las unidades de Afiliacion y Control Patronal. Las reclamaciones presentadas seran
registradas en un archivo informatico y a cada tramite se le asignara un coédigo

secuencial.

El formulario al que se hubieren anexado los documentos personales, serviran de
sustento y evidencia de la existencia de la relacién laboral. El tramite se asignara a
un funcionario para que directamente analice las pruebas y sin necesidad de una
investigacion in situ, proceda a su ingreso en el sistema Historia Laboral para la
generacién automatica de planillas y glosas, proceso que debera cumplirse dentro

de las cuarenta y ocho horas posteriores al ingreso del tramite a la unidad.

Serviran de prueba y evidencia de la existencia de la relacion laboral:
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e Reportes de décimo tercero o cuarto sueldos, legalizados por el Ministerio de

Trabajo y Empleo.

e Registros de asistencia con firmas de responsabilidad del patrono o de su

representante.
e Certificados de trabajo suscritos por el empleador o por su representante.

e Copias certificadas de sentencias ejecutoriadas emitidas por autoridad

competente.

e Roles de pago o recibos en los que exista evidencia que hayan sido elaborados

por el patrono o area responsable.
e Contrato de trabajo legalizado ante autoridad competente cuando fuere del caso.

e Declaraciéon escrita de dos o mas compareros de trabajo que hayan laborado,

durante el periodo objeto del reclamo.

Esta documentacion sera escaneada y se mantendra en medios magnéticos a cargo

del responsable de la Unidad de Afiliacion y Control Patronal.

El funcionario asignado para investigacién del proceso in situ, realizara el analisis
integral del empleador, a fin de verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones

patronales con las trabajadoras domésticas.

Si de la verificacion se estableciera subdeclaracion, evasion o mora patronal, se
tomardn en cuenta tales novedades, para luego ingresarlas en el sistema Historia

Laboral

Si una vez realizada la denuncia y verificacion de la prueba y si se comprueba la
Falta de Afiliacién Patronal, se notifica al empleador para que tenga conocimiento de
la denuncia propuesta por la trabajadora, una vez notificado se procede a hacer la
liquidacién de todo lo adeudado por el Empleador ,en el caso, de que no se cancele
lo adeudado se convierte en titulo de crédito y pasa al Juzgado Coactivo y se
continua con el tramite hasta que se dé cumplimiento a lo estipulado por la Ley de

Seguridad Social.
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2.2.4.3. Control de obligaciones en la direccibn provincial del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

El control de afiliacion y cumplimiento de obligaciones patronales a las personas
naturales, personas juridicas u organizaciones corporativas de derecho publico o
privado que tengan la calidad de empleadores, sera ejercido de conformidad con el
Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo Art. 24.- De las
responsabilidades.- El control de afiliacion y recaudacién estara a cargo del Director
Provincial en el ambito de su jurisdiccion, que se realizara a través de las unidades
de servicios al Asegurado y de Afiliacion y Control Patronal, con la participacion del
personal designado para el efecto, procesos que seran definidos y supervisados por
la Subdireccion General. El proceso de afiliacién y control patronal estara a cargo de
los responsables designados para el efecto, cuya funcion operativa sera la de
garantizar el cumplimiento de la afiliacion patronal e individual en observancia a la
ley y disposiciones reglamentarias, asi también de cumplir las politicas emitidas por
la institucion, respecto a la evasion y su declaracibn de aportes que por ley
corresponda. El personal designado para el control cumplird operativamente los

procesos inherentes a la mora patronal y tramitara las facilidades de pago.ss

2.2.4.4. Sujetos obligados a solicitar la proteccion del seguro general

obligatorio.
Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro Social.

General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos
por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con

relacion laboral o sin ella; en patrticular:
a. El trabajador en relacion de dependencia;
b. El trabajador auténomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

35 REGLAMENTO DE AFILIACION,RECAUDACION Y CONTROL CONTRIBUTIVO Registro Oficial N° 223, Art24.
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d. Eladministrador o patrono de un negocio;
e. El duefio de una empresa unipersonal,
f. EI menor trabajador independiente; vy,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en

virtud de leyes y decretos especiales.

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social
Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural
gue labora "habitualmente” en el campo, por cuenta propia o de la comunidad a la
gue pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador publico o privado y
tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen

actividades econdmicas bajo su dependencia.

2.2.4.5. Reclamo por omision en el pago de obligaciones patronales.

Cuando el empleador no realiza los aportes a pension respectivos, ya sea porque no
afilié al trabajador, o lo afilié y nunca pagé los aportes, o los pagé tarde, llegado el
momento el empleado puede exigir que le respondan por su pension, y la inquietud

resultante es: ¢ Quién responde por dicha pension?
La respuesta depende de la situacion presentada:
« El empleador no afili6 al trabajador.
o El empleador lo afilié pero no pago los aportes.

« El empleador lo afilié, no pagé los aportes y el fondo de pensién no hizo la gestion

de cobro respectiva.

En el primer caso naturalmente que el responsable de la pensién no es otro que el
empleador por no haber afiliado al trabajador como se lo ordena la ley. Este sera
qguien deba asumir el pago de la pension en el momento en que el trabajador pruebe

el derecho a tenerla.
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El asunto de la responsabilidad cambia cuando el trabajador si ha sido afiliado pero
los aportes nunca se hicieron o se hicieron extemporaneamente. En este caso, la
responsabilidad de la pensién puede ser del empleador o del fondo de pension,
dependiendo de si el fondo de pensién hizo las gestiones necesarias para lograr el

pago de los aportes.

2.2.4.6. Andlisis de los procesos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social por parte de las trabajadoras domésticas no filiadas al

seguro general.

Analisis de los procesos.

Analisis:

Trabajadora: Sra. Maria Ulqui Rodriguez.
Empleadora: Toscano Broncano Fabian Heriberto
Antecedentes:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Riobamba como entidad responsable
del Seguro General Obligatorio a sus Afiliados procedié el inspector de Trabajo de
Chimborazo en las calles 11 de Noviembre con el fin de verificar el despido
intempestivo que habia sido objeto la Sra. Maria Ulqui Rodriguez para lo cual se
tomo6 contacto con el sefior Galo Zuhfiga ,suegro del sefior Fabian Toscano que
habitaba en la misma casa, el mismo que no permitié el ingreso de la trabajadora
,quien lo asi en calidad de empleada doméstica manifestando que el yerno se
acercaria a la Inspectoria de Trabajo el mismo dia con el fin de liquidarle. Por otra
parte se realiz6 el Acta Transaccional suscrita entre las partes con el

reconocimiento de firmas y rubricas ante el Notario Sexto del Canton Riobamba;

Con los antecedentes expuestos en virtud de que han llegado a un acuerdo las
partes comparecientes suscriben esta Acta Transaccional con el fin de evitar un
litigio judicial y dar por concluida toda la obligacién pendiente entre las partes y

entrega en efectivo el sefior Fabian Toscano entrega en dinero en efectivo la
cantidad de SEISCIENTOS DOLARES AMERICANOS a la sefiora Maria Alqui

Rodriguez dado por cancelada toda obligacion.
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Analisis:

Para el efecto del andlisis se ha tomado como base legal la Ley de Seguridad Social
Art. 2.- Sujetos de proteccion.- Son sujetos obligados a solicitar la Protecciéon del
Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacion de un
servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en particular: a) El
trabajador en relacion de dependencia; y los demas aseguraos obligatorios al
régimen de Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales;
también se ha tomado como referencia el Art 9 Definiciones.- Para los efectos de la
proteccion del Seguro General Obligatorio: a) Es trabajador en relacién de
dependencia el empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que presta un
servicio 0 ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial o
en virtud de un nombramiento extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario,
cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de
la jornada laboral y el plazo del contrato o poder especial o0 nombramiento. Es duefio
de una empresa unipersonal toda persona que estable una empresa o0 negocio de
hecho, para presentar servicios o arriesgar capitales. También se ha considerado el
Art. 295 del Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Art.
295.- El IESS apreciard libremente las pruebas que le fueren presentadas,
tramitadas o recibidas ante si o ante los funcionarios o personas particulares a
qguienes el comisionare. Las actuadas ante los Jueces podran ser aceptadas a
criterio del IESS. Cuando el IESS necesitare fijar claramente tiempos de servicio y
cuantias de sueldos o salarios, y hubiere agotado los medios que consultan los
Estatutos y Reglamentos para efectuar dichas liquidaciones directamente, podran
utilizar, como elemento de juicio y fuente de informacién, las sentencias judiciales
pronunciadas en juicio de trabajo que tengan relacion con el caso de que se trate. El
IESS, al decidir cuestiones de parentesco no reconocido que se invocare para fines
exclusivos de las prestaciones, en ningln caso aceptara, como Unica prueba, las
declaraciones e informaciones de testigos, en cualquier forma que éstas se
produzcan y también a lo que se refiere el Art. 326 de la Constitucion de la Republica

numeral 3) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
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reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicardn en el sentido

mas favorable a las personas trabajadoras.

Para el efecto de calculos de aportes de aportes y contribuciones al Seguro General
Obligatorio, se entendera que la materia gravada es todo ingreso regular, susceptible
de apreciacion pecuniaria, percibido por el afiliado con motivo de la realizacién de su
actividad personal, en cada una de las categorias ocupacionales definidas en el Art.

9 de esta ley.

En la documentacion constante del Reclamo presentado y de los reportes de Fondos
de Reserva se procedio a la cancelacion de los aportes a favor de la sefiora Maria
Ulqui Rodriguez, en acatamiento de lo dispuesto, en su Disposicion Transitoria

Primera, senala; el empleador pagara de manera mensual y directa a sus
trabajadores o servidores, segln sea el caso el valor equivalente al ocho coma
treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneracion de aportacion, por conceptos de
fondos de reserva, salvo que el afiliado solicite por escrito que dicho pago no se
realice, en cuyo caso esos valores continuaran ingresando a su fondo individual de
reserva a través del Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social. La autoridad

competente verifica que el empleador cumpla con esta obligacién.”

De la documentacion constante en el Reclamo presentado, la que consiste en ;
identificacion de la Reclamante; denuncia presentada por la sefiora Maris Ulqui
Rodriguez ante el Inspector de Trabajo, en el que pone conocimiento el despido por
parte del empleador; Acta de la Diligencia de investigacion; Acta Transaccional con
el reconocimiento de firmas y rubricas, realizada ante el Notario Sexto del Cantdn
Riobamba; Tramite N° 74693 referente al proceso de Investigacion de la
Delegaciéon de Trabajo y empleo de Riobamba; denuncia presentado en el Ministerio
de Relaciones Laborales de fecha 2013.03.27 por otra parte también se ha
presentado el oficio suscrito por el doctor Fabian Heriberto Toscano Broncano,
referente al desistimiento de tramite administrativo o judicial, el que consta con
reconocimiento de firmas ante el Notario Sexto del Canton Riobamba. Como parte
complementaria, en lo que corresponde al [ESS, se ha reportado la Cuenta
individual de la sefiora Maria Ludivia Alqui Rodriguez; registro del empleador

Fabian Heriberto Toscano Broncano.
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De las pruebas aportadas tenemos del Ministerio de Relaciones Laborales y sus
dependencias como la Inspectoria de Trabajo , en lo principal el Acta de la
Diligencia de investigacion de fecha 28 de Marzo de 2013, la que en la parte

pertinente sefala ; “... me constitui como Inspector de Trabajo, de Chimborazo, en
las calles 11 de noviembre con el fin de verificar el despido intempestivo que habia
sido objeto la sefiora Maria Algui Rodriguez, para lo cual se tomd contacto con el
sefior Galo Zufiga, suegro del sefior Fabian Toscano , que habia en la misma casa,
el mismo que no permitio el ingreso de la trabajadora, quien lo hacia en calidad de
empleada domeéstica, manifestando que el yerno se acercaria a la Inspectoria de
Trabajo el mismo dia, con el fin de liquidarle...”. Por otra parte el Acta Transaccional
suscrita entre las partes con el reconocimiento de firmas y rubricas ante el Notario

Sexto del Canton Riobamba.

Conclusion:

Del andlisis realizado podemos manifestar que hubo omisién en el pago de las
Obligaciones Patronales ya que la Afiliacion al Seguro Social es un derecho
primordial de la Constitucion de la Republica del Ecuador segun el Art 34.- El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. Por el sefior Fabian Toscano a favor de la
sefiora Maria Luduvia Alqui Rodriguez, que se desempefiaba como Trabajadora del

Servicio Doméstico.

Razon por la que se procedi6 a la liquidar de tales obligaciones patronales sore la
base de Materia Gravada mensual por los periodos 2008,por 600,00 USD; afio
2009 , 2.616,00 USD; afio 2010 2.880,00 USD; afio 2011,3.168,00 USD; ANO 2012
3.504,00 USD y afio 2013 922,2 USD y Fondos de Reserva por el total de 927,11
USD, correspondiente al periodo; octubre de 2009 a 27 de marzo de 2013, una vez
gue se notificé de acuerdo al Reglamento de Control y Responsabilidad Patronal de

Seguridad Social. Art. 34.- Notificacién de la sancién.- Establecido el monto de la
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sancion, el Director Provincial requerira al empleador o sujeto de proteccion su pago

en un término no mayor de ocho (8) dias.

De la sancion impuesta en cualquiera de los casos, podra ser impugnada en la via
administrativa para ante la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias, de
conformidad a la Ley de Seguridad Social y normas reglamentarias
correspondientes, sin perjuicio del derecho de ejercer las impugnaciones en la via

judicial correspondiente conforme a la ley.

Para efectivizar el cobro de multas impuestas al patrono se procederd en la via
coactiva, conforme lo prevé el articulo 287 de la Ley de Seguridad Social en
concordancia con el articulo 941 del Cddigo de Procedimiento Civil y el presente
reglamento, salvo que se encuentren pendientes acciones judiciales, en cuyo caso

se cumplird lo que determinen los jueces competentes.

Una vez notificada la empleadora, procedidé a la cancelaciéon de lo adeudado a la

Trabajadora Domeéstica sefiora Maria Ludivia Alqui Rodriguez.

Trabajadora: Sra. Rosa Olvia Malan Huishca.
Empleadora: Lic. Narcisa de Jesus Colcha Pillajo.

Antecedentes:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Riobamba como entidad responsable
del Seguro General Obligatorio a sus Afiliados procedid con la investigacion IN-SITU
A LA EMPRESA realizando la visita informativa y de Control de Afiliacién a la
Seguridad Social, se verifico que en el Barrio 20 de Diciembre., calle Bulubulu, en el
domicilio de la Licenciada. Narcisa de Jesus Colcha Pillajo, se encontraba
laborando la sefiorita Rosa Olvia Malan Huishca portadora de la cedula de identidad
N° 060551563-4, en actividades de quehaceres domésticos y cuidadora de dos
nifios menores de edad hijos de la Lic. Narcisa de Jesus Colcha Pillajo quien luego
de interrogarla manifesté que la sefiorita Rosa Olvia Malan Huishca trabajaba desde
el 25 de diciembre del 2010 y que su sueldo es de 220,0 USD, y que su horario de
trabajo es de 07HO0 a 13:00, pero que Ultimamente la sefiora Narcisa de Jesus

Colcha le ha pedido que trabaja puertas adentro, también supo manifestar que
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durante el tiempo trabajando, algunas ocasiones se ha ausentado para visitar a sus
familiares por unos dos o tres meses y que ha regresado por pedido de la sefiora
Narcisa hechos narrados que concuerdan con lo aqui expresado por la trabajadora
y empleadora quienes ante inquietudes presentadas por el suscrito afirmar que inicio
la actividad de empleada doméstica a partir de 2012 , sin embargo también reconoce
la trabajadora que en el lapso de tiempo que ha venido laborando, existié varias
interrupciones para ausentarse con sus familiares, por lo que debera considerarse
gue estas interrupciones aceptadas por la trabajadora y ratificada por la empleadora,
tendrian una interrupcion estimada de un afio ; particular que se tomara en
consideracion a fin de que los tiempos trabajados sean cancelados Al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Analisis Juridico.

Como base legal se ha tomado en consideracion los siguientes articulos Art.370 de
la Constitucién de la Republica en la que manifiesta que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, entidad autbnoma regulada por la ley, ser4 responsable de la
prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. La
Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial de
Seguridad Social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad social formaran
parte de la red publica integral de salud y del sistema de seguridad social, en
aplicacion a la ley de Seguridad Social de acuerdo al Art. 2 Sujetos de Proteccion.-
Son sujetos obligados a solicitar la Proteccién del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos
por la ejecucién de una obra o la prestacién de un servicio fisico o intelectual, con
relacion laboral o sin ella; en particular: a) El trabajador en relacion de dependencia;
y los demas aseguraos obligatorios al regimen de Seguro General Obligatorio en
virtud de leyes y decretos especiales; Art 9 Definiciones.- Para los efectos de la
proteccion del Seguro General Obligatorio: a) Es trabajador en relacion de
dependencia el empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que presta un
servicio 0 ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial o
en virtud de un nombramiento extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario,

cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de
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la jornada laboral y el plazo del contrato o poder especial o nombramiento. Es duefio
de una empresa unipersonal toda persona que estable una empresa o negocio de
hecho, para presentar servicios o arriesgar capitales. También se ha considerado el
Art. 295 del Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Art.
295.- El IESS apreciard libremente las pruebas que le fueren presentadas,
tramitadas o recibidas ante si o ante los funcionarios o personas particulares a
qguienes el comisionare. Las actuadas ante los Jueces podran ser aceptadas a
criterio del IESS. Cuando el IESS necesitare fijar claramente tiempos de servicio y
cuantias de sueldos o salarios, y hubiere agotado los medios que consultan los
Estatutos y Reglamentos para efectuar dichas liquidaciones directamente, podran
utilizar, como elemento de juicio y fuente de informacion, las sentencias judiciales
pronunciadas en juicio de trabajo que tengan relacién con el caso de que se trate. El
IESS, al decidir cuestiones de parentesco no reconocido que se invocare para fines
exclusivos de las prestaciones, en ningun caso aceptara, como Unica prueba, las
declaraciones e informaciones de testigos, en cualquier forma que éstas se
produzcan y también a lo que se refiere el Art. 326 de la Constitucion de la Republica
numeral 3) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido

mas favorable a las personas trabajadoras.

Por otra parte la Ley para el pago mensual de Fondos de reserva y Régimen
Solidario de Cesantia por aporte del Estado en su Disposicion Transitoria sefiala los
siguiente que a partir del mes siguiente de la entrada en vigencia de la presente ley
el empleador pagard de manera mensual y directa a sus trabajadores o servidores,
segun sea el caso, el valor equivalente al ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%)
de la remuneracion de aportacion, por concepto de fondos de reserva, salvo que el
afiliado solicite por escrito que dicho pago no se realice, en cuyo caso esos valores
continuaran ingresando a su fondo individual de reserva a través del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. La autoridad competente verificard que el

empleador cumpla con esta obligacion.”

Se les concedio un plazo para el pago de las obligaciones patronales en la Etapa

Administrativa de 15 dias para registrar a | Historial Laboral del IESS. También se
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realizd el Control de Afiliacién por parte del Departamento de control de Afiliaciones
a la Seguridad Social en base a lo establecido en al Reglamento de Afiliacién
Recaudacion y Control Contributivo Art. 23.- Del control de afiliacion y cumplimiento
de obligaciones patronales.- El control de afiliacion y cumplimiento de obligaciones
patronales a las personas naturales, personas juridicas u organizaciones
corporativas de derecho publico o privado que tengan la calidad de empleadores,
sera ejercido de conformidad con la ley por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

El personal del IESS asignado procedio a realizar la verificacion del cumplimiento de
obligaciones; de existir obligaciones no pagadas referente a aportes patronales,
fondos de reserva, descuentos por dividendos de préstamos de los trabajadores, vy,
en general de cualquier otra obligacion evadida o subdeclarada al IESS, se ingresara
la informacion al sistema informético y se elevara un informe al Director Provincial,

quien notificara al empleador o sujeto de proteccién con una copia.

Se procedié a notificar al empleador o sujeto de proteccién, segun corresponda, en
base a la disposicién legal del Art. Articulo 29.- De la verificacion de incumplimientos
numeral 2 el cual manifiesta que dentro del término de ocho (8) dias desde la fecha
de notificacion podra cancelar los valores adeudados o ejercer el derecho a la
defensa, dirigiendo una peticion al Director Provincial con los justificativos que fueren
del caso, autoridad que debera contestar al administrado dentro del mismo término

bajo su responsabilidad.

Conclusiones:

Del analisis realizado podemos manifestar que hubo omisién en el pago de las
Obligaciones Patronales ya que la Afiliacion al Seguro Social es un derecho
primordial de la Constitucion de la Republica del Ecuador segun el Art 34.- El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas. Por falta de afiliacion por la sefiora Licenciada
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Narcisa de Jesus Colcha Pillajo a favor de la sefiorita Rosa Olivia Malan Huisha que

se desempefiaba como Trabajadora del servicio Doméstico.

Razon por la que se procedio a la liquidar de tales obligaciones una vez que se
notific6 de acuerdo al reglamento de Control y Responsabilidad Patronal de
Seguridad Social Art.34.- Notificacion de la sancion.- Establecido el monto de la
sancion, el Director Provincial requerira al empleador o sujeto de proteccion su pago

en un término no mayor de ocho (8) dias.

De la sancion impuesta en cualquiera de los casos, podra ser impugnada en la via
administrativa para ante la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias, de
conformidad a la Ley de Seguridad Social y normas reglamentarias
correspondientes, sin perjuicio del derecho de ejercer las impugnaciones en la via

judicial correspondiente conforme a la ley.

Para efectivizar el cobro de multas impuestas al patrono se procedera en la via
coactiva, conforme lo prevé el articulo 287 de la Ley de Seguridad Social en
concordancia con el articulo 941 del Cddigo de Procedimiento Civil y el presente
reglamento, salvo que se encuentren pendientes acciones judiciales, en cuyo caso
se cumplird lo que determinen los jueces competentes. Para que la empleadora de
cumplimiento a la obligacion laboral, por Materia Gravada de aportacion
correspondiente al afio 2010, por 36,00 USD; ANO 2011, por 2.376,00 USD; afio
2012, por 2.628,00 USD y afio 2014, por 1.700,00 USD; también se determiné la
omision de Fondos de Reserva, en base a la norma legal fundamentada en el Art.
por el total de 254,82 USD; correspondientes a los periodos 2012 a 2012 y 2014
una vez que se procedido a la liquidaciones se responsabiliza a la Unidad de
Afiliacion, Fondos y Reserva con el fines del Registro en el Sistema de Historia

Laboral, y con la resoluciéon de que la empleadora cumplié con la obligacién laboral.

2.2.4.7. Apreciaciéon de pruebas en procesos administrativos.

Las pruebas en los procesos Administrativos de las Trabajadoras Domésticas seran
apreciadas por el Departamento de Afiliacion y Control Patronal se designara a un

funcionario para que ofrezca asesoramiento a patronos y trabajadoras domésticas,
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respecto a sus derechos y obligaciones; y, proporcionaran las facilidades del caso
para que los interesados en presentar reclamos por falta de cumplimiento de

obligaciones patronales llenes correctamente los formularios.

o Los funcionarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social antes de la
aceptacion del reclamo verificaran la procedencia de este. En el sistema informatico,
comprobaran si el reclamante no ha sido afiliado por el periodo objeto del reclamo, si
existiera la subdeclaracion en sus aportes; y. las demas novedades relevantes para

atender la peticion.

o El formulario a que se hubiere anexado cualquiera de los documentos
referidos, serviran de sustento y evidencia de la existencia de la relacion laboral. El
tramite se asignara a un funcionario para que directamente analice las pruebas y sin
necesidad de una investigacion initu, proceda a su ingreso en el sistema Historial
Laboral para la generacion automatica de plantillas y glosas, proceso que debera
cumplirse dentro de las cuarenta y ocho horas posteriores al ingreso del tramite a la

unidad.

Los documentos que nos sirven como prueba y evidencia de la existencia

laboral:

e Los reportes del décimo tercero o cuarto sueldo, legalizados por el Ministerio de
Trabajo y Empleo.

e Registros de asistencia con firmas de responsabilidad del patrono o de su
representante.

e Certificado de trabajo suscritos por el empleador o por su representante.

e Copias certificadas de sentencias ejecutoriadas emitidas por autoridad
competente.

¢ Roles de pago o recibos en los que existan evidencia que hayan sido elaborados
por el patrono o area responsable.

e Contrato de trabajo legalizado ante autoridad competente cuando fuere el caso.

e Declaracion escrita de dos o mas comparieros de trabajo que hayan laborado,

durante el periodo objeto del reclamo.
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e Esta documentacion sera escaneada y se mantendra en medios magnéticos a
cargo del responsable de la Unidad de Afiliacion y Control Patronal.

e La investigacion de los reclamos que no cuenten con documentos de soporte, se
realizara de acuerdo al procedimiento sefialado en este instructivo.

e EIl funcionario asignado para la investigacion de reclamos in situ, realizara el
andlisis integral de la empleada domeéstica a fin de verificar el cumplimiento de
las obligaciones patronales en relacién a las trabajadoras domésticas que

laboren a 6rdenes de este empleador.

El Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en referencia a
la Apreciacion de Pruebas manifiesta lo siguiente Art. 295.- El IESS apreciara
libremente las pruebas que le fueren presentadas, tramitadas o recibidas ante si o
ante los funcionarios o personas particulares a quienes el comisionare. Las actuadas
ante los Jueces podran ser aceptadas a criterio del IESS. Cuando el [IESS necesitare
fijar claramente tiempos de servicio y cuantias de sueldos o salarios, y hubiere
agotado los medios que consultan los Estatutos y Reglamentos para efectuar dichas
liquidaciones directamente, podran utilizar, como elemento de juicio y fuente de
informacioén, las sentencias judiciales pronunciadas en juicio de trabajo que tengan
relacion con el caso de que se trate. También en relacién a lo sefialado en el
numeral 3 del Art 326 de la Constitucion de la Republica manifiesta “en caso de
duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales
en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las personas

trabajadoras.” 36
2.2.4.8. Juicio de coactiva en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Como es de conocimiento publico, la no afiliacion al [IESS constituye una violacion a
sus derechos constitucionales, se debe proceder a IESS (Departamento de Afiliacion
y Control Patronal) para que se ponga en conocimiento de los funcionarios
pertinentes este incumplimiento de su patrono. Ellos solicitaran a su empleador el
respaldo del pago oportuno de los aportes, en el caso de que no pueda justificar
aquello, como va a suceder, se les da un plazo de 30 dias para que pague sus

obligaciones en Etapa Administrativa. Si no paga se hace titulo de Crédito con lo

36 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Registro Oficial 449 de 20-0ct-2008, Art. 326 numeral 3.
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cual el IESS, por intermedio del Juez de Coactivas, atribucion que recae en el
Director Provincial del IESS, el mismo que ejerce la jurisdiccion coactiva por si
mismo o por delegacion instaura el juicio coactivo, adoptando entre otras la medida
cautelar del embargo, con el propésito de salvaguardar la obligacion contraida para

con la Institucion.

Pese a la opcién que la Institucion otorga a los morosos, claramente existe un
desinterés por cumplir con lo establecido, lo que acarrea la iniciacion de una accion
por demés breve, en la cual, el Juez de Coactiva avoca conocimiento y notifica al
coactivado (deudor), con el respectivo titulo de crédito y una liquidacion actualizada,
otorgandole conforme a derecho el término de tres dias para que pague o dimita
bienes. Al no tener respuesta, el Juez de Coactiva garantiza el cumplimiento de la

obligacion adoptando medidas cautelares.

Constituyendo el IESS una de las Entidades Publicas de mayor trascendencia social,
procura a través del proceso coactivo sancionar a los deudores morosos, pero sobre
todo recupera un capital que le corresponde al propio afiliado. Para lo cual se adopta
el embargo como una de las medidas cautelares reales, que mayor efectividad ha
tenido en la recaudacion sobre los titulos de crédito, lo que sin duda asegura al
afiliado el respeto constitucional de todos y cada uno de los derechos establecidos

en el ordenamiento juridico estatal y demas leyes conexas.

2.2.4.9. Delos 6rganos ejecutivos.

A cargo de los organos ejecutivos esta el Director General quien ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la
jurisdiccién coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por

delegacion al Director Provincial competente.

Ley de Seguridad Social Art. 31 Las Responsabilidades.- La Direccion General es el
organo responsable de la organizacion, direccién y supervision de todos los asuntos
relativos a la ejecucion de los programas de proteccion previsional de la poblacion
urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, con sujeciéon a los

principios contenidos en esta Ley; de la administracion de los fondos propios del
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IESS y de los recursos del Seguro General Obligatorio; de la recaudaciéon de las
contribuciones y los demas ingresos, propios y administrados; de la gestion ejecutiva

del Instituto, y de la entrega de informacion oportuna y veraz al Consejo Directivos?

2.2.4.10. Organo de administracién provincial.

El Organo de Administracion Provincial tendra por misién principal la aplicacion de
las estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las
aportaciones de los empleadores y asegurados, la calificacion del derecho a
prestaciones de los afiliados comprendidos en la circunscripcidon geografica de su
competencia. Sera el 6rgano responsable del manejo de las cuentas patronales e
individuales de los asegurados del ejercicio de la jurisdiccion coactiva, y de la
consolidacion de la informacién presupuestaria y contable de todas las

dependencias administrativas subordinadas a su autoridad.

El Director Provincial tiene a su cargo la ejecucion del presupuesto del IESS, la
contratacion de recursos humanos y servicios generales, el aprovisionamiento de
bienes, y el equipamiento y mantenimiento de las dependencias del Instituto dentro

de su circunscripcion.

Ley de Seguridad Social Art 38 se refiere a las atribuciones y deberes del érgano de

Administracion Provincial en la circunscripcion territorial a su cargo:

a. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad de la

jurisdiccidn coactiva del Instituto, sin perjuicio de las facultades del Director General;

b. Establecer sistemas y procesos de aplicacién de los programas de afiliacion y
recaudacion de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del Instituto, con

sujecion a las normas y procedimientos aprobados por el Consejo Directivo;

c. Autorizar actos, contratos, transferencias de dominio, reformas presupuestarias, y
toda operacion econémica del Instituto sometida a su aprobacioén, hasta la cuantia

sefalada en las disposiciones generales del Presupuesto del IESS;

37 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014,Art 31
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d. Administrar los recursos humanos y materiales, los presupuestos de ingresos y
egresos, las disponibilidades de tesoreria, y las propiedades del IESS, con sujeciéon a

las normas y procedimientos sefialados en los reglamentos internos del Instituto;

e. Presentar al Director General los estados financieros anuales de su jurisdiccion,

las liquidaciones presupuestarias mensuales y los informes periodicos de su gestion;

f. Formular la proforma presupuestaria anual de ingresos y egresos de la Direccién

Provincial, y someterla a conocimiento del Director General hasta el 30 de agosto;
g. Ejercer por delegacion las atribuciones que le autorice el Director General; y,

h. Los demas que sefiale la reglamentacion interna del IESS.3s

2.2.4.11. Comision nacional de apelaciones.

La Comision Nacional de Apelaciones conocera y resolvera las apelaciones sobre
las resoluciones administrativas relativas a los derechos de los asegurados vy las

obligaciones de los empleadores.

De los actos y hechos inherentes a la atencion médica a los asegurados, solo seran

apelables las resoluciones relativas a las prestaciones en dinero.

Las apelaciones se presentaran dentro del término de ocho dias, a contarse desde el

siguiente dia habil de la notificacion de la resolucion.

Las resoluciones de la Comision Nacional de Apelaciones no seran susceptibles de
recurso alguno en la via administrativa y deberan expedirse obligatoriamente dentro
del plazo méximo de noventa (90) dias contados a partir de la fecha de proposicién
del recurso. En caso contrario, se tendra por aceptado el reclamo del apelante bajo

la responsabilidad personal indemnizatoria de los miembros de la Comisién.
2.2.4.12. Mora patronal.

Mora Patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del Seguro General

Obligatorio o de Seguros Adicionales contratados, fondos de reserva, descuentos de

38 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 38.
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préstamos concedidos y otras obligaciones, dentro de los plazos establecidos por el
Instituto se puede realizar Acuerdos Administrativos entre las partes, pagos

mensuales hasta 90 dias.

“Segun la definicion mas utilizada en el lenguaje comun, pero aplicable plenamente
en el campo del derecho, la mora es el retraso en el cumplimiento de una obligacion
o deber, esa demora en la observancia del deber establecido presume un descuido
total o parcial por parte del deudor, puede provocar perjuicios mas o menos graves
al acreedor y genera, como consecuencias habituales, que se obligue al primero a
indemnizar con el pago de intereses de mora, eventualmente el afectado podra

reclamar dafios y perjuicios provocados por dicho incumplimiento” 39

La mora en el campo del Sistema de Seguridad Social, ha sido entendida como el
retraso culpable en el cumplimento de las obligaciones a cargo del empleador,
principalmente frente al pago de los aportes, lo que normalmente causa una
responsabilidad consistente en el pago de intereses moratorios. EI empleador sera
responsable del pago de su aporte y del aporte de los trabajadores a su servicio,
para tal efecto, descontara del salario de cada afiliado, al momento de su pago, el
monto de las cotizaciones obligatorias y el de las voluntarias que expresamente haya
autorizado por escrito el afiliado, y trasladara estas sumas a la entidad elegida por el
trabajador, junto con las correspondientes a su aporte, dentro de los plazos que para
el efecto determine el gobierno; el empleador respondera por la totalidad del aporte

aun en el evento de que no hubiere efectuado el descuento al trabajador.

2.2.4.13. Interés y multa por mora patronal.

De acuerdo a la Ley de Seguridad Social el interés y multa por mora patronal Art.
89.-La mora en el envio de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos
quirografarios, hipotecarios y otros dispuestos por el [ESS y los que provengan de

convenios entre los empleadores y el Instituto, causard un interés equivalente al

39 SALAZAR Jiménez Andrés, Ab., EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL”, Editorial Los Andes, Ambato-Ecuador, Universidad
Santiago de Guayaquil. Sede en Ambato, Afio 2010,Pag. 12.
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maximo convencional permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de

liquidacion de la mora, incrementado en cuatro puntos.4o

La mora en aportes y descuentos se calculara desde el décimo sexto dia siguiente
del mes que corresponda pagar los aportes y descuentos. Cuando los plazos para el
pago de aportes, descuentos, fondos de reserva y demas obligaciones con el [ESS
se vencieren en dia sabado, domingo, de descanso obligatorio o por razones de
fuerza mayor no se cumplieren dichos plazos se extenderan hasta el siguiente dia
habil.

Para el célculo de los intereses y mas recargos en obligaciones patronales por
aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos, se aplicard la tasa de
interés maxima convencional permitida por el Banco Central del Ecuador a la fecha
de liquidacion de la mora, mas la multa establecida en el articulo 89 de la Ley de
Seguridad Social, excepto para las retenciones de IECE, CNCF o SECAP. La

fraccion del mes se liquidara como mes completo.

2.2.4.14. Conveniode purga por mora patronal.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social podra celebrar Convenios de Purga de
Mora Patronal con los empleadores que, por razones de fuerza mayor debidamente

comprobada, se hallaren imposibilitados de pagar aportes y fondos de reserva.

Estos convenios expresaran el capital adeudado en délares de los Estados Unidos
de América a la fecha de la liquidacion de las obligaciones y, con sus respectivos
intereses y mas recargos legales, podran cancelarse en un plazo que no excedera
en ningun caso de tres afos, de conformidad con el respectivo Reglamento que dicte

el Consejo Directivo.

Estos convenios se consideraran titulos de crédito que contienen obligaciones
claras, determinadas, liquidas, puras y de plazo vencido para que el Instituto persiga
su cancelacion por la via coactiva cuando el deudor incumpliere el pago de dos o
mas dividendos. La mora en el pago de las obligaciones contraidas en estos

convenios dara lugar a una multa igual al duplo de los valores impagos.

40 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 89.
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El empleador puede presentar las siguientes garantias.

1. Bancaria,
2. Pdliza de Seguro;
3. Hipotecaria.

Las garantias de los numerales 1 y 2 se otorgan por un minimo de 6 meses plazo, y
se pueden renovar hasta la cancelacion de la deuda y cubriran el 100% de la
obligacién neta con intereses, costas, multas y recargos. En el caso de garantias
hipotecarias, el avalio del bien inmueble sera al menos del 150% de la obligacion

liquida.

2.2.4.15. Accion para perseguir la responsabilidad patronal.

La Ley de Seguridad Social manifiesta en el Art. 95.- Accidén para perseguir la
responsabilidad patronal.- En los casos de responsabilidad patronal, dentro de los
treinta (30) dias de producido el hecho que la determina, el IESS iniciara el juicio
coactivo correspondiente contra el empleador en mora. El juicio concluira o podra
suspenderse por pago en efectivo o por suscripcion de un convenio de purga de
mora con alguna de las garantias sefialadas en el articulo 93 de esta Ley, bajo la
responsabilidad pecuniaria del Director General o Provincial o del funcionario que

ejerza la jurisdiccion coactiva por delegacion, segun corresponda.s1

2.2.4.16. Prestaciones que deben concederse en caso de mora patronal.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado a conceder las
prestaciones por enfermedad, maternidad, auxilio de funerales y el fondo mortuorio a
todos sus asegurados que hayan cumplido las condiciones establecidas en esta Ley
y los reglamentos, aun cuando sus patronos estén en mora. Todo, sin perjuicio de la

responsabilidad patronal a que haya lugar.

41 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 95.
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En concordancia con el reglamento de Responsabilidad Patronal Disposicion
General Tercera inciso primero dice lo siguiente las prestaciones por enfermedad y
maternidad, incluidas la atencion médica al hijo de la afiliada durante su primer afio
de vida, se concederan a los asegurados bajo relacién de dependencia del seguro
general obligatorio, que hayan cumplido con las condiciones establecidas en las
normas aplicables, aun cuando exista mora en el pago de aportes, sin perjuicio de la

responsabilidad patronal a que hubiere lugar.

De igual forma la Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 369.- EI seguro
universal obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad, maternidad,
paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad,
muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias
de enfermedad y maternidad se brindardn a través de la red publica integral de
salud. El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacién urbana y rural,
con independencia de su situacién laboral. Las prestaciones para las personas que
realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiaran con
aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo correspondiente.

La creacion de nuevas prestaciones estard debidamente financiada.

2.2.4.17. Derechodeiniciativa del trabajador.

En caso de incumplimiento de la obligacién del empleador prevista en el articulo
anterior, los trabajadores, individual o colectivamente, podran proporcionar la
informacién para el Registro de la Historia Laboral respectiva, sujeta a la

comprobacién de su veracidad por parte del IESS. (Art. 246)

2.2.4.18. Control y castigo de la mora patronal.

Ley de Seguridad Social Art. 99 EIl Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
analizara obligatoriamente, cada tres meses, la situacion de la mora patronal. En los
casos que la considere totalmente incobrable por la insolvencia declarada
judicialmente de deudor y garante, procedera al castigo de la deuda. Tal castigo, de

finalidad exclusivamente contable, no comporta condonacion de la deuda y se
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sujetard al procedimiento y mas condiciones que establezca el reglamento

respectivo.

El castigo de una obligacion llevara implicita la prohibicion, para el deudor directo o
responsable solidario, de acogerse a las prestaciones y beneficios del Seguro Social,
debiendo retenerse pensiones jubilares, fondos de reserva y cesantia, hasta cubrir el
monto de las obligaciones en mora. Se levantaran estas sanciones cuando se

hubiere cancelado la obligacion que las causo.

Declarado el castigo de una obligacién, se pondra el particular en conocimiento de

todas las dependencias del Instituto. 42

2.2.4.19. Prohibicion de exoneracion de intereses y multas.

Prohibase la exoneraciéon de intereses, multas y mas recargos causados por la mora
en la remisién de aportes, fondos de reserva y descuentos que ordenare el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Al formular las liquidaciones para convenios
permitidos por la Ley, se cuidara de incluir los intereses, multas y mas recargos, bajo
pena de destitucion de todos los funcionarios y servidores encargados de autorizar y

tramitar dichos convenios.

42 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 modificacion 10-feb-2014, Art 99.
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CAPITULO 1l

3. UNIDAD HIPOTETICA.

3.1. HIPOTESIS.

La Afiliacion Patronal de las Trabajadoras Domésticas incidio significativamente en
los Procesos Administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el periodo 2013

porque permitié el pago de obligaciones patronales.

3.2. VARIABLES.

3.2.1. Variable Independiente.

La Afiliacion Patronal de las Trabajadoras Domésticas.

3.2.2. Variable Dependiente.

Resoluciones emitidas en los Procesos Administrativos tramitados en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social del Cantén Riobamba.
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Cuadro N#1

Operacionalizacién de las Variables

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES | TECNICASE
INSTRUMENT
oS
_ Econdémicos
Variable Es el aporte | Aporte En especie Entrevista
Independient | patronal es la
e obligaciéon mensual Retribucion
gue debe cumplir el L .
La  Afiliacion Obligacion mensual. Guia de
empleador por sus Mesad .
Patronal  de _ mensual esada. Entrevista
trabajadores
las afiliados al IESS .
Profesionales
Empleadas .
por la prestacion de Ocasionales
Domeésticas. un Senicio. Prestacion de un
. Permanentes
servicio _
Fuente:CABANELL Gratuitos
AS,G2005.pag.3 Onerosos -
Especfficos hcuesta
Servicios _ )
Cuestionario
Ocasionales
Servicios no

profesionales
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VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENT
O
Sentencia
Variable La resoluciéon | Resolucion. Auto Entrevista
Dependient | administrativa consiste
Decreto .
. Guia de
e en una orden escrita
. Entrevista
por el jefe de un E
Resolucione . bl neargo
i Semcio  publico  que Prestacion Encuesta
S emitidas tiene caracter general, | Servici
o o g ) ervicio Trabajo
obligatorio y | Publico. Asistencia Cuestionario
Procesos
permanente, y se Mision
Administrativ refiere al ambito de
| Oficio
s éen ¢ competencia de .
, Ocupacion
Instituto .
servicio .
_ Auxilio
Ecuatoriano
de Fuente

Seguridad
Social

:CABANELLA,G.2005.p
ag.207
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3.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

AFILIACION.- Es un acto administrativo mediante el cual el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social reconoce la condicién de incluir en el Sistema de Seguridad Social
a la persona fisica que por primera vez realiza una actividad determinante de su
inclusion en el &mbito de aplicacién del mismo. OSSORIO MANUEL, DICCIONARIO
DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES, Editorial Helista, 2008,

Buenos Aires Argentina.

ADMINISTRACION: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los

recursos a fin de conseguir objetivos. Chiavenato, I, (2004, pag. 10).

CONTRATO DE TRABAJO: Es aquel que tiene por objeto la prestacion continuada
de servicios privados y con caracter econdmico y por el cual una de las partes el
patrono empresario o empleador da remuneracion o recompensa a cambio de
disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccion de la actividad profesional o
de otra. El esfuerzo productivo debe, en todos los casos, recibir una compensacion
equitativa de aquél que obtiene sus beneficios. CABANELLAS, Guillermo: “Tratado

de Derecho Laboral”, Tomo Il, Buenos Aires, 1949, Pag. 41.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO: es todo acuerdo de voluntades (negocio
juridico bilateral) en virtud del cual una persona se compromete a realizar
personalmente una obra 0 a prestar un servicio por cuenta de otra, a cambio de una
remuneracion”. ALFONSO GARCIA, Manuel: “Curso del Derecho del Trabajo”,
Cuarta Edicién, Barcelona, Ediciones Ariel

1973, Pag. 302.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: EIl desarrollo organizacional es un esfuerzo
planificado de toda la organizacion y controlado desde el nivel mas alto para
incrementar la efectividad y el bienestar de la organizacion mediante intervenciones
planificadas en los procesos de la organizacién, aplicando los conocimientos de las

ciencias de la conducta Segun Beckhard, E., 1969
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EMPLEADO: Es el que ejerce funciones y cubre cuadros administrativos de menor
jerarquia que un funcionario y se encuentra subordinado al control superior, no tiene
direccion de mando, sin embargo, desempefia funciones importantes. Diccionario
Enciclopédico de Derecho Usual, GUILLERMO CABANELLAS. Tomo IV Ed.
Heliasta, Buenos Aire Argentina, 1981, pag. 162 INTERES PUBLICO.

FASE ADMINISTRATIVA: Esta fase es desarrollada por los “empleados
recaudadores” de las instituciones del sector publico, que no son jueces de lo civil
unicos competentes para sustanciar todos los juicios a los que se refiere el Codigo
de Procedimiento Civil, sino funcionarios administrativos. Para ejercer esta facultad
el empleado recaudador requiere contar con el titulo de crédito y estar fundado en la
orden de cobro. EDUARDO GARCIA DE ENTERRIA Y TOMAS-RAMON
FERNANDEZ, Manual de Derecho Administrativo, Undécima Edicion, 2002, Pag.
493.

FUNCIONARIO PUBLICO: El funcionario ejerce jurisdiccion de mando, direccion y
parte de la autoridad del poder publico. DROMI, Roberto: “Derecho Administrativo”,
Ed. Buenos Aires Argentina, 1996, Pag. 98

JURISDICCION COACTIVA: El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se halla
investido de jurisdiccién coactiva para el cobro de aportes, fondos de reserva,
descuentos, intereses, multas, responsabilidad patronal, aportaciones obligatorias
del Estado, asi como para el cobro de créditos y obligaciones a favor de sus
empresas. REGLAMENTO DE AFILIACION Y CONTROL CONTRIBUTIVO,
expedido mediante Resolucién C.D. 301 de 2010-01-11.

LA SOLUCION DE CONFLICTOS: Forma parte del cotidiano de vida de toda
organizacion, en tanto el conflicto es parte inherente de la vida institucional. Los
conflictos se originan por diversas causas, aunque en definitiva tienen un punto
comun: son diferencias en las percepciones e intereses, que compiten, sobre una

misma realidad. La capacidad de solucion de conflictos consiste en “...lograr
superarlos por sintesis de diferencias, en lugar de ignorarlos o evadirlos” (Marin,

2002).
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LA INDEMNIZACION: Es la cantidad de dinero o cosa que se entrega a alguien en
concepto de dafios o perjuicios que se le han ocasionado en su persona o0 en sus
bienes. También manifiesta que es "el resarcimiento de un dafio o perjuicio”. Rafael

de Pina en su diccionario de derecho (2005)

MORA: Mora Patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del Seguro
General Obligatorio o de Seguros Adicionales contratados, fondos de reserva,
descuentos de préstamos concedidos y otras obligaciones, dentro de los plazos
establecidos por el Instituto CABANELLAS, Guillermo: “Tratado de Derecho Laboral’,

Tomo Il

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES: Son considerados como tales los axiomas o

maximas juridicas recopiladas de las antiguas compilaciones, o sea las reglas del

Derecho. Sadnchez Roman.

PROTECCION SOCIAL: Implica la promocién de un acceso efectivo a la seguridad
social a lo largo de todo el ciclo vital de las personas, garantizando de este modo la
seguridad econdmica y el acceso a bienes y servicios especificos en caso de que se
presente cualesquiera de las contingencias sociales cubiertas por la legislacion.

CONVENIO 102 sobre los pisos de proteccién social.

TITULOS DE CREDITO: El que contiene de manera eficaz un derecho de crédito

exigible a favor de determinada persona o de su poseedor y contra otra, concretada

en todo caso.

SANCION: es la consecuencia juridica desfavorable por el incumplimiento de un
deber u obligacién. GUILLERMO CABANELLAS. Tomo IV Ed. Heliasta, Buenos Aire
Argentina, 1981, Pag.
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3.4. MARCO METODOLOGICO.

3.4.1. Métodos.

En el desarrollo de la investigacion posiblemente se utilizaran los siguientes

métodos:

Método Inductivo: A travées de este meétodo, se lograra estudiar y analizar al
problema a investigarse de manera particular para llegar a establecer generalidades
del mismo; es decir, que este método nos proporcionara los pasos para poder
realizar un analisis de como influye la Afiliacion Patronal de las Trabajadoras
Domeésticas en las resoluciones emitidas en los Procesos Administrativos tramitados
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del canton Riobamba, provincia de

Chimborazo, durante el periodo 2013.

Método Descriptivo: Con la aplicacion de este método se pretende llegar a
describir, como la Afiliacién Patronal de las Trabajadoras Domésticas influye en las
resoluciones emitidas en los Procesos Administrativos tramitados en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social del canton Riobamba, provincia de Chimborazo,

durante el periodo 2013.

Método Analitico: Este método permite realizar un andlisis critico y juridico de como
la Afiliacion Patronal de las Trabajadoras Domésticas influye en las resoluciones
emitidas en los Procesos Administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a fin de del cantdon Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el
periodo 2013 de determinar las consecuencias que han ocasionado en la solucién
de controversias.

3.4.2. Tipos de investigacion.

Por los objetivos que se pretende alcanzar la presente investigacion se caracteriza

por ser basica, cualitativa, descriptiva.

Es basica: Porque luego de realizar un estudio critico, juridico y doctrinario se

llegard a crear o modificar los conocimientos existentes sobre el problema que se
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pretende investigar al realizar un estudio minucioso de la Afiliacién Patronal de las
Trabajadoras Domésticas y su incidencia en las resoluciones emitidas en los
Procesos Administrativos emitidos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el periodo 2013.

Es descriptiva: Porque una vez analizados los resultados se pudo describir las
causas que provocan el aparecimiento del problema, como también se podran

expresar las consecuencias que ocasionan las mismas.

“El tipo de investigacion que se manejard es la investigacion de campo. Es la
investigacion directa que se efectia en el lugar y tiempo que ocurren los fendbmenos

de los hechos donde ocurren los fendbmenos de estudio.”

Es cualitativa: Porque a través de la informacion y datos recopilados en los
diferentes instrumentos de investigacion se llegar a conocer cualidades del

problema.

3.4.3. Disefio de la investigacion.

El estudio se fundamenta en una investigacion documental, ya que se apoya en la
recopilacion de antecedentes a través de documentos donde se fundamentara y
complementard la investigacién con la aportacién de diferentes autores; por su
naturaleza, complejidad y caracteristicas del problema que se va a investigar, la
investigacion es no experimental, porque en el proceso investigativo no existira una
manipulacion intencional de las variables, es decir el problema a investigarse sera

estudiado tal como se da en su contexto.

3.5. POBLACIONY MUESTRA.
3.5.1. Poblacion.

La poblacién implicada en la presente investigacion esta constituida por los

siguientes involucrados.

76



CUADRO N# 2

POBLACION
POBLACION NUMERO
Funcionarios e Inspectores de Trabajo 5

del Ministerio de Relaciones Laborales

Funcionarios del Departamento de 10
Afiliacion y Control Patronal del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social

Trabajadoras Domeésticas implicadas en los 15
Procesos Administrativos tramitados en el IESS

TOTAL 30

Contabilizado el universo de la presente investigacion da un total de 30

involucrados.

3.5.2. Muestra.

En vista de que la poblacion involucrada en la presente investigacion no es extensa,
se procedera a trabajar con todo el universo, razon por la cual no es necesario
obtener una muestra.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

Para recabar la informacion concerniente al problema que se investigara se utilizara

las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:
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3.6.1. Técnicas:

Fichaje: Por medio del empleo de esta técnica y a través de un archivo de libros,
textos, leyes doctrinas, jurisprudencia, teorias y conceptos que seran utilizados como
fuente bibliografica a fin de conseguir recolectar una considerable informacion y
documentacién que haran alusién al problema de investigacion la misma que servira
para la estructuracién de la fundamentacion tedrica de la investigacién. Asi como
también se procedera a utilizar la ficha nemotécnica que permitira extraer las ideas

principales de las teorias y doctrinas mas elementales de la bibliografia utilizada.

Entrevista.-Se procedera a realizar un conversatorio directo entre el entrevistado y
la entrevistadora, la misma que se aplicarA a los Inspectores de Trabajo de
Relaciones Laborales, y Funcionarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
de Chimborazo, con la finalidad de obtener informacion y conocer criterios y

comentarios de las personas involucradas con la presente investigacion.

Encuesta: Por medio del empleo de esta técnica se procederd a recabar
informacién del problema la misma que sera aplicada de manera directa a las
personas que se encuentren relacionadas directamente con las Resoluciones
emitidas en los Procesos Administrativos tramitados en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad social de Chimborazo, durante el afio 2013.

3.6.2. Instrumentos.

Ficha Bibliografica.
Ficha Nemotécnica.
Guia de Entrevista.

Cuestionario.
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3.7. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E
INTERPRETACION DE DATOS.

Para el procesamiento, analisis y discusion de resultados se utilizaran técnicas

estadisticas y logicas.

Para el procesamiento de datos se utilizara el paquete informéatico de Microsoft
Office Excel, mismo que servira de soporte para obtener datos exactos y para la

elaboracion de cuadros y graficos estadisticos.

La interpretacién de los datos estadisticos se lo realizara a través de la induccidn,

andlisis y sintesis.

A continuacién se analizan los resultados encontrados de los encuestados de
acuerdo a los datos obtenidos en cada una de las preguntas de la encuesta

aplicada.
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1.- ¢,Conoce usted qué es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?

CONOCE EL IESS

CUADRO N#3
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 35%
NO 8 65%
TOTAL 15 100%
GRAFICO N° 1

LR
B NO

Elaborado: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de
encuestadas, un 35% manifiesta que conoce el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social; pero el 65% restante de las encuestadas, manifiesta que no conocen que es

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En base a lo que se ha podido observar, se comparte el criterio mayoritario, de las
Trabajadoras Domésticas que
Seguridad Social siendo uno de los derechos primordiales de la Constitucion de la

Republica.
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2.- ¢,Cual es su nivel de instruccién?

CUADRO N# 4
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO 6 40%
PRIMARIA 9 60%
SECUNDARIA 0 0%
SUPERIOR 0 0%
TOTAL 15 100%
GRAFICO N° 2

NIVEL DE INSTRUCCION

0% 0%

B NINGUNO

H PRIMARIA
SECUNDARIA

H SUPERIOR

Elaborado: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de
encuestadas, un 40% ha sefialado que no tienen ninguna instruccion de educacion,
un 60% han sefalado que tienen tan solo instruccion primaria, 0% secundaria, y un
0% instruccion superior.

Existen si se puede decir muchos mitos respecto de los beneficios que puede traer la
seguridad social. Podriamos decir que la seguridad social como tal es concebida
como una variable directa del bienestar y desarrollo de las personas y de las
sociedades, y es ahi donde un nivel bajo de instruccion o educacion podria permitir
un menor acceso y menor exigencias de parte de la poblacion para que se mejore

sus condiciones de seguridad brindada por el estado.
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3. ¢ Esta Usted afiliada al Seguro Social?

CUADRO N#5
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 60%
NO 6 40%
TOTAL 15 100%
GRAFICO # 3

ESTA AFILIADA AL IESS

L
ENO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de las
encuestadas, un 60% manifiesta que si se encuentran afiliadas al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; pero el 40% restante de las encuestadas,
manifiesta que no se encuentran afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social

Las trabajadoras domésticas en su mayoria han sido afiliadas por sus empleadores
una vez que han puesto la correspondiente denuncia las trabajadoras domésticas
para poder gozar del derecho fundamental del seguro social como lo manifiesta la

Constitucion de la Republica.
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4. ;Sabe cuéles son sus derechos al momento de ser afiliados al IESS?

CUADRO N# 6
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 15 100%
GRAFICO N# 4

DERECHOS AL SER AFILIADO

m s

ENO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION.- Del cien por ciento de las encuestadas, un 35% si conocen los

derechos que adquiere cuando es afiliada al Seguro Social; en tanto el 65% no

conocen los derechos que adquiere cuando son afiliadas al Seguro Social.

Se concluye que la mayoria de personas encuestadas no conocen los derechos que
adquieren cuando es afiliada al Seguro Social, pero existe un porcentaje minimo
gue si conoce los derechos que adquieren al momento de ser afiliadas.
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5.- ¢Considera usted que pudiera mejorar su bienestar personal y de su familia

mediante su afiliacién al IESS?

CUADRO N#6
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 97%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

GRAFICO # 5
BENEFICIOS DE AFILIACION AL IESS.

7%

L
ENO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de las
encuestas, un 97% de la muestra de Trabajadoras Domésticos encuestados han
respondido a esta pregunta que si consideran que la afiliacion al IESS pudiera
mejorar su bienestar personal y de su familia, mientras, que el restante 7% se han

expresado de forma negativa.

Como se explicé anteriormente dentro del Marco tedrico, existen comprobaciones
del impacto que debe tener de forma positiva, una buena entrega de seguridad
social sobre el bienestar y desarrollo de la poblacion que la recibe. De forma general
también nos permite emitir el criterio, de como pudieran exigir las personas que los
afilien al IESS a sus empleadores, cuando consideran que no les traeran ningun
beneficio en su bienestar; es decir también existe un problema de voluntad de la

propia poblacion para ser afiliado al IESS.
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6. ¢Cree Usted que su empleador cumple con todas las obligaciones ante el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?

CUADRO N# 8
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 13%
NO 13 87%
TOTAL 15 100%
GRAFICO N# 6

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

LN
B NO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de las
encuestadas, un 13% manifiesta que sus empleadores si cumplen con todas las
obligaciones ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; pero el 87% restante
de las encuestadas, manifiesta que no cumplen con todas las obligaciones ante

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

De lo que he podido observar, en realidad, no se cumple con todas las obligaciones

patronales hacia las Trabajadoras Domésticas, wulnerando asi los derechos

contingentes que ampara la Ley de Seguridad Social.
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7. ¢Conoce usted cuales son los requisitos para presentar un reclamo en la

Subdirecciéon de Servicios al Asegurado?

CUADRO N#9
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 5%
NO 14 95%
TOTAL 15 100%

GRAFICON# 7

REQUISITOS PARA SER AFILIADAS

m S

H NO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y INTERPRETACION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento
de las encuestadas dio como resultado; 5% manifiesta que si conocen los requisitos
para ser afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el 91% manifiestan

gue no conocen los requisitos para ser afiliadas.

A lo largo de nuestra encuesta no se tiene una nocion de los requisitos necesarios
para ser afiliados al Seguro Social. Los resultados que arroja esta pregunta nos
permite conocer que existe un déficit de conocimientos en la comunidad de acuerdo
a nuestro tema de investigacion, lo cual constituye que es necesario que se cree un
boletin, o una campafia mas agresiva de informacién para que sepan los beneficios

gue generan estar afiliados al IESS.
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8.- ¢Considera usted que la obligatoriedad y controles del pago del salario

bésico y afiliacién al IESS, han provocado que se acepte las imposiciones de

los empleadores por temor alos despidos?

CUADRO N# 10

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 93%

NO 2 7%

TOTAL 15 100%
GRAFICO N# 8

INCONVENIENTES PRESENTADOS DEBIDO A LA OBLIGATORIEDAD DE
AFILIACION AL IESS.

m S|

HNO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de
encuestadas, un 93% de los encuestados han manifestado que la obligatoriedad de
gue sean afiliados al IESS, ha provocado que los empleadores impongan sus
condiciones, y se las acepte por temor a ser despedidos, y tan solo un 7% han
opinado lo contrario.

En base a lo que he podido observar, comparto el criterio mayoritario, la cual
confirmaba que se dieron muchos despidos a partir de la obligatoriedad de pagar el
sueldo basico, conjuntamente con los beneficios de ley, entre los que se incluye la
afiliacion al IESS. Es ante estas imposiciones que el estado deberia realizar
efectivos controles y capacitar a la poblacion respecto de los caminos o
procedimientos que debe realizar para denunciar posibles inconvenientes e

ilegalidades. Las futuras preguntas daran respuesta a la circunstancia anterior.
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9. ¢ Considera eficiente la actuacion de las Autoridades del IESS?

CUADRO N# 11

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 10 67%

NO 5 33%

TOTAL 15 100%
GRAFICO N#9

SANCIONES PENALES

LN
B NO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.- Del cien por ciento de las
encuestas realizadas dio como resultado: 67% opinan que las Autoridades del IEES
cumplen con eficiencia sus funciones; y 33% manifiesta que no es eficiente la

actuacion de las Autoridades del IESS.

Demarca que existe un gran numero de encuestas, que manifiestan que las
Autoridades cumplen sus funciones con eficacia ya que pudieron gozar de los

beneficios que presta el IESS.
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10. ¢Conoce Usted cuales son las instancias y procedimientos para poder

denunciar a su empleador en caso de evasion de su afiliacion?

CUADRO N# 12

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 5%

NO 14 95%

TOTAL 15 100%

GRAFICO N# 10
PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR.

5%

LN
E NO

Elaborado por: Marcela Carolina Ovando Yanez.

INTERPRETACION Y DISCUCION DE RESULTADOS.-Del cien por ciento de las
encuestas un 5% considerado que si conocen cuales son las instancias y
procedimientos para poder hacer respetar la obligatoriedad de afiliacion al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el 95%, de las encuestadas manifiestan que no
conocen cuales son las instancias y procedimientos para poder hacer respetar la

obligatoriedad de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Hay inconvenientes y violaciones de parte de los empleadores en relacion al
cumplimiento de las normativas impuestas para mejorar el acceso de las empleadas
domésticas a la seguridad social. Parte fundamental para que el mismo empleado
reclame sus derechos es también que conozcan los procedimientos para que
cuando se sientan perjudicados pueda realizar sus reclamos, y asi el estado a traves

del [ESS podria ejercer de mejor manera su control.
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Entrevistas:

Se ha tomado en consideracion la realizacion de la aplicacion de un formato de
entrevista dirigida a los Funcionarios del Departamento y Control de Afiliacion

Patronal Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Cantén Riobamba.

1. ¢En qué nivel porcentual podria Usted determinar que se realizan las
Afiliaciones Patronales especificamente alas Trabajadoras Domésticas?

Respuesta: De acuerdo al criterio de los entrevistados, se ha manifestado que
efectivamente, existe un 15% de Afiliaciones Patronales Al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

2.- ¢ Cual cree Usted que debe estar vigilante del cumplimiento de la Afiliacién

de las Trabajadoras Domésticas es una obligacion de?

Respuesta: Los entrevistados han expresado que es una obligacién del Patrono o
empleador el estar vigilante del cumplimiento de la afiliacion de las Trabajadoras; y
por otra parte es obligacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio
de Relaciones Laborales para verificar datos en los domicilios para que se cumpla

con todos los beneficios de ley.

3.- ¢(Qué problemas a su criterio se suscitan para que no se cumpla la

Afiliacién Patronal?

Respuesta: A criterio de los entrevistados, consideran que el problema que se
suscita para que no se cumpla la afiliacion es la evasion de la responsabilidad
laboral del empleador, y desconocimiento por parte de los empleadores basicamente
porque piensan que el momento que realizan el contrato deben pagar
indemnizaciones laborales, y considera que es mejor seguir con la costumbre si
fuera de llamarse asi, que se da a nivel local incluso nacional de no pagar décimo
tercero o décimo cuarto y todos los beneficios de ley. Eso ha hecho de que hoy se
actle con mayor rigidez ante los empleadores para ir formalizando estos gravisimos
problemas de este sector, por lo que es mejor para las trabajadoras domésticas y

empleadores estar apegado a la ley que estar fuera de la ley.
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4. ;Qué inconvenientes juridicos provoca el hecho de que no se proceda a la

Afiliacién Patronal de las Trabajadoras Domésticas?

Respuesta: Los entrevistados concuerdan al manifestar que los efectos juridicos
gue pueden acarrear los empleadores que no afilien a sus Trabajadoras Domésticas
es que pueden tener sanciones economicas, por el incumpliendo de la ley de
Seguridad Social y ser sancionados con prision y multa de acuerdo al Cdédigo

Integral Penal.

5.- ¢ Puede proponer un reclamo la persona agraviada por falta de Afiliacion es

decir por la omision en el Pago de Obligaciones Patronales?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que las Trabajadoras Domésticas que no
se encuentren afiliadas pueden formular un reclamo ante los Funcionarios del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social .

6.- ¢Cudales son los documentos habilitantes para iniciar un proceso

administrativo en el IESS?

Respuesta: Los entrevistados, manifiestan que los documentos habilitantes para

proponer dar iniciar un proceso administrativo son los siguientes:

e Identificacion del reclamante.
e Identificacién del empleador.
e Documentos que evidencien la relacion de trabajo.

e Contrato escrito o verbal.

7.- ¢,Cudl es el procedimiento que se realiza en los procesos administrativos

para el cumplimiento de las obligaciones patronales?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan, que las Trabajadoras Domésticas deben
proponer el reclamo al IESS y sustentar con pruebas que demuestren la relaciéon

laboral y una vez comprobado se procede a la liquidacion de lo adeudado.
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8.- ¢ Qué recurso se sigue cuando el empleador no se encuentra conforme con

el Informe emitido dentro del proceso administrativo?

Respuesta.-Los entrevistados, manifiestan que los empleadores que no se

encuentres conformes con los informes emitidos pueden interponer el recurso de
apelacion de primera y segunda instancia.

9.- ¢Hay una instancia especifica que se siga en el caso de no dar
cumplimiento a la resolucién del reclamo por parte de las empleadas
domeésticas?

Respuesta: Los entrevistados manifestaron que existe el Juzgado de Coactivas del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

10.- ¢ Conoce Usted que planes o estrategias se han realizado para velar por el
fiel cumplimiento de la afiliacion de los trabajadores en el Seguro Social y

Ministerio de relaciones laborales?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que una de las estrategias primordiales
para el cumplimiento de la afiliacion de las trabajadoras domésticas es
implementado visitas domiciliarias y campafa sobre un trabajo doméstico digno con
fines de informacidn de datos y verificacion de aportes para el cumplimiento de todos
los derechos de las trabajadoras como son, remuneraciones justas, afiliacion a la
seguridad social y recibir todos los beneficios de ley ya que es un derecho
primordial de la constitucién segun el Art. 34 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que: “El derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del
Estado.
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Entrevistas:

Se ha tomado en consideracion la realizacion de la aplicacion de un formato de
entrevista dirigida a los Inspectores del Ministerio de Relaciones Laborales del

Cantén Riobamba.

1. ¢En qué nivel porcentual podria Usted determinar que se realizan las
Afiliaciones Patronales especificamente alas Trabajadoras Domésticas?

Respuesta: De acuerdo a los entrevistados, se ha manifestado que efectivamente,
existe un 10% de Afiliaciones Patronales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social por el poco conocimiento de las trabajadoras domésticas.

2.- ¢Cual cree Usted que debe estar vigilante del cumplimiento de la Afiliacion

de las Trabajadoras Domésticas es una obligacion de?

Respuesta: Los entrevistados han expresado que es una obligacién del Patrono o
empleador el estar vigilante del cumplimiento de la afiliacién de las Trabajadoras; y
por otra parte es obligacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio
de Relaciones Laborales para verificar datos en los domicilios para que se cumpla

con todos los beneficios de ley.

3.- ¢Qué problemas a su criterio se suscitan para que no se cumpla la

Afiliacién Patronal?

Respuesta: A criterio de los entrevistados, consideran que el problema que se
suscita para que no se cumpla la afiliacion es la evasion de la responsabilidad

laboral del empleador.

También manifiestan que es por el poco conocimiento de la ley y piensas que deben

pagar indemnizaciones laborales.

4. ;Qué inconvenientes juridicos provoca el hecho de que no se proceda ala

Afiliacién Patronal de las Trabajadoras Domésticas?

Respuesta: Los entrevistados concuerdan al manifestar que los efectos juridicos

gue pueden acarrear los empleadores que no afiien a sus Trabajadoras
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Domésticas, es sanciones econdémicas por el incumpliendo de la ley de Seguridad

Social y ser sancionados con prisiony multa de acuerdo al Codigo Integral Penal.

5.- ¢ Puede proponer un reclamo la persona agraviada por falta de Afiliacion es
decir por la omisién en el Pago de Obligaciones Patronales?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que las trabajadoras domésticas que no
se encuentren afiliadas pueden acercarse a las a la Inspectoria de Trabajo y poner la
respectiva denuncia o0 ante los Funcionarios del Departamento de Afiliacion y

Control Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

6.- ¢Cuales son los documentos habilitantes para iniciar un proceso

administrativo?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que las Empleadas Domésticas deben
proponer el denuncia, verbalmente o por escrito a la Inspectoria de Trabajo portando
los documentos de identidad como son cedula de ciudadania, papeleta de votacion y

si poseen el contrato escrito o algin documento que legalice la relacion laboral.

7.- ¢Cudl es el procedimiento que se realiza en los procesos administrativos

para el cumplimiento de las obligaciones patronales?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan, que las Trabajadoras Domésticas deben

proponer el reclamo al I[ESS y sustentar con pruebas que demuestren la relacion

laboral y una vez comprobado se procede a la liquidacion de lo adeudado.

8.- ¢ Qué recurso se sigue cuando el empleador no se encuentra conforme con
el Informe emitido dentro del proceso administrativo del IESS?

Respuesta.-Los entrevistados, manifiestan que los empleadores que no se
encuentres conformes con los informes emitidos pueden interponer el recurso de
apelacion de primera y segunda instancia que tiene el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que es el Juzgado de Coactivas.
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9.- ¢Hay una instancia especifica que se siga en el caso de no dar
cumplimiento a la resolucién del reclamo por parte de las empleadas
domésticas?

Respuesta: Los entrevistados manifestaron que el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social cuenta con el Juzgado de Coactivas.

10.- ¢Conoce Usted que planes o estrategias se han realizado para velar por el
fiel cumplimiento de la afiliacién de los trabajadores en el Seguro Social y
Ministerio de relaciones laborales?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que una de las estrategias primordiales
para el cumplimiento de la afiliacion de las trabajadoras domésticas es
eminentemente la difusion, campafas masivas de orientacion a la afiliacion mas una
ley que tenga una accion coercitiva también implementado visitas domiciliarias y
camparfa sobre un trabajo doméstico digno con fines de informacién de datos y
verificacion de aportes para el cumplimiento de todos los derechos de las
trabajadoras como son, remuneraciones justas, afiliacion a la seguridad social y

recibir  todos los beneficios de ley ya que es un derecho primordial de la
constitucion.
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3.8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

En la presente investigacion, de acuerdo a la investigacion de campo realizada, y
conforme al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Canton Riobamba, se han
presentado casos de Falta de Afiliacion Patronal a las Trabajadoras del Servicio

Doméstico durante el periodo del afio 2013.

Las encuestas aplicadas a las Trabajadoras del Servicio Domeéstico y las
entrevistas, contribuyeron al desarrollo de la presente investigacion y a la verificacion

de datos.

Después de haber realizado la investigacion de campo Yy bibliografica se procede a
dar respuesta a los objetivos planteados desde el inicio del trabajo, complementando

la informacion con la observacion directa de los hechos y fenémenos.

De acuerdo a las encuestas, entrevista y observacidén directa se establece que el
60% de las trabajadoras domésticas se encuentran afiliadas al seguro social, una
vez que realizan el correspondiente reclamo al IESS, lo que determina que obtienen
los beneficios sociales como acceso a un préstamo quirografario, a servicios de
salud (para ellas y sus hijos), vacaciones, décimos, jubilacién y hasta con tres afios
de aportacion crédito para vivienda, pero a pesar que se ha mejorado en relacion a
una mayor cobertura de afiliacion de las trabajadoras domésticas existe el 40% que

no se encuentran afiliadas.

Como lo demuestra en la entrevista se , consideran que el problema que se suscita
para que no se cumpla la afiliacion patronal es la evasion de las obligaciones
patronales que es responsabilidad laboral del empleador, y desconocimiento por
parte de los empleadores basicamente porque piensan que el momento que realizan
la afiliacién deben pagar indemnizaciones laborales, y considera que es mejor seguir
con la costumbre si fuera de llamarse asi, que se da a nivel local incluso nacional de
no pagar décimo tercero o décimo cuarto y todos los beneficios de ley. Eso ha hecho
de que hoy se actle con mayor rigidez ante los empleadores para ir formalizando
estos gravisimos problemas de este sector, por lo que es mejor para las trabajadoras

domeésticas estar apegado a la ley que estar fuera de la ley.
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3.9. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS.

Mediante la investigacion de campo dirigido a los Funcionarios del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social e Inspectores del Ministerio de Relaciones
Laborales, se pudo comprobar que, la falta de afiliacion patronal a las trabajadoras
del servicio domésticas, ha incidié juridica y socialmente en la tramitacion de los
procesos administrativos, ya que se obtuvo mediante la pregunta N° 3 de las
entrevistas aplicadas, han manifestado que la falta de afiliacion patronal se debe a
la evasion de la responsabilidad laboral del Empleador ya que es considerada como
fraude al sistema del IESS, porque se trata de la proteccién social de un ser

humano.

También se ha manifestado el poco ascenso de informacion que tienen los
empleadores sobre la afiliacion patronal, lo que incide para iniciar los
correspondientes procesos administrativos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social del Canton Riobamba durante el periodo 2013, permitiendo asi el pago de
obligaciones patronales, obteniendo asi las trabajadoras domeésticas los beneficios
del Seguro social Obligatorio como acceso a un préstamo quirografario, a servicios
de salud (para ellas y sus hijos), vacaciones, décimos, jubilacion y hasta con tres

afios de aportacion créedito para vivienda.
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4.

4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

A pesar de que algo se ha mejorado en relacién a una mayor cobertura de
Seguridad Social de parte del estado, siguen las trabajadoras domésticas

mostrando bajos niveles de aseguramiento a través del IESS.

Los niveles de instruccion educativa de las trabajadoras domésticas de la ciudad
de Riobamba, es bajo, y repercute en la poca participacion y decision por hacer

respetar sus derechos respecto de acceso a la Seguridad Social.

La falta de afiliacion patronal en las trabajadoras domésticas, ha incidido para
gue dé inicio a los procesos administrativos en el [ESS, obteniendo asi eficiencia
en los procesos, ya que el objetivo principal es que las aseguradas reciban una

atencion de calidad, ya que estos cumplieron con lo demandado por la Ley.

Las ventajas del proceso administrativo para la afiliacion de las trabajadoras
domésticas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es gozar de todos
los beneficios que presta la ley; y las desventajas es que pierden su trabajo ya
gue los empleadores son practicamente obligados a cancelar todos los

beneficios de ley.

Existen evasiones constantes a la normativa legal de la Afiliacion Patronal en el
ambito laboral, lo que no permite una mayor formalizacion laboral entre

empleador y trabajadoras domésticas.

Falta mucha coordinacién entre entidades como el Ministerio de Relaciones
Laborales y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para realizar un control
efectivo, asi como tomar sanciones drasticas para evitar anomalias legales que

vayan en perjuicio de las Trabajadores Domésticas.
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4.2. RECOMENDACIONES.

= Recomiendo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de manera especial a
la Direccion Provincial del LLE.S.S. de Riobamba, realice todos los esfuerzos
encaminados a una solida difusién y promocién de las bondades y beneficios de
la Seguridad Social, con marketing que permita persuadir y no amedrentar
respecto al fiel cumplimiento de las obligaciones que tienen todos los
empleadores o patronos, asi como a los trabajadores, a fin de que se cambien
las malas practicas laborales de evasién, por conciencia y buen deseo de cumplir
con la Ley, a sabiendas que de esta manera se economiza dinero, malestares y

contratiempos, generando satisfaccion del deber cumplido.

= E| I[ESS debe planificar y ejecutar capacitaciones continuas a las trabajadoras del
servicio doméstico, con el fin de poder ir mejorando notablemente la cultura
aseguradora de los mismos. Ademas incrementar los conocimientos en derecho

laboral y sus beneficios a los involucrados.

= Recomiendo que se capacite por parte del Departamento de la Subdireccién de
Servicio al Asegurado del IESS, a las trabajadoras domésticas de los pasos que
se debe seguirse para la tramitacion del proceso interno, para que exista una

sinergia en la gestidén de cada uno de los procesos administrativos.

= Recomendar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social implemente mas
visitas domiciliarias con el fin de informacién y verificacion de los aportes

Patronales a las Trabajadoras Domeésticas.

= Capacitar a los empleadores, para evitar la evasion de la afiliacion patronal a las
trabajadoras del servicio doméstico evitando asi procesos administrativos en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y sanciones que pueden ser
econdmicas e incluso sanciones penales en base al Cdédigo Organico Integral

Penal.
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El Estado debe tomar en cuenta que parte del principio del Buen Vivir es velar
por que la Seguridad Social sea un derecho pleno universal, eficaz, es asi que la
norma suprema en su Art. 34 parrafo segundo dispone que: “La seguridad social
se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la
atencion de las necesidades individuales y colectivas.” Para dar cumplimiento a
estos principios el Estado deberia contar con mas personal capacitado, ya que en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio de Relaciones laborales,

cuenta con poco personal para estas funciones.
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4.4. ANEXOS:

ANEXONO. 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE DERECHO

Encuesta dirigida a las Empleadas Domésticas de las Resoluciones emitidas
en los Procesos Administrativos propuestos en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social del Canton Riobamba en el afio 2013.

‘LA AFILIACION PATRONAL Y SU INCIDENCIA JURIDICA Y SOCIAL DE LAS
TRABAJADORAS DOMESTICAS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
TRAMITADOS EN EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DURANTE EL PERIODO
2013”

INSTRUCTIVO: Procure ser lo mas objetivo y veraz - Seleccione solo una alternativa
gque se propone -Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted eligi6 -

No necesita poner su nombre.
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DANDO CONTESTACION A LAS SIGUIENTES INQUIETUDES.

1.- ¢,Conoce usted qué es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?
Si () No ()

2.- ¢ Cual es su nivel de instruccion?
SI() NO()

3.- ¢ Esta usted Afiliado al Seguro Social?
SI() NO()

4.- ;Sabe cudles son sus derechos al momento de ser afiliados al IESS?
SI() NO ()

5.- ¢Considera usted que pudiera mejorar su bienestar personal y de su
familia mediante su Afiliacion al IESS?

SI() NO ()

6.- ¢Cree usted qué su empleador cumple con todas las obligaciones ante el
IESS?

S () NO ()

7- ¢Conoce usted cuales son los requisitos para presentar un reclamo en la

Subdireccién de Servicios al Asegurado?

SI () NO ()

8.- ¢Considera usted que la obligatoriedad y controles del pago del salario
bésico y afiliacion al IESS, han provocado que se acepte las imposiciones de

los empleadores por temor alos despidos?

SI() NO ()
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9.- ¢Considera eficiente la Actuaciéon de las Autoridades del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social?

SI() NO()

10.- ¢Conoce usted cuales son las instancias y procedimientos para poder

denunciar a su empleador en caso de evasion de su afiliacion?

Si () No ()

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO NO. 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE DERECHO

Entrevistas:

Se ha tomado en consideracion la realizacion de la aplicaciéon de un formato de
entrevista dirigida a los Funcionarios del Departamento de Afiliacion y Control
Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social e Inspectores de Trabajo del

Ministerio de Relaciones Laborales de la ciudad de Riobamba.

“LA AFILIACION PATRONAL Y SU INCIDENCIA JURIDICA Y SOCIAL DE LAS
TRABAJADORAS DOMESTICAS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
TRAMITADOS EN EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
CANTON RIOBAMBA,EN EL ANO 2013”

1. ¢En qué nivel porcentual podria Usted determinar que se realizan las
Afiliaciones Patronales especificamente alas Trabajadoras Domésticas?

Respuesta:
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2.- ¢, Cual cree Usted que debe estar vigilante del cumplimiento de la Afiliacion

de las Trabajadoras Domésticas es una obligacion de?

Respuesta:

3.- ¢Qué problemas a su criterio se suscitan para que no se cumpla la

Afiliacién Patronal?

Respuesta:

4. ;Qué inconvenientes juridicos provoca el hecho de que no se proceda a la

Afiliacion Patronal de las Trabajadoras Domésticas?

Respuesta:

5.- ¢ Puede proponer un reclamo la persona agraviada por falta de Afiliacion es
decir por la omision en el Pago de Obligaciones Patronales?

Respuesta:

6.- ¢Cudles son los documentos habilitantes para iniciar un proceso
administrativo?

Respuesta:
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7.- ¢Cudl es el procedimiento que se realiza en los procesos administrativos

para el cumplimiento de las obligaciones patronales?

Respuesta:

8.- ¢ Qué recurso se sigue cuando el empleador no se encuentra conforme con
el informe emitido dentro del proceso administrativo del IESS?

Respuesta:

Respuesta:

9.- ¢Hay una instancia especifica que se siga en el caso de no dara
cumplimiento a la resolucién del reclamo por parte de las empleadas
domeésticas?

Respuesta.-

10.- ¢Conoce Usted que planes o estrategias se han realizado para velar por el
fiel cumplimiento de la afiliacion de los trabajadores en el Seguro Social y

Ministerio de relaciones laborales?

Respuesta.-

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SZI_AW0 POR FALTA DE AFILIACION AL IESS

........... , comparece ante el suscrito funcionario

,portador de la cédula de identidad
......................................... para declarar, en forma libre y voluntaria que su empleador ha incumplido con su obligacion

== pagar las aportaciones personales y patronales que por Ley le corresponden, para lo cual contesta el siguiente interrogatorio:

P

b} Mi domicilio es Calle...........oooovvvvo.. No....

c)
d)

f)

9)

Su reclamo es por; {:] Aportes Desde....................

O otros, sirvase especificar.

Nombre del patrono o Representante Legal
Razoén Social

Desde cuando ingreso al actual trabajo Hasta cuando laboro............... De qué forma le pagaban
su remuneracion:[_] En efectivo, [ ]Con cheque, [] En especies, [ ]Mixto; el registro de sus sueldos o remuné‘ra‘cfones
se efectian en: [JRoles de pago,[] Recibos, [ JComprobantes de egreso de caja, [_] Otros, sirvase especificar -
...................................................................... QUE ACTIVIDADES REALIZABA

Indique si le descontaron aportes para el IESS: [] SI [] NO

h) su jornada de trabajo es: [] Completa, [] Parcial, [] De lunes a viernes, [ Solo en daterminadas dias, sirvase
Lo
i) Su horario de trabajo es de: de............ - (—
) Sus comparieros de trabajo son: ( sirvase detallar)
Apellidos y Nombres Fecha de ingreso Sueldos Cargo

Leida que le fue la anterior declaracion, conocedor de las penas que se aplican por proporcionar falso testi-
monio, se ratifica en ella y para constancia firma en unidad de acto con el funcionario del IESS designado
para el efecto:

EL DECLARANTE - RECLAMANTE FUNCIONARIO DEL IESS

Sobre la omision de mis aportaciones, testifican mi reclamo mis compaiieros de labor que estan afiliados al
ESS: )



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

b ’L SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL ASEGURADO
<KE-)
IESS ‘ Riobamba- Ecuador

PROCESO ADMINISTRATIVO N° 2013-13100.1.038

INFORME DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL CONTROL DE
OBLIGACIONES Y MORA PATRONAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
I.E.S.S.CHIMBORAZO.

Informe: 13100600.1.038

RUC: 0602772410000

Representante Legal: TOSCANO BRONCANO FABIAN HERIBERTO

Direccién: Carondelet 1336 y Loja '

Asunto: Omisién en la cancelacién de Obligaciones
Patronales. .

Disposicién Administrativa: Reclamo presentado por la sefiora Alqui

Rodriguez Maria Luduvina.

Antecedentes:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como Entidad Responsable de la Prestacién
de las Contingencias del Seguro Universal Obligatorio a sus Afiliados, conforme lo
sefialado en el articulo 370 de la Constitucién de la Repuablica; en aplicacion de la Ley de
Seguridad Social, en lo que corresponde a; “SUJETOS DE PROTECCION", DE LOS
ASEGURADOS OBLIGADOS’; Ley para el pago mensual del Fondo de Reserva y
Régimen Solidario de Cesantia por parte del Estado; Estatuto Codificado del IESS; asi
como a Resoluciones del Consejo Directivo del LE.S.S., Cédigo de Trabajo; y otras
Disposiciones Legales y Administrativas emitidas por Autoridades Competentes; ha
procedido a realizar un anélisis respecto del Reclamo por omisién en el pago de
Obligaciones Patronales presentada por la sefiora Maria Luduvina Alqui Rodriguez.

Andlisis:

Para efecto de andlisis, se ha tomado como fundamento la base legal enunciada y dentro
de ellas, lo sefialado en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social: “SUJETOS DE
PROTECCION.- Son sujetos obligados a solicitar la - Proteccién del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de
una obra, o la prestacién de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en
particular: a. El trabajador en relacién de dependencia/.; y, Los demas asegurados obligados al
régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales”; Art. 9.-
“DEFINICIONES.- Para los efectos de la proteccion del Seguro General Obligatorio: a. Es
trabajador en relacién de dependencia, el empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que
presta un servicio o ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial o en
virtud de un nombramiento extendido legalmente y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de la jornada laboral y el plazo del
contrato o poder especial o0 nombramiento./... Para efectos del célculo de las aportaciones y
contribuciones al Seguro General Obligatorio, se entenders que la materia gravada es todo
ingreso regular, susceptible de apreciacion pecuniaria, percibido por el afiliado con motivo de Ia
realizacién de su actividad personal, en cada una de las categorias ocupacionales definidas en el
articulo 9 de esta Ley./.En el caso del afiliado en relacion de dependencia, se entendera por
sueldo o salario minimo de aportacion el integrado por el sueldo basico.../. Integraran también el
sueldo o salario total de aportacion los valores que se perciban por trabajos extraordinarios,
suplementarios o a destajo, comisiaones, sobresueldos, gratificaciones, honorarios, participacion
en beneficios, derechos de usufructo, uso, habitacion, o cualesquiera otras remuneraciones
accesorias que tengan caracter normal en la industria o servicio. La Compensacién Econdmica
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lESS Riobamba- Ecuador

Ecuatoriano de seguridad Social, referente a la Apreciacién de Pruebas y en lo
fundamental lo sefialado en numeral 3 del articulo 326 de /a Constitucién de la Republica.

Por otra parte, la Ley para el pago mensual del Fondo de Reserva y Régimen solidario
de Cesantia por parte del Estado, en su Disposicién Transitoria Primera, sefiala; “ A partit
del mes siguiente de la entrada en vigencia de la presente ley el empleador pagara de manera
mensual y directa a sus trabajadores o servidores , segun sea el caso, el valor equivalente al ocho
coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneracion de aportacion, por concepto de fondos
de reserva, salvo que el afiliado solicite por escrito que dicho pago no se realice, en cuyo caso
esos valores continuardn ingresando a su fondo individual de reserva a través del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. La autoridad competente verificara que el empleador cumpla con
esta obligacion.”.

De la documentacion constante en el Reclamo presentado, la que consiste en;
Identificacion de la Reclamante; Denuncia presentada por la sefiora Marfa Ulqui
Rodriguez ante el Inspector de Trabajo, en el que pone conocimiento del despido por
parte del empleador; Acta de la Diligencia de Investigacion; Acta Transaccional con el
reconocimiento de firmas y rubricas, realizada ante el Notario Sexto del Cantén
Riobamba; Tramite No. 74693 referente al Proceso de Investigacion de la Delegacion de
Trabajo y Empleo de Riobamba; documento de la denuncia presentada en el Ministerio
de Relaciones Laborales, codificado con el No. 0001269RI02013 de fecha 2013.03.27.
Por otra parte se ha presentado el oficio suscrito por el doctor Fabian Heriberto Toscano
Broncano, referente al desestimiento de tramite administrativo o judicial, el que consta
con reconocimiento de firmas ante el sefior Notario Sexto del Canton Riobamba. Como
parte complementaria, en lo que corresponde al IESS, se ha reportado la Cuenta
Individual de la sefiora Maria Luduvina Alqui Rodriguez; registro de identificacién del
empleador Fabian Heriberto Toscano Broncano entre otros documentos, los que permiten
aportar para el anélisis los siguientes hechos;

La evidencia documental presentada por la reclamante, la que béasicamente consiste en
documentacion generada en entidades oficiales como el Ministerio de Relaciones
Laborales y sus dependencias como la Inspectoria de Trabajo, en lo principal el Acta de
la Diligencia de Investigacion de fecha 28 de marzo de 2013, la que en la parte pertinente
sefiala; “..; me constitul como Inspector de Trabajo de Chimborazo, en las calles, 11 de
noviembre S/N, con el fin de verificar el despido intempestivo que habia sido objeto la sefiora
MARIA ALQUI RODRIGUEZ, para lo cual se tomé contacto con el sefior Galo Zufiiga, C.C. No.-
1801010917, suegro del sefior Fabian Toscano, que habita en la misma casa, el mismo que no
permitié el ingreso de la trabajadora, quien lo hacla en calidad de empleada doméstica,
manifestando que el yerno se acercaria a la Inspectoria del trabajo el mismo dia, con el fin de
liquidarle,...” . Por otra parte el Acta Transaccional suscrita entre las partes con el
reconocimiento de firmas y rubricas ante el Notario Sexto del Cantdn Riobamba sefiala;
“  Con los antecedente expuestos en virtud de que han llegado a un acuerdo las partes
comparecientes suscriben esta acta transaccional con el fin de evitar un litigio judicial y dar por
concluida toda obligacion pendiente entre las partes; en tal virtud el sefior Fabian Toscano,
entrega en este instante en dinero en efectivo la cantidad de SEISCIENTOS DOLARES
AMERICANOS, a la sefiora MARIA ALQUI RODRIGUEZ, dando por cancelada toda obligacion
que haya existido.".

Lo expuesto en forma documental, y lo sefialado por el sefior Fabian Toscano cuando en
el oficio presentado en el que afirma; “... sirvase encontrar una copia del desistimiento de la
s=%ora MARIA LUDUVINA ALQUI RODRIGUEZ en la Inspectoria de Trabajo de Chimborazo,
Jande también present6 una infundada denuncia; en este documento indica que no tiene ningun
~.oro econdmico que reclamar, razén por la cual no tengo nada que presentar respecto de lo
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encuentra sefialado en los antecedentes del presente informe, al que se debe afiadir la
irrenunciabilidad e imprescriptibilidad de los derechos de la trabajadora al sistema de
Seguridad Social; hecho evidenciado cuando el propio sefior Fabian Toscano en el Acta
Transaccional suscrita conjuntamente con la reclamante entrega la cantidad de
seiscientos dbélares a la sefiora Maria Alqui Rodriguez, dando por cancelada toda
obligacién que haya existido, demostrando de esta manera la relacion existente, hecho
corroborado en el Acta de Diligencia de Investigacion realizado por el sefior Inspector de

Trabajo en fecha 28 de marzo de 2013.
Conclusion:

Del andlisis realizado se desprende la validez del Reclamo presentado, fundamentado en
el andlisis que antecede, razon por la que se procede a liquidar tales obligaciones
patronales sobre la base de Materia Gravada mensual por los periodos 2008, por 600,00
USD.; afio 2009, 2.616,00 USD; afio 2010, 2.880,00 USD; afio 2011, 3.168,00 USD.; afio
2012, 3.504,00 USD y afio 2013, 922,20 USD. y Fondos de Reserva por el total de
927,11 USD., correspondiente al periodo; octubre de 2009 a 27 de marzo de 2013,
conforme detalle ampliado en el anexo adjunto.

Del informe presentado, y su contenido se responsabilizaré el Departamento de Afiliacion
y Control Patronal con fines de Registro en el Sistema de Historia Laboral previa
Notificacion al actual Representante Legal sefior Fabian Heriberto Toscano Broncano.

Riobamba, 2013.08.07.

Atentamente,

/2/2"2 7/
Ing. Rorriel | emache Garcia.
SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL ASEGURADO

Adj: Informe de Liquidacion de Aportes, Fondos de Reserva y, Expediente en 17 f. 4.

Elaborado por: Ing. Rommel Remache G.
Revisado por:  Ing. Rommel Remache G.
Aprobado por:  Ing. Rommel Remache G.



ANEXO 2. NOTIFICACION DE PAGO . .

INSTITUTO ECUATORIANC DE SECGURIDAD SOCIAL

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

.Recaudacion Patronal (/_\\ Agosto 07,2013
Numero Guia: 00089430 Numero Glosa: ' 11744181 i

NOTIFICACION DE PAGO

SR.
TOSCANO BRONCANO FABIAN HELIBERTO.

CARONDELET 1336 Y LOJA. TELEFONO: 2953187REF
NOS PERMITIMOS PONER EN SU CONOCIMIENTO QUE S8E HALLAN PENDIENTES DE PAGD
POR OBLIGACIONES PATRONALES

TOSCANO BRONCANO FABIAN HELIBERTO.

0602772410000 ak 0001

SEGUN EL DETALLE SIGUIENTE:

CONCERTO DESDE HASTA NESES VALOR SECAP 1ECE
FLANILLA AJUSTE D APDRTES 04/2013 10/2013 8 a2z 24 424 4.24
CONCEFTO DESDE HASTA WESES VALOR SECAP IECE
PLANILLA DE ARGRTES 0 50 w878 1723 1728
13/2013 1012013
120102 247 2147
SUMA: 927,11
o PR oy
[543
P EFNING UL & UIAS (AR L. 00 MOt v e s e e - e =

BE N CANCELARSE EL VALOR ARRIBA DETALLADO, MAS LOS INTERESES Y MULTAS CORRESPONDIENTES, QUE SE CALLULARAN 18
LA FECHA DE PAGO, BENTRO DEL PLAZO IMPRORROBAELE DE 3 DIAS, A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTA
NOTIFICACION SiE EMITIRAN LOS CORRESPONDIENTES TITULOS DE CREDITD PARA LA INICIACION DE LA ACCION COACTIVA.

EL DETALLE DE LAS PLANILLAS RESPECTO DE LOS TRABAJADORES Y SUS PERIODOS, SIRVASE REVISAR EN LA PAGINA
WWW.IESS.COV.EC! Y CLAVE DEL EMPLEADOR EN LA OPCION “EMISION DE PL/ANILLAS",

{ Pl NG o eyt
FECHA DE EMISION: Mey 11, 2011

ATENTAMENTE

2 - RECAUDACION CARVERA Y COERANZAS
: »U\.\ &

T, 5 f

]
RESPONSABLE. GALARZA SALAS LUIS ALFONSO e
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DELEGACION DE TRABAJO Y EMPLEO DE RIOBAMBA
INSPECTORIA DEL TRABAJO DE CHIMBORAZO

RIOBAMBA
Midrcoles 27 de Marzo 2013 Trémite N*. ; 74693

S recibié el presento proceso de : INVESTIGACION £°9Uida por ; MARIA LIDUVINA ALQUI RODRIGUEZ en contra de
+ FABIAN TOSCANO el cual mediante sorieo correspodié a : JORGE SANTIAGO VALLEJO LARA.

RESPONSABLE

NGmero de Fojas Presentadas; 2
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Riobamba 27 de Marzo de 2013

SENOR INSPECTOR DEL TRABAJO.
MARIA LIDUVINA ALQUI RODRIGUEZ, de 50 afios de edad de estado civil soltera.
Es el caso que vengo trabajando para el sefior Fabién Toscano, desde hace cuatro afios y

medio en calidad de empleada domestica.

Es el caso que por haberme efectuado una inspeccidn integral, la inspectoria del
Trabajo, el dia de hoy 27 de marzo del aiio 2013, mi empleador me despidid, a eso de
las 14h00.

Por lo expuesto solicito la verificacién del despido intempestivo por su autoridad que
fui objeto de parte de mi empleador.

rima.
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SENOR INSPECTOR DEL TRABAJO DE CHIMBORAZO

Abg. Jorge Vallejo —@

MARIA ALQUI RODRIGUEZ, mayor de edad, domiciliada en es ag .‘%
ciudad de Riobamba, ecuatoriana, ante usted muy comedidamen 0%1%;
>

comparezco y digo: %;%s

Desisto de cualquier tramite administrativo o judicial iniciado en su ¥
despacho en contra del sefor Fabian Heriberto Toscano Broncano, por

lo tanto se dignara ordenar el archivo de todas las denuncias
presentadas por la compareciente; pues no tengo pingin rubro o valor
economico que reclamar al sefor Fabian Toscano.

Rirmo por mis propios derechos.

Escritura 2013-06-01-06 P- 0001583

NOTARIA SEXTA DEL CANTON RIOBAMBA.- En la ciudad de
Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo, hoy dia lunes
ocho de abril del afio dos mil trece, ante mi Doctor Jacinto Mera
Vela, Notario Sexto del canton, comparece la sefiora: Maria
Liduvina Alqui Rodriguez, portadora de su respectiva cédula de
ciudadania y certificado de votacién a quien de conocerle doy fe,
con la finalidad de reconocer su firma y rubrica quien juramentado
que fue legal y debida forma y advertido de las penas de perjurio,
de la gravedad del juramento y de la obligacion de decir la verdad
con claridad y exactitud, dice que la firma y rubrica, que consta en el
documento que antecede en la parte que se lee. “MARIA ALQUI R,
ss suya la que utiliza en todos los actos plblicos y privados y asi la
reconoce. Acto que se efectlia teniendo por base la Ley Notarial.
Para constancia, firma en unidad de acto juntamente conmigo, el
Notario, de todo lo que doy fe.

///ﬁ\

Louvina Alqui Rodriguez Dr.Yacinto Mera Vela

~ - Mo 1802577096 . NOTARIO SEXTO DEL CANTON
Y oEaC :"’ C:1~O157 Clave.C.U

RETRE SERTA
Dy, Fostio Hae Gok

SIS RSRAES




ACTA DE DILIGENCIA DE INVESTIGACION.

En la ciudad de Richamba a los 28 dias del mes de Marzo del 2013, a fas 12H30; me
constitui como Inspector del Trabajo de Chimborazo, en las calles, 11 de noviembre
S eon <ol fin de verificar el despide intempestivo que Tabia sido objeto la sefiora
MARIA ALQUI RODRIGUEZ, para lo cual se tomé conlacto con el sefior Galo
Zoiiga, C.C. No.- 1801010917, suegro del sefior Fabiin Toscane, que habita en la
misma casa, el mismo que nio permitié el ingreso de la trabajadora, quien lo hacia en
calidad de empleada doméstica, manifestando que el yerno se acercarfa a la inspectoria
del trabajo el mismo dia, con el fin de liquidarle. terminandose @si de mancra
intempestiva la relacion laboral, toda vez que. no s¢ permitié ¢l reingreso a su lugar de
trabajo. HAGASE SABER - LT}\‘SFEC"I‘OPJ;-‘\ DE TRABAIO DE CHIMBORAZO.

[

MARIA ALQUI RODRIGUEZ
C.C. No.- 1802577096

R
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DARA & lng. Monica Patricia Viteri Nuiez

Jofe Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reservas

ASUNTO: Informe de Control de Obligaciones y Mora Patronal, conforme Orden de
Trabajo 1506-2014 ’

De mi consideracion:

PROCESO ADMINISTRATIVO N° 2013-1506

INFORME DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL CONTR!
OL DE OBLIGACION
PATRONAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL l.E.S.S.CHlMBOgAgg e

RUC: 0603138736000

Representante Legal: COLCHA PILLAJO NARCISA DE JESUS
Direccién: Barrio 20 de Diciembre, calle bulubulu

Asunto: Omisién en la cancelacion de Obligaciones
Patronales.

Disposicion Administrativa: Verificacién en actividades de Control y

Asesoria de la
Seguridad Social: Orden de Trabajo No.
1506.2014.

Antecedentes:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como Entidad Responsable de la Prestacion
de las Contingencias del Seguro Universal Obligatorio a sus Afiliados, conforme lo
seflalado en el articulo 376 de la Constitucién de la Repiblica; en aplicacion de la Ley de
Seguridad Social, en lo que corresponde a; “SUJETOS DE PROTECCION", DE LOS
ASEGURADOS OBLIGADOS”; Ley para el Pago Mensual del Fondo de Reserva y
Régimen Solidario de Cesantia por parte del Estado; Estatuto Codificado del IESS; asi
como a Resoluciones del Consejo Directivo del LE.S.S.; y otras Disposiciones Legales y
Administrativas emitidas por Autoridades Competentes; ha procedido a realizar un
analisis respecto de la investigacion realizada conforme consta en la Orden de Trabajo
1506-2014.

Andlisis:

Para efecto de andlisis, se ha tomado como fundamento la base legal enunciada y dentro
de ellas, lo sefialado en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social; “SUJETOS DE
PROTECCION.- Son sujetos obligados a solicitar la Proteccién del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra, o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion
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laboral o sin ella; en particular: a. El trabajador en relacién de dependencia./. el il
demds asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de
leyes y decretos especiales”; Art. 9.- “DEFINI CIONES.- Para los efectos de la proteccion
del Seguro General Obligatorio: a. Es trabajador en relacicn de dependencia, el
empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que presta un servicio o ejecuta una
obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un
nombramiento extendido legalmente Y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de la Jornada laboral y
el plazo del contrato o poder especial o nombramiento./...e. Es dueiio de una empresa
unipersonal, toda persona que establece una empresa o negocio de hecho, para prestar
servicios o arriesgar capitales.”, se ha considerado también lo sefialado en el articulo 295
de los Estatutos del Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriano de seguridad Social,
referente a la Apreciacion de Pruebas y en lo fundamental lo sefialado en el numeral 3 del
articulo 326 de la Constitucién de la Republica.

Por otra parte, la Ley para el pago mensual del Fondo de Reserva y Régimen solidario de
Cesantfa por parte del Estado, en su Disposicion Transitoria Primera, sefiala; “ 4 partir
del mes siguiente de la entrada en vigencia de la presente ley el empleador pagara de
manera mensual y directa a sus trabajadores o servidores , segiin sea el caso, el valor
equivalente al ocho coma treinta Y tres por ciento (8,33%) de la remuneracién de
aportacidn, por concepto de fondos de reserva, salvo que el afiliado solicite Dpor escrito
que dicho pago no se realice, en cuyo caso esos valores continuardn ingresando a sy
Jondo individual de reserva a través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La
autoridad competente verificard que el empleador cumpla con esta obligacion.”.

De esta Disposicién legal y de la Orden de Trabajo No. 1506-214, la que manifiesta; ...
solicita a usted (es), se proceda con la Investigacion IN-SITU a la empresa...”., realizada
la visita informativa y de Control de Afiliaciones a la Seguridad Social, se verificé que en
el Barrio 20 de diciembre, Calle Bulubuly, en el domicilio de Ia licenciada Narcisa de
Jests Colcha Pillajo, se encontraba laborando la sefiorita Rosa Olivia Malan Huishca,
portadora de le cédula de identidad No. 060551563-4, en actividades de quehaceres
domésticos y cuidadora de los nifios menores de edad hijos de Ia Licenciada Narcisa de
Jesus Colcha Pillajo, quien luego de interrogada Supo manifestar; “ ...trabaja en esta casa
desde el 25 de diciembre de 2010 Y que su sueldo es de 220.00 USD, ¥ su horario de
trabajo es 07:00 a 13:00, pero que iltimamente la sefiora Narcisa de Jesiis Colcha le ha
pedido que trabajara puertas adentro, también supo manifestar que durante el tiempo
trabajado, en algunas ocasiones se ha ausentado para visitar a sus familiares por unos
dos o tres meses y que ha regresado por pedido de la sefiora Narcisa...”; hechos
narrados que concuerdan con lo aqui expresado por trabajadora y empleadora quienes
ante inquietudes presentadas por el suscrito afirmar que; “...inicié la actividad de
empleada doméstica a partir de 2010.12.25, sin embargo también reconoce la
trabajadora que en el lapso de tiempo que ha venido laborando, existié varias
interrupciones para ausentarse con sus Jamiliares, por lo que deberd considerarse que



==

il
SN PV B G

Memorando Nro. IESS-UPAFR-2014-1627-M

Riobamba, 07 de agosto de 2013.

estas interrupciones aceptadas por la trabajadora y ratificada por la empleadora,
tendrian una interrupcion estimada de un afio; particular que se tomarda en
consideracién a fin de que los tiempos trabajados sean cancelados al IESS,...” . De la
evidencia documental y de la verificacién de la cuenta individual en el sistema de
Historia Laboral, se evidencia la omisién del pago de Obligaciones Patronales en el
periodo reconocido por la empleadora el que consta en el documento suscrito entre las
partes, debiendo puntualizar que la jornada laboral en el periodo 201.12 2 2012.12, segun
versién de la trabajadora, corresponde a 6 horas diarias.

Conclusién:

Del analisis realizado previa verificacién dispuesta por la Unidad Provincial de Afiliacién
Fondos y Reservas, se desprende la omision en el pago de Obligaciones Patronales, razén
por la que se procede a liquidar tales obligaciones que corresponden a; Materia Gravada
de aportacién correspondiente al afio 2010, por 36,00 USD; afio 2011, por 2.376,00
USD.; afio 2012, por 2.628,00 USD. y afio 2014, por 1.700,00 USD.; También se
determina la omisién en el pago de Fondos de Reserva por el total de 254,82 USD,,
correspondiente a los periodos 2012.06 2 2012.12 'y 2014.01 a 2014.05.conforme el anexo
adjunto, al que se afiaden 5 f. 4. que forman parte del expediente.

Del informe presentado, y su contenido se responsabilizara a la Unidad de Afiliacién,
Fondos Y Reservas con fines de Registro en el Sistema de Historia Laboral previa
Notificacién a la actual Representante sefiora Narcisa de Jestis Colcha Pillajo.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Mgs Hugo Romel Remache Garcia
UNIDAD PROVINCIAL DE sPORTES, FONDOS Y RESERVAS

MV
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ANEXO 2. NOTIFICACION DE PAGO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Recaudacion Patronal ; /\ Marzo 08,2013
d

Numero Guia: 00089430 Numero Glosa: | 11744181 ,—

NOTIFICACION DE PAGD

SR (ay
COLCHA PILLAJO NARCISA DE JESUS

BARRIO 20 DE DICIEMBRE, CALLE BULUBULU TELEFONO: "2053187REF

NUS FERMI T IMOS PONER EN SU CONOCIMIENTO QUE SE HALLAN PENDIENTES DE PAGO
POR OBLIGACIONES PATRONAI FS

COLCHA PILLAJO NARCISA DE JESUS . =

0603138736000

jucursal; 0001
SEGUN EL DETALLE SIGUIENTE:

CONCEPTO DESDE HASTA MESES VALOR SECAP IECE

PLANILLA AJUSTE DE APORTES 03/2010 1172010 5 42224 424 424
CONCEFTO DESDE HASTA MESES VALOR SECAP IECE

FLANILLA DE APORTES 0312012 1212012 10 B 78 1728 17,23
05/2013 102013 120102 47 2147

SUMA; 5
54,82 .
PR

DE NQ CANCELARSE El. VALOR ARRIBA DETALLADO, MAS LOS INTERESES Y MULTAS CORRESPONDIENTES, QUE SE CALCULARAY A
LA FECHA DE PAGO, DENTRO DEL PLAZO IMPRORROGABLE DE 8 DIAS, A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTA
NOTIFICACION SE EMITIRAN LOS CORRESPONDIENTES TITULGS DE CREDITD PARA LA INICIACION DE LA ACCION COACTIVA.

EL DETALLE DE LAS PLANILLAS RESPECTO DE LOS TRABAJADORES Y SUS PERIODOS, SIRVASE REVISAR EN LA PAGINA
VAWW.IEES.GOV.EC/ Y CLAVE DEL EMPLEABOR EN LA OPCION "EMISION DE PLANILLAS",
ATENTAMENTE

% z i RECAQDACIDN CARTERAY COBRANZAS
R } 2 n‘-’\l}( o

P11 2¥%s >+ ¢ o= i
FECHA DE EMISION: May 11, 2071 TED e =
3

RESPONSABLE. GALARZA SALAS LUIS ALFONSO . : i
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Quito, D. M., 19 de diciembre del 2013
SENTENCIA N.° 129-13-SEP-CC
CASO N.° 1208-12-EP

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR

I. ANTECEDENTES
Resumen de admisibilidad

Mauricio Cohn, por sus propios y personales derechos, comparece ante la Corte
Constitucional, interponiendo accion extraordinaria de proteccion, al amparo de lo
establecido en los articulos 94 y 437 de la Constitucion de la Republica, en
concordancia con lo prescrito en los articulos 58, 50 y 62 de la Ley Orgénica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, impugnado la sentencia dictada
el 25 de junio de 2012 a las 11h05 por los jueces de la Primera Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, dentro del recurso
de apelacion N.° 383-2012 (segunda instancia), que desestimé la apelacién
interpuesta a lo dictado por el juez décimo segundo de lo civil y mercantil del
cant6n Baba, provincia de Los Rios, dentro de la accién de proteccion que propuso
en contra del director provincial de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del cuarto articulo
innumerado agregado a continuacién del articulo 8 del Reglamento de Sustanciacién
de Procesos de Competencia de la Corte Constitucional, el 15 de agosto del 2012 el
secretario general encargado certificd que de la accion N.° 1208-12-EP, no se ha
presentado otra demanda con identidad de objeto y accion.

ws de octubre del 2012 a las 11h01, la Sola de Admisién, de la Corte
Constitucional, para el periodo de transicién conformada por los entonces jueces
constitucionales Alfonso Luz Ytnez, Nina Pacari Vega y Manuel Viteri Olvera, en
ejercicio de su competencia, admitié a trdmite la accién extraordinaria de
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en base a un titulo de crédito signado como 31243102, el cual supuestamente
contiene una deuda patronal impaga, y dictando de ello medidas cautelares en contra
de dicha empresa y de su gerente.

Sefiala que varios meses después de emitido el titulo de crédito y de iniciado el
proceso coactivo, recién mediante acto administrativo dictado el 30 de junio de 2011
a las 11h20, dicho director resolvié hacer extensivo hacia su persona el referido
juicio coactivo por su calidad de presidente de Pifialinda S. A., disponiendo varias
medidas cautelares en su contra, como la prohibicién de enajenar sus bienes
personales, tales como inmuebles, vehiculos, y la retension de fondos de sus cuentas
bancarias personales hasta por un valor de USD §$ 20.789,09.

Indica que el debido proceso para el inicio de un procedimiento coactivo por parte
del IESS, en su caso no fue respetado por dicha institucion, pese a que se encuentra
previsto en el Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control del IESS su
tramitacién desde la notificacion, la impugnacién, recurso de apelacién y la emisién
de titulos de créditos, de lo cual antes de emitir un titulo de crédito para iniciar las
acciones previstas en la accién coactiva, el IESS debe emitir una glosa, que
obligatoriamente debe ser notificada a todos los deudores, de tal forma que estos
puedan impugnarla ante la Comision Provincial de Prestaciones a Controversias; €
incluso se prevé una instancia de apelacion dentro del proceso de impugnacién, y
que luego de impugnada la glosa, se suspende la continuacion del tramite de
emision de titulos hasta que exista resolucion ejecutoriada, denotando tal normativa
que el legislador sabiamente ha querido que antes de que se inicie un proceso de
recaudacion de mora patronal mediante accién coactiva, los deudores tengan la
oportunidad de impugnar plenamente la glosa que se les imputa, de conformidad
con los derechos al debido proceso y a la defensa que tienen todas las personas; por
tal situacion, para que el Juzgado de Coactivas del IESS pudiera emitir el titulo de
crédito que originé el juicio coactivo, antes debi6 emitir una glosa para notificarla a
los deudores (Pifialinda S. A., y sus dos representantes legales), de tal forma que
todos pudieran conocer oportunamente de las supuestas obligaciones y asi ejercer
sus derechos a la defensa a través de la impugnacién de dichas glosas; en su caso,
jamés fue notificado por el IESS sobre la existencia de la glosa que antecedi6 al
titulo de crédito y al juicio coactivo, privandolo asi de la oportunidad de presentar su
impugnacién a dicha glosa, quedando impedido de un debido proceso, pues en el
procedimiento de impugnacioén de glosa no se le permitio ejercer sus derechos, que
también prevé un mecanismo de apelacién, que por ende también fue
arbitrariamente vetado por el IESS.

Manifiesta que la falta de notificacion de la glosa que antecedié al titulo de crédito
se comprueba con el acto administrativo dictado el 30 de junio de 2011 a las 11h20,

ww.corteconstitucional.gob.ec
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proteccién, indicando que se proceda al sorteo para la sustanciacion de la misma, y
puesta dicha admisién en conocimiento de la parte recurrente y de la Procuraduria
General del Estado el 01 de noviembre de 2012, segun razén sentada por la
Secretaria General de la Corte (fojas 7), por lo que de conformidad con lo resuelto
por el Pleno de la Corte Constitucional en sesion extraordinaria del 3 de enero de
2013, se procedié al sorteo, designdndose al juez constitucional Manuel Viteri
Olvera como sustanciador, quien mediante providencia del 18 de abril de 2013 a las
12h39, avocd conocimiento de la causa y dispuso notificar mediante oficio, con el
contenido de la demanda y dicha providencia a los jueces de la Primera Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Ries, a fin de que dentro
del plazo de diez dias a partir de notificacion de la misma, presenten un informe de
descargo debidamente motivado sobre los argumentos que fundamentan la
demanda, previniéndole de su obligacion de sefialar casilla constitucional para sus
futuras notificaciones; adicionalmente, se puso en conocimiento de la misma al
director provincial de Los Rios del IESS y procurador general del Estado a los
domicilios judiciales y constitucional sefialados.

Decision judicial impugnada

La decisién recurrida mediante la presente accion es la dictada el 25 de junio de
2012 a las 11h05 por los jueces de la Primera Sala Multicompetente de la Corte
Provincial de Justicia de Los Rios, dentro del recurso de apelacién de accién de
proteccion N.° 383-2012 (segunda instancia), en la que se dict6:

“...,ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA, desestima la
apelacion de la parte legitimada activa y, por ende, Confirma el fallo que vino
en grado. Déjase a salvo los derechos que tenga la parte legitimada activa
para proponer cualquier reclamacion en la via legal que corresponde...”.

Detalle de la demanda y sus argumentos

El legitimado activo, haciendo una narracion de los hechos que motivaron la accién
de proteccion en su inicio, manifiesta que el director provincial de Los Rios del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ejerciendo las funciones de juez de
coactivas, mediante acto administrativo dictado el 3 de marzo de 2011 a las 10h19
inici6 un juicio coactivo contra la Empresa Pifialinda S. A., y solidariamente contra

wﬂm general, y que fuera signado con el N.° 31243102-2011-JVC, originado
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en base a un titulo de crédito signado como 31243102, el cual supuestamente
contiene una deuda patronal impaga, y dictando de eilo medidas cautelares en contra
de dicha empresa y de su gerente.

Sefiala que varios meses después de emitido el titulo de crédito y de iniciado el
proceso coactivo, recién mediante acto administrativo dictado el 30 de junio de 2011
a las 11h20, dicho director resolvié hacer extensivo hacia su persona el referido
juicio coactivo por su calidad de presidente de Pifialinda S. A., disponiendo varias
medidas cautelares en su contra, como la prohibicion de enajenar sus bienes
personales, tales como inmuebles, vehiculos, y la retension de fondos de sus cuentas
bancarias personales hasta por un valor de USD §$ 20.789,09.

Indica que el debido proceso para el inicio de un procedimiento coactivo por parte
del IESS, en su caso no fue respetado por dicha institucion, pese a que se encuentra
previsto en el Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control del IESS su
tramitacion desde la notificacion, la impugnacion, recurso de apelacién y la emision
de titulos de créditos, de lo cual antes de emitir un titulo de crédito para iniciar las
acciones previstas en la accién coactiva, el IESS debe emitir una glosa, que
obligatoriamente debe ser notificada a todos los deudores, de tal forma que estos
puedan impugnarla ante la Comisién Provincial de Prestaciones a Controversias; e
incluso se prevé una instancia de apelacién dentro del proceso de impugnacién, y
que luego de impugnada la glosa, se suspende !a continuacién del trmite de
emision de titulos hasta que exista resolucion ejecutoriada, denotando tal normativa
que el legislador sabiamente ha querido que antes de que se inicie un proceso de
recaudacién de mora patronal mediante accién coactiva, los deudores tengan la
oportunidad de impugnar plenamente la glosa que se les imputa, de conformidad
con los derechos al debido proceso y a la defensa que tienen todas las personas; por
tal situacion, para que el Juzgado de Coactivas del IESS pudiera emitir el titulo de
crédito que origind el juicio coactivo, antes debi6 emitir una glosa para notificarla a
los deudores (Pifialinda S. A., y sus dos representantes legales), de tal forma que
todos pudieran conocer oportunamente de las supuestas obligaciones y asi ejercer
sus derechos a la defensa a través de la impugnacion de dichas glosas; en su caso,
jamas fue notificado por el IESS sobre la existencia de la glosa que antecedi6 al
titulo de crédito y al juicio coactivo, privandolo asi ae la oportunidad de presentar su
impugnacién a dicha glosa, quedando impedido de un debido proceso, pues en el
procedimiento de impugnacion de glosa no se le permiti6 ejercer sus derechos, que
también prevé un mecanismo de apelacién, que por ende también fue
arbitrariamente vetado por el [ESS.

Manifiesta que la falta de notificacion de la glosa que antecedid al titulo de crédito
se comprueba con el acto administrativo dictado el 30 de junio de 2011 a las 11h20,
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que de las reflexiones asi formuladas permitieron a la Sala llegar a la conclusién
dentro del marco de la sana critica que se habia usado de una accién constitucional
sin que hubiere lugar para ello, constituyendo tales criterios que su actuacién se
enmarcara en disposiciones constitucionales, legales y doctrinarias, y de ninguna
manera constituyen violacién de derecho de indole alguna.

Tercer Interesado.- (Amicus Curiae)

Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

De fojas 23 a 24 y vta., comparece el economista Agustin Ortiz Acosta, en su
calidad de director provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en atencion al requerimiento del juez ponente, y quien en lo principal sefiala
que:

El accionante, pretende que deje sin efecto el fallo dictado por el juez décimo
segundo de lo civil y mercantil del cantén Baba en la provincia de Los Rios, y la
sentencia del 25 de junio del 2012 a las 11h05 emitida por la Primera Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, notificada el 27 de
junio del 2012, signada con e} N.° 0383-2012, y de ello el Titulo de Crédito N.°
31243102; el juicio coactivo N.° 3124313102-2011-JVC, con el objeto que pueda
disfrutar de los derechos que le han violado.

Dentro de la sustanciacién de la accién de proteccién, el accionante no demostrd
especificamente qué derecho constitucional le ha sido violado o vulnerado por parte
del IESS y solo aleg6 enunciados de derecho, ocultando que el acto administrativo
que se impugné contra el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una glosa
establecida contra la empresa PINALINDA S. A., por el no pago de aportes de
acuerdo a las tablas salariales e ingresos reales o sueldos que perciben sus
trabajadores, conforme lo dispone el articulo 11 de la Ley de Seguridad Social, lo
que motivo el reajuste de dichos aportes, y al no haber presentado pruebas en
contrario se procedié a emitir el respectivo titulo de crédito y las acciones de cobro a
través del juicio coactivo, acto que es legal, legitimo, amparado en los articulos 34 y
370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

En lo que respecta a la sentencia de segunda instancia, con una visién amplia y
suficiente en materia constitucional, los jueces de la Primera Sala Multicompetente

de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, al dictar sentencia con fecha 25 de
&l&ﬂlo del 2012 a las 11h05, desestiman la apela<:1én de la legitimada activa, y por

ende, confirma la sentencia que vino en grado.
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Lo requerido por el actor no es aplicable en esta via constitucional para analizar la
legalidad o ilegalidad de un acto administrativo de la administracion publica;
situacion que le corresponde a los Tribunales de Justicia por la via ordinaria, de
conformidad a su competencia y jerarquia. El Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva define claramente al acto administrativo, y
en tal orden son considerados y presumidos como legitimos, al tenor del articulo 68
del mismo estatuto; y que el articulo 38 de la Ley de Modernizaci6n del Estado,
primer inciso, establece las competencias de los Tribunales Distritales de lo
Contencioso Administrativo y Fiscal, por lo que el reclamo del actor debe ser
ventilado conforme al procedimiento determinado en la misma Ley, y por lo cual la
acci6n propuesta por el actor es improcedente debido a que €l conoce y sabe que
incumpli6 con sus obligaciones patronales, violando derechos de sus trabajadores, al
tenor de lo previsto en los articulos 34 y 370 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulos 2, 11 y 73 de la Ley de Seguridad Social, y articulo 40 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Concluye solicitando que se inadmita la accién extraordinaria de proteccién
planteada por el accionante, por no existir violacién constitucional alguna y no
cumplir con los requisitos de procedibilidad, admisibilidad y eficacia, y se disponga
el archivo de la misma.

Procuraduria General del Estado

A fojas 21 consta la comparecencia del abogado Marcos Edison Arteaga
Valenzuela, en su calidad de director nacional de Patrocinio, delegado del
procurador general del Estado, sefialando casilla constitucional en la presente
accion.

II. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA
CORTE CONSTITUCIONAL

Competencia

Lz Corte Constitucional es competente para conocer y resolver las acciones
extraordinarias de proteccién contra sentencias, autos definitivos y resoluciones con
fuerza de sentencia, de conformidad con lo previsto en los articulos 94 y 437 de la
Constitucién de la Republica, en concordancia con lo previsto en los articulos 63 y
191 numeral 2 literal d de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, y de acuerdo con el articulo 3 numeral 8, literal b y el tercer inciso



.. CORTE
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

Caso N.° 1208-12-EP Pégina 11 de 23

del articulo 35 del Reglamento de Sustanciacién de Procesos de Competencia de la
Corte Constitucional.

La presente accién extraordinaria de proteccion ha sido tramitada de conformidad
con el ordenamiento de la justicia constitucional y legal aplicable al caso.

Legitimacién Activa

En la presente causa, el peticionario se encuentra legitimado para interponer la
presente accion extraordinaria de proteccion, en virtud de cumplir con los
requerimientos establecidos en el articulo 437 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, que dispone: “Los ciudadanos en forma individual o colectiva podran
presentar una accion extraordinaria de proteccién contra sentencias, autos
definitivos [...]"; y del contenido del articulo 439 ibidem, que dice: “Las acciones
constitucionales podran ser presentadas por cualquier ciudadana o ciudadano
individual o colectivamente”; en concordancia con €l articulo 59 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional. Cabe resaltar que el sistema
constitucional vigente es abierto en el acceso a la justicia.

Naturaleza de la accién extraordinaria de proteccion

La accién extraordinaria de proteccién, en el ordenamiento constitucional
ecuatoriano, tiene por objeto preservar o restablecer cualquier derecho de libertad o
de proteccién referido al debido proceso de toda persona, para lo cual el articulo 437
de la Carta Magna sefiala:

“1) Que se trate de sentencias, autos y resoluciones firmes o ejecutoriados;

2) Que el recurrente demuestre que en el juzgamiento se¢ ha violado, por
accién u omisién, el debido proceso u otros derechos reconocidos en la
Constitucion.”

Por su parte, el articulo 94 de la Constitucién de la Repablica del Ecuador establece
que:

“Art. 94.- La acci6n extraordinaria de proteccion procedera contra sentencias
o autos definitivos en los que se haya violado por accién u omisién derechos
reconocidos en la Constitucién, y se interpondré ante la Corte Constitucional.
El recurso procederd cuando se hayan agotado los recursos ordinarios y
extraordinarios dentro del término legal, a menos que la falta de interposicion

C"{/ de estos recursos no fuere atribuible a la negligencia de la persona titular del
derecho constitucional vulnerado”. 4

vww.corteconstitucional.gob.ec
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La finalidad de la accién extraordinaria de proteccién es garantizar que las
decisiones de las autoridades jurisdiccionales cumplan con el principio de
supremacia de la Constitucién, considerando que todos los actos u omisiones de
cualquier autoridad publica deben ser dictados con observancia al texto supremo y
por ello pueden ser sujetos al control. La accién extraordinaria de proteccion
constituye un verdadero amparo contra decisiones judiciales, lo que equivale a una
garantia constitucional contra sentencias, autos y resolucxones jurisdiccionales,
violatorias del debido proceso y otros derechos constitucionales'.

En consecuencia, corresponde al Pleno de la Corte analizar si en los fallos
expedidos por los jueces ordinarios existe vulneracién de derechos constitucionales,
a fin de mantener un equilibrio razonable que permita lograr seguridad juridica
compatible con el respeto a la cosa juzgada, autonomia judicial y principio de
especialidad, en raz6n de la independencia de la que gozan los 6rganos de la funcion
judicial, reconocida en el articulo 168 numeral 1 de la Constitucion de la Republica,
sin que la Corte Constitucional sustituya al juez ordinario, y para lo cual, dentro de
nuestro Estado constitucional de derechos y justicia social, los actores judiciales
tienen la obligacion de hacer respetar las normas constitucionales sustanciales, de
las que son titulares todas las personas en el Ecuador.

Asimismo, el Estado es responsable de error judicial, violacién a la tutela judicial
efectiva y violacion de los principios y reglas del debido proceso, segin lo
establecido en el articulo 11 numeral 9, siendo el sistema procesal un medio para la
realizacion de la justicia, que consagra los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y hara efectivas
las garantlas del debido proceso, sin que se pueda sacrificar la justicia por la sola
omisién de formalidades, tal como lo determina el articulo 169 ibidem, y de lo cual
esta Corte se limita a la observancia de las formas propias de cada juicio, es decir,
las que estan previamente establecidas para las actuaciones, actos, diligencias y
resoluciones de la iniciacion del proceso, de su desarrollo y definicion, en todas las
instancias y etapas previstas para el procedimiento respectivo, y su eficacia esté

; Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional. Art. 58 Objeto.- la accién extraordinaria de
proteccién tiene por objeto la prc ion de los derechos constitucionales y debido proceso en las sentencias, autos
definitivos, resoluciones con fuerza de sentencia, en los que se hayan violado por accién u omisién derechos reconocidos
en la Constitucién.

* Constitucién de la chﬁbllca del Ecuador. Art. 169.-EI sistema procesal es un medio para la realizacién de la justicia.
Las normas p 4n los principios de simplificacién, uniformidad, eficacia, inmediacién, celeridad y
sconomia procesal, y harﬂn efect:vns las garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omisién de

Sormalidades.
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encaminada a proteger los derechos constitucionales de los miembros de una
comunidad y resolver los conflictos que se presentan entre diferentes actores

sociales.

En el presente caso, al ser materia de anélisis la decision recurrida dentro de la
tramitacion de una garantia jurisdiccional, como es una accién de proteccién, se
considerara para ello lo establecido en la Sentencia de Jurisprudencia Vinculante N.°
001-10-PJO-CC, publicada en el segundo suplemento del Registro Oficial N.° 351
del 29 de diciembre del 2010, y en tal condicién la actuacion del juez que conoce la
accién de proteccién se circunscribe al examen y decision de la materia
constitucional con prescindencia de todo aquello que tenga que ver con la
vulneracién o amenaza de vulneracién del derecho constitucional®.

Determinacién de los problemas juridicos

En la presente accién le corresponde a la Corte Constitucional determinar si ha
existido la vulneracién de los derechos alegados por el legitimado activo, en la
sentencia dictada por los jueces de la Primera Sala Multicompetente de la Corte
Provincial de Justicia de Los Rios, dentro del recurso de apelacién N.° 383-2012
(segunda instancia), que desestim6 la apelacion interpuesta a lo dictado en primera
instancia, dentro de la accién de proteccion que propuso en contra del director
provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como juez
especial de coactivas, en la que se resolvié:

“...ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANQ DEL ECUADQOR Y POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA, desestima la
apelacion de la parte legitimad activa y, por ende, Confirma el fallo que vino
en grado. Déjase a salvo los derechos que tenga la parte legitimada activa
para proponer cualquier reclamacién en la via legal que corresponde...”.

Determinado la procedencia o no de la accién propuesta, a partir de los cargos
expuestos por el legitimado activo, quien considera que el niicleo esencial del
derecho vulnerado tiene que ver con la omisién incurrida por los operadores de
justicia constitucional a partir de lo resuelto en la primera instancia que conlleva a
dejar sin efecto lo decidido por los mismos, y la consecuente ineficacia juridica del
juicio coactivo N.° 31243102-2011-JVC, iniciado por la Direccién Provincial del
&u&yas del IESS y las medidas dictadas dentro del mismo; asimismo, que se declare

3 Corte Constitucional del Ecuador, para el periodo de transicién, sentencia N.° 068-10-SEP-CC, caso ) °0734-09-EP de
09 de diciembre del 2010. 4

corteconstitucional.go
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sin efecto el titulo de crédito N.° 31243102, y como medida de reparacion integral,
que el procedimiento se retrotraiga al momento en que el IESS debié notificar con la
glosa respectiva, antecedente del titulo y proceso coactivo N.° 31243102-2011-JVC,
producto de la afectacién a su derecho al debido proceso, en lo referido al derecho a
la defensa, tutela efectiva, y a la seguridad juridica, frente a lo solicitado en la accién
de proteccién. Asimismo esta Corte determinaré si se cumplen con los requisitos
contenidos en el referido articulo 437 de la Constitucién de la Repiblica, siendo en
primer orden establecer si la decision materia de la presente acci6n es un auto firme,
que no puede ser impugnado mediante recursos verticales ni horizontales, de la revision
de las piezas procesales remitidas y de la normativa, tanto constitucional, orgénico-
legal, como reglamentaria para la tramitacién de las garantias jurisdiccionales, como es
la acci6n de proteccion, se cumple, en vista que la resolucién que se impugna ha sido
dictada en ultima y definitiva instancia. En consecuencia, la accién extraordinaria de
protecci6n es objetivamente procedente conforme al numeral 1 del articulo 437 de la
Constitucién de la Republica. En lo que respecta a lo establecido en el numeral 2 del
articulo 437 de la Constitucién de la Repiiblica, sobre la demostracién de que en la
tramitacion y decisién de la accién de proteccién en segunda y definitiva instancia
para su juzgamiento se hayan violado u omitido las normas constitucionales
alegadas, sistematizando los argumentos planteados por el legitimado activo y por las
otras partes, corresponde a fin de verificar si existe o no vulneracién de derechos
constitucionales, a partir de los siguientes cuestionamientos juridicos:

a) La garantia jurisdiccional de la accién de proteccién ;constituye la via
idénea para impugnar un juicio coactivo?

b) La decisién judicial impugnada ¢ vulneré los derechos constitucionales a la
tutela judicial, derechos al debido proceso y a la seguridad juridica,
conforme lo expresado en la demanda de accién extraordinaria de
proteccién?

Argumentos de la Corte Constitucional en torno los problemas juridicos

a) La garantia jurisdiccional de la accién de proteccion, ;constituye la
via idénea para impugnar un juicio coactivo?

En primer lugar, por ser materia la accién de proteccién, cabe considerar que la
jurisdiccién coactiva se rige por las reglas establecidas en el Codigo de
Procedimiento Civil, en la que los articulos 941 al 978 lo sefialan como un tipo de
procedimiento especial, y que de esta manera no se trata técnicamente de un juicio,
pues no solo no se configura como un litigio (controversia o contienda) conforme lo
Sspuesto por el articulo 61 del mismo cuerpo legal, sino que ademas quienes llevan
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II1. DECISION

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plenc de la Corte Constitucional expide
la siguiente:

SENTENCIA

1. Declarar la vulneracién de los derechos constitucionales consagrados en
los articulos 75, 76, numerales 1 y numeral 7 literales a, b, ¢, h, 1 y m) y
82.

2. Aceptar la accion extraordinaria de protectidn planieada.
3. Como medida de reparacion integral se dispone lo siguiente:

3.1. Dejar sin efecto la sentencia dictada el 07 de febrero del 2012 a las
14h10 por el juez décimo segundo de lo civil y mercantil del cantén Baba,
provincia de Los Rios, en primera instancia, y la sentencia dictada el 25
de junio de 2012 a las 11h05 por los jueces de la Primera Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, dentro
del recurso de apelacién N.° 383-2012.

3.2. Retrotraer el proceso hasta el momento antes de la calificacion de la
demanda, debiendo ser otro juez, previo sorteo, quien conozca y resuelva
la causa, tomando en cuenta los términos de esta sentencia.




2. CORTE

CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

CASO Nro. 1208-12-EP

RAZON.- Siento por tal, que la sentencia que antecede fue suscrita por el juez Patricio
Pazmifio Freire, presidente de la Corte Constitucional, el dia lunes 24 de febrero del dos
mil catorce.- Lo certifico.

JPCH/LF]




