UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Trabajo de grado previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Gestion Turistica y
Hotelera
THIHI)DELTRABAK)DEINVESHGA(HON
“ALTERNATIVAS DE EMPRENDIMIENTOS DE LOS MIGRANTES

RETORNADOS PARA EL DESARROLLO DE PYMES TURISTICAS EN EL
CANTON ALAUSI”

AUTORA:

Maria Belén Pazmifio Valarezo

Director: Msc. Diego Calvopifia

Riobamba-Ecuador

2016



PAGINA DE REVISION

Los miembros del Tribunal de Graduacién del proyecto de investigacion de titulo
“Alternativas de Emprendimiento de los Migrantes Retornados para el Desarrollo de
Pymes Turisticas en el Cantén Alausi, Provincia de Chimborazo”, presentado por:
Maria Belén Pazmifio Valarezo y dirigida por: Mcs. Diego Calvopifia.

Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de
investigacion con fines de graduacion escrito en la cual se ha constatado el
cumplimiento de las observaciones realizadas, remite la presente para uso y custodia en
la biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la UNACH.

Para constancia de lo expuesto firma:

Presidente del Tribunal . /

Ing. Paula Moreno Firma

Director del Proyecto de Investigaciéon

Msc. Diego Calvopiiia.

' I/ o AL
7 A7
Miembro del Tribunal a, Lol
F .
Ing. Héctor Pacheco / Firma




AUTORIA DE LA INVESTIGACION

“La responsabilidad del contenido de este
Proyecto de Graduacion, nos corresponde
exclusivamente a: Maria Belén Pazmifio
Valarezo e Ing. Diego Calvopifia del
Proyecto; y el patrimonio intelectual de la
misma a la Universidad Nacional de

Chimborazo.

ko Q.m“,\\u

Maria Belén Pazmifio Valarezo

C.1. 060418956-3



AGRADECIMIENTO

Le doy gracias infinitas a Dios, por darme
la dicha de haber culminado
favorablemente mi carrera en tan
prestigiosa Universidad; a través de este
corto mensaje dejo constancia de gratitud a
mi querida Escuela Gestion Turistica y
Hotelera mis maestros por sus sabias
ensefianzas impartidas en mis afios de
estudios.

A mi director de Trabajo de grado Msc.
Diego Calvopifia un docente con calidad
humana y excelente ética profesional,
siendo mi guia desde el inicio hasta la
culminacién del presente trabajo, y a cada
una de las personas que de una u otra forma
colaboraron para ver cristalizada mi a
aspiracion Muchas Gracias y que Dios les

bendiga.



DEDICATORIA

A mis padres, porque creyeron en mi y
porque me sacaron adelante, dandome
ejemplos dignos de superacion y de entrega,
hoy puedo ver alcanzad mi meta, ya que
siempre estuvieron impulsandome en los
momentos mas dificiles de mi carrera, y por
el orgullo que sienten por mi, esto fue lo
que me hizo ir hasta el final. Va por
ustedes, por lo que valen, porque admiro su
fortaleza y por lo que han hecho de mi. A
mi familia por haber fomentado en mi el
deseo de superacion y el anhelo de triunfo
en la vida. Mil palabras no bastarian para
agradecerles su apoyo, su comprension y

cada uno de sus consejos.



PRELIMINARES

PAGINA DE REVISION. ...ttt i

AUTORIA DE LA INVESTIGACION.. ..., i
AGRADECIMIENTO . .. oo, iii
DEDICATORIA . .o iv

RESUMEN ..ottt e et stesbeeneeraeneeneeeas Xii
SUMARRY L.ttt bbbt s et e et et e beab e e be e st e re e st e stentenreaneene e xiii
INTRODUGCCION ..ottt sttt st sssssessnns 1
| FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 2
1.1. ENFOQUE TEORICO ..ottt tsn st 3
00 00 Y/ T =T oo USRS SPRPSRR 3
1.1.2 Las migraciones Urbanas Y FUFAIES. ..........cccueiriieieiiie e 3
1.1.3 Causas de 1a MIGraCion. .........ccooeiiiiiieiee e 3
1.1.4 La causas que producen 1a MigraCion. .........ccecceieeiveriesieeieesesee e e sieesee e 5
1.1.5 EFECtOS €N Bl PAIS ...cveuiiieiieete e e 5
1.1.6 TiPOS A8 MIGIACION ...ttt ettt 7
L2 EMPRESA ...ttt bbbt bbb 8
2 R O - Y 1 o7 T o SRS 8
1.2.3 Por el origen del Capital: ........cooiiiiiiiie 9
1.2.4 Por el NUMEro de Propietarios: .......c.civeiuieieieeie e e st nne s 10
1.2.5 POr 12 fUNCION SOCIAL: ......ocveeeieicic e 10
1.3 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES).......cooviiiiiseeiseesiessenernines 11
1.3.1Ventajas de IaS PYMES ..ot 11
G T2 O F- Y 1 o7 Yo o ISP TSSRPRS 12
1.4 ALTERNATIVAS DE EMPRENDIMIENTOS .....ccoviiiiiieecree e 12
LLA. D RELOS: ..ottt bbb e ns 12
1.4.2 VENTAJAS: ..ottt b bbbt b e bbbt 13
1.4.3 RIBSGOS: ..ttt ettt ettt btk bbbt b bbbttt b bbbttt nn e 13
1.4.4 Trabajo INdePendiente..........coviiiiiiie e 13
1.5 EMPRENDEDOR ......cooiitiiiieieiese sttt sttt 13
1.5.1 Tipo de EMPreNdeaOrES ......c.coiiiiiiiiieiiisieeie e 15
1.5.2 Caracteristicas del emprendedor...........cccooeiviiiiii e 16
1.6. PLAN DE NEGOCIOS .....cooiieieieite sttt 17
1.6.1 Ventajas de la utilizacion de un plan de NegocCios ...........ccooveieieniiininesicieee,s 18

\Y



1.6.2 Componentes basicos de un plan de NEJOCIO...........ccevveveeieiieeie e 19

G TZ 0 I T =T - o RS SS 20
1.6.3 JUSEIFICACION ...ttt st baeae e 25
1.6.4 EStUdIO dE MEICAUOD.......cciviieieiieeie ettt ra et ne e raene e 25
GRS J o 1< o USRS 26
1.6.6 PreCio 08 VENTA......ccciiiiii ettt et e e et e e e 27
T A 2 SRS 27
1.6.9 LOS COMPELIAOIES: .. .veveeieeiieiteeie ettt ste e e st e st e e ae s e e sraesneenaeereenneans 28
1.6.10 EStUAIO tECNICO.....cciiiiiciicie ettt ere e re e 28
1.6.11 Tamano del ProYECIO .......ccveiiieieiie ettt 29
1.6.12 Método para determinar el tamafio - escala...........cccccveveeiieiieie i, 30
1.6.13 LOCAIIZACION. ....ecuviieiicieecie ettt ettt be e sreenn e beene e 31
ST I \V/ =T a T T o (=00 ] ¢ VOSSR 32
1.6.15 MaAteria PriMAS.......ccveiieieiieeiie et ste et ste e te e re e teesae s esraesreennesreeee e 33
1.6.16 ENergia €lECTLIICA ......coveiiieiieee e 33
G A \V/ 1= o7 Vo o SRS 34
1.6.18 Facilidades de diStribUCION ...........cccooiiiiiiiic e 35
1.6.19 Leyes Y reglamentos ..o 36
1.6.20 ElFIUJO Qrama ......ccueeieieeece et 37
1.6.21 EStUdIO fINANCIEIO ....c.viivicec ettt 38
1.6.22 Evaluadores fINANCIEIOS ..........ccviiiiiiic ettt 42
1.6.23 Organizacion EMPresarial............cccocovieiiiieieeie e 44
1.7.-Definicion de terminos DASICOS .........cccveiieiiiiciece e 46
I METODOLOGIA ..ottt 54
2.1 TIPO DE ESTUDIO ....oiiiiiie ettt et 54
A N VT (o To [ LSRRI 54
2.1.1.1 HIStOrICO LOGICO ...ttt 54
2.1.1.2 INAUCEIVO ..ottt ettt et sae e reenne e 55
2.1.1.3 DEAUCTLIVO ... ..cueeieieie ettt ettt te ettt e e s re e ste e raenne e 55
2. 1.1 ATECNICAS ...veeveeeie ettt ettt ettt ettt et et e et e e te e e be e e e s beesbeentesreesraenneereenre e, 55
2.1. 1.5 INSIFUMENTOS. ...eeiiiiie ittt ettt e et e e e b e e e be e e anteeeanseaeas 55
POBLACION Y MUESTRA ..ottt s e 55
A B o] o] Tod o] o IO R PRSPPI 55
2.2.2 CAICUIO de 18 MUBSEIA ..ottt ae e 56
2.2.3 ANALISIS ...t sre e ae e reeare e 57
2.2.4 DistribuCion de 12 IMUEBSEIA..........ceeiiiiiieiie et 57
2.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ..., 60

Vi



2.3.1 Variable INAdePendIENIe: .......cccviiieiee e 60

2.3.2 Variable Dependiente: .........cocoiiieieee et 61
2.3 PROCEDIMIENTOS ... oottt e e na e e asaeeannee e 62
2.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS ..ot ses s enes s 62
HERESULTADOS ...ttt bbbt 63
3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CANTON ALAUSI .....cooovvevviiiiee, 63
3.1.1 DAt0S GENEIAIES .......ccveeveeiieeieeie ettt e et esre e e e neeaeaneenreas 63
3.1.2 Cabecera Cantonal .............coiveieiie et 63
3.1.3 GROGIAFIA .ttt e 64
3.1.4 DiVISION POITICA.....veeiveeieiiesieeie ettt e ste e e ene e reeaesnaenneas 65
3.1.5 Caracteristicas demOografiCas ...........ccoviiieiieie i 66
3.1.6 ALraCtivoS tUFISTICOS ...vcvvevieieieiecie sttt nes 66
K0 = o] F=Tod o 4 I o) - | SR RSUSPP 68
3.1.9 Dindmica de desplazamientos desde y hacia el cantdn (interna y externa) ........... 69
3.1.10 Poblacion Economicenle ActiVa PEA ... 70
3.1.11 Especies de FIora y FAUNQ .........ccccveiiieiieie et 71
3.1.12 Vi8S U8 ACCESO.....ueeveeeieiieeiteeiesteeste e e st e s e et e saeestaetestaesbeesteaseesteeseeaneenreensesnnenreas 72
3.1.13 Servicios de TraNSPOITE ........cceiiiiririeieieie et 73
3.1.14 Medios de COMUNICACION. ........ccveiiieieiiecie ettt nne s 73
3.1.15 Historias del Cantdn ALQUST .............ccviieiiiie e 73
3.1.16Analisis FODA del cantin AlQUSI. .........cccoerereiiiiiicieciesiesese e 77
3.1.17 PRIORIZACION ...t s st 78
3.1.18 MATRIZ DE CAUSA-EFECTO ...ttt 82
3.1 19 RESUITAAOS ...ttt e st e b e e s r e e sreeebeearee s 82
3.1.20 Analisis de la demanda ............ccceiieiiciciiccece e 110
3.1.21 Proyeccion de la demanda potencial...........cccoevieiieiciiciicic e, 110
3.1.21 ANAliSiS de 1a OFErta........cviivieiiiiccecce e 111
3.2.21.1. ALTERNATIVAS DE EMPRENDIMIENTOS EXISTENTES EN EL

CANTON ALAUSI. ..ttt e e et e e s e e e nes 111
3.2.21.2. ALTERNATIVAS INNOVADORAS PARA EL CANTON ALAUSI........ 114
IV DISCUSION ....ooovieeiieeseieeeeseetsse et ses sttt s e s s eanensnes 121
V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccooiiieee e 122
5.1 CONCLUSIONES .......o oottt e ree e e e enneas 122
5.2 RECOMENDACIONES.........cootitiiiieieie ettt 123
VI PROPUEST A ot e s e et e e e are e e e ae e e s aeeeanes 124
6.1 TITULO DE LA PROPUESTA ..ottt 124
6.2 INTRODUCCION ..ot sttt 124

vii



6.3 OBIETIVOS ... 125

B.3. 1 GRNEIAL.......ocuiiiiiiciieie e bbb 125
B8.3.2 ESPECITICOS ...ttt 125
6.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ......cooiieieeeeeeteee e ses s 125
6.4.1 Antecedentes del canton y caracteristicas de la actividad. .............cccccoeevevvennne. 125
R I o (=TT o - OSSPSR 125
6.4.3 Plan de negocios de la Chiva tUriStICa ..........cccvcvveieeii i 128
6.4.3.1 JUSTITICACION ...ttt 128
6.4.4 Caracteristicas del SEIVICIO......c.ccviviieieieie e 128
6.4.4.1 Caracteristicas de 1as Unidades...........ccoeriiiiiniiinicieene e, 129
6.4.5. EStaciones de ADOIAO .........ccooiiiiiiiiieieie s 129
6.4.6ANALISIS A& MEICAUOD ......ovveieiicie e 130
6.4.6.10bjetivos de MercadoteCnia .........c.ccuvcveiieiiecie i 131
6.4.7DeSCripCion del SEIVICIO ......ccvcvuiiiiiieiie et 131
6.4.8 COMPETIAOIES ...ttt bbb bbbt 133
6.4.9 Segmentacion del MEercado...........cccuevueeieiieii e 134
6.4.10Tamafio del MErcato .........cccooiiiiiiiiiee e 134
B.4. 11 LOQOTIPO...c.eiteiiieiieiieieie sttt sttt bbbttt bbbt 137
6.4.12 El alcance del analisis actual ............cccooeriiiiiiiiiiiicee e, 137
6.4.12.1 Analisis del transporte de tUFISIMO ..........ccveiiieeii e 138
6.4.13 MaCro — SEJMENTACION ......eviieiiiiiieieie e e 139
6.4.14 MiICro — SEgMENTACION .....ccvveiieiecieeie ettt sre e ars 139
6.4.15 Estrategias de MErCade0 ...........ccccvveiueiieiieiie e 139
6.4.16 Estrategias de fijacion de PreCios.........cooereirereieieieneese e 140
6.4.16.1 Valores EStratEgiCoS .......cccouviiiiiieiie ettt 141
6.4.17 POSICIONAMIENTO ....cvvivieieiecie sttt sttt neens 141
6.4.18 Disefio OrganizaCional. ............ccoiiiiiiiieie e 142
6.4.18.1 Organigrama eStrUCLUIAl ............cceoieieiieii e 142
6.4.19 DeSCripCion de 10S CArgOS ........cveiieiieiieiieecie ettt 142
6.4.20 Normativa Legal VIgente..........cooiiiiiiiiieiese e 142
6.4.21 Requisitos y Formalidades para el Registro de una Empresa de Transporte

TUITSTICO TOITESIIE.....vive ettt e et e be st saesneenaeneeneenns 143
6.4.22. INVersion Y FINANCIAMIENTO. ..........couiiiiiieieie s 144
OByt 14171 €57 T o PP OSSR 144
6.4.22.2 FINANCIAMIBNTO......eeviiieiiieeie e et ste et e e e e ste e esreeneesreesaeeneenres 145
0.4.22.3 INQIESOS ...ttt ettt ettt b ettt b e 145
6.4.22.4 FIUJO de €FECHIVO ....oocviiciee et 146



6.4.22.5 EVAIUACION FINANCIEIA. ... .eeeeeeee oot e e e e eee e 146

6.5 COMPLEJO TURISTICO ......iiieiceesceeeetecesee st ses s 150
6.5.1 CaracteristiCas del LUGAT ........ccooviieieieiecie et 150
6.5.1.1 LOCAIIZACION: .......eiiiieie ettt sttt e et nre e anes 150
6.5.1.2 UDICaCION GEOGIAFICA .....ccuveveevieiiieie et 150
TR T8 G O 114 - OSSPSR 150
6.5.2 Caracteristicas del SUEIO.........ccvcuiiieii e 151
I O T o (-] 1] [0 LSS 151
B.5.4 IMIISION ...ttt ettt e e et e et et e et e et e aa e sre e anes 151
B.5.5 VISION ...ttt bbbt 152
B.5.6 ODJELIVOS .....eeieeiiciiesie ettt a e e neanes 152
B.5.6.1 GENEIAL......ccuiiiiiiie ettt nre e nnes 152
6.5.6.2 ESPECITICOS ....cuviiiiitece et 152
6.5.7 Permisos de FUNCIONAMIENTO ........ccveiiiiieiieiie e 152
6.5.8 DiSeN0 de INSTAlACIONES.........ceiiiiiiieiieie et 153
6.5.9 Plano del estableCimientO. .........ccccveiiiiieiieie e 153
6.5.10 Localizacion del ProyYeCIO ........ccciveiiiiie et 154
B.5. 11 ESTrABGIAS ... veveeieeriesieeeiteste sttt sttt bbbt 154
6.5.12 SErVICIOS DASICOS: .....ccviiiiiiieie et 155
6.5.12.1 SErvicios NIGIENICOS: ......ccueiuiiiiiieie e 155
6.5.12.2 Servicio de alimentaCion:..........cccveieieieieie e 155
6.5.12.3 LUQAres A€ AESCANSO: .....cueeiveerieiteeiteeieitee e eteste e te e e sreeste e s e e ste e e sraesreennenns 155
6.5.13 Constitucion de [a EMPreSa ........cccvevueiieiieii ettt 157
6.5.14 Andlisis organizacional complejo turiStiCo...........cccuvcereiereniisiieee e 158
6.5.14.1 Estructura organizaCional .............c.cceieeiiiiieieeie e 158
6.5.14.2 Estructura funcional del complejo turistiCo. .........ccccevvvevveieiiieciece e 159
6.5.15 COSLOS € INVEISIONES. ....ccuveiueeieeriesieeieasiesreesteeseesseesseeeesseesseeseesseesseeneesseesseeseesses 161
6.5.16 Indicadores de rentabilidad..............cccoeiieiiiiiiicce e 166
6.5.17 Monitoreo y Evaluacion de la propuesta ..........cccceeveveeieeiecieiiece e 168
VIEBIBLIOGRAFTA ...ttt 170
VIHI APENDICES Y ANEXOS ....oovvivieeieiieeeseeissstessses s sensssssssesssssssssssnensenassensenes 173



INDICE TABLAS, CUADROS, GRAFICOS E ILUSTRACIONES.

TABLA No. 1 Tamario de la poblacion del canton Alausi

TABLA N° 2

CUADRO No

CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.

TABLAS

Estratificacion por conglomerado de la muestra de la poblacion
Alausi

CUADROS
.1 Nacionalidad............cooooiiiii
P € <115 ¢ T
BEdad.. ..o
4 Conoce usted migrantes que han retornado al canton Alausi

5 Conoce si los migrantes retornados han desarrollado emprend..
6 Qué tipo de emprendimientos han desarrollado
7 Por cuanto tiempo los migrantes
8 Género
9 Estado Civil
10 Nivel de Instruccion
11 Indique la ocupacion
12 Es usted un migrante
13 Estaria dispuesto en desarrollar una pyme
14 Conoce usted alternativas de emprendimiento en el canton
15 Conoce usted del algtn centro de informacion
16 Usted conoce sobre otras alternativas de desarrollo
17 Qué alternativas de emprendimiento cree usted que se debe.

18 Con cuanto estaria dispuesto a invertir...........................
19 Qué nivel de conocimiento tiene sobre una pyme
20 Elija el tipo de emprendimiento que usted estaria dispuesto. ..
21 Tiene algun tipo de experiencia sobre como iniciar
22 Procedencia de 10S turistas............cooevviiiiiiinininiininnns
23 Conocimientos sobre atractivos turisticos
24 SErviCioS tUNISLICOS. ....vvit et
25 Importancia de los servicios turisticos
26 Factores negativos
27 Actividad Turistica



GRAFICO No
GRAFICO No
GRAFICO No
GRAFICO No

GRAFICOS

. 1 Nacionalidad
. 2 Género
3Edad. .
. 4 Conoce usted migrantes que han retornado al canton Alausi

GRAFICO No 5 Conoce si los migrantes retornados han desarrollado emprend..

GRAFICO No. 6 Qué tipo de emprendimientos han desarrollado

GRAFICO No
GRAFICO No
GRAFICO No

GRAFICO No
GRAFICO No
GRAFICO No
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No. 18 Con cuénto estaria dispuesto a invertir
GRAFICO No. 19 Qué nivel de conocimiento tiene sobre una pyme
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.

GRAFICO No

. 7 Por cuanto tiempo los migrantes
cB GENCTO. . i
. 9 Estado Civil
10 Nivel de Instruccion

11 Indique la ocupacion
12 Es usted un migrante
13 Estaria dispuesto en desarrollar una pyme
14 Conoce usted alternativas de emprendimiento en el cantén
15 Conoce usted del algin centro de informacion
16 Usted conoce sobre otras alternativas de desarrollo
17 Qué alternativas de emprendimiento cree usted que se debe.

20 Elija el tipo de emprendimiento que usted estaria dispuesto. ..
21 Tiene algun tipo de experiencia sobre como iniciar
22 ProCeUBNCIA. .. . vttt
23 Conocimientos sobre atractivos turisticos
24 Servicios turisticos
25 Importancia de los servicios turisticos
26 Factores negativos

27 Actividad Turistica

Xi



RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es disefiar planes de negocio para el desarrollo de
PYMES turisticas para orientar el desarrollo local mediante estrategias de
emprendimiento para los migrantes retornados del cantdon Alausi, este segmento de
estudio cuenta con el factor econdémico para el desarrollo de PYMES turisticas
indicador que motivo dicha investigacion, ademas el Cantén tiene una oportunidad
evidente de desarrollo tomando como principal oportunidad sus atractivos turisticos y su
ubicacién estratégica, riqueza natural y cultural, lo que hace que el trabajo de
investigacion tenga importancia para conocer cuales son las alternativas de
emprendimiento existentes e identificar las mas importantes y con mayor acogida de

acuerdo a las exigencias del turista nacional y extranjero.

Por lo cual se trabajo acorde a las necesidades que presentan los migrantes retornados
para invertir en PYMES turisticas logrando beneficios para los migrantes retornados y
demés involucrados que podrén participar de dicha informacion. Para la obtencion de
los resultados se utilizo varios estudios, tales como: Diagndstico de la situacion actual
para conocer las alternativas de emprendimiento y emprendimientos realizados en el
canton es esta investigacion se utilizd diferentes documentos obtenidos en la casa del
migrante de la provincia de Chimborazo (MIRECH), ademas se cont6 con informacion
atil brindada por el GAD del canton Alausi y migrantes retornados. Analisis FODA para
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presentan los
migrantes retornados del cantén Alausi en cuanto a las alternativas de emprendimiento,
tomando como base las debilidades identificadas las cuales indicaron la importancia de
la propuesta de planes de negocios para fortalecer las alternativas de emprendimiento en
los migrantes retornados, siendo una herramienta Gtil guia base para el desarrollo de
PYMES turisticas en el canton mejorando la actitud emprendedora e incentivando la
iniciativa, capacitacién y asesoria en emprendimientos pasos y estrategias para

emprender.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CENTRO DE IDIOMAS

Lic. Geovanny Armas Riobamba 18 de Mayo 2016

SUMMARY

The purpose of this research is to design business plans for the development of small and
medium-scale tourist enterprises in order to guide local development through entrepreneurship
strategies for the returned migrants of the Alausi canton, this segment of study has the economic
factor for the development of small and medium-scale tourist enterprises, indicator that motivated
this research, furthermore, this canton has an evident opportunity for development since its tourist
attractions and its strategic location are the most important factors, natural and cultural wealth,
this makes the research work important in order to know which the existing entrepreneurship
alternatives are, identify the most important ones and the ones with greater acceptance according
to the demands of domestic and foreign tourists.

For this reason, this work was developed according to the needs presented by the returned
migrants to invest in small and medium-scale tourist enterprises achieving benefits for the
returned migrants and other people involved who may participate in such information. Several
studies were used in order to obtain the results, such as: Diagnosis of the current situation in
order to know the entrepreneurship alternatives and entrepreneurship carried out in this canton,
this research used several documents obtained at the House of the Migrant, Province of
Chimborazo (MIRECH), it also included useful information provided by the Decentralized
Autonomous Government of Alausi and returned migrants. SWOT analysis in order to know the
strengths, opportunities, weaknesses and threats presented by the returned migrants from the
Alausi canton in relation to entrepreneurship alternatives, the weaknesses identified became the
basis, they showed the importance of proposing business plans in order to strengthen the
entrepreneurship activities of the returned migrants, this became a useful tool and the basic guide
for the development of small and medium-scale tourist enterprises in this canton by improving
the entrepreneurial attitude and encouraging initiative, training, and consultation in
entrepreneurship, steps and strategies for setting out.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion titulado: “ALTERNATIVAS DE EMPRENDIMIENTOS DE
LOS MIGRANTES RETORNADOS PARA EL DESARROLLO DE PYMES
TURISTICAS EN EL CANTON ALAUSI, en la estructura de su contenido, abarca

cuatro capitulos, los mismos que constan de los siguientes temas y subtemas:

El Capitulo | describe el problema de investigacion, en este se analizan los
antecedentes, situacion actual, prospectiva, determinacion de causas y efectos,
delimitacion del problema, planteamiento del problema, formulacion del problema,
objetivos generales y especificos, justificacion y viabilidad de la investigacion. En el
Capitulo 2 se hace referencia al contenido del marco tedrico, mismo que se realizo
mediante informacion recopilada de varias fuentes de informacién como libros, folletos

e Internet y se lo desarrollé con términos de facil entendimiento y comprension.

El Capitulo 3contiene la metodologia de la investigacién y muestra los tipos y disefio de
investigacion, la determinacion de la poblacion, el célculo de la muestra, la
operacionalizacion de las variables, métodos utilizados, proceso de desarrollo que se va
a utilizar en la investigacion, proceso para elaborar la propuesta, valor practico de la

investigacion y trascendencia cientifica.

En el Capitulo 4 se desarrolla el analisis, interpretacion y discusion de resultados.
Detalla cada una de las preguntas aplicadas en los cuestionarios de las encuestas, la
tabla de resultados, el grafico y un breve andlisis. La encuestase redacta con la
informacion entregada por el encuestado; seguidamente se realiza la discusion de

resultados y la contrastacion de las preguntas de investigacion.

Se finaliza con el desarrollo de la propuesta alternativa: Plan de negocios para implantar
una chiva turistica y un complejo turistico en el cantdén Alausi, el mismo inicia con el
estudio de mercado, determinando demanda y oferta, estudio técnico micro y macro
localizacion, ingenieria del proyecto — infraestructura, estudio financiero, organizacién
estructural y desarrollo de impactos. Se concluye con el desarrollo de las conclusiones y

se afiade sus respectivas recomendaciones.



| FUNDAMENTACION TEORICA

ANTECEDENTES DEL TEMA

La actividad turistica a nivel mundial ha crecido gradualmente, y se esta reconociendo
al turismo con una fuente de ingreso para un pais, la cual requiere acciones y programas

especificos y complementarios para su desarrollo.

“Las migraciones internacionales son un proceso humano atado a la expansion del
capitalismo global. En el caso ecuatoriano, es posible advertir dos etapas migratorias,
orientada la primera a Estados Unidos, y a Espafia la segunda; esta tltima especialmente
a partir de la mayor crisis acaecida en el pais, a fines del siglo XX. En todos los casos,
las remesas enviadas por quienes migran juegan un papel importante en la economia y
han contribuido a la disminucién de la pobreza y la desigualdad” Acosta, Susana, &
David: (2006, pag. 5)

“Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que tienen como intencion
un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino, atravesando algun

limite geografico que generalmente es una division politico administrativa” Ruiz:(2002,

péag. 13)

La Proteccion de los Derechos de todos los migrantes y sus familiares, es un paso
fundamental para proteger a los ecuatoriano migrantes, ya que es aplicable durante todo
el proceso de migracion, la partida, el transito y todo el periodo de estancia y de
ejercicio de una actividad remunerada en el estado receptor , asi como la insercion
laboral, social, educativa y cultural de los migrantes y su retorno a los paises de origen,

asi como las medidas administrativas para enfrentar las consecuencias psico-sociales.



1.1. ENFOQUE TEORICO

1.1.1 Migracion:

“La migracion se produce cuando un grupo social, sea humano o animal, realiza un
traslado de su lugar de origen a otro considere que mejorara su calidad de vida. Implica
la fijacion de una nueva vida, en un entorno social, politico y econémico diferente.”

Baena:(2015, pag. 1)

Segun el Consejo Nacional de Poblacién: (2013, pag. 1), menciona:
“En términos sociales humanos, la migracion es el desplazamiento de personas desde su
lugar de residencia habitual hacia otra, ya sea en un periodo determinado o limitado de

tiempo.”

1.1.2 Las migraciones urbanas y rurales.

La migracion se analiza desde dos perspectivas: La emigracion es el movimiento desde
un punto de partida y la inmigracion el de llegada. Si también diferenciamos entre la
migracion interna, la que se produce dentro de un pais o0 region y la migracion
internacional, que se produce entre paises. A partir de los afios 50, la migracién
comienza a tomar fuerzas por el proceso de industrializacion, se ha explicado por la
busqueda de mejores oportunidades de empleo, éxito, acceso a la cultura y la educacion.
Una delas variables que desempefia un papel fundamental en la determinacion de la
evolucion de la poblacion, su estructura y composicion a escala nacional es la
migracion. Por tanto es facil concluir que se requiere 1 un buen nivel de conocimiento
sobre este proceso demografico para el disefio de politicas productivas, econémicas y

sociales.

1.1.3 Causas de la migracion.

De acuerdo a Caicedo: (2014, pag. 1), las causas socioeconomicas de la migracion en

el Ecuador se ha dado para buscar recursos economicos que aseguren el bienestar de



hijos y familiares de migrantes, se da por la causa de un sin namero de problemas entre

los cuales destacan:

e Politicas gubernamentales sin vision, con escasa 0 hinguna asignacion para la salud,
educacion y vivienda, pago dela deuda externa, congelamiento de depdsitos

bancarios y devaluacion monetaria.

e Desempleo abierto y disfrazado frente a una masa medianamente formada que oferta

su trabajo por un salario que no cubre el costo de sus necesidades bésicas.

e Aumento de indices de inflacion y la pobreza

e Ademés se recalca que las asignaciones a la agricultura, ganaderia y pequefia
industria son muy pocas, lo cual ha estancado el desarrollo de estos gremios.

Segun Germani:(1971, pag. 73) en su propuesta de la teoria de la modernizacion
plantea:

“Que las migraciones en general son una consecuencia y se producen del proceso
concebido como el paso de una sociedad tradicional a una sociedad urbana y

moderna, lo cual se produce en cuatro etapas:

e Integracion de la sociedad tradicional.

e Desencadenamiento de factores disgregantes y comienzos del derrumbe de la

sociedad tradicional. En donde se produce una falta de correspondencia

e Apariciones de sociedades duales en las que coexisten un sector moderno y uno

atrasado.

e Movilizacion social hacia la zona en proceso de urbanizacién, segln este autor la
movilizacion de masas, es concebida como la manifestacion del cambio social que

se esta gestando en el transito de una sociedad tradicional a una moderna.”



1.1.4 La causas que producen la migracion.

Segun Vivas: (2007, pag. 25), afirma que:

“Responden a diferentes factores que pueden variar de acuerdo a cada contexto, entre

las principales tenemos:

e Socioeconoémicos. Los procesos migratorios modernos se dan principalmente por

estas causas, en Ecuador podemos observar que la migracion tiene una relacion
directa con las causas socioecondémicas. El movimiento migratorio ocurre
fundamentalmente por falta de empleo, salario bajos y condiciones laborales
deprimidas, de manera que la mayor parte de los migrantes se desplaza en busca de
un mejor nivel de vida y de la posibilidad de salir de la pobreza.

Politicos. Las crisis politicas también pueden desatar flujos de migracion interna o
internacional. Hemos podido observar muchos casos de exilios politicos causados

por regimenes autoritarios.

Culturales. EIl dltimo proceso migratorio ocurrido en el Ecuador a partir del afio
1999, tuvo como principal destino Espafia, siendo el idioma una variable
determinante. En general, las tradiciones religiosas, la educacion, costumbres, etc.

Son variables importantes para decidir acercar del lugar hacia donde migrar.

Familiares. El proceso migratorio se inicia por los progenitores}, en muchos casos
los familiares buscan reunificarse en los lugares de destino, pues los vinculos
familiares generan movimientos migratorios en el mundo actual, presentandose asi
los desplazamientos asociativos, en que un miembro dela pareja sigue al que partié

primero.”

1.1.5 Efectos en el pais

Gastos en educacion y fuga de cerebros.

Disminucion del desempleo e incremento de la inflacion.

Reduccion dela pobreza, incremento de la inversién y el consumo
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De acuerdo a Alvarez:(2010, pag. 56)menciona que:

“Las grandes ciudades de destino de los flujos migratorios se pueden experimentar

efectos positivos 0 negativos.

Efectos positivos. Tienen que ver con la disminucion dela presion sobre los recursos
naturales, la infraestructura y los presupuestos publicos. Si mismo, la remesas
internas que envian los emigrantes a sus lugares de origen representan una fuente
importante de recursos. Y ciertamente la salida de poblacion en edad activa puede

contribuir a descomprimir mercados de trabajo poco dinamicos.

Ademas, los paises de destino son desarrollados con niveles de exigencia elevados,
permite mejorar la clasificacion del trabajador, volviéndolo mas competitivo; los
esquemas organizativos son mas eficientes. Las normas de educacion y urbanidad
son valoradas en alto grado. si de alguna manera se podria aprovechas la experiencia
del migrante y toda la riqueza cultural aprendida, el pais se veria beneficiado con un
potencial humano capaz de producir mas y mejor.

Efectos negativos. Se puede mencionar la pérdida del talento humano, ya sea porque
los migrantes suele ser jovenes o tener una escolaridad mayor que la del promedio
de nativos. Por diferentes mecanismos esta pérdida deja a las zonas de origen con

menos capacidad productiva y de innovacion.

Otra consecuencia negativa importante es la relacionada con la familia, por cuanto
la salida de sus miembros, especialmente padres y madres de familia la resquebraja
y genera familias mono parentales o aquellas donde la crianza la realizan los abuelos
u otros parientes cercanos, el proceso de adaptacion de los inmigrantes también
puede generar conflictos y problemas, que deben ser reconocidos y enfrentados para

evitar actitudes xenofobicas o despectivas.”



1.1.6 Tipos de migracion

De acuerdo a Velasco:(1997, pag. 1)menciona que:

La migracion presenta variaciones segun el propdsito del individuo, ya sea para trabajo,
educaciéon o turismo, es dificil establecer marcos cronologi9cos rigidos que den a
conocer los tipo de migraciones que existen sin embargo esta clasificacion incluye

algunos de ellos.

e Migracion Bruta: Considera todos los traslados a todos los migrantes para cada

Zona.

e Migracion estacional: Migracion de prioridad anual, motivada generalmente por
las condiciones de empleo de la persona, no yendo acompafiada generalmente de un

cambio de lugar de residencia habitual dela persona.

e Migracion externa: Para un territorio dado, normalmente un pais, migracion entre

dos lugares un de los cuales esta situado dentro del territorio y otro en el exterior.

e Migracion interior o interna: Para un territorio dado (normalmente un pais),

migracion entre dos lugares situados en el mismo territorio.

e Migracion neta o saldo migratorio: Resta de los inmigrantes de los migrantes.

e Migracion pendular: Concepto equivoco, sinbnimo del movimiento pendular o
desplazamientos de una persona entre su lugar de residencia y su lugar de trabajo,

con periodicidad generalmente diaria o0 semanal.

e Migracion Total: Para un territorio y un periodo dado, suma de las partidas y
llegadas de migrantes en ese territorio. Su calculo mide la importancia de los

movimientos provocados por las migraciones.



1.2 EMPRESA

Orozco Cadena José, (2010), pag. 43, manifiesta que empresa: “Es una unidad

productiva dedicada y organizada para la explotacion de una actividad econémica”™

Ademaés cabe sefialar que las empresas estan compuestas por capital y trabajo y se
dedican a actividades de produccion, comercializacion y prestacion de bienes y

Servicios.

Importancia

Se puede indicar varios aspectos importantes desde tres puntos de vista:

a. En el aspecto econémico por ejemplo; la empresa es una unidad generadora de
empleos, generadora de ingresos o recursos financieros para un individuo, la empresa
y para un pais, una unidad productiva y que desplaza bienes y/o servicios a un
mercado, una unidad de generacién y aplicacién tecnoldégica y una unidad

distribuidora de las riquezas.

b. En el aspecto social: La empresa es una unidad que permite alcanzar objetivos

empresariales, grupales e individuales, y ademas que genera status.

c. En el aspecto politico: es una unidad generadora de divisas para un pais, generadora

de estabilidad econdmica, unidad de intercambio monetario y de relaciones publicas

y diplomaticas.

1.2.1 Clasificacion

Por sectores econémicos:

a. Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.

b. Servicios: Entrega de servicios o la prestacion de estos a la comunidad.



c. Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la comunidad o
sociedad.
d. Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos.

e. Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

Por su tamafio:

a. Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran numero
de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero de trabajadores excede a
100 personas.

b. Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20 personas e inferior a
100.

c. Pequefias: Se dividen a su vez en:

c. 1. Pequefa: Su capital, nmero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el

namero de trabajadores no excede de 20 personas.
c. 2 Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en
cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede de 10 (trabajadores y

empleados).

c. 3 Famiempresa : Es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es el motor del

negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

1.2.3 Por el origen del Capital:

a. Publico: Su capital proviene del Estado o Gobierno.

b. Privado: Son aquellas en que el capital proviene de particulares.



c. Economia Mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de particulares.

1.2.4 Por el nimero de propietarios:

a. Individuales: Su duefio, por lo general es él solo quien tiene el peso del negocio.

b. Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola Persona Natural o Juridica,
que destina parte de sus activos para la realizacion de una o varias actividades

mercantiles.

c. Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como duefio de mas
de una persona lo que indica que minimo son dos (2) por lo general corresponden al

régimen comdun.

1.2.5 Por la funcion social:

a) Con Animo de Lucro: Se constituye la empresa con el propdsito de explotar y ganar

més dinero.

b) Trabajo Asociado: Grupo organizado como empresa para beneficio de los

integrantes.

¢) Sin Animo de Lucro: Aparentemente son empresas que lo mas importante para ellas

es el factor social de ayuda y apoyo a la comunidad.

d) Economia Solidaria: En este grupo pertenecen todas las cooperativas sin importar a
que actividad se dedican lo mas importante es el bienestar de los asociados y su

familia.
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1.3 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo
a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades

econdmicas.

Segun la pagina web www.sri.gob.ec, por lo general en nuestro pais las pequefas y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades

econdmicas entre las que destacamos las siguientes:

a) Comercio al por mayor y al por menor.

b) Agricultura, silvicultura y pesca.

¢) Industrias manufactureras.

d) Construccion.

e) Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

f) Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

g) Servicios comunales, sociales y personales.

1.3.1 Ventajas de las PYMES

1. Independencia
2. Costos
3. Flexibilidad

4. Enfoque
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5. Reputacion

6. Ambito de aplicacion

1.3.2 Clasificacion

a. Por la actividad que realiza

b. Por la constitucion legal

1.4 ALTERNATIVAS DE EMPRENDIMIENTOS

Puede entenderse como la respuesta activa, creativa e innovadora de una persona a una
demanda presente o futura del mercado o de la sociedad. Es el reconocimiento de una
oportunidad que existe o existira, el descubrimiento de una veta de produccion
econdémica o social, frente a la que probablemente no existan muchas ofertas

alternativas

1.4.1 Retos:

Respuesta activa, creativa e innovadora a demandas del mercado o de la sociedad.

e Reconocimiento de oportunidades.

e Anticipacion y prediccién fundadas en el analisis del mercado, el consumo y la
sociedad.

e Compromiso de recursos propios 0 ajenos.
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1.4.2 Ventajas:

e Oportunidades y beneficios tangibles en el corto mediano plazo.

e Mejores niveles de productividad.

e Consolidacion patrimonial.

¢ Ingreso exitoso y sostenible en el mercado.

1.4.3 Riesgos:

e Alto nivel de riesgo por inversiones propias.

e Dependencia de grupos humanos en su empresa.

1.4.4 Trabajo independiente

e Al lado del empleo y del emprendimiento, el trabajo independiente constituye una

de las alternativas méas importantes de ocupacion para los profesionales.

e De hecho, una proporcion significativa de las personas que se encuentran ocupadas
de alguna forma es lo que en las estadisticas oficiales se denomina como

trabajadores independientes o por cuenta propia.

1.5 EMPRENDEDOR

Se denomina emprendedor/a a aquella persona que sabe descubrir, identificar una
oportunidad de negocios en concreto y entonces se dispondra a organizar o conseguir
los recursos necesarios para comenzarla y mas luego llevarla a buen puerto.
Generalmente, este término, se aplica para designar a las personas que de la nada,
solamente, con el capital de la idea, logran crear o fundar una empresa o ayudan a otro a

realizarlo.
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Aunque si bien no existe una definicion concreta sobre el término, caracteristicas como
ser la flexibilidad, el dinamismo, creatividad, orientacion hacia la aventura y el riesgo,

sirven para describir muy bien el perfil que observard la persona emprendedora.

Muchos, seguramente, creerdn que este de emprendedor, es un concepto relativamente
nuevo, sin embargo, esto no es asi, sino que por el contrario, el concepto surgid
aproximadamente a principios del siglo XVI con el objetivo y la razon de ser de
denominar a aquellos aventureros que viajaban al Nuevo Mundo a la blsqueda y caza
de nuevas oportunidades, sin saber muy bien con que se encontrarian cuando estuviesen
en la meta. También, a las personas involucradas con expediciones militares se las solia
denominar emprendedores. Luego, ya en el siglo XVIII, los franceses se aduefiaron del
término porque lo utilizaban mucho para designar a aquellos que se dedicaban a la

construccion, como ser los arquitectos.

Recién a mediados del siglo XVII1, el escritor francés Richard Cantillion lo aplico con
el sentido econdmico que hoy ostenta el término en el mundo entero: para referirse a

aquellos empresarios que se juegan el todo por el todo por una idea.

De lo que vinimos comentando acerca del término, se desprende que lo que hace
emprendedor/a a una persona ademas de identificar una concreta oportunidad de
negocios/expedicion y el no miedo por la incertidumbre que rodea y caracteriza

primariamente a la misma.

Obviamente, en el contexto econémico en el cual vivimos hoy en dia, ya no abundan los
expedicionarios avidos de encontrar riquezas y aventuras en algun virgen continente,
por lo tanto, las personas que ostentan este perfil emprendedor suelen estar mas
volcadas a la funcién o actividad de tipo econémico, como por ejemplo pueden ser los
responsables de darle vida a la mayor parte de las Pymes (Pequefias y Medianas

Empresas) que existen en el mundo.

14



1.5.1 Tipo de Emprendedores

1. Visionario: el emprendedor visionario se adelanta a las tendencias del momento y

pone su esfuerzo y negocio en sectores o productos que seran la clave en un futuro.

2. Inversionista: el emprendedor inversionista busca rentabilizar su dinero con
proyectos novedosos. Tienen el papel de un ocio capitalista, cuyo riesgo e

implicacion suele ser de asesoramiento y de aportar capital.

3. Especialista: el emprendedor especialista suele tener un perfil més técnico. Y
aunque empieza un proyecto empresarial, sus conocimientos estan muy centrados en

el sector donde se centra.

4. Persuasivo: el emprendedor persuasivo es la punta de la lanza de un proyecto. Quien
arrastra y convence. Es una figura que suele liderar mas que desarrollar el producto

0 servicio. Se encarga de mantener la conviccion en su equipo.

5. Intuitivo: el emprendedor intuitivo sabe donde esté el negocio. Y lo sabe porque es

un empresario nato. Y emprender es parte de su pasion que son los negocios.

6. Emprendedor-empresario: este emprendedor ya sabe del mundo de la empresa. Nada
le es nuevo. ElI empresario emprendedor asume el riesgo de emprender pero a
diferencia del intuitivo o el visionario, le gusta consolidar los proyectos, mas que

emprender. Y es que hay diferencias entre el emprendedor y el empresario.

7. Emprendedor-oportunista: este emprendedor ve la ocasion y se lanza. Sabe detectar
las oportunidades de negocio y los pasos que debe seguir. Conoce el mercado, sus

claves y las explota.

8. Emprendedor-vocacional: emprender por emprender. Todos los perfiles de
emprendedores tienen algo de este. Estos emprendedores seguramente cuando
consiga posicionar su producto, marca o servicio, se vaya en busca de nuevas

aventuras.
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1.5.2 Caracteristicas del emprendedor

a)

b)

d)

f)

9)

Pasion.- Los emprendedores se entregan a su actividad con cuerpo y alma para
lograr las metas y objetivos trazados. La pasion es un componente esencial que

orienta otras conductas, y hace sobrevivir al sacrificio que requiere la empresa.

Vision.- Para alcanzar el éxito cada emprendedor necesita un plan y la visualizacion
de los objetivos finales. El trabajo comienza definiendo los pasos estratégicos que lo
llevara a alcanzar los resultados. Ademas a partir del establecimiento de las metas,
se gana una perspectiva mas clara de cuales son las prioridades inmediatas y

necesidades en el presente.

Capacidad de aprendizaje.- Los emprendedores exitosos reconocen que estan
aprendiendo siempre y que pueden aprender de todos cada dia. No estar dispuesto a

escuchar y a aprender, es negarse muchas oportunidades.

Buscar lograr resultados.- Los emprendedores son personas practicas que creen
que pueden controlar su propio destino y que toman decisiones llevadas a la accién

para lograr objetivos en un plazo determinado.

Determinacion y coraje.- Los emprendedores tienen que aceptar los problemas y
tomar oportunas y firmes decisiones parasolucionarlos con eficacia. El
emprendedor debe anticiparse a las dificultades, y estar en la capacidad de
identificar cuando algo esta mal para corregirlo.

Creatividad de innovacién— La creatividad es el proceso por medio del cual las
ideas son generadas, desarrolladas y transformadas en valor agregado. No es
necesario inventar lo que ya esta inventado, pero si es necesario identificar nuevas

posibilidades de hacer las cosas y garantizar diferenciacion.

Persistencia.- Toda iniciativa debe ser persistente. Tratar una sola vez y darse por

vencido no es suficiente. Hay que dar un paso a la vez y buscar perfeccionarlo de
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h)

)

K)

manera creativa y organizada si es que no ha dado los resultados esperados a la

primera.

Sentido de oportunidad.- EI emprendedor identifica necesidades, problemas y
tendencias de las personas que viven a su alrededor y trata de concebir alternativas

de satisfaccion o solucién segun sea el caso.

Trabajo en equipo.- El liderazgo del emprendedor busca unificar ideas y lograr
consensos ante los problemas que se le presenta haciendo que el grupo humano
involucrado en el emprendimiento funcione en armonia.

Autoestima.- El emprendedor es optimista y seguro. De tener confianza en uno
mismo y en las propias habilidades y capacidades surge el poder magico de ser

positivo y atraer el éxito.

Asertividad.- No dar rodeos e ir directo al grano para manifestar lo que se piensa,
siente y quiere sin lastimar a los demas es una caracteristica basica para poder

alcanzar los objetivos trazados.

Organizacion.- Establecer un cronograma de actividades que se programa con la

capacidad de recibir ajustes permanentes.

1.6. PLAN DE NEGOCIOS

Vélez, Juan C, (2011), pag. 267, define que un plan de negocios es:”Un documento en

donde el empresario detalla la informacion relacionada con su empresa. El plan de

negocio organiza la informacion y supone la plasmacion en un documento escrito de las

estrategias, politicas, objetivos y acciones que la empresa desarrollaré en el futuro”.

Algunos autores, también sefialan que un "Plan de Negocios" (Business Plan, en inglés)

debe entenderse como un estudio que, de una parte, incluye un anélisis del mercado, del

sector y de la competencia, y de otra, el plan desarrollado por la empresa para

incursionar en el mercado con un producto y/o servicio, una estrategia, y un tipo de

organizacion, proyectando esta vision de conjunto a corto plazo, a través de la
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cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel de atractivo econdémico del
negocio, y la factibilidad financiera de la iniciativa; y a largo plazo, mediante la

definicion de una vision empresarial clara y coherente.

1.6.1 Ventajas de la utilizacion de un plan de negocios

1. Obliga al emprendedor a buscar informacion que puede ser estadistica o de la

experiencia de la gente para detallar datos.

2. Ayuda a conocer el dinero que la empresa necesita para sus diversas actividades.

Establece por tanto, las necesidades y prioridades financieras.

3. Ayuda a que las empresas puedan alcanzar sus metas. Los errores se cometen en el

papel, eso permite reducir los fracasos.

4. Es una herramienta de disefio. EI emprendedor va dando forma mental a su empresa
antes de darle forma real. Los detalles, ideas y los nimeros empiezan a tomar forma

en un documento escrito.

5. Herramienta de reflexion. El tener que poner por escrito de una forma organizada y
coherente, las estrategias empresariales y la forma de alcanzar las metas obliga a
reflexionar. Cuando se ha empezado a desarrollar el proyecto, la realidad se presenta
con toda su crudeza. Surgen sorpresas que no se habia previsto, se descubren

aspectos del negocio que no se conocia.

6. Herramienta de comunicacion. Sirve para poner por escrito en forma clara, los
distintos aspectos del negocio y discutirlos de una manera objetiva y
despersonalizada: es muy util para poner sobre la mesa temas dificiles de abordar
como por ejemplo quien asume responsabilidades. El plan facilita la coordinacion

entre los diferentes departamentos y personas de la empresa.

7. Herramienta de marketing. Ya que a veces el empresario no dispone de todos los

recursos necesarios para empezar un negocio o desarrollar un nuevo producto y/o
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servicio, debe buscar financiacion externa y el plan puede ayudar a mostrar a los

posibles inversores o prestatarios.

8. Herramienta de Gestion de Recursos Humanos. El plan de negocio sirve de guia
para planificar las necesidades de personal, de formacion y para establecer el reparto
de responsabilidades. El plasmar las metas y la forma de conseguirlas debe servir
también de instrumento de motivaciéon. El personal puede estar mas motivado
cuando sabe que la empresa tiene un plan que le permitird alcanzar las metas

propuestas.

1.6.2 Componentes basicos de un plan de negocio.

En el siguiente esquema tomada del profesor Juan Carlos Vélez de la Maestria de
Administracion de Negocios, se detalla brevemente los componentes basicos que debe

comprender un plan de negocios:

1. Origen.

2. Justificacion.

3. Objetivos del plan de negocios
4. Estudio de Mercado

4.1. Precio.

4.2. Plaza.

4.3. Producto.

4.4. Promocion.

4.5. Competencia

4.6. Clientes

4.7. Proveedores
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5. Estudio técnico.
6. Estudio Financiero.

7. Organizacion de la empresa

1.6.2.1 Finalidad.

La finalidad de los planes de negocios es facilitar y tratar de hacer viable el logro de los
objetivos méas importantes de una empresa por lo que es preciso que se incluya una
estructura que permita organizar la informacion y facilitar su analisis para cumplir

objetivos especificos.

Los businessplans no solo son importantes para los emprendedores de un nuevo
negocio, sino que tienen la misma relevancia para los que ya existen y quieren
desarrollarse o expandirse. Sahlman W. (2007) menciona que “el plan debe ser simple,
claro, conciso e informativo, debe identificar los riesgos y obstaculos para llevarlo a
cabo exitosamente, especificando las variables que pudieran tener mayor impacto en los
resultados que se buscan. “ Debe servir como incentivo que guie la implementacion de

una estrategia.

Un plan de negocios bien elaborado y presentado es un excelente medio de informacion
y comunicacion para buscar apoyo y motivar al equipo humano que lo hara posible,
transmitiéndoles entusiasmo y optimismo, incluso a quienes vayan a facilitar

internamente o externamente el financiamiento.

El plan debe considerar las acciones necesarias para lograr resultados deseados, y éstos
se obtendran en la medida que generen confianza para incentivar la inversion. Se podria
decir que el producto méas importante de la planificacion no es del todo el plan formal,
sino la nueva configuracion mental de los planificadores y ejecutores que se puede

alcanzar al plantearse preguntas, al darse cuenta, o al ponerse de acuerdo.

A continuacion se presenta una serie de puntos que se deben considerar en un plan de

negocios segun Sahlman W. (2007).
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ASPECTOS QUE SE DEBE CONSIDERAR UN PLAN DE NEGOCIOS

¢ Quiénes son los clientes?

¢Cuanto cuesta en recursos y en tiempo lograr tener un cliente?

¢Cémo decide el cliente comprar el producto o servicio?

¢Cuando debe pagar el cliente al negocio?

¢Cdomo se le pone precio al producto o servicio?

¢Cuando se deben de comprar los recursos y cuando se deben pagar?

¢Qué implica mantener a un cliente?

¢ Qué tan facil o dificil es retener a un cliente?

¢ Qué tan corto es el ciclo de vida del producto o servicio?

¢ Existe bastante competencia?

¢Quiénes son los competidores y que recursos controla?

¢ Cudles son sus fortalezas y debilidades?

¢Quién mas puede ver y explotar la misma oportunidad?

¢De qué manera los inversionistas pueden recibir eventualmente dinero?

¢Existe la posibilidad de que la empresa se vuelva publica y que tan benéfico seria?

¢Como es que la estrategia alcanza a los segmentos identificados de mercado?

¢De qué manera la estrategia puede hacer frente a la competencia?

¢ Existe alguna manera de colaborar con competidores mediante una alianza?

¢De qué manera los inversionistas pueden recibir eventualmente dinero?

¢Como es que la estrategia alcanza a los segmentos identificados de mercado?

¢De qué manera la estrategia puede hacer frente a la competencia?

Fuente: Sahlman W. (2007)
Esta serie de preguntas ayudan a comprender los elementos que componen un negocio,

y a tener una perspectiva para desarrollar una serie de pasos que seran necesarios para

su elaboracién.
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Mision, Vision y Objetivos

El cambio de giro que tuvo la empresa hacia el sector de servicios crea la necesidad de
conocer y comprender la misién, vision, objetivos y metas como una funcién operativa
que genere un ambiente en el cual los empleados mejoren continuamente su habilidad

para proporcionar los servicios que los clientes perciben con un valor particular.

La mision es la razén de ser de la empresa, debe transmitir los valores esenciales de la
organizacion en conjunto, expresandolos como maneras de actuar para poder formar la
vision que consiste en la proyeccion de tendencias de la empresa y del mercado hacia el
futuro. La vision resume los valores y aspiraciones de la empresa en términos geneéricos,
sin hacer planteamientos especificos sobre las estrategias que se utilizaran para su
realizacion. Asi mismo proporciona un vinculo de union para los diversos intereses,

tanto internos como externos de la organizacion.

Los objetivos son el blanco hacia donde se orientan los esfuerzos que lleva a cabo la
organizacion y se pueden clasificar en estratégicos, que sirven para definir el futuro del
negocio, y organizacionales que se refieren a la manera de hacer productivo al negocio
en el corto plazo. La caracteristica principal de los objetivos es que deben ser posibles y

mensurables en tiempo y en cantidad, para asi poder desarrollar las estrategias.

Descripcion del Negocio

Las empresas surgen a partir de la creacion o innovacion de un bien, de un producto o

de un servicio, tal es el caso del complejo turistico

La planeacién estratégica de un negocio.

La planeacion estratégica proporciona la direccién que guiara la mision, los objetivos y
las estrategias de la empresa al facilitar el desarrollo de los planes para sus areas

funcionales. La estrategia segin Ghemwat P. y Rivkin J. (2009), se puede definir como:

“La determinacion de metas basicas a mediano y largo plazo asi como los objetivos de
una empresa. La adopcion de cursos de accién y la ubicacion de recursos necesarios

para cumplir con los objetivos ”
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En los dltimos afios, los mercados han enfrentado modificaciones que permiten el
acceso de los inversionistas al crédito y al capital necesario para desarrollar una
empresa o para mejorar su funcionamiento. Actualmente existe competencia dentro de
varios segmentos que ocasiona que los precios y atributos de productos o servicios se
vean influenciados por factores que determinan la utilidad.

La estrategia indica los aspectos de la firma que son estables, es decir, que no cambian a
lo largo del tiempo pero que son sensibles a los cambios en el mercado como los gustos
y necesidades de los consumidores, nuevas practicas o el desarrollo de nuevos
productos, también incluye las circunstancias del ambiente econdmico como la

inflacion, tasas de interés, tipo de cambio entre otros.

El administrador tiene la responsabilidad de prever una serie de circunstancias y
escenarios que guien a la empresa desde el inicio de la produccién hasta la venta,
entrega o ejecucion del producto o servicio, buscando oportunidades que maximicen el
rendimiento y eviten los riesgos previniendo inesperados que pudieran presentarse. De
igual manera, es necesario determinar las personas y acciones clave que contribuyan a
alcanzar las metas. Una vez que se realice éste proceso, es probable que la planeacion

sea exitosa.

Planear es una asunto complejo que implica crear sistemas de medicién, sistemas de
recompensas Yy limitantes que estructuren a la organizacion. El resultado de un proceso
de planeacion es la oportunidad de acceder a nuevos productos o servicios y satisfacer
necesidades de los clientes, pudiendo decidir los recursos necesarios y opciones para

conseguirlos.

Es conveniente que el enfoque de la planeacion esté dirigido no solo a los numeros, sino
a las personas, basandose en un horizonte de tiempo a corto, mediano y largo plazo,
apoyado en proyecciones cuantitativas y en acciones que expliquen la estrategia y las

consecuencias positivas 0 negativas de su implementacion.
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Anadlisis Situacional FODA

El modelo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y Amenazas) se introdujo
originalmente en 1969 por investigadores de la escuela de Harvard; a principios de los
70’s este modelo adquirié popularidad por el beneficio que representaba para los
gerentes al planear la distribucion y lineamientos de los recursos con el ambiente. En los
90°s se reestructurd el modelo para ligar los recursos con una ventaja competitiva

sustentable.

Actualmente el modelo continua vigente y se recomienda para el andlisis estratégico,

administrativo y de mercados.

Una modificacion recientemente realizada por Miloard M. et al. (2004) menciona lo

siguiente:

“Las estrategias exitosas surgen de una situacion comprensiva y necesaria de auditoria,
que incluya factores de planeacién para una evaluacion sistematica tanto interna como
externa, con el objetivo de maximizar el ajuste entre las capacidades y futuras

oportunidades”.

El modelo FODA ayuda a ligar el proceso de seleccion de estrategias y conjunta la
investigacion con la practica. Es una herramienta que permite tener una perspectiva de
la situacion actual de la empresa y funciona como base para obtener un diagndstico

preciso que permite tomar decisiones conforme a los objetivos formulados.

FORTALEZAS: Son las capacidades especiales con las que cuenta la empresa, las

cuales representan una posicion privilegiada frente a la competencia.
DEBILIDADES: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente

a la competencia, es decir, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan, etc.
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OPORTUNIDADES: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

AMENAZAS: Son aquellas situaciones que provienen del entorno econdmico,
competitivo, natural y social que puede afectar a la organizacion.

“Para las empresas enfocadas en el mercado, ¢l proceso de evaluacion lo guian
consideraciones de inteligencia de mercado, es decir informacion acerca de clientes y

competidores” (Jaworski y Kohli, 2003).

1.6.3 Justificacion

Se refiere a las razones que motivan el aparecimiento de la empresa en esta region del
pais, 0 en esta area de la provincia. Se debe incluir, cuales son las necesidades que se
van a resolver por parte de la poblacién, con los productos y/o servicios de la empresa.

1.6.4 Estudio de mercado

(Avalos J, 2012) en su obra Evaluacién y Control de proyectos manifiesta que el estudio
de mercado se lo considera como la parte mas importante del plan de negocios. Un buen
estudio del mercado, permitird desarrollar eficientemente todos los demas estudios;
técnico, financiero y llevar a cabo una real evaluacion del plan. De alli la importancia
que se le debe dar y que de hecho tiene en todo sentido el estudio de mercado dentro de
un proyecto.

Antes de iniciar el estudio de un proyecto, es conveniente tener una idea general del

tamario del mercado.

Si la demanda potencial se presenta mayor que la oferta, es posible empezar a ver la
factibilidad de llevar adelante el proyecto. Algunos proyectos no se han culminado
porgue el mercado no cubre los requerimientos de demanda proyectados o simplemente

no existe mercado para nuestro bien o servicio.
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El concepto de mercado debe ser amplio. Debe incluir a todas las variables en el cual la
empresa va a participar: consumidores (Demanda), competencia (Oferta), Proveedores
(Insumos), Distribuidores (Comercializacién), tanto en tiempo histérico, actual como

futuro.

Habra que conocer bien a los clientes y a la competencia identificando cual sera la
tactica que se utilizard con ellos. Los principales elementos que se deben tomar en
cuenta para la realizacion de todo plan de mercadeo son las conocidas 4 P's: a.
Producto: Se realiza una breve descripcion de la actividad desarrollada por la empresa,
en términos de productos (y servicios, entendiéndolos como productos intangibles). Y
éste se refiere a los bienes que la empresa proporcionara a los consumidores para

satisfacer sus necesidades.

La descripcion de cada producto debe incluir elementos generales en cuanto a:

e Caracteristicas fisicas (peso, color, tamafio, etc.).
e Empaque

e Materiales con los que esta elaborado.

e Nombre del producto.

e Tiempo de duracion.

e Ultilizacion.

e Ventajas y beneficios

1.6.5 Precio:

Se refiere al analisis que debe efectuarse para el establecimiento de un adecuado costo
del producto, a qué precio estard disponible el producto en el mercado. Para la
determinacion del precio se puede guiar por varios factores fundamentales:

e El costo del producto.
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e Los precios de la competencia en el mercado.

e EI porcentaje esperado de ganancia, por determinado numero de unidades o

volumenes.

Y un aspecto importante es el analisis del consumidor.
Qué renta esta dispuesta a gastar.
Desde la percepcion del consumidor qué valor tiene el producto y cuanto esta dispuesto

a pagar el cliente.

1.6.6 Precio de Venta

Precio de Venta = C. Fijos + C. Variables + Gastos + Ganancia esperada.

(Todo debe ir expresado en valores unitarios, por ej. Costo Fijo Unitario, Gastos
Unitarios, etc.). Si una empresa elabora el producto "X", facilmente puede determinar si
su precio esta por encima o por debajo de la competencia, y analizar las razones de

dicho hallazgo, verbigracia, menores costos, mayor utilidad.

1.6.7 Plaza:

Se refiere a la ubicacién que tendréa el producto dentro de una region o un pais. También
se incluyen los canales de distribucién a través de los cuales el producto llegara hasta el

consumidor.

En cuanto al mercado, se debe realizar un analisis que permita conocer los siguientes

aspectos:

e Caracteristicas (bien industrial, bien de consumo).

e Estratificacion. Segmento concreto del mercado al cual va a dirigirse.
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1.6.8 Promocién:

Incluye todas las actividades y elementos necesarios para dar a conocer el producto al

consumidor. Existen varias formas de promover el producto:

e Publicidad. Consiste en anunciar el producto en medios de comunicacion, ya sea

radio, television, prensa escrita, entre otros.

e Promocion. Es obsequiar muestras del producto al publico para que éste lo pueda

conocer Yy utilizar o participar con el producto en ferias, exposiciones y otros.

e Ventas personales. Este sistema se da cuando un vendedor de su empresa o usted
realiza visitas personales al publico, ya sea en su casa 0 en sus empresas para

ofrecerle directamente el producto.

e Relaciones Publicas. La gestion de la imagen de la empresa y las apariciones en los

medios de comunicacion.

Ademas de estos elementos, se deben tomar en consideracion la competencia, los
proveedores, y el estudio de los clientes, quienes seran los receptores de los productos
y/0 servicios.

1.6.9 Los Competidores:

Los competidores de una empresa existente o nueva pueden ser directos o indirectos.
1.6.10 Estudio técnico

El Estudio Técnico comprende:

1. Tamafio
2. Localizacion

3. Ingenieria o proceso productivo.
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4. Maquinaria y equipo

5. Distribucion de la planta

1.6.11 Tamario del Proyecto

(Arboleda G, 2004) en su obra Formulacion, Evaluacién, Control de Proyectos define
al Tamafio “Como la capacidad de produccion, durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de
que se trata. Por lo tanto, si se dice que el tamafio de una fabrica de calzado es de 80 mil
pares de zapatos al afio, se debe especificar el nimero de dias al afio y el nimero de
horas al dia en que se proyecta hacer trabajar la fabrica para lograr esta capacidad de
produccién. Es decir, el tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de

produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto”.

Una definicion mas simple: “Es la capacidad instalada de produccion y se expresa en
numero de Unidades del producto medido en unidades de peso, volumen, area, etc, que
se puede elaborar en un periodo definido de tiempo que puede ser: afio, mes, dia,

horas™.

Factores que determinan el tamafio

Estos factores son:

(Avalos J, 2012) la demanda, los suministros e insumos, la tecnologia y los equipos,

capacidad financiera, la organizacion.

A.)) La demanda.

Es un factor de vital importancia para determinar el tamafio de una planta: El tamafio

propuesto solo se puede aceptar si la demanda es muy superior a dicho tamafio, en este

caso el tamafio debera cubrir entre el 10 y 20 % de la demanda.
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Si el tamafio propuesto es igual a la demanda se recomienda llevar a cabo el proyecto.
B.) Los suministros e insumos

La existencia de materias primas en volimenes suficientes en sus alrededores es vital
para el proyecto. Si existen materias primas a distancias considerables esto serd un
limitante para el proyecto e incidira en los costos del mismo.

C.)La tecnologia y los equipos

Hay proyectos que la tecnologia es vital para determinar el tamafio ya que si no se

producen a una escala minima se elevan los costos y la rentabilidad disminuye.

Debemos elegir entre maquinaria y equipos automaticos, semiautomaticos y manuales,

su decision influira en el costo de produccidn, rentabilidad y generacion de utilidades.
D.) Financiamiento.

Si los recursos financieros no existen para cubrir las necesidades de inversion sera
imposible la relacion del proyecto en el tamafio propuesto.

De ahi que se debe escoger el tamafio éptimo

E.) La Organizacién

Luego de determinar el tamafio, Optimo es necesario asegurar no sélo el suficiente

personal sino el mas apropiado especialmente el personal técnico.
1.6.12 Método para determinar el tamafio - escala
La manera mas facil de determinar la capacidad optima de produccion o tamafio de la

planta, es considerar la capacidad de los equipos disponibles en el mercado y analizar su

capacidad de produccion tomando en cuenta el nimero de turnos a realizar, 1, 2, 3
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turnos al dia y si es preciso la utilizacion de horas extras, con el fin de cubrir la

demanda.

1.6.13 Localizacion.

Es el sitio 6ptimo donde se localizara la unidad de produccién y contribuye en mayor
medida a que se logre una mayor rentabilidad del proyecto. Se debe tomar en cuenta la
Macro localizacion y la Micro localizacion. Factores que se deben estudiar para

definir la macro localizacién

Transporte

El analisis de la localizacion se complica cuando se presentan fuentes alternativas

de insumas, o mercados geograficamente distintos, o bien ambos.

En dltima instancia, el problema se reduce a saber si la empresa quedara cerca de
las materias primas o cerca del mercado en que vendera sus productos. Es por esto
que se suele hablar de proyectos orientados hacia los insumos y de proyectos

orientados hacia los mercados.

El peso de las materias primas que se han de elaborar puede ser mayor o menor
que el peso de los productos elaborados, lo que proporciona una indicacion clara
en uno u otro sentido, respecto a la localizacion. Asi, por ejemplo, para fabricar
100 kilogramos de &cido sulfurico, utilizando azufre como materia prima, se
requieren 32 kilogramos de azufre si, ademas, las tarifas de transporte son
superiores para el &cido, lo l6gico es que la industria se ubique proxima al mercado
de acido sulfarico y no préxima a la mina de azufre. Por el contrario, si el peso de los
materiales es mayor que el de los productos, la tendencia general serd el emplazamiento

mas cercano a las materias primas (asi ocurre, por ejemplo, en la industria siderurgica).

Desde el punto de vista del transporte interesan los pesos de los materiales y los

volumenes y tarifas de los productos terminados.
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1.6.14 Mano de obra

El analisis de la fuerza locacional de la mano de obra, si se suponen constantes
los demas factores, puede hacerse como sigue:

e Estimar la incidencia de los diversos tipos de mano de obra requeridos en el costo
total de operacion de la empresa de que se trata.

e Investigar la disponibilidad de los diversos tipos de mano de obra en las distintas
alternativas de localizacion. La cantidad disponible debe ser tres (3) ¢ cuatro (4)
veces lo requerido por el proyecto.

e Investigar cuales son los niveles de sueldos y salarios en las localizaciones en que
hay disponibilidad, y las actividades y productividad de la mano de obra en cada una
de ellas.

e Estimar finalmente la incidencia de la mano de obra en el costo total de operacion
en distintas localizaciones y determinar si las diferencias son importantes o no.

Para cada una de las alternativas de localizacién se debe conocer:

¢ Disponibilidad de personal calificado y semicalificado y el tipo de calificaciones.
¢ Necesidades de mano de obra y salarios correspondientes a las diversas categorias.

e Condiciones generales de vida: vivienda, bienestar social y servicios e instalaciones
de recreacion.

e Evolucion del mercado de mano de obra, junto con todas las disposiciones
legislativas especiales, y las condiciones y actitudes respecto de este factor.

e Competencia de otras empresas.
e Educacion.
e Restricciones en las horas de trabajo.

e Asociaciones sindicales y actitudes con respecto a las mismas.
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e Confiabilidad en el personal potencial de la empresa o negocio.

e Estadisticas relacionadas con la mano de obra en el area: tasa de ausentismo, tasa de
movilidad en el empleo, etc.

En algunos paises, ademas del salario basico se deben considerar los costos de las
prestaciones sociales.

1.6.15 Materia primas

Las materias primas se pueden clasificar en tres (3) clases:

e Materias primas que se incorporan al producto sin pérdidas significativas de peso,
tal como el agua en el caso de las gaseosas.

e Materias primas que pierden peso; es decir, cierto porcentaje del peso de la materia
prima no interviene en el producto elaborado. Esto ocurre con el hierro, la madera,
etc.

e Materias primas generales: es decir. aquellas que siempre estan disponibles en todas
partes y por lo tanto no son factores de la localizacion. Como ejemplo se tienen los
articulos comunes de ferreteria.

1.6.16 Energia eléctrica

En algunos casos la disponibilidad de energia eléctrica puede ser un factor
decisivo en la localizacién de la empresa, a pesar de que otros factores indiquen
localizaciones distintas. La energia eléctrica es transportable a grandes distancias
pero la inversion necesaria puede ser de tal manera que en muchos casos no pueda
justificarse para una sola industria, empresa o negocio. Si la conexién no es
posible ¢ la tarifa es muy alta en la localidad dada, se puede plantear como
alternativa instalar la propia central de fuerza en esa localidad, o ubicar la empresa

cerca de la energia que esté disponible a bajo precio.
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Combustibles

Las alternativas técnicas en cuanto al uso y transporte de un tipo de combustible u
otro (carbon, petréleo, aceite, bagazo o gas) también pueden afectar a la

localizacion.

Agua

La influencia del agua como factor locacional depende esencialmente de su
disponibilidad o sera minima si hay agua en la cantidad y de la calidad requeridas
en todas las vecindades de las distintas localizaciones posibles a que conducen las
demas fuerzas locacionales. Si la hay en algunas, pero no en otras, puede

convertirse en un elemento de gran peso para determinar la localizacion.

1.6.17 Mercado

Las razones principales para ubicar una empresa en la zona geogréafica en donde se
concentra el mercado son:

e Bajos costos de transporte.

e Rapidez de distribucion.

e Mejor comunicacion con los clientes por la cercania a ellos.

e El producto es deteriorable (panaderias, lecherias, etc.).

e EI producto es fragil y solo soporta embarque yun descargue (productos
avicolas, artesanias).
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Terrenos

En cada una de las posibles localizaciones de la empresa se debe identificar la

disponibilidad y costo de terrenos.

Cuando en cada alternativa de localizacion se tenga un sitio mas o menos
seleccionado es aconsejable examinar las caracteristicas de la zona y sus
vecindades, plasmandolas en un plano topografico que muestre los distintos
accidentes, los rios, etc.

1.6.18 Facilidades de distribucion

Si la empresa tiene en mente un producto que exige una apropiada distribucion y ésta no
la acometerd directamente, es importante efectuar un andlisis de los canales de
distribucion disponibles en cada una de las distintas localizaciones, teniendo en cuenta
el tipo y naturaleza del producto, las caracteristicas de los clientes (numero,
localizacion, frecuencia de compra, cantidad promedio que compra, composicion
de clases sociales, estilo de vida que los caracteriza) y las caracteristicas de la em-

presa (capacidad financiera, fundamentalmente).

Comunicaciones

Un factor importante lo constituyen las comunicaciones. Pueden afectar las
necesidades de inversién, la magnitud de los inventarios y, en general, las
dimensiones de cada una de las distintas partes del proyecto.

Condiciones de vida

Al igual que los otros factores, éste puede ser un factor 'importante en la
determinacion de la ubicacién definitiva de la empresa.

Es importante conocer:

= Tipoy calidad de la vivienda.
= Calidad de las escuelas, colegios y universidades.

= Disponibilidad de educacion para adultos.
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= Policia 'y bomberos.

= Actividades culturales.

= Entidades financieras.

= Facilidades recreacionales.

= Iglesias

= Facilidades médicas.

= Civismo.

= Transporte publico adecuado.

= Transporte de materiales y productos.

= Facilidades de manejo de residuos.

= Energia y agua en cantidades suficientes.
= Sistemas de comunicacion (teléfonos, telefax y correo electrénico),

= Disponibilidad de sitios.

1.6.19 Leyes y reglamentos

Se deben examinar los reglamentos y procedimientos fiscales y judiciales
aplicables en distintos lugares; también, es necesario preparar una lista de las
diversas entidades locales o nacionales con las que se, debe entrar en Contacto
respecto del suministro de energia, el abastecimiento de agua, las
reglamentaciones de construccion, las cuestiones fiscales, las necesidades de
seguridad, etc. Se debe averiguar, con respecto a los diferentes lugares, los
impuestos sobre la renta de las empresas y de los particulares, las contribuciones
indirectas, los impuestos comerciales y demas locales y nacionales, junto con los

incentivos y concesiones que se ofrecen a las empresas nuevas.
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Clima

El clima puede ser un factor importante en la determinacion del Lugar. Aparte del
efecto directo que factores tales, el acondicionamiento del aire, la refrigeracion o el
drenaje especial tienen sobre los costos del proyecto, las repercusiones ambientales

pueden ser importantes.

Ingenieria o proceso productivo.

(Arvoleda G, 2004)En la ingenieria del proyecto tiene como objeto determinar cuales
seran las caracteristicas del proceso de produccion, determinar el tipo de maquinaria que
se requiere, donde se puede adquirir y el esquema preliminar de la distribucién de la

planta (Lay-out)

1.6.20 El flujo grama

Es otra forma de presentar el proceso de produccion, para lo cual se utiliza los

siguientes simbolos, que presentan las diferentes operaciones del proceso productivo.

Operacion. Significa que se efectla un cambio o transformacién en
algin componente del proyecto, ya sea por medios fisicos, mecanicos

0 quimicos.

|:>Transporte. Es la accion de movilizar algin elemento en
determinada operacién de un sitio a otro.

Demora. Se presenta especificamente cuando existen cuellos de

botellas en los procesos y hay que esperar turno y efectuar la

actividad correspondiente. En ocasiones el mismo proceso exige una

demora.
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Almacenamiento. Puede ser tanto de materia prima, de productos en
:; proceso, o de productos terminados.

Inspeccion. Es la accion de controlar que se efectle correctamente

una operacion o un transporte o verificar la calidad del producto.

Operacion combinada. Ocurre cuando se efectta en forma

simultanea dos de las actividades mencionadas.

Decision. indica la seleccion de una opcion entre dos a tomarse.

Fuente: Avalos J, 2012, Preparacion y evaluacion de proyectos

1.6.21 Estudio financiero

En este estudio se pretende determinar el monto de los recursos econémicos necesarios
para la ejecucion del plan, el costo total de operacion de la planta que abarca los costos
de produccion, gastos administracion y ventas, asi como una serie de indicadores que

serviran como base para la siguiente fase que es la evaluacion.

Determinacién de los Costos

La determinacién de los costos surgen como consecuencia logica y fundamental del
estudio técnico, puesto que este estudio permitird estimar y distribuir los costos del
proyecto en términos totales y unitarios es decir se calcula la cantidad de recursos

monetarios que exige el proyecto en su vida Gtil.

Costos y gastos de un proyecto.

En un proyecto se pueden distinguir cuatro funciones basicas:

Costos de produccion.- Esta integrado fundamentalmente por tres elementos.
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a. Materia prima y material directa
b. Mano de obra directa.

c. Gastos generales de fabricacion

Inversiones

Existen tres caracteristicas de interés para un inversionista que permite elegir el

instrumento mas adecuado para satisfacer sus necesidades de inversion. Estas son:

e Elriesgo
e Larentabilidad

e Liquidez

La inversion es el capital que se requiere para el funcionamiento del proyecto, la misma

que se divide de la siguiente manera:

e Inversion fija.- Es la parte de la inversion que se destina a la adquisicion de todos

los activos fijos que se requieren

e Inversion diferida.- Constituye aquella parte de la inversion que se destina a la
contratacion de activos diferidos o intangibles.

e Inversion en capital de trabajo.- Es aquella parte de la inversién que debe estar
disponible, para la operaciébn normal del proyecto durante el inicio de su

funcionamiento.
Ingresos
ENCICLOPEDIA ENCARTA: 2008. pag. 328, “Ingresos, dinero, o cualquier otra
ganancia o rendimiento de naturaleza econdmica, obtenido durante cierto periodo de

tiempo”.
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Son todos los ingresos monetarios, los que van a estar en funcion de la actividad de la
microempresa en un ejercicio econémico. Para estimar los ingresos que el proyecto
percibira durante su vida util, es necesario multiplicar el precio por la demanda
potencial del proyecto, para cada uno de los periodos de vida util del proyecto. Para la
determinacion de los ingresos se debe presentar en forma adecuada lo siguiente:

e Proyeccion de las cantidades de producto o servicio a producir y vender en cada uno

de los periodos de vida util del proyecto.

e La proyeccion de los precios que estaran vigentes para cada uno de los periodos
tanto del producto principal como de los subproductos del proyecto.

e Estimacion de los ingresos en base las cantidades del producto y los precios

proyectados para cada afio de vida Util del proyecto.

Egresos

SARMIENTO R. RUBEN: 2003. pag. 23 dice, “son todos los gastos monetarios, que
significan desembolsos para la empresa, los que van a estar en funcién de su

organizacion en un ejercicio economico”.

Para sarmiento los gastos de un ejercicio econémico significan salida de dinero que se
requiere para la ejecucion del bien o servicio. En su tratamiento contable, los egresos

corresponden a los costos de produccidn y gastos.

CHILIQUINGA, Manuel: 2007. pag. 11, manifiesta que: Mano de obra directa, es aquel
personal gue interviene directamente en el proceso o en la prestacion de un servicio, sea
este con un grado de instruccion técnica especializada (tecnélogo, técnico o profesional)

0 sin ninguna capacitacion (obreros, aprendices, etc.).

Para CHILIQUINGA, Manuel: 2007. pag. 11, la materia prima directa, son todos

aquellos materiales e insumos que mediante su transformacion permiten a la unidad de
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produccién mediante un determinado proceso de transformacion producir un nuevo

producto.

Segun CHILIQUINGA, Manuel: 2007. pag. 11, se refiere a los gastos de fabricacion
como “‘gastos de fabricacion llamados también carga fabril y engloba aquellos egresos
realizados con el fin de beneficiar al conjunto de los diferentes articulos que se

fabrican”.

Para este autor en este rubro se agrupan todos aquellos gastos que si bien son
necesarios, para el proceso de fabricacion o la prestacion de un determinado servicio, no

estan incorporados directamente en el bien o servicio final.

Tal es el caso de la luz y energia utilizada para la maquinaria y equipos que permiten
realizar el proceso de transformacion, que son imprescindibles para que se pueda
realizar el proceso de transformacidn, pero que no son parte del producto final, también
es el caso del material de empaque, etiquetas, cajas de carton y otros materiales
similares que se utilizan para empacar el producto y darle una determinada presentacion

pero que no son parte del producto mismo.

El personal técnico especializado que participa en el proceso de fabricacion como
supervisores 0 capataces, pero que no estan directamente asociados a un proceso o a una
tarea de produccion especifica. También corresponden a este grupo, los cargos de

depreciacién del equipo y maquinaria utilizada en el proceso de transformacion.

CHILIQUINGA, Manuel: 2007 pag. 10, dice que los Gastos administrativos, “Son
aquellos egresos incurridos en actividades de planificacion, organizacion, direccion,

control y evaluacion de la empresa”.

En estos gastos se incluirdn los sueldos del personal directivo de la organizacion
(presidentes, gerentes, jefes de areas o departamentos), del personal de apoyo a la
direccion de la empresa, tales como secretarias, asistentes, mensajeros, y en general de
todo aquel funcionario o empleado profesional o auxiliar, corresponden también el pago
de servicios basicos, Utiles de oficina, de aseo y/o mantenimiento del area

administrativa entre otros.
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Estados Financieros

SARMIENTO, Rubén: 2003. pag. 247 expresa, “Son informes que se elaboran al
finalizar un periodo contable, con el propdsito de conocer la real situacién econémica

financiera de la empresa”.

Para sarmiento los estados financieros o reportes contables tienen la finalidad de dar a
conocer los resultados econdémicos que la empresa ha tenido en un determinado

ejercicio u operacion para la toma de decisiones.

e El estado de resultados. Es el que determina la utilidad o pérdida de un ejercicio
econdmico, como consecuencia de los ingresos y gastos. uno de los objetivos del

estado proyectado es la determinacion del flujo de caja.

e Flujo de caja. Sintetiza las entradas y salidas de efectivo que ocurren al finalizar el
periodo. El flujo de caja es un estado de resultados que identifica las formas de
entradas y salidas de dinero segun su uso. En el flujo de caja consta de los ingresos
por ventas, menos los costos de produccidn, los gastos de administracion y de venta,
los gastos de financiamiento, los impuestos. Dentro de las salidas se toman en

cuenta las depreciaciones como un incremento por no ser salida de dinero.

1.6.22 Evaluadores financieros

Valor actual neto (VAN)

BACA URBINA, Gabriel: 2001. pag. 213 expresa, “Es el valor monetario que resulta
de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”.

Para el autor el VAN es un indice que permite analizar los flujos de efectivo con
respecto a la inversion. Representa la rentabilidad en términos del dinero con poder
adquisitivo presente y permite avizorar si es pertinente a la inversion en el horizonte de

la misma.
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La formula que permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN = - Inversion inicial + Sumatoria FNE Actualizado

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,

VAN =-lo+ — + —= + —+ — + -
A+t @+i)* @+ @+t @+i)°

Tasa interna de retorno (TIR)

BACA URBINA Gabriel: 2001. Pag. 213 enuncia que, “Es la tasa de descuento por la
cual el VAN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial”.

La TIR es una herramienta de toma de decisiones, es la rentabilidad que devuelve la
inversion durante su vida atil, tomando en cuenta los flujos de caja proyectados o el
momento en que el VAN es igual a cero.

La formula para el calculo del TIR es:

VAN,
VAN, —VAN,

TIR=r+(r,-1)

I, =Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN,

I'; = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN,
VAN, = Valor positivo

VAN, = valor negativo

Beneficio costo (b/c)
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SAPAG Nassir: 2002. pag. 229 explica que, “La relacion costo — beneficio es una
funcion de la tasa de interés empleada en los célculos del valor actual neto, de una
manera tal que al calcular este indice sirva para tomar una decision sobre invertir”.

Esta herramienta permite relacionar los ingresos y los gastos que tendra el proyecto. La

férmula para su calculo es:

Ingresosactualizados
Egresos actualizados

RB/C=

Recuperacion de la inversion (PRI)

SAPAG Nassir: 2002. pag. 229 explica que “También denominado payback, indica el
tiempo que la empresa tardaré en recuperar la inversion, con la ganancia que genera el

negocio. Es una cantidad de meses o afios”.

Nassir dice que el PRI sirve para medir en cuanto tiempo se recuperara la inversion, es
el tiempo en que se tarda en recuperar el desembolso inicial.

Es el periodo de recuperacion de la inversion en un lapso determinado de tiempo.

_ Inversion neta
Utilidad anual

1.6.23 Organizacion Empresarial

Reviste particular importancia la organizacion de la estructura de la empresa, y en su
interior, la del personal con que se contard. Se sabe que el recurso humano es el activo
mas importante de toda empresa, y los éxitos se obran ante todo con personas, y s6lo en
un segundo momento con las ideas.

Las etapas por las cuales pasa el establecimiento del sistema-empresa son las siguientes:

a) Marco juridico. Cuando se pretende estructurar legalmente una empresa, es

conveniente tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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e EIl nimero de personas (socios) con que iniciara la empresa.

e Las aportaciones de cada uno de los socios.

e Laresponsabilidad de los socios ante terceros.

e Los gastos en que se incurrira para la constitucion de la empresa.

e Los trdmites formales necesarios para inscribirla legalmente.

e Las obligaciones que se adquieren con el fisco.

e Las obligaciones laborales que se estan contrayendo.

En cuanto a la conformacién de la empresa, legalmente, existen diversas figuras, tales
como Sociedad Andnima, Cooperativa, etc. Dependera del marco legal de cada pais

para determinar cual es la mejor figura legal para ser adoptada.

b) Disefio de un organigrama. Un organigrama es "la representacion gréfica de la
estructura organica de una institucién o de una de sus areas o unidades administrativas,

en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos que la componen™.

El objeto de los organigramas es que constituyen el instrumento idéneo para plasmar y

transmitir en forma gréfica y objetiva la composicién de una organizacion.

c) lIdentificacion del recurso humano: Definido el organigrama de la empresa, es
posible detectar la cantidad y perfil de los empleados que deberéan ser contratados por la
organizacion. Ellos deberan pasar todo un proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion de personal al interior de la empresa, donde se elegiran a los
candidatos que reunan los requisitos exigidos en cada puesto de trabajo, para que su

desempefio en el mismo sea eficiente y eficaz.
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1.7.-Definicién de términos bésicos

ATENCION

“Es el proceso por el que la mente toma posesion, de forma vivida y clara, de uno de los
diversos objetos o formas de pensamiento que aparecen simultdneamente. La
focalizacidn y concentracion de la conciencia son parte de su esencia. Implica la retirada
del pensamiento de varias cosas para tratar eficientemente otras”Gomez M:(2011, pag.
2)

“Nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento

percibido de un producto o servicio con sus expectativas.” Romero J:(2014, pag. 1)

BENCHMARKING

“El proceso continuo de medir y comparar nuestros productos, servicios y practicas con
los competidores mas fuertes o con las empresas que se reconocen como lideres de la
industria “Nuiiez P: (2012, pag. 1)

“Proceso de comparacion y medicion las operaciones 0 procesos internos de una
organizacion versus los de un representante mejor de su clase y de su sector. Los
diferentes grados de eficacia y eficiencia permiten “mejores practicas de la organizacion

“Flores A(2014, pag. 2)

CLIENTE

“Persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago. La nocion suele estar
asociada a quien accede al producto o servicio en cuestion con asiduidad, aunque

también existen los clientes ocasionales.” Zegarra V: (2010, pag. 1)

“El comprador potencial o real de los productos o servicios” (American Marketing
Association A.M.A:(2009, pag. 1)
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COACHING

“Proceso de orientacion y entrenamiento que muchas compaiiias prestan a directivos
que estan consolidados en sus puestos para ser mas eficaces y que son valiosos para las
empresas. Fuerte componente de liderazgo y motivacion siguiendo tacticas.” Galeano

D:(2015, pag. 1)

“El coaching profesional consiste en una relacion profesional continuada que ayuda a
obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o negocios de las
personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente profundiza en su conocimiento,

aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida.” SpainCharterChapter: (2014,

pag. 1)

CONSULTOR.

“Basicamente apunta a establecer las pautas de lo que se debe hacer, pero no hay,
necesariamente, un ningun tipo de motivacion ni de ayuda personal para quien recibe el
servicio. Mas que nada orienta en la teoria y recomienda las acciones a realizar.
“Pacheco:(2008, pag. 1)

DESARROLLO SOSTENIBLE

“Atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia
la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas respetando al mismo tiempo la integridad cultural los
procesos ecoldgicos esenciales la diversidad bildgica y los sistemas que sostienen la
vida. “Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)(2007, pag. 1)

“Como la satisfaccion de «las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”

(Asamblea General de las Naciones Unidas(2015, pag. 1)
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EMPOWERMENT

“Crear un ambiente en el cual los empleados de todos los niveles sientan el poder para
la toma de decisiones en sus respectivos &mbitos, y real influencia sobre los estandares
de calidad, servicio y eficiencia, dentro de sus areas responsabilizadas.”Pavisich
L(2011, pag. 1)

FODA

“Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y personales,
respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. “Escuela para el desarrollo: (2012, pag. 1)

“FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permite trabajar
con toda la informacién que se posea sobre una organizacién, sea ésta institucion o

empresa. “Fernandez J:(2008, pag. 3)

GASTO TURISTICO

“El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicién de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los
viajes turisticos y para los mismos. “Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT:(2007, pag. 1)

Gasto total por razén de todo el consumo realizado por un visitante o en nombre de un

visitante durante su viaje o estancia en el punto de destino. Arévalo Y (2013, pag. 31)
KAISEN

“Equivale a la idea de “mejoramiento continuo” y es equivalente a una filosofia
difundida ampliamente. Cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué

cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico dl empresario y del proceso.
“Jiménez 1:(2011, pag. 1)
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MENTORING

“Es el ofrecimiento de consejos, informacion o guia que hace una persona que tiene
experiencia y habilidades en beneficio del desarrollo personal y profesional de otra
persona.”www.mentoring.es: (2007, pag. 1)

“Consiste en desarrollar, cuidar, compartir y ayudar en una relacion en la que una
persona invierte tiempo, know-how y esfuerzo en potenciar el desarrollo de otra
persona, en el ambito de los conocimientos y las habilidades, y dar respuestas a
necesidades criticas de la vida de esa persona en direcciones que preparan al individuo

para una productividad mayor o un éxito en el futuro.” www.mentoring.es: (2007,

pag. 1)

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA.

“Proceso racional de prevision, estructuracion, disefio y asignacion optima de recursos
de las organizaciones, para que alcancen resultados en un tiempo y espacio dados.”
Stoner J et al(1996, pag. 120)

“Planificar es fijar un curso de accién completo con una secuencia de operaciones

involucrando el tiempo y los recursos necesarios para su realizacion. “Giraldo J:(2004,

pag. 1)

PRODUCTO

“En términos generales, el producto es el punto central de la oferta que realiza toda
empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a su mercado meta para satisfacer sus
necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue. “Thompson
1(2005, pég. 1)

“Conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbolicos que producen satisfaccion al

usuario o comprador” Keegan W(1997, pag. 126)
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PYMES:

Las pequefias y medianas empresas s un organismo vivo y con independencia de su
tamarfio retne en si todos los aspectos de una empresa tradicional. Batista: (2015, pag.
1)

Segun Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) (2013, pag. 1)

menciona que:

“Son Pequefias y Medianas entidades aquellas que:

¢ No tienen obligacién publica de rendir cuentas.

e Publican estados financieros con propoésito de informacion general para usuarios
externos.”

SERVICIO

“Actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion
ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades.” Staton et al:
(2004, pags. 333-334)

“Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la
venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de
algo.”Sandhusen L:(2002, pag. 334)

TURISMO:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento

de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios/profesionales.
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El turismo comprende actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio negocio y otros motivos. Organizacion
Mundial del Turismo:(2007, pag. 1)

VISITANTE INTERNACIONAL:

“Designa a toda persona que viaja, por un periodo no superior a doce meses, a un
pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que
se remunere en el pais visitado.” Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del
Peru (MINCETUR: (2003, pag. 1)

TURISTA:

“Visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico.”Organizacion Mundial del Turismo (OMT:(2007, pag. 1)

Visitante que pernocta:“Persona que realiza un viaje fuera de su entorno habitual y
que pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje se realiza por cualquier motivo diferente
al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.SERNATUR -

Departamento de Planificacion Nacional de Turismo: (pag. 1)

TURISMO INTERNO

“Es toda persona que reside en un pais y que viaja, con una duracion no superior a doce
meses, a un lugar dentro del pais pero distinto de su entorno habitual, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais

visitado.”. Obando: (2013, pag. 2)

“Es el que realizan los residente de un pais cuando viajan dentro de ¢l (domestic)”

Universidad de Murcia:(2013, pag. 7)

51



TURISMO RECEPTOR

“Para un pais determinado, el turismo realizado por los extranjeros que lo visitan.”
Instituto de Estudios Turisticos:(2013, pag. 1)
“El fin de dar entender el paso de turistas hacia una ciudad que no sea de su propia

nacion, es decir, un viaje al extranjero.”Arleco Producciones: (2010, pag. 1)
TURISMO EMISOR

“El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del
pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico
interno.” Organizacién Mundial del Turismo (OMT:(2007, pag. 1)

“El de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.”Arévalo:(2013, pag. 31)
TURISMO INTERIOR

“El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.”Organizacion
Mundial del Turismo (OMT:(2007, pag. 1)

“El de los residentes del pais que Unicamente viajan dentro del mismo.”Arévalo
Y:(2013, pag. 30)

TURISMO NACIONAL
“El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.”(Organizacion Mundial del
Turismo (OMT: (2007, pag. 1)
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“Es aquel que realizan los ciudadanos donde coincide su nacionalidad con el mismo
punto de destino, como por ejemplo argentinos dentro de Argentina.”
www.guiaenturismo.com(2010, pag. 1)

TURISMO INTERNACIONAL

“Se compone del turismo receptor y turismo emisor.” (Riego, 2008, pag. 1)

“Los turistas internacionales que proceden del exterior (visitantes de un dia para el otro)

son la cantidad de turistas que viajan a un pais diferente de aquel en el que residen

normalmente.” (Banco Mundial, 2013, pag. 1)
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Il METODOLOGIA
2.1 TIPO DE ESTUDIO
Los tipos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo:
Descriptivo
Con este tipo de estudio describimos las situaciones y eventos entorno a las Pymes
turisticas, tratando de especificar las cualidades importantes de personas, grupos, que
trabajan en el sector turistico del canton Alausi.
Explicativo
Con este estudio se logro encontrar las razones o causas por las cuales es necesario
evaluar alternativas de emprendimientos de los migrantes retronados para el desarrollo
de PYMES Turisticas en el Anton Alausi.
2.1.1 Métodos
2.1.1.1 Historico Logico
La investigacion se complementa con la combinacion entre el método inductivo y
deductivo ya que la misma se desarroll6 considerando aspectos de manera aislada que

deberd posteriormente ser integrada. Los términos provienen del griego anélisis,

disgregacion, desmembracion, y sintesis, combinacién, asociacion.
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2.1.1.2 Inductivo

Con este método estudie el problema que tienen los migrantes retornados para invertir
en emprendimientos, es decir se realizara un analisis desde lo particular a lo general con

un razonamiento particular.

2.1.1.3 Deductivo

El método nos ayudd a presentar conceptos, definiciones, leyes o normas generales

entorno a los emprendimientos y sus alternativas, de ellos extraemos conclusiones.

2.1.1.4Técnicas

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron:
e laobservacion
e laencuesta

e internet

Llas mismas que sirvieron para detectar y especificar informacion respecto a las
variables de estudio del presente proyecto de investigacion, en este caso Alternativas de

emprendimientos y el fomento de PYMES Turisticas.

2.1.1.5 Instrumentos

Se utilizo el instrumento cuestionario para la correspondiente recoleccion de datos, y la

guia de entrevista.

POBLACION Y MUESTRA

2.2.1 Poblacién
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El universo para el andlisis de la poblacién se establecio con el ultimo censo
poblacional del afio 2010 del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, del Canton

Alausi.

Tabla N° 1 Tamarfio de la Poblacién del Cantdén Alausi

POBLACION N° DE PORCENTAJE
TOTAL TURISTAS
Hombres 20.003 47%
Mujeres 22.322 53%
Total poblacion 42.325 100%

POBLACION MIGRANTE

Hombres 1185 67%
Mujeres 579 33%
Total 1.764 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC (2010)
Elaborado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo

2.2.2 Célculo de la Muestra

Para el presente estudio se aplic6 el muestreo aleatorio. Para la determinacion de la
muestra sea aplicé la siguiente formula.
p-q-N

N-1 E?
2 +p.q

Datos:

N (Tamafio de la poblacion)=42.325

E (Error maximo aceptable)= 0.05

p (Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno) =0.50

g (Probabilidad de no ocurrencia de un fendmeno) =0.50

K (Constante de correccion del error) = 2
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(0.50). (0.50). (42.325)
42.325-1 (0.05)2 + (0.50). (0.50)

(2)?
10581,25
105,81 + 0,25
4
n= 10581,25

26,4525 +0,25
n = 396

2.2.3 Andlisis

La poblacion estudiada en la presente investigacion es de 396 personas entre hombres y
mujeres del Canton Alausi.

2.2.4 Distribucion de la Muestra

Para el presente estudio se aplicd el muestreo estratificado por conglomerado de la
muestra, el mismo sirvid para determinar de manera especifica la cantidad de personas a

encuestar y entrevistar de acuerdo al desarrollo de la siguiente formula:

DATOS:
N = 42.325
n =396

ME = 0,009
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Tabla N° 2 Estratificacion por conglomerado de la muestra de la poblacién Alausi

POBLACION TOTAL | N° DE TURISTAS |[PORCENTAIJE
Hombres 187 47%
Mujeres 209 53%

Total poblacion 396 100%

Conclusion:

Se concluye que se procede a encuestar a 187 personas de género masculino y 209 de

género femenino radicadas en el canton Alausi,

Calculo de la muestra para los migrantes del canton Alausi

p=0,5
g=0.5
N=1.764
e=0,05
k=2
441
4,4075 0,25
4
n= 441
1,101875 0,25
n= 326

POBLACION MIGRANTE
Hombres 219 67%
Mujeres 107 33%

Total 326 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC (2010)
Elaborado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo
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Conclusion:

Se concluye que se procede a encuestar a 219 personas de genero masculino y 107 de

género femenino que han emigrado al exterior.

Calculo de la muestra para los turistas del canton Alausi

En cuanto al segmento turistas se tomo la cifra de 3055 correspondiente a los turistas
que han visitado el cantén Alausi en el 2015 segun el MINTUR tomando la siguiente
férmula ya que tenemos una poblacién menor a 5000.

Z?p.q.N

"TNE2+7Z%p.q

(1,96)2 (0.80)(0.20)(3055)

™ = 3055(0.05)2 + (1,96)2 (0.80)(0.20) 199

n = 159 Encuestas

Conclusion:

Se concluye que se procede a encuestar a 159 turistas.
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2.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
2.3.1 Variable Independiente:

Emprendimientos

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES
La palabra emprendimientos | 1. Construccion, | Maxima Construccion,
proviene del francés evaluacion y evaluacion y
entrepreneur (pionero), y se persecucion de persecucion de
refiere a la construccion, oportunidades oportunidades

evaluacion y persecucion de
oportunidades para el cambio
transformativo llevado a cabo
por individuos visionarios y
dedicados.( (Flores Uribe,

2012)
2. Cambio Maximo Cambio
transformativo transformativo.
3. individuos Perfil de los individuos
visionarios

¢Efectia al maximo la
Construccion, evaluaciéon y
persecucion de oportunidades?
¢ Efectia mucha Construccion,
evaluacion y persecucion de
oportunidades?

¢Realiza poca Construccion,
evaluacion y persecucion de
oportunidades?

¢Se genera al maximo un
cambio o transformacion en la
localidad?

¢Se genera mucho cambio o
transformacion en la localidad?
¢Se genera poco cambio o
transformacion en la localidad?
¢ Qué perfil debe tener un
visionario?

Encuesta a pobladores del
canton Alausi.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo
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2.3.2 Variable Dependiente:
Pymes turisticas

2009)

disponible para invertir en la
microempresa

Cantidad en dolares
disponible para invertir en la
pequefia empresa

Cantidad en dolares
disponible para invertir la
mediana empresa

dispuesto a invertir en
emprendimientos turisticos en
el canton Alausi?

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTOS

Pequefias y -Cantidad de pequefias ¢ Cuéntas pequefias empresas

Conjunto de pequefias y medianas empresas. existen en el canton Alausi?

medianas empresas en torno al | empresas -NUmero de medianas ¢ Cuéntas empresas medianas

turismo que de acuerdo a su empresas existentes existen en el canton Alausi?

volumen de ventas, capital Encuesta a

social, cantidad de migrantes del

trabajadores, y su nivel de Volumen de -NUmero de productos ¢Qué tipo de emprendimientos | canton Alausi.

produccidn o activos presentan | ventas. vendidos. han desarrollado los migrantes

caracteristicas propias de este - Cantidad de Servicios a retornados del Canton Alausi?

tipo de entidades disposicion de los turistas

econémicas.(Gonzélez M, Activos Cantidad en dolares ¢ Cuanto de sus activos estaria | Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo
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2.3 PROCEDIMIENTOS

La investigacion se realizara en el canton Alausi, en la provincia de Chimborazo,
con la aplicacién de encuestas dirigidas a la poblacion y migrantes retornados para
determinar las alternativas de emprendimientos de los migrantes.

Ademas entre los datos obtenidos a través de las preguntas planteadas estan: Edad,
género, estado civil, instruccion, importancia de la asesoria técnica, en que le
gustaria emprender, tipo de PYMES que conoce, alternativas de emprendimientos,
pymes que le gustaria emprender, porque desea emprender, cuanto estaria
dispuesto a invertir, conocimientos sobre ayuda de instituciones, experiencia en
PYMES. Entre otras preguntas que ayudaran a conocer las necesidades de la

poblacion migrante y no migrante del canton Alausi.

2.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
Una vez realizadas las encuestas se procesara la informacion a través de un

andlisis descriptivo y explicativo de los resultados, para lo cual se disefié tablas y
graficos estadisticos que fueron debidamente analizados e interpretados.
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11l RESULTADOS
3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CANTON ALAUSI
3.1.1 Datos Generales

Alausi es un canton de la Provincia de Chimborazo en el Ecuador.

Se sitda en una altitud promedio de 2.340 msnm.

La cota mas baja del canton es de 1.225 msnm, en la parroquia Huigra y la mayor
se encuentra a 3.340 metros sobre el nivel del mar en Achupallas.

Tiene una superficie: de 1.707 km?. La temperatura media es de 14 a 15 °C.
Alausi se encuentra a 97 km de Riobamba, en un pequefio valle al pie del cerro

Gampala, en la depresidn en la que se situa el rio Chanchan.
3.1.2 Cabecera cantonal

San Pedro de Alausi es la capital del Canton Alausi, estd ubicada en la cordillera

occidental.

Fue fundada el 29 de junio de 1534 y se considera fue la primera poblacion en la
Real Audiencia de Quito.

Piramide de la poblacion del Cantén Alausi.
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https://es.wikipedia.org/wiki/1534

Durante el periodo de supervivencia del Estado de Quito(1811-1812), Alausi fue
una de las ocho ciudades que enviaron se representante al Supremo Congreso que
se instald el 11 de octubre de 1811 en el Palacio Real de Quito; obteniendo la

diputacion el doctor José Antonio Ponton.

De igual manera, durante este periodo la ciudad y sus alrededores fueron elevados
a la categoria de Provincia.! Mientras que el centro urbano fue elevado a la

categoria de villa el 16 de noviembre del mismo afio.

La llegada del ferrocarril el 8 de septiembre de 1902 constituy6 una prometedora
realidad para el desarrollo urbano, arquitecténico y social de Alausi. Se encuentra
a 97 km al sur de Riobamba, en un pequefio valle, al pie del cerro Gampala en la

depresién que sigue el curso el rio Chanchan.

3.1.3 Geografia

o Limita al norte con el Nudo de Tio Cajas,
e Al sur con el Nudo del Azuay,
e Al este con Macas y Sevilla de Oro y,

e Por el occidente llega hasta las llanuras de la costa en la provincia del Guayas.

Entre los principales rios estan

El rio Chanchan que nace en los paramos de Atapo, es el principal agente
hidrografico de la hoya del mismo nombre, formado por el Pomacacha y el
Guantos;

El rio Chanchéan recibe las aguas de los rios Sibambe, Lauma, Blanco, Angas;
uniéndose con el Chimbo, forma el Yahuachi que se une al Guayas, para llegar al

Océano Pacifico.
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3.1.4 Division politica

LEYENDA

TERRITORIQ CANTON ALAUSI
RS

nem ravan o i s L v

, , +
TERRITORIO CANTON ALAUSI E

Alausi esta constituido por 10 Parroquias: 1 urbanay 9 rurales.

La urbana es Alausi Central y las rurales son: Tixan, Sibambe, Huigra,

Pistishi, Guasuntos, Achupallas, Sevilla, Pumallacta, y Multitud.

MATRIZ-PAROGUIAS AREA (KM2) %
I-'-'--:hL nalas 736 59
Puiltitic 1028 6
Eibambe 1448 o
Plausi 54, T8 3
Tincin 154,32 o
[Guasurios 45,9 3
FPumallacts 22 B 1
Eevila 27 62 1
Huigra 129,66 B
roTAL 1651,14 100
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3.1.5 Caracteristicas demogréficas

La poblacion cantonal es de 64.059 habitantes, de los cuales 21.220 habitantes
existen en la cabecera urbana de Alausi, y 42.839 viven en el sector rural. Tiene
una densidad poblacional de 25 habitantes por >.

La tasa de crecimiento anual de la poblacion para el periodo 1990-2001, fue de
0,8%. En el &rea rural del canton se encuentra concentrada el 13% de la poblacion
de Alausi. Algunos pardmetros significativos de los servicios existentes en el

canton son:

e Agua entubada dentro de la vivienda: 23%,
o Energia eléctrica 79,7%,

e Servicio telefonico 10,53%.

En sintesis, el déficit de servicios residenciales béasicos alcanza al 82,06% de
viviendas

3.1.6 Atractivos turisticos

El centro histérico de la ciudad, con sus estrechas calles empedradas,
edificaciones que mezclan tradiciones constructivas y estilisticas de la sierra y
costa ecuatorianas, unidas a sus balcones con flores y pintorescas fachadas, le
permitieron la declaratoria de Patrimonio Nacional y uno de los centros de mayor

atraccion turistica de la provincia y del pais.
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Panoramica de la cabecera cantonal.
Monumento de San Pedro

T

En el mirador natural de la loma de Lluglli’, se localiza la escultura monumental
(21 metros de altura total) de San Pedro, construida en el 2001 por Eddie Crespo.
También puede visitarse la Plaza Eloy Alfaro que cuenta con una escultura del
personaje y cuatro murales que describen varios momentos de la revolucion
alfarista.

En el parque 13 de Noviembre se encuentra la Iglesia Matriz y un monumento a la
Libertad.

La vieja locomotora o los nuevos autoferros realizan un vertiginoso Yy
emocionante recorrido hasta la Nariz del Diablo, singular formacion sobre la que
zigzaguea el ferrocarril para sobreponerse a la arisca geografia andina.

Atraviesa el canton un tramo del camino del Inca, principal via de comunicacion
del imperio incaico hasta antes de la conquista espafiola.

En Huigra, una de las parroquias del canton, se encuentran algunas edificaciones
de principios del siglo XX como la estacién del ferrocarril, la Gerencia General de
la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Estado, el monumento a Eloy Alfaro que
contiene también dos efigies de los hermanos Hartman y fuera elaborado por el
escultor ecuatoriano Carlos Mayer en Italia en 1929, y algunas otras edificaciones
de valor que ven pasar el rio por el centro de este histdrico centro urbano.

En la Gruta de la Virgen de Lourdes de la Inmaculada Concepcion, se encuentra
una de las dos imagenes de la virgen esculpidas en marmol, la otra se encuentra en
Turin (Italia).
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El sistema lacustre Ozogoche esta formado por més de 30 lagunas. Las més
grandes son las de Magtayan, con una superficie de 2,19 km? y Ozogoche o
Cubillina con 5.25 km? ubicadas aprox. a 3.800 msnm, constituyendo otro

importante atractivo natural. Editado por Paul Vaquilema.

3.1.7 Poblacion Total

|_Hombres | 21188 | 48.1% |
| Mujeres 22001 | 51,0%

Numero de hogares
Fuente: CNPV 2010
Elaboracion: Equipo Consultor. Actualizacion PDyOT 2014

| 1261

Grafico 8: Poblacion Total por Sexo

Poblacion total por sexo

Elaboracion: Equipo Consullor. Actualzacion PDyOT 2014
La poblacion total de Alausi llega a 44089 personas segun el Censo INEC 2010.
Existiendo una diferencia de 3 puntos porcentuales en tos totales por sexo,

determinandose que hay mas mujeres que hombres en este canton de Ecuador.

3.1.8 Movimientos Migratorios y desplazamientos migratorio e inmigratorio

Cuéles son tas causa: profundas per las que. Decenas de personas del camon
Alausi se movilizan en multiples direcciones, dentro y fuera del pais. Cuando
observamos la estadistica pei NBI. Encontramos algunas pistas. La Falla de
atencion respecto de servicios basicos, la inequidad en las oportunidades de

estudio y en los niveles de la calidad de aprendizajes, determina desalientos y
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realidades socioecondémicas que Facilitaran decisiones de alejarse de sus

territorios.

Sin embargo, es posible encontrar otra vertiente en el ambito de las motivaciones

migratorias: la autoestima muy venida a menos. Alausi. Territorio repleto de

tesoros naturales, culturales e histéricos, ademas de ser el Tenton de los 6

Patrimonios™ no ha sido capaz de convencer a su propia gente respecto de esos

valores como punto de partida para emprender otras busquedas y las consecuentes

mejoras del modo de vida

3.1.9 Dinamica de desplazamientos desde y hacia el cantdén (interna y

externa)

Dentro del pais? Fuera del pais?

Quito 24% EELU M
A donde van la8| Guayaqui | 13% Espafa | 40%
personas’ | Riobambe | 2% | Oms | 6%

Cuenca B

Otros 3%

Fuente: INEC. CNP\V: 2010

Elaboracién: Equipo Consultor. Actualizacian PDyOT 2014 - 2015

OTROS

EZFANA

EELAL

0% 10°%

i

MIGRACION EXTERNA

£0%

D05

Elaboracidn: Equipo Consultor. Actualizacidn POyOT 2014
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Mientras. EEUU con un 54% y Espafia con el 40%. Son los destinos casi Unicos
cuando se trata de salir del pais En todos los casos la gente que viaja lo hace por
razones de trabajo, estudio, reunificacion del hogar etc.

Durante los ultimos afios aunque sin cifras, se ha dado el fendmeno del retorno
luego de largas estadias Las desmejoradas condiciones de vida y trabajo tanto en
Europa como en Nortea menea ha obligado a que muchas personas regresen a su

patria chica.

3.1.10 Poblacién Economicenle Activa PEA

La poblacién econdmicamente activa de pais. Regidn, provincia cantén, parroquia
constituye la cantidad de personas que se han integrado al mercado laboral o de
trabajo es decir, que tienen un empleo o que se hallan buscando actualmente
(poblacion adecuadamente empleada O subempleada). En cuanto a la edad de
trabajar depende de la legislacion o las normas estadisticas que cada pais. Es

necesario hacer un alcance para una mejor comprension:

Basta que una persona en edad de trabajar labore una hora a la semana para que se
considere "ocupado’ aun cuando no reciba pago alguno por su trabajo.
No pertenece a la poblacion econdmicamente activa aquellas personas que no

estan en edad de trabajar.

Por otro lado, se considera Poblacion Econdmicamente Inactiva pertenecen a la
PEA aquellas personas en edad de trabajar que no trabajan y no desean trabajar
también se incluyen en este grupo a las personas que no trabajan que desean

trabajar, pero no buscan activamente un empleo (desempleo oculto)

Por otro lado se considera poblacion econémicamente activa (PEA). Son aquellas
personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana de
referencia 0 pesa a que no trabajaron, tienen trabajo del cual estuvieron ausentes

por motivos tales como vacaciones, enfermedad, licencia por estudios ate.

70



Se consideran Personas Ocupadas aquellas personas que realizan actividades
dentro del hogar por un ingreso, aunque las actividades desarrolladas no guarden

las formas tipicas de trabajo asalariado o independiente.

PEA DEL CANTON ALAUS

SRR P CIASIE * wa S RITVD ¥ PETI DD TR0 * SUNATIS PURAMTTR]  SNLA © S TR

Fuente: Sistema Nacional de Informacion. INFOPLAN 2010.
Elaboracion: Maria Belén Pazmifo Valarezo

En el territorio cantonal la poblacién en edad de trabajar es de 10 afios en el caso
de las mujeres alcanza al 17.437; en los hombres la cifra llega a los 15.578. En
tanto en la PEA 10 afios y mas las mujeres se ubican en 7555 y los hombres llegan
a 9603

3.1.11 Especies de Flora y Fauna

Flora

A mas de los pajonales se encuentran arboles de quishuar, pumamaqui, polilepis,
chuquiraguas, chilcas, gulags. Se admiran las diferentes formas de vida que son
las adaptaciones de las plantas para soportar el frio. Una de estas es la chupalla
espinosa que es caracteristica de estos frios y misteriosos parajes del paramo de

Chimborazo.
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Fauna

Ozogoche es un refugio para 0sos de anteojos, condor andino, pumas, venados,

gaviotas andinas, patos, curiquingues, ciervos y ovejas.

« Especies migratorias: los chorlitos (cuvivi en quichua)

3.1.12 Vias de Acceso

La Via Colectora El Triunfo-Alausi (E47) es una via secundaria ubicada en las

Provincias de Guayas, Cafiar, y Chimborazo.

Esta colectora, de trazado suroccidental-nororiental, nace en la Transversal
Austral (E40) en la localidad de El Triunfo en la Provincia de Guayas. Al Este de
El Triunfo, la Via Colectora El Triunfo-Alausi (E47) conecta con la Via Colectora
La Union-T del Triunfo (E487) con sentido unidireccional hacia la ciudad de
General Elizalde (Bucay) al nororiente. La confluencia con la Via Colectora La
Union-T del Triunfo (E487) ocurre a medio camino entre El Triunfo y la frontera

interprovincial Guayas/Cafar.

El recorrido de la colectora por la Provincia de Cafar es corto pero accidentado
pues la via se adentra a la Cordillera Occidental de los Andes a travées del cafion

del Rio Chanchan hasta llegar al limite interprovincial Cafiar/Chimborazo.

Una vez en la Provincia de Chimborazo, la via continua bordeando al cauce del
Rio Chanchan pasando por la localidad de Huigra. Luego de Huigra, la carretera
sigue su recorrido por la cordillera hasta llegar a la Hoya del Chanchan en el valle
interandino. Una vez en esta hoya, la colectora termina su recorrido en la Troncal

de la Sierra (E45) en la localidad de Alausi a 2360 metros sobre el nivel del mar.

Otra via de acceso Riobamba- Alausi
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3.1.13 Servicios de Transporte

EMPRESA DE DIA DURACION
TRANSPORTE
Cooperativa Loja, Santa, | Lunes a domingo 2 horas
Patria y Turismo
Cooperativa Alausi Lunes a domingo 2 horas
Cooperativa Chunchi Lunes a domingo 2 horas

3.1.14 Medios de comunicacion.

Los principales servicios de comunicacion con los que cuenta Alausi: telefonia

celular Movistar, Claro y CNT, servicio de telefonia convencional, internet.
3.1.15 Historias del Canton Alausi

La efigie de San Pedro domina el panorama

La enorme efigie de San Pedro, patrono y “poseedor de las llaves del cielo”,
construida en el 2001 por Eddie Crespo, domina el panorama visto desde todo
lado. Alausi es por excelencia un pueblo de faenas taurinas, sobre todo en las
fiestas civicas y religiosas cuando las gentes de las haciendas salen a demostrar su
arriesgada y espectacular aficion, y arte dicen algunos, que emociona a muchos,
hace sufrir a las mamas de los juveniles toreros y enamora a las bellas chicas.
Alausi es principio y paso para multiples destinos y objetivos turisticos: el
ferrocarril para ir a la mundialmente conocida Nariz del Diablo; a Huigra con
invalorables recuerdos historicos y un paisaje como pocos; a las 45 lagunas de
Ozogoche y el espectacular “suicidio de los cuvivis”; a los vestigios del Camino
del Inca por Achupallas; a las sonadas fiestas de San Pedro y el pintoresco
carnaval; a deportes de aventura, a la Plaza Eloy Alfaro que cuenta con una
escultura del personaje y cuatro murales que describen varios momentos de la
revolucion alfarista, y el Parque 13 de Noviembre donde se encuentra la Iglesia

Matriz y un monumento a la Libertad. jQué mas se puede pedir!
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El “suicidio” de los cuvivis en Ozogoche.

Un informe sobre el “suicidio” manifiesta que entre agosto y septiembre, las
lagunas de ese lugar pasan por un fendmeno raro, cuando miles de cuvivis, que
son aves migratorias provenientes de EEUU y Canada, extrafiamente se zambullen
en las aguas y encuentran su propia muerte, lo que aparece como un suicidio. De
acuerdo a los estudios, lo que en realidad sucede --segun dicen-- es que debido a
la fatiga del largo viaje las aves caen en picada para beber agua, pero la baja
temperatura del liquido elemento al parecer les causa la muerte inmediata. No
existe otra explicacion, aunque ésta no convence del todo. Mediante un estudio
realizado en 1993 en la Universidad Catolica de Quito se determiné que las aves

provienen del norte y pertenecen a la familia BartraniaLongicauda.

Lugares que prefieren los turistas en Alausi

Dicen que las fiestas de San Pedro de Alausi son una tradicion que proviene de la
época espafiola y todavia se conservan con algunos rasgos, como danzas, musica,
folklore, pelea de gallos y corrida de toros, lo cual atrae a turistas nacionales y
extranjeros. Son una mezcla de lo hispano con lo nativo. Esa convivencia de lo
uno y lo otro se torna en algo maravilloso. En Alausi hay varios lugares para
visitar, observar y admirar: la avenida 5 de Junio que es la arteria principal con
una serie de detalles: sitios para la venta de ropa de toda clase, indigenas con
trajes coloridos; las plazas y parques de la urbe, las calles angostas herencia de la
tradicion de siglos, la estacién ferroviaria ahora flamante y renovada, mercados
con productos de la rica agricultura, ganaderia y artesania local, monumentos e
iglesias, y sobre todo un ambiente tranquilo en un clima fresco y saludable. Las
principales festividades se celebran desde finales de junio y duran dos semanas.
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Las fiestas de San Pedro

En las fiestas de San Pedro tiene lugar el Desfile de la Alegria. Desde tempranas
horas del domingo los colegios, escuelas y comunidades desfilan alegremente por
la ciudad. Los participantes van ataviados con trajes tipicos, danzando o cantando,
representan pasajes historicos y pasan carros alegoricos elegantemente adornados
con flores. La multitud aplaude, el aire se impregna del tradicional chancho
horneado y platillos tipicos alausefios. En todos los lugares se reparte aguardiente
y las sabrosas y “animadoras” sangrias. Lo mas destacado constituyen las corridas
de toros, que sin duda son el centro de la atencion en las festividades; los
aficionados a la tauromaquia se juegan la vida lidiando a bravos toros, y segln
dicen alli, “haciendo vibrar de emocion al publico reunido en la plaza”. En las
visperas la gente concurre al parque Simén Bolivar en donde se inicia una fiesta
de luz y calor denominada “Noche del castillo”, en donde se quema el castillo con
figuras especiales que representan lo auténtico de este pueblo. A las tres de la
tarde del ultimo sabado de junio, la reina hace su entrada triunfal a la plaza
montada en un hermoso corcel, recibe las llaves de la ciudad y la banda entona
musica alegre, mientras los asistentes acompafian con sus “oles”.

Los toros son una pasion para los alausefios.

Cuentan que al primer toro de la tarde le adornan su lomo con una colcha bordada
y pintada a mano que sera el trofeo para el que logre su mejor lance con capotes,
pafiuelos, sombreros o camisas. Ya podemos imaginar la bulla de la muchachada
y la emocion de los presentes. Lo toman por el rabo o por los cuernos y el animal
enfurecido enviste al que aparece, mientras es acosado por cuadrillas de toreros.
En la plaza hay algarabia, sangre y valor, y por cierto, muchos contusos, en tanto
que el corazdén de los matadores late aceleradamente y nace la esperanza de que
con un lance peligroso la chica de sus suefios lo acepte como novio oficial. jMuy
interesante! Y prosigue la faena, cae la tarde y sale el ultimo toro, le llaman “el
toro de la oracion”, es el “toro de los cobardes”, porque sacan lances

envalentonados por el trago que han tomado.
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Extranjeros por todo lado admirados de las cosas de Alausi

Como dato importante en especial para extranjeros, Alausi es un canton de la
provincia de Chimborazo en el Ecuador. Se sitda en una altitud promedio de 2.340
msnm. La cota mas baja del cantén es de 1.225 msnm en ese lindo poblado que se
Ilama Huigra, y la mayor a 3.340 metros msnm en Achupallas. La temperatura
media es de 14 a 15 °C. Alausi se encuentra a 97 km de Riobamba en un pequefio
valle al pie del cerro Gampala. Justamente lleva el nombre de “Gampala” un

importante hotel que lo recomendamos.

Alausi fue fundado el 29 de junio de 1534 por Sebastian de Benalcazar y se
considera como la primera poblacién en la Real Audiencia de Quito. El ferrocarril
llego el 8 de septiembre de 1902 y constituyé una prometedora realidad para el
desarrollo urbano, arquitectonico y social de Alausi.  Aseguran que la
construccién de su Iglesia Matriz, que es el templo méas importante del cantén, se
realizd con piedras extraidas de las minas de Chiripungo, situadas a dos
kilometros de la ciudad. En lo que se refiere a nombres, santos y preferencias,
existe este dato curioso: San Pedro es el patrono principal y la Virgen del Rosario

es secundaria. Cosas de la fe de las personas.
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3.1.16 Anélisis FODA del cantén Alausi.

Mediante la siguiente matriz se presenta el analisis FODA de los planes de

negocio del Canton Alausi

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sélida situacién econdmico-
financiera.

Conocimientos en un idioma
extranjero producto de la
migracién

Conocimientos en cocina
internacional consecuencia de

la migracidn internacional.

Inexistencia de planes de
negocio para el desarrollo de

pymes turisticas

Desconocimiento de los
migrantes retornados en el area

de turismo.

Los migrantes retornados
carecen de liderazgo y
sensibilizacién en

emprendimientos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atractivos naturales y
culturales.

Convenios y apoyo de entidades
publicas en créditos y
marketing

Vias de acceso en buen estado

Desastres naturales.

Adaptacién a nuevas costumbres
de los migrantes retornados.

Inestabilidad econémica en el
pais.

Realizado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo
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3.1.17 PRIORIZACION

Priorizacion Fortalezas

Conocimientos en Total
A Solida cocina Conocimientos en
situacion internacional un idioma
economico- consecuencia de | €xtranjero
financiera  de | |, migracion | producto  de la
los migrantes | ;termacional. migracion
retornados.
A Sdélida situacion
econoémico-
financiera de los 1 1 2
migrantes
retornados.
B. Conocimientos
en cocina
internacional
consecuencia de la L 0 0
migracién
internacional.
C. Conocimientos
en un idioma
extranjero producto 0 Lo e !
de la migracion
Vertical vacios 1 0 2
Horizontal (1) 1 0 2
Total 2 0 4
Rango 2do 3ero lero

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio
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Priorizacion Debilidades

B. C. Los migrantes | Tota
.. | retornados |
. i Desconocimi
A. Inexistencia carecen de
ento de los liderazgo y
de planes de . sensibilizacion
. migrantes
negocio para el en
retornados en | emprendimientos
desarrollo de
i el area de
Pymes Turisticas
turismo.
A. Inexistencia
de planes de
negocio para el 1 1 )
desarrollo de
Pymes Turisticas
B.
Desconocimiento
de los migrantes o | 1 1
retornados en el
area de turismo.
C. Los migrantes
retornados
carecen liderazgo
y sensibilizacion 0 o | 0
en
emprendimientos
Vertical vacios 1 0 2
Horizontal (1) 1 0 2
Total 2 0 4
Rango 2do 3ero lero

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

79




Priorizacion Oportunidades

A. Conveniosy | B. Vias de | C.Actrativos Total
naturales y
apoyo de | acceso en buen
culturales
entidades estado.
publicas en
créditos y
marketing
A. Convenios y
apoyo de
entidades
- 1 0 1
publicas en
créditos y
marketing
B. Vias de acceso
en buen estado o | 0 0
C. Atractivos
naturales y 1 i 2
culturales
Vertical vacios 2 1
Horizontal (1) 2 1
Total 0 4 2
Rango 3ero lero 2do

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio
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Priorizacion Amenazas

A Desastres B. Ingstgbllldad C. Adaptacion a | Total
econdmica en el | nuevas
naturales. pais. costumbres de
los migrantes
retornados.

A. Desastres

1 1 2
naturales.
B. Inestabilidad
econdmica en el [ 0 0
pais.
C. Adaptacion a
nuevas
costumbres de los 0 1 1
migrantes
retornados.
Vertical vacios 2 1 0
Horizontal (1) 2 1 0
Total 4 2 0
Rango lero 2do 3ero

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio
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3.1.18 MATRIZ DE CAUSA-EFECTO

N° PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
1 | Inexistencia de planes | Desconocimiento | Escasos Disefio de
de negocios para el en el tema ingres,os_ planes_ de
PYMES Econdmicos. negocios para el
desarrollo de PYMES | turisticas desarrollo de
o PYMES
turisticas o
turisticas
2 | Desconocimiento de Inseguridad para | Falta de Sensibilizar a
los migrantes invertir inversion los migrantes
para la
retornados en el &rea realizacion de
. PYMES
de turismo. L
turisticas en el
canton

3 | Los migrantes Desmotivacion Las alternativas | Convenios con

retornados carecen de | en los migrantes | de empresas
liderazgo y retornados emprendimiento | pablicas
sensibilizacion en son escasas (municipio).
emprendimientos.

4 | Desastres naturales. Principales Escasa Informacion al
recursos demanda turista en cuanto
turisticos turistica a vias de acceso
deteriorados

5 | Adaptacion anuevas | Pérdida de Los migrantes | Incentivar a la

costumbres de los identidad no invierten en | poblacion a
migrantes retornados. el cantén mantener
nuestra cultura

6 | Inestabilidad No se puede Baja demanda | Insatisfaccion

economica en el pais fidelizar al del turista
turista

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo

3.1.19 Resultados

En concordancia con los objetivos planteados en la investigacion se presentan los

resultados obtenidos de la investigacion de campo, los mismos que son

consecuencia de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién

primaria, los mismos que se presentan a continuacion:
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Resultados de las encuestas a la poblacion del canton Alausi

1. Nacionalidad

CUADRO No. 1
No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Ecuatoriana 396 100%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 1

Ecuatoriana

ml

ANALISIS:

La poblacién entrevistada es 100% ecuatoriana
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2. Género:

CUADRO No. 2
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |Femenino 178 45%
2 | Masculino 218 55%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del canton Alausi
ELABORADO POR: La investigadora

GRAFICO No. 2

M Femenino

H Masculino

ANALISIS:

El 55% es del género masculino en un menor porcentaje del 45 % son del género

femenino.
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3. Edad:

CUADRO No. 3
No. [ALTERNATIVAS [FRECUENCIA [PORCENTAJE
1 [15-25 40 10%
2 2635 40 10%
3 [36-45 79 20%
4 |46-55 119 30%
5 |55 0 mas 119 30%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 3

_/

m 15-25

W 26-35
m 36-45
W 46-55

H 55 0 mas

<’

ANALISIS:

De las personas encuestadas tenemos que el 30% tienen entre 46 a 55 0 més, el
20% de 36-45 y con el 10% de 15-25 y 26-35 afios.
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4. Conoce usted migrantes que han retornado al cantén Alausi?

CUADRO No. 4

No.| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [PORCENTAJE

Si 337 85%
No 59 15%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 4

| Si

HNo

ANALISIS:

De la poblacion encuestada el 85% responde que si, que conocen migrantes que
han retornado al canton Alausi, ya que muchos de ellos regresan con recursos
econdmico lo que permite que se cree empresas 0 nNegocios para que su canton
puedan sobresalir comercialmente entre los cantones de Chimborazo.
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5. Conoce si los migrantes retornados han desarrollado emprendimientos
turisticos en el canton Alausi?

CUADRO No. 5

No.| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [PORCENTAJE

Si 238 60%
No 158 40%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 5

mSi

m No

ANALISIS:

60% de los encuestados responden que si, que conocen que los migrantes que han
retornado han desarrollado emprendimientos turisticos en el canton Alausi, ya que
la mayor parte de la gente que regresa a su pais, vienen con la ilusién de ponerse
algin emprendimiento el mismo que le ayude para solventar los gastos familiares,
y de esta manera establecerse ya en el pais.
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6. Qué tipo de emprendimientos han desarrollado los migrantes retornados al

Canton Alausi?

CUADRO No. 6

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Fabrica de quesos 32 8%
Hoteles 44 11%
Quintas agro 107 27%
turisticas
Restaurante 16 4%
Paradero 0
Parques tematicos 0 0
Operadora turistica 32 8%
Museos 0 0
SPA 0 0
Agencia de Viajes 44 11%
Ninguna de las 123 31%
anteriores
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 6

o

27%

M Fabrica de quesos

W Hoteles
31%

Quintas agroturisticas

M Restaurante

11%
0%

8‘%)‘%

M Paradero

Parques tematicos

ANALISIS:

El 31% de los pobladores del canton Alausi encuestados manifiestan que los
emprendimientos que los migrantes han desarrollado al retornar al canton Alausi,
son operadoras turisticas, en un 27% quintas agroindustriales, en un menor
porcentaje del 11% Agencia de Viajes y hoteles, ya que estos emprendimientos
puestos por los migrantes ayudan a dar trabajo a la gente del cantdn, y a su vez
permite que el cantdn crezca economicamente, beneficiando a todas personas que
viven en el mismo.
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7. Por cuéanto tiempo los migrantes retornados han mantenido sus emprendimientos
en el Canton Alausi? Solo si responde la pregunta 6

CUADRO No. 7
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de 1 afio 20 5%
01-mar 119 30%
03-may 59 15%
Mas de 5 198 50%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 7

H Menos de 1 afio
m.1-3

.3-5
H Masde5

15%

ANALISIS:

Al observar la gréafica tenemos que el 50 % de la poblacion del cantén Alausi
encuestada manifiestan que tienen mas de 5 afios, los migrantes retornados han
mantenido sus emprendimientos en el Canton Alausi, el tiempo es muy importante
para tener algin negocio o empresa ya que la gente va conociendo y regresa por el
buen trato que ha recibido de los empleados o duefio del negocio.

89




Resultados encuestas realizadas a los migrantes retornados del canton Alausi

a) Género
CUADRO No. 8
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |Masculino 264 81%
2 |Femenino 62 19%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 8

H Masculino

® Femenino

ANALISIS:

De los migrantes retornados del canton Alausi 81% masculino, en un menor
porcentaje 19% femenino.
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b) Estado Civil

CUADRO No. 9
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Soltero 143 44%
Casado 183 56%
Otro 0 0%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 9

m Soltero
B Casado

m Otro

ANALISIS:

De los migrantes retornados al canton Alausi tenemos que 56% casados, y el 44%

soltero.
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c) Nivel de instruccion

CUADRO No. 10

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 [Primaria 0 0

2 | Bachillerato 20 6%

3 [Técnica 143 44%

4 | Superior 163 50%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi

ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 10

O%'

M Primaria
M Bachillerato
 Técnica
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ANALISIS:

El 50% de los migrantes retornados al canton Alausi tienen el nivel de instruccion
Superior, el 44% técnica y el 6% bachillerato.
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d) ¢Indique la ocupacion?

CUADRO No. 11

No.| ALTERNATIVAS |FRECUENCIA [PORCENTAJE

1 [Empleado 147 45%

2 | Emprendedor 163 50%

3 | Trabajador 16 5%

4 | Agricultor 0 0

5 | Estudiante 0 0

6 | Desempleado 0 0

7 | Profesor 0 0

8 | Otros 0 0
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 11
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ANALISIS:

El 50% de los migrantes retornados al canton Alausi, son empleados y el otros
50% son emprendedores.
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1. ¢Es usted un migrante que piensa retornar y radicarse en el canton Alausi
posteriormente?

CUADRO No. 12

No.| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [PORCENTAJE

1 |Si 326 100%

2 |Tal vez 0 0

3 [No 0 0
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 12

0%

uSi
M Tal vez

" No

ANALISIS:

El 100% de los migrantes piensan retornar y radicarse en el canton Alausi
posteriormente, ya que son personas que quieren a su cantén Alausi, desean verla
crecer y con su ayuda como personas emprendedoras podran hacer del cantén
Alausi, una ciudad mas comercial.
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2. (Estaria dispuesto en desarrollar una pyme turistica en Alausi?

CUADRO No. 13

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |Si 326 100
2 | No 0 0
TOTAL 326 100%
FUENTE: Encuesta realizada a la poblacion del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo
GRAFICO No. 13
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ANALISIS:

Al observar la grafica tenemos que el 100% de los migrantes encuestados
responden que si, que estarian dispuestos en desarrollar una pyme turistica en
Alausi, ya que ellos traen recursos econémicos, COmo recursos visionarios, porque
viven en ciudades muy avanzadas ellos pueden traer tecnologia que existe en ese
pais, y dotarla en su cantén Alausi.
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3. Conoce usted alternativas de emprendimiento en el canton Alausi?

CUADRO No. 14

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |Si 0 0
2 | No 326 100%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantdn Alausi

ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 14
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ANALISIS:

El 100% de los migrantes retornados al canton Alausi, dicen que no, que no
conocen alternativas de emprendimiento en el canton Alausi, de esta manera
tendria que el Gobierno Municipal motivar y realizar cursos, charlas, para que la
gente invierta sus recursos en el canton que ellos quieren, ya que sin ninguna
motivacidn, esos recursos no son invertidos en el canton, por ende el cantén no

crece comercialmente.
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4. Conoce usted del algin centro de informacion turistico que pueda entregar datos
estadisticos sobre la zona de afluencia?

CUADRO No. 15

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |Si 0 0
2 | No 326 100%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantdn Alausi

ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 15
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ANALISIS:

De los migrantes que han retornado al canton Alausi, manifiestan que no el 100%,
que no conocen algun centro de informacion turistico que pueda entregar datos
estadisticos sobre la zona de afluencia, se tendria que realizar charlas, a través del
ministerio de turismo, para que la gente que ha retornado a su pais, tengan muy en
claro en donde pueden realizar sus inversiones y que estén seguras de recibir
réditos, para que de esta manera los cantones crezcan.
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5. Usted conoce sobre otras alternativas de desarrollo de pymes turisticas que se han
establecido por los migrantes retornados en el cantén Alausi?

CUADRO No. 16

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |Si 0 0
2 | No 326 100%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi

ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 16
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ANALISIS:

El 100% de los migrantes encuestados dicen que no, que no conocen sobre otras
alternativas de desarrollo de pymes turisticas que se han establecido por los
migrantes retornados en el cantdon Alausi, se puede notar que existe un
desconocimiento de muchas alternativas para poder invertir, se deberia realizar
cursos, charlas, a través del Gobierno Municipal y del Ministerio del Turismo,
para que los migrantes se sientan motivados y puedan invertir sus recursos.

98




6. ¢Qué alternativas de emprendimiento cree usted que se debe fomentar para el
desarrollo turistico en el canton Alausi?

CUADRO No. 17

No.| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [PORCENTAJE
1 [Complejo turistico 52 16%
2 |Fébrica de quesos 0 0
3 [ Chiva turistica 85 26%
4 | Quintas agro 52 16%

turisticas
5 | Restaurante 16 5%
6 |Paradero Turistico 0 0
7 | Parques Tematicos 16 5%
8 | Operadora 88 27%
Turistica
9 | Museos 0 0
10 | SPA 0 0
11 | Agencia de Viajes 16 5%
326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 17
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ANALISIS:

El 27% de los migrantes encuestados responden que las alternativas de
emprendimiento que se debe fomentar para el desarrollo turistico en el cantdn
Alausi, son Chivas turisticas, con 16% quinta agro turistica y complejos turisticos,
para que de esta manera tener diversion y algarabia un buen trato y comodidad en
transporte y alojamiento
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7. ¢éCon cuanto estaria dispuesto a invertir en emprendimientos turisticos en el

canton Alausi?

CUADRO No. 18

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Microempresa 20.000 3 19
2 | Pequefia empresa 60.000 5 31
3 | Mediana empresa 120.000 8 50
TOTAL 16 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del canton Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 18
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ANALISIS:

Al observar la grafica tenemos que el 50% de los migrantes retornados al canton
Alausi, estdn dispuesto a invertir en emprendimientos turisticos en el cantdn
Alausi en la mediana empresa de 120.000 ddlares, esto quiere decir que los
migrantes traen consigo una fuerte suma de dinero la misma que servird para
empleado a mucha gente en ese canton.
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8. Qué nivel de conocimiento tiene sobre una pyme turistica en estos aspectos?

Siendo 1 menor rango 5 mayor rango.

CUADRO No. 19

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 | Legales 68 21%

2 | Financiero 88 27%

3 | Turistico 52 16%

4 | Administrativo 52 16%

5 | Eticos 65 20%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 19
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ANALISIS:

De los migrantes encuestados en un porcentaje del 27% dicen que estan entre el
rango de 4, en el nivel de conocimiento financiero sobre una pyme turistica, en los
aspectos legales y éticos estan en el rango 4 y tienen un porcentaje del 21%, en el
turistico y administrativo en el rango 3 teniendo un porcentaje del 16%, por lo que
puedo decir que los migrantes tienen un rango bastante elevado de conocimiento
como realizar una pequefia y mediana empresa turistica.
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9. (Elija el tipo de emprendimiento que usted estaria dispuesto a invertir en el
canton Alausi?
CUADRO No. 20

No.| ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE

1 | Complejo turistico 88 27%

2 | Transporte Turistico 137 42%

3 |Paradero Turistico 0 0

4 | Comercio 0 0

5 [SPA 0 0

6 | Agencia de Viajes 16 5%

7 | Quintas agro turisticas 85 26%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 20
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ANALISIS:

De los migrantes encuestados el 42% responden que les gustaria invertir en
transporte turistico 27% considera como buena inversion un complejo turistico o
una quinta agro turistica, esto demuestra que los migrantes tienen un
conocimiento elevado sobre los emprendimiento turisticos que ayudaran a
recaudar su inversion en menos tiempo.
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10. ¢Tiene algun tipo de experiencia sobre como iniciar un emprendimiento en el
Ecuador?

CUADRO No. 21

No.| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [PORCENTAJE

1 [Positivamente 293 90%
2 | Negativamente 33 10%
TOTAL 326 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los migrantes retornados del cantén Alausi
ELABORADO POR: Maria Belén Pazmifio Valarezo

GRAFICO No. 21
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ANALISIS:

Al observar la grafica podemos decir que el 90% de los migrantes encuestados
dicen que si, que tienen algin tipo de experiencia sobre como iniciar un
emprendimiento en el Ecuador, ya que muchos de ellos han trabajado en parques
como Disney Word, en cadenas hoteleras de Espafia, tienen conocimientos sobre
aspectos legales, y también tienen iniciativa propia, esto permite que los migrantes
puedan poner sus propios negocios y empresas, siempre y cuando se les dé las
facilidades requeridas en el Gobierno Municipal y el Ministerio de Turismo.

103




Resultados de las encuestas a los turistas del cantén Alausi

1. Procedencia de los turistas

CUADRO No. 22

Procedencia de los turistas

PROCEDENCIA | TURISTAS |PORCENTAJE
Nacional 84 53%

Extranjero 75 47%

TOTAL 159 100%

Fuente: encuesta aplicada a los turistas del cantén Alausi

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

GRAFICO No. 22
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Interpretacion

De 159 turistas encuestados en el cantdon Alausi el 53% son Nacionales
mientras que el 47% son extranjeros. Concluimos que el mayor porcentaje de
turistas encuestados son de procedencia nacional, con el 53%.
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2. Conocimientos que tienen los turistas sobre atractivos turisticos en el
canton Alausi

CUADRO No. 23

Conocimientos sobre atractivos turisticos

CONOCIMIENTOS SOBRE

LUGARES TURISTICOS TURISTAS | PORCENTAJE
Centro Historico Alausi 22 14%

Mirador San Pedro 66 42%

Cascada Boca del Cielo 14 9%

Estacion del Ferrocarril 18 11%

Mirador Nariz del Diablo 16 10%

Tres Cruces 19 12%

Otros 4 3%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas del cantén Alausi
Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

GRAFICO No. 23
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Interpretacion

De 159 turistas encuestados en el cantén Alausi el 42% tienen conocimientos acerca del
Mirador San Pedro, el 14% Centro Historico Alausi, el 12% Tres Cruces, el 11% Estacién
del Ferrocarril, el 9% Cascada Boca del Cielo, el 10% Mirador Nariz del Diablo y el 3%
acerca de otros lugares turisticos. Concluimos que el mayor porcentaje de turistas
encuestados conocen Mirador San Pedro, con el 42%.
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3. Servicios turisticos que se deberian implementar en el canton Alausi

CUADRO No. 24

Servicios turisticos

SERVICIOS

TURISTICOS TURISTAS PORCENTAJE
Hosterias 15 9%

Hoteles 2 1%

Turismo comunitario 24 15%
Restaurantes 25 16%

Complejo Turistico 44 28%
Transporte Turistico 49 31%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas del canton Alausi
Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

GRAFICO No. 24
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Interpretacion

De 159 turistas encuestados en el canton Alausi el 31% cree que se deberia
implementar transporte turistico, el 28% complejos turisticos, el 16% restaurantes
de comida tipica, el 15% turismo comunitario, el 9% hosterias y el 1% hoteles.
Concluimos que el mayor porcentaje de turistas encuestados cree que se deberia

implementar Transporte turistico, con el 31%.
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4. Caracteristicas de servicios turisticos cree que son mas importantes en el
canton Alausi.

CUADRO No. 25
Importancia de los servicios turisticos

IMPORTANCIA DE LOS

SERVICIOS TURISTAS |PORCENTAJE
Calidad de servicio 27 17%

Recursos turisticos 48 30%

Planta turistica (servicios turisticos

) 46 29%

Fiestas P.C 5 3%

Facilidades (vias caminos) 12 8%

Informacion 21 13%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas del cantén Alausi
Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

GRAFICO No. 25
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Interpretacion
De 159 turistas encuestados en el cantdn Alausi el 30% cree que el recurso turistico
es lo mas importante para visitar el canton Alausi, el 29% infraestructura, el 17%
calidad del servicio, el13% informacion, el 8% facilidades vias, caminos, y el 3%
fiestas patronales y cantonizacion. Concluimos que el mayor porcentaje de turistas
encuestados creen que el recurso turistico es, lo mas importante para visitar el

canton, con el 30%.
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5. Factores que impiden el desarrollo del turismo del canton Alausi

CUADRO No. 26
Factores negativos

FACTORES NEGATIVOS TURISTAS |PORCENTAJE
Escasa infraestructura 77 48%

Limitada informacion 25 16%

Planta turistica servicios

turisticos 7 4%

Poca seguridad y limpieza 9 6%

Inadecuada atencion al turista |38 24%

Otros 3 2%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas del canton Alausi
Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

GRAFICO No. 26
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Interpretacion

De 159 turistas encuestados en el canton Alausi el 48% creen que el principal factor

negativo para la realizacion del turismo en el cantdn es la escasa infraestructura, el 24%

inadecuada atencion al cliente, el 16% limitada informacion, el 6% poca seguridad y

limpieza, el 4% planta turistica y el 2% creen que otros son los factoras para la correcta

realizacion turistica en el canton. Concluimos que el principal factor negativo para la

realizacién del turismo en el cantén es la escasa infraestructura, con el 48%.



6. Actividad que el turista prefiere realizar en el cantdn Alausi

CUADRO No. 27

ACTIVIDAD TURISTICA

TIPO DE ACTIVIDAD

TURISTICA TURISTAS |PORCENTAJE
Cabalgatas 17 11%
Fiestas populares 4 3%
Paseo en una chiva turistica 43 27%
Excursiones 19 12%
Campamentos 25 16%
Actividades de Ocio 36 23%
Ciclismo de montafia 11 7%
Visita a museos e iglesias 3 2%
Otros 1 1%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas del canton Alausi

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio.
GRAFICO No. 27
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Interpretacion

De 159 turistas encuestados en el canton Alausi el 27% prefiere paseos en una
chiva turistica, el 23% actividades de ocio, el 16% campamentos, el 12%
excursiones, el 11 cabalgatas, el 7% ciclismo de montafa, el 3% fiestas populares,
el 2% visita a museos e iglesias y el 1% otras actividades turisticas. Concluimos
que el mayor porcentaje de turistas encuestados prefieren realizar caminatas como

actividad turistica, con el 27%.
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3.1.20 Andlisis de la demanda

Gracias al trabajo de campo efectuado mediante la aplicacion de encuestas se a
determinado que la demanda cada dia va presentando nuevas necesidades tanto en
infraestructura, tecnoldgica, calidad, de facilidades y sobre todo que generen
expectativa al momento de visitar un atractivo turistico. Las mismas necesidades

que estan determinadas por el factor tiempo y dinero.

3.1.21 Proyeccion de la demanda potencial

La demanda de turistas que ha recibido el cantén Alausi durante el afio 2015 es de
3055, con una tasa de crecimiento anual del 1,4%. Para la proyeccion de la
demanda futura y aceptacion de alternativas de emprendimiento  se utilizo la

férmula de crecimiento poblacional siguiente:
P.= P, (1+i)"
En donde:

Pn= proyeccién afio.

Po= 3055 (demanda inicial)

i= 1.4% (indice de crecimiento de turismo en la zona, segin el MINTUR)
n= Tiempo a proyectar

Caélculos:

Py= Py (1+i)"

P,015= 3055(1+0,014)°= 3055
P,o16= 3055 (1+0,014)'= 3097
Poo17= 3055 (1+0,014)%= 3139
Poo15= 3055 (1+0,014)°= 3182
P2019= 3055 (1+0,014)*= 3226
P,o20= 3055 (1+0,014)°= 3271
P2021= 3055 (1+0,014)°%= 3317
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Proyeccion
Ao (n) de la demanda
2015 1 3055
2016 2 3097
2017 3 3139
2018 4 3182
2019 5 3226
2020 6 3271
2021 7 3317

Elaborado por: Maria Belén Pazmifio

Una vez realizados los célculos correspondientes, se determind la demanda para

los proximos 7 afios, tomando el dato mas reciente que es del afio 2015 la cual

corresponde a los siguientes datos: Para el afio 2015 se esperaria una demanda de

3055 turistas, para el afio 2016 una demanda de 3097 turistas, para el afio 2017

una demanda de 3139 turistas, para el afio 2018 una demanda de 3182 turistas,

para el afio 2019 una demanda de turistas 3226, para el afio 2020 una demanda de

3217 turistas, para el afio 2021 una demanda de 3317 turistas.

3.1.21 Andlisis de la oferta

3.2.21.1. ALTERNATIVAS DE EMPRENDIMIENTOS EXISTENTES EN

EL CANTON ALAUSI.

El canton Alausi presenta los siguientes servicios turisticos segun datos

registrados por el MINTUR y el estudio de campo correspondiente para la

realizacion de esta investigacion.
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NOMBRE TELEFONO DIRECCION ACTIVIDAD TURISTICA CATEGORIA

A.F. ALAUSI TOURS 2931741 ELOY ALFARO 11 Y BOLIVIA AGENCIAS DE VIAJES DUALIDAD

HOSTAL 2930268 5 DE JUNIO 161 Y 9 DE OCTUBRE ALOJAMIENTO TERCERA

PANAMERICANO

AMERICANO 2930159 GARCIA MORENO 151 ALOJAMIENTO TERCERA

HOTEL EUROPA 2930200 5 DE JUNIO 175 Y 9 DE OCTUBRE ALOJAMIENTO TERCERA

RINCON DE ISABEL 2930121 SECTOR DE BUHA KM2 ALOJAMIENTO TERCERA

VIEJA CASONA 2930161 g/IRAARSII'tNA MUNOZ DE AYALAS/N Y ALOJAMIENTO PRIMERA

HOSTAL LA COLINA 2930891 PANAMERICANA SUR KM. 1 ALOJAMIENTO SEGUNDA

RESIDENCIAL ALAUSI 2930361 ESTEBAN OROZCO Y 5 DE JUNIO ALOJAMIENTO TERCERA

HACIENDA LA POSADA

DE LAS NUBES 2930535 CONVENTILLO KM. 11 ALOJAMIENTO SEGUNDA

HOSTAL SAN PEDRO 2930089 5 DE JUNIO S/N Y 9 DE OCTUBRE ALOJAMIENTO SEGUNDA

HOSTERIA PIRCAPAMBA | 2930001 SECTOR PIRCAPAMBA KM. 12 ALOJAMIENTO PRIMERA

LA QUINTA 032930247 | ELOY ALFARO 121 Y M. MUNOZ ALOJAMIENTO PRIMERA
BARRIO AZUAY A 500 METROS DEL

HOSTAL ALFARO 2938196 COLEGIO ALFARO ALOJAMIENTO TERCERA

HOSTAL GAMPALA 032930138 | 5 DE JUNIO 122 Y PEDRO DE LOZA | ALOJAMIENTO SEGUNDA

HOSPEDAJE VENTURA 2930367 ANTONIO MORAN 11Y9 DE ALOJAMIENTO SEGUNDA
OCTUBRE

PENSION LA POSADA AV.5 DE JUNIO Y ESTEBAN

DEL TREN 2931-897 OROZCO ALOJAMIENTO SEGUNDA

HOSTERIA ETERNA

PRIMAVERA 2938057 | HUIGRA'Y 5TA TERESITA ALOJAMIENTO SEGUNDA

HOTEL HUIGRA

INTERNACIONAL 2938155 GUAYAQUIL Y CUENCA ALOJAMIENTO TERCERA

COMEDOR FAMILIAR 2931221 9DAD\I/EILO:TUBRE 156 Y PEDROJ. COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
PANAMERICANA SUR VIA A

ASADERO DON FAUSTO | 23022571 | CUENCA, SECTOR PALTE A LA COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
ENTRADA DEL CANTON ALAUSI

FLAMINGO 2930367 ANTONIO MORA'Y 9 DE OCTUBRE | COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
ELOY ALFARO Y ESTACION

DILIGENCIA LA 2931293 FERROCARRIL COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA

f:gZENRYO KENN 2930133 GARCIA MORENO S/N Y CHILE COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA

SUCRE 0000000 ESTEBAN OROZCO Y 5 DE JUNIO COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
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MESON DEL TREN 032930294 | RICAURTE Y ELOY ALFARO COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
HIGUERA LA 032931582 | AV. 5 DE JUNIO Y RICAURTE COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
MAYOR EDUARDO GUERRERO Y

COMIDAS TIPICAS 032931188 CICERON MERCHAN COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
CAFE MIRADOR NARIZ 3026-076 PISTISHI, NARIZ DEL DIABLO COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
DEL DIABLO
RESTAURANTE EL CISNE | 2391-594 | AV. 5 DE JUNIO Y 9 DE OCTUBRE COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
CAFE DEL TREN 2930539 ELOY ALFARO Y SUCRE COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
GUATEMALA 107 FRENTE AL
BUKARDIA 032930426 COLISEO MUNICIPAL COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
ELOY ALFARO Y BOLIVIA,
PUENTE NEGRO 2930226 DIAGONAL A LA ESTACION DEL COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
FERROCARRIL
T-QUENDAMA 930724 AV. 5 DEJUNIO 152 Y ESTEBAN COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
OROZCO
PUNTA BOCANA 2931792 AV. 5 DE JUNIO Y RICAURTE COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
RESTAURANTE EL CISNE PANAMERICANA SUR, JUNTO A LA
) 987856849 GASOLINERA CHAMPISTI COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
ESTACION SIBAMBE, PISTISHI
CAFE DEL TREN 2930426 NARIZ DEL DIABLO COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
ASADERO
PANAMERICANA SUR, DENTRO DE
RESTAURANTE REINA 2930251 LA GASOLINERA REINA DEL CISNE COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
DEL CISNE
RECREACION,
SPA LUNITA 032930945 | VILLALVA 551 Y AV. 9 DE OCTUBRE | DIVERSION, SEGUNDA
ESPARCIMIENTO
RECREACION,
COPA CABANA HUIGRA | 2938021 BARRIO LAS VIOLETAS DIVERSION, SEGUNDA

ESPARCIMIENTO

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Maria Belén Pazmifio Valarezo
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3.2.21.2. ALTERNATIVAS INNOVADORAS PARA EL CANTON ALAUSI

Sobre el contexto anterior, se ha establecido el siguiente portafolio de

emprendimientos, alternativas innovadoras para el canton Alausi:

—J

Centro Turistico de relajacion a través de
Masajes y Aceites Naturales

Centro Turistico de Medicina Alternativa

Paseos en una Chiva Turistica

Centro Turistico de Deportes Extremos

Centro Turistico de Camping Nueva Aventura

i

—

47360
80000

20000

Centro Turistico de Degustacién de Productos Herbarios 45000

Centro Turistico Bikers Moutain Club

Centro Turistico de Recreacién Teatro
Callejero

Centro Turistico Acudtico de Luces

Bons Vivants Tours Turistico Gastrondmicos

25000

15000

125000

65000
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Alternativas | Contexto de la Lugar Caracteristicas Inversion
Innovadoras propuesta Basicas
Hacienda  del | Se implementara 5 salas | 60.000
Para el turista se | Cortijo en San | de relajacion, el mismo
ofertara una | José de Tipin contard con un espacio
innovacion  de fisico de 500 mts2, en
aceites naturales la  Hosteria Eterna
y cremas Primavera, ubicada a 7
reductoras las km del canton Alausi,
Centro mismas que cada sala estara
Turistico de | serviran para el equipada con masajistas
Relajaciona | relax. especializados, los
través de mismos que recibiran a
Masajes y sus  visitantes vy
Aceites explicaran lo
Naturales importante de realizarse
1t un masaje reductor, y
' ensefiardn a realizar sus
propias aceites
naturales 'y cremas
reductoras a los turistas,
ademas se contara con 6
personas entre
secretaria y
administrador.
El turista podra | Hda. Santa | Se construiran 3 salas | 40.000
utilizar Lucila de la|de terapias. En este
plantas Parroquia Tixan | centro de medicina
medicinales, lodo integrativa contard con
terapéutico, un  espacio  fisico

Centro
Turistico de
Medicina
Alternativa

3 =

Pive'

piedras

energizantes vy
agua para su
relajacion de su
cuerpo 'y espiritu

aproximadamente de 1
hectarea, se construira 2

invernaderos para
cultivar las  plantas
naturales, las mismas

que servirdn para dar
las terapias a los turistas
nacionales y
extranjeros, siendo la
funcién principal el de
prevenir, diagnosticar
curar o lograr la
recuperacion y
rehabilitacion de los
enfermos  susceptibles
de recibir tratamiento
con cualquiera de las
modalidades de la
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medicina tradicional y
natural, esta hacienda se
encuentra ubicada a una
distancia de 7 km del
centro de Alausi, cada
sala contard con dos
Médicos preparados en
medicina tradicional y
natural, trabajaran
como 10 personas, el
administrador, la
secretaria, los mismos
que estaran adiestrados
a atender al publico
nacional como
extranjero que visitan
Alausi.

Una aventura | Recorrido: Una chiva turistica de | 47.360

familiar para los | desde la | 20 asientos en la parte

visitantes en un | estacion del tren | superior, y 25 en la

paseo por el | hacia, Mirador | parte baja, con porta

canton, en las |de San Pedro, | bebidas en cada asiento,
Paseos en una chivas turisticas | Reloj Publico, | led de 42”,6 parlantes,
Chiva Travesia Alausi. | puente  Negro, | botiquin y un bar con
Turistica El mismo que | retorno estacion | capacidad para 200

tendrd un tiempo | del ferro carril. | botellas de cerveza,

de duracion de 35 | Alternativa: hielo y bebidas no

minutos, se | desde la | alcoholicas y snacks.

incluye un guia | estacién del tren

turistico, se | hacia las

proyectara  los | diferentes

videos sobre la | cascadas del

historia de la | canton:

ciudad y lo mas | Cabellos de la

importante es ese | Virgen,  bebe,

valor que | cascada  Boca

transmiten los | del cielo,

guias de amar a | Pailaguaico,

la ciudad por | retorno al punto

sobre todas las | de salida.

C0Sas.

Se ofrecera una | EI Toropungo | Oficina de 6* 12, con | 80.000
Centro Aven'_[ura de Ozogoche estanterias para 20
Turistico de emocm_nal y de €ascos de seguridad, 5
Deportes adrenalina, Jag— juegos de cuerdgs,
Extremos llevada a cabo en ﬁ mosquetones, _10 trajes

rios,  cascadas, para Cayoning, un

montafias y el | tour 1: cascada | juego de muebles de
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aire.

En donde el
turista sentira la
sensacion de
controlar y
dominar los
miedos que son
algunos de los
elementos  que

experimentan
quienes practican

rio angas
tour 2:
Cayoning en

Huigra, Cascada
Panama, Bebe,
y Boca del cielo

Tour 3:
Tracking, hacia
el Bosque

secundario la
Ninfa

oficinay 1 PC.

Centro
Turistico de
Degustacion
de Productos
Herbarios

preparacion  del
desayuno,
almuerzo y cena,

donde el visitante

mantiene una
sensacion
emocional y de
tranquilidad
absoluta.

internacional,

factibilidad de cultivo,
problemas de salud que
puede resolver, se
utilizar& un area de
10000 mts cuadrados,
en donde se construiran
cuartos deshidratadores,

para  conservar las
mismas, Se contard
especialistas en
agronomia,

farmacologia, ademas
se contara con una

implementacién de 12
personas para atender a
los visitantes nacionales
y extranjeros,
indicandoles las
diferentes instalaciones

los Deportes
Extremos.
Centro Se instalara Hacienda La |15 carpas térmicas | 20.000
Turistico de | conjuntos de Posada de las | completas con sleeping,
Camping carpas de Nubes en los |15 juegos de primeros
Nueva campafa para los | Tipines. auxilios, 15 linternas
Aventura turistas que van
s Ay | de caminoaun _
lugar o se retinen N
con algun fin
familiar.
El turista | Hacienda  San | Se construirdn | 90.000
interactuara con | Ricardo en | invernaderos para
las  actividades | Tixan. cultivar las diferentes
cotidianas de la plantas, considerando
hacienda, con su uso tradicional,
respecto a la nacional e
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y sus usos que se les da
la utilizacion de las
plantas cultivadas en
los invernaderos,
haciéndoles  degustar
los distintos productos
derivados de ellas, en
liquido, sauna , o té.

Centro
Turistico
Bikers

Se ofrecera al
turista el ciclismo
de montafia,
considerado

un deporte de
inercia, es un
ciclismo de
competicion reali
zado en circuitos
naturales
generalmente a
través

de bosques por
caminos angostos
con cuestas
empinadas y
descensos muy
rapidos.

Las bicicletas sue
len ser hechas

#Mlde aluminio, titan
i0, carbono u
B otras aleaciones

lo mas ligeras
posibles,

Ilevan suspension
delantera
regulable a través
de resorte, aire 0
aceite u ambas;
algunas usan
también
amortiguador
para la llanta
trasera la cual la
denominan
shock; la mayoria
usa cambios de 9
velocidades en el
pifion de la rueda

Calles 5 de
junio 'y 9 de
octubre esquina
Canton Alausi.

Tour 1: Nariz
del Diablo
Tour 2: tres
cruces

Tour 3:
Soldados

petrificados
Tours 4: Pefia
Cagrin

Tours 5: Churo
Pomacocho

Se implementara una
Oficina de 6*12m,
juego de muebles de
oficina, 1 Pc, 15 cascos
de seguridad , rodilleras
y coderas, 15 bicicletas
de montafa

25.000
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posteriory 3
velocidades en la
catalina, es decir
tres platos de

dientes.

Para los turistas | Paradero los | Se cuenta con una | 65.000
Bons vivants | con gustos | Abuelos  calle | Oficina de 8*12 m, con

refinados de | Guatamela y 107 | juego de sala y
Tours comida y bebida, | en Alausi. muebles de oficina, 1pc
Turistico ofreciéndoles dos buseta de pasajeros
gastronémicos | recorridos ~ para | Tours:  Parada | para 25 personas para

. descubrir las | del tren, | recorridos y un guia

delicias de la | cafeteria el tren, | turistico gastronémico y

gastronomia local | restaurante convenio con todos los

y platos tipicos | Flamingo, mejores restaurantes de

Define una ruta | Meson del tren, | Alausi

con media | 12 higuera,

docena de | Bucardia,

paradas para | puente  negro,

recorrer a pie y | Punta  Bocana,

negociar con los | Americano

restaurantes que | Heladeria

forman parte del

tour para que

ofrezcan  algun

platillo tipico a

los visitantes.

Teatro de la calle | Calles Eloy | Oficina 5*10m, 1 Pc, | 15.000
Centro donde habra la | Alfaro y Sucre | juego  de  oficina,
Turistico de | escenificacion, del Canton | muebles de  espera
Recreacion dramatizaciéon o | Alausi. clientes, 10 trajes para
Teatro representacion de espectaculos

artistas que
promoveran  la
historia de Alausi
en donde el
turista  conozca
todos los
atractivos y
leyendas que
ofrece el canton.
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Centro
turistico
Acuatico de
Luces

El turista tendra
la oportunidad de
bailar musica
autoctona del
canton reflejada
en agua, en las
diversas piscinas
de multicolor,
con imagenes y
recorridos del
tren en Alausi.

Hcda. Patarate,
del San Juan de
Tipin.

En 3 hectareas de
terreno se construirdn 5
piscinas con entorno

natural, con
instalaciones eléctricas
que faciliten el

derroche de luz vy
presion para visualizar
imagen en el agua, aqui
se presentaran grupos
artisticos culturales y se
visualizaran las
propagandas del tren,
asi como se propondra
diversion en el
laberinto de agua y luz.,
en este punto trabajaran
8 personas en atencion
y mantenimiento del
parque

125000
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IV DISCUSION

El presente proyecto tiene como finalidad disefiar los planes de negocio para el
desarrollo de Pymes turisticas para orientar el desarrollo local mediante estrategias de
emprendimientos para los migrantes retornados del canton Alausi ya que el 100% de
migrantes retornados encuestados piensan que es fundamental la implementacion de una

Pyme turistica en el canton Alausi.

EL 47% de la poblacion encuestada dice que la principal razén que los migrantes no
desarrollan PYMES turisticas es por la inexistencia de planes de negocio, ademas
piensan que con la realizacién de los planes de negocio se incentivara a los migrantes a

invertir en el canton.

El desarrollo de los planes de negocio permitird que los migrantes retornados y
poblacién en general que deseen desarrollar Pymes turisticas dentro del canton Alausi
cuenten con una herramienta Util de apoyo que les ayude a acceder a informacion
necesaria antes de implementar dichas Pymes fortaleciendo de esta manera el

desarrollo local cantonal y nacional.
De la misma manera estos planes de negocio ayudaran a promocionar los atractivos

turisticos del cantén con el desarrollo de establecimientos turisticos de calidad con

visién a una excelente atencién al turista.
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V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se concluye que los migrantes retornados del canton Alausi necesitan desarrollar

planes de negocio para el desarrollo de PYMES turisticas.

e En el estudio se ha identificado los planes de negocios a llevar acabo en el canton
Alausi a través del diagnostico, estos son el plan de negocios de una chiva turistica y

un complejo turistico.

e Los migrantes retornados del canton Alausi demuestran interés de invertir en torno a
chivas turisticas, complejos turisticos, inversiones que consideran de proyeccion

econdmica, de sustentacion en el tiempo y pronta recuperacion de las inversiones.

e Se entreg0 a la casa del migrante de Chimborazo (MIRECH) los planes de negocio
el mismo que servira como guia para los migrantes retornados y sus

emprendimientos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Las propuestas para mejorar el estudio del problema planteado es:

e Realizar un analisis de alternativas de emprendimientos para inversionistas
nacionales y extranjeros que contribuyan al desarrollo de PYMES Turisticas y de
produccion en el Canton Alausi.

e Se recomendd a los migrantes retornados y personas interesadas en emprender en el

canton Alausi deben tener capacitaciones antes de iniciar un emprendimiento.

e Es recomendable que las autoridades locales y nacionales, promuevan el interés de
invertir en las distintas localidades turisticas del pais y en particular el cantdn

Alausi, de modo de promover el desarrollo socioeconomico del cantén.

e Se recomienda que la casa del migrante de la provincia de Chimborazo (MIRECH)
realice un seguimiento luego de ofrecer las capacitaciones sobre los planes de
negocio, la ayuda mediante la BANCADA verificando el desarrollo de
emprendimientos por parte de los migrantes retornados del canton Alausi y la

provincia en general.
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VI PROPUESTA

Una vez investigado el problema, una alternativa de solucion es: la siguiente:

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de negocios para el desarrollo de las pymes turisticas en el canton Alausi provincia

de Chimborazo.

6.2 INTRODUCCION

Ejecutar un proyecto o iniciar una inversion, sobre todo si se trata de nuevos negocios,
no es una cualidad innata en las personas, crear negocios es mas que nada un proceso
continuo de creatividad, una “creatividad innovadora” y sustentada en el esfuerzo
diario. Crear un negocio, es por lo tanto mas que inspiracién, un gran trabajo de
sistematizacion de las oportunidades que encontramos en el ambiente, en todo lo que

nos rodea.

El estudio y desarrollo de una “Idea de Negocio” implica el manejo de una gran
variedad de conocimientos que derivan de diferentes disciplinas profesionales. Nuestra
propuesta sera trabajar de manera integral en un estudio pormenorizado de los
principales procesos de direccion estratégica y metodologias de analisis competitivo;
conjuntamente con su aplicacion en el disefio y puesta en marcha de un “Plan de
Negocios para una chiva turistica y un complejo turistico” ante los posibles escenarios
de mercado en el cantdén Alausi, provincia de Chimborazo. El proyecto se orienta a
generar desarrollo a las PYMES de servicio turistico en este canton.
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6.3 OBJETIVOS

6.3.1 General

Establecer los planes de negocios para el desarrollo de PYMES turisticas en el canton

Alausi, provincia de Chimborazo

6.3.2 Especificos

e Realizar un andlisis técnico y de mercado para determinar la existencia de clientes
para PYMES turisticas y comercializar los satisfactores con calidad, cantidad y costo
requerido.

e Definir las caracteristicas legales y administrativas para los establecimientos y
operacion que lasPYMESt turisticas.

e Determinar las caracteristicas economicas y financiera de los proyectos propuestos.

e Disefiar estrategias de promocién para impulsar las PYMES en el canton Alausi

6.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.4.1 Antecedentes del cantdn y caracteristicas de la actividad.

6.4.1.1 Resefia

Alausi estd a dos horas por carretera desde Riobamba y a tres por tren, este lugar es
visitado por vacacionistas de la Costa ecuatoriana por su agradable clima, con su
encantador paisaje esta posicionada en la cuenca de Rio Chanchan que fue habitado por
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los lausies y tiquizambis, pueblos aborigenes amantes de la libertad. Adoraban al sol, la
luna y las estrellas. Muralla natural y politica para impedir la invasién desde el sur en la
época de la conquista. Su creacion se llevo a cabo el 25 de junio de 1824 con la ley de
division territorial de la Gran Colombia. Es una tierra productiva de cereales y
tubérculos, ademaés se desarrolla la extraccion de marmol en las minas de Tixan. Es el

lugar de paso de la sierra a la costa.

e Superficie: 1.214 Km cuadrados

e Poblacion: 48.000 habitantes

e Altitud: 2.374 m.s.n.m.

e Temperatura: 15°C

e Parroquias Urbanas: Alausi Central.

e Parroquias Rurales: Achupallas, Guasuntos, Huigra, Multitud, Pistishi (Nariz del Diablo),

Pumallacta, Sevilla, Sibambe, Tixan.

Alausi cuenta con una arquitectura fantastica, sus casas de mas de 100 afios de
antiguedad, en conjunto con sus iglesias, calles y monumentos, hacen de la ciudad un
lugar que merece ser visitado y admirado, cuenta varios monumentos ubicados en los
parques y lugares importantes de la ciudad, pero sin duda el mas sobresaliente es el
Monumento a San Pedro patrono de la ciudad, que esta ubicado en la Loma de Lluglli y
gue puede ser divisado desde toda la ciudad por su gran tamafio y ubicacion estratégica.
Las Iglesias son un lugar de visita escogido por los turistas en muchas ciudades del
Ecuador y Alausi no es la excepcion. La Iglesia mas importante es la Matriz ubicada
frente al parque 13 de noviembre, la misma fue construida en el siglo XV1II con piedras
extraidas desde las minas de Chiripungo, ubicadas a 2km (1.2 millas) de la ciudad.

Las festividades importantes en Alausi son: el Carnal que es celebrado especialmente
con desfiles, en el cual participan los barrios de la ciudad e invitados especiales,
corridas de toros; y verbenas populares. Las fiestas de San Pedro del 22 de junio al 2 de

julio, son testimonio de la influencia ibérica en América Mestiza.

El turismo en Ecuador tiene un creciente desarrollo, siendo esta la pauta principal para
la implementacidn de este proyecto. El canton Alausi perteneciente a la provincia de
Chimborazo se encuentra ubicado a 94 km de la ciudad de Riobamba. Este lugar es uno
de los centros turisticos mas importante de la provincia de Chimborazo, sus habitantes
son gente amable, generosa y sobre todo da el bienestar y la comodidad a sus visitantes.
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Es cierto también que el cantén es muy conocido a nivel de la poblacion ecuatoriana,
principalmente en la region costa, sierra y amazonia Yya que en su crecimiento
econdémico y a la vez turistico ha sido tan desarrollado como lo han sido otras regiones
del pais, a través del ferrocarril, Alausi se encuentra en la Cordillera de los Andes

estratégicamente en un lugar afrodisiaco por naturaleza.

La provincia de Chimborazo, ademas de sus atractivos turisticos que no han sido
explotados como se deberia, cuenta con un clima frio andino y temperado andino en
toda la provincia, esto depende de las mesetas de la region. La zona occidental llega al
tropical subandino con humedad permanente, lo que posibilita el éxito de la agricultura.

Dadas las inmensas bondades que nos presenta este cantén, se ha decidido realizar la
implementacién de una hosteria con todas las comodidades que los turistas requieren al
momento de efectuar un viaje, tomando en cuenta los diferentes mecanismos de realizar
actividades de turismo mediante los llamativos paisajes andinos que este nos brinda y la

escasa oferta de lugares similares en esta region.

El fin que lleva a promover la implementacion de esta hosteria es que se cuenta con una
infraestructura fisica (casa rustica-antigua), ubicada en la parte sur occidental del
canton, la cual sera de gran impacto a los visitantes nacionales y extranjeros ya que sera
una impresion nunca antes vista en el abismo de Pistishi, y asi contribuir al desarrollo

del canton y del turismo en el pais.

Bolivar
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6.4.3 Plan de negocios de la chiva turistica

6.4.3.1 Justificacion

Debido a la creciente demanda de turistas hacia el cantdn Alausi es necesario que la
urbe cuente con un proyecto que impulse los destinos y atractivos histéricos, turisticos

y recreacionales, tradicionales y modernos del canton.

En el canton Alausi hay una actividad turistica aceptable, para lo cual es necesario
implementar un Bus Turistico (Chiva) que brinden servicios de recorrido en otras
palabras como paseos guiados dentro del canton que integren las costumbre y la cultura
urbana del Canton con la distraccién y esparcimiento de una visita turistica donde

cuenta con espacios atractivos.

El Cantdn Alausi cuenta con atractivos paisajes, gran variedad de flora y fauna, un
clima que beneficia la diversidad de la region, pueblos aledafios con mucha historia y
lugares turisticos, los cuales no han sido explotados en su totalidad como son:
Achupallas,Guasuntos,Huigra,Multitud,Pistishi (Nariz del Diablo), Pumallacta, Sevilla,
Sibambe, Tixan, cuenta con interesantes actividades que llama la atencién de cualquier
turista, como es el viaje en ferrocarril a la famosa Nariz del Diablo, cascadas de gran
avistamiento, entre otros. Ademas que en sus pueblos vecinos existe una variedad de
sitios turisticos y celebraciones muy reconocidas a nivel nacional; al ver la necesidad de
explorar todos estos lugares antes mencionados nace la idea de crear este medio de

transporte como una perspectiva de relax y diversion.

6.4.4 Caracteristicas del Servicio

Bajo el concepto del turismo urbano, y siguiendo el ejemplo de otras ciudades
cosmopolitas, en donde existen empresas que prestan servicios de turismo en recorrido
utilizando buses de dos pisos con la segunda planta descubierta, a manera de terraza,
nace la iniciativa de la Empresa TRAVESIA ALAUSI. Esta modalidad que en la
actualidad existe en ciudades como Bafios, Guayaquil entre otras, nace en Londres en

donde existen buses urbanos de dos pisos, aquellos buses usados originalmente para
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transporte urbano luego pasaron a dar servicio de turismo. Las unidades descontinuadas

fueros renovadas para prestar paseos a los turistas.

6.4.4.1 Caracteristicas de las Unidades

En el canton Alausi la empresa TRAVESIA ALAUSI pretende ser la Gnica empresa que
brinde este tipo de servicios para lo cual se estima disefiar dos chivas turisticas de dos
pisos. Cuales tienen la capacidad de 25 personas en la parte baja; cada asiento tiene un
porta bebidas y se dispone de un equipo de TV de pantalla plana y DVD en el cual se

proyectara la historia y lugares los cuales son recorridos.

La cubierta superior esta dotada de 20 asientos, tiene 6 parlantes de alta fidelidad
especialmente para el tour rumbero, los asientos son removibles cual permite retirar 10

asientos para permitir a los usuarios bailar durante el recorrido.

Estd provista de equipo de audio, parlantes y micr6fonos que permiten realizar
indicaciones y explicaciones a los turistas en los recorridos. Posee botiquin y bar con
capacidad de almacenamiento de 200 botellas de cervezas, hielo, licores, bebidas no

alcohdlicas, refrigerios, snacks en general.

6.4.5. Estaciones de Abordo

Para la comercializacion del tour rumbero se establecieron en la Avenida 5 de Junio
junto al Cuerpo de Bomberos, 3 estaciones de embarque y una sola boleteria que
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también funcionara como centro de informacién en espafiol e inglés. Los dias, salidas y
horarios de los buses; se exhiben en carteles que han sido instalados en cada estacion.
Para contratos particulares se establecera precios de acuerdo donde se abordara el bus

con los interesados, puede ser en colegios, hoteles, estacion del tren, explanadas etc.

6.4.6Andlisis de Mercado

La empresa se enfocara en implantar la actividad turistica, a través de la mezcla de
recorridos tradicionales con experiencias culinarias. Al ser una tendencia
contemporanea y de constante crecimiento, el turismo gastronémico ha ido tomando
mayor espacio dentro de las motivaciones de viaje de los turistas que buscan, ademas de
recorridos inolvidables y bellos paisajes, experiencias culturales enriquecedoras que se
pueden lograr a través de compartir o degustar alimentos autctonos de una zona en

especifico.

Esta experiencia se logra a través de acciones como:

e Asistencia a restaurantes donde se sirven platillos tipicos.

e Visita a mercados y tiendas de venta de productos alimenticios.

e Observar o cocinar en una de las casas de los lugarefios, asi como la participacién en
fiestas locales.

e Saber de ingredientes y que el mismo turista aprenda a preparar los platillos para ser
sorprendido al descubrir nuevas sensaciones y experiencias culinarias.

Algunos paises alrededor del mundo han ido implementando dentro de sus promociones

u oferta turistica, destinos o programas enfocados en turismo gastrondmico o que

combinen acciones culinarias.

Segun LonelyPlanet, México se encuentra entre los 10 mejores paises para realizar
turismo gastronomico. Los otros son China, Espafia, Francia, Grecia, Italia, India,
Japon, Indonesia y Malasia. Estos paises, llenos de tradicion, ofrecen al visitante una

experiencia culinaria sin igual.
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En Suramérica, Peru es uno de los paises que se encuentra actualmente direccionando
sus esfuerzos hacia el turismo gastronomico. Asimismo, otros paises han decidido
encaminar esfuerzos hacia el turismo gastronémico, con similares caracteristicas que
son:

e Reconocimiento de su valor historico cultural

e Grandes destinos paisajisticos

e Cultura viva aln latente (grupos indigenas, vestigios arqueoldgicos, etc.)
Caracteristicas que posee en su totalidad Ecuador, y que cuenta con todos los requisitos
para el crecimiento de esta tendencia. De tal manera que puede enfocar sus esfuerzos
promocionales en destacarse como destino gastronomico, el buscar estas nuevas

tendencias atraera mas flujo de visitantes, o permitird que los existentes cuenten con

mAs opciones como propuestas de visita.

6.4.6.10bjetivos de Mercadotecnia

e Alcanzar el posicionamiento de mercado deseado en un plazo de 12 meses.

e Obtener niveles de rentabilidad de al menos un 30% con la implementacion de este

Plan Estratégico.

e Incrementar las ventas en el mercado al menos en un 30% el primer afio y 5% del 2

al 5 afio de implementacidon del proyecto.

e Ofrecer nuevos servicios enfocado al mercado local, como asociaciones, gremios,

asociaciones estudiantiles de colegios y agrupaciones religiosas, etc.

6.4.7Descripcion del Servicio

Realizamos seis rutas distintas que estan disponibles todos los dias de la semana,
ofreciendo a los habitantes locales y a los turistas extranjeros, diversas opciones para

conocer nuestro canton y disfrutar de sus atractivos turisticos.
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Los servicios son paseos y tours guiados por el Cantdon Alausi en diferentes
modalidades, al menos en varios tipos de servicios entre tours y transporte que se

describen a continuacion:

Adultos Nifios
Media Hora 2.50 1.50
Alausi Tour Escénico
Una Hora 3.50 2.25
City Tour Gran Alausi
45 Minutos 3.00 2.00

Alausi Tour Eventos

Depende la Minimo 50.00 -

Tour fechas especiales o reservacion y
reservaciones privadas lugares
Dos Horas 5.00 -

Noche de Fiesta

Cinco Horas 30.00 20.00
Tour Ruta de las Cascadas

Entre los cuales ofrecera:

e Alausi Tour Escénico: Tour con guia de media hora de duracién, pasa por las

principales arterias del Canton Alausi.

e City Tour Gran Alausi: Tiene una duracion de una hora y ofrece un recorrido por
el Canton Alausi y tres desembarques con guia personalizada para visitar a San
Pedro de Alausi , el Parque 13 de Noviembre y la Plaza 24 de Mayo, incluye una

bebida por persona.
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e Alausi Tour Eventos: Tour con guia para fechas especiales, Tour Madres, Tour

Padres, Tour Navidefio, Tour Dia del nifio y Tour Cumpleafios, Tour Romantico.

e Tour fechas especiales o reservaciones privadas.

e Noche de Fiesta: La Noche de Fiesta o Chiva Parrandera es un tour de
entretenimiento nocturno que recorre los mejores sitios de la ciudad en un ambiente

de auténtica farra latina.

e Tour Ruta de las Cascadas.

6.4.8 Competidores

En el mercado del Canton Alausi existen varios servicios de tour guiados para
extranjeros, en vehiculos tipo buses y furgonetas, sin embargo ninguno de los servicios
existentes tiene el concepto de tours escénicos que permiten nuestras unidades en las
cuales se pueda tener una vista panoramica del cantdn desde la perspectiva que permiten
los servicios de nuestra empresa, por lo cual no existen competidores directos. Por lo

que se tiene una gran ventaja en el ingreso y explotacion del mercado.

La competencia indirecta estaria conformada por las compafiias de transporte, que
eventualmente prestan sus servicios para paseos Yy tours guiados, sin embargo en el
Canton Alausi no existe una empresa con ese fin especifico, sino, ciertas agencias de
turismo arman tours de forma aislada y contactan empresas de transporte en general que
les provean de transportacién, sin embargo, no constituyen a alguna empresa con
servicios similares, el tren que esta ubicado en el canton Alausi no es una competencia
mas bien es un aliado estratégico para nuestra empresa ya que la mayoria de turistas
llegan a utilizar los tours en el ferrocarril y ahi nosotros podemos prestar nuestro

servicio a los turistas.

Ademas por las especificaciones de seguridad y los estandares de nuestras unidades, las
prestaciones para una Chiva son mucho mas atractivas en las unidades de nuestra
empresa, por el segmento de mercado que se busca capturar, el impacto de esta

competencia indirecta es bajo.
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6.4.9 Segmentacion del Mercado

El mercado objetivo al cual se apunta con este plan a nivel de usuarios locales son las
personas que actualmente buscan una alternativa de diversion atractiva de tipo urbano,
empresas, gremios, asociaciones universitarias, asociaciones de colegios, gremios, etc. a
las cuales pertenezcan personas de cualquier edad de clase media a clase alta. También
se focaliza en turistas nacionales y extranjeros que deseen una alternativa para conocer
el hermoso Canton Alausi y sus alrededores de una forma novedosa y atractiva a un
precio moderado para que puedan tener una perspectiva interactiva del Canton Alausi

gue otras opciones no les van a ofrecer.

6.4.10Tamafo del Mercado

De acuerdo a cifras del ministerio de Turismo y de la Municipalidad de Alausi se

obtuvo alguna informacion:

El 91% de los visitantes al Canton Alausi son residentes de Ecuador, el 9% son
extranjeros no residentes en Alausi es primordialmente un atractivo para el turismo

interno.

Los visitantes no residentes en Ecuador, 67% ingreso al pais por la ciudad de Quito,
22% por Guayaquil y 11% por la frontera norte (Tulcan). De acuerdo a la informacion
establecida por medio del MINTUR los principales mercados de procedencia de los
visitantes no residentes fueron de: Estados Unidos, Francia, Australia, Reino Unido y
Espafia. Estos coinciden en su mayoria con los mercados mas importantes que visitan el
Ecuador. Otros paises de donde provinieron los visitantes extranjeros fueron de

Colombia y Cuba.
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Estadia de los visitantes al Cantdn
Alausi

5%

m 1 Dia
@ 2 Dias
13 Dias

Un porcentaje mayor de visitantes se encuentra entre 31 y 40 afios, como se indica a

continuacion debido al poder adquisitivo.

Edades de los visitantes al Cantdn
Alausi

5%

/S

H18-30
H31-40
M 41-50
51-60
L 61-70

Fuente: MINTUR

En cuanto al nivel de instruccion, un porcentaje mayor corresponde al tercer nivel

(universitario). Los demas a grupos familiares son mas numerosas (64%), seguidos por

grupo de amigos (35%) y personas solas (1%).
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Nivel de instruccion de los visitantes

al Canton Alausi
3% 1%

M Superior
M Secundaria
@ Posgrado

O Primaria

Los ingresos anuales de los visitantes varian desde $ 10.000 hasta $ 20.000 (2014-
2015) por afio, con un nivel medio de ingresos de $ 13.977,77. Esto se relaciona con el

nivel de gastos indicado en el siguiente diagrama:

Gasto promedio de los visitantes en
el Cantdén Alausi

$250,00
$200,00 I
$150,00 L
$100,00

$50,00 -

$0,00 -

Alimentacion Alojamiento Promedio Gasto Promedio

Plaza
Se considerard como plaza al Canton Alausi y sus atractivos turisticos mas proximos y

cercanos.

Promocion

TRAVESIA ALAUSI conjuntamente con la Heladeria Americano, llevardn a cabo la
promocion denominada Pasea y Gana, ésta consiste en regalar, por la compra de un
boleto para nifios del tour escénico, un helado de sabores equivalente a 50 centavos para
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degustar de estos deliciosos productos elaborados en el mismo cantén. Cabe anotar, que
la heladeria quiere darse a conocer y sobre todo que los visitantes sepan de las delicias

que se puede crear en este Valle de los Andes.

Publicidad

= Posicionamiento: Se busca obtener el posicionamiento entre los clientes

potenciales mediante el slogan:

» Mediante el uso de las redes sociales lograremos darnos a conocer y por los
mismos medios se realizaran ofertas y también los clientes puedes hacer sus

reservaciones.

6.4.11 Logotipo

TRAVESIA ALAUSI

6.4.12 El alcance del analisis actual

Actualmente la inversion que se pretende realizar es con el objetivo de realizar las
inversiones de puesta en marcha. En perspectiva del gran potencial turistico que tiene el
Canton Alausi, surge la necesidad de emprender un negocio que pueda satisfacer la
demanda de un componente del turismo como lo es el transporte turistico y ayudar el

desarrollo del mismo.
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Con esta propuesta se pretende lograr un desarrollo sustentable en la comunidad; a
través de la practica sana del turismo, dando a conocer a propios Yy visitantes las
bondades de este canton. A través de este proyecto se busca el desarrollo turistico de la
zona y ayudar a su conservacion, creando una fuente potencial de empleo que permitira

mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

6.4.12.1 Anélisis del transporte de turismo

FUERZA COMPETITIVA

COMPETIDORES
POTENCIALES
Nuevas empresa que

ingresan en al mercado
con un modelo similar al
de tours.

\

PROVEEDORES

Son servicios de s
mantenimiento para COMPETIDORES
las unidades, En la actualidad

CLIENTES
Esta conformado
por turistas
nacionales y

repuestosy no existe extranjeros de clase
refracciones, asi competidores media y alta, asi
como los directos como empresas y

complementarios ,
bebida y alimentos
para los paseos .

organizaciones que
realizen paseos.

e

~" SUSTITUTOS ‘L‘\
Otras empresas de transporte ‘
turistico que eventualmente
pueden ofrecer opciones de
paseo en rutas similares.

Fuente: Michael Porter, 2012

Realizado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo
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6.4.13 Macro — Segmentacion

En este andlisis se definiran el mercado de referencia desde el punto de vista del
consumidor, para lo cual se toman en cuenta tres dimensiones, las cuales se presentaran

a continuacion.
e Necesidad.-

En el cantdbn de Alausi existe una desarrollo turistico aceptable para lo cual
necesitamos un Bus Turisticos (Chiva) que facilitan como paseos guiados dentro del
cantdén que integran las costumbre y la cultura urbana del Canton Alausi, con la

diversién y esparcimiento de una visita turistica donde cuenta con espacios atractivos.

e Compradores.-
Dentro de los compradores se encuentran tanto hombres y mujeres, turistas nacionales o
extranjeros, empresas que realicen eventos.

6.4.14 Micro — Segmentacion

El transporte Turistico (chiva) esta dirigido a un segmento de personas gque actualmente
buscan una alternativa de diversion atractiva de tipo urbano, empresas, asociaciones
universitarias, asociaciones de colegios, entre otros, la cual pertenezcan personas de

cualquier edad de clase media a clase alta.

También se focaliza en turistas nacionales y extranjeros que deseen una alternativa para
conocer al cantdn y sus alrededores de una forma novedosa y atractiva a un precio
moderado para que puedan tener una perspectiva interactiva que otras opciones no les

van a ofrecer.

6.4.15 Estrategias de Mercadeo

Objetivos

e Estimular a los consumidores a aceptar nuestros servicios.
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e Lograr que nuestros clientes sean nuestra principal publicidad para los turistas

locales y extranjeros.

e Determinar lo esencial del andlisis de la situacion actual de este tipo de negocios,

con la finalidad de identificar las oportunidades que presenta el mercado.

e Lograr introducir a la empresa en el mercado.

6.4.16 Estrategias de fijacion de precios

La estrategia de fijacion de precio que adoptara el transporte turistico (chiva) sera la

penetracion ya que la calidad de servicio es alta y el precio si bien no es precisamente

econdmico esté acorde con la calidad recibida, pues no hay un mercado para comparar.

Los precios establecidos son calculados por persona, estos pueden variar de acuerdo al

nimero de personas que estén solicitando el servicio. La ruta a recorrer esta sujeta a

cualquier modificacion y esta va a depender de los requerimientos de los clientes.

Tomando en cuenta los parametros antes expuestas y de acuerdo con los precios de la

calidad de nuestros servicios, se fijaron los siguientes precios:

TOURS TARIFAS DURACION PRECIOS
Adultos Nifios

Media Hora 2.50 1.50
Alausi Tour Escénico
City Tour Gran Alausi Una Hora 3.50 2.25
Alausi Tour Eventos 45 Minutos 3.00 2.00
Tour fechas especiales o Depende la Minimo 50.00 -
reservaciones privadas reservacion y

lugares

Noche de Fiesta Dos Horas 5.00 -
Tour Ruta de las Cascadas Cinco Horas 30.00 20.00
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6.4.16.1 Valores Estratéegicos

Misién

Fomentar la actividad turistica dentro del canton de Alausi y sus alrededores de una
manera profesional, realizando recorridos turisticos y de entretenimiento nocturnos a

bordo de una novedosa chiva que ofrece una vista Gnica de la cuidad.

Vision

Ser la empresa lider en el ambito de transporte turistico a nivel nacional,
exclusivamente en el cantén Alausi, manteniendo la excelencia del servicio y
caracterizandonos como una empresa comprometida con la calidad y actuando

responsablemente con las comunidades y el medio ambiente.

6.4.17 Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento de transporte turistico (chiva) se basara en ofrecer un
servicio muy especial, una forma de disfrutar la cuidad de manera muy personal, ver al

canton Alausi en unas chivas de caracteristicas Unicas.

Personal

Planilla de Personal
DESCRIPCION MES | ANO

Gastos del personal

Gerente 500 6.000
Choferes (2) 550 6.600
Secretaria - Boleteria 360 4.320
Promotor turistico 360 4.320
TOTAL 1.220 | 21.240
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6.4.18 Disefio Organizacional.

6.4.18.1 Organigrama estructural

GERENTE

Mm— 1

Promotor
turistico

Chofer 1
I
Chofer 2

Realizado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo

6.4.19 Descripcion de los cargos

e Gerente General: El responsable principal de la empresa.

e Secretaria - Boleteria: Asistente personal del gerente, ganara un sueldo de $ 360
mensual, graduada o diplomada en secretariado ejecutivo, dominio de utilitarios, 1
afio de experiencia deseable en empresas de comercio de servicios. También estara
en las estaciones de boleterias vendiendo tickets a los clientes.

e Chofer: Dos choferes con licencia profesional, con experiencia en manejo de buses
de al menos 3 afios.

e Promotor turistico: Conocedor del entorno Alausefio, su historia y tradiciones.

6.4.20 Normativa Legal Vigente

Chiva turistica

Las empresas que realicen sus operaciones en Transporte Turistico Terrestre, estan

sometidas a la siguiente normativa legal vigente:
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e Constitucion del Ecuador 2008

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
e Leyde Turismo

e Reglamento de Transporte Turistico Terrestre — Decreto Ejecutivo 830
e Instructivo que regula el Transporte Turistico Terrestre

e Leyde Compariias

e Leyde Régimen Tributario Interno

e Cddigo de Trabajo

e Ordenanza Patente Municipal

e Ordenanza de Valores para el Calculo de la Tasa de Turismo

e Norma Técnica de Ecoturismo

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 463: 2008

6.4.21 Requisitos y Formalidades para el Registro de una Empresa de Transporte
Turistico Terrestre

e Seguln el Ministerio de Turismo del Ecuador, los requisitos a presentar adjunto a la

Solicitud de Registro de Transporte Terrestre Turistico, son:

e Permiso de Operacién otorgado por la Comision Nacional de Transporte Terrestre y
Seguridad Vial.

e Copia Certificada de la escritura de Constitucion de la Compafiia, debidamente

inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

e Copia del Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil.

143



e Copia de Registro Unico de Contribuyentes, R.U.C.

e Copiaa color de la Cédula de Identidad del Representante Legal.
e Copia del Comprobante de Votacion del Representante Legal.

e Copia de la Matricula de cada vehiculo.

e Copia del pago del impuesto predial o contrato de arrendamiento del local

debidamente registrado.

¢ Inventario valorado de los activos de la empresa, firmado bajo la responsabilidad del

representante legal, sobre los valores declarados.

e Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita

por el Representante Legal o apoderado de la empresa.

e Formulario del Ministerio de Turismo.

6.4.22. Inversion y Financiamiento

6.4.22.1 Inversion

La inversion total que el proyecto necesita para la instalacion y operacion de chivas en

Alausi se estima en:
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INVERSION VALOR

Activos Fijos

Vehiculos (chivas) 40.000

Equipo de Oficina 3.000

Muebles y enseres 1.000

Total inversion Activos Fijos 44.000
Gastos de Constitucion

Documentos de la Constitucion 1.000

Total inversion Gastos de Constitucion 1.000

Capital de Trabajo

Publicidad y promocion 60

Sueldos y Salarios 1.770

Arriendo 200

Utiles de Oficina 30

Sistemas de Control y Seguridad 300

Total inversion de Capital de Trabajo 2.360
INVERSION TOTAL 47.360

6.4.22.2 Financiamiento

Dadas las caracteristicas del proyecto, se prevé que la inversion del mismo debe

realizarse a traves de recursos propios 100%.

6.4.22.3 Ingresos

Visitantes 36500 3,5 127750
Tour fechas especiales o reservaciones 50 50 2500
privadas 0
Noche de Fiesta 50 5 250
0

Tour Ruta de las Cascadas
30 30 900
Total ingresos 131400

Se estima un crecimiento de la demanda de 5% Anual
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6.4.22.4 Flujo de efectivo

Cuentas 0 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas tarifa 0% 13140000 | 137970,00 | 144B68.a0 15211193 1a9717.a2
Rendimientos financieros aZab,00 aal8.80 a784.74 08448 5388.70
TOTAL INGRESOS 136696,0 | 143488,80 | 15066324 | 158196,40 166106,22
Costo de Operacidn 28.320| 2938483 | 2938483 | 2938483 29384.83
INGRESOS ANTES DE PARTICIPACIONES 108.336 114.104 121.278 128.812 136.721
12% participacion de trabajadores 1625040 1716 18192 19322 20508
22% impuesto a la renta 2075883 | 2133744207 | 72679.0673 | 24087.76359 |  20566.89995
TOTAL COSTOS Y GASTOS 7I826,77 | 7065083 | R0407:a8 Ra402.07 90G46.28
RESULTADO NETO 3600923 | 38453.04 | 4087082 | 43408.50 4607311
Activos fijos 44.000
Activos diferidos 1.000
Capital de Trabajo 2.360
2360
FLUJO DE CAJA GENERADD
-47360,00 | 3650823 | 3845304 | 407082 | 4340950 48430 11

6.4.22.5 Evaluacion Financiera

Trema(Tasa de Rendimiento Minima Aceptable)

TASA PASIVA

IFLACION

TREMA

TREMA

4%

3,74%

7,74%

Valor Actual Neta (VAN)

Van 1

Tasa de
Descuento
I=

VALOR ACTUAL
NETO

7,74%
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1 2 3 4 5
VAN -47360,00| 36509,23| 38453,04| 40870,82| 43409,50| 4843511
1,08 1,16 1,25 1,35 1,45
-47360,00| 33886,42| 33126,59| 32680,03| 32216,39| 33363,79
-47360,00| 165273,23
VAN1= 117913,23
Al ser un valor positivo, desde el punto de vista financiero es atractivo para las
inversiones.
Van 2
Tasa de
descuento 2
I= 77,32%
VALOR ACTUAL
NETO
VAN= -Inversion
+FNE/(1+i)1,,,,,,,,,,FNE5/(1+i)38
1 2 3 4 5
VAN =38% -47360,00| 36509,23| 38453,04| 40870,82| 43409,50| 48435,11
1,77 3,14 5,58 9,89 17,53
-47360,00| 20589,64| 12229,89| 7330,80| 4391,05| 2763,06
-47360,00| 47304,44
VAN2= -55,56
Tasa interna de retorno (TIR)
VAN
TIR=r,+(r,—-1) !
VAN, —VAN,
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r1 = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN1

rz = Tasa de descuento utilizada para calcular el VANz

VAN1 = Valor positivo

VAN2 = Valor negativo

R1 8%
R2 71%
VAN1| 117913,23
VAN2 -55,56
TIR 0,77] 1,000
TIR 77,28%

Tasa interna de retorno superior al costo de oportunidad por lo que es atractivo desde el

punto de vista financiero.

Periodo de recuperacion de la inversion PRI

ANOS 0 1 2 3 4 5
PRI= 36.509 38.453 40.871 43.409 48.435
-47.360,00
INVERSION | INGRESOS | faltante
PRI= -47.360,00| 36.509,23| 10.850,77
38.453,04 1,00
10.850,77 X= 0,3
PRI= ANOS MESES
1 3,00

Es decir se recupera la inversion en un afio tres meses.
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Relacion Beneficio Costo RB/C

R$/BC=
1 2 3 4 5
R$/BC= 36509,23| 38453,04| 40870,82| 43409,50| 48435,11
1,08 1,16 1,25 1,35 1,45
R$/BC= 33886,42| 33126,59| 32680,03| 32216,39| 33363,79
ING-ACT 165273,23
EGRESOS 47360,00
R$/BC= 3,49
MENOS LA PRIMA 1,00
R$/BC= 2,49

El Beneficio de cada dolar invertido generard 2,49 dodlares americanos, beneficio

atractivo para cualquier inversionista.
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6.5 COMPLEJO TURISTICO

6.5.1 Caracteristicas del Lugar

6.5.1.1 Localizacion:

El presente estudio de investigacion se llevd a cabo en la Ruta Patrimonial entre el

tramo Huigra-Alausi

6.5.1.2 Ubicacién Geografica
Altitud: 1255 msnm promedio en Huigra hasta 2384 msnm promedio en Alausi
Longitud: 78°59”00”E (Huigra) a 78°50”41”E (Alausi)

Latitud: 2°17721”N (Huigra) a 2°12”02”N (Alausi)

Caracteristicas Climaticas

6.5.1.3 Clima:

Debido a que el area de estudio se encuentra en diferentes pisos climaticos podemos
encontrar algunos tipos como: clima subtropical templado (Huigra), templado
semihtmedo (Pistishi) y frio andino (Alausi La Matriz)

Precipitacion:

Presenta una humedad relativa del 78% y una precipitacién anual de 500 a 200 mm.

Temperatura promedio:

18 a 20° C (Huigra)- 15° a °16° (Pistishi-Alausf)
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6.5.2 Caracteristicas del suelo

La formacion de la cadena occidental se dio en la era geologica en la época Eocena en
el periodo andino, formandose en el terciario presentado un paisaje geoldgico con 20
rocas metamorficas que en su origen fueron sedimentarias 0 magmaticas que han
sufrido transformaciones sustanciales (a nivel fisico, no quimico) sometiéndose a

colosales presiones o altisimas temperaturas.
De acuerdo al relieve se encuentra en los Andes centrales donde desaparecen los
edificios volcéanicos del norte y en su lugar se encuentran formas de altiplanos cuyos

suelos son muy fértiles y ofrecen maltiples posibilidades agricolas.

6.5.3 Caracteristicas

e Piscinas
e Sauna
e Turco

e Hidromasaje

e Bafios de cajon

e Alquiler de caballos, cuadrones, bicicletas

e Servicio de Restaurante de platos tipicos

e Espacios deportivos

6.5.4 Misién

Satisfacer totalmente las expectativas de vacaciones, recreacion y esparcimiento de
todos nuestros visitantes y sus familias, al ofertar servicios no existentes en el sector,

con tarifas asequibles y manteniendo un alto estandar de calidad en el servicio brindado
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por personal especializado, con la finalidad de contribuir con el progreso y bienestar de

nuestros usuarios de manera incluyente.

6.5.5 Vision

Al 2025, ser lider en la prestacion de servicios turisticos y hoteleros accesibles con
calidad, asistencia, oportunidad, y competitividad; reconocido a nivel nacional e

internacional, que integre a personas nacionales y extranjeras.

6.5.6 Objetivos

6.5.6.1 General

Disefar un plan de negocios para un complejo turistico, que promueva la participacion
de personas del canton Alausi y sus familias a realizar actividades de ocio y
esparcimiento a través de un estudio que permita visualizar el origen, entorno,

necesidades y preferencias de las personas que acuden al lugar por sus paisajes.

6.5.6.2 Especificos

e Conocer el entorno en el cual se desenvuelven los sefiores turistas nacionales o
extranjeros, por medio de técnicas que ayuden a considerar las necesidades que
posee este sector de la sociedad.

e Diseflar un estudio financiero que facilite identificar los ingresos y gastos que
involucren el desarrollo del proyecto, con la finalidad de declarar su viabilidad a

través del analisis del periodo de recuperacion.

6.5.7 Permisos de Funcionamiento
Segun el Ministerio de Salud Publica el valor del Permiso de Funcionamiento para

Complejos Turisticos anuales segun la Agencia de Regulacién y Control Sanitario es de
$114,38 anuales.
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6.5.8 Disefio de instalaciones

Piscina para adultos y nifios

Isla artificial

Piscina Bar

Toboganes para adultos y nifios

Ademas para brindar una agradable estadia se pone a disposicion de los clientes:

« Restaurante

+ Juegos de Sala

«  Avreas verdes

+ Bafos y vestidores
+ Parqueaderos

+ Cabalgatas

6.5.9 Plano del establecimiento.
El plano presentado a continuacion tiene por objetivo mostrar el disefio de la

edificacion, la distribucion de espacios, la manera de utilizar los materiales y

tecnologias.
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1 Boleteria 1
2 Parqueadero

3 Pisina, Turco, Sauna, Hidromasaje 9
4 Cancha Multiple 10
5 Cancha de Voley 11
6 Cancha de Basquetball 12

6.5.10 Localizacion del proyecto
®  Provincia: Chimborazo
®  Canton: Alausi

®m  Sjtio Turistico:

6.5.11 Estrategias

By

Pista de Bicicletas y Cuadrones
Alquiler de Bicicletas y Cuadrones
Corral de Caballos

Restaurante

Juegos Infantiles

Chiva Turistica

A continuacién se presentan lineas de accién que debe seguir la empresa para fomentar

su posicionamiento en los segmentos:
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6.5.12 Servicios basicos:

6.5.12.1 Servicios higiénicos:

Es importante mantener los servicios higiénicos impecables, porque mas que dar una
imagen de limpieza, lo que el consumidor siente que esta siendo respetado. Y por el

contrario, cuando se mantiene la higiene, a los clientes no les dan ganas de volver.

Ademas, es importante contar con servicios higiénicos en distintos lugares del recinto,
dado su gran tamafio, puesto que se debe pensar en ofrecer servicios adecuados para los
clientes, en especial pensando en personas de todas las edades (para integrar a la

familia).

6.5.12.2 Servicio de alimentacién:

e Ofrecer comidas tipicas de la zona que sean sanas Yy saludables para que el cliente se
sienta satisfecho.
e Contar con un comedor espacioso para recibir a los clientes, especialmente en

temporada alta.

6.5.12.3 Lugares de descanso:

Es muy importante indicar lugares de descanso protegidos del sol o de la lluvia, en los
cuales los clientes puedan detenerse, especialmente en el caso de asistir en familia, pues
se tiene personas de todas las edades. Y si se quiere fomentar la asistencia de la familia,

es imperativo contar con estos lugares en distintas zonas del recinto.

Se debe implementar un sistema de membrecia por grupo familiar, no solo por persona

individual.
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La membrecia debe:

e Solicitar los datos de todos los integrantes de la familia (ntcleo familiar).

e Debe permitir asociar familiares cercanos y/o amigos, para formar una red.

e Debe permitir guardar los datos de cada visita, para permitir premiar en caso de
asistir con la familia completa, de asistir un cierto nimero de veces al afio, de llevar

nuevos clientes, etc.

Descuentos

Permitir ciertos descuentos, especialmente enfocados en los segmentos potenciales:

ocasionales y esporadicos.

Descuentos para grupos

Debido a que el cantén Alausi es un lugar turistico y durante a que afio tras afio se ha
ido incrementado el nimero de turistas locales, nacionales e internacionales, teniendo
en consideracion esto se brindara cierto porcentaje de descuenta al ingresar al recinto

turistico.

Actividades o servicios complementarios

Seria interesante implementar actividades al aire libre. Pensando especialmente en el

cliente frecuente. Estos servicios extras pueden ser:

e Juegos para los nifios
e Deportes: cancha de fatbol, muros de escalada.
e Paseo: carritos de paseo para recorrer el recinto.

e Paseos en bote en laguna artificial
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Lo anterior seria para en un futuro ir convirtiendo el parque en un lugar de paseo mas
completo, lo que es interesante para las personas que encuentran que tiene una
ubicacion alejada, pues les permite pensar que el viaje vale la pena mas.

Campaiia publicitaria

El lanzamiento de la campafia publicitaria destinada al posicionamiento de la imagen

del destino turistico y a la divulgacion del sitio web.

e Disefio y aplicacion de campafa publicitarias de apoyo a la comercializacién de los

productos.

e Participacion en ferias y eventos de la industria turistica de interés para el destino.

Identificacion del canal de distribucion de los servicios

Comercializacion Del
Producto/Servicio

COMPLEJO
TURISTICO

‘ ~ CONSUMIDORES

MARKETING DIRECTO

6.5.13 Constitucién de la Empresa

Previo a iniciar sus actividades, la empresa debera realizar algunos tramites legales en

diversas instituciones, mismos que son imprescindibles para evitar problemas legales
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futuros y le permitiran a la empresa conocer sus obligaciones fiscales, estos son los

siguientes:

Registro unico de Contribuyentes

e Registro ante el Ministerio de Turismo

e Licencia Ambiental

e Licencia anual de funcionamiento

e Patente municipal

e Permiso sanitario

e Permiso del cuerpo de bomberos

6.5.14 Andlisis organizacional complejo turistico

6.5.14.1 Estructura organizacional

Es necesaria la participacion de otras personas que soporten el funcionamiento del

complejo turistico, por ello se propone la siguiente estructura administrativa.
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Complejo Turistico

Gerencia

I
Administrador
1

Atencional
Cliente

Belleza Facial Corporal Marketing Contador

[ y [ [ ’ | ’ [

Disefio imoieza Facl Masajes: Costos
Corte Llrr‘\pleza .Md Relajantes, Recepcion Publicidad
Hidratacion Reductor, RIS Imgresos
Cepillado Mascarillas Ton’:;icladnte,de SR Egresos
; ; arjetas de
Luminado Sy | Presjentacion Sueldos
Chocolaterapia Servicios
Levantamiento gendoges
de Gluteos

Realizado por: Maria Belén Pazmifio Valarezo

6.5.14.2 Estructura funcional del complejo turistico.

Gerencia

Responsabilidades

Coordinar la formulacion del plan estratégico de la empresa con la participacion del
personal.

Formular las politicas de la organizacion en su gestion.

Modificar la estructura organica de la organizacion.

Supervisar el cumplimiento de los planes y programas.

Cumplir y hacer cumplir las politicas determinadas.

Efectuar el seguimiento y control de los objetivos planteados.

Orientar y aprobar la reformulacion de los planes.

Preparar informes sobre asuntos de interés para los accionistas.
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Guardia de Seguridad

Responsabilidades

Verificar el acceso de las personas a las instalaciones
Solicitar identificacion a los clientes.
Informar sobre lugares de riesgo.

Controlar al publico a través de camaras de seguridad.

Barman

Responsabilidades

Realizar la planificacion de los cocteles y el abastecimiento respectivo para la ejecucion
diaria en el restaurant.

Desarrollar especialidades y cumplir con los requerimientos del cliente.

Ejecutar las demas funciones que en el &ambito de su competencia le asigne el gerente.
Elaborar los cocteles.

Manejo correcto del almacenamiento

Mesero

Responsabilidades

Recibir al huésped en el restaurant.

Conducir al cliente a la mesa.

Indicar el menu del dia.

Tomar la orden.

Servir.
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Mantenimiento

Responsabilidades

Supervisar en forma diaria los el estado del agua y funcionamiento del sistema de
reciclaje.

Coordinar las etapas de mantenimiento de los distintos sistemas de complejo.
Desarrollo de distribucidn logistica.

Ejecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia le asigne el gerente.
Alcanzar las mejores formas de cultivos y mantenimiento de los espacios verdes.

Disefio de las mejores formas de manejo de las plantas ornamentales.

Chef

Responsabilidades

Realizar la planificacion de los menus y el abastecimiento respectivo para la ejecucion
diaria en el restaurant.

Desarrollar platos especiales de acuerdo a la gastronomia de la region.

Ejecutar las demas funciones que en el &mbito de su competencia le asigne el gerente.
Elaborar los mends.

Manejo correcto del almacenamiento.

6.5.15 Costos e inversiones

Costo terreno 2 hectareas 70.000 USD.

Costos Operativos

COSTOS FIJOS/OPERATIVOS MENSUAL ANUAL
Gastos de agua 3586.00 43032.00
Gastos de luz 650.00 7800.00
Gastos de teléfonos 30.00 360.00
Gastos de mantenimiento 350.00 4200.00
Gastos de sueldos 4205.00 50460.00
Gastos de interés 5282.00 63379.00
Gastos de brazaletes 65.00 780.00
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Gastos de Depreciacion

2614.00 31371.00

TOTAL COSTOS FIJOS

16782.00 156723.00

Costos no Operativos

COSTOS VARIABLES /NO OPERATIVOS MENSUAL ANUAL
Gastos de suministros 160.00 1920.00
Gastos de publicidad 84390.00 1012677.00
Creacion de Pg web 250.00 250.00
Total de costos variables 84800.00 1014847.00

Capital de trabajo

= |nversion fundamental para el éptimo giro del negocio.

®  Financiar los desfases de efectivo de las operaciones.

= Método del déficit acumulado méaximo.

m  Este método determina el maximo déficit que se produce de la diferencia entre los

ingresos del proyecto y los costos en los que se debe incurrir.

Capital de trabajo  $ 199073,12.

Ingresos del Proyecto

Para la estimacion de ingresos del Complejo Turistico, se han clasificado en

» Ingresos por entrada
+ Adultos $10
+ Nifios $5

» Ingresos por bar consumo de bebidas y cocteles.

+ $5

» Ingresos por Cabalgatas
. $3

Sobre estas consideraciones se establecen los siguientes calculos:
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Demanda adultos

« 109029

* Precio

+ $10
Demanda nifios

. 72686

* Precio

+ $5
Demanda bar

e 29437

* Precio

+ $5
Demanda Cabalgata

o 14173

* Precio

+ $3

Depreciacion de activos

I

COMPUTADORAS | 2.638 3 83a.84 3 2E88
MUEBLES DE 1100 (0 110 10 1100
OFICINA
EQUIPO DE (208 10 120,77 10 208 0
OFICINA
EQUIPO DE 3.104 (0 310,44 10 3104 0
COCINA
MUEBLES DE .687 10 88,55 10 .B8T I
RESTAURANTE
EQUIPOS DE 23.103 (0 231034 10 23.103 I
BOMBAS
TOBOGANES 8.603 [a 273,67 10 0.787 286837
OBRAS FISICAS | 525.215 20 2626074 0 262 608 262607,
DEPRECIACION 31371,06 VALOR DE 263473,8
ANUAL TOTAL SALVAMIENTO

Fuente: Maquinaria y equipos necesarios
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Financiamiento

Luego de realizar el estudio y el presupuesto para la creacién de un Complejo Turistico

en el cantdén Alausi, provincia de Chimborazo, se determina la necesidad de solicitar

financiamiento a entidades publicas, debido que el sefior inversionista cuenta con

699.542,04 para dicha propuesta, por lo que $419,725.22, se procederd a solicitar en la

Corporacion Financiera Nacional.

« Inversion total $699.542,04

» Recursos propios 40% $279,816.82

« Préstamo 60% $419,725.22

» Tasa de interés 15,11%

Amortizacion de la deuda.
Pago
No.| Sal. Cap | Pag. Cap. inter. Cuota

0| 419725,22 - - -
1| 357596,58 62128,64| 63378,51| 125507,15
2| 286086,52 71510,06| 53997,08| 125507,15
3| 203778,44 82308,08| 43199,06( 125507,15
4| 109041,83 94736,61| 30770,54| 125507,15
5 0| 109041,83| 16465,32| 125507,15
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Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADOD

AND D ANDI ANDZ AND3 AND4 ANDS
Ingresos Adultos 109029257 | 112300135 | 115663139 [ 119139213 | 1227133.89
Ingresos nifios J63430.868 | 374333.78 | 3850638 [ 387I30.71 | 408044.63
Ingresos Bar 147189.5 [alB0a.18 [a6153.34 | I60BB7.94 | 16SGER.0B
Ingresos cabalgata 4207141 43797.05 43110.96 4646423 | 47858.72
Total de Ingresos I643434.33 |1692737.36 |17435/9.48 |1795825.07 |1843699.87
Costos
No operacionales
Gastos de suministros | 0.12% 1920.00 197760 2036.93 2098.04 Z160.98
Gastos de publicidad 61.62% I012677.12 104305743 | 1074349.16 | I0BS73.63 | 138777.02
Creacion de paginaweb | 0.02% Z2a0.00 Z2a7.al 260.23 273 18 281.38
Total costos no operativos 1041847.12 I045292.53 | 107665131 | 10B350.85 | 1142219.37
Operativos
Gastos de agua 43032.00 44538.12 46096.95 | 47710.35 4938021
Gastos de luz 7800.00 8073.00 8355.96 8648.00 8950.68
Gastos de teléfono 360.00 372 60 380.64 399.14 431
Gastos de mantenimiento 4200.00 4347.00 4499.15 4Ba6.62 4819.60
Gastos de sueldo al460.00 02226.10 a40a4.01 0a940.90 | 57904.01
Gastos de brazaletes 780.00 807.30 83a.ab 864.80 895.07
Gastos de Depreciacian 31371.06 31371.06 31371.06 31371.06 31371.06
Total Costos Operativos [38003.06 | 141735.18 14509793 | 149595.87 | 153733.74
LAIl 49058415 | 505709.64 | 52027024 | 537278.35 | 9a374B.71
Gastos de Interes 63378.4l 13997.08 43198.0B 30770.54 | 1646532
Utilidad antes de participacion e impuestos | 427200.64 | 451712.56 47807118 a0Ba07.80 | 583778139
1a% participacian de trabajadores 64080.8a G77ab.88 7171068 797617 80a82.21
Utilidad antes de impuestos 363124.78 383900.67 | 406360.50 | 43053163 | 4566RY.18
Impuestos 23% -83418.70 -84470.25 | -89399.31  |-847I6.86 | -I00471.62
Utilidad Neta 279606.09 |299485.43 |316961.19 | 33581467 |356217.56
Gastos de Depreciacian 3187106 31371.06 31371.06 31371.06 31371.06
Inversitn -169542,04
Préstamo 419.725.22
Amartizacian -62128.64 -71510.06 -82308.08 | -94736.60 | -103041.88
Capital de trabajo -199073.12
Recuperacian capital de trabajo
Valor de desecho
Flujo de caja -548.889,94 | 248848.51 |259346.43 | 266024.17 | 272449.13 | 278546.79

Fuente: costos e inversiones del Plan de negocios
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6.5.16 Indicadores de rentabilidad

Tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA\) para la propuesta es la siguiente:

TASA
PASIVA IFLACION TREMA
4% 3,74% 7,74%
Tasa de Descuento
1= 7,74%
VALOR ACTUAL NETO
VAN= -Inversion
+FENE/(1+i)1,,,,,,,,,, FNES/(1+i)8
1 2 3 4 5
VAN = -548889,94 248848,51 259346,43 266024,17 27244913 278546,79
1,08 1,16 1,25 1,35 1,45
-548889,94 230971,33 223422,20 212711,11 202198,32 191872,75
-548889,94 1061175,72
VAN1= 512285,78
Tasa de descuento 2
1= 38,06%
VALOR ACTUAL NETO
VAN-= -Inversién
+FNE/(1+i)1,,,,,,,,,,FNE5/(1+i)38
1 2 3 4 5
VAN =38% -548889,94 248848,51 259346,43 26602417 272449,13 278546,79
1,38 1,91 2,63 3,63 5,02
-548889,94 180245,79 136063,13 101090,74 74990,42 55532,68
-548889,94 547922,76
VAN2= -967,17
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Tasa interna de retorno

VAN,

TIR=r+(r,—n)

VAN, —VAN,

r1 = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN1

rz = Tasa de descuento utilizada para calcular el VANz

VAN1 = Valor positivo

VAN2 = Valor negativo

R1 8%
R2 38%
VAN1 512285,78
VAN2 -967,17
TIR 0,38 0,998
TIR 37,99%

Anadlisis: Al ser la tasa interna de retorno >i (37,99%) la tasa el proyecto se
justifica desde el punto de vista financiero, esta tasa es muy superior a la tasa de

oportunidad.

Relacion Beneficio Costo

1 2 3 4 5

R$/BC= 248848,51 25934643 | 266024,17| 272449,13| 278546,79

1,08 1,16 1,25 1,35 1,45

R$/BC= 230971,33 223422,20| 212711,11| 202198,32| 191872,75
ING-ACT 1061175,72
EGRESOS 548889,94
R$/BC= 1,93
MENOS LA PRIMA 1,00
R$/BC= 0,93

167



ANALISIS

B/C)(19,55%) <1 El proyecto no se justifica financieramente.
B/C)(19,55%) = 1 El proyecto es indiferente
B/C)(19,55%) > 1 El proyecto es atractivo financieramente.

Por tanto por cada délar invertido en el plan se recibird 93 centavos de dolares.

Periodo de recuperacion de la inversion

ANOS 0 1 2 3 4 5
PRI= 248.849 259.346 266.024 272.449 278.547
-548.889,94

INVERSION INGRESOS faltante
-548.889,94 508.194,94 40.695,00
266.024,17 1,00

40.695,00 X=0,2
PRI= ANOS MESES

2 2,00

Es decir que la inversion se recuperara en dos afios dos meses.
6.5.17 Monitoreo y Evaluacion de la propuesta
El monitoreo y la evaluacién de la presente propuesta responde a:

La decision de llevar a cabo uno de los planes de negocios propuestos con el

financiamiento propio o de terceros enfrentando el reto con decision y perseverancia.

Los logros que se pueden llevar acabo son Pequefias y medianas empresas de éxito, es

decir eficientes, efectivas y econdémicas que se pueden consolidar con trabajo vy
decision.
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Sobre el impacto de las actividades desarrolladas en la propuesta, se espera contar con
nuevas iniciativas productivas a favor de los turistas nacionales y extranjeros en el

Canton Alausi.
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VIl APENDICES Y ANEXOS

» ENCUESTAS

Anexo 1 Modelo de Encuesta Poblacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Fecha:-
I

Encuesta aplicada a la poblacion del Canton Alausi

Objetivo: Investigar sobre las alternativas de emprendimientos los migrantes
retornados, para el desarrollo de PYMES Turisticas en el Canton Alausi

Instrucciones:

e Lea detenidamente antes de contestar
e Seleccione con una X una sola opcion

1. Nacionalidad:

2. Género

Femenino ()
Masculino ()

3. Edad?

15-25 ()
26 35 ()
36 —45 ()
46 — 55 ()
55 0 mas ()

4. Conoce Ud. migrantes que han retornado al Canton Alausi?

Opciones Frecuencia

Si

No
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5. Conoce si Los migrantes retornados han desarrollado emprendimientos
turisticos en el Canton Alausi?

Opciones

Frecuencia

Si

No

6. Qué tipo de emprendimientos han desarrollado los migrantes retornados al

Canton Alausi?

7.

Por

Opciones

Frecuencia

Fébrica de quesos

Hoteles

Quintas
agroturisticas

Restaurant

Paradero

Parques tematicos

Operadora Turistica

Museos

SPA

Agencia de Viajes

Ninguna de las
anteriores

emprendimientos en el Canton Alausi?

cuanto tiempo los migrantes retornados

Opciones

Frecuencia

Menos de 1 afio

1-3

3-5

Maés de 5

iGracias por su atencion!

han

mantenido

Sus
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Anexo 2 Modelo de Encuesta Migrantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Fecha:-
FACULTAD DE INGENIERIA s
CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

Encuesta aplicada a los migrantes Retornados del Canton Alausi

Objetivo: Investigar sobre las alternativas de emprendimientos de los migrantes
retornados, para el desarrollo de PYMES Turisticas en el Canton Alausi

Instrucciones:

e Lea detenidamente antes de contestar
e Seleccione con una X una sola opcion

Informacion personal:

b) Género: Masculino Femenino

c) Estado Civil Soltero Casado Otro
d) Nivel de Instruccion Primaria__ Bachillerato  Técnica___ Superior__
e) ¢Indique la ocupacién? Empleado

Emprendedor__

Trabajador__

Agricultor

Migrante__

Estudiante__

Desempleado

Profesor__

Otros___

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1) ¢Es usted un migrante que piensa retornar y radicarse en el canton Alausi
posteriormente?

Opciones Frecuencia

Si

Tal vez

No

175



2) ¢Estaria dispuesto en desarrollar una pyme turistica en Alausi?

Opciones Frecuencia

Si

No

3) Conoce Usted alternativas de emprendimiento en el canton Alausi?

Opciones Frecuencia

Si

No

4) Conoce Usted del algan centro de informacion turistico que pueda entregar
datos estadisticos sobre la zona de afluencia?

Opciones Frecuencia

Si

No

5) Usted conoce sobre otras alternativas de desarrollo de pymes turisticas que
se han establecido por los migrantes retornados en el canton Alausi?

Opciones Frecuencia

Si

No

6) ¢Qué alternativas de emprendimiento cree usted que se debe fomentar
para el desarrollo turistico en el canton?

Opciones Frecuencia

Complejo turistico

Fabrica de quesos
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Chiva turistica

Quintas
agroturisticas

Restaurante

Paradero Turifico

Parques tematicos

Operadora Turistica

Museos

SPA

Agencia de Viajes

7) ¢Con cuanto estaria dispuesto a invertir en emprendimientos turisticos en

el canton Alausi?

Opciones

Capital Minimo

Frecuencia

Micro empresa $20.000

Pequefia Empresa | $60.000

Mediana Empresa | $120.000

8) Qué nivel de conocimiento tiene sobre una pyme turistica en estos aspectos?
siendo 1 menor rango - 5 mayor rango

Opciones Frecuencia

Legales

Financiero

Turistico

Administrativo

Eticos
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9) ¢Elija el tipo de emprendimiento que usted estaria dispuesto a invertir en el

canton Alausi?

Opciones

Frecuencia

Complejo
turistico

Transporte
turistico

Paradero
turistico

Comercio

SPA

Agencia de
viajes

Quintas

agroturisticas

10) ¢ Tiene algun tipo de experiencia sobre como iniciar un emprendimiento en

el Ecuador?

Por qué

Opciones
Positivamente

Negativamente

Frecuencia

iGracias por su atencion!
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ANEXO N° 3 ENCUESTA TURISTAS DEL CANTON ALAUSI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Encuesta aplicada a los turistas del cantén Alausi.

Objetivo: Investigar sobre las alternativas de emprendimientos de los
migrantes retornados, para el desarrollo de PYMES Turisticas en el Canton
Alausi.

Instrucciones:
e Lea detenidamente antes de contestar
e Seleccione con una X una sola opcién
Informacion general

1. ¢Usted es turista:

Opciones Respuesta
NACIONAL

EXTRANJERO

2. ¢De los siguientes atractivos turisticos sefale cual conoce y cudl de ellos visitd o

visitara durante su visita al canton Alausi?

Opciones Respuesta

Centro Histérico Alausi
Mirador San Pedro
Cascada Boca del Cielo
Estacion del Ferrocarril
Mirador Nariz del Diablo
Tres Cruces

Otros
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3. ¢Cudles de los siguientes servicios turisticos cree usted que se deberia
implementar en el canton Alausi?

Opciones Respuesta

Hosterias

Hoteles

Turismo comunitario

Restaurantes

Complejo Turistico
Transporte Turistico

4. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas de servicios turisticos cree que son

mas importantes en el cantén Alausi?

Opciones Respuesta
Calidad de servicio
Recursos turisticos
Planta turistica ( servicios turisticos)
Fiestas patronales y de cantonizacién
Facilidades (vias caminos)
Informacion

5. ¢Qué factor considera un impedimento para el desarrollo del turismo del cantdn
Alausi?

Opciones Respuesta
Escasa infraestructura
Limitada informacién

planta turistica (servicios
turisticos)

Poca seguridad y limpieza
Inadecuada atencion al turista
Otros
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6. ¢Qué tipo de actividad turistica prefiere realizar en el canton?

Opciones

Respuesta

Cabalgatas

Fiestas populares

Paseos en chiva turistica

Excursiones

Campamentos

Actividades de Ocio

Ciclismo de montaiia

Visita a museos e iglesias

Otros

iGracias por su atencién!
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> SALIDAS DE CAMPO

Descripcion: Reunion con el Diregente de la MIRECH (Migrantes Retornados de
Chimborazo)
Foto: Maria Belen Pazmifio Valarezo

Descripcion: Encuesta dirigida a la poblacion del Canton Alausi
Foto: Maria Belen Pazmifio Valarezo
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Descripcion: Encuesta a los migrantes retornados del Canton Alausi
Foto: Maria Belen Pazmifio Valarezo

Descripcion: Encuesta a los migrantes retornados del Canton Alausi
Foto: Maria Belen Pazmifio Valarezo
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i

Descripcion: Reunion y Capacitacion a los migrantes retornados del Canton Alausi
Foto: Maria Belen Pazmifio Valarezo
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» PROMOCION Y PUBLICIDAD

Alausi TouEscénico Media Hora 2.50

City Tour Gran Alausi Una Hora 3.50 2.25
Alausi Tour Eventos 45 Minutos 3.00 2.00

: Depende la
Iggﬁ?ﬁs m?é:io reservacion y Minime 50.00
lugares
Noche de Fiesta Dos Horas 5.00
Tou r Ruta de las Cascadas Cinco Horas 30.00 20.00

Reservaciones - 0992536190 032 360 170
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¥ COMPLEJO TURISTICO it

4L

AR

X A\ \P PTEWJE TV .
; <

Reservacicles U9285i47521 032 618 274
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> Atractivos Turisticos Cantén Alausi

FOTOGRAFIA 3

Condor Pufiuna (Matriz)

Angas (Hugra)

CATEGORIA: Siho Natural CATEGORIA- Stio Natural
JERARQUIA: HI JERARQUIA:- I

uente- AlaUSE, Fuente: GALM AlaUs!.
FOTOGRAFIA S FOTOGRAFIA 6

Paia%ai:o EHUEra) -
Natural

JERARQUIA: Tl

JERARQUIA 1l

WD W

FOTOGRAFIA 8

Cielo (Huigra) {Husgra)
- S0 Natural C ORIA- S0 Natural
JERARQUIA: 1l JERARQUIA: Il
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FOTOGRAFIA 9

Virgen (Huigra) i i La Ninfa {Huigra) i
%0 Natural ———

JERARQUIA- Il JERARQUIA: Il

FOTOGRAFIA 11

NOMBRE DEL ATRAL T1TV0: Bosque de 1a i AITRA - Laguna E
Comunidad San Rogue (Hui {Huigra)
CAIEGORIA 5':7!5I ﬁzmh CATEGORIA” Sto Natural
JERARQUIA: 1l JERARQUIA: Il

FOTOGRAFIA 13 FOTOGRAFIA 14

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque Primario -

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Tres Cruces

Secundario Gramalote Pangal — Naranjapata Achupallas.
(Hugra)
CATEGORIA: Stio Natural CATEGORIA: Stio Natural
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TOTOGRAFIA 1S

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Soldados
Petrficados (Achupalas)

FOTOGRAFIA TG

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Braguiopodos
Gigante de Chicho Negro (Achupalias)

CATEGURIA” Sto Natural

CATEGORIA" So Natural

JERARQUIA Il

JERARQUIA Il

FOTOGRAFIA 17

ascada
Rosa (Chicho Negro - Achupallas)

FOTOGRAFIA 18

NOWBRE DEL ATRAL TTVO: Pena Cagnin
(Achupallas)

CATEGORIA- Stio Natural

CATEGORIA®- Stio Natural

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Churo Pomacocho
(Achupallas)

[JERARQUIA I JERARQUIA N
FOTOGRAFIA 12 FOTOGRAFIA 20

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Compleo Lacustre
Ozogoche (Achupallas)

CATEGORIA: Sitso Natural
(JERARQUIA-___

CATEGORIA: S&o Natural
JERKRGUIK |"
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TOTOGRAFIA 21

NOMBRE DEL ATRALTIVO:. Laguna oe

TOTOGRAFIA 22

“Laguna Yahuar

CATECORIk Sia e CRTEGORT
: tural C 1A Sito Natural
JERARQUIA: HI JERARQUIA: HlI

FOTOGRAFIA 22 FOTOGRAFIA 23

[NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna oe

(Achupallas) Mapahuifia (Achupallas)
CATEGORIA: Stio Natural CATEGORIA: Siio Natural
JERARQUIA" Il JERARQUIA: NI

FOTOGRAFIA 24 FOTOGRAFIA 25

I vO: aguna y Is V

.0 el R T PRTEaoRTh
: Ui - Manitestacion Cultural

JERARQUIA: 1| JERARQUIA: 1l
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FOTOGRAFIA 31

FOTOGRAFIA 32

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Pucara de Nanza
Chico (Huigra)

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Gruta Nuestra
Sefiora de Lourdes (Huigra)

CATEGORIA: Manifestacion Cultural

CATEGORIA: Manifestacion Cultural
ERAGUAT

FOTOGRAFIA 33

FOTOGRAFIA 34
- Centro Histonco 0e | NOMBRE DEL AT RALCTTVO: Estacion del
Huigra I'Hu'ara! %%%k%ﬁra)
. Manifestacion Cultural - Mandestacion Cultural
JERARQUIA: I JERARQUIA: Il
FOTOGRAFIA 35 FOTOGRAFIA 36

NOMBRE DEL ATHAL TIVO:. Capilla virgen ge 105

L
Dolores

{Achupallas) .
CAl EE!GRIA Manifestacion Cultural

CKI E('SZSR[I K‘an?estaoon Cu‘mrw

[ JERARQUIA- 1l

JERARQUIA- Il
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..,_-wl

FOTOGRAFIA 38

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cameno del Inca

(Achupallas)
CHE(%R(A' Manifasiacon Cultura

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Inganan Azuay
{Achupallas)

CA A Manfestacson Cultural

e

FOTOGRAFIA 39

FOTOGRAFIA 40

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Centro Histdnco de

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Comunidad

Alausi !La Matriz)
anfestacon Cultural

Indigena de Nizag (La Matriz)
CMEG&K Manfesiacon Cultura

JERARQUIA" Tl

JERARQUIA- TI

FOTOGRAFIA 41

FOTOGRAFIA 42

Alausi !La Matriz) '
- Manmfestacon Cultural

Pedro |‘La Matnz )
C antfesiacon Cultural

JERARQUIA: 1l

JERARQUIA: 1l

192



| FOTOGRAFIAZS FOTOGRAFIA 44

NOMBRE D

Puenie Negro "NOMBRE DEL ATRACTTVO: Relo] PUoico. Marz

(Matriz Alausi) . Alausi
CATEGORIA: Mantfestacon Cultural CATEGORIA: Manifestacion Cultural
ERARQUIA: Il JERARQUIA: Il

FOTOGRAFIA 45

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fera de Alausi {La Matrz Alausi)

. Foskiore y Gastronomia

JERARQUIA Il

Fuente: GADM Alausi.
Elaboracion: Equipo Consultor PD y OT 2014 - 2015.
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