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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y,
TECNOLOGICAS

TITULO

“ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EDUCATIVAS DE LOS
DOCENTES DE BASICA MEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE LA PARROQUIA VELOZ DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.”

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion permitié identificar las competencias digitales
educativas (instrumentales, didactico-metodoldgicas y cognitivas) de los docentes de
Basica Media de las instituciones educativas de la parroquia Veloz de la cuidad de
Riobamba durante el periodo 2015-2016, con el fin de determinar si los docentes
dominan las competencias digitales y el uso adecuado de las TIC para aplicar en los
procesos educativos con los estudiantes. Para abordar el presente estudio se utilizo la
metodologia descriptiva, se seleccion6 una muestra no probabilistica intencional de
doce instituciones educativas las mismas que cumplian con las caracteristicas y las
condiciones necesarias para alcanzar los objetivos de este estudio. Para la recoleccién
de la informacién se aplicé una encuesta, los resultados obtenidos fueron analizados e
interpretados, demostrando asi que el 22% de docentes tienen competencias
instrumentales, el 24% de docentes tienen competencias didactico-metodoldgicas y tan
solo el 5% de docentes tienen competencias cognitivas. Lo que permite inferir que aln
existe un indice considerable de analfabetismo digital en las instituciones educativas de
la parroquia Veloz de la cuidad de Riobamba.

Palabras clave.- competencias digitales, TIC's, docentes, info pedagogia, Béasica
Media,
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SUMMARY

This research identified educational digital competences (instrumental, methodological
and cognitive training) of teachers of Basic Media at educational institutions in the
Veloz parish of the city of Riobamba for the period 2015-2016, in order to determine
whether teachers master digital skills and the appropriate use of TIC to apply them in
the educational processes with students. To address this, descriptive methodology was
used an intentional probabilistic sample of twelve educational institutions that fulfilled
the characteristics and the necessary conditions to achieve the objectives of this study.
To collect the information a survey was applied, the results were analyzed and
interpreted, demonstrating that 22% of teachers have instrumental skills, 24% of
teachers have educational-methodological skills and only 5% of teachers have cognitive
skills. Allowing us to infer that there is still a considerable rate of digital illiteracy in

educational institutions in the Veloz parish of the city of Riobamba. &
Keywords: digital skills, ICT, teachers, info pedagogy, high school education,
UNACH, Computing Applied to Education.

A Maw cyazean
Mgs. Myriam Trujillo B.
DELEGADA DEL CENTRO DE IDIOMAS
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INTRODUCCION

El constante desarrollo tecnoldgico y el aumento continuo de la informacion disponible,
hace que para desempefiarse plenamente en la sociedad actual sea critico que los
individuos posean una serie de competencias de procesamiento de la informacion, como
saber encontrar, valorar y usar la informacion. Estas competencias son necesarias para
aprovechar los recursos disponibles y propiciar el desarrollo individual y social. Es por
eso que identificar formas efectivas de ensefiar estas competencias digitales de la

alfabetizacion informativa es fundamental en la tarea docente.

En la actualidad se habla mucho de la utilizacién de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion) en el proceso educativo, en los diferente niveles, desde la
educacion inicial hasta el nivel universitario, donde los docentes deben hacer uso de las
TIC para llevar a cabo el proceso didactico, no se trata de sustituir unas viejas
tecnologias por otras mas actuales, ni de eliminar la figura del docente por sistemas
digitales «inteligentes» sino que “el docente debe tener claro no solamente laS
caracteristicas cognitivas del estudiantes sino también sus expectativas, sus

conocimientos previos, o sus motivaciones.” (Pascarella & Terenzini, 1991).

En el presente trabajo se pretende investigar y analizar
por una parte, cbmo y con qué frecuencia utilizan las TIC los docentes de
Basica media de las Instituciones educativas de la Parroguia Veloz de la ciudad de
Riobamba en el proceso didactico, y por otra parte recabar informacién sobre la

percepcidn que tienen los docentes respecto al uso de las TIC

El presente proyecto se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Marco Referencial.- Se detalla los problemas detectados en lo relacionado
con el estudio de las competencias digitales de los docentes de la parroquia Veloz de la
cuidad de Riobamba, en base a lo cual se planted los objetivos generales y especificos,

también se describe los motivos que justifican la investigacion.

Capitulo 11: Marco Teorico.- contiene una recopilacion bibliografica para resolver

este capitulo se utilizaran distintos instrumentos afines a la investigacion. Para el Marco
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Teodrico consultaremos en sitios web, libros electrénicos, revistas, etc. Se estableceran
las definiciones de los términos basicos, que nos van a permitir el desarrollo de las TIC

y las competencias que debe tener los docentes en la ensefianza — aprendizaje.

Capitulo I11: Marco Metodologico. - se relata los métodos que se han utilizado en la
investigacion, poblacion y muestra, ademas se especificar la técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Andlisis e interpretacion de resultados. - Consta la presentacion de
resultados, analisis e interpretacion de resultados, procesamiento, analisis e

interpretacion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. - se plantean las conclusiones y

recomendaciones obtenidas en la investigacion.

En la parte final del documento se encuentra la bibliografia que se utilizd en la

investigacion, asi mismo los anexos que evidencian la ejecucién de la investigacion.

XiX



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. El Problema de Investigacion

“ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EDUCATIVAS DE LOS
DOCENTES DE BASICA MEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA PARROQUIA VELOZ DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.”

1.2. Planteamiento del Problema

Segln la encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos se evidencia que a nivel nacional el 18,1% de los
hogares tiene al menos un computador portatil, mientras el 27,5% de los hogares tiene
computadora de escritorio, el 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular,
el 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, de ellos el 43,7%
accede a través de modem o teléfono, el 51,3% de la poblacion (de 5 afios y mas) tiene
por lo menos un celular activado. En la provincia de Chimborazo un 42,2% de personas
utilizan computadora, 37.5% tienen acceso al internet, 37.4% tienen teléfono celular
activado. (INEC, Tecnologias de la Informacdn y Comunicacion, 2013)

Segun los datos mencionados anteriormente se puede observar que menos de la mitad
de la poblacion utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién. Segun el
estudio de pertinencia de la carrera de Pedagogia de la Informética de la Universidad
Nacional de Chimborazo, el 36% de las instituciones educativas en la provincia de

Chimborazo no cuenta con un profesional en Informatica educativa.

Ninguna tecnologia, por si misma, solucionara los problemas que tiene planteada la
educacion. Es imprescindible darles un uso significativo dentro de un proyecto
pedagdgico integral que responda a las necesidades formativas de los estudiantes. Los

docentes deben ser capaces de utilizar la tecnologia en el aula de clases, para ello es
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importante que la formacién que reciban se incorpore métodos pedagdgicos que
faciliten la integracion de los recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de los contenidos curriculares.

Tomando lo anterior en consideracion, emergen las siguientes preguntas: ;Los docentes
de educacion Bésica Media realmente utilizan las herramientas digitales en el proceso
de formacion del estudiante?, ;Qué competencias digitales tienen los docente, para la
formacion de estudiantes competentes frente a los avances y cambios de las TIC?, ante
estas preguntas es importante puntualizar si los docentes tiene la capacidad para
seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnolégicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de

combinarlas y las licencias que las amparan.

Ante los cambios a nivel tecnoldgico y cientifico, es necesario que la educacion se
direccione a estandares de calidad, permitiendo la formacién de ciudadanos capaces de
manejar efectivamente la tecnologia. Por este motivo, se evidencia que los docentes
deben afrontar un cambio de actitud, este cambio implica un uso confiado y critico de
las competencias digitales en su diario vivir. Al estar inmersos en una sociedad basada
en el conocimiento y la informacidn, el conocimiento se considera como un recurso de

gran valor. (Mayor, Suengas, & Gonzalez, 1993)

Por tal razdn se propone realizar el estudio de las competencias digitales educativas de
los docentes de basica media de las instituciones educativas de la parroquia Veloz de la
ciudad de Riobamba, durante el periodo 2015-2016.

1.3. Formulacién del Problema

¢Qué competencias digitales poseen los docentes de Béasica Media de las instituciones

educativas de la parroguia Veloz de la ciudad de Riobamba?

1.4.  Preguntas Directrices

e ;Qué son las competencias digitales educativas?

e ;Cuales son las competencias digitales educativas que deberian tener los docentes?



e ;Cual es el rol del docente en los nuevos ambientes digitales de aprendizaje?

e (Qué competencia digitales educativas tienen los docentes de educacion media de la

parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba?

e ;Como incide en los docentes el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General:

e Realizar un estudio de las competencias digitales educativas de los docentes de
Bésica Media de las instituciones educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba, durante el periodo 2015-2016.

1.5.2. Obijetivos Especificos:

e Realizar una investigacion bibliografica para conocer las competencias digitales
educativas que deben tener los docentes de Basica Media de las instituciones
educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba.

e Identificar las competencias digitales educativas (instrumentales, didactico—

metodoldgicas y cognitivas) que alcanzan los docentes de Basica Media.

e Elaborar un informe ejecutivo sobre las competencias digitales de los docentes de

Béasica Media.

1.6. Justificacién

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el Proceso de
Ensefianza- Aprendizaje en la actualidad constituye una necesidad de caracter global,
se observa la necesidad de individuos aptos en el manejo de las competencias digitales,
donde las TIC facilitan los diferentes procesos educativos, ayuda al mejoramiento de
espacios de aprendizaje en el aula y favorecen la comunicacion entre los estudiantes;

haciendo referencia al Plan Nacional de Buen Vivir 2013-2017, Objetivo 4 “Fortalecer
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las capacidades y potencialidades de la ciudadania” establece “[...]En la generacion
de los conocimientos, la relacion de la ciencia con la tecnologia se implementa con el
arte, la ciencias sociales y humanas, el pensamiento critico y la solidaridad]...]"
“[...]Fortalecemos el rol del conocimiento promoviendo la investigacion cientifica y
tecnoldgica responsable con la sociedad y con la naturaleza. Construiremos un
conocimiento emancipador, ampliaremos la cobertura y superaremos la calidad de todos
los niveles educativos. Fortaleceremos la investigacion para innovacion cientifica y
tecnoldgica [...]”. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017). Asi mismo la LOEI en su
articulo 6 determina que el Estado tiene, entre otras, las siguientes obligaciones en
materia educativa: "j) Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales. (LOEI, 2011). De igual forma el
Ministerio de Educacion propone la integracién de las TIC en la educacion con el fin de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestion escolar por lo que

establece los siguientes puntos:

e Integrar tecnologias como lenguajes de programacién para nifios, ambientes

virtuales de aprendizaje y pizarras digitales, con fines y usos pedagogicos.

e Promover la alfabetizacion informética en el sistema educativo nacional con la
finalidad de que los estudiantes desarrollen destrezas suficientes que les facilite el
manejo de programas basicos de ofimatica, como herramientas tecnoldgicas y

didacticas para su aprendizaje.

e Tanto los docentes generalistas como especialistas de Quinto a Décimo grado, de
las cuatro areas basicas e inglés, deberan planificar y desarrollar una hora de clases
de cada asignatura en el laboratorio de informatica. (MINEDUC, 2014)

El reto que plantea nuestro pais a los docentes para una educacion ecuatoriana de
calidad, segin Tourinan (2004), “es convertir las TIC en herramientas pedagogicas”, y
en este aspecto las Unidades Educativas tienden a definir los cadigos, los contenidos,
las orientaciones de aprendizaje y los curriculos, el docente es quien cumple un papel
importante considerando que cuenta con una infinidad de oportunidades y respaldados
por la ley Organica de Educacion Intercultural, que en su articulo 10, determina que las

y los docentes del sector publico tienen entre otros los derechos a ‘“Acceder



gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion,
formacion continua, mejoramiento pedagdgico académico en todos los niveles y
modalidades, segun sus necesidades y las del sistema nacional de Educacion”. (LOEI,

2011)

La tarea docente en la actualidad es un desafio importante, las nuevas exigencias
demandan que sean los docentes los responsables de la alfabetizacion tecnoldgica de sus
estudiantes y del dominio de una diversidad de competencias que se requiere en el
contexto de la sociedad del conocimiento, por lo tanto se plantea las siguientes
preguntas ¢los docentes estan preparados para ello?, ;se estd haciendo lo debido para

asegurar una formacion docente apropiada?

Por ello, es necesario considerar la integracion de las TIC en el proceso de desarrollo de
los docentes y qué rol desempefian las competencias digitales en este desarrollo, en
especial el potencial instrumental, didactico y cognitivo, tanto en las aulas como en los

sistemas educativos formales e informales.

Uno de los grandes beneficios que se pueden lograr con los resultados de esta
investigacion es identificar si los docentes de Basica Media en realidad promueven el
aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologia, de esta forma se espera contribuir al
sistema educativo con una propuesta de solucién a un problema latente de muchas
instituciones, permitiendo a los Docentes que por distintas razones aun se encuentran
excluidos del uso de la tecnologia integrarse al mundo virtual de la informacién y la
comunicacion y mas todavia usarlo en su trabajo diario; ampliando su visién, su
conocimiento en muchos casos y permitiendo de esta manera mejorar desde la trinchera

de cada aula de clase la educacion de nuestra pais.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigaciones realizadas con respecto al problema

Se ha revisado informacion en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias y en el portal digital de la Universidad Nacional de
Chimborazo, y se evidencia que no existen estudios similares sobre las competencias
digitales de los docentes. Sin embargo existen investigaciones en repositorios y
bibliotecas virtuales de la Web que han servido como antecedentes del presente trabajo

siendo descritos a continuacion:

1) “Las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion de los docentes de la Universidad Catélica del Maule”

Autor: Sra. Ingrid Diaz C

Esta investigacion tuvo como proposito establecer la posible relacion entre el grado de
integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en adelante e
indistintamente denominadas con la sigla “TIC”) y el nivel de Competencias TIC de los

docentes de la Universidad Catélica del Maule.

Los resultados obtenidos en ese estudio se observan un nivel medio de competencias
TIC, un bajo grado de integracion de las TIC expresado en el nivel de uso de la
Plataforma de Gestion de Contenidos UCM Virtual, una valoracién positiva de dicha

herramienta y una alta importancia de la capacitacion para el uso de la misma.

2) “La competencia digital de los estudiantes. Estudio de caso: alumnos de nuevo
ingreso a la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad

Azcapotzalco.”

Autor (es): L. A. Claudia Guadalupe Ambriz Mufioz.



La presente investigacion es un estudio de caso que se llevd a cabo con objeto de
determinar el nivel de competencia digital, que los alumnos tienen al ingresar a la
ESIMEUA. El trabajo analiza e interpreta los resultados obtenidos, asumiendo una
postura sobre el potencial que las TIC representan como instrumentos mediadores para
ampliar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como establecer interacciones
colaborativas que permiten la construccion de inteligencias colectivas en los entornos
educativos. Con base en estos resultados proponen acciones concretas que favoreceran
la apropiacion de las TIC; es decir, propiciaran que los alumnos de la ESIME UA, sean

competentes digitales.

3) “La Competencia Digital Docente. Analisis de la Autopercepcion y Evaluacion
del Desempefio de los Estudiantes Universitarios de Educacion por Medio de un
Entorno 3D.”

Autores: Francesc Marc Esteve Mon.

Esta investigacion trata sobre el rol de los docentes para capacitar y empoderar a los
estudiantes haciendo uso de todas las potencialidades que ofrecen las tecnologias. Para
ello, los docentes necesitan no solo disponer de una alfabetizacion digital basica, sino
que deben ser capaces de integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en sus précticas didacticas. Este trabajo permitié visualizar los entornos virtuales
3D, los mismos que disponen de una amplia variedad de evidencias y estrategias
evaluativas para la realizacion de ricas y precisas observaciones sobre la CD de los
estudiantes, y a partir de estos resultados proponer una serie de principios de disefio y de
medidas para la mejora de la CD de estos futuros docentes.

2.2.  Fundamentacion Tebrica

2.2.1. Educacion

2.2.1.1. Definicién de educacion

La educacion es un fendmeno que nos concierne a todos desde que nacemos, las
relaciones sociales que se producen en el seno familiar o con los grupos de amigos, la
asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas que van configurado de alguna
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forma concreta nuestro modo de ser, en este sentido al hablar de educacion se resulta
familiar, incluso a veces las personas creen que entienden de la educacion porque se
apoya en vivencias escolares; Pero si nos alejamos de estas posiciones intuitivas
respecto al fendmeno educativo y profundizamos en su verdadero significado, nos

daremos cuenta de su complejidad.

No obstante, la educacion es un término que para perfilar podriamos considerar
cualidades y caracteristicas mas sobresalientes referidas al concepto de educacion;
Segun Andrés Pozo en su informe la educacién como objeto de conocimiento el concepto de
educacion sefiala diversos y reconocidos autores que definen a la educacion segin su

perspectiva:

La Real Academia de la Lengua define a la educacién, por un lado, como crianza,
ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes, y, por otro, como instruccién

a través de la accion docente.

ARISTOTELES: "La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor

hacia el orden ético".

DEWEY: "La educacién es la suma total de procesos por medio de los cuales una
comunidad o un grupo social pequefio o grande transmite su capacidad adquirida y sus
propositos con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y desarrollo".

JAMES MILL: "La educacion tiene por objeto hacer del individuo un instrumento de

felicidad para si mismo y para sus semejantes”. (Luengo Navas, 2004)

Es muy importante tener una idea clara de educacion en la sociedad actual, es por ello
que se define que la educacién tiene como finalidad llevar a la persona a realizar su
propia personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a proyectar las
habilidades, aptitudes y posibilidades del individuo, y a crear, corregir y ordenar sus

ideas, habitos y tendencias.



2.2.1.2. Perfil del Docente

Segun (Recio, 1995) menciona que “el educador debe tener la capacidad de estimular,
organizar e incorporar el conocimiento popular al proceso de formacién, de acuerdo con
el contexto en que este se desarrolla. Ademas podra disefiar, renovar y experimentar
nuevas estrategias pedagdgicas para animar y facilitar los procesos de instruccion,
formacion, y actuacion en sus alumnos. También es importante fomentar la autogestion,
autoformacion y autoevaluacion en sus alumnos; asi como en los aspectos relativos al
proceso de asimilacion y compromiso con los valores religiosos, morales y sociales
para colaborar en esta forma con la escuela en el rescate de nuestra autenticidad e

identidad nacional, tan deteriorada hoy dia.”

(Delors J. , 1996) Menciona que el docente debe basarse en cuatro pilares
fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender

a Ser.

Es evidente que todos estos cambios a radicado en el sistema educativo estableciendo
una nueva concepcion en los docentes, en el que la educacion debe ser un proceso de
construccién, por lo que esta realidad conlleva al surgimiento de nuevos requerimientos
y précticas de gestion para el docente, para responder de forma eficiente y efectiva a los
cambios que se experimenta hoy en dia el sistema educativo, en la que los docentes son
los encargados en proporcionar informacion y estimular los procesos de construccién de
conocimientos de los estudiantes , verificando la calidad de los procesos en los cuales
los estudiantes se comprometen durante su tiempo en el proceso educativo. En la
actualidad se ha dado nuevas exigencias y reformas en el sistema educativo debido a los
grandes avances de la ciencia, la tecnologia y la informacion, donde la sociedad humana
cada dia debe asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la informacién y

el conocimiento.

Por tal razon los docentes y futuros docentes deben estar preparados y capacitados para
desarrollar en el alumno la sabiduria, el pragmatismo. Deberan saber y ser capaces de
ensefiar que el futuro de cada individuo depende del futuro de todos, de identificarse
con lo que sienten sus distintos alumnos, de ponerse en su lugar y de ensefarles a

aprender, de acostumbrarlos a interrogarse y a buscar sus propias respuestas, de



adaptarse a las nuevas tecnologias y de adoptar criterios para seleccionar y proponer
contenidos y métodos apropiados que favorezcan el aprendizaje.

2.2.1.3. Los nuevos retos del docente en el siglo XXI

La relacion entre docente y estudiante en la actualidad debe ser participativa que se da
cuando se comparten conocimientos y herramientas Utiles y trascendentales para la vida;
los docentes deben transmitir a los estudiantes el interés por la materia que imparte, por
la investigacion, por el trabajo, por la riqueza de las relaciones de los demas, por la vida
y sobre todo, por su autoformacion por conocimientos y herramientas Utiles y

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El docente debe actualizarse continuamente en su propia formacion profesional
contribuir significativamente a lo mas trascendente en el desarrollo personal y social de
las nuevas generaciones, que bajo las circunstancias de hoy, estdn en constante

aprendizaje.

Segun Tejada Fernandez José, el papel del docente del siglo XXI es el de un agente de
cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos
transforma a todos. Lo que se pide de él es un compromiso con la superacion personal,
con el aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la
revolucién educativa y social que se requiere urgentemente. Dado lo anterior, el docente

debe ser:

e Un modelo de aprendiz, aprendiz de nuevas estrategias, técnicas, de nuevos
enfoques y destrezas que propicia un mundo globalizado, competitivo vy
especializado caracteristicas propias de la era del conocimiento,

e un lider moderno, que dirige, orienta, da sentido y fortalece el esfuerzo de sus
alumnos, conduciéndolos a una sociedad con mayor libertad, con maultiples
alternativas pero también cargada de incertidumbre en la cual como diria Heraclito:
lo Unico permanente es el cambio,

e un cuestionador e investigador, que ensefie a pensar, a descubrir, a formular, a
buscar,

e un filésofo, amigo de la sabiduria y del conocimiento, buscador intelectual que

adecue las teorias y modelos a una realidad concreta,
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un visionario, que construya proyectos futuros integrales que ubiquen y motiven el
quehacer de los alumnos en este mundo, con una concepcion de lo que es el ser
humano, sus posibilidades y trascendencia,

un formador de las generaciones por venir, de las nuevas familias, comunidades,
empresas e instituciones,

un maestro de la vida... que ponga en el centro de su vocacién los valores
humanos, solo asi esta tendra sentido y podra recobrar el lugar social que le

corresponde a lado de los trasformadores y forjadores de la sociedad.

Lo anteriormente mencionado es inspiracional y no se deberdn descuidar algunos

aspectos didacticos que con respecto a la funcidn del docente y un modelo basado en

competencias se sugiere consolidar. Aspectos como:

Lograr claridad en los objetivos de aprendizaje.

Propiciar condiciones favorables para el logro de aprendizajes significativos.
Seleccionar y proponer estrategias diversas para lograr los objetivos.

Tomar en cuenta las dificultades que se presenten y ajustar los objetivos a las

posibilidades reales del grupo.

La realidad que propone el siglo XXI exige al docente en el ejercicio de su funcion:

a)

b)

c)

d)

Un cambio de actitud y la adquisiciéon de nuevas competencias profesionales,
atendiendo a la necesidad de cambio.

La aplicacion préactica de la investigacion-accion mejora de la propia préactica
profesional y de la innovacion.

Trabajar en equipo, lo que exige nuevas destrezas sociales, y una nueva concepcion
del entorno educativo en donde se desenvuelve, de su sistema relacional, de valores
y estructuras.

Redimensionar la existencia de otros grupos de interés (familia, medios, otros
profesionales) con los que tiene que relacionarse.

La aplicacion de las nuevas tecnologias que le permiten motivar, mejorar,
replantear su labor docente en virtud de buscar nuevos estimulos que lo lleven a

mejorarla.
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El docente de hoy, por las exigencias de su practica, es un profesional que toma
decisiones, flexible, libre de prejuicios (actitud de anteponerse y rectificara tiempo),
comprometido con su practica porque reflexiona sobre la misma y le aporta elementos

de mejora. (Tejada Fernandez , 2002)

2.2.2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

2.2.2.1. Definicién de TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se desarrollan a partir de
los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes

codigos (texto, imagen, sonido,...). ( Belloch Orti , s.f)

No obstante, las TIC es un término que ha tomado un lugar primordial en la sociedad
actual, por tal razén se ha citado diversos y reconocidos autores que definen a las TIC

segln su punto de vista:

Cabero menciona que las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero, 1998)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacién dentro
del &mbito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no
Unicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la
Educacién Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informético, audiovisual, tecnoldgicos, del
tratamiento de la informacion y los que facilitan la comunicacion”. (Bautista & Alba,

1997)
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2.2.2.2. Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las TIC,

recogidas por (Cabero, 1998), son:

Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente

inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de
las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en

funcién de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexidn entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemética es
la interconexion entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando

con ello, nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informética, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la

informacidn, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Gnico universal. En algunos casos, por ejemplo los sonidos,
la transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse de
forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario su transcripcion a una
codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el

MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,

industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo,
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sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los
propios conceptos de "la sociedad de la informacion™ y "la globalizacion", tratan de
referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e
instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad estd en el debate
social hoy en dia. (Beck, 1998)

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos
los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican
un rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores, sino que en algunos casos se produce
una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia
personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y
potencialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la

correspondencia personal.

Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.

2.2.2.3. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

a) Sociedad de la Informacion

Emergen en la década de 1990, década que marca un giro en la historia de la
humanidad, en la que se instala el modelo neoliberal en el mundo, con sus grandes
paradojas: revolucién tecnoldgica con creciente exclusién social, globalizacion con
mayor localizacién, concentracion del poder politico y econdmico en pocas manos junto
con expansion y articulacion también global de la protesta social y los movimientos
sociales. En la Gltima década, "sociedad de la informacién™ es sin duda la expresion que
se ha consagrado como el término hegemdnico, no porque exprese necesariamente una
claridad tedrica, sino gracias al bautizo que recibid, en las politicas oficiales de los
paises mas desarrollados y la coronacion que significé tener una Cumbre Mundial
dedicada en su honor. (Delors J. , 1996)
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El concepto de sociedad de la informacidon fue creado por Machlup (1962), que concluia
que el nimero de personas que se dedicaban a manejar y procesar informacion era
mayor que el de los empleados que realizaban tareas basadas en un esfuerzo fisico.[
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Division de Desarrollo
Productivo y Empresarial Programa Sociedad de la Informacion “La sociedad de la
informacion en América Latina y el Caribe: Desarrollo de las tecnologias y tecnologias

para el desarrollo. “ Santiago, Chile, febrero de 2008]

De acuerdo con la declaracion de principios de la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion, organizada por las Naciones unidas y llevada a cabo en Ginebra (Suiza) en
2003, la sociedad de la informacion debe estar centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propoésitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas. (ADELL, 1997)

b) Sociedad del Conocimiento

La nocién de "sociedad del conocimiento™ (knowledge society) emergio hacia finales de
los afios 90; es empleada particularmente en medios académicos, como alternativa que

ciertos prefieren a "sociedad de la informacién”. (Torres, 2005)

La UNESCO, en particular, ha adoptado el término "sociedad del conocimiento", o su
variante, "sociedades del saber", dentro de sus politicas institucionales. (UNESCO,
2008) El concepto de “sociedad del conocimiento” hace referencia, por lo tanto, a
cambios en las areas tecnoldgicas y econdmicas estrechamente relacionadas con las
TIC, en el ambito de planificacién de la educacion y formacion, en el ambito de la
organizacion (gestion de conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento). Sin
embargo, frente a un concepto tan general se debe mantener una postura escéptica. Se
debe preguntar, por ejemplo, si es posible basar la definicion de un tipo de sociedad en
el concepto conocimiento teniendo en cuenta que ninguna sociedad existe sin disponer

de conocimiento. Tampoco queda muy claro, si conocimiento es mas que una categoria
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residual para explicar la parte del crecimiento econémico que no se ha podido explicar a
través de las otras categorias. (HEIDENREICH, 2003)

La Sociedad de la Informaciéon y Conocimiento se basa en el uso de las TIC donde la
informacién se gestiona como una materia prima con la finalidad de producir
conocimiento. Se basa en la innovacién y en la creatividad, en la capacidad de
interactuar mediante las habilidades mentales con flujos de informacién, de entenderlos
utilizarlos. El sistema educativo ya no se puede basar en un modelo industrializado, la
produccién masiva de objetos esta dando paso a una Sociedad basada en lo intangible,
en los servicios y en la informacion, donde prevalecen las ideas y donde la innovacién y

la productividad representan los motores educativos. (Gutiérrez , 1986)

2.2.2.4. Las TICy la educacion

En la actualidad, las TIC ha tomado un lugar esencial en el &mbito educativo con la
innovacion y la mejora en la practica pedagdgica a través de la utilizacion de las nuevas

tecnologias.

La sociedad de la informacion en general y las nuevas tecnologias en particular inciden
en el &mbito educativo, los nativos tecnoldgicos van asimilando de manera natural esta
nueva cultura que se va conformando y que para nosotros conlleva muchas veces
importantes esfuerzos de formacidn, de adaptacion y de desaprender muchas cosas que

ahora se hacen de otra forma o que simplemente ya no sirven.

Segin la UNESCO en el Informe Mundial sobre la Educacion, los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion, describié el impacto de las TIC en los métodos
convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la transformacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y estudiantes acceden
al conocimiento y la informacion; a la vez sefiala que en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la
diversificacion de contenidos y meétodos, promover la experimentacion, la innovacion,
la difusion y el uso compartido de informacion y de buenas practicas, la formacion de
comunidades de aprendizaje y estimular un dialogo fluido sobre las politicas a seguir.

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente estd cambiando
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desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarrén
y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada
principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.
(UNESCO, 1998)

Para (Graells, 2000) las TIC’s son un conjunto de avances tecnologicos, posibilitados
por la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion y contar
con diversos canales de comunicacion. También hay autores, que dan una definicion
muy amplia de las TIC’s, pues no las limitan sélo a la informatica, sino a diversos

medios de comunicacién tales como los mas media, entre otros.

“La presencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el
mundo de la educacion es hoy una realidad incontestable, y que las posibilidades,
ventajas o resultados de esta presencia han pasado a ser una cuestion de primera linea en
los andlisis de los expertos, en las prioridades de las administraciones educativas o en

los cambios sugeridos en la formacion y actualizacion de los docentes™ (Pablos , 2003)

Los docentes estan conscientes de que el éxito en su labor educativa depende de su
formacién y capacitacion para enriquecer sus conocimientos en los recursos
tecnoldgicos y didacticos que motiven a sus estudiantes a su utilizacién. Muchos de los
docentes son personas creativas que hacen uso de una infinidad de material didactico,
muchos de ellos utilizan recursos tecnoldgicos como: enciclopedias virtuales, talleres de
informatica, pero dependen de su exploracion adecuada para su uso y beneficio; es
importante determinar si estas tecnologias ayudan a los estudiantes a desenvolverse de
forma critica y participativa; a su vez el Consejo de Redaccion de la Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado sefiala “las TIC son un potente
instrumento al servicio de la docencia, cuya presencia se deja ver en numerosas
férmulas y herramientas pedagogicas, tanto en lo relativo a los equipos y medios de
comunicacion: computadores, tablet-PC, PC de bolsillo, PDAs, teléfonos moviles,
localizadores y navegadores GPS, pizarra digital interactiva, discos duros portatiles,
dispositivos Blu-Ray, aulas TIC, ADSL, wi-fi, videoproyectores, videospresentadores,
equipos de videoconferencias, web-cam, camaras fotograficas digitales; como en lo

relativo a los programas y soluciones para los usuarios: navegadores web, campos
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virtuales, entornos digitales de aprendizaje, web docentes, correo electronico, foros,
chats, Weblog, wikis, 27 entornos de gestion del conocimiento y de trabajo cooperativo
en red, aplicaciones informaticas para todo tipo de funciones, producciones digitales
educativas, enciclopedias digitales, diccionarios digitales, entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, y un sinfin de recursos que aparecen de dia en dia y que van
cubriendo las nuevas necesidades y expectativas de esta gran revolucion en la que

estamos inmersos”. (Universidad Catolica del Maule, 2007)

2.2.2.5. Funciones de las TIC s en la Educacion

Las funciones de las TIC’s en la Educacion se relacionan con la alfabetizacion digital de
los estudiantes, profesores, familias y el uso didéctico que ayuda a mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, por lo que Edwin Tulcanaz en su trabajo de investigacién

plantea las siguientes funciones:

Medio de expresion

e Fuente abierta de informacion

e Instrumento para procesar la informacion

e Canal de comunicacion presencial y virtual

e Medio didactico

e Herramienta para la evaluacion y diagnéstico
e Motivadoras

e Facilita la labor docente

e Aprendizaje de nuevos conocimientos

Estas funciones permiten a la educacion aprovechar las nuevas tecnologias y al mismo
tiempo saber utilizarlos para beneficio con accién formativa del educando. Este nuevo
panorama educativo necesita que apliquemos nuevos retos y aptitudes necesaria para

enfrentar al mundo tecnoldgico presente y futuro entre la cuales se puede mencionar:

e Una actualizacion permanente de los conocimientos, habilidades y criterios.
e Una mayor relevancia del dominio de los procesos y estrategias cognitivas y meta

cognitivas frente al de los contenidos.
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Un cambio en el concepto de alfabetizacion y que contemple nuevos campos, como
el de la comunicacion mediada, el multimedia en red.

Una evolucion desde el aprendizaje individual hacia el aprendizaje en comunidad,
donde el conocimiento se construya socialmente.

Una modificacion de los papeles de profesores y de estudiantes.

Un estudiante que deje de ser un mero acumulador o reproductor de conocimientos y
que pueda llegar a ser un usuario inteligente y critico de la informacion.

Unos profesores formados y con confianza en las TIC’s, que sean capaces de
utilizarlas més alla de reforzar su préctica tradicional.

Unos centros educativos flexibles, capaces de generar nuevas formas de organizacion
y unos sistemas de formacién que garanticen el acceso al aprendizaje electrénico.
(CAPUANDO, 2011)

De todo lo anterior queda claro que las TIC’s son herramientas de gran utilidad que

posibilidad el acceso, manejo, procesamiento y difusién de la informacién en una

sociedad que cada dia estd mas interconectada y que exige de sus miembros nuevas

actitudes y aptitudes frente al conocimiento.

2.2.2.6. Integracion curricular de las TIC

Dentro del ambito educativo se establece diferentes estandares y modelos de la

implementacion de recursos tecnoldgicos que determinen y establezcan niveles de

integracion curricular.

En ese sentido Vivancos clasifica cuatro posibles tipologias para categorizar las

relaciones entre las TIC y las préacticas docentes que prescribe el curriculo:

La relacion suplementaria: establece una separacién entre la alfabetizacién TIC y
el curriculo; en términos de espacio (aula de ordenadores), tiempo (asignatura de
informatica) y personas (profesorado de informética). Obedece al modelo inicial

que se introdujo en las escuelas.

El modelo complementario: implica usar las TIC de forma ocasional, en algunas
areas o actividades curriculares, pero manteniendo una formacion diferenciada de

los aspectos instrumentales TIC. La finalidad principal de estos dos modelos es la
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de aprender sobre las TIC. Estos modelos anteriores son los mas extendidos

actualmente.

e Laintegracion curricular de las TIC: implica el uso y la disponibilidad plena de
la tecnologia para usarla en el aula integrandola plenamente en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Este es el modelo tedrico que propone la legislacion
educativa espafiola (LOEI, 2011) y el aconsejado por distintos estandares
internacionales. La integracion busca usar las TIC como recurso didactico para
ensefiar y para aprender.

e La impregnacion de las TIC en el curriculo: se entiende como una fase de
integracion plena de las tecnologias en todos los procesos educativos, como por
ejemplo, en la ensefianza, el aprendizaje, en la creacion y difusion de conocimiento
de forma compartida, en el desarrollo de la ciudadania digital, etc. Aqui
hablariamos de CD plena puesto que se normalizaria el uso de las tecnologias

educativas.

La integracion de las TIC en la educacion es un reto que deberia perseguir las
instituciones educativas, es importante considerar que existen brechas digitales por el
nivel de formacion de los docentes, por la falta de conocimientos y el uso adecuado de
los recursos tecnoldgicos. (Vivancos, 2008)

2.2.3. Competencias Digitales

2.2.3.1. Definicién de Competencias Digitales

El término “competencia” se define como la habilidad para desempeniar actividades al
nivel esperado (Lloyd, 1993). Es la combinacién de conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes y valores que permitan la transformacion de una realidad
compleja, entre los saberes relacionados con dicha realidad (Mateo, 2006 citado (Mir,
2006)). En la sociedad actual, la utilizacion de los recursos digitales esta asociada a la
capacidad de manejo informatico (Kuhlemeier & Henke, 2007).

La evolucion de las TIC ha provocado que, cada dia de forma mas evidente, las

personas tengan que enfrentarse a situaciones que requieren la utilizacion de la
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tecnologia, de una forma cognitiva y social. Estas habilidades han dado lugar a lo que
comunmente denominada «alfabetizacion digital». (Eshet-Alkalai, 2004)

“La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyéandose en habilidades TIC béasicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y

participar en redes de colaboracion a través de Internet”. (Council, 2006)

Pero ¢(Qué entendemos por competencia digital? ante esta pregunta tomamos como
referencia el postulado de (Area, 2010) quien menciona que «hace varias décadas se
consideraba una persona alfabeta y culta a aquella que sabia leer un periddico, un libro,
0 una revista y comentar lo que alli estaba escrito». Ante esta situacion hoy en dia,
ademas de todo esto, debemos tener la capacidad de manejarnos con cualquier
dispositivo, y navegar o consultar la informacion desde cualquier ordenador, tableta
digital, o teléfono movil, pues hoy en la actualidad los docentes también deben hacer

uso de estas herramientas para el proceso educativo.

2.2.3.2. Marcos y Modelos de las competencias digitales

Existen diferentes marcos y modelos que han tratado de definir y estandarizar la
competencia digital.

e ETS (Educational Testing Service) desarrolla a principios de los 2.000 este modelo,
llamado ICT Literacy Framework, y que define la alfabetizacion como la capacidad
de utilizar las tecnologias digitales, las herramientas de comunicacion y las redes
para la resolucion de problemas y el funcionamiento en una sociedad de la
informacion. Incluye la capacidad de utilizar las TIC como una herramienta para
investigar, organizar, evaluar y comunicar informacion, asi como el conocimiento
de las cuestiones é€ticas y legales que rodean el acceso y uso de la informacion
(Somerville, 2007). Segun este modelo, la alfabetizacién digital o competencia
digital no puede ser definida principalmente como el dominio de las habilidades

técnicas, sino que debe centrarse especialmente en las habilidades cognitivas
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fundamentales, y en la aplicacion de las destrezas técnicas y conocimientos.
(Ferrari, 2012)

Por su parte, (Eshet-Alkalai, 2004) propone un modelo conceptual de alfabetizacion

digital mas de tipo holistico, que no solo incluye los aspectos informéticos, sino que

integra distintas alfabetizaciones. Para el autor, la alfabetizacion digital implica

algo mas que la capacidad de utilizar software o dispositivos digitales, sino que

incluye una variedad compleja de aspectos cognitivos, de accién, socioldgicos y

emocionales que los usuarios necesitan para poder «sobrevivir» y funcionar con

eficacia en entornos digitales. Segun (Eshet-Alkalai, 2004), la alfabetizacion digital

integra:

Habilidad foto-visual, entendida como el arte de leer representaciones visuales;

La habilidad de reproduccion, capacidad de crear nuevos significados a partir de

reciclar y rehacer materiales existentes;

La habilidad ramificada o hipermedia, capacidad de manejarse en un entorno no

lineal;

La habilidad informacional, capacidad para acceder, gestionar, filtrar y evaluar

de manera critica la informacion;

La habilidad socio-emocional, capacidad de utilizar las habilidades sociales y
emocionales en el trabajo colaborativo en la red; y, en estudios publicados méas

recientemente por este autor afiade un nuevo elemento; y

La habilidad de pensar en tiempo real, la capacidad para procesar los distintos

estimulos multimedia recibidos y actuar con eficacia.

(Quintana, 2000) propuso una serie de competencias digitales del profesorado a

adquirir por cualquier docente durante su periodo de formacion:

Competencias instrumentales: Conocimiento y utilizacion de los equipos
informéticos estandar; Conocimiento y uso funcional y creativo de los
programas informaticos instrumental es estandar y de paginas web de referencia;
Conocimiento y uso funcional y creativo de los programas informaticos estandar
para la educacion y paginas web de referencia; De tratamiento de la

informacion: badsqueda, adquisicion y procesamiento.
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Competencias cognitivas: Aplicacion de criterios de uso de las tecnologias de
la informacion; Actitudes de reflexion sobre los usos de los medios en el
aprendizaje y en la educaciéon en general, y sobre la propia actividad como
maestros y maestras; De tratamiento de la informacion: analisis, interpretacion,

uso y comunicacion.

Competencias didactico-metodoldgicas: Evaluacion y seleccion de los
programas informaticos y aplicaciones en soporte magnético u online; Creacion
de unidades de programacion y actividades de aprendizaje que incorporen el uso
de las tecnologias de la informacidn; Integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje cotidianos del aula; Utilizacion de las tecnologias de la
informacién para facilitar la comunicacién, la expresion y el acceso al

curriculum de todo el alumnado, y atender su diversidad.

2.2.3.3. Estandares de competencias en TIC para docentes

En el ambito Educativo de la actual sociedad, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ayudan a los Docentes a adquirir las capacidades necesarias para

llegar a ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,;

Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

La UNESCO, como ente principal de la educacién de los pueblos, recomienda que en
toda formacion y capacitacion deban incluir experiencias enriquecidas con las TIC's
para una educacion que tenga esencia buscando el buen vivir, aprender y trabajar con
éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informaciéon y basada en el
conocimiento. La UNESCO publico el proyecto de “Estandares de Competencias en
TIC para Docentes” (ECD-TIC), pretende desarrollar sistemas educativos para poder

desarrollar en los estudiantes las habilidades indispensables para el siglo XXI que
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permitan apoyar el progreso social y econémico de estos. Los encargados de tomar

decisiones en el ambito de la educacion y de la formacion profesional docente pueden

utilizar este documento como guia cuando preparen programas de formacion y

propuestas de cursos para capacitacion.

Los objetivos del proyecto ECD-TIC pretenden:

Elaborar un conjunto comun de directrices que los proveedores de formacion
profesional puedan utilizar para identificar, desarrollar o evaluar material de
aprendizaje o programas de formacion de docentes con miras a la utilizacion de las
TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

Suministrar un conjunto béasico de cualificaciones que permitan a los docentes
integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y optimizar la realizacion de otras de sus tareas
profesionales.

Ampliar la formacién profesional de docentes para complementar sus competencias
en materia de pedagogia, cooperacién, liderazgo y desarrollos escolares
innovadores, con la utilizacion de las TIC.

Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC en la
formacion docente. (UNESCO, 2008)

Gréfico 1: Curriculo, la evaluacién y la organizacién
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Estos estandares publicados por la UNESCO - ECD-TIC pretenden servir de guia a

instituciones formadoras de Docentes en la creacién o revision de sus programas de

capacitacion. Este proyecto relaciona tres enfoques para la reformar la educacion
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(alfabetismo en TIC, profundizacion del conocimiento y generacion de conocimiento)
con seis de los componentes del sistema educativo (curriculo, politica educativa,
pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacién y capacitacion de docentes). (UNESCO,
2008)

La elaboracion de estos estdndares responde a una inquietud compartida por muchos
docentes: “disponer de computadores en los salones de clase no es suficiente de por si
para garantizar que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades indispensables en
el uso de las TIC que ellos necesitan para el trabajo y la vida diaria en el siglo XXI”.
Por eso, los estandares no se limitan a abordar las competencias en TIC, sino que van
mas alla y examinan dichas competencias a la luz de las novedades pedagdgicas, de los
planes de estudios, de la organizacién de las instituciones educativas y de las
necesidades de los Docentes que desean mejorar la calidad de su trabajo y la capacidad

de colaborar con sus colegas.

Es importante recalcar que la elaboracion de los “Estandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes” (ECD-TIC) fue un verdadero ejemplo de la fuerza
que tienen las alianzas entre el sector pablico y el privado es su desarrollo y ayudad a
todos los pueblos a que tengan una mejor visiéon de la utilizacion de las tics en la
sociedad actual y los nuevos cambios que nos traerdn aun futuro tecnoldgico y

desarrollado

2.2.3.4. Formacion del docente en competencias para el uso de las Tics

La necesidad de personas con conocimiento de tecnologias que estén a la altura de
nuestros tiempos, demanda un proceso de formacion en el que el saber profesional del
profesorado ha de atender a la construccion del pensamiento, las actitudes compartidas,
la practica indagadora y la cultura de colaboracion (Medina, A & Dominguez, M,
1998).

En la actualidad los docentes deben estar preparados para ensefiar a los estudiantes las
nuevas herramientas que nos ofrecen las TIC, para el desarrollo de su clase tanto,
presenciales o virtuales en la que se deben contar con docentes que posean las

competencias y los recursos necesarios en las materia de TIC y que puedan ensefar de
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manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefianza

conceptos y habilidades de las TIC’s.

El siglo XXI exige un nuevo perfil del Docente, donde el proceso de aprendizaje del
alumno es el eje del nuevo paradigma docente, se enfatiza en la capacidad de construir
conocimiento conjuntamente entre profesores y alumnos, para sobrevivir con éxito en

esta nueva sociedad (Tribd, 2005).

El Docente competente se distingue por la habilidad de saber hacer, saber ser, convivir,
regular y ajustar las diferentes variables presentes en la interaccion didactica, y por
saber crear condiciones de convivencia confortables en el aula, que faciliten el

aprendizaje de los alumnos.

2.2.3.5. Rol del docente en ambientes de aprendizaje digitales

Actualmente hacer uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
requiere una modificacion en las actividades de los docentes quienes necesitan estar
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las
TIC; para utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los

estudiantes.

Si bien es cierto el papel del docente se ha reducido al transmisor del conocimiento o
mejor dicho de la informacion, se debe tener en cuenta que el rol del docente se ha visto
en la necesidad de ser modificado ya que su préactica ha dejado de ser la de informador

para convertirse en un facilitador del aprendizaje adquiriendo un papel mas activo.

Salinas (Del Moral Pérez, M.E & Villalustre Martinez, L., 2010) propone 3 nuevos roles
que el profesor debe adquirir cuando se integra la tecnologia en su practica:

e Guiar a los estudiantes en el uso de los medios.
e Potenciar en ellos una actitud mas activa y comprometida con su propio aprendizaje,

e Gestionar los nuevos recursos tecnoldgicos y entornos de aprendizaje para facilitar la

adecuada incorporacion en la accién formativa.
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Sin embargo, el rol basico del docente como responsable y guia es incambiado,
(RIMARI ARIAS, 2003)menciona que aunque se modifiqgue el método hay
innovaciones que mantienen el rol del docente sin ningin cambio, pero cabe aclarar que
se trata s6lo de un tipo de innovacion y que en realidad la intencion es generar cambios
en los roles y con ello en los procesos de ensefianza aprendizaje, que lo conviertan en un

docente innovador.

El docente no solamente debe ser el guia sino que debe dominar perfectamente los
contenidos que va a impartir y tener las habilidades para poder transmitir el
conocimiento y que favorezcan en la ensefianza-aprendizaje. Se habla actualmente de un
nuevo rol en el que el profesor debe poseer ademés de las habilidades mencionadas, las

nuevas competencias digitales, que le permitan estar acorde en la nueva era digital.
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2.3. Definiciones de Términos Basicos.

Aprendizaje Significativo: “Es el proceso a través del cual una nueva informacion (un
nuevo conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la

estructura cognitiva de la persona que aprende”. (AUSUBEL, 1968)

Aprendizaje: Es el cambio relativamente permanente en la capacidad de realizar una
conducta especifica como consecuencia de la experiencia Lo que logra el estudiante
como parte final de la ensefianza y que se evidencia con el cambio de conducta. . (Real
Academia Espafiola, 2016)

Competencia Digital: “La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la

comunicacion”. (European Parliament and the Council, 2006 citado por (Hoyos, s.a)).

Competencia: Conocimientos, habilidades y capacidades relacionadas con el trabajo
(GROOTINGS, 1994)

Competencias Docentes: Las competencias docentes son el conjunto de recursos -
conocimientos, habilidades y actitudes- que necesitan los profesores para resolver de
forma satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su quehacer profesional.
(Edu22, 2016)

Conocimiento: “El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y
“saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacién, y es util para la acciéon. Se origina y se aplica en la mente de los
conocedores. En las organizaciones con frecuencia no s6lo se encuentra dentro de
documentos o almacenes de datos, sino que también esta en rutinas organizativas,

procesos, practicas, y normas”. (Davenport, T & Prusak, L, 2001)

Desempefio Docente: Son las acciones pedagdgicas desarrolladas dentro y fuera del
aula por los docentes en los procesos de ensefianza aprendizaje. (Real Academia
Espariola, 2016)
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Docencia: La docencia es una profesion cuya especificidad se centra en la ensefianza,
entendida como accion intencional y socialmente mediada para la transmision de la
cultura y el conocimiento en las escuelas, como uno de los contextos privilegiados para
dicha transmision, y para el desarrollo de potencialidades y capacidades de los alumnos.

(Ministerio de Educacion- Buenos Aires, 2009).

Educacion Digital: Por educacion digital entendemos la educacion presencial y a
distancia que hace uso de tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicién
de competencias y habilidades para aprender a aprender, tanto de profesores como de

estudiantes, en un proceso de formacion permanente. (Real Academia Espafiola, 2016)

Educacion: El proceso bidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la
palabra, esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. (PIAGET,
1977)

Recursos: “En informatica se Ilaman recursos a los medios utilizados por los
dispositivos para ejecutar sus funciones provistos por los elementos del ordenador.

(Diccionario de Informatica, S.A)

Tecnologias de Informacion y Comunicacion: “Las tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informaética, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998)
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de la Investigacion

Disefio no experimental: Segin (Urquizo, 2005) “En estos estudios el investigador
observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente sin intervenir en su desarrollo y
luego los analiza y los describe”, la presente investigacion serd no experimental porque

se analiza y se describe las competencias digitales de los docentes.
3.2.  Tipo de Investigacion

Bibliogréafica.- Segn (Urquizo, A; 2004): “consiste en analizar las tendencias
observadas”; en la presente investigacion se hizo una revision y analisis de las

competencias digitales.

Campo: Segun (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2006) puede definirse como:
“Aquel que se realiza mediante la recoleccion de datos directamente de la realidad o del
lugar donde se efectuara el estudio mediante la aplicacién de técnicas de encuesta,

entrevista, y observacion directa.”(pag. 114)

En la presente investigacion se utilizé técnicas de encuesta la mismas que fueron
aplicadas a docentes de las instituciones educativas de la parroquia Veloz de la cuidad

de Riobamba.
3.3.  Nivel de la Investigacion.

Descriptiva: Segun (Urquizo, A; 2004) la investigacion descriptiva puede definirse
como: “si el propdsito es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno
social, buscando las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier fenémeno sometido a analisis”, a su vez segun (Zorrilla, 1998) “el método

descriptivo se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar generalizar los
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resultados de las observaciones”; por tal razon la presente investigacion implica la
recopilacién y presentacion sistematica de datos para identificar las competencias

digitales de los docentes de Basica Media.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién

Para la realizacion de esta investigacion se consideré como poblacion a las instituciones
educativas de la parroquia veloz de la ciudad de Riobamba, segun el Ministerio de
Educacion del Nuevo Modelo de Gestion Educativa / Coordinacion General de
Planificacion (2012-2013), existen 40 instituciones educativas de las cuales 17 son

escolarizadas y 23 no escolarizadas.

Tabla 1: Instituciones educativas de la parroquia veloz de la cuidad de Riobamba

NIVEL ESCOLAR Ne Instituciones
Educacion Inicial 5
Instituciones Educativas escolarizadas | Inicial y Educacion Basica 2
Unidades Educativas 10
Instituciones Educativas no escolarizadas 23
TOTAL 40

Fuente: MINEDUC, Distrito Riobamba-Chambo
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

3.4.2. Muestra

Segun (Hernandez, Fernandez, Baptista - 4ta Edicion, 2006) la muestra no probabilistica
o dirigida es el subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. (p.241)

Por tal razon esta investigacion ha sido desarrollada con una muestra no probabilistica o
dirigida, debido a que se eligié a las 12 instituciones educativas que cuentan con
educacion Basica Media las mismas que prestaron las condiciones necesarias para llevar

a cabo este estudio.

A continuacion se detalla las instituciones educativas que cumplen con lo requerido:
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Tabla 2: Listado de las Instituciones Educativa con Basica Media.
N° | INSTITUCION EDUCATIVA FISCOMISIONAL N° Docentes
Unidad Educativa Pachayachachik 3

1

2 | Unidad Educativa Maria Auxiliadora 6
3 | Unidad Educativa Mercedes de Jesus Molina 6
4 | Escuela Fiscomisional Fe Y Alegria 5

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULARES

5 | Unidad Educativa Cristina Verbo 9
6 | Centro Infantil y escuela particular Princeton Garden School 6
Unidad Educativa San Vicente De Paul
INSTITUCION EDUCATIVA FISCALES
Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga 15
Unidad Educativa Isabel De Godin 19
10 | Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz
11 | Unidad Educativa Monsefior Lednidas Proafio
12 | Unidad Educativa Fernando Daquilema
TOTAL DE DOCENTES 96

Fuente: MINEDUC, Distrito Riobamba-Chambo
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

3.5.  Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica:

Se utiliz6 una encuesta, la cual fue facilitada de forma impresa a cada docente de Bésica

Media de las instituciones educativas de la parroquia Veloz.

Instrumento:

El instrumento que se eligié para recolectar los datos del presente estudio fue un
cuestionario; que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir. (Hernandez F. B., 2006)

Para la elaboracion del cuestionario:

e Se realiz6 una indagacion respecto de algunos instrumentos existentes que pudiesen
medir la competencia digital de los docentes; entre ellos podemos destacar de la
European Computer Driving License (ECDL), que provee certificacion en destrezas
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TIC en distintos niveles. La Nets online technology assessment (ISTE-Microsoft)
donde se miden destrezas para dominar algunas aplicaciones como usar procesador
de textos, crear presentaciones, usar buscadores en la Web, utilizar hojas de calculo
y el e-mail. (Claro, 2010)

Se analizé el modelo de Quintana sobre las competencias instrumentales, didactico
— metodoldgicas y cognitivas; todas ellas tendientes a potenciar la llamada
integracion curricular de las tecnologias de la informacion, entendida como el uso
cotidiano y normalizado, ético, legal, responsable y no discriminatorio de las
tecnologias de la informacion en todos los niveles educativos formales y no
formales. (Quintana, 2000)

Después de analizar y valorar lo considerado anteriormente el instrumento que se aplico

es el cuestionario en él se recaba datos descriptivos de los docentes de Basica Media.

El cuestionario o instrumento se estructurd de la siguiente forma:

Redaccion y numero de Bloques: Se estructuré ocho bloques segln el area de

competencia, el mismo que se distribuyd de la siguiente manera: (Ver Anexo N°1)

o En el primer bloque se indago la informacion general de la instituciéon o unidad
educativa: la infraestructura del centro de computo, sitio web, encargado de los
medios informaticos y proyectos de capacitacion sobre las TIC para los

docentes.

o Los siguientes bloques se desarroll6 siguiendo el modelo de Quintana los cuales
fueron distribuidos en competencias instrumentales, didactico — metodoldgicas y
cognitivas. (Tabla 2)

El instrumento esta conformado por 30 preguntas, las mismas que se distribuyeron
por preguntas cerradas dicotomicas y preguntas abiertas, con el fin de que sea de
facil la comprensién del grupo a ser investigado para obtener informacidn exacta de

los resultados.
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Tabla 3: Especificaciones del cuestionario para medir “Competencias digitales de docentes de
educacion basica”

Factores Indicadores

o Utilizar los componentes basicos asociados a la tecnologia.

o Crear, modificar y refinar bisquedas en base a los datos

Instrumentales electronicos.

o Tratamiento de la informacion

e Herramientas multimedia

o Disefiar objetos de aprendizaje y software educativo para
usarlos en el fomento del aprendizaje.

e Manejar actividades online que apoyen los procesos de
aprendizaje en el alumno.

e Integracién de las tecnologias de la informacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje cotidianos del aula.

Didéactico-metodolégico

e Conocer las normas éticas para el uso de las TIC's en la
practica docente.

Cognitivo e De tratamiento de la informacidn: Analisis e interpretacion

o Utilizar recursos digitales para detectar el plagio en los
trabajos escolares.

Fuente: (Quintana, 2000)
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

3.6.  Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

Los datos obtenidos de la encuesta fueron tabulados de la siguiente manera:

e Las preguntas cerradas dicotomicas se tabularon en la herramienta ofimatica Excel,
la cual nos arroja los resultados estableciendo porcentajes, graficos representando

cada porcentaje obtenido en la encuesta.

e Las preguntas abiertas se codificaron contabilizando las respuestas con frecuencia,
luego se formularon como pregunta cerrada dicotdmica para ser tabuladas utilizando

la herramienta Excel.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados por pregunta
Bloque 0: Edad de los docentes de Basica Media
1. Edad de los docentes

Tabla 4: Edad de los docentes de Basica Media

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
20-30 15 16%
31-40 17 18%
41-50 60 62%

Mas de 51 4 4%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 1- Encuesta de las competencias digitales de los docentes de educacién media.
Realizado por: Guaméan Carla, Paredez Rosana

4%

m 20-30
m31-40
m 41-50
H Mds de 51

Gréfico 2: Porcentaje de la edad de los docentes de Basica Media
Fuente: Tabla 3 - Edad de los docentes de Basica Media
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Entre la poblacion encuestada se determin6 que el 62% de los docentes estan en una
edad promedio entre los 41-50 afios, el 18% de docentes estan en una edad entre los 31-
40 afos, el 16% de docentes estan en una edad entre 20-30 afios y el 4% de docentes
estan en una edad més de 51 afios.

Por lo tanto se identifica que el rango de edad predominante de los docentes de Bésica
Media es de 41 a 50 afios de edad.
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Bloque 1: Informacion de la Unidad Educativa.

2. Descripcion de la infraestructura del centro de computo

2.a) NUmero de equipos

Tabla 5: Percepcion de los docentes respecto al nimero de equipos del centro

de cdmputo
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Conoce 54 56%
Desconoce 42 44%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 2.a - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

= Conoce = Desconoce

Gréfico 3: Porcentaje de la percepcion de los docentes respecto al
namero de equipos del centro de computo

Fuente: Tabla N° 5 - Percepcion respecto del nimero de equipos del centro de computo
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Entre la poblacién encuestada se determind que el 56% de los docentes conocen el

nimero de equipos de cdmputo que existen en la institucion, mientras que el 44%

restante no conocen el nimero de equipos de cdmputo.

Por lo tanto un poco més de la mitad de los docentes encuestados tienen conocimiento

del nimero de equipos de computo existentes en la institucion.
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2.b) Calidad de los equipos

Tabla 6: Percepcion de los docentes respecto a la calidad de los equipos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Optimos 24 25%
Eficientes 8 8%
Aceptables 33 34%
Pésimos 3 3%
Desconoce 28 29%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 2.b - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Bésica Media
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

m Eficientes

Aceptables

-—

\

B Pésimos

m Desconoce

Gréfico 4: Porcentaje de la percepcion de los docentes respecto a la

calidad de los equipos.
Fuente: Tabla 6° - Percepcion de los docentes respecto a la calidad de los equipos
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 34% de los docentes encuestados estan de acuerdo que los equipos de computo
existentes en la institucion son aceptables, el 29% de los encuestados dicen que
desconocen el estado de los equipos, el 25% responden que los equipos estan en un
estado Optimo, el 8% mencionan que los equipos son eficientes, el 3% manifiestan que

los equipos estan en pésimo estado.

Por lo que se evidencia que la mayor parte de los Docente manifiestan que los equipos

de computo estan en un estado aceptable.
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2.c) Conexion a Internet

Tabla 7: Percepcion de los docentes respecto a la conexién a internet

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 68 71%
No 28 29%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 2.c - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

uSi

= No

Grafico 5: Porcentaje de la percepcién de los docentes respecto a la
conexion a internet

Fuente: Tabla 7- Percepcién de los docentes respecto a la conexion a internet
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 71% de los docentes afirman que tienen una conexion a
internet, mientras que el 29% desconocen.

Por lo tanto es evidente que la mayor parte de los docentes tienen acceso a internet
dentro de la Institucion.
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3. Escriba el URL del sitio web institucional

Tabla 8: Conocimiento de los docentes sobre la URL del sitio Web Institucional

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Conoce 28 29%
Desconoce 68 71%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 3 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

m Conoce

m Desconoce

Gréfico 6: Porcentaje del conocimiento de los docentes sobre la URL
del sitio Web Institucional

Fuente: Tabla 8 - Conocimiento de la URL del sitio Web Institucional
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion encuestada el 71% de los docentes desconocen el sitio web

institucional, mientras que el 29% si conocen el sitio web.

Por lo tanto es evidente la mayoria de docente no conocen la direccion del sitio web
institucional.
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4. ¢Conoce al Responsable de Medios Informaticos (RMI) de la Institucion?

Tabla 9: Percepcidn del responsable de medios informaticos en la institucion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 71 74%
No 25 26%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 4 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

uSi

= No

Gréfico 7: Porcentaje de la Percepcion del responsable de medios
informaticos en la institucion

Fuente: Tabla 9 - Percepcion del responsable de medios informaticos en la institucion.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas aplicadas el 74% de los docentes conocen al responsable de

medios informaticos, mientras que el 26% desconocen.

Es evidente que la mayoria de los docentes conocen al responsable de medios
informaticos.
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5. ¢Se ha llevado o se esta llevando a cabo en la Institucion algin proyecto
relacionado con las TIC?

Tabla 10: Percepcion si se ha llevado a cabo proyectos relacionados con las TIC

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 73%
No 26 27%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 5 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

| Sj

® No

Gréfico 8: Porcentaje de la percepcion si se ha llevado a cabo
proyectos relacionados con las TIC

Fuente: Tabla 10 - percepcion si se ha llevado a cabo proyectos relacionados con las
TIC
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 73% respondieron que han asistido a capacitaciones
relacionados con las TIC, mientras que el 27% no han recibido capacitaciones.

Se demuestra que la mayor parte de docentes han asistido algin programa de
capacitacion relacionado con las TIC.
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COMPETENCIAS INSTRUMENTALES Y COGNITIVAS

Bloque 2: Competencias en el uso de herramientas ofimaticas aplicadas a Tareas

Académicas Concretas.

6. ¢Utiliza procesador de texto para escribir, editar y corregir documentos de

texto?
Tabla 11: Utilizacion de un procesador de Texto
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 81 84%
No 15 16%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 6 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

| Sj

® No

Gréfico 9: Porcentaje de la utilizacion de un procesador de Texto
Fuente: Tabla 11- Utilizacién de un procesador de Texto
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 84% de los encuestados utilizan un procesador de texto para escribir, editar y corregir
documentos de texto, mientras que el 16% desconocen que es un procesador de texto.

Se demuestra que la mayor parte de encuestados utilizan el procesador texto Word para
editar y corregir documentos.
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Tabla 12: Utilizacion de presentaciones electronicas

7. ¢Utiliza programas para elaborar, editar y disefiar presentaciones electrénicas?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 73 76%
No 23 24%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 7 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

mSj

® No

Gréfico 10: Porcentaje de la utilizacion de presentaciones electronicas
Fuente: Tabla 12 - Utilizacion de presentaciones electrénicas
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de las personas encuestadas el 76% de los encuestados utilizan programas para
elaborar, editar y disefiar presentaciones electrénicas, mientras que el 24% desconocen

y no saben utilizar presentaciones electronicas.

Se demuestra que la mayor parte de encuestados utilizan PowerPoint para elaborar,
editar y disefiar presentaciones electronicas.
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8. ¢Utiliza programas informaticos para elaborar, editar y corregir hojas de

calculo?

Tabla 13: Utilizacion de hojas de calculo

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 69 2%
No 27 28%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 8 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

uSi

® No

Gréfico 11: Porcentaje de la utilizacion de hojas de calculo
Fuente: Tabla 13 - Utilizacion de hojas de célculo
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 72% utilizan programas informaticos para elaborar,

editar y corregir hojas de célculo, mientras que el 28% no utilizan hojas de calculo.

Se demuestra que la mayor parte de encuestados utilizan Excel para elaborar, editar y
corregir hojas de calculo.
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9. ¢Utiliza paquetes ofimaticos en red para publicar y compartir sus documentos
de texto, presentaciones y hojas de calculo?

Tabla 14: Utilizacion de paquetes ofimaticos en red

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 11%
No 85 89%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 9 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

uSi

® No

Gréfico 12: Porcentaje de la utilizacion de paquetes ofiméticos en red
Fuente: Tabla 14 - Utilizacion de paquetes ofiméticos en red
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De los docentes encuestados el 89% respondieron que no utilizan paquetes ofimaticos
en red para publicar y compartir sus documentos de texto, presentaciones y hojas de
calculo, mientas que el 11% de los encuestados utilizan google drive como paquetes
ofimaticos en red para publicar y compartir sus documentos de texto, presentaciones y

hojas de célculo.

Se demuestra que la mayor parte de los docentes no hacen uso de paquetes ofimaticos
en red.
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BLOQUE 3: Competencias en el uso responsable de un navegador de internet y redes
sociales.

10. ¢Utiliza sitios web para buscar informacién validada y confiable?

Tabla 15: Utilizacion de sitios web para buscar informacion confiable

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 39%
No 59 61%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 10 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

mSj

® No

Gréfico 13: Porcentaje de la utilizaciéon de sitios web para buscar
informacion confiable

Fuente: Tabla 15 - Utilizacion de sitios web para buscar informacién confiable
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos el 61% de los encuestados respondieron que no
utilizan sitios web para buscar informacion validada y confiable, el 39% utilizan google
académico y otros para buscar informacion validada y confiable.

Se demuestra que la mayor parte de docentes no utilizan sitios web para buscar

informacién validada y confiable.
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11. ¢ Utiliza correo electrénico para comunicarse con otras personas?

Tabla 16: Utilizacion de correo electrénico

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 90 94%
No 6 6%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 11 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

mSj

® No

Gréfico 14: Porcentaje de la utilizacion de correo electrénico
Fuente: Tabla 16 - Utilizacion de correo electrénico
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 94% de los encuestados respondieron que si utilizan como es: Gmail y Hotmail para

comunicarse con otras personas, mientras que el 6% no utilizan correo electrénico.

Se demuestra que la mayor parte de docentes utilizan correo electronico para
comunicarse con otras personas.
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12. ¢ Utiliza redes sociales para compartir y comentar con sus estudiantes sobre un
tema relacionado a la clase?

Tabla 17: Utilizacion de redes sociales en el aula de clases

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 23%
No 74 7%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 12 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de basica media
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

uSi

® No

Gréfico 15: Porcentaje de la utilizacion de redes sociales en el aula de
clases

Fuente: Tabla 17 - Utilizacion de redes sociales en el aula de clases
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 77% de los encuestados manifiestan que no utilizan redes sociales para compartir y
comentar con sus estudiantes sobre un tema relacionado a la clase, mientras que el 23%

restante dicen que utilizan Facebook, google+, entre otros.

Se demuestra que la mayoria de los docentes no utilizan las redes sociales para

compartir y comentar con sus estudiantes sobre un tema relacionado a la clase.
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BLOQUE 4: Competencia en la Elaboracion de Bitacoras Electronicas (Blog).

13. ¢ Disefia, crea y modifica Blogs o bitacoras electronicas que cumplan con

requisitos de acceso e interactividad?

Tabla 18: Percepcion de los docentes en el disefio, creacion y modificacién de

blogs
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 4%
No 92 96%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 13 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

4%

u Sj

= No

Gréfico 16: Porcentaje de la percepcion de los docentes en el disefio,
creacion y modificacion de Blogs

Fuente: Tabla 18 - Percepcion de los docentes en el disefio, creaciéon y modificacion de
Blogs

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 96% de los docentes encuestados dicen que no disefian, crean ni modifican Blogs o
bitacoras electronicas, mientras que el 4% si disefian, crean y modifican Blogs o

bitacoras electrénica utilizando Blogger.com.

Se demuestra que casi la totalidad de docentes no disefian, crean ni modifican Blogs o

bitacoras electronicas porque afirman desconocer sobre este tema.
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BLOQUE 5: Competencia en el uso de Herramientas para la Organizacion del
Conocimiento y trabajo colaborativo.

14. ¢Utiliza herramientas de la web 2.0 para crear y compartir mapas mentales?

Tabla 19: Percepcion de los docentes en el uso de herramientas para crear mapas

mentales
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 7%
No 89 93%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 14 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

u Sj

= No

Gréfico 17: Porcentaje de la percepcion de los docentes en el uso de

herramientas para crear mapas mentales

Fuente: Tabla 19 — Percepcion de los docentes en el uso de herramientas para crear
mapas mentales

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos el 93% responde que no utilizan herramientas de la web
2.0 para crear y compartir mapas mentales, mientras que el 7% si utilizan para su propia
formacion profesional.

Evidenciando asi que la mayor parte de docentes no utilizan herramientas de la web 2.0

para crear y compartir mapas mentales.
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15. ¢ Crea wikis de forma colaborativa para publicar informacién referente a un

tema académico?

Tabla 20: Percepcion de los docentes en la creacion de wikis referente a temas

académicos
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 96 100%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 15 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

0%

u Sj

® No

Gréfico 18: Porcentaje de la percepcion de los docentes en la creacion
de wikis referente a temas académicas

Fuente: Tabla 20 - Percepcion de los docentes en la creacién de wikis referente a temas
académicas
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION
Segun los datos estadisticos se evidencia que el 100% de los docentes encuestados no

crean wikis. Se demuestra asi que en su totalidad desconocen dicha herramienta web

2.0, desconocen cémo trabajar con de forma colaborativa.
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BLOQUE 6: Competencia en el uso de herramientas interactivas y archivos
multimedia.

16. ¢ Utiliza herramientas para crear y difundir presentaciones interactivas en red?

Tabla 21: Percepcion de los docentes en el uso de presentaciones interactivas en

red
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 14%
No 83 86%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 16 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

u Sj

= No

Gréfico 19: Porcentaje de la percepcion de los docentes en el uso de
presentaciones interactivas en red

Fuente: Tabla 21 - Percepcion de los docentes en el uso de presentaciones interactivas
en red
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los docentes encuestados el 86% no utilizan herramientas para crear y
difundir presentaciones interactivas en red, a su vez el 14% utiliza PREZI como

herramientas para crear y difundir presentaciones interactivas en red.

Se demuestra que la mayor parte de docentes no utilizan herramientas para crear y
difundir presentaciones interactivas en red.
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17. ¢ Utiliza aplicaciones para crear y editar archivos multimedia (imagenes, audio,
video)?

Tabla 22: Percepcion de los docentes en el uso de archivos multimedia

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 17%
No 80 83%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 17 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

u S|
® NO

Gréfico 20: Porcentaje de la percepcion de los docentes en el uso de

archivos multimedia
Fuente: Tabla 22 — Percepcion de los docentes en el uso de archivos multimedia
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 83% de los docentes encuestados responden que no utilizan aplicaciones para crear y
editar archivos multimedia, a su vez el 17% responde que utilizan Movie Maker (editor
de audio), Photoshop (editor de imagenes) entre otros, como aplicaciones para editar

archivos multimedia.

Es evidente que la mayor parte de encuestados no utilizan aplicaciones para crear y
editar archivos multimedia.
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Tabla 23: Utilizacion de programas para publicar y compartir archivos

18. ¢ Utiliza programas para publicar y compartir archivos multimedia?

multimedia
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 14%
No 83 86%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 18 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

| Sj

® No

Gréfico 21: Porcentaje de la utilizacion de programas para publicar y
compartir archivos multimedia

Fuente: Tabla 23 - Utilizacién de programas para publicar y compartir archivos
multimedia
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 86% de docentes encuestados no utilizan programas para publicar y compartir
archivos multimedia, mientras que el 14% responden que utilizan YouTube, Picasa,

issu, para publicar y compartir archivos multimedia.

Evidenciando asi que la mayor parte de encuestados no utilizan programas para publicar
y compartir archivos multimedia.
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BLOQUE 7: Competencias en el uso ético y responsable de informacidn y recursos
digitales.

19. ¢Utiliza algun formato o regla para referenciar y citar sus trabajos de
investigacion?

Tabla 24: Utilizacidn de formatos para referenciar y citar trabajos de investigacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 5%
No 91 95%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 19 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

u Sj

= No

Gréfico 22: Porcentaje de la utilizacion de formatos para referenciar y
citar trabajos de investigacion

Fuente: Tabla 24- Utilizacién de formatos para referenciar y citar trabajos de
investigacion

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los docentes encuestados el 95% no utilizan ningun formato para
referenciar y citar sus trabajos de investigacion, mientras que el 5% afirman que

referencian sus investigaciones con las normas APA utilizando Word.

Considerando asi que la mayoria de los docentes no utilizan ningun formato para

referenciar y citar sus trabajos de investigacion.
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Tabla 25: Percepcion de los docentes en el uso de licencias

20. ¢Los recursos y archivos digitales que publica los realiza bajo alguna licencia?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 3%
No 93 97%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 20 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

3%

u Si

® No

Gréfico 23: Porcentaje de la percepcidon de los docentes en el uso de
licencias

Fuente: Tabla 25 - Percepcion de los docentes en el uso de licencias
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION
El 97% de los docentes encuestados no publican sus trabajos y no utilizan ninguna
licencia, a su vez el 3% publican sus trabajos utilizando Creative Commons como

licencia libre,

Se puede notar que casi en la totalidad de docentes no utilizan ninguna licencia para
publicar sus trabajos.
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21. Utiliza recursos digitales para detectar plagio en los trabajos escolares.

Tabla 26: Percepcion de los docentes en el uso recursos digitales para detectar

plagio
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 5%
No 91 95%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 21 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

mSi

H No

Grafico 24: Percepcion de los docentes en el uso recursos digitales
para detectar plagio

Fuente: Tabla 26 - Percepcion de los docentes en el uso recursos digitales para detectar
plagio

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos el 95% de los docentes responden que no utilizan
recursos digitales para detectar plagio en los trabajos escolares, 5% utilizan Plagium y
Viper como recursos digitales para detectar plagio.

Es evidente que casi en su totalidad de los docentes no utilizan recursos digitales para
detectar plagio porque aseguran que la mayor parte de los trabajos son impresos y
detectan copia bajo la observacion.
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COMPETENCIAS DIDACTICAS - METODOLOGICAS

BLOQUE 8: Competencias en el uso de las uso de las TIC y nuevas tecnologias en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

22. ¢ Qué tipo de material didactico utiliza para impartir su clase?

Tabla 27: Utilizacion de material didactico por el docente

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Impreso 26 27%
Digital 14 15%

Anteriores 56 58%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 22 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

B Impreso
M Digital

Anteriores

Grafico 25: Porcentaje de la utilizacién de material didactico por el
docente

Fuente: Tabla 27 - Utilizacion de material didéctico por el docente

Realizado por: Guaméan Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De los docentes encuestados, el 58% utiliza material didactico tanto impreso como
digital para impartir su clase, el 27% asumen que solo utilizan material impreso, y el

15% utilizan solo material digital.

Por lo tanto se puede evidenciar que la mayor parte de docentes utiliza para impartir su

clase material impreso y digital.
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23. ¢ Cuéntas horas utiliza el laboratorio de computo para impartir su clase?

Tabla 28: Utilizacion del laboratorio de computo por el docente

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza 31 32%
No Utiliza 65 68%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 23 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

m Utiliza

m No Utiliza

Gréfico 26: Porcentaje de la utilizacion del laboratorio de computo
por el docente

Fuente: Tabla 28 - Utilizacion del laboratorio de computo por el docente
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

El 68% de los docentes encuestados no utiliza el laboratorio de cémputo para impartir
su clase, mientras que el 32% de los docentes utilizan de 1 a 2 horas a la semana el
laboratorio de computacion con ayuda del docente de computacion.

Considerando asi que en su mayoria no utilizan el laboratorio de cobmputo para impartir
su clase.
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24. ¢ Que software educativo (SE) utiliza para impartir sus clases?

Tabla 29: Percepcion de los docentes en el uso de Software Educativo

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza (Se) 11 11%
No Utiliza (Se) 85 89%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 24 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

m Utiliza (Se)

B No Utiliza (Se)

Gréfico 27: Porcentaje de la percepcion de los docentes en el uso de

Software Educativo

Fuente: Tabla 29 - Percepcion de los docentes en el uso de Software Educativo
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los datos obtenidos, se evidencia que el 89% de docentes no utilizan software
educativo (SE) para impartir sus clases, por lo contrario tan solo el 11% si utilizan y
tienen nociones basicas de EdiLIM, eXelLearning y Neobook como software educativo
(SE) para impartir sus clases.

Es evidente que casi en su totalidad los docentes de Basica Media no conocen y no

saben utilizan algun software educativo.
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25. ¢Cbmo aplica en el aula nuevas estrategias didacticas que aprovechen las TIC?

Tabla 30: Aplicacién de las TIC como estrategia didactica por el docente

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza Tic 29 30%
No Utiliza Tic 67 70%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 25 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

M Utiliza Tic

W No Utiliza Tic

Grafico 28: Porcentaje de la aplicacién de las TIC como estrategia

didactica por el docente
Fuente: Tabla 30 - Aplicacion de las TIC como estrategia didéctica por el docente
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De los docentes encuestados, el 70% no aplican las tics como estrategia didactica
porque afirman que no tiene las suficientes herramientas tecnoldgicas para poder
utilizar, por lo contrario el 30% de docentes si utilizan herramientas TIC tales como:
presentacion de diapositivas, correo electronico, videos educativos y plataforma virtual

institucional.

Es evidente que la mayoria de docentes de Béasica Media no Utilizan las TIC como

estrategia didactica.
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26. ¢;Como disefia proyectos colaborativos en red para mejorar su formacion
profesional?

Tabla 31: Percepcion de los docentes en el disefio de proyectos colaborativos en

Red
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Disefia 23 24%
No Disefia 73 76%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 26 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

m Disefia

H No Diseiia

Gréfico 29: Porcentaje de la percepcion de los docentes en el disefio
de proyectos colaborativos en Red

Fuente: Tabla 31 - Percepcion de los docentes en el disefio de proyectos colaborativos
en Red
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos, el 76% de docentes encuestados no disefian proyectos
colaborativos en red para mejorar su formacion profesional, a su vez el 24% si disefia
proyectos colaborativos y afirman que utilizan la plataforma EducaEcuador, Pagina
REDuteka y foros online.

Se demuestra que la mayor parte de docentes no tiene nociones de como disefiar
proyectos colaborativos en red.
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27. ; Como fomenta el aprendizaje autonomo de los estudiantes utilizando las TIC?

Tabla 32: Uso de las TIC para el aprendizaje auténomo de los estudiantes

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza Tics 24 25%
No Utiliza Tics 72 75%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 27 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

m Utiliza Tics

® No Utiliza Tics

Gréfico 30: Porcentaje del uso de las TIC para el aprendizaje

autonomo de los estudiantes
Fuente: Tabla 32- Uso de las TIC para el aprendizaje autonomo de los estudiantes
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los docentes encuestados, el 75% no utilizan las TIC para fomentar el aprendizaje
auténomo de los estudiantes, a su vez el 25% de docentes si utilizan las TIC tales como:
videos educativos e investigaciones en internet dando a notar que solo utilizan
herramientas basicas de la amplia gama de aplicaciones que ofrecen las TIC Se
demuestra que la mayor parte de docentes encuestados no utilizan las Tics para fomenta

el aprendizaje autonomo de los estudiantes
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28. ;Como utiliza eficientemente las tecnologias para la orientacion de los

estudiantes y padres de familia?

Tabla 33: Utilizacion de las tecnologias para la orientacién de los estudiantes y
padres de familia

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza Tecnologias 46 48%
No Utiliza Tecnologias 50 52%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 28 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

m Utiliza Tecnologias

® No Utiliza
Tecnologias

Graéfico 31: Porcentaje de la utilizacion de las tecnologias para la

orientacion de los estudiantes y padres de familia

Fuente: Tabla 33 - Utilizacion de las tecnologias para la orientacion de los estudiantes y
padres de familia

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

Considerando los datos de la encuesta realizada, el 52% no utilizan las tecnologias para
la orientacion de los estudiantes y padres de familia, mientras que el 48% de docentes si
utilizan tecnologias como es la plataforma institucional dando a notar que es el Unico

medio que pueden manejar eficientemente.

Entonces se determina que la mayor parte de docentes no utiliza eficientemente las

tecnologias para la orientacion de los estudiantes y padres de familia.
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29. ¢ Como utiliza los recursos TIC para facilitar un seguimiento personalizado del
estudiante?

Tabla 34: Utilizacion de recurso TIC para el seguimiento personalizado del

estudiante
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza Tic 23 24%
No Utiliza Tic 73 76%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 29 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

m Utiliza Tic

® No Utiliza Tic

Gréfico 32: Porcentaje de la utilizacion de recurso TIC para el

seguimiento personalizado del estudiante

Fuente: Tabla 34 - Utilizacion de recurso TIC para el seguimiento personalizado del
estudiante

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con los docentes encuestados, el 76% no utiliza los recursos TIC para
facilitar un seguimiento personalizado del estudiante, mientras que el 24% de docentes
si utilizan los recursos TIC como es la plataforma institucional (Educa Ecuador ) dando

a notar que es el unico medio que conocen,

Es evidente que la mayoria de Docentes no utilizan las TIC para facilitar un seguimiento

personalizado del estudiante.
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30. ¢ Como utiliza las TIC para la autoevaluacion y la evaluacion de los estudiantes

y de la propia accion formativa?

Tabla 35: Utilizacion de las TIC para evaluaciones o autoevaluaciones y de la
propia accion formativa

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiliza Tic 9 9%
No Utiliza Tic 87 91%
Total 96 100%

Fuente: Pregunta 30 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

m Utiliza Tic

m No Utiliza Tic

Graéfico 33: Porcentaje de la utilizacion de las TIC para evaluaciones
0 autoevaluaciones y de la propia accién formativa

Fuente: Tabla 35 - Utilizacién de las TIC para evaluaciones o autoevaluaciones y de la
propia accion formativa

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con los datos obtenidos, el 91% de docentes encuestados no utiliza las TIC
para la autoevaluacion y la evaluacion de los estudiantes y de la propia accion
formativa, mientras que el 9% de docentes si utilizan las TIC para su propia accién
formativa tales como: la plataforma institucional (Educa Ecuador ), cuestionarios

online.

Determinado asi que casi en su totalidad de docentes de Basica Media no utilizan las
TIC para la autoevaluacion y la evaluacion de los estudiantes y de la propia accién

formativa.
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4.2.  Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados por Bloque.

Bloque 2: Competencias en el uso de herramientas ofimaticas aplicadas a Tareas

Académicas Concretas.

Utiliza paquetes ofimaticos en red.

Utiliza programas informaticos para elaborar,
editar y corregir hojas de calculo.

Utiliza programas para elaborar, editar y disefiar
presentaciones electroénicas.

Utiliza procesador de texto para escribir, editar y
corregir documentos detexto.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSlI mNO

Grafico 34: Competencias en el uso de herramientas ofimaticas aplicadas
Fuente: Bloque 2 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Bésica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

Se puede notar que la mayoria de docentes tienen competencias en el uso de las
herramientas ofiméticas a su vez tienen nociones basicas en el manejo de Microsoft
office (Tabla 36), por lo contrario se puede percibir que minima parte de docentes

utilizan paquetes ofiméticos en Red.

Tabla 36: Descripcion de las herramientas ofiméticas que utilizan los Docentes

Herramienta Descripcion
Paquetes
Ofimaticos en Google Drive Tiene nociones basicas y utilizan para su propia accién formativa.
red
. Utilizan para realizar planificaciones curriculares para impartir la
Microsoft Word P P P P
clase.
Microsoft Microsoft . . .
. . Utilizan para realizar presentaciones para tratar un tema de clase.
office PowerPoint
. Utilizan para realizar el registro de asistencia y calificaciones de
Microsoft Excel p g y
los estudiantes.

Fuente: Blogue 2 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Bésica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana
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Bloque 3 y 4: Competencias en el uso responsable de un navegador de internet, redes
sociales y elaboracién de bitacoras electronicas.

Disefia, crea y modifica blogs que cumplan
con accesos de interactividad.

Utiliza redes sociales para compartiry
comentar con sus estudiantes un tema de
clase.

Utiliza correo elctréonico para comunicarse

con otras personas.

Utiliza sitios web para buscar informacidn
validada y confiable.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSlI mNO

Grafico 35: Competencias en el uso responsable de un navegador de internet, redes sociales y
elaboracion de bitacoras electronicas.

Fuente: Bloque 3 y 4 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

Se puede notar que menos de la mitad de docentes tienen competencias en el uso de
sitios web confiables, redes sociales y blogs dentro del proceso educativo, asi mismo

casi en su totalidad de docentes utilizan correo electronico para comunicarse. (Tabla 37)

Tabla 37: Descripcion del uso responsable del internet por los Docentes

Indicador Herramienta Descripcion
Bitacoras . . - . . .,
o Tiene nociones basicas y utilizan para su propia accién
electrdnicas Blogger.com

formativa.

Redes Sociales Facebook y WhatsApp Utilizan para comunicarse con los estudiantes.

Correo Tiene nociones basicas y utilizan para comunicarse con otras
Electronico Hotmail y Gmail y P
personas.
.. - Utilizan para buscar informacion validada de un tema
Sitios Web Google académico P

relacionada con la clase.

Fuente: Bloque 3 y 4 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Bésica Media
Realizado por: Guaméan Carla, Paredez Rosana
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Bloque 5: Competencias en el uso de herramientas para la organizacion del
conocimiento y trabajo colaborativo.

Crea wikis de forma colaborativa para publicar
informacién referente a un tema académico

Utiliza herramientas de la web 2.0 para creary
compartir mapas mentales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSlI mNO

Grafico 36: Competencias en el uso de herramientas para la organizacion del conocimiento y trabajo
colaborativo.

Fuente: Bloque 5 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

Se puede notar que en un porcentaje minimo de docentes tienen competencias en la
utilizacion de herramientas de la web 2.0 (Tabla 38), a su vez en su totalidad de

docentes no tiene nociones de trabajar con Wikis.

Tabla 38: Competencias en el uso de herramientas para la organizacion del conocimiento y
trabajo colaborativo.

Herramienta Descripcion

. Tiene nociones bésicas y utilizan para su
Mindmanager . . .
propia accion formativa

Herramientas de la
web 2.0

Fuente: Blogue 5 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Bésica Media.
Realizado por: Guamén Carla, Paredez Rosana
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Bloque 6: Competencias en el uso de herramientas interactivas y archivos multimedia.

Utiliza programas para publicar y compartir
archivos multimedia

Utiliza aplicaciones para crear y editar archivos
multimedia (imdgenes, audio, video)

Utiliza herramientas para creary difundir
presentaciones interactivas en red

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 37: Competencias en el uso de herramientas interactivas y archivos multimedia.
Fuente: Bloque 6 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

Se puede notar que en un porcentaje minimo de docentes tienen competencias en el uso

de herramientas interactivas y archivos multimedia. (Tabla 39)

Tabla 39: Descripcion del uso de herramientas interactivas y archivos multimedia por los Docentes

Indicador Herramienta Descripcion
Programas para
publicar archivos
multimedia

Tiene nociones basicas y utilizan para su propia

YouTube, Picasa, issu ) A
accion formativa

Aplicaciones para
crear y editar Movie Maker (editor de audio), | Tiene nociones basicas y utilizan para su propia
archivos multimedia | Photoshop (editor de imagenes) | accion formativa

Presentaciones Prezi Tiene nociones bésicas y utilizan para su propia
interactivas en Red accion formativa

Fuente: Bloque 6 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana
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Bloque 7: Competencias en el uso ético y responsable de informacion y recursos

digitales.

Utiliza recursos digitales para detectar plagio en
los trabajos escolares

Los recursos y archivos digitales que publica los
realiza bajo alguna licencia

Utiliza algun formato o regla para referenciar y
citar sus trabajos de investigacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSlI mNO

Gréfico 38: Competencias en el uso ético y responsable de informacidn y recursos digitales.
Fuente: Bloque 7 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Bésica Media.
Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

Se puede notar que en un porcentaje minimo de docentes tienen competencias en el uso

ético y responsable de informacidén y recursos digitales. (Tabla 40)

Tabla 40: Descripcion del uso ético y responsable de informacion y recursos digitales por los
docentes

Indicador

Herramienta

Descripcion

Programas para
detectar Plagio

Plagiumy Viper

Utilizan para detectar copia de trabajos escolares

Utilizacion de
licencias

Creative Commons

Utilizan para su propia accién formativa

Formato para
referenciar trabajos

Normas APA

Utilizan para citar sus trabajos de investigacion

Fuente: Bloque 7 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.
Realizado por: Guaméan Carla, Paredez Rosana
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Bloque 8: Competencias en el uso de las TIC y las nuevas tecnologias en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Utiliza eficientemente las tecnologias para la
orientacion de los estudiantes y padres de familia

Disefia proyectos colaborativos en red para mejorar
su formacion profesional

Fomenta el aprendizaje autdnomo de los estudiantes
utilizando las Tics

Utiliza las TIC para la autoevaluacion y la evaluacion
de los estudiantes y de la propia accién formativa

Utiliza los recursos TIC para facilitar un seguimiento
personalizado del estudiante

Aplica en el aula nuevas estrategias didacticas que
aprovechen las TIC

Software educative (SE) que utiliza para impartir sus
clases

Horas que utiliza el laboratorio de computo para
impartir su clase

Tipo de material didactico que utiliza para impartir su
clase

Utiliza tecnologias No utiliza tecnologias

Disefia No disefia

No Utiliza las TIC's

Utiliza las TIC's

Utiliza las TIC's No Utiliza las TIC's

Utiliza las TIC's No Utiliza las TIC's

Utiliza las TIC's No Utiliza las TIC's

Utiliza SE No utiliza SE

No utiliza

Ambas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 39: Competencias en el uso de las TIC y las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Fuente: Bloque 8 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

Se puede notar que menos de la mitad de docentes tienen competencias el uso de las

TIC’s y las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Tabla 41)

Tabla 41: Descripcion del uso de las TIC y las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-

aprendizaje por los Docentes.

Indicador Herramienta

Descripcion

Software Educativo | e Neobook, EdiLIM y eXeLearning

Utilizan para impartir su clase.

o Plataforma Virtual institucional
Recursos TIC o Plataforma EducaEcuador

o Videos Educativos

e PowerPoint - Presentacion de diapositivas | entre la comunidad educativa.

Utilizan las plataformas para la comunicacion Virtual

e Proyector Institucional

Tecnologias
g e Computadora Personal

Utilizan recursos tecnoldgicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Fuente: Bloque 8 - Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana
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4.3. Resultados finales respecto a las competencias digitales educativas de los

docentes de basica media de la parroquia Veloz de la cuidad de Riobamba.

100% 95%
80%
60%
40%

20%

0%

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES DIDACTICO- COGNITIVAS
METODOLOGICAS

B COMPETENTE m NO COMPETENTE

Gréafico 40: Competencias digitales educativas (instrumentales, didactico-
metodoldgicas y cognitivas).

Fuente: Encuesta de las competencias digitales de los docentes de Basica Media.

Realizado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

INTERPRETACION

De los docentes encuestados se evidencia que el 22% de docentes tienen competencias
instrumentales, el 24% de docentes tienen competencias didactico-metodoldgicas y tan

solo el 5% de docentes tienen competencias cognitivas.

Se puede notar que menos de la mitad de docentes tienen competencias instrumentales,
didactico - metodoldgicas y cognitivas, lo que permite inferir que aun existe un indice
considerable de analfabetismo digital en las instituciones educativas de la parroquia

Veloz de la cuidad de Riobamba.
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5.

5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al culminar el presente trabajo de investigacion concluye lo siguiente:

El estudio bibliogréafico y el analisis de investigacion previa, permitio identificar las
competencias digitales educativas (instrumentales, didactico- metodoldgicas y
cognitivas) que deben tener los docentes.

El estudio de campo realizado en las instituciones educativas de la parroquia Veloz
de la Ciudad de Riobamba, mediante el disefio y aplicacion de una encuesta
permitio identificar las competencias digitales educativas que poseen los docentes
de educacion media, llegando a concluir que el 22% de docentes tienen
competencias instrumentales, el 24% de docentes tienen competencias didactico—
metodoldgicas y tan solo el 5% de docentes tienen competencias cognitivas, lo que
permite inferir que aun existe un indice considerable de analfabetismo digital en las
instituciones educativas de la parroquia Veloz de la cuidad de Riobamba. También
se identificé que la mayor parte de los docentes no tienen acceso a los recursos
tecnoldgicos en las instituciones educativas por lo que dificulta la integracion las

nuevas tecnologias en el proceso educativo.

Utilizando el formato IEEE se elaboré un informe ejecutivo sobre las competencias
digitales educativas de los docentes de basica media de las instituciones educativas
de la parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba, en base al analisis e interpretacion

de los datos obtenidos en la investigacion.
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5.2.

Recomendaciones

Este estudio permite llegar a exponer las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los docentes fomentar la formacion continua, como una estrategia
para ayudar el desarrollo de las competencias digitales, y el uso efectivo de las TIC

en el proceso educativo.

Se recomienda a las instituciones educativas facilitar los recursos tecnolégicos a los
docentes de béasica media para que puedan impartir sus clases con herramientas
actualizadas lo que mejorard la productividad en el desarrollo de actividades en el
aula, la comunicacioén y manejo de informacion, lo cual favorece los procesos de

ensefianza y el logro de objetivos.

Se recomienda socializar el informe ejecutivo en el distrito Riobamba-Chambo para
conocer el porcentaje de competencias digitales educativas (instrumentales,
didactico- metodoldgicas y cognitivas) que poseen los docentes de basica media de

las instituciones educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba.
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Anexo a: Cuestionario de evaluacion de competencias digitales para docentes de basica
media.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA DOCENTES DE BASICA MEDIA
Parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba

OBJETIVO: Recabar informacion sobre las competencias digitales educativas de los Docentes de basica
media de las Instituciones Educativas de la Parroquia Veloz de la Cuidad de Riobamba.

INDICACIONES: Marque con una X y/o escriba la respuesta.
BLOQUE 0: EDAD DE LOS DOCENTES DE BASICA MEDIA

Edad: D

BLOQUE 1: INFORMACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA.
1. Nombre de la Institucién o Unidad Educativa

2. ¢Describa la infraestructura de su centro de computo?
a) Namero de equipos
b) Calidad de los equipos

Optimos [_| Eficientes [ ] Aceptables | pésimos [ ]
c) Conexiénalnternet Si [ | NO [ ]

3. Escriba el URL del sitio web institucional

4. ;Conoce al Responsable de Medios Informaticos (RMI) de la Institucion? SI[ ] NO [ ]

5. ¢Se hallevado o se estd llevando a cabo en la Institucidn algin proyecto relacionado con las TIC?

sil_INno [ ]

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES Y COGNITIVAS

BLOQUE 2: COMPETENCIAS EN EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS APLICADAS A
TAREAS ACADEMICAS CONCRETAS.

6. ¢Utiliza procesador de texto para escribir, editar y corregir documentos de texto?

Sl D NOD

¢ QuE procesador(es) ULIlIZA? ...eeuverrerneeeiaeniersesesnsereressacesesesosonsnsasesssnes

7. ¢Utiliza programas para elaborar, editar y disefiar presentaciones electrénicas?

Sl D NOD

¢ QUE Programa(s) ULIHIZA? v.veeeeeeeererereeeneernsarsesesnserossnsnsasesossssncasesessssnsnsassss

8. ¢Utiliza programas informaticos para elaborar, editar y corregir hojas de calculo?

Sl D NOD

¢ QUE Programal(s) ULHHZA? ...eeveveeeeeeeeeererernraeneearararereserasncrasasassesacnsnceasnsnns

XVi




9.

¢ Utiliza paquetes ofimaticos en red para publicar y compartir sus documentos de texto,

presentaciones y hojas de calculo?

st [ ]

¢ QuEé paquete(s) OFIMALICOS ULIHIZA? v.evvieiernerneneenenenrerenenenserrescnsncesnsasancnsnses

NOD

BLOQUE 3: COMPETENCIAS EN EL USO RESPONSABLE DE UN NAVEGADOR DE INTERNET
Y REDES SOCIALES.

10.

11.

12.

¢ Utiliza sitios web para buscar informacion validada y confiable?

SID

$QUE SItIO(S) ULIHIZA? vuvernrnrerneeeeernrrnrneneeeraearereresasnsaceasesesesasasncrasasasnsnsnns

NOD

¢Utiliza correo electrénico para comunicarse con otras personas?

SID

¢ QUE correo(s) electronico(S) ULIlIZa? ...ceveeeeeeeneieenenrneeeenenreeeeecnsncnsnsannnes

NOD

¢Utiliza redes sociales para compartir y comentar con sus estudiantes sobre un tema
relacionado a la clase?

st [ ]

¢QUE red(es) SOCIAl ULHIZA? .evvieiurerreerernrnreraesesnrerersosnsnsesosossnsnsesessssssnsasens

NOD

BLOQUE 4: COMPETENCIA EN LA ELABORACION DE BITACORAS ELECTRONICAS (BLOG).

13. ¢Disefia, crea y modifica Blogs o bitacoras electronicas que cumplan con requisitos de

acceso e interactividad?

SID

¢ QUE SIIO(S) ULIIIZA? veueenrnenineieinrneneneaeeecnrneeeeeeeencnseseecnsasnssassnsnsnsesanansnnes

NOD

BLOQUE 5: COMPETENCIA EN EL USO DE HERRAMIENTAS PARA LA ORGANIZACION DEL
CONOCIMIENTO Y TRABAJO COLABORATIVO.

14.

¢Utiliza herramientas de la web 270 para crear y compartir mapas mentales?

st [ ]

¢ QUE herramienta(s) UIHIZA? v.veeeeveieieeneincneerneeeseeeroressncnsesesossacnsasesossnsncess

NOD

15. ¢Crea wikis de forma colaborativa para publicar informacion referente a un tema

académico?

SID

(QUE SITIO(S) ULITIZA? veueninrnineneneeeeeeerrrneneneeaearcasesasasnsnseasssssasasnsnsnnnnsnses

NOD
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BLOQUE 6: COMPETENCIA EN EL USO DE HERRAMIENTAS INTERACTIVAS Y ARCHIVOS

MULTIMEDIA.

16. ¢Utiliza herramientas para crear y difundir presentaciones interactivas en red?

st [ ]

¢ Qué herramienta(s) utiliza?

NOD

17. ¢Utiliza aplicaciones para crear y editar archivos multimedia (imagenes, audio, video)?

)

SID

¢ QUE aplicacion(es) ULIlIZa? v....eveeeeeneenenenenenrurnenenseneaeneesnsnsesnsesenssnsnnanes

NOD

18. ¢Utiliza programas para publicar y compartir archivos multimedia?

SID

¢ QUE Programa(S) ULHHZA? v..eeeeeeeereneeeeneneneeeeeenencesasansnsncnsasassncnsasasancnsnnes

NOD

BLOQUE 7: COMPETENCIAS EN EL USO ETICO Y RESPONSABLE DE INFORMACION Y
RECURSOS DIGITALES.

19. ¢Utiliza algun formato o regla para referenciar y citar sus trabajos de investigacion?

SID

(QUE TOIMALO ULHIIZA? vuvenineenineeneeeeneeneeeeneenseecneensencnsencessnsencnscnsancnsensancnses

NOD

20. ¢Los recursosy archivos digitales que publica los realiza bajo alguna licencia?

SID

(BaJO QUE TICENCIA? veveniniineinenineneneanenenreeeeecncncnsasenensnsesasasensnsnsasasansnsannes

NOD

21. Utilizar recursos digitales para detectar plagio en los trabajos escolares

SID

¢Queé recurso (S) digital(es) UIHZA? vueueveerreeninenenennenrneeeeecneneneeeeeennnennns

NOD

COMPETENCIAS DIDACTICO - METODOLOGICAS

BLOQUE 8: COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TIC Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

22. ¢Qué tipo de material didactico utiliza para impartir su clase?

ImpresoD Digital D
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ Cuantas Horas utiliza el laboratorio de cdmputo para impartir su clase?

¢ Qué software educativo utiliza para impartir sus clases?

¢ Cémo aplica en el aula nuevas estrategias didacticas que aprovechen las TIC?

¢Coémo disefa proyectos colaborativos en red para mejorar su formacién profesional?

¢Como fomenta el aprendizaje auténomo de los estudiantes utilizando las TIC?

¢Como utiliza eficientemente las tecnologias para la orientacion de los estudiantes y padres
de familia?

¢ Coémo utiliza los recursos TIC para facilitar un seguimiento personalizado del estudiante?

¢Como utiliza las TIC para la autoevaluacion y la evaluacion de los estudiantes y de la
propia accion formativa?

FIRMA

AUTORAS:

Carla Paola Guaman Morocho

Rosana Elizabeth Paredez Yamasque
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Anexo b: Evidencias fotogréaficas de la aplicacion de la encuesta a los Docentes de

basica media

Unidad Educativa Pachayachachik Unidad Educativa Maria Auxiliadora

Unidad Educativa Mercedes de Jesus Escuela Fiscomisional Fe Y Alegria
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Unidad Educativa Cristina Verbo Escuela Particular Princeton Garden

Unidad Educativa San Vicente de Paul Unidad Educativa Cap. Edmundo
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Unidad Educativa Isabel De Godin Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz

Unidad Educativa Monsefior Leonidas Unidad Educativa Fernando Daquilema
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Anexo c: Oficio de aprobacién del Distrito Riobamba-Chambo para ingresar a las
Instituciones Educativas

. ﬁ Ministerio

de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0180-O
Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacion para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideracion: &

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informéatica Aplicada a la Educacién: Srtas. Guamén Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bdsica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccién Distrital de Educacion Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ivan Mafcelo Mera Granda )
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos:
- 06d01-23429.pdf

nu

Av. Amazonas N34-451 entre Av. Atahualpa y Juan Pablo Sanz |
Telf.: + (593 2) 3961300/1400/1500 I-
www.educacion.gob.ec
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Anexo d: Oficio de aprobacion de las Instituciones para aplicar las encuestas a los

docentes de basica media.

UNIDAD EDUCATIVA PACHAYACHACHIK

'

5 F Ministerio
: de Educacién

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0180-0
Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacién para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informética Aplicada a la Educacién: Srtas. Guaman Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con Ia finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bdsica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloy de Ia ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccién Distrital de Educacién Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas,

- Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Ivan Magcelo Mera Granda
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos:
- 06d01-23429.pdf

nu
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UNIDAD EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA

Oficio N°.047-CIAE-FCEHT-UNACH.2016

Riobamba, 22 de marzo de 2016

Sefior (a)

AUTORIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

DIRECCIONES

DISTRITO RIOBAMBA - CHAMBO

Presente.

De mi consideracién:

Luego de expresarle un atento saludo, me permito comunicarle a Ud. que la Direccién
Distrital 06d01, autorizé a estudiantes de la Carrera de Informatica Aplicada a la
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la
UNACH, recabar informacion a través de la aplicacion de un instrumenfo (encuesta)
dirigido a sefores docentes de educacién basica media, con el propésito de determinar
las competencias digitales de docentes.

Debo indicar que me comprometo a supervisar este trabajo de investigacion por

la relevancia y seriedad del mismo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ms. Maria Eugenia Solis M.
DIRECTORA DE CARRERA

XXV
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UNIDAD EDUCATIVA MERCEDES DE JESUS MOLINA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

DIRECCIONES

Oficio N°.047-CIAE-FCEHT-UNACH.2016
Riobamba, 22 de marzo de 2016

Sefior (a) y

AUTORIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITO RIOBAMBA - CHAMBO

Presente.

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento saludo, me permito comunicarle a Ud. que la Direccion
Distrital 06d01, autorizé a estudiantes de la Carrera de Informatica Aplicada a la
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
UNACH, recabar informacién a través de la aplicacién de un instrumenfo (encuesta)
dirigido a sefiores docentes de educacion basica media, con el propésito de determinar
las competencias digitales de docentes.

Debo indicar que me comprometo a supervisar este trabajo de investigacion por
la relevancia y seriedad del mismo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ms. Maria Eugenia Solis M.
DIRECTORA DE CARRERA
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ESCUELA FISCOMISIONAL FE Y ALEGRIA

oA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
£ c& FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
g DIRECCIONES

Oficio N°.047-CIAE-FCEHT-UNACH.2016
Riobamba, 22 de marzo de 2016

Sefior (a)

AUTORIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITO RIOBAMBA - CHAMBO

Presente.

De mi consideracién:

Luego de expresarle un atento saludo, me permito comunicarle a Ud. que la Direccién
Distrital 06d01, autorizé a estudiantes de la Carrera de Informatica Aplicada a la
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
UNACH, recabar informacién a través de la aplicacién de un instrumento (encuesta)
dirigido a sefiores docentes de educacién basica media, con el propésito de determinar
las competencias digitales de docentes.

Debo indicar que me comprometo a supervisar este trabajo de investigacion por
la relevancia y seriedad del mismo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
Atentamente,
Lo %)
. A / " i
g g o

Ms. Maria Eugenia Solis M.
DIRECTORA DE CARRERA
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UNIDAD EDUCATIVA CRISTINA VERBO

Ministerio
de Educacion

/ Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0180-O
: Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacidn para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideracion: e

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informética Aplicada a la Educacién: Srtas. Guaman Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bisica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccion Distrital de Educacion Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ivan Maéce o Mera Granda
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos:
- 06d01-23429.pdf
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UNIDAD EDUCATIVA PRINCETON GARDEN SCHOOL

%

F Ministerio
Z de Educacion

Oficio Nro. IVﬂNEDUC-CZ3-06D01-DDASR—2016—0180—0
" Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacién para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consider4cion: -

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacion para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informética Aplicada a la Educacion: Srtas. Guamén Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bdsica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccién Distrital de Educacién Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Ivan Marcelo Mera Granda
AN. TA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos: m—
- 0601-23429.paf .,
4L M&AE‘

A2 04zaodb],
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UNIDAD EDUCATIVA SAN VICENTE DE PAUL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

DIRECCIONES

Oficio N°.047-CIAE-FCEHT-UNACH.2016
Riobamba, 22 de marzo de 2016

Sefior (a)

AUTORIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITO RIOBAMBA - CHAMBO

Presente.

De mi consideracién:

Luego de expresarle un atento saludo, me permito comunicarle a Ud. que la Direccién
Distrital 06d01, autoriz6 a estudiantes de la Carrera de Informatica Aplicada a la
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
UNACH, recabar informacion a través de la aplicacién de un instrumenfo (encuesta)
dirigido a sefores docentes de educacién basica media, con el propésito de determinar
las competencias digitales de docentes.

Debo indicar que me comprometo a supervisar este trabajo de investigacion por
la relevancia y seriedad del mismo.

Particular que comunico para los fines pertinentes. W}?p/ 0 1 7

Atentamente, /{E 0‘4 s v /

Ms. Maria Eugenia Solis M. Y/
DIRECTORA DE CARRERA e

)_’\Q. '\“\Q‘\Q%\( l(\‘@\
/3h30
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UNIDAD EDUCATIVA CAP. EDMUNDO CHIRIBOGA

ﬂ Ministerio

de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0180-O
Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacion para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informética Aplicada a la Educacion: Srtas. Guaman Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bisica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccién Distrital de Educacién Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracién. W
,-/p
b o

Atentamente, D) 9 )

Ivan Mafcelo Mera Granda
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos:
- 06d01-23429.pdf

nu
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UNIDAD EDUCATIVA ISABEL DE GODIN

Ministerio
de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0180-O
Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacion para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideraci6n: o

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informatica Aplicada a la Educacién: Srtas. Guamén Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bdsica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccién Distrital de Educacién Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ivan 0 Mera Granda
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos:
- 06d01-23429.pdf

nu

XXXI1i



UNIDAD EDUCATIVA AMELIA GALLEGOS DIAZ

ﬁ Ministerio

de Educacioén

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0180-O
Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacién para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideracion: e

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informatica Aplicada a la Educacién: Srtas. Guamén Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bdsica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direccién Distrital de Educacién Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Ivan M o Mera Granda
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos:
- 06d01-23429.pdf

nu
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UNIDAD EDUCATIVA MONSENOR LEONIDAS PROANO
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i de Educacién

[ F > de Tesis
5 ’ Ministerio og-ou-221b

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR—26 6-0180-O
Riobamba, 18 de febrero de 2016

Asunto: Solicita: Autorizacién para ingresar a Instituciones Educativas.

Maria Eugenia Solis Mazén
En su Despacho

De mi consideracién: S

En respuesta al Documento No. 06D01-23429, en la cual solicita autorizacién para el
ingreso a las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de las estudiantes de la
carrera de Informética Aplicada a la Educacién: Srtas. Gnaméan Morocho Carla Paola y
Paredes Yamasque Rosana Elizabeth, con la finalidad de llevar a cabo el proyecto de tesis
titulado: “Estudio de las competencias digitales educativas de los Docentes de bdsica
media de las Instituciones Educativas de la parroquia Veloz de la ciudad de
Riobamba”, en tal virtud ésta Direcciéon Distrital de Educacion Chambo Riobamba
AUTORIZA lo solicitado siempre y cuando se coordine ésta actividad con las autoridades
de las Instituciones Educativas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ivan Magcelo Mera Granda
ANALISTA DE APOYO SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-0883-E

Anexos: A
-06d01-23429.pdf - T

u G2
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UNIDAD EDUCATIVA FERNANDO DAQUILEMA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

DIRECCIONES

Oficio N°.047-CIAE-FCEHT-UNACH.2016
Riobamba, 22 de marzo de 2016

Sefior (a)

AUTORIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITO RIOBAMBA - CHAMBO

Presente.

De mi consideracién:

Luego de expresarle un atento saludo, me permito comunicarle a Ud. que la Direccién
Distrital 06d01, autorizd a estudiantes de la Carrera de Informatica Aplicada a la
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
UNACH, recabar informacién a través de la aplicacién de un instrumento (encuesta)
dirigido a sefores docentes de educacién basica media, con el proposito de determinar
las competencias digitales de docentes.

Debo indicar que me comprometo a supervisar este trabajo de investigacién por
la relevancia y seriedad del mismo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ms. Maria Eugenia Solis M.
DIRECTORA DE CARRERA T
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“Estudio de las Competencias Digitales de los
Docentes de Basica Media de las Instituciones
Educativas de la Parroquia Veloz de la Ciudad de
Riobamba”

Autor 1: Guaman Morocho Carla Paola
E-mail: carlysp017@gmail.com

Resumen —EI presente estudio permitié identificar las
competencias  digitales  educativas  (instrumentales,
didactico-metodoldgicas y cognitivas) de los docentes de
Basica Media de las instituciones educativas de la parroquia
Veloz de la cuidad de Riobamba durante el periodo 2015-
2016, con el fin de determinar si los docentes dominan las
competencias digitales y el uso adecuado de las TIC para
aplicar en los procesos educativos con los estudiantes. Para
abordar el presente estudio se utilizd la metodologia
descriptiva, se selecciond una muestra no probabilistica
intencional de doce instituciones educativas las mismas que
cumplian con las caracteristicas y las condiciones necesarias
para alcanzar los objetivos de este estudio. Para la
recoleccion de la informacion se aplicd una encuesta, los
resultados obtenidos fueron analizados e interpretados,
demostrando asi que el 22% de docentes tienen
competencias instrumentales, el 24% de docentes tienen
competencias didactico-metodolégicas y tan solo el 5% de
docentes tienen competencias cognitivas. Lo que permite
inferir que adn existe un indice considerable de
analfabetismo digital en las instituciones educativas de la
parroquia Veloz de la cuidad de Riobamba.

Palabras claves —. Competencias digitales, TIC, docentes,
info pedagogia, educacion Basica Media, UNACH, Informatica
Aplicada a la Educacion.

I. INTRODUCION

I constante desarrollo tecnolégico y el aumento

continuo de la informacién disponible, hace que para
desempefiarse plenamente en la sociedad actual sea critico
que los individuos posean una serie de competencias de
procesamiento de la informacion, como saber encontrar,
valorar y usar la informacion. Estas competencias son
necesarias para aprovechar los recursos disponibles vy
propiciar el desarrollo individual y social. Es por eso que
identificar formas efectivas de ensefiar estas competencias
digitales de la alfabetizacion informativa es fundamental en
la tarea docente.

En la actualidad se habla mucho de la utilizacion de las
TIC en el proceso educativo, en los diferente niveles, desde
la educacion inicial hasta el nivel universitario, donde los
docentes deben hacer uso de las tecnologias de la
informacion (TIC) para llevar a cabo el proceso didactico,
no se trata de sustituir unas viejas tecnologias por otras mas
actuales, ni de eliminar la figura del docente por sistemas
digitales «inteligentes» sino que ‘“el docente debe tener

Autor 2: Paredez Yamasque Rosana Elizabeth

E-mail: eliroxy.14@gmail.com

claro no solamente las caracteristicas cognitivas del
estudiantes sino  también sus  expectativas,  sus
conocimientos previos, 0 sus motivaciones.” (Pascarella &
Terenzini, 1991).

En el presente trabajo se pretende investigar y analizar
por una parte, cdmo y con que frecuencia utilizan las
TIC los docentes de Béasica media de las Instituciones
educativas de la Parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba
en el proceso didactico, asi como también recabar
informacion, sobre la percepcién que tienen los docentes
respecto al uso de las TIC.

Il. OBJETIVOS

A. Objetivo General

Realizar un estudio de las competencias digitales
educativas de los docentes de béasica media de las
instituciones educativas de la parroguia Veloz de la ciudad
de Riobamba.

B. Objetivos Especificos

» Realizar una investigacién bibliografica para conocer las
competencias digitales educativas que deben tener los
docentes de Basica Media de las instituciones educativas
de la parroquia Veloz de la ciudad de Riobamba.

e ldentificar las competencias digitales educativas
(instrumentales, didactico-metodoldgicas y cognitivas)
gue alcanzan los docentes de Basica Media.

I11. DESARROLLO

A. EL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017,
OBJETIVO 4 “FORTALECER LAS CAPACIDADES Y
POTENCIALIDADES DE LA CIUDADANIA” DICE LO
SIGUIENTE:

“En la generacion de los conocimientos, la relacion de la
ciencia con la tecnologia se implementa con el arte, la
ciencias sociales y humanas, el pensamiento critico y la
solidaridad..." (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017)

B. SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO — SEMPLADES, 2013.

“... Fortalecemos el rol del conocimiento promoviendo la
investigacion cientifica y tecnoldgica responsable con la
sociedad y con la naturaleza. Construiremos un
conocimiento emancipador, ampliaremos la cobertura y
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superaremos la calidad de todos los niveles educativos.
Fortaleceremos la investigacion para innovacion cientifica y
tecnologica”. (SENPLADES, 2013-2017)

C. MINISTERIO DE EDUCACION (2014)

Uno de los propositos de la integracion de TIC en la

educacion ha sido mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje, asi como la gestion escolar, hoy en dia una de

las prioridades en la actualidad es:

e Integrar tecnologias como lenguajes de programacion
para nifios, ambientes virtuales de aprendizaje y pizarras
digitales, con fines y usos pedagdgicos.

e Promover la alfabetizacion informatica en el sistema
educativo nacional con la finalidad de que los
estudiantes desarrollen destrezas suficientes que les
facilite el manejo de programas basicos de ofimatica,
como herramientas tecnolégicas y didacticas para su
aprendizaje.

e Tanto los docentes generalistas como especialistas de
Quinto a Décimo grado, de las cuatro areas basicas e
inglés, deberan planificar y desarrollar una hora de
clases de cada asignatura en el laboratorio de
informatica. (MINEDUC, 2014)

D. LOS NUEVOS RETOS DEL DOCENTE DEL SIGLO
XXI

Segun Tejada Ferndndez José, el papel del docente del
siglo XXI es el de un agente de cambio que entiende,
promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos
transforma a todos. Dado lo anterior, el docente debe ser:

« Un modelo de aprendiz, aprendiz de nuevas estrategias,
técnicas, de nuevos enfoques y destrezas que propicia un
mundo globalizado, competitivo y especializado
caracteristicas propias de la era del conocimiento,

e un lider moderno, que dirige, orienta, da sentido y
fortalece el esfuerzo de sus alumnos, conduciéndolos a
una sociedad con mayor libertad, con mdltiples
alternativas pero también cargada de incertidumbre en la
cual como diria Herdclito: lo Unico permanente es el
cambio,

e un cuestionador e investigador, que ensefie a pensar, a
descubrir, a formular, a buscar,

» un filésofo, amigo de la sabiduria y del conocimiento,
buscador intelectual que adecue las teorias y modelos a
una realidad concreta,

e un visionario, que construya proyectos futuros integrales
que ubiquen y motiven el quehacer de los alumnos en
este mundo, con una concepcion de lo que es el ser
humano, sus posibilidades y trascendencia,

» un formador de las generaciones por venir, de las nuevas
familias, comunidades, empresas e instituciones,

e Un maestro de la vida... que ponga en el centro de su
vocacion los valores humanos, solo asi esta tendrd
sentido y podra recobrar el lugar social que le
corresponde a lado de los trasformadores y forjadores de
la sociedad. (Tejada Fernandez , 2002)

E. TICY LA EDUCACION

En la actualidad, las TIC ha tomado un lugar esencial en
el ambito educativo con la innovacién y la mejora en la
practica pedagdgica a través de la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

Segun la UNESCO en el Informe Mundial sobre la
Educacién, los docentes y la ensefianza en un mundo en
mutacion, describio el impacto de las TIC en los métodos
convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando
también la transformacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la forma en que docentes y estudiantes
acceden al conocimiento y la informacién; a la vez sefiala
que en el area educativa, los objetivos estratégicos apuntan
a mejorar la calidad de la educacién por medio de la
diversificacion de contenidos y métodos, promover la
experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso
compartido de informacion y de buenas practicas, la
formaciéon de comunidades de aprendizaje y estimular un
dialogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de
las tecnologias, el énfasis de la profesién docente esta
cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se
basa en précticas alrededor del pizarron y el discurso,
basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada
principalmente en el alumno dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje. (UNESCO, 1998)

1) Funciones de las TIC en la Educacién

Las funciones de las TIC en la Educacion se relacionan
con la alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores,
familias y el uso did4ctico que ayuda a mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, por lo que (CAPUANO, 2011)
en su trabajo de investigacion plantea las siguientes
funciones:
¢ Medio de expresion
e Fuente abierta de informacion
¢ Instrumento para procesar la informacion
e Canal de comunicacion presencial y virtual
e Medio didactico
* Herramienta para la evaluacion y diagndstico
e Motivadoras
¢ Facilita la labor docente
e Aprendizaje de nuevos conocimientos

F. COMPETENCIAS DIGITALES

El término “competencia” se define como la habilidad
para desempefar actividades al nivel esperado. (Lloyd,
1993)

Es la combinacion de conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes y valores que permitan la
transformacion de una realidad compleja, entre los saberes
relacionados con dicha realidad (Mateo, 2006 citado por
Mir, 2006). En la sociedad actual, la utilizacion de los
recursos digitales estd asociada a la capacidad de manejo
informético. (Kuhlemeier & Henke, 2007)

G. ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN TIC PARA
DOCENTES

Segun la UNESCO publico el proyecto de “Estandares de
Competencias en TIC para Docentes” (ECD-TIC), pretende
desarrollar sistemas educativos para poder desarrollar en los
estudiantes las habilidades indispensables para el siglo XXI
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que permitan apoyar el progreso social y econémico de
estos. Los encargados de tomar decisiones en el ambito de
la educacion y de la formacion profesional docente pueden
utilizar este documento como guia cuando preparen
programas de formacién y propuestas de cursos para
capacitacion.

En el &mbito Educativo de la actual sociedad, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ayudan a los Docentes a adquirir las capacidades necesarias
para llegar a ser:

» Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

e Solucionadores de
decisiones;

problemas y tomadores de

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de
productividad;

e Comunicadores, colaboradores,

productores; y

publicadores vy

e Ciudadanos informados, responsables y capaces de
contribuir a la sociedad. (UNESCO, 2008)

H. ROL DOCENTE EN AMBIENTES DE APRENDIZAJE
DIGITALES

e Salinas propone 3 nuevos roles que el profesor debe
adquirir cuando se integra la tecnologia en su préctica:

e Guiar a los estudiantes en el uso de los medios.

e Potenciar en ellos una actitud mas
comprometida con su propio aprendizaje,

activa y

» Gestionar los nuevos recursos tecnoldgicos y entornos
de aprendizaje para facilitar la adecuada incorporacion
en la accién formativa. (Del Moral Pérez, M.E &
Villalustre Martinez, L., 2010)

. MARCOS Y MODELOS DE LA COMPETENCIA
DIGITAL DOCENTE

Para llevar a cabo la investigacion se fundamenta en el
modelo de Quintana quien propuso una serie de
competencias digitales del profesorado a adquirir por
cualquier docente durante su periodo de formacion:

Tabla 1: Modelo de la competencia digital docente

Factores Indicadores

e Utilizar los componentes basicos asociados a la
tecnologfa.

Instrumentales e Utilizar software educativo libre.

e Navegar en internet.

e Crear, modificar y refinar busquedas en base a los
datos electronicos.

e Disefiar objetos de aprendizaje para usarlos en el
fomento del aprendizaje.

e Manejar actividades online que apoyen los
procesos de aprendizaje en el alumno.

e Elaborar tutoriales a través de programas
digitales.

Didéctico-
metodoldgicas

e Interpretar normas éticas para el uso de las TIC
en la practica docente.

Cognitivo e Conocer las normas éticas para el uso de las TIC
en la practica docente.

e Utilizar recursos digitales para detectar el plagio
en los trabajos escolares.

Fuente: Quintana (2000)

IV. METODOS

Los métodos que se utilizaron para realizar el presente
trabajo son:

Método Descriptivo: Segin (Urquizo, A; 2004), puede
definirse puede definir al método descriptivo como: “si el
propdsito es decir como es y como se manifiesta
determinado fendmeno social, buscando las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
fenomeno sometido a analisis” a su vez Segun (Zorrilla,
1998) “el método descriptivo se utiliza para recoger,
organizar, resumir, presentar, analizar generalizar los
resultados de las observaciones”.

Por tal razdon la presente investigacion implica la
recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar
una idea clara de las competencias digitales de los docentes
de basica media de la parroquia Veloz de la Cuidad de
Riobamba.

V. RESULTADOS

A. COMPETENCIAS INTRUMENTALES Y COGNITVAS.

1) Competencias en el uso de Herramientas Ofimaticas
Aplicadas A Tareas Académicas Concretas.

Utiliza paquetes ofiméticos en red.

Utiliza programas informaticos para
elaborar, editar y corregir hojas de
célculo.

Utiliza programas para elaborar,
editar y disefiar presentaciones
electronicas.

Utiliza procesador de texto para
escribir, editar y corregir
documentos detexto.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréafico 1: Competencias en el uso de herramientas ofimaticas
aplicadas a Tareas Académicas Concretas.

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las instituciones
educativas.

Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

Interpretacion

Se puede notar que la mayoria de docentes son
competentes en el uso de las herramientas ofimaticas a su
vez tienen nociones béasicas en el manejo de Microsoft
office (Tabla 2), por lo contrario se puede percibir que los

docentes no utilizan paquetes ofimaticos en Red.

Tabla 2: Descripcion de las herramientas ofimaticas que
utilizan los Docentes

Herramienta Descripcion
Paquetes ) . . .
o Google Tiene nociones bésicas y utilizan para
Ofimaticos . . B .
Drive su propia accion formativa.
enred
Microsoft Utilizan para realizar planificaciones
Word curriculares para impartir la clase.
. Microsoft Utilizan para realizar presentaciones
Microsoft .
. PowerPoint | para tratar un tema de clase.
office _ _ _
. Utilizan para realizar el registro de
Microsoft . . o
asistencia y calificaciones los
Excel .
estudiantes.

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de béasica media de las
Instituciones educativas.
Elaborado por: Guaman Carla, Paredez Rosana
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2) Competencias en el uso Responsable de un Navegador
de Internet, Redes Sociales y Elaboracion de Bitacoras
Electrénicas (blog).

Disefia, crea y modifica blogs que
cumplan con accesos de...

Utiliza redes sociales para compartir
y comentar con sus estudiantes un...

Utiliza correo elctrénico para
comunicarse con otras personas.

Utiliza sitios web para buscar
informacion validada y confiable.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfico 2: Competencias en el uso responsable de un navegador de
internet, redes sociales y elaboracion de bitacoras electronicas.
Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las
instituciones educativas.

Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

Interpretacion

Se puede notar que menos de la mitad de docentes son
competentes en el uso de sitios web confiables, redes
sociales y blogs dentro del proceso educativo, asi mismo
casi en su totalidad de docentes utilizan correo electrénico
para comunicarse. (Tabla 3)

Tabla 3: Descripcion del uso responsable del internet por
los Docentes

Tabla 4: Descripcion del uso de herramientas para la organizacion
del conocimiento y trabajo colaborativo por los Docentes.

Herramienta

Descripcion

. Tiene nociones bésicas y utilizan
Mindmanager

para su propia accion formativa

Herramientas de
laweb 2.0

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las
instituciones educativas.
Elaborado por: Guamén Carla. Paredez Rosana

4) Competencia en el uso de Herramientas Interactivas Y
Archivos Multimedia.

Utiliza programas para publicar y
compartir archivos multimedia

Utiliza aplicaciones para creary
editar archivos multimedia
(imagenes, audio, video)

Utiliza herramientas para creary
difundir presentaciones interactivas
en red

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Graéfico 4: Competencias en el uso de herramientas interactivas y
archivos multimedia.

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de béasica media de las
instituciones educativas.

Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

Interpretacion

Se puede notar que en un porcentaje minimo de docentes
son competentes en el uso de herramientas interactivas y
archivos multimedia. (Tabla 5)

Tabla 5: Descripcion del uso de herramientas interactivas y

Indicador Herramienta Descripcion
Bitacoras Tiene nociones basicas y
electrénicas Blogger.com utilizan para su propia accién

formativa.
Redes Sociales | Facebook y Utilizan para comunicarse con
WhatsApp los estudiantes.
Correo Tiene nociones bésicas y
Electronico Hotmail y gmail utilizan para comunicarse con
otras personas.
Utilizan para buscar
. Google - > N
Sitios Web . informacion validada de un
académico !
tema relacionada con la clase.

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las
instituciones educativas.
Elaborado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

3) Competencias en el uso de Herramientas para la
Organizacién del Conocimiento y Trabajo Colaborativo.

Crea wikis de forma
colaborativa para publicar
informacion referente a un

tema académico

Utiliza herramientas de la web
2.0 para crear y compartir
mapas mentales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mS| mNO

Gréfico 3: Competencias en el uso de herramientas para la
organizacion del conocimiento y trabajo colaborativo.
Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las
instituciones educativas.

Elaborado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

Interpretacion

Se puede notar que en un porcentaje minimo de docentes
son competentes en la utilizacion de herramientas de la web
2.0 (Tabla 4), a su vez en su totalidad de docentes no tiene
nociones de trabajar con Wikis.

x|

archivos multimedia por los Docentes

Indicador

Herramienta

Descripcion

Programas para
publicar archivos
multimedia

YouTube, Picasa,
issu

Tiene nociones bésicas y
utilizan para su propia
accion formativa

Aplicaciones para
crear y editar
archivos
multimedia

Movie Maker
(editor de audio),
Photoshop (editor
de imagenes)

Tiene nociones basicas y
utilizan para su propia
accion formativa

Presentaciones
interactivas en
Red

Prezi

Tiene nociones bésicas y
utilizan para su propia
accion formativa

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las

instituciones educativas.

Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

5) Competencias en el uso ético y responsable de
Informacion y Recursos Digitales.

Utiliza recursos digitales para
detectar plagio en los trabajos
escolares

Los recursos y archivos digitales
que publica los realiza bajo
alguna licencia

Utiliza alguin formato o regla
para referenciar y citar sus
trabajos de investigacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 5: Bloque 7 - Competencias en el uso ético y responsable
de informacion y recursos digitales.
Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana



Interpretacion

Se puede notar que en un porcentaje minimo de docentes

son competentes en el

informacion y recursos digitales. (Tabla 6)

uso ético y responsable de

Tabla 6: Descripcion del uso ético y responsable de informacién

recursos digitales por los Docentes

Indicador Herramienta

Descripcion

Programas para

detectar Plagio Plagium y Viper

Utilizan para
detectar copia de
trabajos escolares

Utilizan para su

Utilizacion de licencias | Creative propia accién
Commons formativa
Utilizan para citar
Formato para Normas APA sus trabajos de

referenciar trabajos investigacion
Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las
instituciones educativas.
Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

B. COMPETENCIAS DIDACTICO — METODOLOGICAS

1) Competencias en uso de las nuevas Tecnologias en el
Proceso De Ensefianza—Aprendizaje.

Utiliza tecnologias No utiliza tecnologias

Utiliza eficientemente las tecnologias para la

orientacion de los estudiantes y padres de familia -
No disefia

Disefia proyectos colaborativas en red para mejorar

su formacidn profesional " .
No Utiliza las TIC's

Foments el aprendizzje autdnomo de los estudiantes

ufilizando las Tics . .
No Utiliza las TIC's

Utiliza las TIC para 2 autoevaluacidn y la evaluacidn

de los estudiantes y de la propia accidn formativa " .
No Utiliza las TIC's

Utiliza los recursos TIC para facilitar un seguimiento
personalizado del estudiante

No Utiliza s TIC's

Aplica en el aula nuevas estrategias didacticas que

aprovechen las TIC -
No utiliza SE

Software educativo (SE) que utiliza para impartir sus

tlases -
No utiliza

Horas que utiliza el laboratorio de computo para
im partir su clase

ipo de material didéctico que utiliza paraimpartir su
tlase

0% 0% 0% 60% 80% 10

Gréfico 6: Bloque 8 Competencias en el uso de las TIC’s y las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las instituciones
educativas.

Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

Interpretacion

Se puede notar que menos de la mitad de docentes son
competentes el uso de las TIC y las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. (Tabla 7)

Se evidencia que la mayor parte de docentes utilizan
material didactico impreso y digital para impartir su clase,
también se puede evidenciar que no utilizan las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje como propone el
Ministerio de Educacion.

También se muestra que los pocos docentes que tienen
nociones basicas de las TIC utilizan 1 o 2 horas semanales
el laboratorio de computo para impartir su clase.
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Tabla 7: Descripcion del uso de las TIC’s y las nuevas tecnologias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje por los Docentes

Indicador Herramienta Descripcion
Software . Neqbook Utiliz_an para citar sus
Educativo * EdiLIM Frabaj(')s de”

e eXelearning investigacion
o Plataforma Virtual
institucional
Recursos e Plataforma Utilizan las plgtaf(?[mas
TICs EducaEcuador para la comunicacion
e PowerPoint - Virtual entre la
Presentacion de comunidad educativa.
diapositivas
o Videos Educativos
Utilizan recursos
Tecnologias e Proyector Institucional | tecnolégicos en el
e Computadora Personal proceso de ensefianza-
aprendizaje

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de basica media de las
instituciones educativas.
Elaborado por: Guamén Carla, Paredez Rosana

2) De los Resultados de las Competencias Digitales
Educativas (Instrumentales, Didactico- Metodolégicas y
Cognitivas).

Utilizar recursos digitales para
detectar plagio en los trabajos
escolares

Los recursos y archivos
digitales que publica los realiza
bajo alguna licencia

Utiliza algin formato o regla

para referenciar y citar sus
trabajos de investigacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfico 7: Competencias digitales educativas (Instrumentales,
didactico- metodoldgicas y cognitivas).

Fuente: Encuesta aplicada a los doncentes de béasica media de las instituciones
educativas.

Elaborado por: Guaman Carla, Paredez Rosana

Interpretacion

Se evidencia que menos de la mitad de docentes tienen
competencias instrumentales, didactico- metodolégicas y
cognitivas, lo que nos permite inferir que adn existe un
indice considerable de analfabetismo digital en las
instituciones educativas de la parroquia Veloz de la cuidad
de Riobamba.

C. RESULTADOS DE LAS COMPETENCIAS
DIGITALES EDUCATIVAS (INSTRUMENTALES,
DIDACTICO — METODOLOGICAS Y COGNITIVAS).

95%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

COMPETENCIAS ~ COMPETENCIAS ~ COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES DIDACTICO- COGNITIVAS
METODOLOGICAS
M COMPETENTE  ® NO COMPETENTE

Gréfico 8: Competencias digitales educativas (Instrumentales,
Didactico- MetodolGgicas y Cognitivas).

Fuente: Encuesta de las competencias digitales de los docentes de basica
media.



Interpretacion

Se evidencia que menos de la mitad de docentes tienen

competencias instrumentales, didactico - metodoldgicas y
cognitivas, lo que nos permite inferir que adn existe un
indice considerable de analfabetismo digital en las
instituciones educativas de la parroquia Veloz de la cuidad
de Riobamba.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

El estudio bibliografico y el analisis de investigacién
previa, permitié identificar las competencias digitales
educativas (instrumentales, didactico- metodoldgicas y
cognitivas) que deben tener los docentes.

El estudio de campo realizado en las instituciones
educativas de la parroquia Veloz de la Ciudad de
Riobamba, mediante el disefio y aplicacion de una
encuesta permitio identificar las competencias digitales
educativas que poseen los docentes de educacion media,
llegando a concluir que el 22% de docentes tienen
competencias instrumentales, el 24% de docentes tienen
competencias didactico— metodoldgicas y tan solo el 5%
de docentes tienen competencias cognitivas, lo que
permite inferir que aln existe un indice considerable de
analfabetismo digital en las instituciones educativas de
la parroquia Veloz de la cuidad de Riobamba. También
se identifico que la mayor parte de los docentes no
tienen acceso a los recursos tecnologicos en las
instituciones educativas por lo que dificulta la
integracion las nuevas tecnologias en el proceso
educativo.

B. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes fomentar la formacién
continua, como una estrategia para ayudar el desarrollo
de las competencias digitales, y el uso efectivo de las
TIC en el proceso educativo.

Se recomienda a las instituciones educativas facilitar los
recursos tecnologicos a los docentes de basica media
para que puedan impartir sus clases con herramientas
actualizadas lo que mejorard la productividad en el
desarrollo de actividades en el aula, la comunicacién y
manejo de informacion, lo cual favorece los procesos de
ensefianza y el logro de objetivos.
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