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ABSTRACT

This studyanalyzed the inclusive methodological strategies used by faculty members at the
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), specifically in the Pedagogy of History and
Social Sciences program, during the 2026-S1 academic period. The study employed a mixed -
methods approach, had a descriptive scope, and used a non experimental, cross-sectional
design. The sample consisted of 20 faculty members who completed a questionnaire, and a
semi-structured interview was conducted with the coordinator of the University’s Student
Welfare Department. Quantitative data were analyzed using IBM SPSS Statistics, which
enabled the organization, tabulation, and processing of the collected data, as well as the
generation of frequencies and percentages to identify the distribution of participants’ responses.
The findings showed the use of inclusive methodological strategies and technological resources
in the classroom. Inaddition, areas requiring improvement were identified in relation to teacher
preparation, curricular adaptations, and institutional support for addressing specific educational
needs. Based on these findings, an instructional guide for university faculty members was
developed. The guide is structured around eight methodological strategies: cooperative
learning, problem-based learning, project-based learning, flipped classroom, gamification,
multilevel learning, Universal Design for Learning, and the use of inclusive technologies. The
proposal also includes guidelines intended to serve as a starting point and practical resource for
strengthening the implementation of inclusive pedagogical practices.

Keywords: Inclusive education; methodological strategies; specific educational needs;

university teaching.
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RESUMEN

La investigacion analiz6 las estrategias metodoldgicas inclusivas empleadas por los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Chimborazo durante el periodo académico 2026-1S, con énfasis en la atencion de
estudiantes con necesidades educativas especificas. Se desarrolld bajo un enfoque mixto y un
alcance descriptivo, mediante un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por 20 docentes, a quienes se aplicd un cuestionario, complementado con
una entrevista semiestructurada dirigida a Bienestar Estudiantil. Los datos cuantitativos fueron
procesados mediante el programa estadistico jamovi, utilizando frecuencias y porcentajes,
mientras que la informacion cualitativa fue analizada mediante categorizacion e interpretacion
de contenido. Los resultados evidenciaron la aplicacion de estrategias inclusivas y el uso de
recursos tecnoldgicos en el proceso educativo; sin embargo, también se identificaron aspectos
susceptibles de fortalecimiento, particularmente en la preparacion docente, las adaptaciones
curriculares y el acompafamiento institucional para responder a las necesidades educativas
especificas. A partir de estos hallazgos, se disefié una guia didactica dirigida a docentes
universitarios, estructurada en ocho estrategias metodoldgicas: aprendizaje cooperativo,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, aula invertida,
gamificacion, aprendizaje multinivel, Disefio Universal para el Aprendizaje y uso de
tecnologias inclusivas. La propuesta incorpora orientaciones de aplicacion, actividades,
recursos, evaluacion y adaptaciones, constituyéndose en un recurso practico para fortalecer la

implementacion de practicas pedagogicas inclusivas en el contexto universitario.

Palabras claves: Educacion inclusiva; estrategias metodoldgicas; necesidades educativas
especificas; docencia universidad.
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INTRODUCCION

La presente investigacion desarrolla un analisis sobre las estrategias inclusivas
empleadas por los docentes de para la atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas (NEE), cantén Riobamba, durante el periodo académico 2026 1S. Tomando como
punto de partida la importancia de fortalecer la educacion inclusiva, la misma que se plantea
como un principio fundamental en los sistemas educativos contemporaneos, orientada a
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales o
necesidades particulares, generando asi que todos aquellos que lo necesiten, tengan acceso a
un aprendizaje significativo y equitativo (Subdireccion General de Cooperacion Territorial e
Innovacion Educativa, 2020).

En Ecuador, la educacién inclusiva se muestra como un desafio la atencion a la
diversidad representa un desafio para los docentes, quienes deben disefiar e implementar
estrategias metodoldgicas que faciliten y optimicen el aprendizaje de todos los alumnos,
promoviendo su participacion activa, y el desarrollo de competencias (Pincay y Pefia, 2023).

El problema central que motiva esta investigacion es la necesidad de identificar y
analizar como los docentes aplican estas estrategias inclusivas en el aula, considerando que su
correcta implementacion es determinante para garantizar la equidad educativa y reducir las
brechas de aprendizaje de los estudiantes con NEE. Ademas, la investigacion permite
visibilizar las fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora en las practicas docentes,
ofreciendo informacién relevante para la toma de decisiones pedagogicas e institucionales.

El estudio tiene como objetivo general analizar las estrategias inclusivas utilizadas por
los docentesen la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, mientas que el
estudio tiene como objetivo general analizar las estrategias metodoldgicas inclusivas que
aplican los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Chimborazo para la atencién de estudiantes con necesidades
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educativas especificas durante el periodo académico 2026-1S. Los objetivos especificos se
orientan a fundamentar tedrica y normativamente la educacion inclusiva y las necesidades
educativas especificas; describir las estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los
docentes; e identificar las acciones institucionales desarrolladas para apoyar la atencion
inclusiva de los estudiantes. Como resultado del proceso investigativo, se plantea ademas una
guia didéactica con estrategias metodoldgicas inclusivas como recurso de apoyo para fortalecer
la préctica docente.

La investigacion se desarrollara con docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia
y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo, ubicada en el cantdn
Riobamba, durante el periodo académico 2026-1S. El estudio se delimita espacialmente a esta
institucion de educacion superior, temporalmente al periodo sefialado y poblacionalmente a los
docentes que forman parte de la mencionada carrera. Los resultados permitiran generar aportes
orientados al fortalecimiento de las practicas docentes inclusivas, al mejoramiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y a la formulacion de recomendaciones que favorezcan
una atencion pertinente a la diversidad y a las necesidades educativas especificas presentes en

el aula universitaria

14



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL
1.1 Problema

La educacion inclusiva, junto con la incorporacion de nuevos métodos y metodologias
activas, ha evidenciado la necesidad de desarrollar mejoras constantes en los sistemas
educativos actuales, de esta manera este tipo de educaciéon se consolida como un aspecto
fundamental, con el proposito de promover el reconocimiento y la valoracion de la diversidad
como una caracteristica inherente a las aulas. Este enfoque plantea la necesidad de garantizar
el acceso, la permanencia, la participacion y el aprendizaje detodoslos estudiantes, en especial
de aquellos que presentan necesidades educativas especificas (NEE), mediante la
implementacion de estrategias pedagogicas que respondan a sus caracteristicas individuales (
Gutiérrez et al., 2014).

Desde una perspectiva internacional, la inclusion educativa implica transformar las
préacticas pedagogicas tradicionales, de modo que los procesos de ensefianza-aprendizaje se
adapten a la diversidad del alumnado y no a la inversa. En este sentido, organismos como la
UNESCO destacan que el rol del docente es determinante, porque son sus estrategias
pedagdgicas las que permiten reducir las barreras para el aprendizaje y favorecer la
participacién activa de los estudiantes con NEE en contextos de educacion regular (UNESCO,
2021).

En el ambito latinoamericano y nacional, diversos estudios evidencian que, a pesar de la
existencia de politicas y normativas que respaldan la educacion inclusiva, persisten dificultades
en su aplicacién efectiva dentro del aula. Estas dificultades se relacionan, principalmente, con
limitaciones en la formacion docente, escasa planificacion inclusiva y un uso restringido de

metodologias diversificadas que atiendan los distintos ritmos y estilos de aprendizaje (Echeita,

15



2007). Como consecuencia, la inclusion suele centrarse en la integracion fisica del estudiante,
sin garantizar plenamente su participacion y aprendizaje significativo.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, especificamente en la carrera de Pedagogia de
la Historia y las Ciencias Sociales, la implementacion de estrategias metodoldgicas inclusivas
constituye un elemento fundamental para garantizar una educacién superior equitativa y de
calidad. Sin embargo, una problematica que se presenta frecuentemente es que los estudiantes
con NEE no siempre comunican oportunamente sus dificultades y necesidades, lo que puede
incidir en su proceso de aprendizaje, ya sea por temor a la estigmatizacion, a la discriminacion
0 a la falta de comprension de su realidad por parte de sus pares y docentes. Esta situacién
puede limitar el acceso a los apoyos pedagogicos necesarios y afectar su desempefio
académico, su participacion en las actividades formativas y su permanencia en la educacion
superior.

La carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales representa un escenario
pertinente para el desarrollo de esta investigacion, puesto que forma a futuros profesionales de
la educacion que, en el ejercicio de su labor, deberan responder a las demandas de una
ensefianza inclusiva y atender la diversidad presente en los distintos contextos educativos. En
este sentido, resulta imprescindible conocer las estrategias metodoldgicas inclusivas que
aplican los docentes universitarios y determinar en qué medida estas favorecen la atencién de
estudiantes con necesidades educativas especificas, conforme a los principios de la educacion
inclusiva.

Otro factor esencial en el desarrollo de la presente investigacion, es que a pesar de que la
Universidad Nacional de Chimborazo promueve politicas institucionales orientadas a la
inclusion vy al respeto por la diversidad, se evidencia la necesidad de contar con informacién
sistematizada sobre las estrategias metodoldgicas que emplean los docentes de la carrera para

responder a las diversas necesidades de aprendizaje presentes en el aula universitaria. La
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ausencia de este conocimiento limita la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora
en las practicas docentes, asi como la formulacion de acciones orientadas a fortalecer una
educacion superior inclusiva.

Frente a esta realidad, se plantea desarrollar una investigacion centrada en el analisis de las
estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los docentes de la carrera de Pedagogia de
la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo durante el
periodo académico 2026-1S. Los resultados permitiran generar evidencia que contribuya al
fortalecimiento de la practica docente, al mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y a la consolidacion de ambientes universitarios mas inclusivos, equitativos y

respetuosos de la diversidad.
1.2 Formulacién del problema

¢Cudles son las estrategias metodoldgicas inclusivas que aplican los docentes de la carrera
de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo
para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas durante el periodo

académico 2026-1S?
1.3  Justificacién

La atencidn a la diversidad y la educacion inclusiva constituyen desafios prioritarios en la
educacion superior, donde los docentes estan llamados a responder a las mdltiples
caracteristicas, capacidadesy necesidades de aprendizaje de sus estudiantes mediante practicas
educativas equitativas y flexibles. En este contexto, la aplicacion de estrategias metodolégicas
inclusivas resulta fundamental para favorecer la participacion, el aprendizaje y la permanencia
de los estudiantes con necesidades educativas especificas, garantizando el ejercicio efectivo de

su derecho a una educacion de calidad (Vargas et al., 2024).
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La presente investigacion es necesaria porque permitirad identificar y analizar las estrategias
metodoldgicas inclusivas que aplican los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y
las Ciencias Sociales dela Universidad Nacional de Chimborazo duranteel periodo académico
2026-1S. La informacién obtenida posibilitara conocer el nivel de implementacion de dichas
estrategias y su contribucion a la atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas, aportando evidencia relevante para el fortalecimiento de la practica docente en el
contexto universitario.

Desde la perspectiva educativa, el estudio permitirda comprender las metodologias que
emplean los docentes para responder a la diversidad presente en el aula universitaria, la forma
en que estas se implementan y su aporte al desarrollo académico, personal y social de los
estudiantes. Diversas investigaciones evidencian que la flexibilizacion curricular, el disefio de
actividades diversificadas, la utilizacion de recursos didacticos accesibles y la evaluacion con
enfoque inclusivo favorecen la participacion activa, el aprendizaje significativo y la igualdad
de oportunidades para los estudiantes con necesidades educativas especificas (Baquerizo et al.,
2025).

En el ambito préactico, los resultados de la investigacion constituirdn un insumo para
fortalecer las practicas docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias
Sociales, al proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones orientadas a mejorar
la atencion a la diversidad. Asimismo, serviran de base para el disefio de programas de
formacion docente, el fortalecimiento de los procesos de acompafiamiento pedagdgico y la
consolidacion de politicas institucionales que promuevan una cultura universitaria inclusiva.

Desde el punto de vista cientifico, la investigacion contribuira a ampliar el conocimiento
sobre la aplicacion de estrategias metodoldgicas inclusivas en el contexto de la educacion
superior, un ambito que aun requiere mayor produccion académica, especialmente en

universidades ecuatorianas. Los resultados podran servir como referente para futuras
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investigaciones relacionadas con la educacion inclusiva, la innovacion metodoldgica y el
fortalecimiento de las competencias docentes para la atencion a la diversidad.

Por lo que, la presente investigacion se consolida de gran relevancia educativa, practica y
cientifica, la misma que contribuira al fortalecimiento de las competencias metodoldgicas de
los docentes universitarios, favorecera la atencion pertinente de los estudiantes con necesidades
educativas especificas y promovera la consolidacion de entornos de aprendizaje mas

inclusivos, equitativos y comprometidos con la calidad de la educacion superior.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar las estrategias metodolégicas inclusivas aplicadas por los docentes de la
carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Chimborazo para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas, durante el

periodo académico 2026-1S.
1.4.2 Objetivos especificos

- Identificar las estrategias pedagogicas que aplican los docentes sobre educacion inclusiva

para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas.

- Caracterizar las peculiaridades de las practicas pedagogicas, recursos y adaptaciones
implementadas para la atencion educativa inclusiva de estudiantes con necesidades educativas
especificas en la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional de Chimborazo, durante el periodo académico 2026-1S.

- Proponer estrategias pedagogicas inclusivas que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje

de los estudiantes universitarios con necesidades inclusivas.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Lainclusion educativaen Ecuador ha sido abordada desde diversas investigaciones, las
cuales reflejan avances significativos en el marco normativo, asi como persistentes desafios en
su aplicacion practica. Desde una perspectiva histérica, la educacion inclusiva se ha
desarrollado de manera progresiva, con el objetivo de garantizar el derecho de los estudiantes
con necesidades educativasespecificas a accedery participar en igualdad de condiciones dentro
del sistema educativo.

En investigaciones recientes, Macias et al., (2023) destacan que la formacion docente
en inclusion sigue siendo insuficiente, lo que repercute en la calidad de las estrategias
pedagdgicas aplicadas, los autores subrayan que, pese al marco legal vigente, muchos docentes
carecen de herramientas metodoldgicas para atender la diversidad, lo que genera practicas que
reproducen exclusion. Por su parte, Mancero (2022) en un estudio realizado en la Universidad
Nacional de Chimborazo, analiza la formacion inicial de los docentes para la atencion a la
diversidad y plantea un modelo pedagdgico que articula competencias inclusivas, este trabajo
evidencia la necesidad de fortalecer la preparacion docente como condicién indispensable para
garantizar la inclusion educativa en el pais.

Asimismo, Carmona et al., (2021) en su publicacién realizada por la revista Chakifian
de la Universidad Nacional de Chimborazo, sefialan que las experiencias de inclusion en la
educacion superior iberoamericana muestran avances significativos, pero también retos
relacionados con la capacitacién docente y la disponibilidad de recursos accesibles, estos
hallazgos son extrapolables al ambito educativo universitario, donde la practica inclusiva

depende en gran medidade la actitud y preparacion de los maestros.
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En definitiva, las investigaciones revisadas evidencian que la educacion inclusiva en
Ecuador cuenta con un sélido respaldo normativo; sin embargo, persisten desafios relacionados
con la formacion docente, la disponibilidad de recursos, la accesibilidad y la transformacion de
las précticas educativas para responder a la diversidad presente en las aulas. Estos aspectos
justifican la necesidad de profundizar en el estudio de las estrategias metodoldgicas inclusivas
implementadas por los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo, con el propésito de comprender como
estas contribuyen a la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas y al
fortalecimiento de una educacion superior mas inclusiva, equitativay de calidad

2.2. Fundamentacién
2.2.1 Fundamentos Filosoficos

La presente investigacion se sustenta filos6ficamente en una concepcion principalmente
humanista porque reconoce a la persona como un ser Unico, digno y diverso, con derecho a
desarrollarse plenamente dentro del sistema educativo. Desde esta perspectiva, la educacion
inclusiva se fundamenta en el respeto a la dignidad humana y en el reconocimiento de la
diversidad como un valor y no como una limitacién, lo que implica garantizar condiciones
equitativas de aprendizaje para todos los estudiantes, especialmente para aquellos con
necesidades educativas especificas (Nussbaum, 2012).

El enfoque humanista de la educacion plantea que el proceso educativo debe centrarse
en el estudiante, considerando sus caracteristicas individuales, capacidadesy potencialidades.
Freire (2005) sostiene que la educacion debe ser un proceso liberador y transformador,
orientado a la participacion activa del sujeto en su propio aprendizaje. En este sentido, la
inclusion educativa exige practicas pedagdgicas que promuevan la participacion, el didlogo y
la construccion conjunta del conocimiento, evitando cualquier forma de exclusion o

discriminacion dentro del aula.
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Asimismo, la educacién inclusiva se sustenta en principios filoséficos relacionados con
la justicia social y la equidad, entendidas como condiciones necesarias para garantizar el
derecho a la educacion. Rawls (como se cit6 en (Caballero, 2006) donde se plantea que una
sociedad justa es aquella que ofrece mayores oportunidades a quienes se encuentran en
situaciones de desventaja, principio que puede trasladarse al &mbito educativo mediante la
implementacion de estrategias pedagogicas diferenciadas que respondan a las necesidades de
los estudiantes con NEE. Desde esta vision, la igualdad no implica tratar a todos de la misma
manera, sino proporcionar los apoyos necesarios para que cada estudiante alcance los objetivos
educativos.

Desde una perspectiva critica, la inclusién educativa implica una responsabilidad moral
del docente, quien debe asumir un compromiso activo con la atencion a la diversidad en el aula.
Savater (2012) destaca que la educacion no solo transmite conocimientos, sino que forma
valores y actitudes orientadas a la convivencia, el respeto y la responsabilidad social. Por ello,
el uso de estrategias pedagogicas inclusivas se convierte en una accion ética que favorece el
desarrollo integral del estudiante y promueve una cultura escolar basada en el respeto a la
diversidad.

Finalmente, organismos internacionales como la UNESCO, en colaboracién con
universidades ecuatorianas, han enfatizado que la accesibilidad cultural y educativa debe ser
concebida como un principio filoséfico que legitima la participacion de todos los estudiantes

en igualdad de condiciones (UNESCO, 2021).

2.2.2 Fundamentos Epistemologicos

Es importante destacar que la presente investigacion también tiene como propdsito
considerar distintosenfoques teoricos, sustentadosen autores reconocidos, con el finde otorgar
mayor solidez al estudio y comprender que el conocimiento es un proceso dindmico que se

construye a partir de la interaccion con el entorno y con otras personas.
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Como primer enfoque es importante mencionar el constructivismo corriente que se
postula como uno de los principales referentes epistemoldgicos en la educacion, al considerar
que el conocimiento se construye sobre la base de las experiencias previas del estudiante. Por
su parte (Piaget, 1972) sostiene que el aprendizaje implica procesos de asimilacion y
acomodacion, mediante los cuales el sujeto reorganiza sus estructuras cognitivas. En el
contexto de la educacion inclusiva, este enfoque permite comprender que los estudiantes con
necesidades educativas especificas presentan ritmos y formas de aprendizaje diversas, lo que
exige la aplicacion de estrategias pedagdgicas flexibles y diferenciadas.

Asimismo, el enfoque del aprendizaje significativo propuesto por (Ausubel, 2002b)
contribuye a la fundamentacion epistemologica de esta investigacion, al sefialar que el
aprendizaje ocurre cuando los nuevos conocimientos se relacionan de manera sustantiva con
los saberes previos del estudiante. Este planteamiento refuerza la necesidad de que los docentes
disefien estrategias metodoldgicas que partan de los conocimientos existentes y se adapten a
las caracteristicas individuales del alumnado, favoreciendo asi una comprension profunday
duraderade los contenidos.

Porello, esta investigacion resalta la importancia deanalizar las estrategias pedagdgicas
inclusivas desde enfoques que reconocen las diferencias y caracteristicas de cada estudiante.
Estos enfoques apoyan la aplicacion de practicas de ensefianza que faciliten la construccién del
conocimiento, fomenten la participacion activa y mejoren el aprendizaje de los estudiantes con

necesidades educativas especificas.
2.2.3 Fundamentos Pedagogicos

Los fundamentos pedagdgicos de la presente investigacion hacen referencia al analisis
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos educativos diversos, donde el docente
asume un rol activo como mediador del aprendizaje. Desde esta perspectiva, la educacion

inclusiva se concreta a través de decisiones pedagdgicas intencionales que permiten adaptar la
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ensefianza a las caracteristicas y necesidades del alumnado, en especial a los que presentan
necesidades educativas especificas.

En el ambito pedagdgico, la inclusion se vincula directamente con la planificacion
flexible de la ensefianza, entendida como la capacidad del docente para adaptar objetivos,
contenidos, metodologias y evaluacion en funcién de la diversidad presente en el aula. Barriga
Arceo y Hernandez Rojas (2005) sefialan que una ensefianza eficaz requiere el uso de
estrategias didacticas que promuevan la participacion activa del estudiante y favorezcan
aprendizajes significativos, lo cual resulta especialmente relevante en aulas inclusivas.

Por lo que se postula el uso y aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) constituye un referente pedagdgico clave para este estudio, mismo que se ha puesto en
practica en nuestro sistema de educacion, porque propone diversificar las formas de presentar
la informacion, expresar el aprendizaje y fomentar la motivacion del estudiante. Segin Meyer
etal. (2014), el DUA permite anticipar la diversidad desde la planificacion pedagdgica,
evitando enfoques homogéneos y promoviendo entornos de aprendizaje accesibles para todos
los estudiantes, sin necesidad de realizar adaptaciones posteriores.

Otro enfoque pedagdgico importante es la aplicacion de metodologias activas, que las
mismas favorecen la participacion, el trabajo colaborativo y la construccion conjunta del
conocimiento. Estrategias como el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basadoen proyectos
y el uso de diversos recursos didéacticos facilitan la interaccion entre los estudiantes y
promueven un ambiente de aula inclusivo (Johnson et al., 2013). Estas metodologias permiten
que los estudiantes con necesidades educativas especificas participen de manera activa en las
actividades de clase, fortaleciendo tanto su aprendizaje como el desarrollo de sus habilidades
sociales.

En definitiva, es importante resaltar el uso de estrategias a la hora de ensefiar por parte

de los docentes universitarios, porque a través de ellas se ponen en préctica los principios de la
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inclusién educativa. Desde esta perspectiva, la aplicacion de metodologias flexibles, activas y
bien planificadas favorece el aprendizaje y la participacion de los estudiantes con necesidades

educativas especificas dentro del aula de clase.

2.2.4 Fundamentos Psicoldgicos

Este apartado principalmente tiene el objetivo de analizar y comprender los diferentes
estilos de aprendizaje que los estudiantes pueden presentar, entender como se motivan o como
les resulta méas facil aprender, es por ello que nuestra labor como docentes radica en lograr
reconocer que estos procesos pueden variar segun cada estudiante dentro del aula.

Para ello es fundamental considerar que los diferentes estilos de aprendizaje al
momento de educar pueden variar. Por su parte Kolb (2015) habla sobre el tema dando a
conocer que estos varian y muchos de estos radican en las preferencias individuales que
determinan cdmo los estudiantes perciben, procesan y aplican la informacion. En un contexto
inclusivo, reconocer estos estilos permite a los docentes adaptar sus estrategias pedagodgicas,
optimizando la comprension, la retencién y la participacion activa de todos los estudiantes,
especialmente aquellos con necesidades educativas especificas.

Por ejemplo, si hablamos de estilos de aprendizajes, nos podemos encontrar con
estudiantes que aprenden visualmente, y de esta manera reconocemos que es asi Como procesan
mejor la informacion cuando se presenta mediante imagenes, diagramas, esquemas 0 mapas
conceptuales. Para estos estudiantes, el uso de recursos graficos en el aula puede facilitar la
comprension de conceptos complejos, aumentar la retencion de informacion y motivar la
participacion activa en las actividades de clase. En contraste, un estudiante con estilo auditivo
aprende mejor a través de explicaciones orales, debates o grabaciones, mientras que los
estudianteskinestésicos se benefician deactividades practicas y experimentales que involucren

el movimiento y la manipulacién de materiales (Fleming & Mills, 2010).
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Siempre que hablamos de aspectos psicologicos en cuanto al aprendizaje se debe
adoptar la teoria del desarrollo cognitivo, la cual sostiene que el aprendizaje esta estrechamente
relacionado con las etapas de desarrollo del estudiante. Piaget e Inhelder (1984) en su libro
sobre Psicologia del nifio manifiestan que los nifios construyen activamente su conocimiento a
partir de la interaccion con el entorno, lo que implica que los docentesdeben considerar el nivel
de desarrollo cognitivo al momento de disefiar e implementar estrategias pedagogicas. En el
caso delos estudiantes con necesidades ed ucativas especificas, esta consideracion resulta clave
para ajustar las actividades a sus posibilidades reales de aprendizaje.

En cuanto al desarrollo de un aprendizaje significativo se toma como eje central la
motivacion y el vinculo emocional del estudiante con el aprendizaje debidoa que estos influyen
de manera determinante en el rendimiento académico. Rogers, (2003) por su parte destaca que
un clima educativo basado en la aceptacion, el respeto y la comprension favorece el desarrollo
integral del estudiante en su formacién profesional. En este sentido, las estrategias pedagdgicas
inclusivas no solo deben atender aspectos cognitivos, sino también emocionales, generando

entornos seguros que fortalezcan la autoestima y la confianza de los estudiantes con NEE.

2.2.5 Fundamentos Legales

Estos fundamentos hacen referencia a la normativa que respalda el derecho a la
educacion inclusiva y la atencion a la diversidad, tanto a nivel internacional como nacional, los
cuales son de caracter obligatorio en los sistemas educativos.

A nivel internacional, se destaca a la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad en donde la ONU (2006) en esta reunion se reconoce el derecho de las
personas con discapacidad a acceder a una educacion inclusiva y de calidad en igualdad de
condiciones con los demas. Este instrumento legal establece que los Estados deben asegurar
que las personas con discapacidad puedan participar plenamente en la educacion general y

recibir apoyos apropiados para facilitar su aprendizaje. Asimismo, la Declaracion de

26



Salamanca (UNESCO, 2000) reafirma el principio de inclusion educativa, promoviendo la
integracion de todoslos estudiantesen aulas regulares y la eliminacion de barreras que impidan
su desarrollo académico y social.

En cuanto a nuestro pais, la Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el
2008 establece en sus articulos 26 y 27 que la educacion es un derecho fundamental y debe ser
inclusiva, garantizando igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos. Ademas, la Ley
Organica de Educacion Intercultural LOEI (2011) y su reglamento contemplan explicitamente
la atencion a la diversidad y la educacion inclusiva como principios rectores del sistema
educativo ecuatoriano, obligando a las instituciones y docentes a implementar estrategias
pedagogicas diferenciadas que respondan a las caracteristicas del alumnado.

De manera complementaria, los Lineamientos para la Atencion a la Diversidad y la
Educacion Inclusiva emitidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2023) brindan
orientaciones especificas para la planificacion, ejecucion y evaluacion de procesos educativos
inclusivos. Estos lineamientos destacan la importancia de estrategias pedagogicas adaptadas a
las necesidadesde los estudiantescon NEE, promoviendo la participacion activa, el aprendizaje
significativo y la equidad en los resultados educativos.

Un estudio relevante para la presente investigacion corresponde a la investigacion
desarrollada por Aguirre Rivera y Chavez Ruales (2024) en el Instituto Superior Tecnol6gico
17 de Julio, Ecuador, donde se analizd la aplicacion de adaptaciones curriculares para atender
a estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad. El estudio
identifico la presencia de estudiantes con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual y
destaco la importancia de implementar ajustes curriculares y metodoldgicos que permitan
garantizar su participacion y permanencia en la educacion superior. Este antecedente evidencia

que la atencién de las necesidades educativas especificas en el &mbito universitario requiere
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respuestas pedagdgicas diferenciadas, orientadas a eliminar barreras para el aprendizaje sin

reducir las exigencias académicas propias de la formacion profesional.

2.2.6 Fundamentacion Tedrica

Para poder tener una perspectiva mucho més clara sobre el eje central en el cual se
fundamenta la investigacién es entender que la educacion inclusiva se sustenta en la premisa
de que todos los estudiantes tienen derecho a acceder a un aprendizaje de calidad,
independientemente de sus caracteristicas individuales o necesidades educativas especificas.
Segun la UNESCO (2009), las NEE son aquellas condiciones que requieren apoyos educativos
adicionales o adaptaciones especificas para garantizar la participacion efectivay el aprendizaje
en el aula. Estas necesidades pueden ser de caracter cognitivo, sensorial, emocional o fisico, y
su identificacion es fundamental para implementar estrategias pedagdgicas adecuadas.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2023) establece una
clasificacion de las NEE en tres grados:

- Leves: hace referencia a los estudiantes que requieren apoyos minimos dentrodel aula regular
para alcanzar los objetivos educativos. Por ejemplo, dificultades en el aprendizaje que conlleva
lectura 0 matematicas.

- Moderadas: engloba a estudiantes que necesitan estrategias pedagogicas diferenciadas y
acompafamiento constante para participar y aprender efectivamente. Por ejemplo, trastornos
del lenguaje o dificultades en la atencion sostenida.

- Severas: Involucra a estudiantes que requieren atencion especializada y adaptaciones
significativas en contenidos y metodologias. Por ejemplo, discapacidades cognitivas graves o
plurideficiencias.

De esta manera también se debe concientizar que el rol del docente en la educacion
inclusiva es central, esta actia como mediador y facilitador del aprendizaje, identificando las

necesidades del alumnado y seleccionando estrategias adecuadas para cada situacion. El
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docente debe planificar, organizar y evaluar sus acciones considerando los estilos de
aprendizaje, la motivacion, el desarrollo cognitivo y socioemocional de los estudiantes Zabalza
(2007).

2.3 Conceptualizacion tedrica

2.3.1 Educacion inclusiva

2.3.1.1 Conceptualizacion de la educacion inclusiva

La educacion inclusiva constituye un paradigma educativo orientado a garantizar el
derecho de todas las personas a recibir una educacién de calidad, sin distincién de sus
caracteristicas personales, sociales, culturales, econémicas o de cualquier otra indole. Este
enfoque reconoce que la diversidad forma parte de la condicion humana y, por tanto, debe ser
considerada un elemento enriquecedor del proceso educativo y no una limitacion para el
aprendizaje. Desde esta perspectiva, la inclusion implica transformar las politicas, la cultura 'y
las practicas institucionales con el propdsito de eliminar las barreras que dificultan la
participacion, el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes (Granda, 2018).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) define la educacion inclusiva como un proceso orientado a identificar y eliminar
las barreras que limitan la presencia, la participacion y el logro de los estudiantes, promoviendo
sistemas educativos capaces de responder a la diversidad mediante transformaciones en el
curriculo, la ensefianza, la evaluacién y la organizacion institucional. Asimismo, sostiene que
la inclusion y la equidad constituyen los pilares fundamentales para garantizar una educacion
decalidad y el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, relacionado con el acceso
a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todas las personas (UNESCO, 2023).

Desde una perspectiva pedagogica, la educacion inclusiva trasciende la simple
incorporacion de estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especificas a las

aulas regulares. Su prop6sito consiste en garantizar que todos los estudiantes participen
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activamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, reciban los apoyos que requieren y
desarrollen plenamente sus capacidades en igualdad de oportunidades. En consecuencia, la
responsabilidad de responder a la diversidad recae en las instituciones educativas y en los
docentes, quienes deben adaptar sus metodologias, recursos, estrategias de evaluacion y
ambientes de aprendizaje para favorecer la participacion de todo el alumnado (UNESCO,
2023).

En el ambito universitario, la educacion inclusiva adquiere una relevancia especial
debido a la creciente diversidad de estudiantes que acceden a la educacion superior. Este
escenario demanda que las instituciones desarrollen politicas, estrategias metodoldgicas y
mecanismos de apoyo que favorezcan la permanencia, el aprendizaje y la participacion de
estudiantes con necesidades educativas especificas, promoviendo entornos académicos
accesibles y libres de discriminacion. En este sentido, la inclusion implica reconocer que las
diferencias individuales enriquecen la experiencia educativa y constituyen una oportunidad
para fortalecer la calidad de la ensefianza mediante préacticas pedagodgicas flexibles y centradas
en el estudiante (UNESCO, 2023).
2.3.1.2 Evolucion historica de la educacion inclusiva

La evolucion de la educacion inclusiva ha estado estrechamente vinculada al
reconocimiento progresivo del derecho universal a la educacion. Durante gran parte del siglo
XX predominé un modelo de caracter asistencial y segregador, en el que las personas con
discapacidad o con necesidades educativas especificas eran escolarizadas en instituciones
especiales, bajo la premisa de que sus condiciones requerian procesos educativos separados del
sistema ordinario (Alcivar et al., 2024).

Posteriormente, surgi6 el modelo de integracion educativa, cuyo propdsito fue
incorporar a estos estudiantes en instituciones educativas regulares. Sin embargo, este enfoque

mantenia la responsabilidad de adaptacion en el estudiante, quien debia ajustarse a las
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condiciones existentes del sistema educativo para lograr su permanencia, sin que
necesariamente se produjeran transformaciones en las practicas pedagodgicas o en la
organizacion institucional (Alcivar et al., 2024).

Un cambio trascendental ocurrié con la Declaracion de Salamanca de 1994, la cual
consolido el principio de que todas las personas tienen derecho a educarse conjuntamente,
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. A partir de este
acontecimiento, la inclusion dejo de entenderse nicamente como la incorporacion fisica de
estudiantes diversos en las aulas y comenz6 a concebirse como un proceso permanente de
transformacién de los sistemas educativos para responder a la diversidad del alumnado.

En la actualidad, este enfoque ha sido fortalecido por la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y por las directrices de la UNESCO, que promueven la eliminacion de las barreras
para el aprendizaje y la participacién, considerando la inclusiéon como un principio transversal
de los sistemas educativos y no exclusivamente como una respuesta dirigida a estudiantes con
discapacidad. Bajo esta vision, la diversidad constituye una caracteristica inherente de toda
comunidad educativa y representa una oportunidad para mejorar la calidad de la educacion
(UNESCO, 2023).
2.3.1.3 Diferencias entre integracion e inclusion

Aunque con frecuencia ambos términos son utilizados como sindnimos, la integracion
y la inclusion representan enfoques educativos conceptualmente distintos. La integracion
educativa busca incorporar a estudiantes con necesidades educativas especificas dentro de
instituciones ordinarias; sin embargo, conserva estructuras organizativas y metodoldgicas
tradicionales, esperando que sea el estudiante quien se adapte a las condiciones existentes
(Salgado, 2020).

Por el contrario, la inclusion educativa plantea que es el sistema educativo el que debe

transformarse para responder a las caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
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todos los estudiantes. Esto implica flexibilizar el curriculo, diversificar las estrategias
metodologicas, implementar evaluaciones inclusivas y eliminar las barreras que limitan la
participacion y el aprendizaje. En consecuencia, la inclusion no persigue Unicamente la
presencia fisica del estudiante en el aula, sino su participacion activa, el desarrollo de
aprendizajes significativos y el ejercicio pleno de sus derechos educativos (UNICEF, 2025;
UNESCO, 2023).

En este sentido, la educacion inclusiva representa un cambio de paradigma respecto a
la integracion, al desplazar el foco desde las limitaciones individuales hacia la transformacion
delas instituciones educativas. La responsabilidad ya no recae exclusivamente en el estudiante,
sino en el sistema educativo, el cual debe garantizar condiciones de accesibilidad, equidad,
participacion y aprendizaje para toda la comunidad estudiantil. Esta concepcion constituye
actualmente el fundamento de las politicas educativas internacionales y orienta las acciones
dirigidas a consolidar sistemas educativos mas justos, democraticos e inclusivos.

2.3.2 Principios de la educacion inclusiva

La educacion inclusiva se fundamenta en un conjunto de principios orientados a
garantizar el derecho de todas las personas a acceder, permanecer, participar y culminar con
éxito su proceso educativo, independientemente de sus condiciones personales, sociales,
culturales, econdémicas o funcionales. Estos principios constituyen la base para la construccion
de sistemas educativos capaces de responder a la diversidad, eliminando las barreras que
limitan el aprendizaje y promoviendo una educacion de calidad para todos (UNESCO, 2023).

La UNESCO sostiene que la inclusion y la equidad son los pilares de una educacion de
calidad, razdn por la cual las instituciones educativas deben promover politicas y précticas que
aseguren la igualdad de oportunidades, la participacion plena, la no discriminacion y la
accesibilidad para todos los estudiantes. Estos principios adquieren especial relevancia en la

educacién superior, donde la diversidad del estudiantado demanda respuestas pedagdgicas
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flexibles que favorezcan el aprendizaje y la permanencia de quienes presentan necesidades
educativas especificas (UNESCO, 2023).
2.3.2.1 Igualdad de oportunidades

La igualdad de oportunidades constituye uno de los principios esenciales de la
educacion inclusiva y hace referencia al derecho que poseen todas las personas de acceder a
una educacion de calidad en condiciones equivalentes, sin que factores como la discapacidad,
el género, la condicion socioecondmica, la etnia, la cultura, la edad o cualquier otra
caracteristica representen un obstaculo para su desarrollo académico. Este principio no implica
ofrecer exactamente las mismas condiciones para todos, sino garantizar que cada estudiante
disponga de las oportunidades necesarias para alcanzar su maximo potencial de aprendizaje
(UNESCO, 2023).

En el contexto universitario, la igualdad de oportunidades supone que las instituciones
implementen medidas que favorezcan el acceso, la permanencia y el éxito académico de todos
los estudiantes. Esto implica desarrollar estrategias metodoldgicas inclusivas, ofrecer recursos
deapoyo y promover ambientes de aprendizaje que reconozcan la diversidad como un elemento
enriquecedor del proceso educativo (CES, 2022).
2.3.2.3 Equidad

Laequidad representa un principio complementario a la igualdad de oportunidades, esta
reconoce que los estudiantes poseen caracteristicas, capacidades y necesidades diferentes. En
consecuencia, alcanzar una verdadera igualdad requiere proporcionar apoyos diferenciados de
acuerdo con las particularidades de cada persona. Desde esta perspectiva, la equidad no
significa tratar a todos por igual, sino brindar a cada estudiante los recursos, estrategias y
apoyos que necesita para participar plenamente en los procesos educativos y alcanzar

aprendizajes significativos (UNESCO, 2020).
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En la educacion superior, este principio orienta a los docentes hacia la flexibilizacién
de sus metodologias, la diversificacion de las estrategias de ensefianza y la implementacion de
procesos de evaluacidn acordes con las necesidades ed ucativas especificas de los estudiantes.
De esta manera, la equidad favorece la reduccién de las barreras para el aprendizaje y fortalece
la permanencia estudiantil.
2.3.2.4 Participacion

La participacion constituye uno de los indicadores fundamentales de una educacion
inclusiva. Este principio establece que todos los estudiantes deben intervenir activamente en
las actividades académicas, sociales y culturales desarrolladas dentro de la institucion
educativa, sintiéndose parte de la comunidad universitaria y contribuyendo al proceso de
construccion del conocimiento.

Por su parte, la UNESCO sefiala que la inclusion no se limita al acceso fisico a las
instituciones educativas, sino que implica garantizar la participacion efectiva de todos los
estudiantes en igualdad de condiciones. Esto requiere generar ambientes de aprendizaje
colaborativos, fomentar el trabajo cooperativo, promover el respeto por la diversidad y eliminar
las barreras que restringen la interaccion y el aprendizaje compartido (UNESCO, 2023).

En este sentido, el docente universitario desempefia un papel determinante, mediante la
aplicacion de estrategias metodoldgicas inclusivas puede propiciar espacios donde todos los
estudiantes participen activamente, expresen sus ideas, desarrollen sus capacidades y
fortalezcan su sentido de pertenencia dentro del aula.
2.3.2.5 No discriminacion

El principio de no discriminacion garantiza que ninguna persona sea excluida o reciba
un trato diferenciado por motivos relacionados con su discapacidad, género, origen étnico,

orientacion sexual, religion, condicion econdmica, nacionalidad o cualquier otra caracteristica
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personal. Este principio encuentra sustento en diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos y constituye uno de los fundamentos esenciales de la educacion inclusiva.

La UNESCO sostiene que la eliminacion de toda forma de discriminacion es
indispensable para garantizar una educacion equitativa y de calidad. En consecuencia, las
instituciones educativas deben adoptar politicas y practicas orientadas a prevenir cualquier
forma de exclusién, promoviendo una cultura basada en el respeto, la igualdad y la valoracion
de la diversidad como un elemento enriquecedor del aprendizaje.

En el ambito universitario, este principio exige que los procesos de admision,
ensefianza, evaluacion y convivencia se desarrollen bajo criterios de igualdad, respeto y
justicia, favoreciendo la participacién plena de todos los estudiantes sin distincion alguna.
2.3.2.6 Accesibilidad

La accesibilidad constituye un principio indispensable para materializar la educacion
inclusiva, garantizando que todas las personas puedan acceder y participar en igualdad de
condiciones dentro del sistema educativo. Este principio comprende no solamente la
eliminacion de barreras arquitectonicas, sino también la adaptacion de los recursos
tecnoldgicos, materiales didacticos, sistemas de comunicacion, metodologias de ensefianza y
procesos de evaluacion (Nufiez et al., 2026).

En Ecuador, el Ministerio de Educacion reconoce la accesibilidad universal como una
condicion que debe estar presente en todos los entornos educativos, con el proposito de
garantizar la equiparacion de oportunidades para las personas con necesidades educativas
especificas, asociadas 0 no a una discapacidad. Asimismo, establece que la accesibilidad
constituye un elemento indispensable para favorecer la participacion y el aprendizaje de todos
los estudiantes (Mineduc, 2023).

En la educacion superior, la accesibilidad implica disefiar ambientes de aprendizaje que

respondan a la diversidad del estudiantado mediante recursos pedagdgicos flexibles,
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tecnologias accesibles y estrategias metodoldgicas inclusivas que permitan a todos los
estudiantes desarrollar sus capacidades en igualdad de condiciones (CES, 2022).

En sintesis, los principios de igualdad de oportunidades, equidad, participacién, no
discriminacion y accesibilidad constituyen los fundamentosque orientan la implementacion de
unaeducacion inclusiva. Su aplicacién favorece la construccion deambientes educativos donde
la diversidad es reconocida como un valor y donde las practicas docentesse orientan a eliminar
las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion. En el contexto universitario, estos
principios adquieren especial importancia, pues orientan el disefio de estrategias metodoldgicas
inclusivas que contribuyen al fortalecimiento de una educacién superior de calidad, equitativa
y centradaen las necesidades de todos los estudiantes (NUfiez et al., 2026).

2.3.3 Enfoquesde la educacion inclusiva

La educacion inclusiva se sustenta en diversos enfoques tedricos y normativos que
orientan la formulacién de politicas educativas, la organizacion institucional y las practicas
docentes. Estos enfoques permiten comprender la inclusion como un proceso integral que
trasciende la incorporacion de estudiantes con necesidades educativas especificas al sistema
educativo, promoviendo la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion, asi
como el reconocimiento de la diversidad como un valor inherente a toda comunidad educativa
(UNESCO, 2023). En este sentido, los enfoques de derechos humanos, diversidad, Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) y Educacion para Todos constituyen referentes
fundamentales para el desarrollo de sistemas educativos inclusivos y equitativos.
2.3.3.1 Enfoque de derechos humanos

El enfoque de derechos humanos concibe la educacién como un derecho fundamental
e irrenunciable que debe ser garantizado por los Estados sin ningun tipo de discriminacion.
Desde esta perspectiva, la educacion inclusiva busca asegurar que todas las personas tengan

acceso, permanencia, participacion y éxito en los procesos educativos, independientemente de
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su condicion fisica, cognitiva, social, econémica, cultural, étnica o de cualquier otra
caracteristica personal. La inclusion deja de entenderse como una medida compensatoria para
determinados grupos y se reconoce como una obligacion derivada del respeto a los derechos
humanos (UNESCO, 2023).

Este enfoque encuentra sustento en diversos instrumentos internacionales, entre ellos la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencion relativa a la Lucha contra las
Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza y la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, los cuales establecen que toda persona tiene derecho a recibir una
educacion de calidad, inclusiva y libre de cualquier forma de exclusion. En concordancia con
estos instrumentos, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 plantea como meta garantizar una
educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad para todas las personas, promoviendo
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2023).

En la educacion superior, este enfoque implica que las universidades adopten politicas
institucionales y préacticas pedagogicas que eliminen las barreras que limitan la participacion
del estudiantado, promoviendo la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y el respeto a la
dignidad humana como principios esenciales del proceso educativo.
2.3.3.2 Enfoque de diversidad

El enfoque de diversidad parte del reconocimiento de que todas las personas son
diferentes y que dichas diferencias constituyen una caracteristica natural de la sociedad y de
los contextos educativos. Bajo esta perspectiva, la diversidad no representa un problema que
deba corregirse, sino una oportunidad para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la valoracion de multiples formas de aprender, participar e interactuar (UNESCO,
2020).

Este mismo organismo sostiene que los sistemas educativos inclusivos deben responder

a la diversidad del estudiantado mediante la identificacion y eliminacion de las barreras que
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dificultan el aprendizaje y la participacion. Estas barreras pueden estar relacionadas con
factores fisicos, curriculares, metodoldgicos, culturales, actitudinales o sociales, razén por la
cual la transformacion debe involucrar tanto a las instituciones como a los docentesy a la
comunidad educativa en general (UNESCO, 2020).

En el contexto universitario, este enfoque orienta a los docentes hacia el disefio de
estrategias metodologicas flexibles que consideren las caracteristicas individuales, los estilos
de aprendizaje, las experiencias previas y las necesidades educativas especificas de los
estudiantes, favoreciendo ambientes de aprendizaje donde la diversidad sea reconocida como
un elemento que fortalece la calidad educativa.
2.3.3.3 Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye uno de los enfoques
pedagdgicos mas relevantes para la implementacion de la educacion inclusiva. Su propdsito
consiste en anticipar las posibles barreras que pueden presentarse durante el proceso educativo
y disefiar experiencias de aprendizaje accesibles desde el inicio, evitando que las adaptaciones
se realicen Unicamente cuando aparecen dificultades especificas (Vargas et al., 2023).

EI DUA propone que la planificacion docente considere tres principios fundamentales:
ofrecer multiples formas de representacion de la informacion, proporcionar diversas formas de
accién y expresion para demostrar los aprendizajes, y promover multiples formas de
implicacion que incrementen la motivacion y el compromiso del estudiantado. Estos principios
favorecen que cada estudiante pueda acceder al conocimiento, participar activamente y
desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades (Vargas et al.,
2023).

Diversas investigaciones destacan que la implementacion del DUA contribuye a
fortalecer la inclusion educativa porque permite flexibilizar la ensefianza, diversificar las

estrategias metodoldgicas y reducir las barreras para el aprendizaje, beneficiando no solamente
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a estudiantes con necesidades educativas especificas, sino a toda lacomunidad estudiantil. Por
ello, actualmente es considerado uno de los principales referentes para el desarrollo de practicas
docentes inclusivas en todos los niveles educativos, incluida la educacion superior (Vargas
et al., 2023).

2.3.4 Necesidades educativas especificas

2.3.4.1 Conceptualizacion

Las necesidades educativas especificas constituyen un conjunto de condiciones,
caracteristicas 0 circunstancias que requieren la implementacion de apoyos, recursos,
adaptaciones 0 estrategias metodoldgicas diferenciadas para garantizar el acceso, la
permanencia, la participacion, el aprendizaje, la promocion y la culminacion exitosa de la
trayectoria educativa de los estudiantes. Estas necesidades pueden estar asociadas 0 no a una
discapacidad y pueden presentarse de forma temporal o permanente, dependiendo de las
caracteristicas individuales y del contexto educativo (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2024).

Desde el enfoque de la educacion inclusiva, las necesidades educativas especificas no
deben entenderse como una limitacion inherente al estudiante, sino como el resultado de la
interaccion entre las caracteristicas individuales y las barreras presentes en el entorno
educativo. En consecuencia, la respuesta institucional debe orientarse hacia la eliminacion de
dichas barreras mediante la implementacion de estrategias metodoldgicas inclusivas, ajustes
razonables, recursos accesibles y apoyos pedagogicos que favorezcan la participacion vy el
aprendizaje de todos los estudiantes (UNESCO, 2020).

En Ecuador, la normativa vigente establece que las instituciones educativas deben
garantizar la atencion de los estudiantes con necesidades educativas especificas mediante
procesos de identificacion, evaluacion, planificacion e implementacion de medidas

pedagdgicas pertinentes, con el propdsito de asegurar la igualdad de oportunidades y el
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ejercicio efectivo del derecho a la educacion. Estas acciones deben promover la eliminacion de
barreras para el aprendizaje y la participacion, favoreciendo una educacion de calidad con
enfoque inclusivo (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2024)

Aungue este concepto ha sido desarrollado principalmente para el Sistema Nacional de
Educacion, sus principios también son aplicables al &mbito universitario. En la educacion
superior, las necesidades educativas especificas demandan que los docentes implementen
estrategias metodologicas flexibles, recursos accesibles y procesos de evaluacion
diversificados que respondan a la heterogeneidad del estudiantado, promoviendo su
participacién plenay el logro de aprendizajes significativos.
2.3.4.2 Clasificacion de las necesidades educativas especificas

La normativa ecuatoriana clasifica las necesidades educativas especificas en dos
grandes grupos: aquellas asociadas a la discapacidad y las no asociadas a la discapacidad.
Asimismo, reconoce que estas pueden requerir apoyos educativos de caracter temporal o
permanente, dependiendo de la condicion del estudiante y de las barreras presentes en el
contexto educativo (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).
2.3.4.2.1 Necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad

Las necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad corresponden a
estudiantes que presentan una condicion fisica, intelectual, sensorial, psicosocial o0
multidiscapacidad que puede generar barreras para el aprendizaje y la participacion si no se
proporcionan los apoyos adecuados. La normativa ecuatoriana reconoce dentro de esta
clasificacion la discapacidad fisica, discapacidad intelectual, discapacidad sensorial,
discapacidad psicosocial, multidiscapacidad y sordoceguera (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2024).

La atencion educativa de estos estudiantes requiere la implementacion de adaptaciones

metodoldgicas, recursos tecnoldgicos, materiales accesibles, ajustes razonables y estrategias
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de ensefianza que permitan su participacion en igualdad de condiciones. Desde la perspectiva
de la educacion inclusiva, la discapacidad no constituye un impedimento para el aprendizaje;
por el contrario, son las barreras presentes en el entorno las que limitan el desarrollo de las
potencialidades del estudiante cuando no se implementan los apoyos necesarios (UNESCO,
2020).

(a) Necesidades educativas especificas no asociadas a la discapacidad

Las necesidades educativas especificas no asociadas a la discapacidad comprenden
condiciones que, sin constituir una discapacidad, pueden afectar el desempefio académico y
requerir apoyos diferenciados. De acuerdo con la normativa ecuatoriana, este grupo incluye las
dificultades especificas del aprendizaje como dislexia, discalculia, disgrafia, disortografia,
disfasiay trastorno por déficit deatencion e hiperactividad, situaciones de vulnerabilidad social
o familiar, enfermedades catastréficas o terminales y estudiantes con dotacion superior o altas
capacidades intelectuales (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).

Estas condiciones exigen que el docente adopte estrategias metodologicas flexibles y
procesos de evaluacion diversificados, orientados a responder a las necesidades particulares
del estudiante sin generar procesos de exclusion. La atencion oportuna contribuye a reducir las
barreras para el aprendizaje y favorece la permanencia y el éxito academico.

(b) Necesidades educativas especificas temporales

Las necesidades educativas especificas temporales son aquellas que requieren apoyos
pedagogicos durante un periodo determinado, estas se originan en circunstancias transitorias
susceptibles de modificarse o superarse con intervencion educativa, médica, psicoldgica o
social. Entre ellas pueden encontrarse procesos de recuperacion por enfermedad, accidentes,
situaciones emocionales, movilidad humana, eventos traumaticos u otras condiciones que

afectan temporalmente el desempefio académico (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).
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La identificacion temprana de estas situaciones permite que los docentes implementen
estrategias metodoldgicas oportunas, evitando que dichas condiciones deriven en rezagos
académicos o procesos de exclusion educativa.

(c) Necesidades educativas especificas permanentes

Las necesidades educativas especificas permanentes corresponden a condiciones que
acompanfan al estudiante durante toda o gran parte de su trayectoria educativay que requieren
apoyos continuos para garantizar el aprendizaje, la participacion y el desarrollo integral.
Generalmente se relacionan con determinadas discapacidades, aunque también pueden
presentarse en estudiantes con otras condiciones que demandan ajustes permanentes en los
procesos de ensefianza y evaluacion (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).

En estos casos, la respuesta educativa debe sustentarse en una planificacion flexible, el
uso de estrategias metodoldgicas inclusivas, recursos accesibles y procesos permanentes de
acompafiamiento, con el proposito de garantizar la igualdad de oportunidades y el ejercicio
pleno del derecho a la educacion. Desde esta perspectiva, el éxito de la inclusion depende no
de la condicion del estudiante, sino de la capacidad del sistema educativo y de los docentes
para eliminar las barreras que limitan su aprendizaje y participacion.

i) Tipos de estrategias metodologicas inclusivas
2.3.5.1. Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo constituye una estrategia metodoldgica en la que los
estudiantes trabajan en pequefios grupos para alcanzar objetivos comunes, asumiendo
responsabilidades individualesy colectivas durante el proceso de aprendizaje. A diferenciadel
trabajo grupal tradicional, esta metodologia se fundamentaen la interdependencia positiva, la
responsabilidad individual, la interaccion promotora, el desarrollo de habilidades sociales y la
evaluacion grupal, elementos que favorecen la construccion compartida del conocimiento

(Zamora, 2020).
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Diversas investigaciones evidencian que el aprendizaje cooperativo fortalece la
inclusion educativa porque promueve la participacion activa de todos los estudiantes, reduce
las barreras para el aprendizaje y favorece el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas
y cognitivas. En el contexto universitario, esta metodologia facilita la integracién de
estudiantes con necesidades educativas especificas, fomentando ambientes de aprendizaje
basados en la colaboracion, el respeto y la corresponsabilidad, disminuyendo situaciones de
aislamiento o exclusion (Zamora, 2020).

Desde la perspectiva inclusiva, el docente desempefia un papel de mediador al
conformar grupos heterogéneos, distribuir responsabilidades de acuerdo con las fortalezas de
cada estudiante y disefiar actividades que promuevan la cooperacion y el aprendizaje mutuo.
Esta organizacién favorece no solo el logro de los objetivos académicos, sino también el
fortalecimiento de valores como la solidaridad, la empatia y el respeto por la diversidad,
aspectos esenciales para la construccion de una educacion inclusiva.

(1) Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una estrategia metodoldgica centrada en la construccion
conjunta del conocimiento mediante la interaccion permanente entre los estudiantes. A
diferencia del aprendizaje cooperativo, en el que el docente suele estructurar los roles y
responsabilidades de cada integrante, el aprendizaje colaborativo otorga mayor autonomia al
grupo para organizar su trabajo, tomar decisiones y resolver problemas de manera consensuada
(Molina, 2023).

Esta metodologia promueve procesos de dialogo, reflexion, argumentacion y
negociacion de significados, permitiendo que los estudiantes desarrollen competencias
relacionadas con el pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la resolucion conjunta de

situaciones complejas. En consecuencia, el aprendizaje deja de concebirse como un proceso
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individual para convertirse en una experiencia social donde el conocimiento se construye a
partir del intercambio de ideas y experiencias (Molina, 2023).

En el contexto de la educacion inclusiva, el aprendizaje colaborativo favorece la
participacion equitativa de estudiantes con diferentes capacidades, ritmos y estilos de
aprendizaje, fortaleciendo la interaccion entre pares y el reconocimiento de la diversidad como
una oportunidad para enriquecer el proceso formativo. Su implementacién en la educacion
superior contribuye al desarrollo de competencias profesionales vinculadas al trabajo
interdisciplinario y a la toma de decisiones compartidas, habilidades ampliamente demandadas
en los entornos laborales contemporaneos.

(2) Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) constituye una metodologia activa en la
que los estudiantes adquieren conocimientos y desarrollan competencias mediante la
planificacién, ejecucion y evaluacion de proyectos vinculados con situaciones reales o
contextualizadas. Esta estrategia integra diferentes areas del conocimiento y promueve la
investigacion, la creatividad, el trabajo colaborativo y la resolucién de problemas auténticos
(Pedagogia y Tic, 2017).

Las revisiones sistematicas sobre esta metodologia evidencian que el ABP incrementa
la motivacion, fortalece la autonomia del estudiante y favorece el desarrollo de competencias
transversales como el pensamiento critico, la comunicacion y la capacidad para trabajar en
equipo. Asimismo, permite adaptar las actividades a las caracteristicas y necesidades del
estudiantado, convirtiéndose en una estrategia pertinente para la implementacion de practicas
inclusivas.

Desde la perspectiva de la educacién inclusiva, el Aprendizaje Basado en Proyectos
ofrece maltiples oportunidades para diversificar las formas de participacion y de evaluacion,

permitiendo que cada estudiante contribuya al proyecto desde sus fortalezas e intereses. El
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docente actua como facilitador del aprendizaje, orientando el proceso investigativo,
promoviendo la colaboracion y proporcionando apoyos diferenciados cuando las necesidades
educativas especificas asi lo requieren. Estas caracteristicas hacen del ABP una metodologia
especialmente adecuada para contextos universitarios comprometidos con la innovacion
pedagdgica y la inclusion (Pedagogiay Tic, 2017).

(3) Aprendizaje basado en problemas

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una metodologia activa que organiza el
proceso de ensefianza a partir del analisis y la resolucion de problemas reales o simulados que
demandan investigacién, razonamiento critico y toma de decisiones fundamentadas. En esta
metodologia, el problema constituye el punto de partida para la construccion del conocimiento,
mientras que el docente asume un rol de facilitador y orientador del proceso de aprendizaje
(Sosa, 2025).

El Aprendizaje Basado en Problemas favorece el desarrollo de competencias cognitivas
superiores, tales como el analisis, la sintesis, la argumentacion y la resolucion de situaciones
complejas. Ademas, estimula el aprendizaje autbnomo, el trabajo colaborativo y la capacidad
para transferir los conocimientos adquiridos a diferentes contextos, aspectos esenciales en la
formacion universitaria.

Desde el enfoque inclusivo, esta metodologia permite diversificar las formas de
participacién de los estudiantes, ofreciendo multiples alternativas para investigar, argumentar,
debatir y proponer soluciones de acuerdo con sus capacidades, experiencias e intereses. La
flexibilidad inherente al Aprendizaje Basado en Problemas facilita la implementacion de
ajustes metodoldgicos y apoyos diferenciados, favoreciendo la participacion efectiva de
estudiantes con necesidades educativas especificas y fortaleciendo el desarrollo de
competencias profesionales en un ambiente de aprendizaje inclusivo (Sosa, 2025).

(4) Aula invertida (Flipped Classroom)
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El aula invertida constituye una metodologia activa que reorganiza el proceso
tradicional de ensefianza al trasladar la adquisicion inicial de contenidos fuera del aula,
mediante recursos como videos, lecturas, infografias o plataformas virtuales, mientras que el
tiempo de clase se destina al anélisis, la resolucioén de problemas, el trabajo colaborativo y la
aplicacion practica de los conocimientos. Este modelo favorece un aprendizaje centrado en el
estudiante, quien asume un papel activo y autonomo en la construccién de su conocimiento
(Bergmann y Sams, 2012)

Desde la perspectiva de la educacion inclusiva, el aula invertida permite diversificar los
tiempos, ritmos y formas de aprendizaje, donde los estudiantes pueden acceder a los contenidos
las veces que consideren necesarias, de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades
individuales. Asimismo, durante las sesiones presenciales el docente dispone de mayor tiempo
para brindar acompafiamiento personalizado, identificar dificultades de aprendizaje e
implementar estrategias metodoldgicas diferenciadas que favorezcan la participacion de todos
los estudiantes (Bergmann y Sams, 2012)

En la educacion superior, esta metodologia fortalece el aprendizaje auténomo, el
pensamiento critico y la autorregulacion, competencias indispensables para la formacion
profesional. Diversos estudiosevidencian que la combinacion del aula invertida con estrategias
inclusivas mejora la participacion estudiantil, incrementa la motivacion y favorece el
rendimiento académico, especialmente cuando se integra con recursos tecnoldgicos accesibles
y actividades colaborativas (Bond, 2020).

(5) Gamificacion

La gamificacion consiste en la incorporacion de elementos propios del juego —como
desafios, niveles, recompensas, insignias, retroalimentacion inmediata y sistemas de
puntuacion— dentro de contextos educativos con el proposito de incrementar la motivacion, el

compromiso y la participacién del estudiantado. Es importante sefialar que gamificar no
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implica convertir la ensefianza en un juego, sino utilizar principios del disefio de juegos para
fortalecer el aprendizaje y favorecer el logro de los objetivos educativos (Deterding et al.,
2011).

En el dmbito de la educacién inclusiva, la gamificacién representa una estrategia
metodologica flexible, que permite disefiar actividades adaptadas a diferentes niveles de
desempefio, intereses y estilos de aprendizaje. Ademas, favorece la participacién activa de
estudiantes con necesidades educativas especificas mediante dinamicas que promueven la
cooperacion, la resolucion de problemas y la retroalimentacion constante, reduciendo la
ansiedad asociada a los procesos tradicionales de evaluacion (Deterding et al., 2011).

En el contexto universitario, la gamificacién ha demostrado efectos positivos sobre la
motivacion intrinseca, la permanencia en las actividades académicas y el desarrollo de
competencias transversales, especialmente cuando se integra con plataformas digitales y
metodologias activas. Su implementacion requiere una adecuadaplanificacion pedagdgica para
garantizar que los elementos lidicos respondan a los objetivos de aprendizaje y no se
conviertan Unicamente en mecanismos de entretenimiento.

(6) Metodologias activas

Las metodologias activas comprenden un conjunto de enfoques pedagdgicos que sittan
al estudiante como protagonista del proceso de ensefianza y aprendizaje, promoviendo su
participacién activa en la construccion del conocimiento mediante experiencias de
investigacion, andlisis, reflexion, experimentacion y resolucion de problemas. A diferencia de
los modelos tradicionales centrados en la transmision de contenidos, estas metodologias
favorecen el desarrollo de competencias, habilidades y actitudes necesarias para afrontar los
desafios del contexto profesional y social (UNESCO, 2021).

Entre las metodologias activas mas utilizadas en la educacion superior se encuentran el

aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
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cooperativo, el aprendizaje colaborativo, el aula invertida, el estudio de casos y el aprendizaje-
servicio. Todas ellas comparten como caracteristica comun la participacion activa del
estudiante y la construccidn significativa del conocimiento a partir de situaciones reales.

Desde la perspectiva inclusiva, las metodologias activas facilitan la diversificacion de
las estrategias de ensefianza, permitiendo que los estudiantes participen de acuerdo con sus
capacidades, intereses y necesidades educativas especificas. Asimismo, promueven ambientes
de aprendizaje flexibles, colaborativos y centrados en la diversidad, favoreciendo la
eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion (Pluas et al., 2024).

(7) Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo, propuesto por David Ausubel, sostiene que el aprendizaje
ocurre cuando los nuevos conocimientos se relacionan de manera sustancial y no arbitraria con
los conocimientos previos del estudiante. En este proceso, la nueva informacién adquiere
sentido al integrarse con las estructuras cognitivas existentes, favoreciendo una comprension
profunday una mayor permanencia del conocimiento (Ausubel, 2002).

En el contexto de la educacion inclusiva, este enfoque adquiere especial importancia
porgue reconoce que cadaestudiante posee experiencias, ritmos, intereses y formas particulares
de aprender. En consecuencia, el docente debe disefiar estrategias metodologicas que partan de
los conocimientos previos, contextualicen los contenidos y promuevan aprendizajes
funcionales y relevantes para todos los estudiantes.

En la educacion superior, el aprendizaje significativo favorece el desarrollo del
pensamiento critico, la capacidad para resolver problemas y la transferencia del conocimiento
a contextos profesionales. Asimismo, contribuye a fortalecer la autonomia del estudiantey la
construccion de aprendizajes duraderos, elementos esenciales para una formacion universitaria
de calidad.

(8) Aprendizaje multinivel
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El aprendizaje multinivel constituye una estrategia metodolégica inclusiva orientada a
responder a la diversidad presente en el aula mediante la planificacion de actividades con
diferentes niveles de complejidad, formas de participacion y alternativas de evaluacion. Su
proposito consiste en garantizar que todos los estudiantes puedan alcanzar los objetivos de
aprendizaje, independientemente de sus capacidades, ritmos o0 necesidades educativas
especificas (Tomlinson, 2017).

Esta metodologia parte del principio de que un mismo objetivo curricular puede
alcanzarse mediante diferentes caminos, ofreciendo diversas formas de acceso a la
informacion, distintos niveles deapoyo y maltiples alternativas para demostrar los aprendizajes
adquiridos. En consecuencia, el aprendizaje multinivel favorece la flexibilizacion curricular y
la personalizacion de la ensefianza sin excluir a ningdn estudiante.

En el ambito universitario, el aprendizaje multinivel permite que los docentes disefien
experiencias formativas adaptadasa la heterogeneidad del estudiantado, integrando actividades
diferenciadas, recursos accesibles y estrategias de evaluacion diversificadas. Su
implementacion fortalece la educacion inclusiva al reducir las barreras para el aprendizaje,
favorecer la participacion activa y promover la igualdad de oportunidades dentro del aula.
Ademas, este enfoque guarda una estrecha relacion con los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), al reconocer la necesidad de ofrecer mdltiples formas de
representacion, participacion y expresion del aprendizaje para atender la diversidad de los
estudiantes.

iii) Rol del docente universitario en la educacion inclusiva

La consolidacion de una educacion superior inclusiva depende, en gran medida, del rol
que desempefia el docente universitario como mediador del proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto, el profesorado no solo debe poseer dominio disciplinar, sino

también competencias pedagdgicas que le permitan responder a la diversidad del estudiantado
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mediante la implementacién de estrategias metodoldgicas inclusivas, el uso de recursos
accesibles y la creacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan la participacion de todos
los estudiantes. La UNESCO sefiala que el fortalecimiento de las competencias docentes
constituye uno de los principales desafios para garantizar una educacion superior inclusiva y
de calidad, debido a que la diversidad presente en las aulas exige practicas pedagdgicas cada
vez mas flexibles e innovadoras.

2.3.6.1. Competencias docentes para la inclusion

Las competencias docentes para la inclusién comprenden el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten al profesorado planificar, desarrollar y evaluar
procesos educativos capaces de responder a la diversidad del estudiantado. Estas competencias
trascienden el dominio de contenidos disciplinares, incorporando la capacidad de identificar
barreras para el aprendizaje, disefiar estrategias metodoldgicas inclusivas, promover la
participacion activa y generar ambientes educativos respetuosos de las diferencias (UNESCO,
2020).

De acuerdo con una revision bibliogréfica publicada en la revista Alteridad (2023), las
competencias inclusivas del docente pueden agruparse en cinco dimensiones fundamentales:
proceso pedagdgico, practicas inclusivas, trabajo colaborativo, actitudesy valores, y desarrollo
profesional continuo. Estas dimensiones evidencian que la inclusion educativa requiere una
combinacion equilibrada de conocimientos técnicos y compromiso ético con el derecho a la
educacion de todos los estudiantes.

Por su parte, Alcivar (2026) sostiene que los docentes deben desarrollar competencias
para adaptar metodologias, recursos didacticos y procesos de evaluacion a las diversas
necesidades de aprendizaje, reconociendo que la transformacion de las practicas pedagdgicas
constituye un requisito indispensable para avanzar hacia sistemas educativos verdaderamente

inclusivos. Laformacion docente debe orientarse a eliminar prejuicios, fortalecer la atencion a
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la diversidad y favorecer la implementacién de estrategias que promuevan la participacion
efectiva de todos los estudiantes.

En la educacion superior, estas competencias adquieren especial relevancia debidoa la
creciente heterogeneidad del estudiantado. En consecuencia, el docente universitario debe ser
capaz de disefiar experiencias de aprendizaje flexibles, incorporar tecnologias accesibles,
diversificar las estrategias metodoldgicas y realizar ajustes razonables que permitan responder
a las necesidades educativas especificas presentes en el aula (CES, 2023).

(1) Formacion docente

La formacién docente constituye un proceso permanente de actualizacion profesional
orientado al fortalecimiento de los conocimientos pedagdgicos, disciplinares y didacticos
necesarios para responder a los desafios educativos contemporaneos. En el contexto de la
educacion inclusiva, la formacion continua representa un elemento esencial para que los
docentes desarrollen competencias relacionadas con la atencion a la diversidad, el Disefio
Universal para el Aprendizaje, la evaluacion inclusiva y la implementacion de estrategias
metodoldgicas que favorezcan el aprendizaje de todos los estudiantes (Cortén et al., 2021).

Se identifica la formacién docente como uno de los principales factores para garantizar
sistemas educativos inclusivos. Los estudios realizados por este organismo evidencian que,
aunque la mayoria de los docentes manifiestan actitudes favorables hacia la inclusion,
reconocen la necesidad de fortalecer sus conocimientos sobre discapacidad, ajustes
curriculares, tecnologias de apoyo Yy estrategias metodoldgicas inclusivas para responder
adecuadamente a las diversas necesidades del estudiantado (Cortéon et al., 2021).

En el ambito universitario, la formacion continua permite actualizar las practicas
pedagogicas conforme a los avances cientificos, tecnoldgicos y normativos relacionados con

la educacion inclusiva. De igual manera, favorece la reflexion critica sobre la practica docente
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y el desarrollo de procesos de innovacion educativa orientados a mejorar la calidad de la
ensefianza y garantizar una participacion equitativa de todos los estudiantes.
(2) Actitudes docentes frente a la educacion inclusiva

Las actitudes docentes constituyen uno de los factores que mayor incidencia tienen en
el éxito de la educacion inclusiva. Estas comprenden las creencias, percepciones, expectativas
y disposiciones que poseen los docentes frente a la diversidad del estudiantadoy frente a la
implementacion de préacticas inclusivas dentro del aula (Gonzélez y Fierro, 2018).

Diversas investigaciones demuestran que las actitudes positivas favorecen la utilizacion
de estrategias metodoldgicas flexibles, la adaptacion de los procesos de ensefianza y la
generacion de ambientes de aprendizaje basados en el respeto y la colaboracion. Por el
contrario, las percepciones negativas, los estereotipos y la escasa preparacion profesional
pueden convertirse en barreras que limitan la participacion y el aprendizaje de los estudiantes
con necesidades educativas especificas (Gonzalez y Fierro, 2018).

El diagnostico regional realizado por la UNESCO revel6 que mas del 80 % de los
docentes considera que los estudiantes con discapacidad tienen derecho a recibir el mismo
proceso educativo que sus compafieros y reconoce que la atencion a la diversidad constituye
una responsabilidad profesional. No obstante, el estudio también evidencié que muchos
profesores manifiestan inseguridad respecto a la aplicacién de estrategias metodoldgicas
inclusivas y demandan mayores oportunidades de capacitacion especializada.

En este sentido, el desarrollo de actitudes favorables hacia la inclusion requiere
procesos permanentes de sensibilizacion, reflexion critica y formacion profesional que
fortalezcan el compromiso ético del docente con la equidad y la justicia educativa.

(3) Buenas practicas inclusivas
Las buenas practicas inclusivas comprenden el conjunto de acciones pedagogicas que

favorecen la participacion, el aprendizaje y el desarrollo integral de todos los estudiantes
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mediante la eliminacién de barreras y la implementacion de estrategias metodoldgicas
flexibles. Estas practicas se caracterizan por promover la equidad, la accesibilidad, el trabajo
colaborativo, la participacion activa y el respeto por la diversidad (Rodriguez y Niculcar,
2016).

Entre las principales buenas précticas identificadas por la literatura cientifica se
encuentran la planificacién basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje, la utilizacion
de metodologias activas, la diversificacion de las formas de evaluacion, el empleo de
tecnologias accesibles, la retroalimentacion continua, la flexibilizacién curricular y la
construccion de ambientes de aprendizaje donde todos los estudiantes tengan oportunidades
reales de participacion y éxito académico (Rodriguez y Niculcar, 2016).

En la educacién superior, las buenas practicas inclusivas también implican el
fortalecimiento del trabajo interdisciplinario, la coordinacion con los servicios institucionales
de apoyo estudiantil y la implementacion de politicas universitarias orientadas a garantizar la
igualdad de oportunidades. Estas acciones contribuyen a consolidar una cultura institucional
basada en el respeto por la diversidad y en la mejora continua de la calidad educativa.

En definitiva, el docente universitario constituye un actor estratégico para la
consolidacion de una educacién superior inclusiva. El desarrollo de competencias
profesionales, la formacion permanente, las actitudes favorables hacia la diversidad y la
implementacion de buenas practicas pedagdgicas permiten fortalecer la aplicacion de
estrategias metodologicas inclusivas, favoreciendo el acceso, la permanencia, la participacion

y el éxito académico de los estudiantes con necesidades educativas especificas.
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CAPITULOIII
METODOLOGIA

El presente capitulo describe la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion, la cual constituye el conjunto de procedimientos, métodos, técnicas e
instrumentos que orientan la obtencion, andlisis e interpretacion de la informacion necesaria
para dar respuesta al problema de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.

En este capitulo se presentan el enfoque, tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como
los métodos cientificos utilizados, la poblacién y muestra objeto de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccidon de informacion, los procedimientos para el andlisis de los datosy
las consideraciones éticas que orientaron el desarrollo de la investigacion. Cadauno de estos
componentes metodoldgicos responde a la naturaleza del problema investigativo, centrado en
el analisis de las estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los docentes de la carrera
de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo
para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas durante el periodo

académico 2026-1S.
3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos propios de los enfoques cuantitativo y cualitativo con el proposito de obtener
una comprension mas amplia y profundadel fenémeno objeto de estudio. Este enfoque permite
combinar la recoleccion y el analisis de datos numéricos con la interpretacion de informacién
descriptiva, favoreciendo una vision integral de la realidad investigada (Sampieri y Mendoza
2014).

El componente cuantitativo se empled para recopilar informacion mediante la

aplicacion de un cuestionario dirigido a los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia
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y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo. Los datos obtenidos
permitieron identificar la frecuencia de aplicacion de las estrategias metodoldgicas inclusivas,
asi como describir las percepciones relacionadas con la atencién a estudiantes con necesidades
educativas especificas. Posteriormente, la informacion fue organizada y analizada mediante
procedimientos estadisticos descriptivos, facilitando la presentacion de resultados a través de
tablas y graficos que evidencian las tendencias observadas (Creswell y Creswell, 2023).

Por otra parte, el componente cualitativo se fundamentaen la recopilacion de informacion
mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada a la responsable del Departamento
de Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta técnica permitio
obtener informacion detallada sobre los procesos institucionales de atencién a estudiantes con
necesidades educativas especificas, los mecanismos de acompafiamiento implementados, las
principales dificultades identificadas y el apoyo que recibe el personal docente para el
desarrollo de préacticas educativas inclusivas. De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza
(2023), la investigacion cualitativa posibilita comprender un fendmeno desde la perspectiva de
los actores involucrados, mediante la interpretacion de sus experiencias, percepciones y
contextos. En este sentido, la informacion obtenida a través de la entrevista complement6 los
resultados cuantitativos, proporcionando una visién mas amplia del contexto institucional y
fortaleciendo el analisis de las estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los docentes
de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales.

La integracion de ambos enfoques resulta pertinente para esta investigacion, mismo que
posibilita analizar las estrategias metodoldgicas inclusivas desde una perspectiva
complementaria. Mientras el enfoque cuantitativo proporciona evidencia objetiva sobre su
aplicacién, el enfoque cualitativo permite comprender las experiencias, practicas y
percepciones de los docentes respecto a la educacion inclusiva. En conjunto, el enfoque mixto

fortalece la validez de los resultados y favorece una interpretacién mas completa del fendmeno
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estudiado, aportando evidencia Util para la formulacion de recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la practica docente inclusiva en la educacion superior.
3.2.Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan y analizan tal como se presentan
en su contexto natural. Sampieri (2014) sefiala que los estudios no experimentales se
caracterizan por analizar fenOmenos existentes sin intervencion directa del investigador.
Asimismo, el disefio es transversal, debido a que la recoleccion de datos se realiza en un
Gnico momento del periodo lectivo 2025-2026, permitiendo describir las estrategias

pedagogicas inclusivas utilizadas por los docentes en ese tiempo especifico.
3.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, debido a que tuvo como proposito
identificar, caracterizar y analizar las estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Chimborazo para la atencién de estudiantes con necesidades educativas especificas
durante el periodo académico 2026-1S. Este tipo de investigacion permitié describir las
caracteristicas del fenomeno estudiado sin manipular las variables, proporcionando
informacion objetiva sobre las practicas pedagogicas implementadas por los docentes y su
contribucién a la educacion inclusiva. Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2023), la
investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea objeto de analisis,
permitiendo obtener una vision detallada de la realidad investigada.

Asimismo, la investigacion fue de campo, debido a que la informacién se obtuvo
directamente en el contexto donde se desarrolla el fendmeno de estudio. Para ello, se aplico un

cuestionario a los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales y
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una entrevista semiestructurada a la responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil de
la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta modalidad permitié recopilar informacion de
primera mano sobre las estrategias metodoldgicas inclusivas implementadas en el aula y las
acciones institucionales orientadas a la atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas. Hernandez Sampieri y Mendoza (2023) sefialan que la investigacion de campo
posibilita la obtencion de informacion directamente de los sujetos de estudio, favoreciendo una
comprension contextualizada del fendbmeno investigado.

De igual manera, la investigacion se postula como documental, debidoa que se sustenta
unarevisién, andlisis e interpretacion deinformacién proveniente de libros, articulos cientificos
indexados, documentos oficiales, normativa nacional e internacional y demas fuentes
bibliogréaficas relacionadas con la educacion inclusiva, las necesidades educativas especificas
y las estrategias metodoldgicas inclusivas. Esta modalidad permitid construir el fundamento
tedrico de la investigacién, asi como respaldar el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2014), la investigacion documental constituye
un proceso sisteméatico de recopilacion y anélisis de informacion cientifica que aporta el
sustento conceptual necesario para el desarrollo de una investigacion.

3.4 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, debido a que las
variables objeto de estudio no fueron manipuladas deliberadamente en la investigacion. El
estudio se centrd en observar, describir y analizar las estrategias metodoldgicas inclusivas
aplicadas por los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Chimborazo, tal como se presentan en su contexto natural, sin
intervenir ni modificar las condiciones en las que se desarrollan. Segiin Herndndez Sampieri y

Mendoza (2023), los disefios no experimentales se caracterizan por estudiar los fendmenos en
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su ambiente natural, permitiendo analizar las variables tal como ocurren en la realidad, sin
ejercer control o manipulacion sobre ellas.

Asimismo, la investigacion adoptoun disefio transeccional o transversal, la recopilacion de
la informacién se realiz6 en un GUnico momento, correspondiente al periodo académico 2026-
1S. Este disefio permitié obtener un diagnostico de las estrategias metodoldgicas inclusivas
implementadas por los docentes para la atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas, asi como conocer las percepciones institucionales sobre las acciones de inclusion
desarrolladas por la universidad. De acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza (2023), los
estudios transeccionales recolectan informacion en un solo momento y tienen como finalidad

describir variables y analizar su comportamiento dentro de un contexto determinado.
3.5. Métodos de investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon los métodos analitico-
sintético e inductivo-deductivo, los cuales permitieron abordar el fendmeno de estudio de
manera sistematica y comprender las estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Chimborazo para la atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas.

Por su parte el método analitico-sintético permitié descomponer el fenémeno de estudio
en sus diferentes componentes para examinarlos de manera individual y comprender las
caracteristicas de las estrategias metodoldgicas inclusivas implementadas por los docentes
universitarios. Mediante el analisis fue posible identificar aspectos relacionados con la
planificacion de las estrategias, su aplicacion en el aula, la atencién a la diversidad y las
practicas pedagogicas orientadas a favorecer la inclusion educativa. Hernandez Sampieri y

Mendoza (2023) sefialan que este metodo facilita el estudio de los fendmenos mediante la
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descomposicion de sus elementos para, posteriormente, integrarlos y comprender su
funcionamiento como un todo.

Mientras que el método inductivo-deductivo permitié desarrollar el proceso investigativo
desde una perspectiva complementaria. En su dimension inductiva, se partié de la informacion
obtenida mediante el cuestionario aplicado a los docentes y la entrevista semiestructurada
realizada a la responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil, con el propdsito de
identificar caracteristicas particulares relacionadas con la aplicacion de estrategias
metodoldgicas inclusivas y, posteriormente, establecer conclusiones generales sobre el
fendmeno estudiado (Bernal, 2016).

3.6. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

- Encuesta: La misma que nos permiti0 recopilar informacion cuantitativa de los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Su aplicacion permitio obtener informacion relacionada con las
estrategias metodoldgicas inclusivas empleadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
atencion brindada a estudiantes con necesidades educativas especificas y las percepciones del
profesorado respecto a la educacion inclusiva en el contexto universitario. De acuerdo con
Hernandez Sampieri y Mendoza (2023), la encuesta constituye una técnica ampliamente
utilizada en la investigacion educativa porque permite obtener informacion estandarizada de
un grupo de participantes mediante preguntas previamente estructuradas, facilitando la
organizacion, el andlisis y la comparacion de los datos obtenidos.

- Entrevista semiestructurada: dirigida a la responsable del Departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta técnica permitié obtener
informacion detallada acerca de las politicas institucionales de inclusion, los mecanismos de

acompafiamiento a estudiantes con necesidades educativas especificas, el apoyo brindado al
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personal docente y los principales desafios que enfrenta la institucién para fortalecer una
educacion superior inclusiva. Segun Bernal (2021), la entrevista semiestructurada combina
preguntas previamente planificadas con la posibilidad de profundizar en aspectos emergentes
durante la conversacion, permitiendo comprender las percepciones y experiencias de los

participantes desde su propio contexto.
3.7. Instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumentos para la recopilacion de informacion se utilizo:

- Cuestionario estructurado: elaborado a partir de las dimensiones e indicadores
establecidos en la operacionalizacion de la variable de estudio y sustentado en los referentes
tedricos sobre educacion inclusiva y estrategias metodoldgicas inclusivas. El cuestionario
estuvo conformado por preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta, lo que permitié identificar la frecuencia con la que los docentes aplican diferentes
estrategias metodologicas inclusivas en su practica pedagdgica.

- Guia de entrevista: integrada por preguntas abiertas organizadas de acuerdo con los
objetivos especificos de la investigacion. Este instrumento permitio orientar el diadlogo con la
entrevistaday, al mismo tiempo, brindar la flexibilidad necesaria para profundizar en aquellos
aspectos relevantes relacionados con las estrategias metodoldgicas inclusivas, la atencion a
estudiantes con necesidades educativas especificas y las acciones institucionales desarrolladas
por la universidad en materia de inclusion educativa.

- Fuentes bibliogréaficas, empleadas para organizar la informacion obtenida de las fuentes
documentales.

La utilizacion conjunta de la encuesta, la entrevista y el andlisis documental favorecio la
triangulacion de la informacion obtenida, permitiendo complementar los resultados
cuantitativos con la perspectiva institucional y fortaleciendo la comprension del fendomeno

investigado desde un enfoque mixto.
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3.8. Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacion deestudio estuvo constituida inicialmente por los 156 docentes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo, quienes representan el universo institucional relacionado con el area de formacion
educativa. No obstante, para efectos de la presente investigacion se realizé una delimitacion
intencional de la poblacion hacia los docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales, debido a que esta carrera constituye el contexto especifico en el que se
desarrolla el estudio y presenta una relacion directa con el objeto de investigacion.

La seleccidon de esta carrera responde, ademas, a la afinidad académica y conocimiento
previo del contexto por parte de la investigadora, quien realizé en ella su formacion de tercer
nivel. Esta experiencia permitid mantener un mayor acercamiento al entorno académico, a sus
docentes y a las caracteristicas propias de la carrera, condicién que facilitd el acceso a la
poblacion y el desarrollo del proceso de recoleccion de informacion. En consecuencia, la
delimitacion no se realizo sobre la totalidad dedocentes de la Facultad, sino sobre aquellos que
pertenecen directamente a la carrera en la que se centra la investigacion.

A partir de esta delimitacion, la poblacion especifica quedé conformada por 20 docentes
de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, quienes constituyeron las
unidades de andlisis de la investigacion. Su seleccion se relaciona directamente con el objeto
de estudio, debido a que participan en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la carrera y,
por tanto, pueden aportar informacién sobre las practicas pedagdgicas, recursos y adaptaciones
relacionadas con la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas.

Considerando que la poblacion especifica estuvo conformada por un nimero reducido y
accesible de docentes, se determind trabajar mediante un muestreo censal, incorporando a los
20 docentes que conformaban la poblacion de la carrera durante el periodo académico 2026-

1S. En este tipo de procedimiento se estudia a la totalidad de los integrantes de la poblacion
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delimitada, por lo que no fue necesario seleccionar una muestra mediante una férmula
estadistica. Esta decision permitid recopilar informacién de todos los docentes pertenecientes
a la carrera y obtener una vision integral de las practicas relacionadas con la atencién educativa

inclusiva en el contexto estudiado (Arias, 2012).
3.9.Hipdtesis de ser el caso

En la presente investigacion no se formularon hipétesis, debido a que el estudio presenta
un alcance descriptivo y tiene como finalidad analizar y caracterizar las estrategias
metodoldgicas inclusivas aplicadas por los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia
y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo para la atencién de
estudiantes con necesidades educativas especificas.

La investigacion no pretende establecer relaciones de causalidad, comprobar efectos entre
variables o realizar predicciones sobre el comportamiento del fenémeno estudiado; por el
contrario, busca describir las practicas pedagdgicas inclusivas desarrolladas por los docentes y
comprender, desde la perspectiva institucional, los procesos relacionados con la atencion a la
diversidad en el contexto universitario. Segin Herndndez Sampieri y Mendoza (2023), la
formulacién de hipotesis depende del alcance del estudio; en investigaciones de caracter
descriptivo no siempre resulta necesaria su planteamiento, especialmente cuando el propdésito
principal es especificar caracteristicas, propiedades y manifestaciones de un fenémeno

determinado.
3.10. Métodos de analisis

El procesamiento y analisis de los datos se realizd de acuerdo con el enfoque mixto de la
investigacion. La informacion obtenida mediante el cuestionario aplicado a los docentes fue

organizada y analizada mediante la plataforma SPSS, mismo que permitié realizar en analisis
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estadistico, ejemplificandolo a frecuencias y porcentajes para facilitar la interpretaciéon de los

resultados relacionados con la aplicacion de estrategias metodoldgicas inclusivas.

Para el procesamiento de la informacion se utilizo la encuesta elaborada mediante Google
Forms, a partir de la cual se obtuvieron 20 respuestas correspondientes a 10 preguntas con

escala de frecuencia: Nunca, Rara vez, A veces, Frecuentemente y Siempre.

Posteriormente, los datos fueron ingresados en el programa IBM SPSS Statistics. Para su
organizacion, cada pregunta fue establecida como una variable y se asignaron valores

numéricos a las categorias de respuesta:

1 = Nunca,

2 = Rara vez,

3 = A veces,

4 = Frecuentemente y
5 = Siempre.

Las variables fueron configuradas con un nivel de medicion ordinal.

Una vez ingresada la informacion de los 20 participantes, se utilizo la opcién Estadisticos
descriptivos — Frecuencias de SPSS para obtener la distribucion de las respuestas de cada
pregunta, incluyendo frecuencia y porcentaje. Asimismo, se generaron graficos de barras
expresados en porcentajes para facilitar la representacion visual de los resultados. Los datos
obtenidos mediante este procedimiento sirvieron como base para el analisis e interpretacion de

los resultados de la investigacion.

Finalmente, la informacion obtenida mediante la entrevista semiestructurada aplicada a la
responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil fue analizada mediante el anélisis de
contenido, lo que permitié identificar categorias y aspectos relevantes relacionados con la
atencion a estudiantes con necesidades educativas especificas y las acciones institucionales

orientadas a la inclusion educativa (Creswell, 2014).
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3.11. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables sobre practicas docentes e inclusion educativa de estudiantes con NEE
Variable Concepto Categoria Indicadores Técnica e
Instrumento
Conductas Son las actitudes, disposiciones y Actitudinal - Disposicion hacia la inclusion Observacién directa
docentes comportamientos que los maestros - Lenguaje inclusivo (Ficha de observacion)
manifiestan frentea la diversidad y la - Interacciones con estudiantes
inclusion educativa. con NEE
- Apoyo emocional y
motivacional
Estrategias Conjunto de métodos, recursos y Metodoldgica - Uso de recursos didéacticos Entrevista
pedagdgicas adaptaciones que los docentes aplican para inclusivos semiestructurada (Guia
favorecer el aprendizaje de estudiantes con - Adaptaciones curriculares de entrevista)
NEE. - Participacioén activa de

estudiantes
- Flexibilidad metodoldgica

Inclusion Proceso que garantiza la participacion, Resultados/Impacto - Nivel de participacion en clase Revision documental
educativa permanencia y aprendizaje de estudiantes - Integracién en actividades (Planes institucionales,
con NEE en igualdad de condiciones. grupales normativas LOEIl y Ley
- Autonomia en tareas de Discapacidades

- Rendimiento académico

Nota. NEE se refiere a Necesidades Educativas Especificas. Los indicadores y técnicas de recoleccion de informacion se seleccionaron en
coherencia con el enfoque de inclusion educativa establecido en la LOEI y la Ley Organica de Discapacidades, considerando las dimensiones
actitudinales, metodoldgicas y de resultados del proceso educativo.
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CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Resultados

El presente capitulo expone los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion disefiados para la investigacion, orientada al
analisis de las estrategias metodoldgicas inclusivas aplicadas por los docentes de la carrera de
Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo
para la atencién de estudiantes con necesidades educativas especificas durante el periodo
académico 2026-1S.

Los resultados se presentan a partir del analisis de la informacién recopilada mediante
el cuestionario aplicado a los docentes y la entrevista semiestructurada realizada a la
responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil. La informacion cuantitativa se
organiza mediante tablas y graficos estadisticos, utilizando frecuencias y porcentajes para
facilitar su interpretacion, mientras que la informacion cualitativa se analiza mediante
categorias relacionadas con la educacién inclusiva, las estrategias metodoldgicas

implementadas y los procesos institucionales de acompariamiento.
4.1.1. Resultados del cuestionario aplicado a los docentes

Para el procesamiento y andlisis de la informacion obtenida mediante el cuestionario
aplicado a los docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, se
utilizé el programa estadistico IBM SPSS Statistics, herramienta que permitié organizar,
tabular y procesar los datos recopilados. El uso de este software facilité la obtencion de las
frecuencias y porcentajes correspondientes a cada una de las preguntas que conformaron el

instrumento, permitiendo presentar los resultados de manera ordenaday sistematica.
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Asimismo, mediante SPSS se realizd la revisién de los datos validos correspondientes a cada item del cuestionario. Como se observa en la

siguiente tabla, los 20 docentes participantes registraron respuestas validas en la totalidad de los items analizados, mientras que no se identificaron

datosperdidos. Estoevidencia que el cuestionario fue respondido de manera completa por los participantes, por lo que la totalidad de las respuestas

pudo ser considerada para el analisis de los resultados

Datos Estadisticos

Recibe i
- Integra . . Se siente
. Realiza apoyo Considera
Adaptasu Utiliza . recursos . . . preparado/a
e s i Aplica la Emplea . adaptaciones institucional que las Ha recibido
planificacion estrategias N . tecnoldgicos . . .., paraatender
L ensenanza materiales curriculares (DECE, estrategias  capacitacion )
para atender del Disefio . . s . . . . ., aestudiantes
. . diferenciada  didacticos . 0 ajustes en psicopedago inclusivas en educacion
a estudiantes  Universal , herramientas . . con
segln los  adaptadoso .. la gouotros favorecenla inclusiva .
con para el . digitales . . L, necesidades
. . ritmos y recursos . evaluacion  profesionale participacion durante los .
necesidades Aprendizaje . . . gratuitas . - educativas
. estilos de  multisensori para s) parala  activadelos ultimos dos e
educativas en sus . COmo apoyo . ., . . especificas
- aprendizaje. ales estudiantes atencion de  estudiantes afos.
especificas clases. ala : en octavo
. . con NEE  estudiantes  con NEE N
inclusion. afio.
con NEE.
N  Valido 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico en IBM SPSS Statistics a partir del cuestionario aplicado a 20 docentes de la Carrera de Pedagogia
de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo académico 2026-1S. La tabla presenta el nimero de respuestas validas

y los datos perdidos registrados en cada item del instrumento. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 1

Adapta su planificacion para atender a estudiantes
con necesidades educativas especificas

N %
Nunca 1 5,0%
Rara vez 1 5,0%
A veces 4 20,0%
Frecuentemente 5 25,0%
Siempre 9 45,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 1

Adaptacion de planificacion docente

Pregunta 1: Adaptasu planificacion para atender a estudiantes con necesidades educativas
especificas.

Erunca

EERara vez

WA veces

B Erecuentemente
B Siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre la adaptacion de
su planificacion para atender a estudiantes con necesidades educativas especificas.
Elaboracién propia (2026).
Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales.
Analisis:

Los resultados evidencian una tendencia favorable hacia la adaptacion de la

planificacion docente para atender a estudiantes con necesidades educativas especificas, 1o que

refleja un compromiso con el desarrollo de practicas inclusivas. Sin embargo, la presencia de
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docentes que alin no incorporan esta accion de manera constante evidencia que la planificacion
inclusiva no se encuentra completamente fortalecida.
Tabla 2

Utiliza estrategias del Disefio Universal para el
Aprendizaje en sus clases.

N %
Rara vez 2 10,0%
A veces 4 20,0%
Frecuentemente 8 40,0%
Siempre 6 30,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 2

Aplicacién del DUA
Pregunta 2: Utiliza estrategias del Disefio Universal para el Aprendizaje en sus clases.

[CORara vez
M A veces
[ Frecuentemente

EsSiempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre aplicacion del
DUA sus planificaciones curriculares. Elaboracion propia (2026).
Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
Anélisis:

Los resultados reflejan una adopcion favorable del Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA) por parte de los docentes, lo que evidencia una orientacion hacia practicas pedagdgicas

que promueven la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes. No obstante, la
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aplicacion del DUA aln no es generalizada, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la

capacitacion docente.

Tabla 3

Aplica la ensefianza diferenciada segun los ritmos y
estilos de aprendizaje.

N %
Nunca 1 5,0%
Rara vez 2 10,0%
A veces 4 20,0%
Frecuentemente 5 25,0%
Siempre 8 40,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 3
Estilos de aprendizaje
Pregunta 3: Aplica la ensefianza diferenciada segun los ritmos y estilos de aprendizaje.

MNunca
W Rara vez
W A veces
M Frecuentemente
W Siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre la aplicacion de
la ensefianza diferenciada de acuerdo con los ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Elaboracion propia (2026).

Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales.

Andlisis:
Los resultados evidencian una tendencia favorable hacia la aplicacién de una ensefianza

diferenciada que considera los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que

demuestra una disposicion de los docentes para responder a la diversidad presente en el aula.
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Sin embargo, aln se identifican practicas que no incorporan de manera constante este enfoque,
lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la implementacion de estrategias
metodoldgicas que garanticen una atencion mas personalizada e inclusiva en el contexto
universitario.

Tabla 4

Emplea materiales didacticos adaptados o recursos
multisensoriales

N %
Rara vez 4 20,0%
A veces 3 15,0%
Frecuentemente 10 50,0%
Siempre 3 15,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 4
Utilizacion de materiales didacticos en clase.

Pregunta 4: Emplea materiales didacticos adaptados o recursos multisensoriales.
[ORara vez

B A veces
BFrecuentemente
Osiempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre el empleo
de materiales didacticos adaptados y recursos multisensoriales para favorecer el
aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especificas. Elaboracion propia
(2026).

Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
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Analisis:
Los resultados evidencian una tendencia favorable hacia el uso de materiales didéacticos

adaptadosy recursos multisensoriales, lo que refleja el interés de los docentes por diversificar
las estrategias de ensefianza para responder a las necesidades de sus estudiantes. Sin embargo,
la implementacion de estos recursos aun no es una practica generalizada, por lo que resulta
necesario fortalecer la disponibilidad y el uso de materiales inclusivos que favorezcan una

participacion equitativa y un aprendizaje significativo en el contexto universitario.

Tabla5s

Integra recursos tecnoldgicos o herramientas digitales
gratuitas como apoyo a la inclusion.

N %
A veces 4 20,0%
Frecuentemente 6 30,0%
Siempre 10 50,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 5
Integracion de recursos tecnolégicos y herramientas digitales gratuitas para la inclusion

educativa
Pregunta 5: Integra recursos tecnoldgicos o herramientas digitales gratuitas como apoyo a la

inclusion.
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EA veces
EFrecuentemente
W Siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre la
integracion de recursos tecnoldgicos y herramientas digitales gratuitas como apoyo a
la inclusién educativa. Elaboracién propia (2026).

Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales

Analisis:

Los resultados evidencian una incorporacién favorable de recursos tecnoldgicos y
herramientas digitales gratuitas como apoyo a la inclusién educativa, lo que refleja una
disposicion del profesorado para aprovechar las tecnologias en beneficio del aprendizaje de
estudiantescon necesidadeseducativas especificas. No obstante, la aplicacién de estos recursos
aun no es homogénea entre todos los docentes, por lo que resulta pertinente fortalecer las
competencias digitales y promover el uso sistematico de herramientas tecnoldgicas inclusivas
gue contribuyan a una ensefianza mas accesible, participativa y acorde con las demandas de la

educacioén superior.

Tabla 6
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Realiza adaptaciones curriculares o ajustes en la
evaluacién para estudiantes con NEE

N %
Nunca 1 5,0%
Rara vez 2 10,0%
A veces 3 15,0%
Frecuentemente 6 30,0%
Siempre 8 40,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 6
Adaptaciones curriculares y ajustes en la evaluacion para estudiantes con necesidades

educativas especificas
Pregunta 6: Realiza adaptaciones curriculares o ajustes en la evaluacion para estudiantes con

NEE.

Erunca

HERara vez

E A veces
EFrecuentements
O siempre

Nota: Lafigura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre la realizacion de
adaptaciones curriculares y ajustes en la evaluacion para atender las necesidadeseducativas
especificas de los estudiantes. Elaboracién propia (2026).

Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales

Analisis:

Los resultados evidencian una tendencia favorable hacia la realizacion de adaptaciones
curriculares y ajustes en la evaluacion, lo que demuestra el compromiso de una parte importante
del profesorado con la atencion a la diversidad y la implementacién de practicas inclusivas. Sin
embargo, la existencia de docentes que aun aplican estas adaptaciones de forma limitada pone

de manifiesto la necesidad de fortalecer la formacién y el acompafiamiento pedagdgico, con el
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fin de garantizar que todos los estudiantes con necesidades educativas especificas accedan a

procesos de ensefianza y evaluacion equitativos, acordes con sus caracteristicas y necesidades.

Tabla 7

Recibe apoyo institucional (DECE, psicopedagogo u
otros profesionales) para la atencién de estudiantes

con NEE.
N %
Nunca 3 15,0%
Rara vez 5 25,0%
A veces 7 35,0%
Frecuentemente 3 15,0%
Siempre 2 10,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las

Ciencias Sociales

Figura7

Apoyo institucional para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas
Pregunta 7: Recibe apoyo institucional (DECE, psicopedagogo u otros profesionales) para la
atencion de estudiantes con NEE.

E Nunca

E Rara vez

B A veces

B Frecuentemente
M siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre el apoyo
institucional recibido por parte del DECE, psicopedagogos u otros profesionales para la
atencion deestudiantescon necesidades educativas especificas. Elaboracion propia (2026).
Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales

Analisis:
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Los resultados evidencian que el apoyo institucional para la atencion de estudiantes con
necesidades educativas especificas aun presenta limitaciones, lo que sugiere que el
acompafamiento brindado a los docentes no es constante ni suficiente para responder a las
demandas de la educacion inclusiva. Esta situacion pone de manifiesto la importancia de
fortalecer la articulacion entre la carrera y las instancias de apoyo institucional, promoviendo
un trabajo interdisciplinario que facilite la identificacién de necesidades, el asesoramiento

docente y el seguimiento oportuno de los estudiantes, contribuyendo asi a una atencion mas

integral e inclusiva.

Tabla 8

Considera que las estrategias inclusivas favorecen la
participacion activa de los estudiantes con NEE

N %
A veces 4 20,0%
Frecuentemente 6 30,0%
Siempre 10 50,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 8
Percepcion sobre la contribucién de las estrategias inclusivas a la participacion activa de

estudiantes con necesidades educativas especificas
Pregunta 8: Considera que las estrategias inclusivas favorecen la participaciéon activa de los

estudiantes con NEE
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HAveces
M Frecuentemente
[ siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre su percepcion
respecto a la contribucion de las estrategias inclusivas para favorecer la participacion activa
de los estudiantes con necesidades educativas especificas. Elaboracion propia (2026).
Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales

Analisis:

Los resultados evidencian n que los docentes reconocen la importancia de las estrategias
metodoldgicas inclusivas como un elemento fundamental para promover la participacion activa
de los estudiantes con necesidades educativas especificas. Esta percepcion refleja una
valoracién positiva de las practicas inclusivas y una mayor sensibilizacion del profesorado
respecto a la necesidad de generar entornos de aprendizaje accesibles y participativos.

Tabla 9

Ha recibido capacitacion en educacion inclusiva
durante los ultimos dos afios.

N %
Nunca 2 10,0%
Rara vez 1 5,0%
A veces 5 25,0%
Frecuentemente 4 20,0%
Siempre 8 40,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Figura 9
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Capacitacion docente en educacién inclusiva durante los Gltimos dos afios

Pregunta 9: Harecibido capacitacién en educacion inclusiva durante los Gltimos dos afios.

O nunca

W Rara vez

E A veces

W Fracuentemente
Siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre la capacitacion
recibida en educacion inclusiva durante los ultimos dos afios. Elaboracion propia (2026).
Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
Analisis:

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la capacitacion recibida en
educacion inclusiva, lo que constituye un aspecto positivo para el fortalecimiento de las
competencias docentesy la implementacion de practicas pedagogicas inclusivas. Sin embargo,
el hecho de que no todos los docentes hayan accedido de manera constante a estos procesos
formativos evidencia la necesidad de promover programas de capacitacion continua que

contribuyan a la actualizacion de conocimientos y al desarrollo de estrategias metodoldgicas

acordes con las necesidades de una educacion superior inclusiva.

Tabla 10
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Se siente preparado/a para atender a estudiantes con
necesidades educativas especificas en octavo afio.

N %
Nunca 1 5,0%
Rara vez 2 10,0%
A veces 6 30,0%
Frecuentemente 7 35,0%
Siempre 4 20,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las

Ciencias Sociales

Figura 10

Percepcion docente sobre su preparacion para atender a estudiantes con necesidades

educativas especificas
Pregunta 10: Se siente preparado/a para atender a estudiantes con necesidades educativas

especificas en octavo afo.

ENunca

M Rara vez

A veces

W Frecuentemants
O siempre

Nota: La figura presenta la frecuencia de respuestas de los docentes sobre su percepcion
respecto al nivel de preparacion para atender a estudiantes con necesidades educativas

especificas en octavo afio. Elaboracion propia (2026).
Fuente: 20 docentes de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales

Analisis:
Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes percibe contar con un nivel

adecuado de preparacion para atender a estudiantes con necesidades educativas especificas, lo
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que refleja un avance en el desarrollo de competencias relacionadas con la educacién inclusiva.
Sin embargo, la presencia de docentes que manifiestan sentirse solo parcialmente preparados
0 con escasa preparacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion continua y actualizacion profesional, a fin de consolidar practicas pedagogicas
inclusivas que respondan de manera efectiva a la diversidad presente en el contexto

universitario.
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4.1.2. Resultados de la entrevista aplicada.

Tabla 11

Anélisis de la entrevista aplicada a la coordinadora de Bienestar estudiantil Universitario de la UNACH

PREGUNTA

1. Nombre y cargo que desempefia
dentro de la UNACH

2. ¢Cuales son las funciones de
Bienestar Estudiantil en relacién con la
atencion de estudiantes con
necesidades educativas especificas?

3. ¢Qué normativa nacional e
institucional guia el trabajo de
Bienestar Estudiantil en materia de
educacion inclusiva?

4. ¢Qué procedimiento sigue la
universidad cuando un estudiante
presenta una necesidad educativa
especifica o0 una discapacidad?

CATEGORIADE
ANALISIS

Identificacion
institucional

Atencion y
acompafamiento
institucional

Marco normativo de
inclusion

Ruta de atencién
inclusiva

IDEASRELEVANTESDEL ENTREVISTADO

La entrevistada corresponde a Andrea Michelle Davila Velastegui, quien
desempefia el cargo de Coordinadora de Bienestar Estudiantil Universitario
de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Bienestar Estudiantil desarrolla procesos orientados a la identificacion,
seguimiento y atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas mediante la ficha general estudiantil, entrevistas personalizadas
y valoracion interdisciplinaria con profesionales de salud, psicologia
educativa y trabajo social. A partir de este diagnostico se establecen
protocolos de atencion y recomendaciones para la implementacion de
adaptaciones curriculares por parte de las unidades académicas.

Las acciones institucionales se fundamentan en la normativa interna de la
UNACH, como el Estatuto Universitario, Reglamento de Aplicacion de
Acciones Afirmativas, Reglamento de Igualdad de Oportunidades y
normativa de Bienestar Estudiantil. Estas disposiciones se articulan con la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES)vy la Ley Orgéanica de Discapacidades, garantizando el derechoa una
educacion inclusiva y equitativa.

La universidad establece una ruta de actuacion basada en la identificacion
del caso, consentimiento del estudiante, valoracion profesional y emision de
recomendaciones académicas. La deteccion puede surgir mediante la ficha
estudiantil, docentes, autoridades académicas o solicitud directa del
estudiante. Posteriormente, Bienestar Estudiantil coordina con las carreras
para implementar ajustes razonables segin cada necesidad.
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¢Como se identifican y registran los
estudiantes que requieren apoyos
educativos especificos?

6. ¢Cémo se coordina Bienestar
Estudiantil con los docentes para
garantizar una atencion inclusiva?

7. ¢Se realizan capacitaciones para que
los docentes fortalezcan sus estrategias
metodolodgicas inclusivas? ¢Con qué
frecuencia?

8.  Orientaciones
razonables y
metodologicas

para  ajustes
adaptaciones

9. Estrategias docentes més frecuentes
para favorecer la inclusion

10. Principales dificultades docentes al
implementar estrategias inclusivas

Sistemas de registro
y seguimiento

Trabajo colaborativo
institucional

Formacion y
sensibilizacion
docente

Adaptaciones
curriculares
inclusivas

Practicas inclusivas
docentes

Limitaciones
institucionales y
normativas

La identificacion de estudiantes con necesidades educativas especificas se
realiza mediante la ficha general del estudiante o a través de reportes
emitidos por docentes, directores de carrera, autoridadesacadémicas o por
iniciativa del propio estudiante.

La coordinacion se desarrolla mediante comunicacion permanente con
docentes y direcciones de carrera. Bienestar Estudiantil analiza factores
académicos, familiares, sociales y personales que pueden afectar el
desempefio estudiantil, con el proposito de generar estrategias integrales de
acompafiamiento.

La universidad desarrolla procesos de capacitacion orientados a fortalecer
las competencias docentes en inclusion. Entre estas acciones destacan
talleres sobre discapacidad y capacitaciones especificas relacionadas con el
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en educacion superior,
proporcionando herramientas para la atencion de estudiantes con
condiciones diversas.

Se orienta a los docentes sobre la aplicacién de ajustes razonables
considerando las caracteristicas individuales del estudiante, sin modificar
innecesariamente los resultados de aprendizaje. Las adaptaciones deben
responder a la necesidad especifica; por ejemplo, en estudiantes con
discapacidad visual se prioriza la accesibilidad de materiales mediante
recursos como audiolibros, entrega anticipada de informacion y ampliacion
del tiempo de evaluacion.

La principal estrategia identificada es la comunicacion y derivacion
oportuna hacia las unidades institucionales competentes. Esto permite
articular acciones entre Bienestar Estudiantil, el Servicio Integradode Salud
Universitaria y las direcciones académicas para brindar una atencion
integral.

Entre las principales dificultades se identifica la falta de lineamientos
especificos a nivel nacional para la educacion superior respecto a la
inclusién educativa. Esta situacion genera desafios para establecer
adaptaciones en determinadas areas profesionales donde existen exigencias
practicas o competencias especificas del perfil de egreso.
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11. Evaluacién de la efectividad de las
acciones inclusivas

12. Recomendaciones para fortalecer la
educacion inclusiva institucional

13. Conocimiento docente sobre

politicas institucionales inclusivas

14. Documentos o protocolos que deben
seguir los docentes

15. Existencia de protocolo para ajustes
razonables

16. Dependencia responsable de
supervisar las politicas inclusivas

17. Sugerencias para fortalecer las
estrategias metodoldgicas inclusivas
docentes

Seguimiento y
evaluacion
institucional

Cultura inclusiva
universitaria

Difusion normativa

Protocolos
institucionales de
actuacion

Gestién académica
de adaptaciones

Gestion institucional

Mejora de practicas
pedagogicas
inclusivas

La universidad evalla las acciones inclusivas mediante instrumentos como
el Plan de Igualdad Institucional y matrices de seguimiento de acciones
afirmativas. Ademas, se realiza monitoreo de condiciones de accesibilidad
fisica, servicios institucionales y recursos destinados a garantizar la
inclusion universitaria.

Se plantea fortalecer procesos de sensibilizacion dirigidos a toda la
comunidad universitaria, promoviendo una comprension amplia de la
inclusion y el respeto hacia las personas que requieren acciones afirmativas,
considerando aspectos relacionados con discapacidad, movilidad humana,
condiciones temporales de salud y otros factores de vulnerabilidad.

La entrevistada sefiala que las politicas institucionales se encuentran
disponibles en los medios oficiales de la universidad y que Bienestar
Estudiantil realiza procesos de socializacion normativa; por ello, considera
que los docentes deben conocer y aplicar dichas disposiciones dentro de su
practica académica.

Actualmente, Bienestar Estudiantil desarrolla protocolos generales para la
atencion de estudiantes con discapacidad fisica e intelectual. Mientras estos
procesos se consolidan, la ruta establecida consiste en derivar los casos a
Bienestar Estudiantil, realizar seguimiento y aplicar las recomendaciones
emitidas por los profesionales especializados.

La entrevistada sefiala que la elaboracién y seguimiento especifico de
ajustes razonables corresponde principalmente a la Direccion Académica,
debido a que esta instancia tiene competencia directa sobre los procesos
curriculares y metodoldgicos.

La supervision de las politicas inclusivas corresponde a la Direccion de
Bienestar Integral Universitario, dependenciaa la cual se encuentra adscrita
la Coordinacién de Bienestar Estudiantil Universitario.

Se recomienda fortalecer la formacion docente desde una perspectiva de
igualdad y equidad, comprendiendo que los ajustes metodoldgicos deben
facilitar la participacion del estudiante sin generar sobreproteccion ni
disminuir las exigencias académicas propias de su formacion profesional.
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Nota. Informacion obtenida de la entrevista semiestructurada aplicada a la Coordinadora de Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Elaboracion propia (2026).
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4.1.3. Discusion general de resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes y la
entrevista semiestructurada a la Coordinadora de Bienestar Estudiantil de la Universidad
Nacional de Chimborazo evidencian que la implementacién de estrategias metodoldgicas
inclusivas constituye una practica presente en la carrera de Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales. La mayoria de los docentes manifestd adaptar su planificacion, emplear
estrategias del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), utilizar recursos tecnologicos y
realizar ajustes metodoldgicos y evaluativos para responder a las necesidades educativas
especificas de los estudiantes. Estos hallazgos reflejan una disposicion favorable del
profesorado hacia la construccion de entornos de aprendizaje mas accesibles y participativos,
aspecto que coincide con lo planteado por la UNESCO (2020), al sefialar que la educacion
inclusiva implica transformar las practicas pedagdgicas para garantizar la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o condiciones.

No obstante, los resultados también muestran que estas practicas no se desarrollan de
manera uniforme entre todo el profesorado. Aunque existe un predominio de respuestas
favorables, aln se identifican docentes que aplican las estrategias inclusivas Unicamente de
forma ocasional, lo que evidencia diferencias en el nivel de apropiacion de estas metodologias.
Esta realidad coincide con Ainscow (2020), quien sostiene que uno de los principales retos de
la educacion inclusiva radica en convertir las iniciativas individuales en practicas
institucionales sostenibles, de manera que la inclusion deje de depender exclusivamente del
compromiso personal del docente y se convierta en una cultura compartida dentro de la
institucion.

En cuanto al Disefio Universal para el Aprendizaje, la mayoria de los docentes indico
incorporar estrategias orientadas a ofrecer multiples formas de representacion, participacion y

expresion durante el proceso de ensefianza. Este resultado guarda relacion con los

85



planteamientos del CAST (2024), que propone el DUA como un marco para eliminar barreras
al aprendizaje mediante el disefio flexible del curriculo desde su planificacion inicial. Sin
embargo, la presencia de respuestas menos frecuentes evidencia que todavia es necesario
fortalecer la formacion docente para que este enfoque sea aplicado de manera sistematica y no
Unicamente como una respuesta a situaciones particulares.

Respecto a la utilizacion derecursos didacticos, herramientas tecnoldgicas y estrategias
diferenciadas, los resultados muestran que los docentes reconocen su importancia para
favorecer la participacion deestudiantes con necesidades educativas especificas. Esta situacion
coincide con Tomlinson (2017), quien sostiene que la ensefianza diferenciada permite
responder a la diversidad del alumnado mediante la adaptacion de estrategias, recursos y
formas de evaluacioén, favoreciendo oportunidades equitativas de aprendizaje sin modificar los
objetivos esenciales del curriculo.

En relacion con el apoyo institucional, la entrevista permitié identificar que la
Universidad Nacional de Chimborazo cuenta con procedimientos claramente establecidos para
la identificacion, seguimiento y acompafiamiento de estudiantes con necesidades educativas
especificas, sustentadosen la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Ley Orgéanica
de Educacion Superior (LOES, 2018), la Ley Organica de Discapacidades (2012) y la
normativa institucional vigente. Bienestar Estudiantil desarrolla procesos de valoracion
interdisciplinaria, coordinacién con las direcciones de carrera y emision de recomendaciones
académicas para facilitar la implementacion de ajustes razonables. Sin embargo, los resultados
de la encuesta evidencian que parte del profesorado percibe que este apoyo aln no es
permanente, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de articulacion y
comunicacion entre las dependencias responsables de la inclusion educativa.

Otro aspecto relevante corresponde a la formacion docente. Aunque una proporcion

importante de los participantes manifest6 haber recibido capacitacion en educacion inclusiva y
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sentirse preparada para atender a estudiantes con necesidades educativas especificas, los
resultados reflejan que aun existen docentes que no perciben un dominio suficiente de las
estrategias metodologicas inclusivas. Esta situacion coincide con Echeita (2022), quien sefiala
que la formacién continua constituye uno de los pilares fundamentales para consolidar una
educacion inclusiva, permitiendo al profesorado desarrollar competencias para responder de
manera efectiva a la diversidad presente en las aulas.

Por otra parte, la entrevista permitio identificar una limitacion importante relacionada
con la escasa especificidad de la normativa nacional para orientar la aplicacion de estrategias
metodoldgicas inclusivas en el contexto de la educacion superior. Segun la Coordinadora de
Bienestar Estudiantil, esta situacion genera dificultades para los docentes, especialmente en
carreras con una elevada carga practica, donde resulta complejo establecer adaptaciones sin
afectar el perfil profesional de egreso. Este hallazgo evidencia que la consolidacion de la
educacion inclusiva requiere no solo del compromiso institucional y docente, sino también de
politicas publicas que proporcionen lineamientos especificos para la realidad de las
instituciones de educacién superior.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la carrera de Pedagogia de la Historia
y las Ciencias Sociales presenta avances significativos en la implementacion de estrategias
metodoldgicas inclusivas, respaldados por una actitud favorable del profesorado y por el
trabajo desarrollado desde Bienestar Estudiantil. No obstante, persisten desafios relacionados
con la formacion continua, la consolidacion de protocolos institucionales, el fortalecimiento
del acompafiamiento interdisciplinario y la aplicacion sistematica de estrategias inclusivas en
todas las asignaturas. En consecuencia, los hallazgos permiten afirmar que la inclusion
educativa en la Universidad Nacional de Chimborazo se encuentra en un proceso de

fortalecimiento, en el que la articulacion entre politicas institucionales, formacion docente y
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practicas pedagdgicas inclusivas constituye un elemento indispensable para garantizar una

educacion superior de calidad, equitativa y orientada al aprendizaje de todos los estudiantes.

CAPITULOV
PROPUESTA

Como respuesta a los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la investigacion, se
elabord una guia didacticadirigida a los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y
las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta propuesta retine diversas
estrategias metodoldgicas inclusivas, orientaciones y recursos practicos que pueden ser
implementados en el aula para favorecer la atencion a estudiantes con necesidades educativas
especificas, promoviendo procesos de ensefianza-aprendizaje mas equitativos, participativos e
inclusivos.

5.1. Comprobacién de la Hipotesis

Los resultados obtenidos permiten responder a la hipotesis planteada, determinando que
la aplicacion de estrategias metodoldgicas inclusivas por parte de los docentes constituye una
practica presente en la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Sin embargo, su implementacién presenta diferentes
niveles de aplicacion y requiere mayor consolidacion para que responda de manera sistematica
a la diversidad de los estudiantes.

La informacién recopilada permitié reconocer, ademas, que la inclusion educativa no
depende Unicamente de la actuacion individual del docente, sino de la articulacion con los
mecanismos institucionales de acompafiamiento y apoyo. En este sentido, el estudio permitio
identificar fortalezas institucionales, asi como aspectos susceptibles de fortalecimiento
relacionados con la formacién docente, el acompafiamiento y la aplicacion sistematica de

précticas inclusivas.

88



En funcién de estos hallazgos, se considera pertinente la elaboracién de una guia didéctica
como aporte de la investigacién, orientada a proporcionar a los docentes un recurso practico
que facilite el fortalecimiento desus estrategias metodoldgicas y contribuya a una atencién mas
pertinente de los estudiantes con necesidades educativas especificas. De esta manera, la
investigacion no solo permite caracterizar la realidad estudiada, sino que plantea una alternativa
concreta para contribuir a su mejoramiento.

5.2. Sintesis de la guia didactica para la aplicacion de estrategias metodologicas

inclusivas

La guia didéactica fue disefiada como una herramienta de apoyo dirigida a los docentes
de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Chimborazo, con el propdsito de orientar la implementacion de practicas metodoldgicas
inclusivas que respondan a la diversidad del estudiantado y favorezcan la atencion de
estudiantes con necesidades educativas especificas.

Su estructura parte de los fundamentos de la educacion inclusiva y se concreta en ocho
estrategias metodoldgicas: Aprendizaje Cooperativo, Aprendizaje Basado en Problemas,
Aprendizaje Basado en Proyectos, Aula Invertida, Gamificacion, Aprendizaje Multinivel,
Disefio Universal para el Aprendizaje y Uso de Tecnologias Inclusivas. Cada estrategia
presenta una orientacién practica que incluye objetivo, fundamento, procedimiento de

aplicacién, actividades, recursos, evaluacion y adaptaciones para estudiantes con NEE.

Para facilitar la comprension de la propuesta, la guia puede resumirse mediante el

siguiente algoritmo de aplicacion.

Figura 11
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Algoritmo para la aplicacion de la guia didactica de estrategias metodoldgicas inclusivas

INICIO
l

Identificar la diversidad del aula
!
Reconocer necesidades educativas
especificas (NEE)
l

Definir el objetivo de aprendizaje

l

Seleccionar la estrategia inclusiva
'
1. Aprendizaje cooperativo
2. ABP
3. Aprendizaje por
proyectos

4. Aula invertida

5. Gamificacion
6. Aprendizaje multinivel

7. DUA

8. Tecnologias inclusivas

l
Planificar la actividad inclusiva
!
Incorporar recursos y adaptaciones

!

Implementar la estrategia
l

Evaluar el aprendizaje y participacion
!
Retroalimentar
l
(,Se alcanzaron los objetivos?
NO SI
1 l
Ajustar la estrategia Continuar
y las adaptaciones 1
l Reflexionar
e y mejorar
l
FIN

Nota. Elaboracion propia.
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5.1.1. Descripcién del algoritmo

El algoritmo representa de manera resumida el proceso que se propone al docente para
utilizar la guia. EI primer paso consiste en reconocer la diversidad existente en el aula y las
posibles necesidades educativas especificas, evitando aplicar una estrategia de manera
uniforme a todos los estudiantes. Posteriormente, el docente define el objetivo de aprendizaje

y selecciona la estrategia metodoldgica que mejor responda a las caracteristicas del grupo y al

contenido que se pretende desarrollar.

Una vez que el docente seleccione la estrategia, se procede a realizar su planificacién
donde consten las actividades que desea realizar, en el mismo debe constar los recursos y
materiales necesarios con los que se va a trabajar la necesidad e incorporar las adaptaciones
pertinentes. Luego se implementa la estrategia en el aula, procurando garantizar la
participacion activa de todos los estudiantes. Finalmente, se evallan tanto los aprendizajes

como el nivel de participacion y se proporciona retroalimentacion.

De esta manera, la guia no plantea las estrategias como procedimientos rigidos, sino
como alternativas metodoldgicas flexibles que pueden ser seleccionadas, adaptadas y

combinadas de acuerdo con las necesidades del contexto universitario.

5.2. Sintesis de las ocho estrategias propuestas.

Tabla 12

Estrategia Aporte principal a la inclusion

Aprendizaje cooperativo ~ Favorece la participacion, interaccion y colaboracion entre
estudiantes.

Aprendizaje Basado en Desarrolla pensamiento critico, autonomia y resolucion de
Problemas (ABP) problemas.
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Aprendizaje Basado en Vincula los aprendizajes con situaciones reales y permite

Proyectos distribuir responsabilidades segln las fortalezas de los
estudiantes.

Aula invertida Ofrece flexibilidad para acceder previamente a los contenidos
y aprovechar el aula para actividades préacticas.

Gamificacion Incrementa la motivacion y participacion mediante retos,
dinamicas y elementos de juego.

Aprendizaje multinivel Permite trabajar un mismo objetivo mediante diferentes
niveles de complejidad.

Disefio Universal para el Reducebarreras mediante multiples formas de representacion,

Aprendizaje (DUA) participacion y expresion.

Tecnologias inclusivas Facilita el acceso a la informacion y la participacion mediante

recursos y herramientas tecnoldgicas accesibles.

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la guia didactica, la cual puede ser consultadaen el

siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/12p X UwkUbNspWRCPGVKLYPj5JV2vadnXa/view?

usp=sharing

92
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https://drive.google.com/file/d/12pXUwkUbNspWRCPGvKLYPj5JV2vadnXa/view?usp=sharing

CAPITULOVI
6.1. Conclusiones

- Se determind que los docentes de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias
Sociales dela Universidad Nacional de Chimborazo aplican diversas estrategias metodoldgicas
inclusivas para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas, entre las que
destacan la adaptacion de la planificacion, el uso del Disefio Universal para el Aprendizaje, la
ensefianza diferenciada, la incorporacion de recursos tecnoldgicos y la realizacion de ajustes
metodoldgicos y evaluativos. No obstante, su implementacion adn no es uniforme entre todo
el profesorado, evidenciando la necesidad de consolidar estas practicas en el contexto
universitario.

- Se identifico que la Universidad Nacional de Chimborazo cuenta con mecanismos
institucionales orientados a promover la educacion inclusiva mediante la actuacion de la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil, la aplicacion de normativa institucional y la
coordinacién con las direcciones de carrera. Sin embargo, los resultados evidenciaron la
importancia defortalecer la articulacion entre las diferentes dependenciasy el acompafiamiento
permanente a los docentes para optimizar la atencion de estudiantes con necesidadeseducativas
especificas.

- Los resultados permitieron establecer que, aunque la mayoria de los docentes ha
participado en procesos de capacitacion y manifiesta sentirse preparada para atender la
diversidad en el aula, ain existen necesidades de formacion continua que fortalezcan el
dominio de estrategias metodoldgicas inclusivas, la aplicacion de ajustes razonables y el
manejo de situaciones particulares propias de la educacion superior.

- Como respuesta a las necesidades identificadasdurante la investigacion, se disefié una
guia didéactica con estrategias metodoldgicas inclusivas dirigida a los docentes de la carrera de

Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales. Esta propuesta constituye un recurso deapoyo
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para fortalecer la practica pedagdgica, promover ambientes de aprendizaje mas inclusivos y

favorecer la participacion activa de los estudiantes con necesidades educativas especificas.
6.2. Recomendaciones

- Fortalecer los programas de formacion continua dirigidos al profesorado en temas
relacionados con educacion inclusiva, Disefio Universal para el Aprendizaje, estrategias
metodoldgicas inclusivas y elaboracion de ajustes razonables, con el propésito de consolidar
practicas pedagogicas acordes con la diversidad presente en la educacion superior.

- Promover una mayor articulacion entre la Coordinacion de Bienestar Estudiantil, las
direcciones de carrera y el personal docente, fortaleciendo los procesos de comunicacion,
seguimiento y acompafiamiento institucional para garantizar una atencién oportuna e integral
a los estudiantes con necesidades educativas especificas.

- Incentivar la incorporacion sistematica de estrategias metodoldgicas inclusivas,
recursos tecnoldgicos accesibles y procesos de evaluacion flexibles dentro de la planificacién
docente, favoreciendo una participacion activa y equitativa de todos los estudiantes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Implementar y socializar la guia didactica elaborada en esta investigacion como un
recurso de apoyo para los docentes de la carrera, promoviendo su utilizacion en las diferentes
asignaturas y actualizando periodicamente sus contenidos de acuerdo con las necesidades

educativas emergentes y los avances en materia de educacion inclusiva.
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ANEXOS

Anexo 1

GUIADE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INCLUSION EDUCATIVAY ATENCION

A LADIVERSIDAD

Objetivo de la entrevista: Conocer las acciones, procedimientos y estrategias desarrolladas
por Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional de Chimborazo para promover la
educacion inclusiva y orientar la atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas, asi como identificar las acciones de acompafiamiento y apoyo dirigidas a los
docentes para fortalecer sus practicas metodoldgicas inclusivas.

Preguntas de la entrevista:

10.

11.

12.

¢Cual es su nombre y qué cargo desempefia dentro de la Universidad Nacional de
Chimborazo?

¢ Cuales son las funciones de Bienestar Estudiantil en relacion con la atencion de
estudiantes con necesidades educativas especificas?

¢Qué normativa nacional e institucional guia el trabajo de Bienestar Estudiantil en
materia de educacion inclusiva?

¢Qué procedimiento sigue la universidad cuando un estudiante presenta una necesidad
educativa especifica o una discapacidad?

¢Como se identificany registran los estudiantes que requieren apoyos educativos
especificos?

¢Colmo se coordina Bienestar Estudiantil con los docentes para garantizar una
atencion inclusiva?

¢Se realizan capacitaciones para que los docentes fortalezcan sus estrategias
metodologicas inclusivas? ¢Con qué frecuencia?

¢ Qué orientaciones proporciona Bienestar Estudiantil a los docentes para realizar
ajustes razonables y adaptaciones metodoldgicas?

¢Cuales son las estrategias docentes que se aplican con mayor frecuencia para
favorecer la inclusién educativa?

¢Cudles son las principales dificultades que enfrentan los docentes al implementar
estrategias metodologicas inclusivas?

¢Como evalula la universidad la efectividad de las acciones implementadas para
favorecer la inclusion educativa?

¢Qué acciones o recomendaciones considera necesarias para fortalecer la educacion
inclusiva en la institucién?
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13.

14.

15.

16.

17.

¢Considera que los docentes conocen las politicas y disposiciones institucionales
relacionadas con la inclusion educativa?

¢Qué documentos, protocolos o procedimientos deben seguir los docentes cuando
identifican a un estudiante que requiere atencion o apoyo especifico?

¢Existe un protocolo institucional especifico para la aplicacion y seguimiento de
ajustes razonables?

¢Qué dependencia o instancia institucional es responsable de supervisar el
cumplimiento de las politicas relacionadas con la inclusion educativa?

¢Qué sugerencias considera pertinentes para fortalecer las estrategias metodolégicas
inclusivas utilizadas por los docentes universitarios?
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Anexo 3
Evidencias fotograficas

sroalguies.

Nota. Evidencia de la aplicacion de la entrevista a la coordinadora del Departamento de
Bienestar Estudiantil

106



Anexo 4

Formulario para cuestionario

Enlace:https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOL Sc8lwFfvo-RVW3RIIN IsiyOOqGtSj-
5QY 75wSkZ4iWJ9AWWGw/viewform?usp=dialog

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

o )
=

B =

: N/

i =

A —

N

=

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA @
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA HISTORIA Y °
CIENCIAS SOCIALES, DE LA UNIVERSIDAD "
NACIONAL DE CHIMBORAZQ". z

B I U & Y -

Objetivo: Identificar ias inclusivas d para estudiantes NEE y mejorar aprendizaje

Lea atentamente cada pregunta y marque la opcion que mejor represente su préactica docente.
Escala de valoracion:

1=Nunca

= Rara vez

= Aveces

= Frecuentemente

= Siempre

o w N

1. Adapta su planificacion para atender a estudiantes con necesidades educativas especificas.

Nota. La imagen muestra el formulario de encuesta que sera aplicado a los docentes de la
Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales.
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