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RESUMEN 

La innovación constituye un factor clave para fortalecer la competitividad, la productividad 

y el desempeño empresarial, especialmente en el sector de la construcción, donde impulsa 

la mejora de procesos y el desarrollo de productos. En Ecuador, su implementación se 

encuentra en una etapa inicial, con énfasis en BIM y la gestión digital de proyectos. En este 

contexto, los modelos de madurez permiten evaluar la gestión de la innovación e identificar 

oportunidades de mejora. La Zona 3 del Ecuador, caracterizada por su ubicación estratégica 

y desarrollo industrial, carece de información sobre el nivel de madurez en la gestión de la 

innovación de sus empresas constructoras. En consecuencia, esta investigación tuvo como 

objetivo determinar el estado de la gestión de la innovación en los procesos y productos de 

las empresas constructoras de la Zona 3 del Ecuador.  

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, mediante una 

encuesta basada en el modelo de madurez de Gartner y aplicada de forma directa a las 

empresas y durante una feria de construcción. Los resultados evidencian que el nivel de 

madurez predominante fue el inconsistente con 57,14 %, lo que refleja que, aunque existen 

iniciativas de innovación, estas carecen de una planificación estratégica y una gestión 

sistemática que consoliden una cultura de mejora continua y que limita el desarrollo de 

ventajas competitivas sostenibles. Finalmente, estos hallazgos aportan una base para 

proponer estrategias que fortalezcan la gestión de la innovación y mejoren la competitividad 

de las empresas constructoras de la Zona 3 del Ecuador. 

Palabras claves: Innovación, proceso, producto, madurez, gestión. 

 

 



ABSTRACT 
 

Innovation is a key driver of competitiveness, productivity, and business design, 

particularly in the construction sector, enabling more processes and product development. 

In Ecuador, implementation began with an initial phase focused on the concept of BIM 

and the use of digital projects. In this context, maturity models allow for the evaluation 

of innovation efforts and the identification of better opportunities. Zone 3 of Ecuador, 

characterized by its strategic and industrial design, carefully monitors information on the 

level of development and innovation management of its construction companies. 

Consequently, this research aimed to determine the state of innovation management in 

the processes and products of construction companies in Zone 3 of Ecuador. 

The study uses a wide range of quantitative and descriptive methods, using a survey based 

on Gartner's maturity model, administered directly to companies and during a 

construction trade show. The results show that the predominant maturity level was 

inconsistent at 57.14%, reflecting that even existing innovation initiatives lack strategic 

planning and systematic management to consolidate a culture of continuous 

improvement, thus limiting the development of sustainable competitive advantages. 

Ultimately, these findings provide a basis for proposing strategies to strengthen 

innovation management and enhance the competitiveness of construction companies in 

Zone 3 of Ecuador. 

Keywords: Innovation, Process, Product, Maturity, Management. 
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INTRODUCCIÓN 

Antecedentes  

En Ecuador, la construcción habitualmente se enfoca en procesos convencionales, 

mientras que, en la actualidad se enfrentan desafíos que incentivan a las empresas a 

implementar prácticas constructivas más innovadoras para el desarrollo, productividad, 

competitividad y sostenibilidad [1].  

Para que exista innovación, se requiere como mínimo que el producto, el proceso y 

el método tanto de comercialización como de organización sean nuevos para una empresa 

[2]. Los efectos de la innovación en proceso permiten obtener resultados a corto plazo, 

mientras que la innovación en producto tarda en materializarse en incrementos de 

productividad [3]. Así pues, la innovación no se realiza de forma espontánea ni puntual, sino 

que se trata de una actividad sistemática que incluyen las empresas que quieren ser 

competitivas en el mercado [4].  

Aplicar gestión de la innovación en empresas permite posicionarse frente a la 

competencia en el mercado, crear un ambiente de confianza y desarrollar estrategias para 

seguir siendo innovadores en el cambio de las demandas [5]. Una gestión eficiente de 

proyectos, la capacidad de planificar, coordinar y ejecutar es esencial para la competitividad 

en la construcción [6]. La gestión de la innovación se puede conectar con los modelos de 

madurez a través de la evaluación del desempeño, la planificación estratégica y la 

optimización de procesos para alcanzar niveles más altos de desarrollo y competitividad. El 

modelo de madurez de Gartner describe seis etapas que permiten evaluar cómo se gestiona 

la información, riesgos, oportunidades e innovación en cada nivel de madurez [7]. 
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Planteamiento del problema  

La innovación es un punto importante en el crecimiento de una empresa al incorporar 

tecnología de clase mundial para optimizar procesos [8]. Sin embargo, no ha logrado 

adaptarse a las demandas actuales debido a una escasa adopción de tecnologías y a la 

resistencia empresarial [9]. Ecuador enfrenta desafíos como el bajo nivel de comprensión de 

las tecnologías innovadoras y la poca participación e inversión actual de las empresas, esto 

dificulta comprender como los nuevos avances están transformando la ingeniería civil del 

siglo XXI [10]. En comparación con Latinoamérica, Ecuador tiene una eficacia de nivel 

básico y adopción de innovación en fase inicial [11]. No obstante, a pesar de la crisis del 

sector de la construcción, empresas constructoras en el Ecuador han apostado por la 

innovación en nuevos materiales y sistemas constructivos que optimizan los procesos [12].  

De acuerdo con la evaluación de la Estrategia Nacional de Competitividad, Ecuador 

tiene un nivel internacional relativamente bajo ya que, se ubicó en el puesto 90 de 114 países 

evaluados en el Índice de Competitividad Global (ICG)[13]. La capacidad de innovar y 

mejorar continuamente es un elemento clave para el crecimiento y la competitividad.  

En este contexto, la innovación constituye un pilar fundamental para el desempeño 

empresarial [14], ya que su adecuada gestión fortalece la competitividad, productividad y 

éxito organizacional [15]. 

Entonces, ¿Cuál es el estado actual de la gestión de innovación en procesos y 

productos en las empresas constructoras de la zona 3? Este estudio determina el estado de la 

gestión de innovación en los procesos y productos de las empresas constructoras de la zona 

3 del Ecuador.  
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Justificación  

 

La Zona 3 del Ecuador está conformada por las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, 

Pastaza y Tungurahua. Esta región se distingue por su ubicación geográfica estratégica, al 

constituirse como un eje de conexión entre las regiones Sierra, Costa y Amazonía, lo que 

favorece el intercambio económico, comercial y logístico del país. En las provincias de la 

Sierra, especialmente Cotopaxi, Chimborazo y Tungurahua, se evidencia un importante 

desarrollo de actividades industriales. En contraste, la provincia de Pastaza orienta 

principalmente su desarrollo hacia el sector turístico, debido a sus características 

geográficas, ambientales y culturales, por lo que no presenta una concentración significativa 

de actividades industriales [16]. En este contexto, la Zona 3 cuenta con un clúster académico 

productivo orientado a abordar las necesidades del sector productivo como un componente 

esencial para el desarrollo territorial, resaltando la importancia de fomentar la innovación y 

crear espacios distintivos en el mercado, en concordancia con la naturaleza emprendedora y 

productiva de la región [60]. 

El sector de la construcción en la zona 3 del Ecuador es considerado como uno de los 

motores fundamentales de crecimiento económico regional, a pesar de su importancia 

económica y generación de empleo, enfrenta múltiples desafíos como la inestabilidad 

empresarial. En este contexto, la innovación se presenta como una herramienta clave para 

mejorar tanto la competitividad como el bienestar de las empresas, promoviendo 

oportunidades de crecimiento, innovación y posicionamiento sostenible en el mercado [17]. 

Esta investigación ofrece información para impulsar a empresas constructoras y 

proveedores a mejorar procesos, competitividad en entornos cambiantes e incorporar 

políticas activas para retomar el concepto de innovación como motor generador de cambio 

y de valor estratégico para una empresa [18]. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

• Determinar el estado de la gestión de innovación en los procesos y productos 

de las empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador. 

Objetivos Específicos 

• Identificar a las empresas e instituciones ecuatorianas de la zona 3 que están 

desarrollando innovación en procesos y productos de construcción. 

• Conocer la gestión de innovación de procesos y productos de las empresas 

constructoras identificadas. 

• Categorizar la innovación en procesos y productos de empresas constructoras 

mediante el Modelo de Madurez de Análisis de Gartner. 

MARCO REFERENCIAL 

Estado del Arte 

La evolución de la sociedad y de la construcción es, sin duda, una realidad para 

muchos lugares del mundo, y la innovación una de sus consecuencias o, en algunos casos, 

su origen [19]. La construcción se halla en una coyuntura histórica en donde innovación y 

sustentabilidad ya no son aspiraciones a largo plazo sino demandas inmediatas ante los retos 

globales [20]. 

La innovación se define como el proceso de introducir ideas novedosas, métodos, 

productos o servicios que generan cambios significativos, mejoras o crean valor [21]. La 

innovación es importante como un factor clave tanto a nivel de empresa como de país. A 

nivel de empresa, la innovación sobresale por las aportaciones a la productividad como a la 

competitividad, mientras que a nivel de país por la influencia de crecimiento económico y 

bienestar de la población [22]. 
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Ecuador se posiciona en el puesto 110 en resultados de innovación entre las 139 

economías evaluadas en el Índice Global de Innovación 2025. A nivel regional, ocupa el 

lugar 16 de 21 economías en América Latina y el Caribe [23], además [11] en Ecuador, la 

implementación de tecnologías 4.0 e innovación está en etapa inicial, con un enfoque inicial 

en BIM y gestión digital de proyectos. Asimismo, el estudio de [24] señala que la industria 

de la construcción en comparación a innovación en Colombia se encuentra rezagada. De 

modo que, Latinoamérica atraviesa una transformación, con perspectivas de crecimiento a 

mediano plazo [25]. Por otro lado [11] destaca que China lidera la adopción de tecnologías 

4.0, seguida por Europa y Estados Unidos, con un fuerte enfoque en robótica, prefabricación 

y BIM. 

Innovación en proceso  

La innovación de proceso es la introducción de un método de producción o de 

distribución nuevo o significativamente mejorado [26]. En la investigación de [27] se 

menciona que, la adopción de nuevas tecnologías y la mejora continua de procesos 

contribuyen a reducir la carga laboral, eliminar tareas repetitivas y aumentar la eficiencia 

operativa. Además [28] resalta que la innovación en procesos de negocio es más frecuente 

que la innovación de producto. Por otra parte, según [29] indica que innovar no solo es 

inventar sistemas muy complejos o desarrollar tecnologías muy sofisticadas, sino ser mucho 

más eficiente en los procesos de producción y ser diferentes en el valor final del producto. 

Es importante señalar que [30] en su estudio señala que el 40% de las MiPyMEs reconoce 

la introducción de cambios significativamente mejorados en procesos. De igual manera [31] 

resalta que en Santo Domingo se evidenció una mayor influencia por la innovación en 

nuevos métodos organizativos y mejora en procesos de producción. 
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Innovación en producto  

Una innovación de producto es la introducción de un bien o servicio nuevo o 

significativamente mejorado en sus características o en sus usos posibles [26]. Según [32] 

resalta que las empresas con innovación han logrado destacar no solo por la calidad de sus 

productos, sino también por su capacidad de adaptación y transformación constante, sin 

embargo, el posicionamiento de los productos ecuatorianos en el mercado internacional se 

enfrenta a desafíos únicos. Un aspecto importante en el estudio de [30] refleja que el 57% 

de las MiPyMEs reconoce la introducción de cambios significativamente mejorados en 

productos. 

En concordancia con lo anterior, la innovación en productos responde a la necesidad 

de las empresas de adaptarse a un entorno cada vez más competitivo y orientado al 

consumidor. Por lo tanto, de acuerdo con [33] el consumidor quiere una mayor cantidad de 

productos a su alcance y la competencia se centra en ofrecerlos al menor precio, entonces 

las empresas se enfocan en la maximización del rendimiento de sus procesos productivos. 

El reto más importante al que se enfrentan las compañías de productos radica en el cambio 

del consumidor, puesto que se ha disminuido la edad para la toma de decisiones, y ha 

aumentado su capacidad de gasto, esta capacidad extra permite especialmente a las nuevas 

generaciones exigir en el mercado productos más innovadores. 

Cultura organizacional  

En el estudio de [31] se menciona que la cultura organizacional puede contribuir a 

generar un comportamiento creativo e innovador dentro de las organizaciones, además las 

empresas pueden generar mayores ventajas competitivas si se apoyan en sus recursos 

intangibles como la cultura organizacional. De forma complementaria [34] describe que la 

cultura organizacional es uno de los principales factores que determinan el éxito a largo 

plazo de las empresas en un mercado cada vez más globalizado y competitivo además este 
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tipo de cultura fomenta la creatividad y permite que los empleados se sientan motivados a 

contribuir con ideas innovadoras que puedan derivar en nuevos productos, servicios o 

proceso. 

Según [35], la cultura organizacional en las empresas se caracteriza por presentar un 

nivel moderado de innovación y trabajo en equipo en el que los colaboradores reconocen 

valores orientados a la calidad y el servicio. No obstante, persisten desafíos vinculados con 

la comunicación estratégica, la participación de los colaboradores y el reconocimiento de 

sus contribuciones. Por lo tanto, es fundamental reforzar el liderazgo, la capacitación y la 

creación de iniciativas innovadoras que fomenten la competitividad de las empresas. 

Gestión de la innovación  

La Gestión de Proyectos será la herramienta principal para la puesta en marcha de 

las iniciativas de innovación [36]. En este contexto, las empresas buscan que la innovación 

sea algo sistemático que pueda gestionarse, medirse y controlarse, por lo que se hace 

necesario el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y capacidades que permitan dicho 

fin [37]. Además, la implementación de mejoras en procesos o nuevos productos implica 

cambios importantes en la gestión, medición y análisis de los proyectos [38]. 

Por otra parte, la planeación estratégica en la gestión empresarial incide en la 

innovación de las empresas[39] , asimismo, la empleabilidad de las tecnologías de 

información y comunicación en la gestión empresarial aportan favorablemente en la 

innovación [39]. 

En otro contexto, los estudios realizados durante varios años han permitido 

identificar diversos modelos de gestión de la innovación en las empresas constructoras. De 

igual manera, la innovación se considera una herramienta para resolver problemas técnicos 



 

18 
 

del sector, aunque aún existen deficiencias en la relación entre innovación y estandarización, 

el cumplimiento de requisitos del cliente y la gestión directiva [24]. 

De forma complementaria, [40] señala que contar con un plan de gestión es 

indispensable para el tomador de decisiones debido a que constituye una herramienta para 

la gestión de la dirección, la coordinación, el alcance, los costos, la calidad, el tiempo y el 

riesgo. Es importante mencionar que, en el ámbito empresarial, muchas empresas carecen 

de un plan estratégico, otras no le dan mucha importancia, posiblemente por; las dificultades 

de aplicación, el proceso que se requiere o por el alto costo para las pequeñas y medianas 

empresas constructoras, todos estos factores indicen que no puedan crear una planificación 

estratégica [41].   

Importancia de la innovación  

La innovación en la construcción se presenta como una herramienta de solución a 

una alta presencia de problemas técnicos [42], al mismo tiempo impulsa la adaptación a 

nuevas tecnologías y métodos de trabajo que actúan como puente entre la innovación y la 

práctica, permitiendo a las empresas anticiparse y mantener su competitividad [43]. En este 

contexto la innovación y la transformación deben estar presentes, desde la dirección de 

nuestros equipos hasta la organización de los proyectos [44]. Sin embargo, uno de los 

principales desafíos actuales radica en la ausencia de un modelo productivo sectorial en el 

cual la transformación productiva con competitividad e innovación, se establezca de manera 

explícita como eje fundamental del desarrollo. [45]. Cabe destacar que [32] dice que, 

mediante el desarrollo de productos y servicios innovadores, las empresas ecuatorianas 

pueden superar las barreras de entrada en los mercados internacionales y captar la atención 

de los consumidores. 
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En este sentido, la adopción del Lean Construction constituye un claro ejemplo de 

cómo la innovación impulsa la mejora continua en el sector constructiva ya que al incorporar 

nuevas herramientas de mejora continua permiten a la construcción contar con mejores 

especificaciones técnicas, que a largo plazo tiene mayores beneficios económicos y medio 

ambientales [46]. Además, es recomendable buscar la mejora continua para alcanzar niveles 

de desempeño aún más alto, y a través de la innovación estarían mejor preparadas para 

enfrentar los desafíos futuros [47] 

Barreras de la innovación 

 Una barrera a la innovación impide que una empresa no innovadora se involucre en 

actividades de innovación o, si es una empresa innovadora, que introduzca tipos específicos 

de innovación ya que las mismas incrementan el costo y generan problemas técnicos[48].  

Es importante destacar que el análisis de las barreras a la innovación es fundamental 

porque permite identificar factores que limitan las capacidades innovadoras y la 

competitividad de las empresas. [49] menciona que, en Ecuador los principales obstáculos 

son la falta de recursos financieros, el alto costo de la innovación y la falta de personal 

calificado que afectan directamente a la innovación en productos y procesos, superar estos 

obstáculos fortalece la actividad innovadora y mejora la competitividad de las empresas. 

Por otro lado, la investigación de [50] revela que las MiPyMEs constructoras de la 

zona 3 del Ecuador enfrentan múltiples barreras a la innovación de procesos y productos, 

siendo la más significativa la resistencia de los clientes a reconocer, pagar el valor agregado 

de las innovaciones, falta de personal especializado, ausencia de espacios de 

experimentación, falta de incentivos gubernamentales, limitado acceso a financiamiento y 

dependencia de proveedores con escasa oferta innovadora. 
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Modelo de Madurez  

La evaluación de la madurez en la gestión de proyectos ha surgido como una 

herramienta indispensable para medir y mejorar la eficacia de las organizaciones [51], para 

[51] menciona que, a mayor nivel de madurez, mayor es la probabilidad de éxito debido a 

una gestión más eficiente de los proyectos y los recursos. En este sentido, los modelos de 

madurez constituyen una evolución de las prácticas para gestionar la calidad y es un mapa 

que guía a las empresas en la implementación de buenas prácticas [52]. Además, estos 

modelos se emplean en procesos de autoevaluación para ayudar a las organizaciones a 

conocer el nivel actual de sus capacidades en un área funcional, estratégica u organizativa 

concreta[53].  

Gartner creó un modelo de seis etapas que permitirán a los líderes identificar en qué 

nivel se encuentran sus organizaciones además de las acciones que se deben tomar en cuenta 

en cada etapa para poder pasar al siguiente nivel [54]. 

Según [54] los niveles de madurez del Modelo EIM de Gartner se clasifican en: 

• Nivel Madurez 0 – Inconsistente: la organización corre un riesgo significativo de 

información mal administrada, fallas de cumplimiento, mal servicio al cliente y la 

baja productividad. 

• Nivel Madurez 1 – Consistente: la organización alcanza cierto conocimiento sobre 

el manejo de la información. 

• Nivel Madurez 2 – Reactivo: los líderes empresariales reaccionan favorablemente 

a la demanda de información coherente y precisa en todas las unidades de negocio 

clave. 
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• Nivel Madurez 3 – Proactivo: la organización percibe información, si es necesario, 

para mejorar el rendimiento del negocio. La información soporta la optimización de 

procesos. 

• Nivel Madurez 4 – Gestionado: la organización percibe la información como un 

tema crítico para el negocio.  

• Nivel Madurez 5 – Efectivo: la organización explota la información a través de toda 

la cadena de suministro de información, con los acuerdos de nivel de servicio que 

son revisados continuamente. 

METODOLOGÍA 

Enfoque de la investigación 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo debido a la recolección 

de datos numéricos mediante encuestas. En este sentido, las dinámicas de innovación se 

observaron en un contexto real, cabe destacar que, al ser producto de percepciones, se 

expresaron en valores numéricos que permitieron su análisis a través de métodos 

estadísticos, facilitando la interpretación del estado de innovación en las empresas 

constructoras [55].  

El alcance es de tipo descriptivo, ya que se buscó determinar el estado de innovación 

en procesos y productos de las empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador que 

comprende a las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, este enfoque 

brindó una visión clara y actualizada de la situación del sector.  

Población y Muestra 

Para esta investigación se consideró a micro, pequeñas, medianas y grandes empresas 

de la industria de la construcción de la zona 3 del Ecuador y actores vinculados al ámbito 

constructivo como proveedores, profesionales independientes y servidores públicos. Según 
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[56] la información del ranking de compañías activas con respecto al sector de la 

construcción en la provincia de Chimborazo corresponde a 318 empresas, en Cotopaxi 285, 

en Pastaza 200 y en Tungurahua 294, lo que representa 1.097 empresas en la zona 3 del país. 

Después de saber el número total de empresas constructoras de la zona 3 del país, se 

utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, ya que solo una parte de las empresas 

aceptaron formar parte del estudio. La no participación pudo deberse a limitaciones de 

tiempo, falta de interés por la investigación, cambio de actividades, ausencia de respuesta 

por medios digitales o cierres de la empresa. Además, se aplicaron encuestas durante la feria 

de innovación, tecnología y sostenibilidad “INNOVA CONSTRUCCIÓN 2025”, realizada 

en noviembre de 2025 y organizada por la Universidad Nacional de Chimborazo, reuniendo 

a proveedores, empresas constructoras y profesionales del sector, lo que permitió ampliar la 

muestra y obtener más información. 

Como resultado, en la primera etapa de recolección de datos se obtuvo una muestra 

de 43 participantes, debido a limitaciones de tiempo y a la espera de respuestas por parte de 

los encuestados, se consideró necesario establecer una segunda etapa de aplicación de la 

encuesta, la cual se llevó a cabo cinco meses después de la primera fase. Esta segunda etapa 

permitió complementar la recolección de datos, incrementando el número de respuestas a 

68. De este total, se descartaron cinco empresas que no pertenecían a la Zona 3 del Ecuador, 

por lo que, luego del proceso de depuración de la información, se obtuvo una muestra final 

de 63 empresas participantes. 

Debido a que el estudio empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia, no 

fue posible estimar un margen de error muestral con fines inferenciales, ya que este tipo de 

muestreo no permite determinar el error de muestreo ni la precisión de los datos respecto de 

una población objetivo [57]. En este sentido, los resultados obtenidos corresponden 
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exclusivamente a las empresas, profesionales e instituciones que participaron en el estudio, 

por lo que su interpretación se limita a este grupo y no permite realizar una generalización 

estadística de los hallazgos a la totalidad de empresas de la Zona 3. 

Diagrama de flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión bibliográfica  

La revisión bibliográfica inició con el modelo de madurez de Gartner, con el 

propósito de conocer los niveles de madurez de una empresa. De manera complementaria, 

se recolectó información acerca de la situación actual de innovación en las empresas 

constructoras del Ecuador, recurriendo a fuentes confiables como libros, revistas y artículos 

científicos. Esta recopilación permitió identificar los niveles para medir la madurez de 

innovación en las empresas. Con base en ello, se establecieron los conceptos teóricos 

necesarios para adaptar el modelo al contexto de la investigación. 
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Diseño de la encuesta  

La encuesta se desarrolló en la plataforma Google Forms como herramienta para la 

elaboración del cuestionario y recolección de datos. Las preguntas fueron realizadas con 

alternativas de respuesta múltiple claras y comprensibles para los encuestados.  La encuesta 

se adaptó al contexto del sector de la construcción, considerando como referencia el modelo 

de Gartner con 6 niveles de madurez para evaluar el estado de innovación en procesos, 

productos, gestión y tecnología dentro de las empresas constructoras de la zona 3 de 

Ecuador. 

Se determinó el alcance de la información necesaria, definiendo que la encuesta debía 

contar con los datos generales, identificación de ineficiencias o problemas recurrentes, 

planes de gestión y prácticas de innovación tanto en procesos como en productos.  

La encuesta se divide en 2 secciones principales: 

• Sección de datos generales y demográficos: Esta sección recopiló información 

sobre el nombre de la empresa, representante y ubicación. Estos datos sirvieron para 

tener una base de información. 

• Filtro de clasificación: Para esta parte se contempla cuatro preguntas iniciales que 

funcionan como un filtro de clasificación para identificar a las empresas innovadoras 

y no innovadoras. Estas preguntas permiten determinar si las empresas cumplen con 

los criterios establecidos en el estado de arte para ser consideradas innovadoras. En 

este sentido, únicamente las empresas que cumplen con los requisitos pueden 

continuar con las preguntas, mientras que las que no cumplen con dichos criterios 

son clasificadas según su respuesta y los primeros niveles de innovación. 

• Sección de innovación en la empresa: Evaluó el nivel de implementación de 

prácticas innovadoras dentro de la empresa, considerando la incorporación de nuevas 

tecnologías, mejoras en procesos constructivos, desarrollo de nuevos productos y 
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gestión de la innovación. Mediante la evaluación de los 6 niveles de madures de 

Gartner esta sección permitió determinar el nivel de innovación de las empresas 

constructoras de la zona 3. 

Evaluación de confiabilidad 

Se realizó una evaluación de confiabilidad mediante la aplicación de una encuesta a 

un grupo de empresas y profesionales del sector de la construcción en una de las provincias 

de la zona de estudio, con el objetivo de validar la claridad y consistencia de las preguntas 

planteadas.  

Para la evaluación, se realizó una aplicación de la encuesta en la provincia de 

Chimborazo, seleccionada por su facilidad de acceso en la obtención de respuestas. En esta 

etapa se estableció una muestra inicial de 23 participantes conformada por empresas de 

construcción y profesionales independientes. Después, se descartaron 15 respuestas, debido 

a que los participantes no alcanzaron un nivel de madurez en innovación mayor para 

continuar con las preguntas. En consecuencia, la determinación de la confiabilidad se realizó 

a partir de una muestra final de 8 participantes, integrada por empresas constructoras y 

profesionales independientes. 

Para determinar la fiabilidad del cuestionario, se utilizó el método estadístico del alfa 

de Cronbach, dado que es un coeficiente de consistencia interna. Si el valor hallado se 

encuentra entre [0.9 a 1] es excelente, de [0.7 a 0.9] muy bueno, de [0.5 a 0.7] bueno, de [0.3 

a 0.5] regular y valores menores a 0.3 se considera que la fiabilidad es deficiente y revela 

una débil relación entre las preguntas [58].  

La fórmula aplicada fue: 

∝=
k

k − 1
∗ (1 −

∑ Vi

Vt
) 
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Donde: 

Número de ítems (k) = 10 

Suma de varianzas de los ítems (∑ 𝑉𝑖) = 6.14 

Varianza total del cuestionario (𝑉𝑡) = 12.86 

∝ = 
10

10-1
* (1-

6.14

12.86
) 

∝=0.5806 

El análisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach obtuvo un valor 

de 0.5806, lo que indica un nivel de confiabilidad bueno según la escala de interpretación 

utilizada. Esto significa que, para esta investigación, la encuesta es aceptable. 

Aplicación de la encuesta 

• Búsqueda de empresas constructoras: Se realizó una búsqueda de empresas por 

vía online correspondiente a las provincias de la zona 3 del Ecuador. Las empresas 

fueron identificadas a través de registros oficiales, cámaras de la construcción y redes 

sociales digitales de las empresas. Posteriormente, la información recopilada se 

organizó en una lista, elaborada en Microsoft Excel, que incluyó la descripción de la 

empresa, números de contacto, correo electrónico, ubicación, tipo de empresa, 

actividad principal y enlaces a sus redes sociales oficiales.  

• Contacto con las empresas vía online: El contacto se realizó a través de correo 

electrónico, llamadas telefónicas y redes sociales oficiales, con el fin de presentar los 

objetivos del estudio, solicitar autorización y coordinar la aplicación de la encuesta. 

En la mayoría de los casos este medio no resultó ser el más apropiado ya que no 

existió una respuesta de parte de las empresas constructoras. 
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• Contacto presencial con las empresas: Las empresas donde no se obtuvo respuesta 

vía online, se realizaron visitas presenciales para explicar el propósito del estudio y 

aplicar la encuesta. Si aun así no se logró obtener respuesta favorable, se contactó a 

nuevas empresas de la lista realizada. 

La encuesta se aplicó de forma organizada a las empresas del sector de la 

construcción previamente identificadas en la zona 3, mediante un formulario digital 

elaborado en Google Forms. El enlace fue compartido a través de correo electrónico, 

mensajes de texto y un código QR, facilitando la participación de los encuestados. Durante 

el proceso, se procuró que los encuestados sepan que la encuesta tiene únicamente fines 

académicos. 

Análisis e interpretación de datos  

Para el análisis e interpretación de los datos, se procesó la información obtenida a 

través de las encuestas aplicadas a las empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador. 

Inicialmente, los datos recolectados fueron organizados y tabulados mediante el software 

Microsoft Excel, posteriormente, se utilizó el software Power BI para la generación de 

gráficos y diagramas que facilitaron la visualización e interpretación de los resultados 

obtenidos. Finalmente, los resultados finales del análisis fueron comparados y discutidos con 

la información recopilada en el estado del arte, permitiendo identificar similitudes, 

diferencias y tendencias relacionadas con el estado de la innovación en procesos y productos 

dentro de las empresas constructoras de la zona 3. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Resultados  

En este apartado se presentarán los resultados obtenidos a partir del análisis de la 

información recopilada durante la investigación. Los hallazgos se exponen de manera 

organizada permitiendo identificar el estado de la gestión de la innovación en los procesos 

y productos de las empresas constructoras de la Zona 3 del Ecuador y actores vinculados al 

ámbito constructivo como proveedores, profesionales independientes y servidores públicos. 

 

Con el propósito de conocer la distribución del nivel de madurez de innovación en 

las provincias que conforman la Zona 3 del Ecuador, se presenta a continuación una tabla 

que relaciona cada provincia con los niveles de madurez identificados en las empresas 

participantes.  

 

 

 

 

Fig. 1 Nivel de madurez de las empresas constructoras y actores vinculados al ámbito constructivo de la zona 3 

del Ecuador. 
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TABLA 1 

Tabla única de provincias por nivel de madurez. 

 

Después de analizar el nivel de madurez de innovación de las empresas constructoras 

de la zona 3 del Ecuador y actores vinculados al ámbito constructivo como proveedores, 

profesionales independientes y servidores públicos de manera general, es importante conocer 

cómo se distribuye este nivel en cada una de las provincias que conforman la región. Este 

análisis permite identificar las provincias cuyas empresas han alcanzado un nivel de madurez 

gestionado o superior y aquellas que aún no logran los niveles más avanzados. De esta 

manera, se obtiene una visión más específica del comportamiento de la innovación en cada 

provincia. 

Nivel de gestión en madurez por provincias de la zona 3 del Ecuador  

 

 

Provincia
Total de 

empresas 

Porcentaje de 

empresas

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Inconsistente Consistente Reactivo Proactivo Gestionado Efectivo

Chimborazo 14 3 4 1 2 0 24 38,10%

Tunhurahua 14 5 2 3 1 0 25 39,68%

Cotopaxi 2 3 1 0 0 0 6 9,52%

Pastaza 6 2 0 0 0 0 8 12,70%

Total por nivel 36 13 7 4 3 0 63 100%

Porcentaje por 

nivel
57,14% 20,63% 11,11% 6,35% 4,76% 0,00% 63 100%

Frecuencias por nivel de Madurez
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La figura 2 muestra que el nivel de madurez predominante en las empresas constructoras de 

la Zona 3 del Ecuador es el inconsistente, superando el 50 % en tres de las cuatro provincias 

analizadas: Pastaza (75 %), Chimborazo (58,33 %) y Tungurahua (56 %). Este resultado 

refleja poca implementación de prácticas y estrategias orientadas a la gestión de la 

innovación. Asimismo, se observa que únicamente las provincias de Chimborazo y 

Tungurahua cuentan con empresas que alcanzan niveles de madurez más avanzados, como 

gestionado y proactivo, aunque con porcentajes reducidos. Por otro lado, ninguna de las 

provincias evaluadas logró alcanzar el nivel efectivo, considerado el grado más alto de 

madurez en la gestión de la innovación. Finalmente, Pastaza se posiciona como la provincia 

con menor desarrollo en este ámbito, al concentrar el mayor porcentaje de empresas en el 

nivel inconsistente y no tener empresas constructoras en niveles superiores de madurez, lo 

que evidencia una mayor necesidad de fortalecer sus capacidades de innovación. 

Fig. 2 Nivel de madurez de la gestión de la innovación en las empresas constructoras y actores vinculados al 

ámbito constructivo de la Zona 3 del Ecuador. 
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Plan de gestión por provincias de la zona 3 del Ecuador  

 

En la figura 3 se puede observar el estado de implementación de los planes de gestión de la 

innovación en las empresas constructoras de las provincias de Chimborazo, Tungurahua, 

Cotopaxi y Pastaza. Se revela que la mayoría de las empresas evaluadas se ubican en el nivel 

Madurez 0, con un 65,08 %, lo que evidencia la ausencia de planes de gestión formalmente 

establecidos reflejando un nivel bajo de desarrollo y limitada implementación de 

mecanismos formales. Por otra parte, el 15.87% de las empresas tiene un plan que incluye 

seguimiento y mejora continua, lo cual evidencia que están tomando medidas para supervisar 

y optimizar sus procesos; sin embargo, esta cifra es significativamente menor. Del mismo 

modo, el 9,52 % de las empresas gestiona sus actividades de forma informal y sin 

documentación, mientras que otro 9,52 % no cuenta con un plan de gestión, evidenciando la 

necesidad de fortalecer la planificación y estandarización de los procesos. 

En general, los resultados reflejan que la gestión de la innovación en empresas constructoras 

de la Zona 3 aún se encuentra en etapas iniciales, predominando la falta de planificación y 

documentación formal para impulsar procesos de innovación. 

Fig. 3 Estado de implementación de planes de gestión de la innovación en las empresas 

constructoras y actores vinculados al ámbito constructivo de la Zona 3 del Ecuador. 
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Tipo de empresas por provincias de la zona 3 del Ecuador 

 

 

En la figura 4 se expone la distribución de las empresas participantes en el estudio, 

clasificadas de acuerdo con su tipología y provincia. Cabe destacar que los datos presentados 

corresponden a la totalidad de la muestra que participó en la presente investigación. 

Se evidencia que la categoría de Empresas Constructoras se mantiene predominante en la 

región, donde las provincias de Chimborazo y Tungurahua lideran con un total de 11 

empresas registradas cada una, seguidas por Pastaza con 6 y Cotopaxi con 4. Por otro lado, 

con respecto a la categoría de Independientes, se observa un comportamiento moderado en 

el que la provincia de Chimborazo reporta la mayor representatividad con un total de 6. Un 

hallazgo de especial relevancia de este estudio ocurre en la tipología de Proveedores, en esta 

categoría se evidencia un crecimiento en la provincia de Tungurahua, la cual  alcanza las 11 

empresas proveedoras. Por su parte, la provincia de Chimborazo mantiene una participación 

activa con 5, mientras que la provincia de Cotopaxi no reporta participación alguna. 

Fig. 4 Distribución comparativa interprovincial según el tipo de empresa de la Zona 3. 



 

33 
 

Finalmente, la categoría de Servidor Público muestra poca relevancia en toda la muestra, 

registrando únicamente 2 instituciones en la provincia de Chimborazo. 

Tipos de innovación de las empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador 

 

 

Los tipos de innovación adoptadas de forma efectiva por las empresas constructoras se 

muestra en la figura 5. El gráfico revela una clara inclinación hacia la optimización operativa, 

situando a la innovación de Proceso como el pilar predominante con el 62,5%. Este 

porcentaje indica que el núcleo de la estrategia innovadora del sector se enfoca 

primordialmente en el mejoramiento de métodos o procesos de producción. Con una 

representatividad intermedia, la innovación de Producto se posiciona con el 25% de las 

empresas se enfocan al desarrollo o incorporación de nuevos materiales y soluciones 

comerciales en el mercado. Finalmente, la Cultura Organizacional posee la participación 

más baja, concentrando únicamente el 12,5% de la distribución. Está marcada desigualdad 

pone de manifiesto que las empresas priorizan la transformación técnica y operativa por 

encima de las reestructuraciones o dinámicas de gestión de la innovación. 

Fig. 5 Tipos de innovación identificados en las empresas constructoras con estado 

avanzado de madurez sectorial. 
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Innovaciones de las empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador 

En el siguiente gráfico se detallan las características específicas de innovación que 

manifiestan las empresas del sector de la construcción y actores vinculados al ámbito 

constructivo como proveedores, profesionales independientes y servidores público que 

alcanzaron los niveles más altos de madurez dentro de la Zona 3 del Ecuador. Los resultados 

reflejan que la principal fortaleza de estas empresas radica en su flexibilidad estratégica; un 

total de 4 empresas evidencian una marcada "Capacidad para explorar y adaptarse a 

tendencias emergentes", consolidándose como el atributo más frecuente en el segmento 

evaluado. Además, se identifica que 2 empresas registran una "Alta proporción de productos 

nuevos como parte de una estrategia continua", lo que denota un esfuerzo orientado al 

desarrollo e introducción de soluciones innovadoras orientadas a fortalecer su 

posicionamiento competitivo en el mercado. Por otra parte, con una menor incidencia, se 

observan atributos vinculados a la "Innovación incorporada de forma transversal en todas 

las áreas" y a los "Procesos que han sido mecanizados o gestionados digitalmente". 

Finalmente, se observa una dinámica de empresas concentrada en un solo tipo de innovación, 

Fig. 6 Características de innovación en las empresas constructoras y actores vinculados al 

ámbito constructivo con mayor nivel de madurez en la Zona 3 del Ecuador. 
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lo que podría limitar la sostenibilidad y competitividad a largo plazo al no consolidar 

innovación en todas las áreas de las empresas. 

Estado de madurez de las empresas constructoras por nivel de la zona 3 del Ecuador  

 

 

Como se puede visualizar en la figura 7 se presenta el comportamiento de aquellas empresas 

y actores vinculados al ámbito constructivo como proveedores, profesionales independientes 

y servidores públicos de la muestra que no registran innovación, clasificadas de acuerdo con 

su tipología y el nivel de madurez respectivo dentro de la Zona 3. Los resultados revelan que 

existe un estado crítico concentrado principalmente en las Empresas Constructoras con 

Nivel 0 de madurez, las cuales lideran ampliamente la frecuencia con un total de 17 empresas 

identificadas. Además, la categoría Independiente con Nivel 0 registró un total de 10, 

seguidas por los Constructoras con Nivel 1 y Proveedores con Nivel 0 con un total de 8 

empresas. Esto evidencia que las limitaciones en la gestión de la innovación y en la 

optimización de procesos dentro de la Zona 3 actúan como barreras que impiden el tránsito 

de las empresas hacia dinámicas de cambio y desarrollo tecnológico. 

Fig. 7 Distribución según el tipo de actores vinculados al ámbito constructivo sin innovación vs 

su nivel de madurez en la zona 3 del Ecuador. 
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Además, en la Figura 7 se observa que un total de 49 empresas, equivalente al 77,78 % de 

la muestra, presentan niveles de madurez entre 0 y 1, lo que evidencia la ausencia de 

prácticas de innovación. Sin embargo y considerando que la muestra está conformada por 

63 empresas, para el análisis se desestiman las 6 empresas que alcanzaron el nivel 2 de 

madurez, debido a que, según la bibliografía, en este nivel los líderes empresariales 

responden favorablemente a las demandas de innovación, lo que representa un avance 

respecto a la ausencia de innovación. De igual manera, se excluyen las 8 empresas que 

alcanzaron niveles superiores de madurez, debido a que presentan condiciones más 

desarrolladas en materia de innovación. Por tanto, el análisis de la Figura 7 se concentra en 

las 49 empresas ubicadas en los niveles 0 y 1, consideradas como aquellas que presentan 

mayores limitaciones para desarrollar y consolidar prácticas de innovación. 

Análisis de Prácticas que Impulsan la Innovación según el nivel de madurez y tipo de 

innovación 

 

La Tabla 2 muestra los códigos utilizados para relacionar las empresas y actores vinculados 

al ámbito constructivo como proveedores, profesionales independientes y servidores 

públicos con las prácticas que impulsan la innovación, el nivel de madurez alcanzado y el 

tipo de innovación identificado. En este sentido, el nivel de madurez se interpreta de acuerdo 

con una escala ascendente, donde el nivel 2 corresponde a reactivo, el nivel 3 a proactivo, el 

nivel 4 a gestionado y el nivel 5 a efectivo. Por otra parte, el tipo de innovación se clasifica 

en procesos (1), producto (2) y cultura organizacional (3). A partir de esta codificación, la 

Figura 8 permite visualizar la relación entre las prácticas implementadas por las empresas, 

su nivel de madurez y el tipo de innovación al que contribuyen, facilitando así la 

identificación de las prácticas que presentan mayor incidencia en el desarrollo de la 

innovación. 
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Los datos que se muestran en la figura 8 exponen una relación correspondiente a las 

empresas constructoras que tienen procesos y productos con innovación. A través del cruce 

de variables entre las prácticas de innovación implementadas, los niveles de madurez 

alcanzados y el tipo de innovación resultante, se identifican patrones de evolución técnica 

muy definidos dentro del sector. Se evidencia que los niveles más avanzados de madurez 

2 Reactivo 1 Procesos

3 Proactivo 2 Producto

4 Gestionado

5 Efectivo

ECCI_1 Capacitaciones 2 1

ECCI_2 Sistema con planificación 3 1

ECCI_3 Sistema con mejoramiento continuo 4 2

ECCI_4 Sistema con mejoramiento continuo 4 3

ECCI_5 Uso de herramientas tecnológicas 4 2

ECCI_6 Uso de herramientas tecnológicas 3 1

ECCI_7 Capacitaciones 3 1

ECCI_8 Capacitaciones 3 1

Nivel de 

Madurez 

Tipo de 

Innovación 

3
Cultura 

organizacional

Empresas Innovadoras Prácticas que Impulsan 

TABLA 2 

Prácticas de innovación de las empresas constructoras y su nivel de madurez. 

Fig. 8 Empresas y actores vinculados al ámbito constructivo con innovación y su relación entre 

el tipo de innovación y su nivel de madurez. 
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Nivel 4: Gestionado se asocian de manera directa con estructuras metodológicas formales. 

Específicamente, las empresas que operan bajo un "Sistema con mejoramiento continuo" 

logran desencadenar innovaciones complejas de Producto (Tipo 2) y de Cultura 

Organizacional (Tipo 3). Asimismo, se destaca que el "Uso de herramientas tecnológicas" 

actúa como un factor importante que eleva la madurez al Nivel 4, propiciando innovaciones 

enfocadas en la optimización de Producto. Por otra parte, las empresas que concentran su 

estrategia en la ejecución de "Capacitaciones" o en un "Sistema con planificación" se sitúan 

en un estado de madurez intermedios Nivel 3: Proactivo y Nivel 2: Reactivo. En este conjunto 

de empresas, la innovación se restringe de manera unánime a la dimensión de Procesos (Tipo 

1). Este comportamiento analítico permite concluir que el desarrollo de innovaciones de 

mayor valor agregado en la Zona 3 requiere obligatoriamente una transición desde la simple 

capacitación del personal hacia la adopción de sistemas robustos de gestión de calidad, 

mejoramiento continuo y herramientas tecnológicas. 

Discusión 

 

El análisis de la Fig. 1 evidencia que el nivel de madurez predominante en las 

empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador, de acuerdo con el modelo de Gartner, 

corresponde al nivel inconsistente que representa el 57,14% del total. En este sentido, [54] 

señala que las empresas en este nivel presentan un riesgo asociado a la información mal 

administrada, fallas de cumplimiento, mal servicio al cliente y una baja productividad. Estos 

resultados reflejan que la mayoría de las empresas aún no dispone de prácticas de gestión de 

la innovación. No obstante, en la Fig. 2 se muestra que en las provincias de Chimborazo y 

Tungurahua se identificó la presencia del nivel de madurez gestionado, que representa el 

4,76% del total de empresas evaluadas. Aunque esta proporción es reducida, constituye un 

indicio de que algunas organizaciones han comenzado a implementar prácticas formales para 

la gestión de la innovación. Al respecto, [51] sostiene que, a medida que las organizaciones 
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alcanzan niveles superiores de madurez en la gestión de la innovación, aumenta la 

probabilidad de éxito debido a una gestión más eficiente de los proyectos y de los recursos, 

lo que favorece la obtención de mejores resultados. Este planteamiento puede relacionarse 

con el contexto productivo de la Zona 3, donde [59] resalta que la existencia de un clúster 

académico productivo orientado a atender las necesidades del sector productivo y fomentar 

la innovación genera condiciones favorables para el fortalecimiento de las capacidades 

empresariales. En particular, las provincias de Chimborazo y Tungurahua, que presentan 

actividades industriales más consolidadas, lo que sugiere que los entornos con mayor 

articulación entre actores productivos y de conocimiento pueden contribuir al desarrollo de 

prácticas formales de gestión de la innovación. Asimismo, los resultados muestran que la 

provincia de Pastaza presenta el menor nivel de gestión de innovación y madurez en la zona 

3. En concordancia [16] señala que esta provincia orienta su desarrollo principalmente al 

sector turístico y, a diferencia de las otras provincias, no presenta una concentración 

significativa de actividades industriales.  

Además, los resultados presentados en la Fig. 3 evidencian que el 9,52 % de las 

empresas constructoras de la zona 3 del Ecuador no cuentan con un plan de gestión 

establecido. Esto resulta relevante, ya que según [40] contar con un plan de gestión es 

indispensable debido a que constituye una herramienta para la gestión de la dirección, la 

coordinación, el alcance, los costos, la calidad, el tiempo y el riesgo, y la gestión de mejora 

continua [47]. En este contexto y considerando ese criterio los resultados de esta 

investigación revelan que existe una brecha entre la teoría de la gestión de proyectos y la 

práctica real del sector constructor en la zona 3. Esto no es una novena porque [41]  menciona 

que muchas empresas carecen de un plan estratégico, otras no le dan mucha importancia, 

debido a varios factores como; las dificultades de aplicación, el proceso que se requiere o 

por el alto costo. Asimismo, se identificó que el 15,87 % de las empresas cuenta con un plan 
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de gestión orientado a la mejora continua. En este sentido, [46] señala cómo la innovación 

impulsa la mejora continua en el sector de la construcción, ya que la incorporación de 

herramientas de mejora continua permite desarrollar mejores especificaciones técnicas y 

optimizar los procesos constructivos, generando a largo plazo beneficios tanto económicos 

como ambientales. Además, [60] afirma que innovación y mejora continua son procesos 

que se desarrollan de manera conjunta ya que permiten a la organización fortalecer su ventaja 

competitiva, aumentar su productividad y adaptarse a cambios del entorno. 

En la Fig. 5 se observa que las empresas constructoras con mayores niveles de 

madurez en innovación concentran sus esfuerzos principalmente en la innovación de 

procesos. Este resultado sugiere que las empresas más maduras priorizan las capacitaciones 

del personal, la implementación de procesos mecanizados o gestionados digitalmente y la 

incorporación herramientas tecnológicas tal como se evidencia las Fig 6 y 8. Como 

consecuencia de estas prácticas [27] indica que la adopción de nuevas tecnologías y la mejora 

continua de procesos contribuyen a reducir la carga laboral, eliminar tareas repetitivas y 

aumentar la eficiencia operativa. Estos beneficios explican por qué las empresas con mayor 

nivel de madurez orientan sus esfuerzos hacia la innovación de procesos.  Por otra parte, los 

resultados obtenidos difieren de los reportado por [30] donde únicamente el 40% de las 

empresas reconoce la introducción de cambios significativamente mejorados en procesos. 

En contraste, en la zona 3 del Ecuador este porcentaje alcanza el 62,5 %, lo que evidencia 

una mayor orientación de las empresas constructoras hacia la innovación de procesos.  

Del mismo modo, la Fig. 5 evidencia que la innovación de productos y la cultura 

organizacional presentan una menor orientación dentro de las empresas constructoras de la 

zona 3 del Ecuador, lo que refleja una limitada priorización del desarrollo de nuevos 

productos como parte de una estrategia continua como muestra la Fig. 6. Estos resultados 

son consistentes con lo expuesto por [32],  quien señala que el posicionamiento de los 
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productos ecuatorianos en el mercado internacional se enfrenta a desafíos únicos. En este 

contexto, una posible explicación de la limitada innovación en productos es el enfoque que 

adoptan las empresas para responder a las exigencias del mercado. Por lo tanto, de acuerdo 

con [33], el consumidor busca una mayor disponibilidad de productos y la competencia se 

centra en ofrecerlos al menor precio, lo que lleva a las empresas a priorizar la maximización 

del rendimiento de sus procesos productivos más no en el producto final, lo que podría 

explicar la baja innovación en productos. 

Por último, en la Fig. 7 se puede observar que la mayor parte de las MiPyMEs son 

empresas constructoras y profesionales independientes que alcanzaron niveles de madurez 

entre 0 y 1 esto se puede atribuir a que en el artículo de [49] para el Ecuador los principales 

obstáculos son la falta de recursos financieros, el alto costo de la innovación y la falta de 

personal calificado que afectan directamente a la innovación en productos y procesos. En 

consecuencia, la predominancia de niveles de madurez 0 y 1 refleja que las empresas 

presentan una gestión de la innovación deficiente esto repercute en una menor capacidad 

para optimizar procesos, desarrollar nuevos productos y responder eficientemente a las 

demandas del sector de la construcción, limitando así su competitividad y desarrollo 

sostenible. Cabe destacar que, mediante el desarrollo de productos y servicios innovadores, 

las empresas ecuatorianas pueden superar las barreras de entrada en los mercados 

internacionales y captar la atención de los consumidores [30]. Los bajos niveles de madurez 

de la gestión de innovación identificados en las MiPyMEs constituyen una limitante para 

alcanzar dichos beneficios, ya que reducen su capacidad para generar elementos 

diferenciadores, restringiendo su competitividad y sus oportunidades de expansión hacia 

nuevos mercados. Esta limitada capacidad para generar elementos diferenciadores coincide 

con lo señalado por [61], quien sostiene que los elementos de diferenciación se fundamentan 

en ofrecer productos con un mayor valor para el cliente en aspectos como el diseño, la 
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funcionalidad y el servicio, [62] indica que en el caso en que una empresa no consiga 

diferenciar sus productos o servicios, competirá principalmente en el precio. Esto disminuye 

su potencial para la creación de valor y ventajas competitivas sostenibles, y aumenta su 

susceptibilidad a la competencia.  
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CONCLUSIONES  

Mediante el modelo de madurez de Gartner se determinó que la gestión de la 

innovación en los procesos y productos de las empresas constructoras de la Zona 3 del 

Ecuador presenta un predominio de niveles de madurez inconsistente, evidenciado en más 

del 50 % de las empresas analizadas. Estos resultados reflejan que, aunque existen iniciativas 

de innovación estas aún carecen de una planificación estratégica y una gestión sistemática 

que permitan consolidar una cultura de mejora continua. Además, cabe destacar que en 

ninguna provincia se alcanzó un nivel de madurez efectivo siendo Pastaza la de menor 

desarrollo en gestión de la innovación, al concentrar el mayor porcentaje de empresas en el 

nivel básico y no registrar ninguna en los niveles superiores del modelo de Gartner. 

El estudio permitió identificar que las empresas, profesionales e instituciones del 

sector de la construcción de la Zona 3 desarrollaron iniciativas de innovación principalmente 

en la tipología de empresas constructoras, seguidas de las empresas proveedoras y empresas 

independientes. De igual manera se determinó que la implementación de planes de gestión 

de la innovación aún está en sus inicios, ya que la mayoría de las organizaciones no cuentan 

con mecanismos formales de gestión de la innovación, lo que limita su capacidad para crear 

ventajas competitivas sostenibles en el mercado global.  

Respecto a los procesos y productos, se evidenció que la innovación se concentra 

principalmente en los procesos, destacándose la optimización de métodos constructivos y la 

incorporación de mejoras operativas. En contraste, la innovación en productos presenta un 

menor nivel de desarrollo, reflejando una limitada introducción de nuevos materiales, 

tecnologías o soluciones constructivas. Estos resultados indican que las empresas priorizan 

mejoras orientadas a la eficiencia operativa antes que el desarrollo de nuevos productos con 

mayor valor agregado, como elemento diferenciador. 
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El uso del Modelo de Madurez de Gartner evidenció que la mayoría de empresas 

constructoras de la Zona 3 presentan niveles iniciales de madurez, con una gestión de la 

innovación reactiva y poco estructurada. Aunque destacan en adaptación e incorporación de 

mejoras en procesos, existen debilidades en estrategia, liderazgo, gestión del conocimiento 

y medición de resultados. En general, se concluye que estas organizaciones necesitan 

fortalecer sus capacidades y consolidar modelos de gestión de la innovación para mejorar su 

competitividad y sostenibilidad. 
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RECOMENDACIONES 

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el tamaño de la muestra, y 

utilizar un método de muestreo probabilístico aleatorio, dado que la presente investigación 

aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia lo que limitó la generalización de los 

resultados. De esta manera un diseño de muestreo probabilístico ayudará a fortalecer la 

validez y confiabilidad de los resultados, proporcionando una base más sólida para la 

formulación de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestión de innovación 

empresarial. 

De igual manera, se recomienda desarrollar investigaciones orientadas a profundizar 

el análisis de la innovación en productos en el sector de la construcción, ya que los resultados 

mostraron un nivel de madurez bajo en este ámbito. Por lo tanto, en los trabajos futuros se 

podrían estudiar los aspectos técnicos, económicos, y organizativos, que faciliten o 

dificulten la creación de nuevos productos o la mejora de los mismos. Del mismo modo, se 

podría sugerir que se determine el nivel de incorporación de materiales innovadores, 

sistemas constructivos y procedimientos de diseño a fin de aportar conocimientos que 

permita reforzar la capacidad innovadora de las empresas y la competitividad ante las 

demandas actuales de mercado. 
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ANEXOS 

 

Encuesta de Madurez en Innovación de Procesos y Productos 

Por medio del presente, nos dirigimos a usted como estudiantes de la carrera de Ingeniería Civil de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. La presente encuesta tiene como finalidad recopilar información 

relevante sobre el estado actual de innovación en procesos y productos dentro de las empresas constructoras 

que operan en la Zona 3. Responder la encuesta le tomará menos de 5 minutos y le permitirá apoyar a este 

esfuerzo de la academia por mejorar las condiciones de la industria de la construcción local. 

¡Gracias por ser parte de este esfuerzo conjunto hacia la innovación en la construcción! 

La información será usada únicamente con propósitos de investigación y se guardará absoluta reserva y 

anonimato. 

 

Instrucciones: 

- Responda cada pregunta seleccionando solo una opción. 

Correo Electrónico: 

……………………………… 

Nombre Completo: 

……………………………… 

Nombre de la Empresa: 

……………………………… 

1. ¿La empresa ha identificado áreas o procesos operativos donde existen ineficiencias o problemas 

recurrentes? (Filtro) 

▪ Nunca (Nivel 0) 

▪ Rara vez (Nivel 0) 

▪ Frecuentemente 

▪ Siempre 

 

2. ¿Qué acciones se han tomado frente a esas ineficiencias o problemas detectados? (Filtro) 

▪ No se han definido medidas específicas para abordarlos. (Nivel 0) 

▪ Se aplicaron soluciones aisladas sin control posterior. (Nivel 1) 

▪ Se realizaron modificaciones menores en procesos o productos existentes. (Nivel 2) 

▪ Se replantearon procesos o productos con asesoría técnica especializada. (Nivel 3) 

▪ Se implementaron soluciones innovadoras probadas y repetibles en otros contextos. (Nivel 4 - 5) 

3. ¿La empresa cuenta con un plan de gestión claro de los procesos críticos involucrados en la 

construcción de sus productos o procesos? (Filtro) 

▪ No existe plan de gestión (Nivel 1) 

▪ Sí, de forma informal y sin documentación (Nivel 2) 

▪ Sí, con seguimiento y mejora continua (Nivel 3) 

 

4. ¿Con qué frecuencia su empresa innova en procesos constructivos o productos? (Filtro) 

▪ No se ha incorporado innovación en la práctica habitual. (Nivel 0) 

▪ Únicamente cuando surgen problemas críticos o requerimientos externos. (Nivel 1) 

▪ Ante oportunidades evidentes de optimización en un proyecto. (Nivel 2) 

▪ Con cierta periodicidad, adaptándose a solicitudes de clientes. (Nivel 3) 

▪ De forma sostenida, como parte de la operación de la empresa. (Nivel 4) 

▪ Con un sistema planificado de innovación constante. (Nivel 5) 
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5. ¿Ha desarrollado su empresa nuevos productos o técnicas constructivas basadas en análisis de 

datos? 

▪ Sí, pero de manera experimental sin verificación formal. (Nivel 2) 

▪ Sí, realizando pruebas y ajustes progresivos. (Nivel 3) 

▪ Sí, dentro de un plan estructurado de innovación. (Nivel 4) 

▪ Sí, como parte de un esquema estratégico optimizado con innovación continua respaldada por datos. 

(Nivel 5) 

6. ¿La innovación en procesos y productos en la construcción forma parte activa de la estrategia de 

su empresa? 

▪ Se considera únicamente ante problemas o demandas externas. (Nivel 2) 

▪ Se aplica en situaciones puntuales según las necesidades del momento. (Nivel 3) 

▪ Sí, con gestión formal y asignación de recursos específicos. (Nivel 4) 

▪ Sí, con una planificación formal, recursos y seguimiento estratégico. (Nivel 5) 

 

7. En términos de innovación su empresa tiene 

▪ Capacidad para explorar y adaptarse a tendencias emergentes. (Nivel 2) 

▪ Procesos que han sido mecanizados o gestionados digitalmente. (Nivel 3) 

▪ Alta proporción de productos nuevos como parte de una estrategia continua. (Nivel 4) 

▪ Innovación incorporada de forma transversal en todas las áreas. (Nivel 5) 

8. ¿Qué tecnologías (herramientas, programas, plataformas o dispositivos utilizados para optimizar 

procesos y mejorar la gestión en los proyectos de construcción) utiliza su empresa para apoyar la 

innovación en los proyectos de construcción? 

▪ Únicamente herramientas digitales básicas de cálculo o registro. (Nivel 2) 

▪ Herramientas de planificación y control de obra (ej. Project, drones). (Nivel 3) 

▪ Plataformas especializadas para diseño y modelado avanzado (ej. Escáner Láser, BIM, Navisworks, 

GanttPRO). (Nivel 4) 

▪ Sistemas totalmente integrados con interoperabilidad y análisis predictivo. (Nivel 5) 

 

9. ¿Qué tan estructurado es el proceso de mejora e innovación en su empresa? 

▪ Mejoras registradas de forma esporádica sin un sistema definido. (Nivel 2) 

▪ Procedimientos básicos con incorporación de lecciones aprendidas. (Nivel 3) 

▪ Protocolos establecidos con métricas de seguimiento. (Nivel 4) 

▪ Protocolos consolidados con métricas y evaluaciones periódicas. (Nivel 5) 

 

10. ¿Qué tipo de prácticas impulsa su empresa para fomentar la innovación? 

▪ Capacitaciones o pruebas técnicas de forma ocasional. (Nivel 2) 

▪ Promoción del uso de herramientas tecnológicas y validación técnica de ideas. (Nivel 3) 

▪ Sistema formal con planificación y recursos destinados a innovación. (Nivel 4) 

▪ Sistema formal mejorado con seguimiento, retroalimentación y perfeccionamiento continuo. (Nivel 

5) 
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