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RESUMEN

Este estudio investiga el impacto de la gestion gerencial en la toma de decisiones en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Jos¢ Ltda." en el canton Chimbo, provincia de
Bolivar. La investigacion se interesa en como determinar mejor la calidad de las decisiones
estratégicas y operativas en una institucidbn cooperativa: liderazgo, comunicacion,

participacion del personal y conocimiento organizacional.

La investigacion es descriptiva, con un disefio de campo aplicado a una muestra
representativa de 253 empleados distribuidos en 12 sucursales y 3 ventanillas de servicio. El
método de recoleccion de datos se realizd a través de encuestas y entrevistas, mientras que
la hipotesis se prob¢ utilizando la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (149.821; p <0.05)y

verificd una relacion estadisticamente significativa entre las variables.

Los resultados de esta investigacion indican importantes fortalezas (el 92.9% del
personal identifica un liderazgo auténtico, el 91% son tomadores de decisiones y la
institucion tiene fuertes indicadores financieros ROA 1.5%, liquidez 62.89%, ganancia
$1,400,000 y calificacion de riesgo de AA). En cuanto a los aspectos susceptibles de mejora,
se identifico) un conocimiento limitado de la. estructura organizacional, considerando que
unicamente el 57,4% del personal manifiesta conocer tanto el organigrama estructural como
el funcional. De igual manera, se evidenciaron deficiencias en los procesos de comunicacion
bidireccional, situacion que puede afectar la coordinacion y el flujo oportuno de informacion

dentro de la institucion.

Palabras claves: Gestion gerencial, Toma de decisiones, Liderazgo, Cooperativa de ahorro

y Crédito.



ABSTRACT

This study investigates the impact of managerial management on decision-making at
the Savings and Credit Cooperative "San José Ltda." in the Chimbo canton, Bolivar province.
The research focuses on determining how leadership, communication, staff participation, and
organizational knowledge influence the quality of strategic and operational decisions in a

cooperative institution.

The research is descriptive in nature, using a field design with a representative sample
of 253 employees across 12 branches and 3 service offices. Data collection was conducted
through surveys and interviews, and the hypothesis was tested using Pearson's Chi-square
test (x2 = 149.821; p < 0.05), confirming a statistically significant relationship between the

variables.

The results of this research indicate important strengths, 92.9% of the staff identify
authentic leadership, 91% participate as decision-makers, and the institution has strong
financial indicators: ROA of 1.5%, liquidity of 62.89%, profits of $1,400,000, and an AA risk
rating. Regarding areas requiring improvement, limited knowledge of the organizational
structure was noted, as only 57.4% of staff reported being familiar with both the structural
and functional organizational charts. Likewise, deficiencies in two-way communication
processes were identified, which may affect coordination and the timely flow of information

within the institution.

Keywords: Managerial management, Decision-making, Leadership, Savings and

Credit Cooperative.
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CAPITULO L.

1. INTRODUCCION.

La gestion gerencial constituye un pilar fundamental para el desarrollo y la
sostenibilidad de las organizaciones contempordneas, particularmente en el sector
cooperativo de ahorro y crédito, donde la naturaleza democratica y participativa de estas
instituciones demanda modelos de gestion que equilibren eficiencia operativa con principios
de solidaridad y participacion. En Ecuador, las cooperativas son actores econdmicos
estratégicos que aprovechan fondos, crean empleos y ayudan al desarrollo del desarrollo
local. Por lo tanto, deben tener practicas de gestion que combinen su competitividad en el
mercado con su alineacion con principios fundamentales. Sin embargo, este equilibrio no se
basa solo en consideraciones internas sobre planificacion estratégica o gestion de recursos,
sino que es una cuestion de la capacidad gerencial para tomar decisiones correctas, oportunas
y participativas que incluyan diversos enfoques y tengan en cuenta tanto las necesidades

financieras como los intereses de la comunidad.

La toma de decisiones, un proceso mediante el cual los gerentes analizan la
informacion disponible, evaltan alternativas y seleccionan cursos de accion que determinan
la direccion organizacional tanto a corto como a largo plazo, es una de estas caracteristicas
fundamentales. La calidad de estas decisiones es mas que un indice financiero (rentabilidad,
liquidez, solvencia) que la organizacion desea medir y también impacta el clima
organizacional, la dedicacion de los empleados y la confianza de los socios. En las
organizaciones cooperativas que consideran todos los caminos posibles para tomar
decisiones desde un equilibrio entre transparencia, participacion y responsabilidad, la
gestion gerencial se enfrenta a una dificultad adicional de gestionar entre la autonomia
ejecutiva y la consulta democratica, la eficiencia operativa y la deliberacion colectiva, la
vision estratégica y el respeto por el institucionalismo cooperativo. Esta complejidad otorga
a la relacion entre la gestion gerencial y la toma de decisiones no solo un significado

académico sino también practico para el andlisis.

La provincia de Bolivar, en particular en el cantén Chimbo; San José Ltda. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito se convierte entonces en la institucion financiera mas
grande de la region con 100.500 socios y clientes, $313 millones en activos, $35 millones

en patrimonio, y una calificacién de riesgo de AA para la organizacion que sirve como



referencia de la solidez y confiabilidad de este sistema financiero cooperativo de Ecuador.
Esta trayectoria de 28 afios de operacion, consolidada a través de 12 sucursales y 3
ventanillas de servicio que brindan servicios a emprendedores y familias de la region, incita
a la discusion sobre lo que ha permitido esta expansion gradual y, en consecuencia, la
contribucion de la gestion gerencial como la influencia en el desarrollo de un modelo de
decision que abarca un rendimiento econdmico superior, crecimiento organizacional y
compromiso social. Este estudio busca explorar esa conexion, ofreciendo una comprension
profunda de como las practicas gerenciales influyen en los procesos decisorios y, a través de

ellos, en el desempefio institucional integral.

1.1 Planteamiento del problema

La COAC San José Ltda. es una institucion financiera que ha ido creciendo
gradualmente, es asi que tiene agencias en provincias estratégicas del pais, brindando varios
servicios a los socios emprendedores, teniendo proyectos con varias organizaciones
financieras en lo relacionado a la capacitacion de sus empleados con la participacion limitada
de los empleados. Por tal razon se ha mantenido rezagada en términos de crecimiento por
falta de conocimientos administrativos en el accionar interno y externo de la administracion
gerencial, a ello se suma la limitada toma de decisiones oportunas en buscar estrategias de
liderazgo corporativo para incursionar en el en las finanzas mercado local y nacional,

aspectos que han generado desconfianza y falta de oportunidades a nivel administrativo.

Adicionalmente, la falta de una comunicacion efectiva tanto horizontal como vertical
ha generado un entorno fragmentado en la COAC “San José Ltda.”, ya que los empleados
no cuentan con conocimientos de gestion gerencial y liderazgo que les permita desarrollarse
con eficiencias en sus actividades diarias, mediante el aporte de nuevas experiencias y
creatividades en procura de que la gerencia pueda tomar decisiones correctivas a través de

estrategias claras y eficientes.

La ausencia de un liderazgo claro, motivador e integrador por parte de la gerencia, se
observan estilos de direccion que tienden a ser autocraticos y poco participativos, generando
descontento y falta de alineacion con los objetivos de la cooperativa entre los mandos medios

y el personal administrativo.



La falta de direccionamiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
cooperativa como también una comunicacién asertiva impiden el cumplimiento de las
funciones administrativas, por lo tanto, el plan estratégico no se cumple en un 100%. Las
funciones técnico-financieras por parte del personal operativo estdn sujetas a las
disposiciones de los entes de control, teniendo claro que la asamblea de representantes es el
6rgano de control de las funciones del gerente el cual es el representante legal de esta entidad

financiera.

Existe una percepcion generalizada entre empleados y empleados de que muchas de
las decisiones estratégicas y operativas adoptadas por la gerencia no responden a los
intereses colectivos de la cooperativa, sino a criterios personales, a la busqueda de beneficios

particulares o a la conveniencia de un grupo reducido.

1.2 Formulacion del problema

(Como la gestion gerencial influye en la toma de decisiones de la Cooperativa San

José del canton Chimbo?

1.3 Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jos¢ Ltda. enfrenta una problemadtica
gerencial compleja que, pese a sus sobresalientes indicadores financieros y su
posicionamiento como la institucion financiera mas grande de la provincia Bolivar, amenaza
su sostenibilidad organizacional y su capacidad de crecimiento estratégico. Existen ciertas
debilidades estructurales que se pueden observar en un lado: la gestiéon del conocimiento
organizacional. Al mismo tiempo, la continua ausencia de participacion del personal en los
procesos de toma de decisiones estd afectando este proceso. Esto afecta el clima
organizacional, el compromiso del personal y la calidad de las decisiones estratégicas,
simplemente porque excluye la experiencia especializada y las perspectivas que mejorarian

la efectividad de una institucion.

Bajo esta perspectiva, resulta necesario profundizar el andlisis de estas variables con
el proposito de fortalecer tanto la gestion gerencial como los procesos decisionales que
respaldan el desarrollo institucional. También es importante reconocer los mecanismos a

través de los cuales la gestion gerencial apoya (o socava) este equilibrio, ya que las



organizaciones democraticas generalmente requieren un acto de equilibrio entre la eficiencia

del ejecutivo y la naturaleza democratica de la cooperacion (participacion, transparencia).

Esta investigacion es solida desde varios puntos de vista. En términos académicos,
contribuye a la literatura sobre gestion gerencial y toma de decisiones en sectores de
economia popular y solidaria (un tema escasamente explorado en Ecuador, particularmente
en cooperativas de ahorro y crédito de segmento 1 que operan en provincias con
caracteristicas socioecondémicas especificas como Bolivar). En este sentido, los resultados
de la investigacion contribuiran al fortalecimiento de la préctica gerencial mediante la.
comprobacion de la relacion existente entre elementos como el liderazgo autentico, la
comunicacion bidireccional y el conocimiento organizacional con la calidad de las
decisiones estratégicas dentro de las organizaciones cooperativas. Por consiguiente, se
dispondra de una base de referencia que podra ser considerada en estudios e intervenciones
desarrolladas en entidades con caracteristicas similares dentro del sistema financiero

cooperativo ecuatoriano.
1.4 Objetivos
1.4.1 General

Determinar como la gestion gerencial influye en la toma de decisiones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. del cantéon Chimbo

1.4.2 Especificos

e Identificar la situacion actual de la gestion gerencial y la toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorra y Crédito San José Ltda. del canton Chimbo.

e Contrastar los fundamentos teodricos de gestion gerencial y toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorra y Crédito San José Ltda. del canton Chimbo.

e Plantear estrategias de gestion gerencial que optimicen la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. del cantén Chimbo.

1.5 Antecedentes

En el trabajo de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
desarrollado por Trujillo & Mendoza, (2024). La gestion financiera y la toma de decisiones

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. de la ciudad de Guaranda, el
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objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la influencia de la gestion financiera
y la toma de decisiones en la Cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. en la ciudad de Guaranda,
la propuesta de un modelo de cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) para la gestion
financiera de la cooperativa Juan Pio de Mora, proporciona una herramienta poderosa para
la planificacion y el control estratégico. Concluye en que este modelo facilita la integracion
de diversas perspectivas, como la financiera, la del cliente, la de los procesos internos y la

del aprendizaje y crecimiento

La investigacion de Saltos & Zambrano (2018) en la Universidad Nacional de
Chimborazo, titulada "Toma de decisiones en la gestion administrativa de la empresa Arsaico
Cia. Ltda., Canton Chambo, periodo 2016", tenia como objetivo principal reconocer y
resolver problemas internos dentro de la empresa. La tarea de tomar decisiones es un
procedimiento dificil y estresante para un gerente, ya que si no se ejecuta bien o se cometen
errores, el rendimiento y el progreso para lograr los objetivos también podrian verse
afectados, influyendo negativamente en el desarrollo y crecimiento econdémico de la
organizacion. Si estos problemas no se resuelven a tiempo, representan un riesgo

significativo para la empresa.

El estudio concluye que la falta de una adecuada toma de decisiones, junto con
deficiencias en el proceso administrativo y la escasa participacion del personal en la

planificacion, ha ocasionado un desconocimiento del modelo administrativo en la empresa.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO.

2.1 Gestion gerencial

La gestion gerencial es entendida en la literatura contemporanea como un conjunto
de procesos coordinados mediante los cuales las organizaciones planifican, organizan,
dirigen y controlan sus recursos para alcanzar metas establecidas de manera eficiente y
eficaz. Este enfoque integra acciones decisionales continuas que permiten ajustar las
estrategias ante cambios internos y externos, enfatizando la importancia de la toma de
decisiones como un componente dindmico de la gestion organizacional (Silva Aguilar et al.,

2025)
2.1.1 Importancia en las organizaciones modernas

La gestion gerencial en contextos contempordneos es crucial para asegurar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones, dado que facilita el alineamiento entre
recursos, metas organizacionales y respuesta a las exigencias del entorno. Este proceso,
fundamentado en la interrelacién entre planificacion estratégica, liderazgo efectivo y
evaluacion continua, permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a cambios
tecnologicos, econdmicos y sociales, mejorando su desempefio global (Silva Aguilar et al.,

2025)
2.1.2 Funciones de la gestion gerencial

Las funciones de la gestion gerencial constituyen los procesos clave mediante los
cuales los gerentes planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de una
organizacion para alcanzar objetivos estratégicos y operativos de forma eficaz y eficiente.
Este conjunto de capacidades funcionales no solo permite estructurar el quehacer
organizacional sino también adaptarse a entornos dinamicos y complejos (Khalilov et al.,

2025).
2.1.2.1 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una funcion esencial de la gestion gerencial que

consiste en definir a largo plazo los objetivos de una organizacion, analizar su contexto
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interno y externo, y establecer cursos de accion claros para alcanzar esos objetivos. Este
proceso requiere anticipar tendencias, asignar recursos de manera Optima y disefiar
estrategias que alineen todas las actividades organizacionales con la vision y mision
institucionales (Khalilov et al., 2025). El plan estratégico actiia como un marco estructurado
que orienta la toma de decisiones, fomenta la coherencia entre diferentes areas de la empresa

y permite responder a los cambios del entorno con mayor resiliencia.
2.1.2.2 Organizacion de recursos

La funcion de organizacion se refiere a la estructuracion sistematica de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos de una entidad con el fin de ejecutar los
planes estratégicos establecidos. Esta funcion implica definir roles y responsabilidades,
disefiar estructuras jerarquicas y operativas, establecer mecanismos de comunicacion
efectivos y coordinar los recursos distribuidos en distintos niveles y departamentos. La
organizacion eficiente favorece la cooperacion interna y asegura la disponibilidad de

capacidades necesarias para cumplir metas institucionales (Khalilov et al., 2025).
2.1.2.3 Direccion y liderazgo

La direccion representa la funcion gerencial encargada de guiar, influenciar y motivar
a los miembros de la organizacion para desempefiar sus tareas en concordancia con los
objetivos planteados. Incluye la aplicacion de estilos de liderazgo efectivos, la comunicacion
clara de metas, la resolucion de conflictos, y el fomento de un clima laboral positivo que
incentive el compromiso y la productividad. En la literatura reciente se destaca que las
competencias de liderazgo, como la vision estratégica, la adaptabilidad y la habilidad para
inspirar equipos, son determinantes en la eficacia de la gestion gerencial (Khalilov et al.,
2025). El liderazgo no solo dirige personas sino que también facilita la creacion de culturas

organizacionales orientadas al aprendizaje y la innovacion.
2.1.2.4 Control y evaluacion

La funcién de control implica monitorear y evaluar de manera sistematica el
desempefio de la organizacion frente a los objetivos y estandares definidos en el plan
estratégico. Este proceso comprende la recopilacion de datos de desempeio, la comparacion
con metas establecidas, la identificacion de desviaciones y la implementacion de acciones

correctivas cuando sea necesario.
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Por otra parte la gestion gerencial comprende un conjunto organizado de procesos a
través de los cuales los directivos orientan, coordinan y supervisan los recursos de la
organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos,
especialmente en entornos caracterizados por cambios constantes y elevados niveles de
complejidad (Mencia Sanchez et al., 2023). Esta concepcion enfatiza que la gerencia no se
limita a administrar recursos, sino que integra procesos de toma de decisiones, liderazgo y

control para sostener el desempefio organizacional en el tiempo.
2.1.3 Niveles de la Gestion Gerencial

En los niveles de la gestion gerencial encontramos 3 niveles, el estratégico, el tactico

y el operativo
2.1.3.1 Gestion estratégica

La gestion estratégica es el proceso mediante el cual la alta direccion define el rumbo
de largo plazo de la organizacion, formula la vision, mision y objetivos corporativos, y disefia
estrategias que permiten adaptarse al entorno competitivo y generar ventajas sostenibles
(Kunc, 2024). Por lo tanto, su alcance es transversal y afecta a todos los niveles jerarquicos

de la empresa.
2.1.3.2 Gestion tactica

La gestion tactica se refiere al nivel de direccion encargado de traducir las estrategias
corporativas en planes funcionales y programas de accidon para las distintas areas de la
organizacion (Mencia Sanchez et al., 2023). Los autores explican que los mandos medios
cumplen un rol de enlace entre la alta direccion y el nivel operativo, garantizando que los

objetivos estratégicos se conviertan en metas alcanzables.

Asimismo, la gestion tactica se caracteriza por coordinar recursos, supervisar
procesos intermedios y evaluar el desempefio de las unidades funcionales para asegurar
coherencia con los lineamientos estratégicos generales (Negrin Sosa et al., 2024). De esta
manera, este nivel gerencial permite que las decisiones estratégicas se materialicen en

acciones concretas.
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2.1.3.3 Gestion operativa

La gestion operativa corresponde al nivel encargado de ejecutar directamente los
procesos diarios, asegurando que las tareas se realicen conforme a los estandares de calidad,
tiempo y costo establecidos por la organizacion (Negrin Sosa et al., 2024). Este autor sefala
que el nivel operativo convierte los planes tacticos en resultados tangibles mediante la

supervision continua del desempeno.

Del mismo modo, la gestion operativa se orienta al control inmediato de actividades,
al uso eficiente de recursos y a la correccion de desviaciones en tiempo real para garantizar

la estabilidad del sistema organizacional (Mencia Sanchez et al., 2023).
2.1.4 Estilos y Competencias Gerenciales
2.1.4.1 Estilos de liderazgo gerencial

La manera en que los gerentes gestionan los conflictos, comunican las metas
institucionales y fomentan el compromiso del personal responde al estilo de liderazgo
adoptado, repercutiendo en la efectividad de los procesos de gestion y en el logro de los

propositos organizacionales (Wan Yusoff et al., 2025).
2.1.4.2 Competencias clave del gerente moderno

Las competencias gerenciales se entienden como un conjunto integrado de
conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades que permiten a un gerente desempenarse

con eficacia en contextos organizacionales complejos y dindmicos (Connie et al., 2025).
2.1.4.3 Habilidades técnicas, humanas y conceptuales

Las habilidades técnicas refieren al dominio de procedimientos, métodos y
herramientas especificas de una funcidén organizacional, lo cual permite gestionar procesos
operativos con eficiencia y precision. En el ejercicio de la gestion gerencial, las habilidades
técnicas se relacionan con los conocimientos especializados que permiten a los directivos
comprender y supervisar de manera efectiva actividades vinculadas a areas especificas de la
organizacion. Entre esas competencias se encuentran el manejo de procesos contables, el
analisis de informacion y la gestion de sistemas, las cual es fortalecen la capacidad para

coordinar y controlar tareas de caracter técnico (Connie et al., 2025).
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Por otra parte, las habilidades humanas hacen referencia a la capacidad de establecer
una comunicacidon efectiva, fomentar el trabajo en equipo y desarrollar relaciones
interpersonales favorables dentro del entorno organizacional, contribuyendo al

fortalecimiento de la cooperacion y el compromiso del personal (Wan Yusoff et al., 2025).

Asi mismo, las habilidades conceptuales permiten interpretar situaciones complejas
desde una perspectiva integral, facilitando la comprension de la organizaciéon como un
sistema interrelacionado y favoreciendo la identificacion de oportunidades y desafios futuros

para una adecuada toma de decisiones (Kunc, 2024).
2.1.5 Herramientas de la Gestion Gerencial
2.1.5.1 Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (SIG) son estructuras tecnologicas que
recopilan, procesan y transforman datos en informacion util para apoyar la toma de
decisiones en los distintos niveles de la organizacion (Chavez Choque et al., 2025). Este
autor sostiene que los SIG fortalecen la planificacion, el control y la coordinacion
organizacional. Asimismo, los SIG permiten integrar informacion interna y externa para

mejorar la eficiencia operativa y la calidad de las decisiones estratégicas.
2.1.5.2 Indicadores de gestion (KPIs)

Los KPIs son métricas cuantitativas disefiadas para evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos estratégicos y operativos de una organizacion (Chavarria Bricefio, 2025). El
autor afirma que los KPIs facilitan la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones
basadas en evidencia. Ademas, los KPIs permiten identificar desviaciones, oportunidades de

mejora y tendencias organizacionales relevantes (Estrella Quispe et al., 2023).
2.1.5.3 Métodos de control y seguimiento

Los métodos de control y seguimiento son mecanismos sistematicos que permiten
comparar los resultados reales con los objetivos planificados y aplicar acciones correctivas
oportunas (Negrin Sosa et al., 2024). Este autor destaca que estos métodos fortalecen la
eficiencia y la transparencia organizacional. Asimismo, el control gerencial facilita la

retroalimentacion continua y la mejora de los procesos internos.
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2.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones constituye un proceso fundamental en la gestion
organizacional, definido como la acciéon mediante la cual individuos o grupos eligen entre
multiples alternativas disponibles para enfrentar un problema o situacién con base en

informacion, criterios y objetivos especificos. (Pacheco-Veldzquez et al., 2023).
2.2.1 Tipos de decisiones

En el &mbito organizacional, las decisiones se clasifican segin su impacto, frecuencia

y nivel de estructuracion (Pacheco-Veldzquez et al., 2023):

e Decisiones programadas: Se relacionan con situaciones de recurrentes que pueden
resolverse mediante procedimientos previamente establecidos, debido a que
responden a actividades operativas de caracter rutinario y predecible.

e Decisiones no programadas: surgen ante escenarios poco frecuentes o
insuficientemente estructurados, donde las alternativas de solucion no se encuentran
definidas con claridad, por lo que demandan un mayor nivel de andlisis, criterio
profesional y capacidad de interpretacion.

e Decisiones estratégicas: se distinguen por su alcance y trascendencia dentro de la
organizacion, ya que sus efectos se proyectan en el largo plazo e influyen
directamente en la orientacion institucional.

e Decisiones tacticas: estas apoyan la implementacion de estrategias a través de planes
y politicas a mediano plazo, dirigidas a optimizar recursos y procesos internos.

e Decisiones operativas: estas corresponden a acciones cotidianas relacionadas con la

ejecucion directa de las operaciones organizacionales.

Esta clasificacion demuestra la diversidad de decisiones y como cada tipo contribuye

a lograr objetivos especificos dentro de la organizacion.
2.2.2 Importancia en el contexto organizacional

La toma de decisiones en el entorno organizacional es un factor critico que impacta
la eficiencia, la innovacién y la competitividad empresarial. Un proceso decisorio robusto

facilita la adaptacion frente a cambios del entorno, mientras que decisiones ineficaces pueden
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llevar a pérdidas financieras, fallos operativos o estrategias mal implementadas (Sinnaiah et

al., 2023).

Ademas, en disciplinas como la gestion de recursos humanos, la toma de decisiones
se ha identificado como esencial para mejorar el desempefio organizativo a través de
practicas coherentes en reclutamiento, motivacion y desarrollo de talento, lo cual repercute
directamente en la productividad y sostenibilidad de la empresa (Salehzadeh & Ziaeian,

2024).
2.2.3 Proceso de Toma de Decisiones
2.2.3.1 Modelos clasicos

El enfoque clésico del proceso decisorio asume que los individuos actian de manera
completamente racional, evaluando cuidadosamente todas las alternativas disponibles para
seleccionar la que maximiza los beneficios (Pacheco-Veldzquez et al., 2023). En
consecuencia, en lugar de maximizar, los decisores satisfacen mediante soluciones que

satisfacen los criterios minimos de eficacia.
2.2.3.2 Etapas del proceso decisorio

La toma de decisiones se estructura en una secuencia logica de etapas que permiten
organizar la accion desde el reconocimiento del problema hasta la evaluacion de resultados

(Pacheco-Velazquez et al., 2023):

e Identificacion del problema: se procede a evidenciar una diferencia entre las
condiciones existentes y los resultados que la organizacion espera alcanzar.

e Analisis del problema y recopilacion de informacion: se busca comprender los
factores que influyen en el escenario evaluado.

e Generacion de alternativas: se plantea alternativas orientadas a dar respuesta a la
situacion identificada.

e Evaluacion y seleccion de alternativas: son valoradas considerando criterios como su
viabilidad, los beneficios esperados, los costos asociados y los posibles riesgos de
implementacion.

e Implementacion de la decisiébn: se pone en practica dentro del contexto

organizacional con el propodsito de alcanzar los objetivos previstos.
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e Evaluacion de resultados: se realiza un seguimiento de los resultados obtenidos para
verificar el cumplimiento de las expectativas planteadas y, de ser necesario,

introducir ajustes que contribuyan a mejorar el desempeio de la decision adoptada.

En este sentido, la toma de decisiones debe entenderse como un proceso dinamico que puede
repetirse continuamente en funcidon de los cambios del entorno o de la disponibilidad de

nueva informacion.

2.2.4 Factores que Influyen en la Toma de Decisiones

La investigacién contemporanea identifica una variedad de factores que determinan
la calidad y direccion de las decisiones organizacionales y esta se divide en factores internos

y externos (Koziot-Nadolna & Beyer, 2021)
2.2.4.1 Factores internos

e Informacion disponible: la calidad, precision y relevancia de la informacion
disponible condicionan la capacidad de los decisores para evaluar alternativas de
forma adecuada.

e Cultura organizacional: valores, normas y practicas internas influyen en la forma de
percibir los problemas y priorizar las soluciones.

e Recursos internos: la disponibilidad de recursos humanos, financieros y

tecnoldgicos afecta la generacion de alternativas y su implementacion.
2.2.4.2 Factores externos

e Entorno econdmico: condiciones macroecondémicas, como inflacion, tasas de
interés y estabilidad econdmica, pueden limitar o expandir las opciones disponibles
para la organizacion.

e Factores politicos y sociales: regulaciones gubernamentales, cambios en politicas

publicas y presiones sociales impactan directamente en las decisiones estratégicas.
2.2.4.3 Sesgos cognitivos y aspectos psicologicos

Los procesos cognitivos humanos no son completamente objetivos; se ven afectados

por heuristicas y sesgos que pueden distorsionar la percepcion y evaluacion de alternativas.
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Estos sesgos incluyen tendencia a favorecer informacion que confirma creencias previas
(sesgo de confirmacioén), anclaje en valores iniciales y exceso de confianza en juicios

personales (Paulus et al., 2022).

Estos factores psicoldgicos pueden conducir a decisiones subdptimas si no son

reconocidos y gestionados adecuadamente dentro del proceso decisorio.
2.2.5 Técnicas y Herramientas para la Toma de Decisiones

La complejidad creciente de los entornos organizacionales ha impulsado el desarrollo
y adopcidn de técnicas sistematicas para mejorar la calidad de las decisiones. Para Pacheco-
Velazquez et al. (2023), dan suma importancia a los métodos cuantitativos y cualitativos,
pero esto no exime de que existan mas herramientas o técnicas iguales o mas importantes

para la toma de decisiones como lo manifiestan (Morrison, et al., 2023).
2.2.5.1 Métodos cuantitativos

e Arboles de decision: son diagramas que ayudan a visualizar opciones,
probabilidades y resultados posibles, facilitando la evaluacion de alternativas bajo
incertidumbre.

e Analisis costo-beneficio: método que compara los beneficios esperados con los

costos asociados a cada alternativa para determinar la mas eficaz.

2.2.5.2 Meétodos cualitativos

¢ Brainstorming: técnica grupal para generar un amplio rango de ideas sin juicios
iniciales, promoviendo la creatividad y diversidad de perspectivas.

e Delphi: método estructurado que utiliza rondas de consulta a expertos para alcanzar
consenso en situaciones complejas o ambiguas.

e Analisis FODA: herramienta que identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas para orientar decisiones estratégicas.
2.2.5.3 Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS)

Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS) son sistemas de informacion
disefiados para facilitar la toma de decisiones mediante la integracién de datos, modelos

analiticos y herramientas interactivas que apoyan a la gerencia en evaluar problemas semi-
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estructurados o no estructurados. Estos sistemas no reemplazan al decisor, sino que
proporcionan entendimiento o conocimiento basados en datos y escenarios para mejorar la

calidad y rapidez de las decisiones (Morrison, et al., 2023).
2.2.6 Calidad de las Decisiones Gerenciales
2.2.6.1 Criterios de evaluacion

La calidad de las decisiones gerenciales se refiere al grado en que una decision logra
los objetivos organizacionales, integra informacion relevante y genera resultados sostenibles
para la empresa. Si bien los resultados obtenidos influyen en la calidad de una decision no
depende exclusivamente de ello sino que se debe considerar los demés elementos
constituyentes que hacen parte de la formulacion de la misma (Mabkhot & Mirzaliev, 2025).
Dichos criterios permiten evaluar la calidad tanto de decisiones simples como de decisiones

estratégicas complejas dentro del contexto empresarial actual.
2.2.6.2 Efectividad y eficiencia decisoria

La efectividad en la toma de decisiones se refiere a la medida en que las acciones
seleccionadas resuelven de manera satisfactoria los problemas o aprovechan las
oportunidades para cumplir los objetivos organizacionales. Por otro lado, la eficiencia
implica utilizar de manera Optima los recursos disponibles (tiempo, capital humano o
financiero) para alcanzar dichos metas. La literatura reciente sostiene que una decision
gerencial de calidad combina ambas dimensiones: un resultado apropiado con un uso

responsable de los recursos (Mabkhot & Mirzaliev, 2025).

En particular, en estudios sobre gestion del riesgo, se observa que la efectividad de
las decisiones esta estrechamente vinculada a la predisposicion de la organizacion para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos que acompanan a decisiones complejas. Esto no
solo aumenta la probabilidad de cumplir con los objetivos deseados, sino que también

minimiza consecuencias adversas no previstas.
2.2.6.3 Gestion del riesgo e incertidumbre

La toma de decisiones gerenciales ocurre en contextos caracterizados por

incertidumbre, ambigiiedad y volatilidad. La gestion del riesgo se convierte asi en un
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componente esencial de la calidad decisoria, ya que permite anticipar escenarios adversos y

reducir impactos negativos en el desempeio organizacional (Aven & Bouder, 2023).

Aven & Bouder (2023) sostienen que una decision gerencial de calidad no elimina el
riesgo, sino que lo identifica, evala y gestiona de forma sistematica, incorporando
probabilidades, consecuencias y planes de contingencia. Este enfoque transforma el riesgo

en un elemento estratégico, no en una amenaza pasiva.
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CAPITULO III.

3. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de Investigacion.
3.1.1 Descriptiva

Para el autor Stewart (2024), es un método que busca detallar caracteristicas,
comportamiento o fendmenos sin alterarlos, mediante técnicas como encuestas y
observaciones, para proporcionar una representacion precisa y objetiva de la realidad

estudiada.

El tipo descriptivo ayud6d en el asunto de la administracion, pues facilito la
observacion y el analisis exhaustivo de como se adoptan las decisiones sin intervenir en el
procedimiento, brindando fundamentos solidos para futuras investigaciones o mejoras en la

administracion.

3.2 Disefio de Investigacion
3.2.1 [Investigacion de campo

Para Redaccion RD (2022), La investigacion de campo es un enfoque metodologico
que implica la recoleccion directa de datos en el entorno natural donde ocurre el fendmeno
de estudio. Este tipo de investigacion permite obtener informacion contextualizada y precisa,
facilitando una comprension mas profunda de los comportamientos y situaciones

observadas.

Esta investigacion permitié obtener datos directos sobre los procesos de decision, y
el impacto que tuvo en los empleados y su efectividad en la Cooperativa San José del canton

Chimbo.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

Es un procedimiento especifico utilizado para recopilar y analizar informacion dentro
de un método de investigacion. Las técnicas de investigacion pueden incluir encuestas,
entrevistas, observacion, experimentos, entre otros (Medina et al., 2023). Es decir, es un

conjunto de herramientas concretas para recolectar y estudiar datos.
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e FEncuesta

Para Agudelo Ortiz (2023), la encuesta es una técnica de investigacion que emplea
procedimientos estandarizados para recolectar y analizar datos de una muestra representativa
de una poblaciéon. Su aplicaciéon permite describir, analizar e interpretar fendmenos
especificos, por lo que es ampliamente utilizada en el &mbito de las ciencias sociales para

generar resultados susceptibles de comparacion y generalizacion.

En el presente estudio este instrumento fue aplicado al personal administrativo de la
Cooperativa San Jos¢ del Canton Chimbo, con el propdsito de identificar la influencia de la
gestion gerencial en los procesos de toma de decisiones desarrollados dentro de la

institucion, asi como comprender la percepcion de los colaboradores respecto a esta relacion.

e Entrevista

Segun Angarita Hurtado (2024), una entrevista en el ambito de la investigacion es
una técnica cualitativa que implica una conversacion estructurada entre un entrevistador y
un entrevistado, con el propdsito de obtener informacion detallada y profunda sobre un tema

especifico.

La entrevista se dirigio al gerente de la Cooperativa San José del Canton Chimbo. El
proposito fue profundizar en el analisis de como se ejercio la gestion gerencial en la toma de

decisiones.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion

Segiin Condori-Ojeda (2020), la poblacion se refiere al conjunto de elementos
accesibles o unidades de andlisis que pertenecen al ambito especifico donde se desarrolla el
estudio. Esta definicion enfatiza la importancia de delimitar claramente el grupo de interés
en una investigacion, considerando las caracteristicas comunes que comparten sus

miembros.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como poblacién a la cantidad

de trabajadores de la cooperativa San José del canton Chimbo
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Tabla 1
Numero de trabajadores de la cooperativa

Descripcion Numero

Total, de trabajadores de la cooperativa: 253

Fuente: Cooperativa de Ahorro Y Crédito San José.

Elaborado por: Leon, A. (2026).
3.4.2 Muestra

Segun Condori-Ojeda, (2020), la muestra se define como ‘“un subconjunto
representativo de la poblacion, seleccionado con el proposito de obtener informacion y
realizar inferencias sobre el conjunto total” (p. 3). Esta definicion destaca la importancia de
que la muestra refleje las caracteristicas esenciales de la poblacion para garantizar la validez

de los resultados obtenidos en una investigacion.

Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

B m
n_ez(m—1)+1

Donde:
n = Tamafio de la muestra
M= Tamaiio de la poblacion (253 trabajadores)

¢ = Error estandar de estimacion 5% (0.05)

B 253
©0,052(253—-1)+1

n

n = 155

La muestra para el trabajo de investigacion fue de 155 personas que ayudara a saber

los colaboradores de la cooperativa San Jos¢ del Canton Chimbo.

Para la entrevista se tomd en consideracion, a la maxima autoridad de la entidad

financiera que es el gerente.
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3.5 Hipdotesis

La hipdtesis se entiende como una afirmacion tentativa que establece una relacion
esperada entre dos o mas variables, y cuya veracidad se somete a prueba mediante la

investigacion empirica (Robson & McCartan, 2020).

La hipoétesis permitid contrastar cuales fueron los factores que impactaron

directamente en los rendimientos organizacionales de la cooperativa.

Hi: La gestion gerencial influye en la toma de decisiones de la cooperativa San José del

canton Chimbo

Ho: La gestion gerencial no influye en la toma de decisiones de la cooperativa San José del

canton Chimbo

3.6 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos.

Para Gonzalez Andrade & Santiago Trujillo (2023), este tipo de método hipotético deductivo
consiste en una manera de investigar partiendo de una idea o suposiciones o también llamada
hipotesis, la cual tiene por objetivo explicar el fenomeno de estudio. En tal sentido, se
deducen las consecuencias logicas para después a través de la observacion y
experimentacion realizar su comprobacion.

El método hipotético-deductivo sirvid para plantear una hipétesis sobre como la
gestion gerencial influyd en la toma de decisiones en la Cooperativa San José del canton

Chimbo con esto permiti6é deducir consecuencias observables y verificarlas.
e Observacion

Se realiz6 una observacion de la gestion gerencial en la toma de decisiones de la
cooperativa San José del canton Chimbo para poder identificar las problematicas y que siga

los objetivos planteados.
e Construccion de la Hipotesis

La hipdtesis se formuld para indicar una posible explicacion o una responsabilidad
entre las variables que se pueden demostrar a través de la investigacion. Actiia como una

guia para las pruebas y ayuda a concentrar el andlisis de datos, asi podemos ver como la
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gestion gerencial adecuada influye positivamente en la efectividad de la toma de decisiones

en la Cooperativa San José del canton Chimbo.
e Deduccion de consecuencias a partir de la hipdtesis

Este punto es fundamental ya que permitio prever los resultados y tener en cuenta si
la hipotesis es cierta. Estos resultados guiaron el disefio del estudio, establecieron qué
informacion debe ser recopilada y simplifican la comprobacion empirica de la hipdtesis, en

si se transformaron un concepto tedrico en sucesos perceptibles y cuantificables.
e Contrastacion de enunciados

La contrastacion de enunciados facilitdé la comprobacion de si las conclusiones
extraidas de la hipdtesis corresponden con la realidad. Mediante la recoleccion y estudio de

datos empiricos, se contrastaron las afirmaciones tedricas con la evidencia recolectada.
e Confirmacion o refutacion

La confirmacion o refutacion indico si los resultados logrados apoyan o refutan la
propuesta inicial del estudio. Este procedimiento ofrecié una conclusion fundamentada en
pruebas empiricas, lo que resulta crucial para la rigurosidad en la ciencia.

3.6.1 Prueba de Fiabilidad
3.6.1.1 Alfa de Cronbach

Tabla 2
Resumen de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 16 100,0
Excluidos® 0 0
Total 16 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Leon, A. (2026).
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Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbhach

N de
elementos

878

10

Fuente: IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Leon, A. (2026).

En relacion con la confiabilidad del instrumento, la prueba de Alfa de Cronbach

registro un coeficiente de 0,878 a partir de los 10 items que conforman el cuestionario. De

acuerdo con los criterios estadisticos generalmente aceptados, este resultado evidencia un

elevado nivel de consistencia interna, al superar el valor de referencia establecido para

considerar una adecuada fiabilidad del instrumento (o0 > 0.80). Por consiguiente, se puede

afirmar que existe una relacion coherente entre las preguntas incluidas en el cuestionario, lo

que permite obtener informacion estable y consistente. En este sentido, los resultados

recopilados mediante su aplicacién presentan un nivel de confiabilidad que respalda su

utilizacion para el analisis de las variables objeto de estudio.

38



CAPITULO 1V.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Encuesta

Pregunta 1: ;La gestion administrativa en la cooperativa es respaldada por un liderazgo

auténtico donde la gerente es una persona asertiva?

Tabla 4
Liderazgo auténtico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 97 62,6%
Casi siempre 47 30,3%

A veces 10 6,5%
Nunca 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Grafico 1
Liderazgo auténtico

6,5% 0,6%

m Siempre
30,3% -

m Casi siempre
= A veces

= Nunca
62,6%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que hay una percepcion extremadamente positiva del
liderazgo auténtico en la cooperativa, que el 62,6% de los encuestados indica que la gestion
administrativa siempre esta respaldada por un liderazgo donde el gerente es asertivo y el
30,3% que casi siempre, correspondiendo a una aceptacion del 92,9%. Solo el 7,1% tiene
dudas ocasionales, 6,5% a veces y 0,6% nunca, lo que indica un liderazgo consolidado y
ampliamente reconocido por el personal. Un nivel tan alto de confianza y seguridad en la
gestion para actuar auténticamente es un indicador positivo clave, ya que el liderazgo
auténtico es la base de una gestion gerencial efectiva y para lograr los objetivos
organizacionales, ya que significa consistencia entre el discurso gerencial y las acciones, lo

que lleva a la credibilidad y el compromiso entre los colaboradores.

Pregunta 2: ;La gestion gerencial en la toma de decisiones, permite un empoderamiento y

liderazgo a través de la aplicacion de estrategias para el desarrollo organizacional?

Tabla §
Toma de decisiones
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 95 61,3%
Casi siempre 48 31%
A veces 11 7,1%
Nunca 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).
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Grafico 2
Toma de decisiones

7,1% 0.6%

= Siempre
31,0% m Casi siempre
= A veces

61.3% = Nunca
, 270

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

La gestion gerencial en la toma de decisiones es percibida muy positivamente en
términos de empoderamiento y liderazgo, con un 61,3% que afirma que siempre permite el
desarrollo organizacional a través de estrategias efectivas y un 31% que indica casi siempre,

alcanzando un 92,3% de respuestas favorables.

Por consiguiente, los resultados respaldan la existencia de una relacion favorable
entre el liderazgo auténtico y el fortalecimiento de la participacion y autonomia del personal
en el desempeno de sus funciones. El porcentaje negativo minimo, 7,7% entre a veces y
nunca sugiere que la mayoria del personal se siente como una parte activa del proceso de

desarrollo organizacional y reconoce las estrategias implementadas por la direccion.

Pregunta 3: ;La parte comunicacional es el plano de inicio de una institucion financiera, es

acogida las sugerencias técnicas y financieras emitidas por usted por parte del gerente?

Tabla 6
Parte comunicacional
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 87 56,1%
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Casi siempre 52 33,5%

A veces 15 9,7%
Nunca 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Grafico 3
Parte comunicacional
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m Siempre
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

La comunicacion organizacional presenta resultados favorables, pero ligeramente
inferiores a los aspectos anteriores, con un 56,1% que afirma que siempre sus sugerencias
técnicas y financieras son acogidas por la gerente y un 33,5% que indica casi siempre,

sumando 89,6% de percepcion positiva.

Esta diferencia notable se podria traducir en que, a pesar de existir una iniciativa de
los directivos, no se puede negar que una pequeiia poblacion, pero no menos importante de
los colaboradores sienten que sus aportes no son tomados en consideracion y mucho menos

valoradas.

Pregunta 4: ;Las expectativas del lider son objetivas y reciben el apoyo del personal de la

cooperativa?
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Tabla 7
Expectativas del lider

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy objetivos 92 59,4%
Objetivos 56 36,1%
Poco objetivos 6 3,9%
Nada objetivos 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).
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Grafico 4
Expectativas del lider

3,990,6%
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59,4% = Nada objetivos

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

Las expectativas de liderazgo gerencial, que se consideran muy objetivas, son bien
aprobadas por el personal: el 59,4% las clasifica como muy objetivas y el 36,1% como
objetivas, lo que lleva a una calificacion favorable del 95,5%, que es el porcentaje mas alto
de todas las tablas analizadas. Solo el 4,5% las considera poco o nada objetivas, demostrando
que la gestion establece objetivos bien definidos, alcanzables y realistas que los empleados
entienden y aceptan. Esta percepcion es crucial para la motivacion y el compromiso
organizacional, porque cuando los empleados perciben que las expectativas son justas y
factibles, estdn mas dispuestos a lograrlas y contribuir al logro de los objetivos
institucionales. La alta percepcion de objetividad indica una evaluacion adecuada de las
capacidades y recursos disponibles del personal antes de establecer metas, lo que revela un
enfoque maduro y estratégico de la gestion; equilibrando la ambicioén organizacional junto

con la realidad operativa de la cooperativa.
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Pregunta 5: ;Qué tan eficientes han sido para usted los cursos de capacitacion para su

desarrollo personal en su ambiente laboral es esta institucion financiera?

Tabla 8

Cursos de capacitacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 88 56,8%
Eficiente 55 35,5%
Poco eficiente 10 6,5%
Nada Eficiente 2 1,3%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Grafico 5
Cursos de capacitacion
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:
Los programas de capacitacion son valorados positivamente por la mayoria del
personal, con un 56,8% que los califica como muy eficientes y un 35,5% como eficientes,

sumando 92,3% de percepcion favorable en cuanto a su contribucién al desarrollo personal

y profesional en el ambiente laboral. No obstante, se observa que el 7,8% de los encuestados
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mantiene una valoracion poco favorable respecto a la efectividad de las actividades de
capacitacion, porcentaje que se compone de quienes las consideran poco eficientes, 6,5%, y
de aquellos que las califican como nada eficientes, 1,3%. Aunque se trata de una proporcion
reducida en comparacion con las valoraciones positivas, representa el nivel mas alto de
percepcion negativa identificado en esta dimension de andlisis. Se recomienda evaluar la
pertinencia, contenidos y metodologias de los programas de capacitacion, implementar
mecanismos de evaluacion post-capacitacion y considerar las expectativas especificas del
personal para maximizar el impacto de la inversion en formacion y desarrollo del talento

humano.

Pregunta 6: ;Para la toma de decisiones y la socializacion del mismo, les hacen participes

con sus ideas planteadas?

Tabla 9
Socializacion de la toma de decisiones
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 90 58,1%
Casi siempre 51 32,9%
A veces 10 6,5%
Nunca 4 2,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).
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Grafico 6
Socializacion de la toma de decisiones
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

La participacion del personal en la toma de decisiones y su socializaciéon muestra
resultados favorables con un 58,1% que afirma que siempre se les hace participes con sus
ideas y un 32,9% que indica casi siempre, alcanzando un 91% de respuestas positivas. Sin
embargo, el 2,6% que dijo nunca, el porcentaje mas alto en esta categoria negativa hasta
ahora, y con el 6,5% que dijo solo a veces, hay un 9,1% del personal que se siente parcial o
completamente excluido del proceso de toma de decisiones. Esta situacion podria reflejar
diferencias segun el nivel jerarquico, el area de trabajo o la antigiiedad en la institucion,
donde ciertos grupos tienen mayor acceso a los espacios de toma de decisiones que otros.
Aunque la gestion democratica es valorada por la mayoria, existe una clara oportunidad de
ampliar y democratizar aun mas los mecanismos de participacion para fortalecer el
compromiso organizacional, el sentido de pertenencia y la calidad de las decisiones tomadas,
aprovechando el conocimiento y experiencia de todo el personal independientemente de su

posicion en la estructura organizacional.
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Pregunta 7: ;Conoce usted los organigramas estructural y funcional de la COAC SAN

JOSE LTDA?

Tabla 10
Organigramas estructurales
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 89 57,4%
Conozco solo uno 16 10,3%
He escuchado sobre ellos 30 19,4%
No 20 12,9%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Grafico 7
Organigramas estructurales
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

El conocimiento de los organigramas estructural y funcional de la cooperativa
presenta los resultados mas preocupantes de toda la encuesta, con apenas un 57,4% que
conoce ambos documentos, mientras que el 42,6% restante tiene conocimiento parcial,
limitado o nulo distribuido en, 10,3% que conoce solo uno, 19,4% que ha escuchado sobre

ellos, pero no los conoce realmente, y 12,9% que directamente no los conoce. Esto se vuelve
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critico en la gestion efectiva porque si desconocemos la estructura organizacional, nuestra
comprension de las lineas de autoridad, la asignacion clara de roles, los canales formales de
comunicacion por parte de los responsables, la coordinacion interdepartamental y otros
aspectos de la eficiencia operativa se veran muy afectados. Casi la mitad del personal no esta
seguro de coOmo estd organizada la institucion, lo que constituye una debilidad significativa
en la gestion administrativa de esa institucion que necesita ser abordada de inmediato y a
través de procedimientos de socializacion, induccion y reinduccion. Frente a esta situacion,
resulta pertinente fortalecer los mecanismos de socializacion de la estructura organizacional

con el proposito de ampliar el conocimiento de los organigramas por parte del personal.

Pregunta 8: ;La gestion gerencial con una adecuada toma de decisiones oportunas,
considera usted que el ambiente laboral inspira confianza y respeto para el desarrollo

personal y profesional eficiente?

Tabla 11
Ambiente laboral
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 97 62,6%
Casi siempre 47 30,3%
A veces 10 6,5%
Nunca 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

49



Grafico 8
Ambiente laboral
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

El ambiente laboral de la cooperativa es percibido como altamente favorable en
términos de confianza y respeto, con un 62,6% que afirma que siempre la gestion gerencial
con una adecuada toma de decisiones oportunas genera un ambiente que inspira estos valores
para el desarrollo personal y profesional eficiente, y un 30,3% que indica casi siempre,
alcanzando un 92,9% de percepcion positiva. En concordancia con los resultados
presentados en Tabla 1, los hallazgos obtenidos permiten observar una asociacion favorable
entre el liderazgo auténtico y la percepcion de un ambiente laboral positivo dentro de la
cooperativa. Esta coincidencia en las respuestas sugiere que la forma en que se ejerce el
liderazgo influye en la construccion de relaciones basadas en la confianza, el respeto, y la
colaboracion entre miembros de la organizacion. El minimo porcentaje negativo, 7,1%,
indica que la gestion gerencial ha logrado consolidar una cultura organizacional positiva
donde prevalecen valores fundamentales que contribuyen al bienestar del personal vy,

consecuentemente, a mejores resultados institucionales.
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Pregunta 9: ;Cree usted que el ambiente laboral ha mejorado progresivamente por el nivel

de confianza que transmite el gerente hacia sus empleados?

Tabla 12
Nivel de confianza
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 97 62,6%
Casi siempre 47 30,3%
A veces 10 6,5%
Nunca 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Grafico 9
Nivel de confianza
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

La percepcion sobre la mejora progresiva del ambiente laboral atribuida al nivel de
confianza que transmite el gerente hacia sus empleados muestra resultados altamente
positivos, con un 62,6% que afirma que siempre ha existido esta mejora y un 30,3% que
indica casi siempre, sumando un 92,9% de valoracion favorable. Los datos son exactamente

los mismos que en las Tablas 1, 8 y 10, lo que no solo confirma la fiabilidad de las respuestas,
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sino que también indica un fuerte vinculo entre el liderazgo genuino, la confianza gerencial
transmitida, un clima organizacional de apoyo y los instrumentos de gobernanza, por

ejemplo, el codigo de conducta.

Pregunta 10: ;El gerente es el representante legal y responsable de la toma de decisiones,
manejan entre los empleados un manual de convivencia para mejorar la relacion personal y

profesional entre en clima laboral?

Tabla 13
Representante legal y responsable
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 97 62,6%
Casi siempre 47 30,3%
A veces 10 6,5%
Nunca 1 0,6%
Total 155 100%

Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).
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Grafico 10
Representante legal y responsable
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Fuente: Base de datos IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Analisis e interpretacion:

La existencia y aplicacion de un manual de convivencia para mejorar las relaciones
personales y profesionales en el clima laboral es confirmada por el 62,6% que indica que
siempre se maneja este instrumento y por el 30,3% que sefiala casi siempre, alcanzando un
92,9% de respuestas favorables. Este resultado, idéntico a las Tablas 1, 8 y 9, refuerza la
coherencia en la percepcion sobre los instrumentos de gestion del talento humano y la
regulacion de las relaciones laborales en la cooperativa. El manual de convivencia es un
instrumento normativo fundamental que establece pautas de comportamiento, derechos,
deberes y mecanismos de resolucion de conflictos, contribuyendo a la armonia
organizacional. Sin embargo, considerando los resultados preocupantes de la Tabla 7 donde
el 42,6% desconoce los organigramas institucionales, seria importante verificar mediante
estudios complementarios que este manual de convivencia sea efectivamente conocido,
comprendido y aplicado por todo el personal, y no solo que exista formalmente como
documento, asegurando que cumpla su funcion reguladora y orientadora de las relaciones

laborales en todos los niveles de la organizacion.
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4.1.2 Entrevista

1. ,Los directivos de la cooperativa emplean destrezas en los indicadores

economicos y financieros y su respectiva interpretacion?

Mensualmente los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia
conocen los informes de los indicadores econémicos y financieros, su aporte siempre va en
la aprobacion de manuales, reglamentos y politicas que ayudan al crecimiento de la
cooperativa, siempre buscan que los productos y servicios que brinda la Cooperativa

satisfagan las necesidades de nuestros socios y clientes.

2. ,Los indicadores financieros conducen a practica para profundizar y

aplicar el analisis como base principal para la toma de decisiones?

Para nosotros los indicadores financieros reflejan la salud financiera de nuestra

cooperativa, puedo mencionar los principales indicadores que manejos a diciembre 2025:

Indicador de liquidez: 62,89%
Indicador de solvencia: 21,00%
Indicador de Morosidad: 8,69%

Indicador de Cobertura:  140,00%

El indicador de liquidez es alto, lo normal es tener entre un 20% al 30%, estamos
demostrando que podemos colocar créditos y atender los retiros masivos de los socios, el
indicador de solvencia el minimo es el 9%, nuestra entidad tiene un poco mas que el doble,
esto permite enfrentar a cualquier eventualidad o incertidumbre en el mercado, el indicador
de morosidad es de un digito, estamos dentro del promedio de todas las cooperativas lo que
permite no incrementar provisiones y no generar gastos para la cooperativa y el indicador de
cobertura es muy bueno ya que el minimo es el 100%, esta cobertura nos ayuda a

contrarrestar el no pago de los créditos de los socios.
3. ,Conoce Ud. 1a rentabilidad economica y financiera de la cooperativa?

Si, Los indicadores ROA y ROE demuestran la rentabilidad econdmica financiera de

la Cooperativa.
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ROA: Representa la rentabilidad de los Activos, al cierre del ejercicio econémico
2025 fue del 1,5%, porcentaje considerado muy bueno. Este indicador demuestra la calidad

de activos que tiene la cooperativa en especial su cartera de crédito.

ROE: Representa la rentabilidad sobre el Patrimonio, al cierre del ejercicio
econémico 2025 fue del 2,00%, porcentaje considerado muy bueno. Este indicador
demuestra la calidad de patrimonio que tiene la cooperativa en especial el fondo ir repartible

de reservas.

4. .Conoce Ud. que la cooperativa tiene una buena rentabilidad

financiera por el capital invertido?

Si, al cierre del ejercicio econémico 2025 la utilidad de la Cooperativa fue $.
1.400.000,00 (Un millon cuatrocientos mil ddlares), esto demuestra una vez separado el 15%
de las utilidades para los empleados y el 25% del pago por impuesto a la renta, la cooperativa

destina como capital invertido el 80% para fortalecimiento del patrimonio.
S. (Cuenta la cooperativa con suficiente capital de trabajo?

Si, nuestra Cooperativa cuenta con suficiente capital de trabajo, el mismo que se
puede evidenciar en el crecimiento de la cartera y control de la cartera en riesgo que se refleja

en el indicador de morosidad.

6. (Cuenta la cooperativa con suficiente fondo liquidez para cumplir

obligaciones a corto plazo?

Al ser nuestro indice de liquidez del 62,89%, nuestra institucion demuestra que tiene
suficientes recursos economicos para responder cualquier salida de fondos a corto plazo ya

que estos recursos son muy volatiles.

7. ,Cuantas agencias tiene la cooperativa?, ;cual de ellas tiene menos

morosidad?

Nuestra Cooperativa tiene 12 agencias y 3 ventanillas dando un total de 15 puntos de

atencion.

La agencia que tiene el indicador de morosidad méas baja es Montalvo con el 3,22%
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8. Piensa Ud. que la cooperativa San José Ltda. lidera el sistema

financiero en la provincia?

Dentro de la provincia Bolivar actualmente estan presentes 25 cooperativas y 5 cinco

bancos, de ese grupo nuestra Institucion es considerada la mas grande y la mejor.

Contamos con 100.500 socios y clientes, 313 millones en activos y 35 millones en

patrimonio.

9. JAplican los estatutos y normativas vigentes de la economia popular y

solidaria?

Si, nuestros estatutos y normativa se actualizan seglin el requerimiento del organismo
de control, les consideramos como nuestra biblia en la que se tiene que cumplir, tanto los
seflores Asambleistas como los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia, la

Gerencia, todo el personal administrativo y operativo de la Cooperativa la cumplen.

10. ;Como se siente Ud. como gerente de la cooperativa mas grande de la

provincia con calificacion AA?

Fui 20 anos empleado bajo dependencia de la cooperativa San José, aqui inicie mi
trabajo, actualmente estoy cursando 8 afios como gerente en total llevo trabajando en esta
noble institucion 28 anos. Ser parte de esta gran familia me hace sentir orgulloso, es un reto
muy grande que gracias a Dios y el apoyo de todas las personas que forman parte de la

cooperativa, se logrd alcanzar los objetivos estratégicos y metas planteadas afio tras afio.

El esfuerzo, el sacrificio, la perseverancia, la honestidad, la resiliencia y la ética que
se ha demostrado durante todos estos afios, pude alcanzar a ubicarle a la Cooperativa San
José Ltda., como la mejor y la mas grande de la provincia Bolivar, el trabajo de muchos nos
ha permito también obtener una calificacion de riesgos AA, somos la unica Cooperativa en
la provincia Bolivar que posee esta calificacion, es nuestra mejor carta de presentacion para

que nuestros socios y clientes sigan confiando en nuestra Institucion.
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4.2 Comprobacion de Hipotesis

Tabla 14

Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos

Perdidos

Total

N Porcentaje

N Porcentaje

Porcentaje

i La gestion gerencial en
latoma de decisiones,
permite un
empoderamientoy
liderazgo a través de la
aplicacion de estrategias
para el desarrollo
organizacional? *gilLa
gestion gerencial con una
adecuadatoma de
decisiones oportunas,
considera usted que el
ambhiente laboral inspira
confianza y respeto para
el desarrollo personal y
profesional eficiente?

155 100,0%

0 0,0%

155

100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).

Tabla 15
Tabla cruzada

Tabla de contingencia ;La gestion gerencial en la toma de decisiones, permite un empoderamiento y liderazgo a través

de la aplicacion de estrategias para el desarrollo organizacional?

* ;La gestion gerencial con una adecuada toma de

decisiones oportunas, considera usted que el ambiente laboral inspira confianza y respeto para el desarrollo personal y
profesional eficiente?

Recuento

¢La gestion gerencial con una adecuada toma de decisiones

oportunas, considera usted que el amhiente lahoral inspira

confianza y respeto para el desarrollo personal y profesional

eficiente?

Nunca Aveces Casi siempre Siempre Total
¢La gestion gerencial en Nunca 1 0 0 0 1
latoma de decisiones,
permite un Aveces
empoderamiento y 0 5 6 0 1
liderazgo a través de la Casi siempre
aplicacion de estrategias . 1 4 3 12 48
para el desarrollo %
organizacional? Slamprg 0 5 12 78 95
Total 2 14 49 90 155

Fuente: IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Ledn, A. (2026).
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Interpretacion:

En relacion entre las diferentes preguntas de la encuesta y sus variables, se escogio
las preguntas que mejor representa la variable gestion gerencial que en esta caso es: ;La
gestion con una adecuada toma de decisiones oportunas, considera usted que el ambiente
laboral inspira confianza y respeto para el desarrollo personal y profesional eficiente?; y para
la variable toma de decisiones es la pregunta: ;La gestion gerencial en la toma de decisiones,
permite un empoderamiento y liderazgo a través de la aplicacion de estrategias para el

desarrollo organizacional? Con ello, se procedio a realizar la tabla cruzada.

Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 1498212 g 000
Razon de verosimilitudes 82,415 g ,000
ﬁ\:g;:amon lineal por 56737 1 000
N de casos validos 155

Fuente: IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Leon, A. (2026).

Interpretacion

El resultado obtenido de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson presenta un valor de
149,821, un grado de libertad de 9, que al ser comparado con los resultados de la tabla de
distribucion de Chi-cuadrado de Pearson, con los 9 grados de libertad y un margen de error
del 5%, que nos arroja un valor 16,92, nuestro resultado de Chi-cuadrado es superior al de
la tabla de distribucion de Chi-cuadrado de Pearson, ademas de que se obtiene una
significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de significancia de 0,05. Considerando
ambos factores, se acepta la hipdtesis alternativa (Hi) que establece que “La gestion gerencial
influye en la toma de decisiones de la cooperativa San José del canton Chimbo”, y se rechaza
la hipotesis nula (Ho) que plantea que “La gestion gerencial no influye en la toma de
decisiones de la cooperativa San José del canton Chimbo”. Esto evidencia una relacién

estadisticamente significativa entre la percepcion de la gestion gerencial y, la percepcion de
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la toma de decisiones, por lo tanto, se concluye que una buena gestion gerencial contribuye

directamente a mejor las tomas de decisiones de la cooperativa San Jos¢ del Canton Chimbo.

4.3 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian una conexion significativa
entre la gestion gerencial implementada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda. y la calidad de la toma de decisiones percibida por sus colaboradores. Los datos de la
encuesta reflejan una alta valoracion en aspectos fundamentales como el liderazgo auténtico
(92.9%), el empoderamiento del personal a través de estrategias organizacionales (92.3%),
y la objetividad de las expectativas gerenciales (95.5%), lo cual sugiere que la cooperativa
ha consolidado un modelo de gestion basado en la confianza, la participacion y la claridad

en los objetivos institucionales.

Asimismo, la cooperativa registr6 utilidades por $1.400.000 al cierre del ejercicio
fiscal 2025, resultados que permiten apreciar una gestion orientada al seguimiento de los
indicadores financieros y al cumplimiento de los objetivos institucionales. Asi, podemos
concluir que estos indicadores muestran una gestion financiera sélida y evidencian que la
gestion no se limita a tomar decisiones estratégicas tras el andlisis de datos no factibles.
Encontramos que la vision positiva del liderazgo que tiene el personal es la misma que los
resultados financieros tangibles logrados por la cooperativa, evidenciando asi la hipotesis de
que una gestion gerencial efectiva y participativa es el factor clave para determinar

decisiones acertadas que afectan directamente el desempefio de una organizacion.

Tales resultados estdn en consonancia con los resultados de Trujillo & Mendoza
(2024) del estudio de la Cooperativa Juan Pio de Mora Ltda., quienes determinaron que el
uso de un marco de gestion como el Cuadro de Mando Integral facilita la alineacion de
diferentes perspectivas organizacionales de finanzas, clientes, procesos internos Yy
aprendizaje para asegurar un disefio estratégico y control efectivos. La Cooperativa San José,
por ejemplo, no menciona explicitamente esta herramienta, pero esta evidencia de gestion
integral que toma en cuenta multiples dimensiones es evidente: los indicadores financieros
mensuales son monitoreados por los Consejos de Administracion y Vigilancia; la
satisfaccion de los socios-clientes es un enfoque clave; y el desarrollo del personal se
promueve activamente, con capacitacion de la cual el 92.3% considera que es una cualidad

importante a enfatizar.
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El conocimiento de los organigramas estructurales y funcionales proporciona los
hallazgos mas preocupantes de toda la encuesta (el 57.4% tiene conocimiento de ambos
documentos y el 42.6% tiene solo un conocimiento parcial, limitado o nulo sobre la
estructura organizacional). Esto es de particular importancia ya que la ignorancia sobre la
estructura tiene implicaciones de gran alcance para la comprension de las lineas de autoridad,
responsabilidades transparentes, canales formales de comunicacion y desempefio.
Conforme con el aspecto de la comunicacién organizacional y en base a los resultados
arrojados por los encuestados, existe ain margen de mejora a la orden de un 10,4% de
respuestas negativas en la que se afirma que se toma nula o en algunas ocasiones los aportes
compartidas por los colaboradores. Consecuentemente, y de parte de la direccion, es
imperativo mejorar esa percepcion del trabajador por parte de la cooperativa en su valoracion
para promover un mejor ambiente organizacional. Esto nos garantizard una mejor

comunicacion entre directivos y colaboradores.

Por ultimo, pero no menos importante, se obtiene evidencia estadistica mediante la
prueba estadistica de Chi-cuadrado de Pearson (valor de 149,821 con significancia de 0,000
< 0,05) de que existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion gerencial y
la toma de decisiones en la Cooperativa San José, y esta a favor de la hipdtesis alternativa.
Esta relacion confirma que el verdadero estilo de liderazgo, caracterizado por la asertividad,
la transparencia y el empoderamiento en la base de empleados, mejora el clima
organizacional y, en su nucleo, conduce a las mejores decisiones de gestion estratégica y
funcional (estratégica) que en ultima instancia impactan el éxito institucional. Para resumir
el estado integral de la institucion financiera, se puede mencionar sus principales
caracteristicas que lo hace como la cooperativa con mas recurso, salud financiera y alcance,
con los siguientes datos, calificacion de riesgo AA, mas de 100.500 socios registrados en
2025, con activos por un valor de $313 millones, y por ultimo, superando los 35 millones en
lo que abarca su patrimonio. Esto constituye una prueba irrefutable de una gestion gerencial
efectiva, todo gracias a la toma de decisiones sustentadas en informacion de calidad y de un

acompafiamiento de colaboradores.

CAPITULO V.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Respecto a la situacion actual, la cooperativa presenta fortalezas significativas: el
92.9% del personal percibe un ambiente que inspira confianza, el 91% participa en la toma
de decisiones y el 92.3% valora positivamente los programas de capacitacion. Sin embargo,
se identificaron dos debilidades criticas: solo el 57.4% conoce ambos organigramas
institucionales, y el 9.7% del personal no percibe sus sugerencias efectivamente

consideradas, requiriendo fortalecer los mecanismos de retroalimentacion bidireccional.

Basado en fundamentos tedricos, una gestion gerencial efectiva, como la
planificacion, organizacion, direccion y control, es la base de una sélida calidad en la toma
de decisiones. Desde la base teorica, encontramos que las funciones gerenciales
implementadas a través del liderazgo transformacional y la direccidn estratégica ayudan a la
organizacion a enfrentar el entorno y convertir la gestion en ese entorno en un excelente
indicador financiero, lo cual es empiricamente validado por los resultados de Fayol, Bass &

Riggio, Goleman y D’Alessio.

Las estrategias recomendadas se consideran criticas y deben seguirse cuatro
estrategias para la consolidacion de fortalezas y superacion de debilidades de la siguiente
manera: socializacion intensiva de la estructura organizacional, mejora de la comunicacion
bidireccional, liderazgo participativo con la ayuda de comités multidisciplinarios,
capacitacion personalizada con formacion continua, gestion del conocimiento
organizacional y Cuadro de Mando Integral. En tres etapas dentro de un presupuesto de
$45,000 USD, sera posible lograr objetivos como el 95% de comprension de los
organigramas y la consolidacion del posicionamiento cooperativo a nivel provincial y

nacional.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer un sistema formal de comunicacion bidireccional con
buzones fisicos y digitales de propuestas, reuniones mensuales por area, comités de mejora
continua y un tablero de seguimiento visible, con el fin de incrementar del 89.6% al 95% la
percepcion de que las aportaciones del personal son consideradas, capitalizando el

conocimiento operativo de los 253 colaboradores en los 15 puntos de atencion.
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En este sentido, se considera pertinente la implementacion de una Cuadro de Mando
Integral que permita fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional. Para ello, se propone incorporar indicadores relacionados con las perspectivas
financiera, del cliente, de los procesos internos y del aprendizaje organizacional, incluyendo
variables como el ROA, ROE, liquidez y solvencia, entre otras. Asimismo, el monitoreo
periodico de estos indicadores por parte de los Consejos de Administracion y Vigilancia.,
favoreciendo un equilibrio entre los resultados financieros y el desarrollo sostenible de la

cooperativa.

De igual manera, se recomienda fortalecer la gestion del conocimiento mediante la
implementacion de una plataforma digital orientada a la recopilacion, organizaciéon y
difusion de informacion institucional relevante. Esta herramienta podria integrar manuales
actualizados, experiencias exitosas desarrolladas en las distintas agencias y espacios de
acompafiamiento entre colaboradores con mayor trayectoria y personal de reciente
incorporacion. Bajo esta perspectiva, la sistematizacion de los conocimientos adquiridos
durante los 28 afios de funcionamiento de la cooperativa permitiria preservar las mejores
practicas organizacionales y facilitar su transferencia, contribuyendo a la continuidad y
fortalecimiento del modelo de gestion institucional independientemente de los cambios que

puedan producirse en el personal clave.
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CAPITULO VL.

6. PROPUESTA

"Propuesta de mejora gerencial para el fortalecimiento de la estructura organizacional y la

comunicacion interna en la Cooperativa San José Ltda.”
6.1 Introduccion

En este capitulo se proponen estrategias de gestion gerencial que tienen como meta
optimizar la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jos¢ Ltda. del
canton Chimbo. Estas tacticas se elaboran para abordar las necesidades detectadas durante
el diagnostico, capitalizando las fortalezas identificadas como el liderazgo auténtico
reconocido por el 92,9% del personal, la participacion en decisiones valorada por el 91%,
las expectativas objetivas del lider respaldadas por el 95,5%, y los indicadores financieros
sobresalientes, ROA 1,5%, ROE 2%, liquidez 62,89%, solvencia 21%, morosidad 8,69%,
cobertura 140%, mientras se mitigan las debilidades relacionadas con el conocimiento
parcial de la estructura organizacional donde el 42,6% desconoce uno o ambos organigramas
institucionales, y las limitaciones en la comunicacion bidireccional efectiva donde el 10,4%
percibe que sus sugerencias técnicas y financieras no son consideradas y el 10,3% nunca o
solo a veces participa en la toma de decisiones. En este contexto, la propuesta parte del
reconocimiento de la gestiéon gerencial como un elemento clave para el fortalecimiento
institucional, considerando la interaccion existente entre los procesos de planificacion
estratégica, organizacion de recursos, direccion, liderazgo, control y evaluacion. La
adecuada articulacion de estas funciones favorece una toma de decisiones mas consistente
con los objetivos organizacionales y contribuye al mejoramiento del desempefio
institucional. Bajo esta perspectiva, las acciones planteadas se orientan a consolidar las
fortalezas que actualmente distinguen a la cooperativa dentro del sistema financiero de la
provincia de Bolivar, tomando en consideracion su liderazgo en términos de cobertura,
nimero de socios y solidez financiera. Asimismo, indicadores como los 100.500 socios, los
313 millones de doélares en activos, los 35 millones de dolares en patrimonio y la
clasificacion n de riesgo AA reflejan una posicion institucional favorable que requiere ser
respaldada mediante estrategias de gestion capaces de sostener su crecimiento y

competitividad en el largo plazo.
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6.2 Objetivo

Elaborar una propuesta de estrategias de gestion gerencial centradas en el
fortalecimiento de la estructura organizacional, la comunicacion efectiva y el desarrollo del
talento humano, con el objetivo de optimizar la toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda., incrementando la comprension institucional del 57,4% al
95%, elevando la percepcion positiva sobre consideracion de sugerencias del 89.6% al 95%,
y consolidando la sostenibilidad del modelo de gestion que ha posicionado a la institucion
con indicadores financieros sobresalientes y calificacion de riesgo AA, equilibrando
eficiencia operativa con principios cooperativos de participacion democratica y compromiso

social.

6.3 Diagnostico Previo

Como resultado del analisis llevado a cabo, se encontraron los siguientes
descubrimientos sobre la gestion gerencial y la toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San José Ltda:

e Se observo que entre el personal, el 92,9% se identifica con un liderazgo auténtico
y asertivo, donde el 95,5% valora que las expectativas del lider son objetivas y
reciben apoyo de la institucion, lo que representa la fortaleza mas sustancial del
modelo de gestion.

e Se evidencid que el 57,4% de los colaboradores conoce tanto el organigrama
estructural como el funcional, sin embargo, el 42,6% restante presenta nivelesde
conocimiento parcial, limitado o inexistente sobre estas herramientas
organizacionales.

e Se observo que el 10,3% del personal manifest6 una participacion limitada en los
procesos de toma de decisiones, mientras que el 10,4% considera que sus aportes
técnicos y financieros no siempre son considerados.

e Por otra parte, el 92,3% de los encuestados expreson una valoracion favorable
respecto a los programas de capacitacion implementados por la institucion, lo que
evidencia una percepcidn positiva sobre las oportunidades de formacion ofrecidas
al personal. No obstante, el 7,8% mantiene una apreciaciéon menos favorable,

aspecto que podria ser relacionado con la necesidad de ajustar los contenidos y
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metodologias de capacitacion a los requerimiento especificos de las distintas de
trabajo.

Los indicadores financiero reflejan una posicion institucional solida dentro del
sistema cooperativo de la provincia Bolivar. Entre los principales resultados se
registran un ROA del 1,5%, un ROE del 2%, una liquidez del 62,89%, una
solvencia del 21%, una morosidad del 8,69% y una cobertura del 140%, ademas de
utilidades que alcanzaron $1.400.000 al cierre del periodo analizado. De igual
manera, la cooperativa cuenta con 100.500 socios, activos por 313 millones de
dolares y una calificacion de riesgo AA.

Esta claro que no hay un cuadro de mando integral que combine sistematicamente
las perspectivas financieras, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje
organizacional, y no hay un sistema formal de gestion del conocimiento que

capture las mejores practicas obtenidas durante 28 afios de operacion.
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6.4 Estrategias Propuestas

Tabla 17
Estrategias Propuestas

Estrategia Descripcion Beneficios Esperados
Programa de Implementar capacitaciones presenciales El diagndstico reveld6 que solo el 57.4% del personal conoce
Socializacion de la obligatorias sobre organigramas completamente ambos organigramas, mientras que el 19.4% tiene
Estructura estructural y funcional, complementadas conocimiento limitado y el 12.9% ninguno. Con esta estrategia se
Organizacional con materiales digitales interactivos, espera incrementar al 95% el personal que conoce la estructura
sesiones de induccion para nuevo institucional, mejorando la eficiencia operativa en las 12 agencias y 3
personal y reinduccion anual para ventanillas de atencion.
personal antiguo.
Sistema  Formal de Establecer buzones fisicos y digitales de Si bien el 89.6% del personal percibe positivamente la comunicacion
Comunicacion propuestas con tiempos de respuesta interna, el diagnostico identificd que el 9.7% siente que sus sugerencias
Bidireccional definidos, reuniones mensuales por solo son acogidas a veces, y el 10.4% percibe que sus aportaciones
areas, comités de mejora continua y técnicas y financieras no son consideradas. Formalizar este canal
tablero de seguimiento visible. permitird pasar del 89.6% al 95% de percepcion positiva,
aprovechando el conocimiento operativo de los 253 colaboradores
distribuidos en los 15 puntos de atencion.
Consolidacion del Crear comités multidisciplinarios de El diagnostico mostro que el 9.1% del personal se siente excluido de

Liderazgo Participativo

decision estratégica con representacion
de diferentes areas y niveles jerarquicos,
sesiones trimestrales de planificacion
participativa y mecanismos de consulta
democratica.

los procesos de toma de decisiones, y el 10.3% afirma participar solo
a veces. Si bien el 91% valora positivamente su participacion, este
segmento representa una oportunidad concreta de mejora. La creacion
de estos comités busca reducir la exclusion percibida del 9.1% al 3%,
enriqueciendo la calidad de las decisiones con perspectivas diversas
desde todos los niveles de la organizacion.
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Cuadro de Mando Implementar BSC integrando
Integral (Balanced perspectivas financieras como ROA,
Scorecard) ROE 'y liquidez, del cliente su

satisfaccion, procesos internos buscando
eficiencia en 15 puntos de atencidon y
aprendizaje organizacional, desarrollo
del talento humano.

El diagnostico constatd la ausencia de una herramienta que integre
sistematicamente las  distintas dimensiones del desempeio
institucional. ~ Actualmente los indicadores financieros son
sobresalientes (ROA 1.5%, liquidez 62.89%, utilidades $1,400,000),
pero las decisiones se toman sin una vision multidimensional formal.
El BSC permitird mantener y monitorear estos resultados mientras
incorpora variables de desarrollo organizacional que hoy no se miden
de forma estructurada.

Elaborado por: Leon, A. (2026)

6.5 Plan de Implementacion
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Tabla 18
Plan de Implementacion

Presupuesto
Fase Actividades Principales Plazo Estimado
(USD)

Corto Plazo Iniciar programa de socializacion intensiva de organigramas mediante capacitaciones presenciales 3 meses $8,000

y materiales digitales, establecer buzones fisicos y digitales de sugerencias, conformar comités de

mejora continua por areas.
Mediano Consolidar sistema formal de comunicacion bidireccional con reuniones mensuales por areas, 6 meses $17,000
Plazo institucionalizar programas de capacitacion personalizados, establecer comités multidisciplinarios

de decision estratégica.
Largo Plazo Implementar cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) con indicadores en cuatro 12 meses $20,000

perspectivas, desarrollar plataforma digital de gestion del conocimiento con casos de éxito y

espacios de mentoria, evaluar impacto de estrategias.
Total $45,000

Elaborado por: Leén, A. (2026)
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6.6 Conclusiones de la Propuesta

La implementacion de las estrategias de gestion gerencial propuestas permitird
consolidar el modelo de liderazgo auténtico y participativo que ha posicionado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jos¢ Ltda. como la institucion financiera mas grande
de la provincia Bolivar, superando las debilidades estructurales identificadas (conocimiento
parcial de organigramas en el 42.6% del personal y limitaciones en comunicacion
bidireccional percibidas por el 10.4%) y potenciando las fortalezas que sustentan los
indicadores financieros sobresalientes actuales (ROA 1.5%, ROE 2%, liquidez 62.89%,
solvencia 21%, calificacion AA), mediante intervenciones sistematicas que incrementen la
comprension organizacional, fortalezcan la participacion democratica y aseguren la

sostenibilidad del modelo de gestion exitoso.

La adopcion del programa de socializacion intensiva de la estructura organizacional
y el sistema formal de comunicacion bidireccional abordara directamente las dos debilidades
criticas identificadas, incrementando del 57.4% al 95% el conocimiento de organigramas
institucionales mediante capacitaciones presenciales, materiales digitales interactivos e
induccidn-reinduccion sistematica que garantice que el 100% de los 253 colaboradores
distribuidos en 12 agencias y 3 ventanillas comprendan lineas de autoridad,
responsabilidades y flujos de comunicacion, y elevando del 89.6% al 95% la percepcion de
consideracion efectiva de sugerencias mediante buzones fisicos y digitales, reuniones
mensuales por dreas, comités de mejora continua y tableros de seguimiento visible,
transformando estas limitaciones en ventajas competitivas que optimicen la eficiencia
operativa y capitalicen el conocimiento operativo del personal en contacto directo con los

100,500 socios y clientes.

El establecimiento del cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) y del sistema
de gestion del conocimiento organizacional permitird institucionalizar las mejores practicas
acumuladas durante 28 afios de operacion, integrando sistematicamente las perspectivas
financiera (mantenimiento de ROA, ROE, liquidez y reduccion de morosidad), del cliente
(satisfaccion de socios), procesos internos (optimizacion de procedimientos en 15 puntos de
atencion) y aprendizaje organizacional (desarrollo del talento humano mediante capacitacion
continua valorada por el 92.3%), asegurando que las decisiones estratégicas y operativas

contintien fundamentadas en anélisis multidimensionales rigurosos que equilibran resultados
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financieros sobresalientes con desarrollo organizacional sostenible a largo plazo,
capitalizando la revision mensual de informes econdmico-financieros por parte de los
Consejos de Administracion y Vigilancia y ampliando su alcance hacia una gestion integral

que valide empiricamente los principios de la gestion gerencial contemporanea.

En conjunto, esta propuesta representa una oportunidad estratégica para consolidar
el liderazgo cooperativo provincial y proyectarse como referente nacional, donde la gestion
gerencial efectiva caracterizada por liderazgo auténtico reconocido por el 92.9%,
participacion democratica en decisiones valorada por el 91%, comunicacion bidireccional
fortalecida, desarrollo continuo del talento humano y toma de decisiones fundamentadas en
evidencia multidimensional, se traduce en resultados tangibles que benefician a los 100,500
socios y clientes, fortalecen la posicion competitiva con calificacion de riesgo AA, 313
millones en activos y 35 millones en patrimonio, y contribuyen al desarrollo del sistema
cooperativo ecuatoriano como modelo de gestion que equilibra eficiencia financiera con
principios cooperativos de participacion, solidaridad, transparencia y compromiso social con

el desarrollo econdmico local y regional de la provincia Bolivar.
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8.1

8. ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

(Como la gestion gerencial

influye en la toma de

decisiones de la Cooperativa

San José del canton Chimbo?

Determinar como la gestion
gerencial influye en la toma
de  decisiones de la
Cooperativa San José del

canton Chimbo

Hi: La gestion gerencial

influye en la toma de

decisiones de la cooperativa

San José del canton Chimbo

HO: La gestion gerencial no

influye en la toma de

decisiones de la cooperativa

San José del canton Chimbo

Problemas Derivados Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
e ;Cudl es la situacion actual | Identificar la situacion
de la gestion gerencial y la actual de la gestion

toma de decisiones en la
Cooperativa San José del
Canton Chimbo?

e COomo se contrastan los
fundamentos teoricos de la
gestion gerencial y toma de
decisiones en la

Cooperativa San José del

Canton Chimbo?

o (Qué estrategias de gestion

gerencial podrian
implementarse para
optimizar la toma de
decisiones en la

Cooperativa San José del

Canton Chimbo?

gerencial y la toma de

decisiones en la
Cooperativa San José del
Canton Chimbo

e Contrastar los
fundamentos tedricos de
gestion gerencial y toma
de decisiones en la
Cooperativa San José del
canton Chimbo

o Plantear estrategias de
gestion gerencial que
optimicen la toma de
decisiones en la

Cooperativa San José

del Cantoén Chimbo

Fuente: Propia

Elaborado por: Leén Andersson (2025)
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8.2 Anexo B. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION GERENCIAL

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores instrumentos
Segun (Hiruly, 2023), La Estructura

gestion  gerencial  se Organizativa

define como el proceso Organizacién Eficiencia operativa

de coordinar todos los Cultura

recursos de una organizacional

organizacion  humanos, Numero de estrategias

fisicos, tecnologicos y implementadas

financieros para lograr Planificacion Metas planificadas Técnica
objetivos  previamente Cumplimientos de

establecidos mediante la objetivos Encuesta.
planificacion,

organizacion, direccion Instrumento
y control. Incluye medir

la calidad de los recursos Numero de objetivos | Cuestionario de
gerenciales, las cumplidos encuesta.
estrategias competitivas o Numero de decisiones

y el desarrollo de Objetivos acertadas

productos, con el fin de
que la  organizacion
cumpla sus metas a
través de la toma de

decisiones.

Porcentaje de resultados

obtenidos

Fuente: Propia

Elaborado por: Leén Andersson (2025)
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VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

dominio de un campo
especifico o la energial
positiva de quien las|
toma. En realidad,
todas las decisiones|

entranan un|

aprendizaje.

con presion
Porcentaje de
resultados positivos

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
Para (Franklin, 2023), . ..,
Seguimiento y revision
tanto IOS lndIVIduOS Proceso Transparencia
como las Cumplimientode
o procedimientos
organizaciones
; Porcentaje de
rosperan o fracasan
prosp empleados que reportan
como resultado de las alta motivacion
decisiones que toman,| EXperiencia Nivel promedio de
confianza en decisiones
Algunas veces, la toma Porcentaje de
de  decisiones es un satisfaccion del equipo
con las decisiones Técnica
proceso de prueba |
erTor. Otras, las|
Encuesta.
decisiones son certeras
y sus  resultados|
Instrumento
favorables con un
margen de  error
; Cuestionario de
minimo, generalmente I(;himero dep roblltemas
. N el campo resueltos en encuesta.
porque  media la Dominio de un periodo
. Numero de decisiones
experiencia y el campo

Fuente: Propia

Elaborado por: Leén Andersson (2025)
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8.3 Anexo C. ENCUESTA PARA TRABAJO DE TITULACION

1.;La gestion administrativa en la cooperativa es respaldada por un liderazgo autentico

donde la gerente es una persona asertiva?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca

2.;La gestion gerencial en la toma de decisiones, permite un empoderamiento y liderazgo a

través de la aplicacion de estrategias para el desarrollo organizacional?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca

3.;La parte comunicacional es el plano de inicio de una institucion financiera, es acogida las

sugerencias técnicas y financieras emitidas por usted por parte del gerente?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca

4.; Las expectativas del lider son objetivas y reciben el apoyo del personal de la cooperativa?

o Muy objetivas
o Objetivas
o Poco objetivas

o Nada objetivas
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5.(Qué tan eficientes han sido para usted los cursos de capacitacion para su desarrollo

personal en su ambiente laboral es esta institucion financiera?

o Muy eficiente
o Eficiente
o Poco eficiente

o Nada eficiente

6. Para la toma de decisiones y la socializacion del mismo, les hacen participes con sus ideas

planteadas?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca
7.;Conoce usted los organigramas estructural y funcional de la COAC “SAN JOSE LTDA”

o Si
o Conozco solo uno
o He escuchado sobre ellos

o No

8.;La gestion gerencial con una adecuada toma de decisiones oportunas, considera usted que
el ambiente laboral inspira confianza y respeto para el desarrollo personal y profesional

eficiente?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca
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9.(Cree usted que el ambiente laboral ha mejorado progresivamente por el nivel de confianza

que transmite el gerente hacia sus empleados?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca

10..El gerente es el representante legal y responsable de la toma de decisiones, manejan

entre los empleados un manual de convivencia para mejorar la relacién personal y

profesional entre en clima laboral?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca
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8.4 Anexo D. GUIA DE ENTREVISTA PARA TRABAJO DE TITULACION

1. ;(Los directivos de la cooperativa emplean destrezas en los indicadores economicos y

financieros y su respectiva interpretacion?

2. (Los indicadores financieros conducen a practica para profundizar y aplicar el andlisis

como base principal para la toma de decisiones?
3. (Conoce Ud. la rentabilidad econdémica y financiera de la cooperativa?

4. ;Conoce Ud. que la cooperativa tiene una buena rentabilidad financiera por el capital

invertido?
5. (Cuenta la cooperativa con suficiente capital de trabajo?

6. (Cuenta la cooperativa con suficiente fondo liquidez para cumplir obligaciones a corto

plazo?
7. (Cuantas agencias tiene la cooperativa?, ;cudl de ellas tiene menos morosidad?

8. (Piensa Ud. que la cooperativa “San José” Ltda. lidera el sistema financiero en la

provincia?
9. (Aplican los estatutos y normativas vigentes de la economia popular y solidaria?

10. ;Como se siente Ud. como gerente de la cooperativa mas grande de la provincia con

calificacion AA?
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