UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Asociacion de la guianza turistica y la creatividad a través de la incorporacion
de personajes historicos en la ciudad de Riobamba

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciada en Turismo

Autora:
Yubaille Sinaluisa, Katheryn Vanesa

Tutor:
PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade

Riobamba, Ecuador. 2026



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Katheryn Vanesa Yubaille Sinaluisa, con cédula de ciudadania 0650025968, autora del
trabajo de investigacion titulado: “Asociacién de la guianza turistica y la creatividad a
través de la incorporacion de personajes historicos en la ciudad de Riobamba”, certifico
que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de
mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total
o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad
Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a la fecha de su presentacion.

Vanesshte

fa]

iile Sinaluisa

C.I: 0650025968

Katheryn Vanesa Yubai



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Diego Mauricio Calvopiiia Andrade catedratico adscrito a la Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber
asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacién titulado: Asociacion de la
guianza turistica y la creatividad a través de la incorporacion de personajes histéricos en la
ciudad de Riobamba bajo la autoria de Katheryn Vanesa Yubaille Sinaluisa; por lo que se
autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 19 dias del mes de junio de
2026

T
e

// i
g0 Mauricio Calvopifia Andrade

C.I: 0602083552




CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quicnes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
cvaluacion del trabajo de investigacion Asociacion de la guianza turistica y la creatividad a
través de la incorporacion de personajes historicos en la ciudad de Riobamba, presentado
por Katheryn Vanesa Yubaille Sinaluisa, con cédula de identidad 0650025968, bajo la
tutoria de PhD. Diego Mauricio Calvopiiia Andrade; certificamos que recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de

investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no tcmcndo mas nada que
observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a la fecha de su
presentacion.

Victor M. Velasco, PhD.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Paula E. Moreno, Mgs. e
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO dueetctfo
/ 7 /

Héctor G. Pacheco, PhD. é )
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




Direccion nww.ﬁ‘
Académica SG C

VICERRECTORADO ACADEMICO FSTLAA DR BE LACALIAS

UNACH-RGF-01-04-08.15
VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, YUBAILLE SINALUISA KATHERYN VANESA, con C.C: 0650025968, estudiante de la Carrera
TURISMO, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS; ha trabajado bajo mi tutoria
el frabajo de investigacién titulado "ASOCIACION DE LA GUIANZA TURISTICA Y LA CREATIVIDAD
A TRAVES DE LA INCORPORACION DE PERSONAJES HISTORICOS EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA"
cumple con el 4 %, de acuerdo al reporte del sistema Antiplagio COMPILATION, porcentaje
aceptado de acuerdo a la reglamentacién institucional, por consiguiente, autorizo continuar
con el proceso.

Riobamba, 12 de junio de 2026.

E]“!’ "§

i VLT e tcamaste 0 Firmats.
‘-‘,g;h DX_EGO "MAURICIO
'ﬂ,g,;mvonn ANDRADE
Eu’." ‘L‘xgv

PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade
TUTOR

Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km 1 }: via aGuano Teléfonos (593-3) 3730880 - Ext: 1255



DEDICATORIA

Dedico todos mis esfuerzos a Dios, ente que ha sido el motor de esta tormentosa aventura
universitaria.

Y ami, la persona que vivid todo este proceso de manera personal.

Finalmente, creo que somos una mezcla de todas las personas y circunstancias que hemos
atravesado al intentar sobrevivir a la vida.



AGRADECIMIENTO

A mi madre, a quien le debo todo. Nada habria sido posible sin su amor y confianza
incondicional, sin su apoyo economico, que espero que, este ultimo aspecto sea
compensado con mis esfuerzos futuros.

A mi padre que, ha partido antes de verme triunfar. No estuvo siempre, pero todo el
respeto para él en el cielo.

A mis queridos hermanos que se enteraron como la vida me era injusta, por intentar
sacarme sonrisas incluso habiendo sido consumida por mis propios pensamientos mas
darinos.

A mi tutor de tesis, el PhD. Diego Calvopifia, por su orientacion y disposicion para
trabajar conmigo.

Al PhD. Héctor Pacheco por ser comprensivo y ayudarme con parte de la investigacion,
ese tiempo invertido fue un factor clave y determinante para el sentido estadistico de este
estudio.

Y a todos los participantes de mis técnicas de investigacion, por sus percepciones sinceras,
pues su colaboracion ayudo a concretar una base de datos solida.



INDICE GENERAL;
DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
1. CAPITULO I: INTRODUCCION ......ooouuiimiiiniineiesiseisseisessessesse s sssenes 17
1.1 Planteamiento del Problema............ccocviiiiiieiiiieiicceeeeeee e 18
1.1.1  Problema General ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 19
1.1.2  Problemas ESPecifiCOS ......cuiiiiiiiriiiiiiieeiie ettt 19
1.2 JUSHITICACION ... e 19
1.2.1  Justificacion TEOTICA. ......covuiiriiiiiiriiiiieeete ettt 19
1.2.2 Justificacion PraCtICA ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiceeeecee e 20
1.2.3  Justificacion MetodOlOZICaA.........cccuiieiiiieiiieeiieeieeete e 20
1.3 ODJEEIVOS ....tieeieieeeiiee ettt ettt et e e et e et e et e e e eteeeeaee e saeesssaeeesseeenseeesnseeeesseeensseens 21
1.3.1  ODbJetivo GENETAl.......cccueieiiiieiiieeiee ettt ettt et e e eaee s e e sreeenanee e 21
1.3.2  Objetivos ESPECITICOS ....uiiiiiiiiiiieeii ettt 21
1.4 HIPOESIS ..ottt et ettt e st e et e bt e taeebeeeaneens 21
LT GENETAL ..ottt 21
L.4.2  ESPECTITICAS c.ueiiuiieciiieiieete ettt ettt ettt sttt e et essaeenaeeenneens 21
2. CAPITULO II: MARCO TEORICO .....coovuomrimmrireirseinseeeeesesssessseesssesssessesesesens 22

2.1 ANEECEUEIITES ...ttt eeeee e eeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnne 22



2.2 ESTAAO AL ATTE oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneeaas 24

2.2.1 Variable Independiente: Guianza TuriStiCa.........ccceeevveeeiveeeciieeeciieeeiieesieeenns 24
2.2.2  Variable Dependiente: Creatividad ..........cccccoevveeiiieeiiieeiiieeie e 25
23 Marco Referencial ..........coeiviiiiiiiiiiiieieeeee e 27
2.3.1 Variable Independiente: Guianza TuriStica ...........cceeeveerieeeiienieeriienieeieenineans 27
2.3.2  Variable Dependiente: Creatividad ...........ccccveeviieriieiieniiieiieieeieecee e 30
24 BaSES TEOTICAS ...veeuvenieiieieeiteeiete ettt ettt sttt et s e e 33
2.4.1  HiStoria LocCal ....c.eeiiiiiiiiiieeeceeeee e 33
2.4.2  TurisSmo Cultural ........c.oooeeiiiiiiiieieeeee e e 33
2.4.3  Identidad Cultural.........cccceoueiiiniiniieierieeee e 33
2.4.4  Patrimonio Cultural ...........ccooocviiiiiiiiiiiie e 33
2.4.5  Turismo EXperiencial .........cccccveiiiiiiiiiiiieiiic e 34
2.4.6  Atractivo TUIISTICO...cccouiiiiitiieetieeciie e iee ettt e ee e e tae e s e e e e reeeebeeesaseeenes 34
2,47 GUIANZA TUITSTICA. .eeteeieietieeieesiee ettt ettt ettt e sttt e et e e steesabeenaeeens 34
2.4.8  GUIA TUIISTICO c.veeeutieiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et eebeeseeesabeenneeens 34
2.4.9  Personajes HiStOTICOS. ... .ueuiiriieriieeiieiie ettt ettt et e eas 35
2.4.10  Guianza Teatralizada ...........coooeeiiiiiiiiiiiiee e 35
2.4.11 Guias Caracterizados como Personajes HiStOricos.........ccceeveuveervieenveeenee. 35
2412 InnovaciOn TUMSTICA ...ccoueerieiriieiieeiieeie ettt 35
CAPITULO II: METODOLOGIA ..o 36
3.1 TIp0 de INVESLIACION ....eovuvieeeiiieeeiie ettt et eaee e ree e beeeeeaee s 36
3.1.1 Investigacion Documental ..........ccccoociiiriiiiiiiiiiniieeiee e 36
3.1.2  Investigacion de CampPo ........ccceecveeeciiieriiireeiieecieeesieeereeeeaeeeaeeeeeeeesaeeeenns 36
3.2 ALCANCE ...ttt s 36
3.2.1  Alcance DESCTIPLIVO ..ccuuieiieiiieiieeie ettt ettt ettt et eeeebeesaae s e e 36
3.2.2  Alcance Correlacional ............coeevueriirieniinienieie et 37

33 Diseio de 1a INVeStZACION.......cccuieiiieiiieiiieiierie ettt et ebe e ens 37



3.3.1 Disefio no EXperimental ...........cccceivciiiiiiiieiiie et 37

34 Corte de 1a INVEStIZACION ......ccviieiiiieeiie ettt ree e aeeeeeree s 38
3.5 Enfoque de 1a INVEStIACION .......ccviieeiiieiieciee et e 38
3.5.1  Enfoque CUalitatiVo.......ceoueeeieeriieiieeiieeieeite et eiee et eere e e seneenseessaeenseeens 38
3.5.2  Enfoque CuantitatiVo ..........cccueeruieriieniienieesiieeieeiee e eiee e ereeseveesaesseensee e 38
3.6 MeEtodos de INVEStIZACION .......eeeuvieiieiiieiieeie ettt sere e e saae e 39
3.6.1  MeEtodo INAUCHIVO «...oviiiiiiieieciieeeeee et 39
3.6.2  MeEtodo DeAUCHIVO ...c..eieieiieiiesiieiteie ettt 39
3.6.3  MEtodo ANAITTICO....ueeuieeiieiieiesiieie ettt 39
3.6.4  MEtOAO SINTETICO ..uvieiiiieiieiieiiieieeee ettt st ettt eaeeseeens 39
3.6.5 MeEtodo EStadiStiCO ...ccouieiiiiiieiieiiieiieee et 39
3.7 Técnicas de Recoleccion de Datos ..........cooeeeieeiiieiieniieieeeeeeee e 40
3.8 INSTIUMENTOS ...ttt ettt e e e s 40
3.8.1 Validez de 10S INStIUMENTOS ....c.veerueieiiiiiieiieeie e 40
3.9 Poblacion de Estudio y Tamafio de Muestra ...........cceeveeviieniienienieeienieeiene 42
3.10 Me¢étodos de Analisis y Procesamiento de Datos.........cccceeevveniencnieneenenicnnenn. 43
4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION .......ccoovviierieeeieieeeeeeeseseeseneen. 45
4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados .........ccceeeevveevciiieniieinineennee. 45
4.2 Andlisis e Interpretacion: Entrevista..........cccveeecveeeiiieeiieecieeceeceeeeeee e 50
0 T 1 1111 (o USRS 50
4.2.2  ODJOLIVO: ceeitieeiiieeiieeettee ettt e ette e st eesaeeesteeestaeeessbeeesseeesaeeensaeeeaeeeebeeeanreeenns 50
4.2.3  Datos GENETALES .....cccueiiiiiiiiiiieiie ettt sttt s 50
43 Comprobacion de HIPOLESIS .......ccciieriuiieiiieeiieeesiie et eeee e eeeeeereeeeaeeeeevee s 53
4.3.1  HipOtesis GENETAL .......cccuieiuiiiiiiiiieiieiie ettt ettt eas 53
4.3.2  HipoOtesis ESpecifica L........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieceeeeee e 54
4.3.3  Hipotesis Especifica IL.........ccoioiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeee e 55

4.3.4 Hipotesis ESpecifica I ........cccoviieiiiiiiiiiieiieeieee et 56



4.4 DISCUSION ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeneannnns 57

5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ccccoovvvvirrrnnnnn. 58
5.1 CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt ettt ettt e b e saeeenbeeeeee 58
52 ReCOMENAACIONES ......eevieniiiiiiiieieeecee e 58

6. CAPITULO VI: PROPUESTA .....coeevvumriirrirereiesssesessesssseseseesssesessessessssssssssnns 60
6.1 Nombre de 1a Propuesta........cccueeeiieeiieiieeiieiecie et 60
6.2 INErOAUCCION ...ttt st e 60
6.3 Objetivos de 1a Propuesta ........cc.eeevieeiieriieiiieiiecie et 60

6.3.1  ODbJetivo GENEIAL........cccvieiiiiiieiiecie ettt 60
6.3.2  ODbjetivos ESPECTTICOS ....ievuiiiiieiieciieiieeie ettt e 61
6.4 JUSHTICACION ...ttt et 61
6.5 Fases de 1as Propuestas. .........eccvieeciieeiiieciee et 62
6.6 Estructura Fase 1: Identificacion de Atractivos Patrimoniales.............cccceeeueeenee. 63
6.7 Estructura Fase 2: Elaboracion de la Ruta Turistica..........ccoeceeeveevieeiiienieeienne 65
6.7.1 Paso 1: Identificacion del tiempo de recorrido en Google Maps. ................... 65
6.7.2 Paso 2: Asignacion del Nombre y Descripcion del Mapa.........ccceeveeverienneee 66
6.7.3 Paso 3: Agregacion de 10S AtractiVoS........eeeueeerieeeriieeriieeriee e 67
6.7.4 Paso 4: Creacion de la Ruta en My Maps........coocvveviiiiniieenieeeieeeeeeeee e 67
6.7.5 Paso 5: Etiqueta de 108 Atractivos ......eeeeveeeriieeniieeiie et 68
6.8 Estructura Fase 3: Seleccion de Personajes HiStOricos .......ccvveeeciveercieeenieeennenn. 70
6.8.1 Estructura Fase 4: Planificacion del Guion Turistico..........cccceeveeriiienienneenne. 73
6.8.2 Paso 1: Crear el Itinerario TUIiStiCO ........ccooieriiiiieniiiiiiiicceceeee e 73
6.8.3 Paso 2: Creacion del Guion TuriStiCo.......eevueeriieiienieriienieeeeree e 76
6.9 Parque SUCTE .......oiiiiiiie ettt e 79
6.10  Estructura Fase 5: Disefio de Encuesta de Satisfaccion ........c..cccccecveveenenicnnnnne. 81
6.10.1  INSIUCCIONES ....eeutiiiiiieiieeiteritete ettt ettt ettt et e sbe s saeens 81

6.10.2  Preguntas GEeNeTales ..........cceeieriieriieiieeiieeie ettt 82



6.10.3  Pregunta abierta.........cccceeeiiiieiiieeiie ettt 82

7. CAPITULO VII: BIBLIOGRAFIA ......ooiiiiiiinisiinsieeee e 83
8. CAPITULO VIII: ANEXOS .....oomiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s 89
8.1 Interpretacion de los Datos Obtenidos en SPSS........cccciviiiiiiiiiiiiciece 89
8.2 Arbol de ProbIEMAS ...........c.ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 108
8.3 Matriz de Operacionalizacion de Variables..........cccocovevviienieniiiiieniieieeee e, 109
8.4 Matriz de CONSISTENCIA ...c..eeuviriietieieeiesiiei ettt et s 113
8.5 Guia de ENtreViSta .....ooveeuieiiiieniieieeeeeeee e 115

8.6 GUIA dE ENIEVISTA «ooeeeeieeieeieeeiee e 118



INDICE DE TABLAS

TADIA 1ottt et sttt et saeen 41
TADIA 2 ..ttt ettt ettt e bt e e esaeeeaeeas 41
21 o) 1K TSSOSO 42
TADIA 4 ... et b et st b et r et naeens 44
TADIA S e ettt sttt ettt naeen 45
TADLA 6. .. ettt et e bt e et eatean 89
21 o) I RS R RPN 90
TADILA 8 ...t et b et b et te et saeens 91
TADIA O .. ettt bt et sttt ettt naeens 92
21 o) T O SRTR PRSPPI 93
21 o) T O OSSPSR 94
TADIA 12 ..ttt sttt bt et st b et be et naeens 95
TADIA 13 .ttt bt sttt ettt saeens 96
21 o) T OO SRU PR USRRP 97
21 o) T OO SPPRRURRP 98
TADIA 16 ..ttt ettt ettt e b e ettt as 99
TADIA 17 ettt sttt st 100
B2 o) T USSP 101

TADLA 19 ..o e e e e e e e e et e e e e e e e e ——aaaaaaa et e ———————aaaeeeraan——_ 51



INDICE DE FIGURAS

FAGUIA 1ottt ettt e et e st e e st e e s beeesabeeesnbeeennbeeenns 89
FIGUIA 2.ttt e et e e e st e e estaeeessbeeessaaeensaaeensaeennseeennseeennes 90
S T3 - G SRR 91
FIGUIA 4 ...t ettt ettt e st e et e saa e e bt e e tbe et e e etaeenbeennaeenneas 92
FRGUIA 5.ttt et e ettt e ettt e st e e st e e s b e e nnbeeennbeeenabeeenn 93
FIGUIA Ottt e e e et e et e e e stb e e e saeesssaaeensaaeensaeensseeeanseeennes 94
FIGUIA 7.ttt ettt et st e e b e et e e bt e et e e bt e enbeesaeeeaneas 95
FIGUIA 8.ttt ettt et e s e et e e et e e b e e s st e e b e e eateenbeennneennas 96
FAGUIQ Ottt et e e et e et e e st e e s be e e e beeeenbee e naeeennbeeenns 97
FIGUIA 10ttt ettt st e b e st e e bt e et e e bt e enbeesneeeaneas 98
FIGUIA 11ttt ettt st et e st e bt e et e e bt e enbeesneeeaneas 99
FIGUIA 121ttt ettt et ehe et et e st e e e e b enee 100
FIGUIA 13ttt ettt ettt et be ettt e bt et ene e ae e 101
FIGUIA 14 ettt ettt ettt e bt e s at e et e s b e e abeesneeenbeeees 102
FIGUIA 15ttt et et st sb et ae e 103
FIGUIA 10ttt ettt ettt sate e eae 104
FIGUIA 171ttt ettt ettt et e st sateenaeeeas 106

FIGUIA I8ttt sttt b e ettt ettt s nae e 107



RESUMEN

El presente estudio pretende analizar la asociacion de la guianza turistica y la
creatividad a través de la incorporacion de personajes historicos en la ciudad de Riobamba.
Se ha seleccionado como variable independiente a la guianza turistica cuyas dimensiones
son: Conocimiento, experiencia, interpretacion. La variable dependiente es la creatividad,
junto con sus dimensiones: Generacion de ideas nuevas, aplicacion de recursos creativos y
creacion de experiencias significativas.

Por medio de la construccion del arbol de problemas, se ha podido detectar una
aplicacion incorrecta en cuanto a técnicas y herramientas de caracter creativo dentro de la
guianza turistica durante el desarrollo de los city tours. Razén por la cual se puede inferir
que este aspecto establece un limitante significativo para las actividades turisticas de calidad.
En otra instancia, el tipo de investigacion es descriptiva y correlacional. Mientras que el
disefio es no experimental y con un eje transversal.

Se aplico un total de 384 personas encuestadas que han recibido guianza turistica en
donde los guias estén caracterizados como personajes historicos de la ciudad; un total de 21
preguntas establecidas en escala de Likert, mismas que van a ayudar a resolver interrogantes
de las variables implicadas. A mas de ello, se aplico una entrevista, la cual tenia siete
preguntas abiertas. El resultado que arroja el coeficiente de correlacion de Spearman
evidencia que, en efecto, si hay una asociacion significativa, por lo que no se ha de lograr un

servicio eficiente si no se utilizan técnicas creativas por parte de los facilitadores.

Palabras claves: Creatividad, guianza turistica, guianza teatralizada, turismo de

experiencia, identidad, identidad cultural, personajes historicos, patrimonio.



ABSTRACT

This study aims to analyze the association between tourist guide services featuring
historical figures and creativity in the city of Riobamba. Tourist guide services, with the
following dimensions, were selected as the independent variable: knowledge, experience,
and interpretation. The dependent variable is creativity, along with its dimensions:
generation of new ideas, application of creative resources, and creation of meaningful
experiences. Through the construction of a problem tree, an incorrect application of
creative techniques and tools within tourist guide services during city tours was detected.
Therefore, it can be inferred that this aspect establishes a significant limitation for quality
tourism activities. Furthermore, the type of research implemented is descriptive,
correlational, and exploratory. The design is non-experimental and cross-sectional. A total
of 384 people who had received tourist guide services where the guides were dressed as
historical figures of the city were surveyed. A total of 21 Likert-scale questions were used
to help answer questions about the variables involved. In addition, an interview with six
open-ended questions was conducted. The Spearman correlation coefficient shows that
there is indeed a significant association, indicating that efficient service cannot be

achieved without the facilitators using creative techniques.

Keywords: creativity, tour guiding, identity, heritage, history.

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134




1. CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo ha evolucionado de manera significativa en las tltimas décadas, pasando
de ser una actividad centrada unicamente en la observacion de atractivos a convertirse en
una anécdota integral donde el visitante busca involucrarse emocional, cultural y
sensorialmente con el destino. En este contexto, la creatividad en los servicios turisticos se
ha vuelto un elemento clave para diferenciar la oferta y responder a las nuevas demandas de
los turistas, quienes valoran cada vez madas las vivencias auténticas, participativas y
memorables.

Dentro de este enfoque, la guianza turistica ejerce una labor fundamental como
mediadora entre el visitante y el patrimonio, puesto que, no solamente se encarga de
transmitir informacion, sino que, a su vez, es capaz de construir significados, despertar
emociones, contribuir a la valoracion cultural del lugar. No obstante, en algunos recorridos
tradicionales se pueden presentar ciertas limitaciones como la escasez de creatividad,
dinamismo, e interaccion, requisitos que pueden derivar en vivencias con bajo grado de
significancia y/o una baja diferenciacion del verdadero objetivo en el mercado turistico.
Frente a esta realidad, surgen nuevos enfoques en la guianza turistica, como lo es la de tipo
teatralizada, que, es aquella actividad que permite transformar los recorridos normales en
experiencias de vida, donde el visitante no solo se dedica a observar sino a participar de
manera activa y a conectarse con la historia e identidad del lugar.

El presente trabajo de investigacion se basa en el analisis de la dualidad entre guianza
turistica y creatividad. Para su finalidad, se adopta como punto de referencia la experiencia
y percepcion de turistas que han sido participes de recorridos de guianza teatralizada, lo cual
permite identificar el nivel de impacto del buen uso de los recursos creativos e interpretacion
del patrimonio dentro de la calidad del turismo experiencial.

En cuanto a metodologia, este estudio se posesiona en una perspectiva mixta,
incorporando tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, por ende, se obtiene una vision
mucho mas amplia del fenomeno.

Mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas a personas del sector que compete,
se busca distinguir las percepciones medibles de las experiencias mas subjetivas de los
visitantes. Cuya combinacion de enfoques fortifica la veracidad de los resultados, facilitando

abordar detalladamente el objeto de estudio.



La relevancia de esta investigacion tiene como base al aporte encaminado al
desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, puesto que, se fortalece el valor del patrimonio
cultural. A la vez los resultados obtenidos pueden trascender para la aplicacion de estrategias
que motiven a un turismo con mas dinamismo, creatividad, y competitividad. Logrando
como resultado un beneficio significativo para los visitantes y actores locales.

En este sentido, el estudio no solo busca generar conocimiento académico, sino
también aportar herramientas practicas con la capacidad de responder las exigencias del

turismo contemporaneo.

1.1 Planteamiento del Problema

El disefio del arbol de problemas al ser una herramienta grafica y comprensible para
identificar las causas y efectos de un problema en comun, ayudd a evidenciar como
problemdtica central la escasa creatividad en el servicio de guianza turistica, cuyas
principales causas se resumen en el insuficiente dominio del conocimiento respecto al
destino, reducida experiencia generada durante los recorridos y la deficiente interpretacion
del patrimonio. Bajo este contexto, se evidencian efectos como: una precaria produccion de
ideas innovadoras en materia de dindmicas turistica, discernimiento con déficit en aplicacion
de recursos creativos en la guianza turistica. Por ltimo y no menos importante se evidencia
la posibilidad de establecer experiencias que denoten realmente un gran significado para los

visitantes.

Por lo general, la mayoria de los recorridos de rutas turisticas generan vivencias poco
notables, reduciendo el nivel de capacidad interpretativa del patrimonio local. Por lo que la
percepcion del destino se ve afectada, limitando el potencial de la ciudad para resaltar en un

mercado turistico cada vez mas a la vanguardia.

La escasa creatividad en la guianza, tal como el uso de recursos escénicos, relatos
dramatizados o interacciones participativas, evidencia una desconexién entre las
expectativas de los turistas actuales que buscan experiencias auténticas y emocionalmente
significativas y la oferta efectiva (Guerrero & Lorena, 2024).

En consecuencia a lo expuesto anteriormente, se hace necesario indagar aquellos
elementos que integran técnicas creativas como la caracterizacion de personajes historicos,
para revitalizar el relato urbano, de tal manera en que se lleve a cabo la tarea de fomentar la

educacion patrimonial y consolidar un producto turistico mas atractivo.



1.1.1 Problema General

(De qué manera se asocian la guianza turistica y la creatividad a través de la

incorporacion personajes historicos en la ciudad de Riobamba?

1.1.2 Problemas Especificos

(De qué manera se asocia el conocimiento transmitido con la creatividad?

(De qué manera se asocian la experiencia generada con la creatividad?

(De qué manera se asocian la interpretacion del destino con la creatividad?
1.2 Justificacion

Pertinente: Por cuanto contribuye en el fortalecimiento del turismo en Riobamba al
incorporar creatividad en el servicio de guianza turistica a través de la incorporacion de
personajes histdoricos. Ademads, promueve la recuperacion del turismo y aumenta la duracion
de la estancia de los visitantes, lo que repercute positivamente en la economia local y en la
diversificacion de la oferta turistica del destino.

Relevancia social: La investigacion es de importancia social ya que beneficia
directamente a la comunidad de Riobamba al promover el uso del patrimonio historico y
fortalecer la identidad cultural. Proporciona herramientas innovadoras para guias turisticos
con el fin de que se mejore la calidad del servicio y crean mayores oportunidades
econdmicas.

Beneficia positivamente a los visitantes brindandoles una experiencia significativa 'y
al campo académico brindandole informacién util para la educacion y futuras
investigaciones. Finalmente, ofrece una alternativa practica para mejorar la gestion turistica

en la ciudad.
1.2.1 Justificacion Teodrica

Para (Lozada, 2025), la justificacion teorica busca generar reflexion y debate
académico respecto al conocimiento que ya existe. Se abordan teorias, se contrastan
resultados y se buscan soluciones direccionadas a un modelo en concreto.

Este estudio estd disefiado con el objetivo de aportar conocimiento sobre la relacion
de las variables identificadas y contribuir al analisis de nuevas formas de interpretacion del
patrimonio. Ademads, busca servir de base para futuras investigaciones en el campo del
turismo creativo, el cual tiene un alto potencial para el desarrollo de propuestas que podrian

ser abordadas por los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.



1.2.2 Justificacion Practica

Segun (Rivas, 2022), se refiere a como la investigaciéon ayuda a resolver un

problema, o al menos, propone estrategias que al ser aplicadas contribuyan a resolverlo.

La presente investigacion se lleva a cabo, ya que existe la imperecedera necesidad
de consolidar el servicio de guianza turistica en Riobamba, mediante la implementacion de
herramientas creativas en base a la caracterizacion de personajes historicos. A través de un
exhaustivo andlisis de elementos innovadores, utilizados en territorio por parte de guias
turisticos y de las experiencias de los visitantes, es posible identificar estrategias y métodos

efectivos que fortalezcan dicha practica.

En resumen, es una base para el disefio de alternativas para recorridos turisticos mas
dindmicos, en los cuales la narracion de los hechos, la dramatizacion y la interaccion abran

paso para generar mayor atraccion, aprendizaje y conexion en los turistas.

Del mismo modo, los resultados pueden ser manejados por guias turisticos,
operadores y demas gestores culturales, de esta manera aspirar a una oferta que busque

prevalecer lo tradicional en pos de incrementar la competitividad del destino.

1.2.3 Justificacion Metodoldégica

Es el apartado de la investigacion en el que se explica por qué se selecciona un
determinado enfoque, tipo, disefio, técnicas e instrumentos, demostrando que estos son los
mas adecuados para responder al problema planteado y cumplir los objetivos, garantizando
asi la validez, confiabilidad y pertinencia de los resultados obtenidos (Moreno, 2021).

El presente proyecto esta orientado a la combinacion de los alcances descriptivo y
correlacional, por lo tanto, busca analizar las caracteristicas del servicio de guianza turistica
y su relacion con la creatividad en la ciudad de Riobamba, permitiendo identificar como se
asocian estas variables en un panorama determinado.

Conforme se avance, el desarrollo del informe se apoyara con los resultados que se
obtendrian a través de las herramientas de investigacion, las cuales ayudardn a comprender
la realidad del contexto estudiado. Con ello, la propuesta que se realizara va a incitar a los

gestores culturales y turisticos a que tomen en cuenta las técnicas que se pueden aplicar en
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como la guianza teatralizada, puesto que implica una mejor promocion del patrimonio

cultural de la ciudad.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la asociacion entre la guianza turistica y la creatividad a través de la incorporacion

de personajes historicos en la ciudad de Riobamba.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar la asociacion del conocimiento transmitido con la creatividad.
e Describir la asociacion de la experiencia generada con la creatividad.

e Examinar la asociacion de la interpretacion del destino con la creatividad.
1.4 Hipotesis
1.4.1 General

e La guianza turistica se asocia significativamente con la creatividad a través de la

incorporacion de personajes historicos en la ciudad de Riobamba.
1.4.2 Especificas

e El conocimiento transmitido se asocia significativamente con la creatividad.
e La experiencia generada se asocia significativamente con la creatividad.

e Lainterpretacion del destino se asocia significativamente con la creatividad.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En el trabajo integrador final de Lopez, B. (2022) titulado "Visitas Guiadas
Teatralizadas. Una Propuesta Para dos Circuitos Turisticos de Rosario, 2022", se aborda
el desarrollo del turismo cultural en la ciudad del Rosario en Argentina a partir de dos
circuitos turisticos urbanos: el Circuito del Puerto y el Circuito Area Historica. Estos han
sido disefiados por la Subsecretaria de Turismo y situados en la ribera central de la ciudad,
buscan poner en valor el patrimonio historico y cultural local, que refleja el origen, desarrollo
y la identidad de este sector. El estudio ejecuta un diagnostico de caracter cualitativo entre
los afios 2014 y 2022, considerando el impacto pandémico del COVID-19. Ademas, se
identifican debilidades en cuanto a la oferta turistica actual y se propone una intervencion
basada en visitas guiadas teatralizadas con el fin de dinamizar y diversificar estos circuitos,
involucrando a artistas y guias profesionales, fortaleciendo el vinculo entre visitantes y
comunidad local.

En otra instancia, los autores Saldafia y Molina (2024), dentro de su proyecto
denominado: “Historias por contar: Visitas Teatralizadas en el Museo de la Paja Toquilla
y el Sombrero”, proponen visitas teatralizadas con el afdn de enriquecer la visita al Museo
Municipal de la Paja Toquilla y el Sombrero en Cuenca, Azuay, Ecuador, lugar que es
catalogado como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Dicha premisa tiene
como meta arengar al publico, mientras se fomenta el conocimiento de la historia y foco
tradicional del sombrero de paja toquilla, creando e incorporando guiones originales que
incorporen tanto teatro documental como poesia teatral. Se realizan rigurosos ensayos para
garantizar la calidad actoral, haciendo énfasis en la escenografia, vestuario y demas
elementos que logren recrear la identidad cultural del lugar. Por otro lado, los testimonios
de mujeres artesanas logran visibilizar la problematica socioecondmica y de discriminacion
social por la que atraviesan, se destaca el interés de salvaguardar el legado para las
generaciones venideras.

Esta alternativa innovadora contribuye a la difusion del patrimonio intangible,

fortificando la identidad de la comunidad para impulsar la educacion cultural.

Este trabajo es un referente destacado en la aplicacion del teatro como herramienta

educativa y cultural en museos, combinando investigacion historica, interpretacion artistica
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y participacion comunitaria para fomentar la gestion cultural innovadora y la preservacion

del patrimonio intangible en contextos turisticos y sociales.

La consolidacion de la propuesta innovadora en el servicio de guianza turistica
ofertada por (Fundacion Quito Eterno, 2025) transforman la experiencia turistica
combinando artes escénicas, narracion oral e investigacion historica, escenarios en los
cuales; actores se caracterizan como personajes de distintas épocas para contar leyendas,
anécdotas y hechos poco conocidos, logrando un viaje inmersivo al pasado de la ciudad.
Es una organizacion cultural independiente que, desde el 2002 ofrecen recorridos
teatralizados en el Centro Historico de Quito bajo su programa “Rutas de Leyenda”.

Segun el (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), la asociacion “Leyendas
Nocturnas™ propone una idea creativa que fomenta la diversificacion de la oferta en
relacion con la guianza turistica: Consiste en realizar recorridos nocturnos teatralizados
que se llevan a cabo especificamente en el Convento Mercedario El Tejar y su museo.
Proporcionan experiencias recreativas y ludicas que reavivan leyendas, tradiciones e hitos
como la Batalla de Pichincha con sus relatos surrealistas, enlazando visitas a cupulas,
criptas y demds lugares historicos. Sdbado tras sdbado, varios actores representan
personajes historicos, cultivando en los espectadores una conexion con el patrimonio
cultural a través de la oralidad y actuacion.

Por su parte, el Museo de la Ciudad de Riobamba se promueven actividades como
guianzas teatralizadas para inmortalizar en la comunidad el patrimonio cultural. Esto se
logra evidenciar en los eventos suscitados el 11 de noviembre de 2022, fecha en la que se
realizo una exitosa visita donde actores interpretaron a personajes ilustres de la historia local,
como Isabel de Godin, Magdalena Dévalos, Juan de Velasco y Pedro Vicente Maldonado,
quienes narraron la evolucion historica de Riobamba atravesando diferentes épocas, desde
la cultura Puruha hasta el siglo XX. Esta actividad foment6 gran afluencia y participacion
de riobambefos en el museo.

Ademas, recientemente, por el Dia de los Muertos (02 de Noviembre del 2025), se
organizaron teatralizaciones en el cementerio de Riobamba donde se contaron leyendas
locales que involucraron personajes tradicionales. Este tipo de excursiones legendarias
buscan recrear historias de la region con gran carga cultural y emocional para memorar a los

seres que partieron de este mundo terrenal.

23



2.2 Estado del Arte
2.2.1 Variable Independiente: Guianza Turistica

En el compilado de la investigacion denominada “Percepcion Turistica del Servicio
de Guianza en la Comuna Dos Mangas, Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena”
realizada por (Franco, 2024), se utiliza el modelo SERQUAL para medir la percepcion del
visitante bajo cinco dimensiones clave como elementos tangibles del entorno, la
confiabilidad de la informacion proporcionada, la capacidad de respuesta de los guias, la
seguridad percibida y la empatia en cuanto al trato. Recomienda practicas por cada una de
las mencionadas categorias.

Los resultados de esta indagacion ofrecen a la vigente un marco de evaluacion del
servicio desde la subjetividad de sus receptores. Es decir, se puede tomar en cuenta esta
herramienta para verificar si la experiencia ha sido efectiva, asi, se justificaria el por qué de
la incorporacion de personajes historicos como medio para mejorar la calidad de la
promocion del patrimonio.

Segun (Farez & Zambrano, 2025), en el proyecto “Andlisis de la potencialidad
turistica del museo de Historia de la Medicina Guillermo Aguilar Maldonado en Cuenca,
Ecuador” se ha realizado un diagnostico integral de los atractivos del museo mediante
andlisis situacional y observacion directa, donde se exploraron fortalezas como las
colecciones historicas permanentes, debilidades en accesibilidad para visitantes diversos,
oportunidades en eventos guiados tematicos y amenazas externas como la competencia de
atractivos digitales. Se destaca el rol de narrativas personalizadas en la generacion de
memorabilidad, sugiriendo la expansion hacia rutas urbanas conectadas para posicionar el
museo en el circuito turistico.

El enfoque citado es util porque permite sustentar la seleccion de espacios de interés
turistico para el disefio de un itinerario, pues articular los atractivos en rutas conectadas es
logicamente estructurado. Es una alternativa para ofrecer una atencion diferenciada para los
diferentes nichos de mercado.

Los autores (Clausen & Illescas, 2023) en su trabajo de investigacion titulado
"Dinamicas de la guianza turistica antes, durante y después de la pandemia COVID-19 en
Cuenca, Ecuador" (2023), concluyen que; el servicio de guianza experimentd una
transformacion suscitada en los procesos pandémicos en donde los guias comienzan a

utilizar técnicas creativas de cardcter digital como narrativas virtuales y recreaciones que
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compensen las restricciones fisicas. Estos hallazgos han permitido una mejora significativa

en cuanto a la apreciacion de la autenticidad cultural.

(Torres, 2022) en su trabajo de titulacion “La guianza teatralizada y el
emprendimiento turistico cultural en Ambato”; se centra en la modernizacion de la guianza
turistica en los emprendimientos de tipo cultural de Ambato a través de guiones teatrales,
con el fin de fortalecer el crecimiento turistico y econdmico de la localidad. Ademads, pone
a disposicion guiones teatralizados relatados en primera persona por los guias, resaltando
figuras historicas significativas de la ciudad. Sugiere un recorrido determinado que abarca

cuatro museos.

De modo que, el estudio de (Torres, 2022) demuestra que la guianza teatralizada
constituye una estrategia viable de innovacion dentro de la experiencia turistica. Por otra
parte, ofrece una referencia metodologica para la estructuracion de recorridos creativos para
una propuesta de investigacion en donde se integran recursos escénicos.

El autor (Argudo, 2023) en su trabajo de investigacion “El guion turistico como
estrategia comunicativa para la promocion de los lugares turisticos de la parroquia de
Perucho”, ha disefiado una herramienta pedagogica como mecanismo de difusion de los
atractivos en donde mediante la observacion de recorridos guiados se identifican elementos
narrativos efectivos en la operacion del servicio que facilitan la comprension historica. Se
examina como los guiones fomentan la conexién emocional de los visitantes, proponiendo
adaptaciones interactivas con retroalimentacion inmediata para mejorar la conexion con el
patrimonio.

Esta informacion le sirve a la investigacion a enfocarse en un medio por el cual se
transmite el conocimiento, pues debe responder a una herramienta que guarda una estructura
secuencial ya que es la base de la logistica en la guianza. Sin un guién creativo los visitantes

no se ven implicados en la actividad.
2.2.2 Variable Dependiente: Creatividad

El trabajo titulado “Turismo Creativo y Actividades Turisticas en el Centro Historico
del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo” de (Mejia, 2021) se centra en
diagnosticar la oferta turistica creativa en el centro historico de Riobamba mediante
encuestas y observacion. Revela potencial en actividades culturales y patrimoniales que

atraen visitantes, pero identifica limitaciones en organizacibn y promocion, con
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oportunidades en experiencias locales unicas. Los hallazgos proponen fortalecimiento de
productos para competitividad.

Para la presente, la informacion que proporciona (Mejia, 2021) sustenta la
problematica identificada, lo que demuestra que no es suficiente una gran grama de recursos
turisticos, sino cdmo impactan en la mente de las personas a través del turismo creativo y las
técnicas que se utilizan en la interpretacion del contenido representativo de Riobamba. Por
ello, la participacion comunitaria es relevante por cuanto aporta a la competitividad y
diferenciacion del destino.

En el articulo denominado “Estudio del Comportamiento de la Demanda Turistica
Interna en la Reactivacion Pos-Covid-19 en Ecuador” realizado por los autores (Molina,
Cabanilla, Garrido, & Borja, 2022), aplican un estudio mixto con datos secundarios extraidos
del INEC, también, mediante las entrevistas aplicadas a 180 actores del turismo, fuentes que
ayudan a determinar que las politicas de promocioén a nivel macro del pais priorizan la
integracion de la creatividad en las experiencias culturales en donde los destinos andinos
incorporan elementos ludicos en la guianza. Asi, se eleva la satisfaccion general, lo que
contribuye a un repunte en llegadas internacionales.

Para la Sultana de los Andes, integrar la creatividad como elemento diferenciador
permite visionarse hacia percepciones de los visitantes. Se examina el rol en experiencias
memorables, alineado con estrategias nacionales de diversificacion turistica que enfatizan la
narrativa patrimonial como potenciadora de la economia local.

Para (Betancourt & Bravo, 2025) en su investigacion nombrada “Turismo creativo
como estrategia de desarrollo en localidades rurales”, se habla de una economia naranja
para lo cual, se ha podido destacar que el turismo creativo puede generar experiencias
auténticas e inmersivas a través de la colaboracion comunitaria, por lo que, se promueve el
empleo sostenible y sirve como un modelo transformador frente al turismo de masas. Aparte,
se sefala que se han identificado desafios correspondientes a la capacitacion local y politicas
que beneficien a los involucrados del sector.

Este estudio ayuda a descubrir que el fenomeno de la creatividad es un proceso
colectivo para la planificacion de experiencias, pues los guias son los facilitadores culturales
que deben saber vender el potencial autdctono, tomando en cuenta que los destinos pueden
ser participes de mejoras y valor agregado.

A través del proyecto de investigacion llamado: "El Turismo Creativo como

Actividad Complementaria de la Economia Local”, realizado por (Rodriguez & Delgado,
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2025) donde se analiza como el turismo con creatividad alcanza a integrar ingresos agricolas
en espacios rurales fomentando dinamismos experienciales. En este tratado se aplican
encuestas a propios y visitantes para medir el impacto de las ofertas de rutas, talleres,
capacitaciones de caracter cultural y cuales son sus limitaciones, se sugiere crear alianzas
entre los comuneros para brindar una vialidad sostenible. Cuya tematica ubica en la palestra
al turismo creativo como herramienta para incentivar el crecimiento de la economia local.
También se da a conocer los impedimentos que se dan en cuanto a accesibilidad, con lo cual
se puede prever retos en la aplicacion de la propuesta.

(Vera et al.,, 2024), mediante su articulo nombrado como: ‘“Validacion de
instrumento para la medicion de la innovacion para los destinos turisticos de América
Latina”, se expone las ideas innovadoras en destinos, gracias a una consulta Delphi con
expertos que arroja resultados basados en ejemplos ocurridos en América Latina, donde se
muestra el incremento en la satisfaccion de los turistas. Se recomienda una continua

medicidn para mejorar la sostenibilidad.
2.3 Marco Referencial
2.3.1 Variable Independiente: Guianza Turistica

Se trata de aquella practica de campo de caracter turistico que frecuentemente se
desarrolla en la prestacion de servicios referentes a la recreacion y entretenimiento en el pais
y en el mundo, que actualmente se fortalece con la ensefanza de los conocimientos de
cualquier profesion (Valarezo & Billy, 2018).

Es decir, es aquel servicio que implica que un profesional de cualquier area pueda
exponer el tema dominante que posee a fin de garantizar la recreacion y entretenimiento de

sus receptores.
2.3.1.1 Dimension I: Conocimiento

De acuerdo con el autor (Segundo, 2025): “Es el resultado que se obtiene del proceso
progresivo y gradual de aprehension del mundo. Esto implica un conocimiento general que
se especifica en un conocimiento de personas, objetos o ideas, entre otros.”

Lo anterior se interpreta como la naturaleza humana de copiar y adaptar lo que

aprende de su entorno a través de la convivencia con otros seres ya sean vivos o inertes.
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2.3.1.1.1 Indicador I: Dominio

(Suérez, 2022) define el dominio del conocimiento a la vivencia humana que se
distingue por su grado de especializacion, o por la capacidad de ser definido segun las
practicas o los intereses particulares de un grupo de usuarios.

Se refiere a la capacidad de las personas de adquirir conocimientos que gracias al

medio influyente finalmente se especializa.

2.3.1.1.2 Indicador II: Informacion

Son datos relevantes que se sustraen de un conocimiento en especifico. Es el mensaje
que recepta y emite un individuo o grupo de individuos, pero depende de las disciplinas y
contexto en los que se maneje la comunicacion (Rios, 2014).

Es entonces, la base de datos que pueden tener las personas a ser transmitidas para

con otros.

2.3.1.1.3 Indicador III: Claridad

Segun (Shah, 2015), sucede cuando se expresa la informacion de forma comprensible
para que los receptores entiendan el mensaje sin esfuerzo ni confusiones, el resultado es una
comunicacion efectiva.

Los guias turisticos se ven en la necesidad de pensar en sus receptores, es por ello
que optan transmitir sus conocimientos de manera creativa para facilitar la comprension y

sobre todo estimular el aprendizaje.
2.3.1.2 Dimension II: Experiencia

Para (Avellaneda, 2019), es el proceso mediante el cual el individuo construye
aprendizajes significativos a partir de la interaccion directa con contenidos, contextos o
practicas, integrando aspectos cognitivos y vivenciales.

Este proceso se adquiere en campo Yy, en este caso, la experiencia generada a través

de la actividad de guiar busca interactuar con los visitantes y genera una vivencia perdurable.

2.3.1.2.1 Indicador I: Participacion

Es el acto de conformar parte o involucrarse en cualquier actividad colectiva.
(Avellaneda, 2019)

El facilitador turistico tiene la funcion de ser inclusivo con todo su publico, pues,

requiere que sus escuchas aprendan del destino que se expone.
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2.3.1.2.2 Indicador II: Interaccion
Para (Gondomar, 2021) se trata de aquella intervencion que invita una reaccion entre
las personas, los componentes que se presentan son claves para lograr una relacion.
Siempre sucede la posibilidad de relacionarse entre los involucrados del sector
turistico. La comunidad local es el protagonista principal puesto que son quienes venden su

patrimonio para que otros lo valoren.

2.3.1.2.3 Indicador III: Vivencia
Se refiere a la experiencia suscitada en un momento en especifico (Maroni, 2024).
En el turismo, son expresiones que se manifiestan a través de la verificacion del lugar

en el que se encuentran.
2.3.1.3 Dimension III: Interpretacion

Segun (Di Giulio, 2003) hace referencia a la actividad que ejecuta el receptor, es
quien analiza y explica la informacion, lo que facilita la comprension individual.
La interpretacion tiende a ser subjetiva, depende del nivel educativo, emocional y la

calidad del contenido que intenta comunicar la persona que expone.

2.3.1.3.1 Indicador I: Narrativa

Para (Universidad del Claustro de Sor Juana A.C., 2023), se refiere a una forma de
comunicacion en donde se expone una serie de hechos ya sean reales o ficticios, que
generalmente ocurren en un tiempo y espacio determinados. Se cuentan historias con el
proposito de entretener.

Es quien narra los hechos que se dan en cierto tiempo y espacio.

2.3.1.3.2 Indicador II: Comprension

Esta cualidad va mas alld de leer u oir algo, se da cuando se logra expresar el
significado (Garcia & Huerta, 2020).

En la guianza turistica, la comprension se logra cuando el turista entiende la historia,
el valor cultural y el significado del lugar, no se limita a escuchar datos, sino que realmente

los asimila para su posible practicidad.

2.3.1.3.3 Indicador III: Significado
Es la dindmica de construir el sentido, momento del cual se llega a la interpretacion

(Garcia & Huerta, 2020).
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A partir de la comprension y la interpretacion, los sujetos pueden dar sentido a la

informacion recibida a partir de sus emisores.
2.3.2 Variable Dependiente: Creatividad

La creatividad es la capacidad humana para imaginar y generar ideas nuevas,
originales y utiles, mediante la combinacion de conocimientos previos, intuicion y
pensamiento divergente, con el fin de resolver problemas, comunicar significados o

desarrollar propuestas innovadoras en distintos contextos (Prieto et al.,2021).
2.3.2.1 Dimension I: Generacion de Ideas Nuevas

Se trata de la busqueda de soluciones o innovacion de un tema que probablemente se
conoce. Estas ideas nacen por cuanto el entendimiento corresponda a intereses ya sean

individuales o colectivos (Golombek, 2025).

2.3.2.1.1 Indicador I: Innovacion Turistica

Se entiende como “la conversion de ideas y conocimiento en productos, procesos o
servicios mejorados para el mercado, satisfaciendo asi las necesidades de los ciudadanos,
empresas.” (Corma, 2011, p.7)

Se refiere a la capacidad de las personas para mejorar un producto o servicio con el
fin de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores, eventualmente se posicionan

en el mercado con un efecto diferenciador respecto a su competencia.

2.3.2.1.2 Indicador II: Originalidad
El autor (Nanda, 2021) afirma lo siguiente:
La originalidad es la base para crear algo unico a través del pensamiento
independiente y critico. Se refiere a aportar la singularidad y el estilo personal a una
idea. También, es el arte de descubrir la propia voz auténtica pensando de forma
innovadora, pues consiste en utilizar y superar los hechos, conocimientos y
habilidades aprendidos, define la propia voz tnica.
Hace referencia al potencial de una idea para ser llevada a cabo en el plano real, una
idea que puede afiadir caracteristicas subjetivas que finalmente resulta en propuestas

llamativas.
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2.3.2.1.3 Indicador III: Ingenio

Segun (Real Academia Espafiola, 2024) es: “La
facultad del ser humano para discurrir o inventar con prontitud y facilidad.”

Es decir, es aquella cualidad de los individuos de crear algo de manera facil y

conveniente, en donde, se optimiza el recurso del tiempo.
2.3.2.2 Dimension II: Aplicacion de Recursos Creativos

Para (Alberca, 2019), es la utilizacion de diversos medios a fin de generar soluciones
originales en cualquier &mbito.
En la practica turistica, se le conoce como uno de los procesos del turismo creativo

puesto que, se trata del correcto uso de herramientas para fomentar la innovacion.

2.3.2.2.1 Indicador I: Adaptabilidad

El autor (Tuneu, 2023) afirma lo siguiente:

La adaptabilidad se define como la capacidad de ajustarse y responder efectivamente
a los cambios en el entorno y a las situaciones imprevistas. Esta habilidad implica la
flexibilidad mental y la capacidad de cambiar de rumbo cuando las circunstancias lo
requieren. La adaptabilidad no solo es una habilidad que se desarrolla con el tiempo, sino
que también es una actitud que se cultiva a lo largo de la vida.

Es el reconocimiento de la realidad que induce hacia la posibilidad de adoptar una
postura resiliente, que implica la acomodacién al entorno. En las empresas turisticas, este
proceso garantiza la flexibilidad de los prestadores de servicios hacia sus consumidores,
pues, a medida que evoluciona la sociedad, es cuando mas adaptable debe ser su naturaleza

organizacional.

2.3.2.2.2 Indicador II: Técnicas de Creatividad

Para (Camps, 2011), las técnicas de creatividad estimulan las acciones creativas que
toman sus bases de conocimientos que nacen a partir de distintas areas de estudio. Se
incluyen herramientas que ayudan a generar ideas de manera en que se estimule el
pensamiento divergente o métodos de replanteamiento de problemas. A continuacion, se
ofrecen algunos ejemplos de dichas técnicas de fomento de la creatividad:

DO IT: Proceso de la creatividad creado por Robert W. Este método asegura que se
realice un trabajo preliminar efectivo que extraiga lo mejor de las herramientas creativas.

DO IT es el acrénimo de las siguientes ideas:
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D — Define el problema.
O — Open mind (mente abierta) y aplicacion de técnicas creativas.
I — Identifica la mejor solucion.

T — Transforma

2.3.2.2.3 Indicador III: Integracion Cultural

Es el camino por el cual individuos o comunidades de diversas culturas se
comunican, se conectan e intercambian valores, tradiciones, saberes y estilos de vida, sin
renunciar a su identidad unica. Este proceso conlleva una convivencia fundamentada en el
respeto, la aceptacion y la valoracion de la diversidad cultural (Vilchez, 2011).

Y, enfocado en la rama turistica, este fendmeno se da cuando los visitantes se ven
activamente involucrados con la cultura de los destinos, ya que participan y forman parte del
tipo de vida de la comunidad local mediante la transmision del aprendizaje de sus

tradiciones.
2.3.2.3 Dimension III: Creacion de Experiencias Significativas

Para (Alonso, 2025), a partir de las necesidades, deseos y preferencias de las personas
se disefian estrategias para brindar experiencias mientras se consume el bien o servicio.
En el sector enlazado con el vigente estudio, es crucial que los visitantes lleven un

buen recuerdo del lugar que se visito para recomendar el destino.

2.3.2.3.1 Indicador I: Satisfaccion
La satisfaccion se traduce como una medida en que los productos, servicios y

experiencias han cumplido con las expectativas de los clientes (Chow, 2023).

2.3.2.3.2 Indicador II: Emocion

Se refiere a las reacciones automaticas y breves ante distintos estimulos, que influyen
en el cuerpo, pensamientos y conducta. Cumplen una funcion adaptativa al guiar la respuesta
al entorno y una funcion social al facilitar la comunicacion con otros. No se clasifican como

buenas o malas, puesto que todas poseen su utilidad (Ahumada, 2023).

2.3.2.3.3 Indicador III: Memorabilidad
Segun (Alonso, 2025), en el cerebro, se concentra la vision y la memoria, por ello, la
memorabilidad es un atributo que mide una imagen y los elementos que la componen como

el color, la estética o la emocion transitada en un lugar.
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2.4 Bases Tedricas
2.4.1 Historia Local

Para (Loza, 2023), se refiere al conjunto de hechos, procesos y transformaciones
ocurridas en un territorio especifico, los cuales han configurado su identidad social, cultural
y econdmica. En el &mbito de la guianza turistica, el conocimiento de la historia local permite
al guia contextualizar los atractivos y relatar el origen y evolucién de la comunidad de

manera coherente y fundamentada.
2.4.2 Turismo Cultural

Esta modalidad muestra de forma evidente la relevancia del patrimonio inmaterial y
de las industrias culturales como elementos esenciales de la propuesta, y de las comunidades
locales y pueblos indigenas como verdaderos herederos del patrimonio, portadores de la
cultura actual e, igualmente importante, como receptores del visitante cultural (Espeso,

2019).
2.4.3 Identidad Cultural

Segun (Loza, 2023) este concepto engloba los valores, creencias, costumbres y
expresiones que distinguen a una comunidad de otra. En la guianza turistica, este concepto
permite interpretar el sentido de pertenencia de la poblacion local y transmitir al visitante el

significado de sus practicas culturales como elementos diferenciadores del destino.
2.4.4 Patrimonio Cultural

Segun el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), (2014) de Ecuador, el es
el conjunto de bienes materiales e inmateriales, asi como manifestaciones naturales
asociadas, que poseen un valor histdrico, arqueoldgico, artistico, cientifico, social, simbdlico
o0 estético, y que son considerados relevantes para la identidad y memoria de un pueblo o
nacion. El INPC se encarga de la preservacion, conservacion, investigacion y difusion de
este patrimonio.

El patrimonio cultural se divide en dos categorias principales:
2.4.4.1 Patrimonio Cultural Material (Tangible):

Comprende bienes fisicos que pueden ser percibidos por los sentidos, como:
Bienes inmuebles: Edificaciones, sitios arqueologicos, centros historicos, paisajes

culturales.
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Bienes muebles: Obras de arte, objetos historicos, artesanias, documentos,

colecciones.
2.4.4.2 Patrimonio Cultural Inmaterial (Intangible):

Son las expresiones, conocimientos, tradiciones y practicas transmitidas de
generacion en generacion, tales como:

Tradiciones orales, musica, danza, rituales, fiestas, conocimientos ancestrales,
técnicas artesanales, gastronomia.

Este tipo de patrimonio se manifiesta en las practicas sociales y se considera parte de

la identidad de una comunidad.
2.4.5 Turismo Experiencial

Es una modalidad que busca generar vivencias unicas, auténticas y transformadoras,
poniendo énfasis en la participacion activa, las emociones y la interaccion directa del viajero

con la cultura, la naturaleza y las comunidades locales del destino visitado (Navarro, 2015).
2.4.6 Atractivo Turistico

Para (Navarro, 2015), se trata de cualquier recurso natural, cultural o artificial que
posee caracteristicas capaces de despertar el interés de los visitantes, motivando su
desplazamiento y estadia, y que contribuye al desarrollo de experiencias significativas dentro

de una oferta turistica organizada.
2.4.7 Guianza Turistica

La guianza turistica es una actividad turistica formalmente reconocida y regulada en
Ecuador, que consiste en la prestacion de servicios impartidos por guias profesionales
capacitados para conducir, informar e interpretar el patrimonio cultural y natural a los

visitantes (MINTUR, 2021).
2.4.8 Guia Turistico

Es aquella persona que acompaifia a los turistas, por lo cual es visto como un
compendio andante de datos, pues tiene que cubrir las expectativas de los viajeros
compartiendo informacion sobre un lugar o zona, en un sitio turistico especifico o una ruta
trazada en concreto.

Ademés, el reglamento general de actividades turisticas vigente (MINTUR, 2021),

sefala que:
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“Art. 118.-Guias profesionales de turismo. -Son guias profesionales de turismo los
profesionales debidamente formados en instituciones educativas reconocidas 'y
legalmente facultadas para ello, que conducen y dirigen a uno o mas turistas, nacionales o
extranjeros, para mostrar, ensefiar, orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional y,
procurar una experiencia satisfactoria durante su permanencia en el lugar visitado. Los guias
profesionales de turismo, para ejercer sus actividades, deberan contar con la correspondiente

licencia de ejercicio profesional, otorgada por el Ministerio de Turismo”.
2.4.9 Personajes Historicos

Individuos historicos que marcaron su época mediante sus acciones, conceptos o
liderazgo. Un personaje historico ascendido a la divinidad, héroes culturales que se
manifiestan a través de ceremonias y bailes. Una figura relevante en la historia, pensadores
destacados, una persona importante del pasado presentada en las historias (Wisdom Library,

2025).
2.4.10 Guianza Teatralizada

Segun (Benenaula & Lazo, 2024), las guianzas con elementos teatrales van mas alla
de simplemente ofrecer informacion o relatos inanimados. Constituyen un evento dindmico
donde el publico participa, revolucionando la experiencia de explorar un museo, un
monumento, una urbe o cualquier punto de interés, convirtiéndola en una aventura temporal.
Ademas, (Benenaula & Lazo, 2024), en su trabajo de investigacion pudieron constatar que
la guianza teatralizada supuso tanto una investigacion exhaustiva de documentos antiguos

como una conexion con la historia viva del sitio.
2.4.11 Guias Caracterizados como Personajes Historicos

En lugar de los tipicos guias, son intérpretes que dan vida a figuras importantes para
el sitio o el asunto del que se trate. Ya sea un guia de la Edad Media, un osado aventurero o
un creador del Renacimiento, estos individuos llevan de viaje al pasado y hacen sentir dentro

del relato (Benenaula & Lazo, 2024).
2.4.12 Innovacion Turistica

Segun (Castillo & Cruz, 2020), se relaciona con la implementacion de conceptos,
bienes, servicios o0 métodos novedosos en el ambito turistico con la finalidad de enriquecer
la vivencia del usuario, optimizar la efectividad, fomentar practicas sostenibles y reforzar la

competitividad dentro de la industria.
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3. CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Segun (Ortega, 2026), la investigacion documental es un proceso que implica la
recopilacién, organizacion y andlisis de fuentes documentales para aportar nuevo

conocimiento.

3.1.1 Investigacion Documental

La presente investigacion se apoyo en articulos cientificos, libros, tesis e informes
institucionales, los cuales sirvieron de base para el analisis y fundamentacién del marco
tedrico, asi como para la definicion de variables, dimensiones e indicadores relacionados con

la guianza turistica y la creatividad.

3.1.2 Investigacion de Campo

Por otra parte, (Escarcega, 2026) sefiala que la investigacion de campo implica la

recoleccion de datos directamente en el lugar donde se produce el fendmeno.

En este sentido, la investigacion es de campo, debido a que los datos se recolectaron
in situ, en los espacios turisticos y patrimoniales de la ciudad de Riobamba, mediante la
aplicacion de encuestas a visitantes y entrevistas a guias y actores del sector turistico. Esto
permitié comprender las dindmicas sociales y culturales de los visitantes, asi como su
percepcion sobre el servicio de guianza actual facilitando una comprension integral del

objeto de estudio.

3.2 Alcance
El estudio que se realizo tiene un alcance descriptivo y correlacional.
3.2.1 Alcance Descriptivo

Dentro de la fase investigativa de alcance descriptivo, se puede comprender a fondo
las particularidades del fendmeno, pues, el objetivo principal es revelar como se manifiesta
este fendbmeno en un grupo especifico de personas. En el enfoque cuantitativo, se llevan a
cabo analisis de datos centrados en la tendencia central y la dispersion. En esta etapa, aunque

no es imprescindible, se puede proponer una hipoétesis que intente definir las caracteristicas
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del fendmeno que se esta investigando. En el ambito de la investigacion cualitativa
descriptiva, se priorizan los estudios fenomenologicos o las narrativas constructivistas. El
propdsito fundamental es describir las representaciones subjetivas que surgen en un grupo
humano en relacion con un fendmeno particular (Ramos, 2020).

El alcance de este estudio es descriptivo por lo que, permitid caracterizar
detalladamente las técnicas innovadoras y elementos creativos utilizados en la guianza
turistica de Riobamba, asi como describir las percepciones y experiencias significativas

vividas por visitantes y guias.
3.2.2 Alcance Correlacional

Por otra parte, dentro de los limites del alcance correlacional, se hace esencial
formular una suposicion que establezca un vinculo entre dos o mas elementos variables. En
el plano cuantitativo, se emplean métodos estadisticos deductivos con el fin de proyectar los
hallazgos del estudio para que impacten positivamente a toda la comunidad. En el &mbito
cualitativo, se sugieren estudios que examinen el contenido del lenguaje, como el analisis
decodificacion enfocada, donde se plantean las posibles conexiones entre los temas que
emergen de las declaraciones de los involucrados (Ramos, 2020).

El alcance ayudo a analizar la relacion existente entre la creatividad aplicada y el
impacto que esta tiene con la guianza. Esta combinacion resulta fundamental para no solo
delimitar las caracteristicas del fendmeno, sino también identificar y examinar las posibles

asocilaciones entre sus variables clave.

3.3 Diseiio de la Investigacion

El disefo del estudio es no experimental. Transversal

3.3.1 Disefio no Experimental

Es aquel en el que no cabe la necesidad de manipular deliberadamente las variables,
puesto que se observan los fendémenos tal cual suceden en su contexto natural para finalmente
someter al andlisis (Dzul, 2020).

Entonces, el trabajo consistio en observar y analizar las variables sin la necesidad de
intervenir mas solo observar como se da el servicio tal y como esta estandarizado en la

percepcion de las personas que han recibido la guianza teatralizada.
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3.4 Corte de la Investigacion

La investigacion se da en un solo tiempo y no se hacen seguimientos a lo largo del
tiempo, por ello tiene un corte transversal.
Mediante las técnicas e instrumentos, se recolectd informacion una sola vez durante

un tiempo especifico, se aprovecharon cada uno de los feriados en Riobamba.
3.5 Enfoque de la Investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo.
El estudio ha utilizado la combinacion de estos dos enfoques puesto que, la guianza
turistica implica comprender tanto las experiencias y percepciones individuales de los

turistas y guias, como medir aspectos especificos de ese servicio para validar hipotesis.
3.5.1 Enfoque Cualitativo

Investigacion cualitativa es aquella que se difiere de las demés porque se ejecuta en
ambientes naturales, ademads el investigador se involucra de manera directa con las personas
quienes comentan espontdneamente sus experiencias. Para captar la complejidad del asunto,
es necesario emplear técnicas y habilidades flexibles, proponiendo hipdtesis y preguntas a

priori, durante y a posteriori al reclutamiento y analisis de datos. (Vega, 2024).
3.5.2 Enfoque Cuantitativo

La investigacion cualitativa se caracteriza por el uso de estrategias bien marcadas
que hacen mas facil el estudio estadistico y evaluacion numérica de las variables, lo cual da
paso para verificar hipotesis y/o dar respuestas a las interrogantes que surjan. Uno de los
métodos mas usados en esta clase de investigacion es la obtencion de informacion netamente
cuantificable a través de pruebas, sondeos o archivos estadisticos.

Su finalidad es dilucidar sucesos a través de vinculos causales y modelos que se
puedan medir, con un esquema estricto y vigilado que favorece la repeticion del proceso
(Vega et al., 2014).

Por lo tanto, el enfoque cualitativo permite explorar en profundidad las vivencias y
creatividad en la guianza en contextos naturales, mientras que el cuantitativo facilita la

recopilacion de datos numéricos que permiten analizar patrones y generalizar resultados.
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3.6 Métodos de Investigacion
3.6.1 Meétodo Inductivo

Se trata de aquel razonamiento cuyo punto de partida es la observacion de datos
particulares que permiten llegar a una conclusion (Espinola, 2026).
A partir del analisis de los resultados de encuestas y observaciones realizadas a

visitantes o guias para obtener conclusiones sobre la relacion de las variables.

3.6.2 Meétodo Deductivo

Para (Espinola, 2026), hace referencia al razonamiento 16gico de la investigacion que
consiste en que los principios, teorias o leyes generales seran sometidos a situaciones

particulares para poder obtener conclusiones especificas

Esto permitird comprobar hipotesis, explicar fendémenos y analizar casos concretos a

partir de conocimientos previamente establecidos en el marco tedrico.

3.6.3 Meétodo Analitico

Se descomponen los problemas en partes mas pequenas para estudiarlas de manera
separada, pues asi, se puede comprender mejor sus caracteristicas, relaciones y
funcionamiento. Este método responde a los objetivos planteados, ya que se estudia la

asociacion de las dimensiones de la variable independiente con la variable dependiente

(Orellana, 2022).
3.6.4 Meétodo Sintético

Segun (Orellana, 2022), toda la informacién que se analizo se integra para obtener
una vision general. Lo que ayuda al estudio a unir resultados, interpretaciones y hallazgos

para elaborar conclusiones y propuestas.
3.6.5 Meétodo Estadistico

Consiste en recopilar, organizar, tabular e interpretar datos numéricos (Neogrid,
2021). En este caso, se aplica mediante encuestas, tablas, graficos y analisis de significancia

estadistica que se obtuvo del software SPSS Statistics.
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3.7 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utilizd tanto la encuesta como la entrevista, los cuales permitieron recopilar datos
de un gran volumen de personas que han recibido el servicio de guianza turistica teatralizada
en la ciudad de Riobamba.

La encuesta incluyd 18 preguntas cerradas en escala de Likert para cuantificar cada
una de las percepciones. Se realiz6 una entrevista estructurada al Museo de la Ciudad. Las

preguntas seran abiertas para asi poder captar informacion cualitativa de relevancia.
3.8 Instrumentos

Para la investigacion se llevd a cabo una guia de cuestionario con 21 preguntas, de
las cuales 3 fueron preguntas de informacion demografica y 18 preguntas o enunciados bajo
escala de Likert. Con ello se pudo recolectar datos de una muestra representativa de las
personas que han recibido ese tipo de guianza.

Cabe mencionar que las 2 variables han sido estudiadas en conjunto para este primer
instrumento investigativo, puesto que, para comprobar la asociaciéon de las mismas, se
necesita un maximo de 30 encuestados en cada una, més, sin embargo, deben realizarse en
la misma escala de evaluacion. Debido a estos antecedentes, resulto eficiente trabajar 1 solo
instrumento para la independiente y dependiente, asi el software SPSS pudo arrojar datos
exactos y creibles respecto al nexo de cada una de las dimensiones de la una variable con la
otra y viceversa.

Ademas, se elabord una guia de entrevista, misma que consté de 7 preguntas, que
buscan recabar informacion sobre la oferta en cuanto a la guianza teatralizada que tiene la
Ciudad Bonita y como repercute este servicio en la promocion del destino.

Para el procesamiento de datos se recurrio al uso de aplicaciones como Excel y SPSS.
3.8.1 Validez de los Instrumentos
3.8.1.1 Seleccion de Expertos

La seleccion de expertos que tienen la misma rama de conocimiento en sus perfiles
profesionales con el tema que se esta investigando permite una mayor pertinencia en la
opinioén que puedan prestar sobre los enunciados que se colocan en las guias de encuestas.

Se detalla a continuacion lo citado:
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Tabla 1

Validacion de expertos

N° Nombres y Apellidos Cargo
1 PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade =~ Tutor del trabajo de investigacion
2 PhD. Daniel Marcelo Guerrero Vaca Docente de la carrera de Turismo
3 Mgs. Roberto Carlos Vega Docente de la carrera de Turismo

Fuente: Elaboracion propia.
3.8.1.2 Confiabilidad Técnica de los Instrumentos

La confiabilidad en un instrumento de medicion es necesaria para la evaluacion de la
consistencia interna de un conjunto de items que, en esta ocasion, se encuentran ejecutados
en escala de Likert, por lo que se us6 la medida estadistica del alfa de Cronbach.

El coeficiente “Alfa de Cronbach” ayuda a medir cuan consistentes y relacionadas
entre si son las preguntas en una escala de medicion (Sheposh, 2024).

Se determino si el instrumento de la investigacion cumplié con los pardmetros
necesarios para su aplicacion. Para ello, se tomd en cuenta los valores obtenidos en el
software mencionado, en donde el 10% de la muestra, que son 39 personas, son los sujetos
de esta prueba.

El resumen en cuestion, a continuacion:

Tabla 2
Valores de Alfa
Valor de Alfa Interpretacion

Mayor a 0.9 Excelente
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a 0.6 Cuestionable
Mayor a 0.5 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3

Fiabilidad
Estadisticas de Fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach
elementos
,883 39

Nota. Elaborado por el software SPSS

Como consecuencia de haber usado la aplicacion SPSS en la recopilacion de los datos
en el primer instrumento de investigacion, la medida del Alfa de Cronbach arroj6 un
resultado final de 0,883, lo que se traduce en una confiabilidad interna del conjunto de

enunciados aceptable y casi excelente.
3.9 Poblacion de Estudio y Tamafio de Muestra

Para el desarrollo del estudio, se obtuvo informacion de visitantes que han recibido
el servicio de guianza turistica teatralizada. Se recolectaron los datos pertinentes en el parque
Maldonado, donde se desarrollan los city tours por parte del Museo de la Ciudad,
permitiendo recopilar informacion directa de los visitantes que participaron en los recorridos

guiados.

Se determind como poblacion de estudio a una poblacion infinita, ya que se necesitd
indagar de manera personal a las personas que han recibido el servicio, considerando tanto

visitantes locales como extranjeros.

En consecuencia, para obtener informacion representativa y confiable, se aplicé un
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. Como resultado, se recolectaron 384
encuestas dirigidas a personas con las caracteristicas mencionadas, aplicando la formula

estadistica especifica con el 95% de nivel de confianza y 5% del error estimado.

Por ello, se aplico la siguiente formula para obtener la muestra:

Z = Nivel de confianza = 95% = 1,96

p = Probabilidad de éxito = 0.5
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q = Probabilidad de fracaso = 0.5
e = Error de estimacion maximo aceptado = 5% = 0,05
n="7?

Z*xpxq
n=———
e
1962+ 0.50 * 0.50
n= 0.052

n = 384

3.10 Métodos de Analisis y Procesamiento de Datos

La informacion que se obtuvo mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a
aquellos visitantes que en efecto han receptado el servicio de guianza teatralizada,
independientemente de que lo hayan recibido con operadoras, en el Museo de la Ciudad o
en un centro educativo. Los items propuestos han logrado medir la relevancia que conceden
las personas a cada una de las dimensiones de la matriz operacional para con las variables
identificadas, que son la guianza turistica y la creatividad.

Se ha hecho utilizacion de la escala de Likert con 5 opciones de seleccion:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Neutral

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

5 es la condicion més favorable y 1 la menos favorable.

Se prosiguié con el procesamiento con estadistica descriptiva para verificar la
frecuencia absoluta, que es la cantidad de veces que se repiti6 el indicador de la variable y
la frecuencia relativa o porcentual. Las tablas y graficos representaron la parte visual en el
analisis e interpretacion.

Para determinar la asociacion entre las variables implicadas se aplicd estadistica
inferencial. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue la prueba de contraste
utilizada. Para ello, se tuvo que organizar la base de datos en Excel a partir de cada uno de
los promedios de las dimensiones y sumatorias de estas. Este trabajo sirvio para que sea mas

facil exportar hacia el programa estadistico IBM SPSS 30.0.1, pues se tenia que comprobar
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la asociacion. Finalmente, se procedio a hacer la prueba de hipdtesis. Para la interpretacion
del coeficiente de Spearman se tom6 como referencia la siguiente tabla:

Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.920.99 Correlacion negativa muy alta
-0.720.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.0a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Escala del coeficiente de Spearman
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Tabla 5

Analisis de resultados de la encuesta

Resumen Encuesta

No

Items

Interpretacion

Informacion General

a)

Género

Se ha verificado que el 59,8% de los receptores del
servicio pertenecen al género masculino y el 39,4% al
género femenino. Finalmente, un porcentaje cercano al
0,8%, se identifico con la opcion “otro”.

Es decir, los varones son quienes, en mayor proporcion,

han participado en este tipo de guianza.

b)

Edad

Respecto a la edad de los encuestados, el 34,1% sefialaron
tener de 18 a 25 afios. El 16,9% se ubico entre los 50 a 57,
y el 15,6% al rango de 41 a 49. Por otro lado, el 13,5%
tuvo entre 26 a 33 afos, mientras que el 11,7%
correspondid a 34 a 41 afios. Finalmente, el 7,8% tiene 58
a 65 anos. No hubo respuestas de personas mayores a 65
anos.

En conclusion, el segmento que mds ha utilizado el

servicio son jovenes entre 18 y 25 afios.

¢)

Nivel de instruccidén

El 37% ha manifestado tener educacion superior
universitaria, el 14,3% educacion superior tecnolodgica,
mientras que el 7,6% ha alcanzado un posgrado o maestria.
Por otra parte, el 18,8% ha cursado la primaria y el 18,2%
la secundaria y un minimo porcentaje no registr6 nivel de
instruccion.

Se concluye que las personas que en mayor proporcion

utilizaron los servicios de guianza turistica y guianza
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teatralizada en la ciudad de Riobamba son turistas con

Jformacion universitaria.

Informacion Especifica

La guianza le
permitié adquirir
nuevos
conocimientos sobre
la historia y cultura

del lugar.

En este primer enunciado especifico de la investigacion, el
53,4% de las personas respondi6 “totalmente de acuerdo”.
El 33,1% indicé estar “de acuerdo”, mientras que el 4,7%
se mantuvo neutral. Por otra parte, el 6,8% se encontraron
“en desacuerdo”, y unicamente el 2,1% respondid
“totalmente en desacuerdo”.

En sintesis, la guianza teatralizada permitio la

adquisicion de conocimientos sobre la historia y cultura

local.

El personaje
histérico presentado
por el guia facilito
su comprension de

los hechos narrados.

Para esta segunda afirmacién, se ha obtenido como
resultado que, el 55,5% de los visitantes ha respondido
“totalmente de acuerdo”. Asimismo, el 31,5% indico
haber estado ‘“de acuerdo”, mientras que el 5,2% se
mantuvo neutral. Por ultimo, el 6,5% expresd estar “en
desacuerdo”, y apenas el 1,3% estd “totalmente en
desacuerdo”.

Se puede decir que, la accion es aceptada ya que se

comprendieron los hechos narrados.

La informacion
proporcionada
durante la visita fue
clara y apta para
entender el contexto

historico.

En este caso, el 58,6% opind estar completamente de
acuerdo, mientras que un 27,6% de acuerdo. El 5,2% se
mantuvo neutral y tan solo el 8,6% revel6 su desacuerdo.
Los hallazgos indicaron que la gran parte de los
visitantes considera que el guia tiene la habilidad
requerida para llevar a cabo wuna interpretacion
convincente, lo que mejora la calidad del servicio

turistico brindado.

El guia demostro
experiencia
suficiente para

interpretar al

En relacion con las respuestas de esta interrogante, se
verifica que, el 58,6% mantuvieron una postura totalmente

de acuerdo y el 27,6% indico estar de acuerdo. Se
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personaje historico

de forma creible.

encuentran neutrales un porcentaje de 5,2% y en
desacuerdo un 8,6%.

Se determino que la gran parte de los visitantes opino
que el guia st tuvo la experiencia suficiente para ofrecer
una interpretacion auténtica del personaje historico, lo
que aiiade un valor favorable a la calidad de la

experiencia turistica.

Las habilidades
mostradas por el
guia en cuanto a su
capacidad actoral
enriquecieron
eficazmente la

calidad de la visita.

En alusion a competencias interpretativas del guia, un 49%
de los encuestados se mostro ampliamente de acuerdo, el
35,2% estuvo de acuerdo, por su parte un 6,5% se mantuvo
de manera neutral, finalmente el 9,4% manifestd su
desacuerdo.

Se estas habilidades optimaron

concluye que:

marcadamente la experiencia de la visita.

La experiencia y
profesionalismo del
guia generaron
confianza en la
informacion
presentada durante

la dramatizacidn.

Se ha observado que el 58,3% expreso estar totalmente de
acuerdo y el 26,3% solo de acuerdo. Ademas, el 6,5% se
mantuvo neutral y el 8,8% se hallo en desacuerdo.

Entonces, se diria que tanto la experiencia como el
profesionalismo inspiran confianza, por lo que los datos

transmitidos han resultado positivamente creibles.

El guia logro
interpretar el
personaje historico
de manera
convincente y

realista.

La mayoria de los encuestados mostrd6 una postura
afirmativa, con el 57% totalmente de acuerdo y el 28,6%
de acuerdo. Un menor porcentaje, 6,3%, se mantuvo
neutral, mientras que el 8,1% expreso desacuerdo.

Se concluye que la mayoria de los turistas considero que
el guia brindo una interpretacion convincente y realista

respecto al personaje.

La interpretacion
del personaje le
ayudoé a conectar

emocionalmente

Se visualizdé una valoracidbn mayoritariamente positiva,
pues el 64,1% estuvo totalmente de acuerdo y el 22,1% de
acuerdo. A mas de ello, el 5,2% se mostro neutral y el

8,6% indic6 desacuerdo.
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con el lugar y su

historia.

En conclusion, la interpretacion del personaje historico
favorece de forma significativa la conexion emocional

del turista para con el atractivo.

Considera que la
dramatizacion
enriquecio la

9 manera en la que
usted percibe el
patrimonio

presentado.

Entre los participantes de la encuesta el 58,6% expreso
estar totalmente de acuerdo. Un 28,1% indic6 haber estado
de acuerdo. Se mantuvieron neutrales, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo un porcentaje sumativo de
13,3%.

Estos datos sugieren que la dramatizacion enriquece el

como se percibe el patrimonio que ha sido presentado.

La visita con
personajes
historicos le motivo
10
a pensar de manera
diferente sobre la

historia del lugar.

Para esta ocasion, se revela que, el 52,1% respondi6 estar
totalmente de acuerdo y el 34,4% de acuerdo. El 3,9% se
mantuvo con una postura neutral y el 9,7% expreséd
desacuerdo.

Las declaraciones arrojadas sefialaron que la visita con
personajes historicos motivé significativamente a

pensar de manera diferente sobre la historia del lugar.

Se le ocurrieron
preguntas o
reflexiones que no
11 habia considerado
antes debido a la
interpretacion del

guia.

Segtin la respuesta realizada, el 52,9% expres6 estar
totalmente de acuerdo y el 34,4% de acuerdo. Se
encontraron en menor porcentaje con el 4,9% que sefial6
neutralidad, en tanto, el 7,8% manifestd desacuerdo.

La opinion de los resultados indico que, la actividad
estimula la reflexion y profundizacion del conocimiento

adquirido.

La caracterizacion
del personaje
estimulo su
12 curiosidad sobre
otros hechos o
personajes

historicos.

Se constatd que el 54,9% estuvo totalmente de acuerdo en
esta doceava afirmacion y el 31,8% de acuerdo. Un 4,7%
se encontro6 neutral, mientras que el 6,5% indicod
desacuerdo. Finalmente, el 2,1% se hallo totalmente en
desacuerdo.

La informacion obtenida plantea que, la caracterizacion
del personaje despierta notablemente el estimulo de la

curiosidad, permitiendo asi el aprendizaje.
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Considera que la

actuacion, vestuario

Se destacod que; el 62,8% manifestd estar totalmente de
acuerdo y el 25,5% de acuerdo. En menor proporcion, el
4,7% mantuvo una posicion neutral, mientras que el 5,2%

expresd desacuerdo y tan solo el 1,8% se mostrd

13 y puesta en escena
‘ totalmente en desacuerdo.
fueron creativos ) )
) En concreto, la actuacion, el vestuario y la puesta en
durante la guianza. ) )
escena resultaron ser efectivamente creativos lo que;
enriquece la experiencia durante la guianza.
Particularmente, se evidencio que; el 55,7% respondio
El guia utiliz6 estar totalmente de acuerdo, el 31% de acuerdo, el 4,4%
elementos estuvo en neutralidad, el 5,2% manifest6 desacuerdo y el
" innovadores 3,6% expreso estar totalmente en desacuerdo.
(narrativas, La tendencia general observada, manifiesta que,
dramatizacion, efectivamente, se utilizaron elementos innovadores
dindmicas). contribuyendo a una valoracion mds completa por parte
de los participantes.
Se ha identificado que un 61,5% de los encuestados
o expresO estar totalmente de acuerdo y el 26,6% de
La creatividad en la
o acuerdo.
organizacion y ) )
) En el mismo sentido, el 3,4% se mantuvo neutral, el 6,3%
conduccion de la
15 o _ se encontrd en desacuerdo y el 2,3% expresd estar
visita mejoro la
_ totalmente en desacuerdo.
calidad del . o
. Se concluye que; la creatividad en la organizacion y
recorrido. ) . ) ) )
conduccion de la visita mejordo la calidad del recorrido
es positivo por cuanto mejoro la calidad del recorrido.
La visita Se ha demostrado que el 55,7% manifesto estar totalmente
teatralizada le de acuerdo, el 29,9% de acuerdo, el 6,5% tuvo neutralidad,
I permitié conectar el 3,6% expresé desacuerdo y el 4,2% ha indicado estar
emocionalmente  totalmente en desacuerdo.
con la historiay el  En efecto, la teatralizacion ha permitido una conexion
patrimonio. emocional con la historia del patrimonio expuesto.
. Siente que la visita Se obtuvo un total del 62,2% inclinados a la calificacion
7

fue una experiencia

5, el 24,7% sugirieron el grado 4. El 6% indic6 un nivel

49



memorable y

enriquecedora.

intermedio (3), un 6% selecciond la opcion 2 y el 1% a la
primera.

Se percibe entonces que 9 de cada 10 visitantes
consideran que la visita ha cumplido con los atributos

mencionados.

Recomendaria este
tipo de guianza a
18 otros turistas por el
valor de la

experiencia vivida.

El 58,3% se mostrd totalmente de acuerdo, un 27,9%
estuvo solo de acuerdo.

Por otro lado, un 4,2% expres6 neutralidad, el 4,7% y el
4,9% desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
respectivamente.

Lo que quiere decir es, que la experiencia vivida ha sido
percibida como positiva, cualidad que inspira la
disposicion de recomendar a otras personas que no han

dispuesto del servicio.

Nota. Resumen de los resultados obtenidos en las encuestas. Elaboracion propia.

4.2 Analisis e Interpretacion: Entrevista

4.2.1 Titulo:

Asociacion de la guianza turistica y la creatividad a través de la incorporacion de personajes

historicos en la ciudad de Riobamba.

4.2.2 Objetivo:

Recopilar informacion sobre la guianza turistica con personajes historicos en Riobamba e

identificar las oportunidades y desafios que enfrentan los gestores turisticos.

Lugar: Museo de la Ciudad

Fecha: 18 de diciembre del 2025

Hora de inicio: 09:45

Hora de finalizacion: 10:35

4.2.3 Datos Generales

Nombre del entrevistado: Ing. Carla Castillo
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Ocupacion: Encargada del Museo de la Ciudad

Lugar donde labora: Museo de la Ciudad

Nombre del entrevistador: Katheryn Yubaille

Tabla 6

Resumen técnico de la entrevista

N° Preguntas Respuestas
Definitivamente. Lo defino como una
(Conoce usted el concepto de manera divertida en que el intérprete se
1 guianza turistica con personajes toma la ardua tarea de emitir informacién
historicos o guianza teatralizada?  relevante de cualquier atractivo. Es un
(Coémo lo define? proyecto diferenciador en donde la guianza
normal resulta aburrida.
Importante no, pero si necesario para tomar
en cuenta a Riobamba como un destino con
turismo creativo, ya que esta ciudad se
caracteriza por poseer un patrimonio rico en
historia y, un lugar idoneo en donde los
turistas pueden comprobar esto es que se
(Considera importante la guianza
) . ‘ ) acerquen al Museo de la Ciudad. Ademas
turistica que caracteriza a los guias

como personajes historicos?

de que nosotros hemos realizado practicas
de guianza teatralizada con estudiantes de
Turismo de la UNACH y nos ha ido muy
bien; las personas se interesan e interactian,
se rien compartiendo anécdotas cotidianas.
Es espectacular observar sus reacciones, su

retroalimentacion siempre es buena.

(Quiénes cree que son los personajes
3 historicos mas atractivos y relevantes

de la ciudad de Riobamba?

En nuestro caso, hemos trabajado con

personajes como Pedro Vicente
Maldonado, Magdalena Davalos, Carmelita
que era la ultima habitante de estas

instalaciones, y el Padre Juan de Velasco.
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Considero que también Juan Bernardo de
Ledn, Antonio José de Sucre y José¢ Maria
Lizarzaburu incluso Eloy Alfaro, algunos
de ellos no son precisamente riobambefos
pero cada uno ha aportado con su
conocimiento al desarrollo de Riobamba

como ciudad.

(Cree que la guianza turistica con
personajes historicos es una
oportunidad para promover el

turismo en Riobamba? ;Por qué?

Si, ya que creariamos propuestas
innovadoras para diferenciarnos de las
ofertas de otras ciudades. En Quito estas
cuestiones son bien recibidas y forman
parte de una oferta diversificada y ya

posesionada.

5

(Cuales son los principales desafios
que enfrenta la implementacién de la
guianza turistica con personajes

historicos en Riobamba?

Diria que es mas bien el carecimiento de
investigaciones cientificas que prueben que
estas ideas sean implementadas en el campo
turistico, también seria la  parte
gubernamental, que hayan campafias que
fomenten estas iniciativas. Ademas, opino
que jovenes como ustedes que estudian
Turismo, podrian trabajar en ello desde la
parte logistica consiguiendo una licencia de

guias locales y hacer el intento.

6

(Que dias considera que este tipo de

guianza se deberia realizar?

Nosotros hemos realizado este tipo de
guianza con estudiantes de los institutos,
unidades educativas y universitarios, asi
que considero que los dias ideales son de

lunes a viernes en horarios de la mafana.

(Considera que este tipo de guianza
podria atraer a mas visitantes en

Riobamba?

Si. Haciendo un trabajo en conjunto bien

realizado, todo esto seria posible.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Comprobacion de Hipotesis
4.3.1 Hipotesis General

1) Planteamiento de Hipotesis
Hi: La guianza turistica se asocia significativamente con la creatividad a través de la
incorporacion de personajes historicos en la ciudad de Riobamba.
Ho: La guianza turistica no se asocia significativamente con la creatividad a través
de la incorporacidn de personajes histdricos en la ciudad de Riobamba.
2) Nivel de Significancia

a=0.05

3) Lectura p_valor
p_valor=<,001
4) Estadistico de Prueba: Rho de Spearman
Tabla 20

Prueba de Hipodtesis General

Estadistico Yarlab.les/ Caracteristicas VI VD
Dimensiones
Coeﬁmenj[? de 1,000 599
Guianza Turistica correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
Rho de Spearman Cocfi N te d 384 384
octicienrie de 599 1,000
Creatividad correlacion
Sig. (bilateral) <,001 .
N 384 384

Nota. Resumen de la prueba de hipdtesis general en SPSS.

5) Toma de Decision

Se pudo apreciar que; el nivel de significancia fue menor a 0,001, lo que representd
un valor inferior a la medida estdndar del margen de error (o = 0,05). En consecuencia, se
ha rechazado la hipdtesis nula (Ho) y se acepto la hipdtesis alternativa (Hi), confirmando que
existe una relacion significativa entre la guianza turistica y la creatividad. A su vez, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de p = 0,599, lo que se traduce como una correlacion positiva
moderada entre ambas variables.

Este resultado sugiri6 que, a medida que mejora la guianza turistica, también tiende

a aumentar el nivel de creatividad percibido por los participantes del estudio.
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4.3.2 Hipotesis Especifica I

1) Planteamiento de Hipotesis

H;i: El conocimiento transmitido se asocia significativamente con la creatividad.

Ho: El conocimiento transmitido no se asocia significativamente con la creatividad.

2) Nivel de Significancia
a=0.05
3) Lectura p_valor
p_valor=<,001
4) Estadistico de Prueba: Rho de Spearman
Tabla 21

Prueba de Hipotesis especifica |

Variables/

Estadistico . . Caracteristicas DIM1 V2
Dimensiones
Coeficiente de
DIM1_Conocimi correlacion 1,000 589
ento Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 384 384
e
tivid
Creatividad Sig. (bilateral) <,001 .
N 384 384

Nota. Resultados arrojados de la prueba de normalidad en Spss Statistics — Rho de Spearman.

5) Toma de Decision

Se observé que; el valor de significancia bilateral fue de p < 0,001, lo que mostrd

que la relacion hallada es estadisticamente significativa al margen de error aceptado

(0=0.05). Es decir, se rechazd la hipdtesis nula (Ho) y se acepto la hipdtesis alternativa (Ha),

confirmando que el conocimiento transmitido se asocia significativamente con la creatividad

Ademas, el coeficiente de correlacién obtenido es p = 0,589, entonces, existe una

correlacion positiva moderada entre la primera dimension de la variable independiente con

la variable dependiente. Este resultado sugiere que, a mayor nivel de conocimiento

transmitido durante la guianza, mayor es la percepcion de creatividad en el servicio turistico.
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4.3.3 Hipotesis Especifica 11

1) Planteamiento de Hipotesis

Hi: La experiencia generada en la guianza turistica se asocia significativamente con

la creatividad.

H,: La experiencia generada en la guianza turistica no se asocia significativamente

con la creatividad.
2) Nivel de Significancia
0=0.05
3) Lectura p_valor
p_valor=<,001
4) Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

Tabla 22

Prueba de Hipotesis especifica Il

Estadistico Variable/Dimensiones  Caracteristicas DIM?2 V2
Coeficiente de
DIM2_Experienc correlacion 1,000 ,581
1a Sig. (bilateral) . <,001
N 384 384
Rho de Spearman Coeficiente de
correlacion 81 1,000
Creatividad
reativica Sig. (bilateral) <001 .
N 384 384

Nota. Resultados arrojados de la prueba de normalidad en Spss Statistics — Rho de

Spearman.

5) Toma de Decision

El valor de significancia bilateral fue de p < 0,001, lo que confirmé que la relacion

identificada es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95 %. En

consecuencia, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis alternativa (Hi),

demostrando que la experiencia del guia se asocia de manera significativa en la creatividad

dentro del servicio.
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Se ha ejecutado la respectiva asociacion de la segunda dimension de la variable
independiente con la segunda variable, para el cual se ha obtenido un total de 0,581, lo que

quiere decir que existe una correlacion positiva moderada.
4.3.4 Hipotesis Especifica III

1) Planteamiento de Hipotesis
Hi: La interpretacion del destino se asocia significativamente con la creatividad.

Ho: La interpretacion del destino no se asocia significativamente con la creatividad.

2) Nivel de Significancia
a=0.05

3) Lectura p_valor
p_valor=<,001
4) Estadistico de Prueba: Rho de Spearman
Tabla 23

Prueba de Hipotesis especifica 111

Variable/
Estadistico DI ) Caracteristicas DIM3 V2
imensiones
Coeficiente de correlacion 1,000 ,548
DIM3 _Interpretacion Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de correlacion ,548 1,000
Creatividad Sig. (bilateral) <,001 .
N 384 384

Nota. Resultados arrojados de la prueba de normalidad en Spss Stadistics — Rho de
Spearman.
5) Toma de Decision

Se ha ejecutado la respectiva asociacion de la dimension 3 con la segunda variable,
para el cual se ha obtenido un total de 0,581, lo que quiere decir que existe una correlacion
positiva moderada. En concreto, se aceptd la hipotesis alternativa.

El valor de significancia bilateral es p < 0,001, lo que confirmé que la relacién
identificada es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95 %. En

consecuencia, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptod la hipotesis alternativa (Hi),
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demostrando que la dimension Interpretacion influye de manera significativa en la

creatividad dentro del contexto del estudio.
4.4 Discusion

Los resultados que han sido estudiados para su analisis e interpretacion coincidid con
el estudio denominado “Turismo creativo y actividades turisticas en el centro historico del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo” (Mejia, 2021) en que la oferta de las
actividades turisticas posicionadas en el mercado debe ser tanto innovadoras como creativas,
ya que, con ello, habria un grado de impacto y eficacia positivos que benefician directamente
a la localidad. Afirma, ademas, que los servicios siempre deben prestarse para mejorar y no
quedarse en la cotidianidad. En el mismo sentido, mencionada perspectiva se relaciona con
lo que plantean los autores (Betancourt & Bravo, 2025), quienes destacan que la
construccion de experiencias que se diferencian por ser auténticas requiere la incorporacion
de elementos innovadores que generen ese valor agregado.

Respecto a la calidad del servicio de guianza, los hallazgos de la investigacion han
sido congruentes con el modelo que ha propuesto (Franco, 2024), porque dimensiones como
lo son la fiabilidad en cuanto a la emision de la pericia, empatia y capacidad de respuesta
van a influir en la percepcion del visitante. Por ende, el dominio de los contenidos en
conjunto con habilidades de comunicacion aporta a fortalecer las interacciones entre los
emisores y receptores de la actividad turistica. Por anadidura, (Clausen & Illescas, 2023)
enuncian que el involucramiento de recursos creativos, incluso los digitales, han
evolucionado la forma en que cominmente se presenta la guianza, lo que eventualmente
favorece a la apreciacion de la autenticidad de la cultura, aspecto que se ve reflejado en los

resultados del anterior capitulo.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El estudio denominado “Guianza turistica con personajes historicos de la ciudad de
Riobamba” llega a su culminacion con el analisis de la asociacion entre la guianza turistica
y la creatividad, es decir, se ha confirmado que las variables si guardan relacion por cuanto
el coeficiente de correlacion de la hipotesis general obtenido fue de p = 0,589, entonces, es
una correlacion positiva moderada. Técnicamente, la caracterizacion de personajes
historicos por parte de los guias logra transformar los recorridos turisticos normales, que, en
la mayoria de las ocasiones, se simplifican en relatos lineales, en anécdotas vivas inundadas
de emociodn que conectan directamente con la historia de la Sultana de los Andes.

Respecto a la asociacion del conocimiento transmitido con la creatividad, se ha
identificado una correlacién positiva moderada mediante el valor del coeficiente de
Spearman, que fue de p = 0,589, por lo cual, se ha podido evidenciar que componentes como
el dominio de los temas a tratar, la claridad con la que se expone y la planificacion del
contenido inciden en la generacion de ideas nuevas. El planteamiento de una informacion
creativamente clara fomenta el desarrollo del pensamiento critico que conlleva a fortalecer
el alcance de la interpretacion.

Se pudo describir que existe una correlacion positiva moderada, cuyo valor es de p
= 0,581. La experiencia generada a lo largo del trayecto contribuye a la aplicacion de
recursos creativos, ya que, la interaccion constante, el participar activamente y el como se

involucra el publico son factores relevantes para que suceda la adaptacion del entorno.

Finalmente, se examin6 una correlacion de p = 0,581, lo que indica que la creacion
de experiencias significativas en el ambito de la creatividad depende de la efectiva
interpretacion del destino que ejecutan los facilitadores turisticos. En sintesis, la utilizacion
de narrativas estructuradas, coherentes y culturalmente contextualizadas permite transformar

la informacion en relatos comprensibles y atractivos, facilitando su asimilacion.

5.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en los capitulos anteriores y, bajo la subjetividad
de la autora de esta tesis, se manifiestan las siguientes recomendaciones:
Se deberian potenciar las dimensiones de la variable del investigador que son: el

conocimiento; la experiencia generada e interpretacion del patrimonio, especificamente, se
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sugiere a los guias turisticos que se capaciten en cuanto a la teatralizacion de personajes
historicos, puesto que, aplicar estos recursos en los recorridos de city-tours garantiza la
satisfaccion experiencial de los visitantes.

Por otra parte, se deberia trabajar en la logistica de las dimensiones de la segunda
variable que son: la generacion de ideas nuevas; la aplicacion de recursos creativos y la
creacion de experiencias significativas, de tal forma en que se tome en cuenta a esta clase de
guianzas como practica sustentable. Por ello, se recomienda al museo de la Ciudad; que se
creen rutas permanentes con énfasis a invitar a descubrir el patrimonio cultural de la ciudad.
Ademas, al Ministerio de Turismo, que formule mddulos especificos sobre el turismo

creativo vinculado con el aspecto experiencial en los recorridos guiados.
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6. CAPITULO VI: PROPUESTA
6.1 Nombre de la Propuesta

Itinerario turistico en el centro histérico de Riobamba que integra la guianza teatralizada

para revalorizar el patrimonio cultural.

6.2 Introduccion

“La Ciudad de las Primicias”, con un valor impresionante a destacar: su historia y su
patrimonio cultural, cualidades que no se aprovechan efectivamente. Cabe recalcar que en
el sector turistico se proponen recorridos aburridos con poca direccion a la creatividad, lo
que disminuye la interaccion del oferente y demandante. A mas de ello, las experiencias
tienden a inspirar la valoracion de los destinos. Teniendo en cuenta esta realidad, la propuesta
que se llevara a cabo mas adelante busca transformar la forma en la que se vende a un
patrimonio; se incluiran personajes historicos que van a permitir recrear hechos y biografias

relevantes de manera vivencial y participativa.

En este sentido, la guianza teatralizada se convierte en un recurso clave para
promover un turismo dindmico, donde el visitante no solo observe, sino que también
interacttie, reflexione y se involucre activamente durante el recorrido. La propuesta se
estructura como un city tour de dos horas y media que recorre los principales atractivos del
destino, articulando contenido histoérico con representaciones escénicas que enriquecen la

experiencia turistica.

De esta manera, se pretende incentivar una oferta turistica diferenciada que responda
a las nuevas demandas del turismo experiencial. Servird también como modelo replicable
para futuras iniciativas que integren creatividad e innovacion en el ambito de la guianza

turistica.
6.3 Objetivos de la Propuesta

6.3.1 Objetivo General

Disefiar un itinerario turistico en el centro histoérico de Riobamba que integre la guianza
teatralizada como recurso interpretativo, con el fin de fortalecer la comprension del

patrimonio cultural y generar experiencias significativas en los visitantes.
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6.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar los atractivos patrimoniales del centro historico de Riobamba para
incorporarlos al itinerario turistico.

e Elaborar una ruta turistica que integre los puntos patrimoniales identificados.

e Seleccionar los personajes ilustres vinculados a los acontecimientos historicos mas
relevantes de la ciudad de Riobamba.

e Planificar un guidn turistico para cada personaje historico.

e Proponer una encuesta que permita medir la percepcion y satisfaccion de la

experiencia recibida.

6.4 Justificacion

Esta propuesta toma su fundamentacion a través de los resultados obtenidos en los
capitulos anteriores del trabajo de investigacion, que, basicamente se resumen en la
asociacion de la creatividad con el servicio de guianza turistica, lo que conlleva a la
necesidad de incorporar metodologias innovadoras que sirvan para mejorar la transmision
del conocimiento, experiencia generada y la interpretacion del patrimonio.

La actividad de guianza turistica constituye uno de los elementos mas importantes
en la experiencia del visitante, puesto que, permite interpretar la riqueza cultural e histérica
del destino. Sin embargo, en la ciudad de Riobamba se evidencia que muchos recorridos se
desarrollan mediante limitaciones tradicionales que no permiten la interaccion entre el guia
y el turista, lo que ha restringido su posicionamiento como destino experiencial. En este
sentido, la propuesta contribuye a dinamizar la oferta turistica, fortalecer la identidad cultural
y fomentar un turismo que brinde experiencias atractivas.

Es decir, la propuesta se basa en un itinerario con un recorrido con riqueza
patrimonial en donde cabe la posibilidad de incorporar personajes historicos locales como

recurso interpretativo.
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6.5 Fases de las Propuestas

Fases de la Propuesta

Fase 1: Identificacion de Atractivos Patrimoniales

Consiste en recopilar informacion
sobre el patrimonio cultural, los

atractivos turisticos

condiciones actuales de la guianza

en el centro historico de Riobamba.

v las

Fase 2: Elaboracion de la
Ruta Turistica

Comprende la elaboracion
de la ruta turistica y la
construccion de elementos
interpretativos que
conformaran la experiencia.

Fase 3: Seleccion de
Personajes Historicos

Se seleccionan los personajes
ilustres vinculados a los
acontecimientos  histdricos
mas  representativos de
Riobamba para su
incorporacion en la guianza
teatralizada.

Fase 4: Planificacion del
Guion Turistico

@ ‘

Se proponen los guiones
turisticos correspondientes
a cada personaje historico
seleccionado, incorporando
informacion histérica.
dialogos e interpretacion

teatral.

Consiste en elaborar un
instrumento de evaluacion
que permita conocer la
percepceidn y satisfaccion de
los visitantes respecto a la
experiencia de  guianza
teatralizada.

Fase 4: Diseiio de
encuesta de Satisfaccion

+
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Se ha elaborado una guia visual que organiza cada una de las fases para averiguar
qué se hizo en cada una de ellas. En las proximas paginas se hallard el proceso mediante

pasos secuenciales que revelan las actividades que se han propuesto.
6.6 Estructura Fase 1: Identificacion de Atractivos Patrimoniales
En esta etapa se establece la denominacion del recorrido, la duracion estimada de la

experiencia turistica y la seleccion de los principales espacios historicos, culturales y

arquitectonicos que formaran parte de la ruta.

(- ) ( 2
Denominacion del Recorrido:
“Riobamba Teatral: Un Viaje en el
Tiempo”
e P
=)
N
&
\ J \ J

En primera instancia, se ha decidido que la denominacion del recorrido guarde
romanticismo para con la ciudad de Riobamba. Es un viaje en el tiempo porque los guias se
caracterizan como personajes historicos, quienes haran que la experiencia se sienta como si

en verdad fuera la época colonial y republicana.

4 N 4 N

Descripcion Breve del Lugar:

Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo.
Es conocida como ciudad de las primicias; la
Sultana de los Andes. Se situa en el centro del
pais, rodeada de encantadoras montafias y
nevados, con una riqueza patrimonial inigualable.

\ J . /

Paso 2

Se construy6 un pequefio parrafo cuya funcion es incentivar a los visitantes a que se

interesen por el destino. Més, sin embargo, se presenta la informacion de manera general.
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Definicion de la Duracion del Recorrido:

Paso 3

2 horas con 30 minutos (city-tour)

La duracion estimada de la ruta turistica se establecio en aproximadamente 2 horas

con 30 minutos, pues se prevé que es un tiempo 6ptimo que permitira desarrollar la guianza
teatralizada, la interaccion con los visitantes y la explicacion de los acontecimientos

histéricos vinculados a cada espacio del centro historico.

Identificacion de Atractivos Patrimoniales

1.Loma de Quito

2.Museo Religioso "La Concepcion"
3.Plaza Roja

4.Parque Maldonado

5.Parque Sucre

6.Plaza Eloy Alfaro

Paso 4

En este apartado se seleccionaron los espacios historicos y culturales que formaran
parte del recorrido turistico en el centro historico de Riobamba. Para ello, se realiza una
revision de iglesias, plazas, museos, monumentos y calles emblematicas con valor
patrimonial, considerando su relevancia historica, cultural y turistica. Una vez identificados
los atractivos principales, los cuales son 6, se analizan sus atractivos secundarios, lo que se

resume a continuacion:

a) Loma de Quito: Mural, Iglesia Antonio de Padua
b) Museo Religioso "La Concepcion": Salas

c) Plaza Roja: Iglesia de la Concepcion
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d) Parque Maldonado: Estatua de Maldonado, La Catedral, Municipalidad de
Riobamba, Museo de la Ciudad, Casas patrimoniales
e) Parque Sucre: Pileta central, colegio Maldonado y Teatro Le6n

f) Plaza Eloy Alfaro: Estacion del tren, estatua y actividades comerciales.
6.7 Estructura Fase 2: Elaboracion de la Ruta Turistica

La presente fase se desarrolla a partir de los atractivos patrimoniales previamente
seleccionados del centro historico de Riobamba. Se procede a estructurar el recorrido
mediante la herramienta My Maps, permitiendo organizar de manera visual y secuencial los
puntos turisticos que conforman la experiencia de guianza teatralizada. A continuacion, se

presenta una guia practica en cuanto a la creacion de la ruta turistica:

6.7.1 Paso 1: Identificacion del tiempo de recorrido en Google Maps.

S
¢ PlazaRojaoplaza o @
de la Concepcion

\ aza aro ¢
- ! ’ y J n
® | Loma de Quito, Argentinos y Juan Laval N R 4 OV
X / ™ Myseo de Arte o'y %
® i 5 " © Casa /' Relgiosola Cagospcién \ ‘
N 3 / Vi \
y / :
5

#*

Detalles

La construccion del mencionado circuito inicia su ejecucion estableciendo el tiempo
de recorrido; para lo cual, se ha corroborado en Google Maps un estimado de 39 minutos en
el que se tardaria un recorrido a pie que inicia y termina en la Loma de Quito. Esta
informacion introductoria ayudard a determinar el periodo tanto de travesia como el de
interpretacion de los guias.

En linea con lo anterior, se ha tomado en consideracion un total de 2 horas con 30
minutos de servicio, es decir, 1 hora con 51 minutos seré el tiempo de guianza y el resto el
de caminata. También, se tomo en cuenta las calles con menos trafico para este tipo de
excursiones, por lo tanto, lo ideal es partir de dicho atractivo para tomar la calle Argentinos

hasta llegar al Museo de Arte Religioso “La Concepcion”, luego dirigirse a la Cristobal
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Colodn para visitar la Plaza de la Concepcion. Posterior a ello, se continuara hacia la José de
Orozco y después a la 5 de Junio al parque Maldonado, a la Primera Constituyente y luego
a la Juan Larrea con direccidn al parque Sucre. Se avanza a la Guayaquil para situarse en la
Plaza “Eloy Alfaro”. Finalmente, hacia la calle Carabobo y otra vez hacia la Argentinos para

terminar en la misma Loma de Quito.

6.7.2 Paso 2: Asignacion del Nombre y Descripcion del Mapa

Editar el nombre y la descripcidn del mapa

Titulo del mapa
Riobamba Teatral: Un Viaje en el Tiempo

Descripcion
Los visitantes viviran una experiencia inmersiva a
través de una guianza teatralizada, en la que los
intérpretes daran vida a personajes histéricos
representativos de la ciudad.

El recorrido tiene una duracion de 2 horas y media;
se visitaran los lugares turisticos mas importantes
a nivel patrimonial y cultural, a fin de narrar la
historia de la ciudad de las primicias.

iBienvenidos todos!

Para este proceso, se empieza con la asignaciéon de un nombre juntamente con una

descripcion breve del mismo, pero debe ser llamativa y relacionada al tema principal.
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6.7.3 Paso 3: Agregacion de los Atractivos

i 3 Animal Kingdomi&J -
% Q Loma de Quito, Argentinos y Juan...

2
: Escuela Martiniano Bet/Lasante
Q Loma de Quito Guerrero Freire 9 o

v/ Capa sin nombre

%,
B Importar : $

Afade sitios a esta capa arrastrando o @
importando los datos. Mas informacion ?

*  Loma de Quito

Detalles de Google Maps
Argentinos y Juan Lavalle & Riobamba

=+ Afadir al mapa

@ Ver en Google Earth
Pa,

ﬂ% | RINCON &5
% % Cane aZDSEL Gigo Loma de Quit: Q

A
Mapa base o 48 *%*kk ()  VerenGoogle Maps
N
x

w
X ¥ %} © GenLaB

El tercer paso es la adecuacion de la ruta sugerida por Google Maps en My Maps, asi

que se necesita volver a poner cada uno de los sitios turisticos que, son 6. En la barra de

busqueda se debe escribir manualmente y luego pulsar “Anadir al mapa”.

6.7.4 Paso 4: Creacion de la Ruta en My Maps

" Estilos individuales
! Loma de Quito
9 Loma de Quito a
-
9 Museo de Arte Religioso la C...
~
9 Plaza Roja o Plaza de la Con...
9 Parque Maldonado )
9 P s Detalles de Google Maps Quitar
arque Sucre .
4 Argentinos y Juan Lavalle & Riobamba
9 Plaza Eloy Alfaro
4.8 F¥kkok @ Ver en Google Maps
) Mapa base M
Dm
 ver en Google Earth par ¥ 166666, 78.65273 /707N e
0 o & Muestra indicaciones para llegar aqui
Q Canelazos/RINCON i
Q% DEL GATO Loma de Quitc réﬂ
b LY >
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La Loma de Quito es el punto de partida, entonces; es necesario generar las
respectivas indicaciones para empezar y terminar alli, con el fin de garantizar un city tour
con 6 lugares emblematicos de Riobamba, los cuales se mencionaron en el paso 1. Se colocan
los 5 atractivos y se repite el primero para que se logre crear el circuito, que se podran

identificar por letras dela A ala F.

6.7.5 Paso S: Etiqueta de los Atractivos

Se procede a agregar el contenido bibliografico para cada uno de los atractivos, se
debe redactar una descripcion breve, en donde se mencionen hechos destacados en el &mbito
turistico. A mas de ello, se debe garantizar una informacion confiable, por lo tanto, se debe
citar lo que se manifiesta. Finalmente, se agregan imagenes que contengan una resolucion

buena ademas de que permitan visualizar de manera general el contexto del sitio.
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Loma de Quito

La Loma de Quito es un sitio emblematico de
Riobamba que destaca por su valor historico y
simbolico. Considerada un punto de origen de la
ciudad tras el traslado posterior al terremoto de
1797, este lugar conserva una fuerte carga
identitaria. Desde alli se puede apreciar una vista
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Plaza Roja o Plaza de la Concepcion

La Plaza Roja, tambien denominada “Plaza
Artesanal La Concepcion”, constituye un espacio
donde convergen diversas nacionalidades y

pueblos indigenas, como los Saraguro de Loja, los
Salasaca de Tungurahua, los Otavalo de Imbabura
y los Puruhaes de Chimborazo, quienes se reunen
en este lugar para intercambiar y comercializar

. - -
%.. % ° g

. Museo de Arte Religioso la Concepcion

-

Pertenece al Convento de las Madres Conceptas,
es uno de los mejores museos del Ecuador en el
ambito historico-cultural de la tradicion religiosa
de la antigua Riobamba.

Esta distribuido en 14 salas donde se exhibe un

T
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El parque es el centro historico de Riobamba, se le
conoce como la Plaza Mayor, por lo que es el eje a
ol partir del cual se reasent¢ la ciudad, suceso que
i

d sedioen 1999. Esta rodeado de edificaciones
emblematicas como la Catedral, el Municipio y
casas patrimoniales. Direccion de Gestion de
Turismo de GADM Riobamba (2022)
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6.8 [Estructura Fase 3: Seleccion de Personajes Historicos

Se seleccionan aquellos personajes que formaran parte de la guianza teatralizada,

considerando su relevancia histdrica y su aporte a la interpretacion del patrimonio cultural.

Definicion del Publico Objetivo

Jovenes visitantes de 18 a 25 afios quienes
busquen un turismo de tipo cultural-patrinomial.

Los datos que han sido tomados en cuenta se extraen de las encuestas formuladas, en
donde se observo que el rango de edad de 18 a 25 afios representa a un nicho de mercado
que recibid guianza teatralizada en mayor proporcion respecto al tamano de la muestra, lo

que quiere decir que, tienen intereses enfocados en el patrimonio cultural de la ciudad.
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Seleccion de Personajes Historicos
1. Antonio José de Sucre
2.Juan Bernardo de Ledn
3.Padre Juan de Velasco ) '
4.Fernando Daquilema ‘-"}‘;4
5.Pedro Vicente Maldonado ° ?
6.José Maria Lizarzaburu -
7.Carmela Hidalgo
8. Actor teatral
9.Eloy Alfaro

10.Manuela Leon

Paso 2

Se anadieron 10 personajes historicos por sus participaciones en hechos relevantes
que contribuyeron al desarrollo de la identidad cultural. Cabe destacar que la decision de
seleccionarlos se extrajo de los datos de la entrevista, en donde se sugirié incluir a los
mismos. A continuacion, se detalla la razon por la cual estas personas deben ser tomadas en

cuenta para la propuesta:

Antonio Jos¢ de Sucre es recordado como uno de los principales lideres de la
independencia sudamericana y una figura vinculada al desarrollo historico del Ecuador. Su
estadia en Riobamba afianzd la politica de la ciudad en la naciente era republicana,
convirtiendo a Riobamba en un punto estratégico en el proceso de emancipacion y

organizacion nacional.

Otro personaje destacado fue Juan Bernardo de Ledn, puesto que ejercié una notable
participacion ciudadana en pos del establecimiento de la identidad riobambena en medio de

un contexto de transformacidn historica.

Sin duda, uno de los personajes insignia es el Padre Juan de Velasco, sacerdote e
historiador, pertenecid a la Orden Jesuita, es conocido por recopilar archivos e informacion
acerca de la historia y cultura ecuatoriana. Su legado permitid preservar conocimientos
ancestrales y sucesos que marcaron la historia del pais. Es un gran referente dentro de la

memoria riobambefia y la poblacion indigena.

Un lider indigena, cuyo origen es chimboracense es Fernando Daquilema, quien

encabezd varias gestas rebeldes en defensa de los derechos de los pueblos indigenas, Su
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intrepidez, lucha y resistencia se convirtieron en un icono de lucha social no solo de la

provincia, sino de todo el Ecuador.

Sin duda alguna, el cientifico, gedgrafo y politico riobambefio Pedro Vicente
Maldonado, es uno de los personajes mas destacados de la region, no solo por su
participacion en la Mision Geodésica Francesa, también promovi6 el desarrollo intelectual

y cientifico de la ciudad. Trascendiendo en el tiempo como un orgullo para Riobamba.

José Maria Lizarzaburu, es una figura asociada al desarrollo social y cultural de
Riobamba, puesto que, contribuy6 en el fortalecimiento de la identidad patrimonial y

participo en el rescate de las tradiciones de la ciudad y demads procesos historicos.

No podia faltar el aporte femenino a cargo de Carmela Leon Hidalgo, cuyo aporte
significativo fue el hecho de haber participado dentro de los espacios culturales y sociales,
forjando la construccion de la memoria colectiva, preservando asi las tradiciones

riobambenas.

El actor teatral cumple un rol fundamental dentro de la propuesta de guianza
teatralizada, ya que permite interpretar personajes historicos de manera dinamica y cercana
al visitante. Mediante la expresion artistica, facilita la comprension de los acontecimientos

histéricos y genera experiencias mas participativas y memorables.

Eloy Alfaro fue uno de los personajes mas influyentes de la historia ecuatoriana y
promotor de la Revolucion Liberal. Su relacion con Riobamba se vincula al impacto de las
transformaciones politicas, educativas y sociales impulsadas durante su gobierno, las cuales

marcaron cambios importantes en la modernizacion del pais.

Manuela Leoén fue una lider indigena que particip6 junto a Fernando Daquilema en
las luchas sociales de Chimborazo. Su figura simboliza la fortaleza y resistencia de las
mujeres indigenas frente a las injusticias de la época, convirtiéndose en un referente historico

y cultural para Riobamba.
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6.8.1 Estructura Fase 4: Planificacion del Guion Turistico

En esta etapa se desarrolla el guion turistico interpretado por personajes historicos, ademas de la organizacion del itinerario y la descripcion
general del recorrido, permitiendo establecer de manera ordenada las actividades, tiempos y contenidos histéricos que seran presentados en cada

atractivo patrimonial.

6.8.2 Paso 1: Crear el Itinerario Turistico

Itinerario
Atractivo Atractivo
Personaje
Turistico Turistico Hora Detalle
Historico
Principal Secundario
Mural Antonio José de
Hra Sucre e Narracion de la independencia
Loma de Quito 08:00 — 08:30 e Relacion con la memoria historica
Iglesia Antonio de Juan Bernardo de e Interpretacion simbélica del espacio
Padua Leon
e Recepcion de las personas.
Museo de Arte e Bienvenida e introduccion al recorrido.
o Padre Juan de
Religioso “La Salas 08:30 —09:00 Vel e Contextualizacion historica de la ciudad.
elasco
Concepcion” e Entrada al museo.

e Intervencién del guia caracterizado.
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Elucidacion de las Monjas Conceptas del Museo.
Acceso al Museo.
Interviene el guia con su caracterizacion.

Presentacion de quienes interpretan las Madres Conceptas.

Iglesia de la Fernando Narracion explicativa de como era la vida diaria del lugar,
Plaza Roja ‘ 09:00 — 09:25 _
Concepcion Daquilema sus rituales religiosos y su labor econdémica en la localidad.
Estatua de Pedro Vicente
Descripcion del monumento a P. Maldonado, resefia
Maldonado Maldonado
historica y contribuciones a la ciudad.
José Maria
La Catedral ) Interpretacion del patrimonio.
Lizarzaburu
. . Exposicion del edificio municipal; historia, tipo de
Municipalidad de Pedro Vicente
Parque i construccion.
Riobamba 09:25 — 09:45 Maldonado
Maldonado
Ingreso al museo.
Museo de la Carmela Le6n
) ) Guianza de la persona caracterizada acerca de su vida, la
Ciudad Hidalgo
casa patrimonial y sobre la historia de la ciudad.
Casas Pedro Vicente .
Narracion de las casas patrimoniales de Riobamba.
patrimoniales Maldonado
Parque Sucre Pileta central ~ 09:45—10:10 Interpretacion historica de los atractivos.
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Colegio

Antonio José de

Maldonado Sucre
Exposicion sobre el teatro; historia y actividades a las que se
Teatro Leon Actor teatral .
dedican.
Estacion del Tren
Eloy Alfaro
Estatua Explicacion de la construccion del ferrocarril y la importancia de
Plaza Eloy Alfaro 10:10 — 10:30
Actividades este en la comercializacion de productos costeros y andinos.
. Manuela Ledon
Comerciales
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6.8.3 Paso 2: Creacion del Guion Turistico

6.8.3.1 Loma de Quito
Antonio José de Sucre:

Distinguidos visitantes, les damos la bienvenida a la Loma de Quito, uno de los
barrios tradicionales y con mayor valor historico de Riobamba. Frente a nosotros
observamos un mural que representa la memoria viva de la ciudad y el sentimiento de

identidad de su pueblo.

Juan Bernardo de Ledn:

Esta obra artistica fue creada con el proposito de rescatar y difundir la historia
riobambena mediante imagenes representativas de su patrimonio cultural, arquitectéonico y
social. El mural muestra distintos elementos que identifican a Riobamba como una ciudad

historica, religiosa y profundamente ligada a sus tradiciones andinas.

Antonio José de Sucre:

Uno de los aspectos mas importantes del mural es la representacion del centro
histérico de Riobamba, reconocido por sus edificaciones patrimoniales, plazas tradicionales
e iglesias que forman parte de la memoria urbana de la ciudad. A través de esta obra se busca
recordar la importancia que tuvo Riobamba durante la época colonial y republicana,
convirtiéndose en un punto estratégico para el desarrollo comercial, politico y cultural de la

region interandina.

Juan Bernardo de Leon:

El mural también simboliza el proceso de transformacion historica de la ciudad.
Recordemos que Riobamba sufri6 el devastador terremoto de 1797, considerado uno de los
mas fuertes ocurridos en el actual territorio ecuatoriano. A raiz de este acontecimiento, la
ciudad tuvo que ser trasladada desde la antigua Riobamba, ubicada en Cajabamba, hasta el
lugar donde actualmente se encuentra. Por ello, para los riobambefios, esta obra representa

la capacidad de reconstruccion, resistencia y fortaleza de su pueblo.

76



Antonio José de Sucre:

Asimismo, dentro del mural se observan elementos relacionados con las tradiciones
culturales y religiosas que han caracterizado historicamente a la ciudad. La presencia de
iglesias y simbolos religiosos refleja la profunda fe catélica que forma parte de la identidad

de muchas familias riobambefias y de festividades tradicionales que atin se conservan.

Juan Bernardo de Ledn:

Otro aspecto importante es la representacion del entorno natural que rodea a
Riobamba. Desde este sector es posible apreciar la cercania del volcan Chimborazo,
considerado un simbolo emblemadtico para la ciudad y para el pais. Su presencia no solo
forma parte del paisaje, sino también de la identidad cultural y emocional de los habitantes,

quienes lo consideran un referente de grandeza y pertenencia.

Antonio José de Sucre:

Para los habitantes de la Loma de Quito, este mural tiene un valor especial porque
fortalece el sentido de comunidad y orgullo local. Més alld de ser una pintura urbana,
representa las raices historicas de Riobamba y el legado transmitido de generacion en

generacion.

Juan Bernardo de Leon:

Finalmente, esta obra se ha convertido en un espacio de encuentro turistico y cultural.
Visitantes y ciudadanos llegan hasta aqui no solo para admirar el arte plasmado en sus
paredes, sino también para recordar que Riobamba es una ciudad construida sobre la historia,

la memoria y la identidad de su pueblo.

6.8.3.2 Museo de Arte Religioso de la Concepcion

Padre Juan de Velasco:

Bienvenidos al Museo de Arte Religioso “La Concepcion”, uno de los espacios

patrimoniales mas importantes de Riobamba. Este museo conserva pinturas, esculturas y

77



objetos religiosos de la época colonial, reflejando la influencia de la fe catolica en la historia

y cultura de la ciudad.

Sus salas permiten conocer el valor artistico y religioso de las colecciones expuestas,
mientras que los guias del museo se encargan de explicar el origen y significado de cada

pieza, fortaleciendo la conservacion y difusion del patrimonio cultural riobambefio.

6.8.3.3 Plaza Roja

Fernando Daquilema:

Sean bienvenidos a la Plaza Roja, este lugar es reconocido por ser un punto de
encuentro social y comercial para los habitantes de la ciudad, ademas de conservar parte de

la memoria urbana y cultural riobambena.

La Iglesia de La Concepcidon posee una arquitectura de influencia colonial y
republicana, reflejada en su estructura, sus detalles decorativos y sus espacios interiores. En
su interior se conservan imagenes religiosas, altares y elementos artisticos vinculados con la

tradicion catolica de la ciudad.

6.8.3.4 Parque Maldonado

Estatua de Pedro Vicente Maldonado

Pedro Vicente Maldonado:

Bienvenidos al Parque Maldonado, uno de los espacios historicos mas importantes
de Riobamba. Frente a ustedes se encuentra mi estatua, creada en honor a mi aporte cientifico
y geografico al territorio de la Real Audiencia de Quito. Fui reconocido por participar en la
Mision Geodésica Francesa y por elaborar importantes estudios cartograficos del actual
Ecuador durante el siglo XVIII.

La Catedral

José Maria Lizarzaburu:

A pocos pasos observamos la Catedral de Riobamba, uno de los templos mas
representativos de la ciudad. Su valor historico radica en que conserva piedras talladas
provenientes de la antigua Riobamba, destruida tras el terremoto de 1797. Este lugar

representa la fe, la memoria y la reconstruccion historica del pueblo riobambefio.
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Municipalidad de Riobamba
Pedro Vicente Maldonado:

Frente al parque también se encuentra la Municipalidad de Riobambea, institucion que
representa la administracién y organizacion de la ciudad. Este edificio forma parte del
entorno patrimonial del centro historico y simboliza el desarrollo politico y social de
Riobamba a lo largo de los afios.

Museo de la Ciudad

Carmela Leon Hidalgo:

El Museo de la Ciudad conserva parte de la memoria histdrica y cultural de Riobamba
mediante fotografias, documentos y objetos patrimoniales. Este espacio permite conocer
acontecimientos importantes, tradiciones y personajes que marcaron el desarrollo de la
ciudad.

Casas patrimoniales

Pedro Vicente Maldonado:

Alrededor del parque podemos observar varias casas patrimoniales que conservan
caracteristicas arquitectonicas tradicionales de la época republicana. Estas edificaciones
representan el valor histérico y urbano de Riobamba, manteniendo viva la identidad

arquitectonica del centro historico.
6.8.3.5 Parque Sucre
6.9 Parque Sucre

Pileta Central

Antonio José de Sucre:

Nos encontramos en el Parque Sucre, uno de los espacios mas representativos del
centro historico de Riobamba. Tras una reorganizacion urbana, luego del terremoto de 1797,
que destruy6 la ciudad y obligd a reubicar el asentamiento, se crea este lugar. Su pileta
emblematica simboliza el progreso urbano durante los siglos XIX y XX. Dicho lugar ha sido
y es escenario de varios actos civicos, militares, festivos y sociales. Es un verdadero punto
de encuentros historicos y culturales.

Colegio Maldonado

Antonio José de Sucre:
Frente al parque observamos el historico Colegio Pedro Vicente Maldonado, una de

las instituciones educativas mas emblematicas del Ecuador. Su nombre honra al cientifico
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riobambenio Pedro Vicente Maldonado, reconocido por sus aportes a la cartografia y a la
Misién Geodésica Francesa en el siglo X VIIIL.

Teatro Leon

Actor teatral:

Bienvenidos al Teatro Leon, uno de los espacios culturales mas importantes de
Riobamba durante el siglo XX. Este teatro se convirtié en un centro de reunion social y
artistica donde se realizaban presentaciones teatrales, funciones de cine, conciertos y eventos
culturales que marcaron la vida urbana de la ciudad. Historicamente, el Teatro Leon impulso

el desarrollo cultural riobambefio y permiti6 acercar el arte escénico a la poblacion.
6.9.1.1 Estacion del Tren

Estatua de Eloy Alfaro
Eloy Alfaro:

Frente a ustedes observan mi estatua, colocada en honor al impulso que di a la
construccion del Ferrocarril Trasandino durante la Revolucion Liberal.

El tren represent6 una de las obras mas importantes del pais, ya que permitio conectar
la Costa y la Sierra, fortaleciendo el comercio, la comunicacion y el desarrollo econémico
nacional. Riobamba se convirtié en un punto estratégico dentro de esta ruta ferroviaria,
debido a su ubicacion en el centro del pais.

La estacion simboliza el progreso y la modernizacion del Ecuador a inicios del siglo
XX, ademas de representar el esfuerzo de miles de trabajadores que participaron en la
construccion de esta historica obra ferroviaria.

Actividades Comerciales

Manuela Leo6n:

Gracias a la llegada del ferrocarril, productos agricolas, artesanales y mercancias
podian transportarse con mayor facilidad hacia distintas ciudades del pais.

Este sector se convirti6 en un punto de intercambio econdémico y encuentro
ciudadano, donde comerciantes y viajeros dinamizaban constantemente la vida urbana de
Riobamba. Para muchas familias riobambefias, el tren represent6d oportunidades de trabajo,

comercio y crecimiento economico.
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6.10 Estructura Fase 5: Disenio de Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de Percepcion y Satisfaccion

“Riobamba Escénica: Guianza Teatralizada”

Estimado(a) visitante:

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su percepcion sobre la experiencia vivida
durante el recorrido teatralizado en el centro historico de Riobamba. Su opinidén contribuira

al fortalecimiento de futuras actividades turisticas y culturales.
6.10.1 Instrucciones

Seleccione la opcidon que mejor represente su opinion.

Escala Valoracion
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
N. items 1[2(3(4]5
1 El recorrido despertd mi interés por la historia de Riobamba.
2 La informacion presentada fue facil de comprender.

3 La representacion de los personajes historicos resulto atractiva.

Las actividades desarrolladas hicieron mas dinamica la

’ experiencia.
5 El recorrido permitié conocer mejor el patrimonio cultural de la
ciudad.
6 La organizacion del itinerario fue adecuada.
. La experiencia fue diferente a otros recorridos turisticos
tradicionales.
8 La actividad gener6 una experiencia memorable.

81



9 Considero que este tipo de guianza fortalece el turismo cultural
local.
10 Participaria nuevamente en una actividad similar.

6.10.2 Preguntas generales

Edad:

Lugar de procedencia:

. Como calificaria su experiencia general?

0 Excelente

0 Buena

L] Regular

] Mala

6.10.3 Pregunta abierta

.Qué aspecto considera que podria mejorar en el recorrido?

Gracias por su colaboracion.
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8. CAPITULO VIII: ANEXOS
8.1 Interpretacion de los Datos Obtenidos en SPSS

Tabla 7.

Primer enunciado: La guianza le permitio adquirir nuevos conocimientos sobre la historia
y cultura del lugar

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 2.1 2.1 2.1
desacuerdo
De acuerdo 26 6,8 6,8 8,9
Neutral 18 4.7 4.7 13,5
De acuerdo 127 33,1 33,1 46,6
Totalmente de 205 53.4 53.4 100.0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Stadistics para el primer enunciado de la encuesta.

Figura 1

Primer enunciado: La guianza le permitio adquirir nuevos conocimientos sobre la historia
v cultura del lugar

250

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo.

Nota. Extraido del software IBM SPSS Stadistics Version 30.0.1.0
Interpretacion

El grafico sugiere que la guianza no es percibida Uinicamente como un aspecto
complementario sino mas bien como un medio de transmision del conocimiento cultural e
histérico. Estos datos indican la pertinencia de ejecutar el objetivo general de la

investigacion.
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Tabla 8

Enunciado 2: El personaje historico presentado por el guia facilito su comprension de los
hechos narrados.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 5 1.3 1.3 1.3
desacuerdo
De acuerdo 25 6,5 6,5 7,8
Neutral 20 5,2 5,2 13,0
En desacuerdo 121 31,5 31,5 44,5
Totalmente de 213 55.5 55.5 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Stadistics en la segunda pregunta de la encuesta.

Figura 2

Enunciado 2: El personaje historico presentado por el guia facilito su comprension de los
hechos narrados.

250

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo MNeutral En desacuerdo Totalments de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Stadistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

La afirmativa postura ante este enunciado, evidencia que la guianza teatralizada es
una estrategia efectiva en la interpretacion, pues la utilizacion de los personajes historicos
desempefia un rol de caracter didactico que logra transmitir contenidos referentes al
patrimonio cultural y evolucion de los asentamientos riobambefos. Es decir, el recurso
escénico se percibe como un elemento diferenciador en relacion con la anécdota
experimentada, ya que aporta ideas que direccionan hacia la creacion de una propuesta con

valor agregado en la guianza tradicional.
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Tabla 9

Enunciado 3: La informacion proporcionada durante la visita fue clara y suficiente para

entender el contexto historico.

. P i P i
Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje or?e.ntaje orcentaje
valido acumulado
Totalmente en 4 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
De acuerdo 22 5,7 5,7 6,8
Neutral 35 9,1 9,1 15,9
De acuerdo 130 33,9 33,9 49,7
Total t
otalmente de 193 50,3 50,3 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Stadistics en la segunda pregunta de la encuesta.

Figura 3

Enunciado 3: La informacion proporcionada durante la visita fue clara y suficiente para

entender el contexto historico.

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Stadistics Version 30.0.1

Interpretacion

Los presentes resultados, derivan que la capacidad de interpretar es un factor que
define la calidad. Este hallazgo marca la importancia de afiadir capacitaciones y ensayos de
los guias, lo cual es clave para esta propuesta. El compendio de esta informacion es

determinante para la mejoria y creacion de iniciativas.
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Tabla 10

Enunciado 4: El guia supo demostrar experticia apta para interpretar al personaje historico

de forma verisimil.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Total
otalmente en 9 23 23 23
desacuerdo
En desacuerdo 24 6,3 6,3 8,6
Neutral 20 5,2 5,2 13,8
De acuerdo 106 27,6 27,6 41,4
Totalmente de 225 58,6 58,6 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la cuarta pregunta de la encuesta.
Figura 4
Enunciado 4: El guia demostro experiencia suficiente para interpretar al personaje

historico de forma creible.

250

Frecuencia

Totalmste en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalments de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

Gracias a la consulta de estos elementos, se pudo detectar el nivel de aceptacion de
la labor del actor/guia. En consecuencia, esta accion interfiere directamente en apreciar la
guianza con los cual se pueden proponer lineamientos especificos en las capacitaciones para

fortalecer las habilidades interpretativas de los guias, lo que mejorara la oferta turistica.
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Tabla 11

Enunciado 5: Las habilidades del guia en actuacion enriquecieron significativamente la

calidad de la visita.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 15 3.9 3.9 3.9
desacuerdo
Desacuerdo 21 5,5 5,5 9.4
Neutral 25 6,5 6,5 15,9
De acuerdo 135 35,2 35,2 51,0
Totalmente de 188 49,0 49,0 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la quinta pregunta de la encuesta.

Figura 5

Enunciado 5: Las habilidades del guia en actuacion enriquecieron significativamente la

calidad de la visita.

200

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0
Interpretacion

Los graficos permiten reflexionar sobre los recursos escénicos que influyen en la
experiencia del visitante, ya que dan paso a la dinamizacion de la visita y hacen que las
personas se mantengan atentas a las narrativas habladas.

Se interpreta entonces que la posibilidad de incorporar destrezas de dominio actoral
actlia positivamente en la interaccion de ambas partes. A partir de esto, se cree que se deben

ajustar los guiones de forma en que el turista sea un escucha y participante activo para

relacionarse con el guia y el entorno.
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Tabla 12

Enunciado 6: La experiencia y profesionalismo del guia generaron confianza en la

informacion presentada durante la dramatizacion.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 15 3.9 3.9 3.9
desacuerdo
Desacuerdo 19 49 49 8,9
Neutral 25 6,5 6,5 15,4
De acuerdo 101 26,3 26,3 41,7
Totalmente de 224 58.3 58.3 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la quinta pregunta de la encuesta.

Figura 6

Enunciado 6: Practica y profesionalismo del guia generaran seguridad en la informacion

presentada durante la dramatizacion.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1
Interpretacion

La confianza que deposita el turista en la informacion transmitida evidencia que la
profesionalidad del guia conlleva a la credibilidad del contenido interpretado.

La visualizacion de las gréaficas sugiere un sustento empirico de esta caracteristica en

el facilitador turistico como una forma de fortalecer el servicio.
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Tabla 13

Enunciado 7: EI guia logro interpretar el personaje historico de manera convincente y

realista.
. . . Porcentaje Porcentaje
Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje rentaj J
valido acumulado
Totalmente en
11 2,9 2,9 2.9
desacuerdo
Desacuerdo 20 5,2 5,2 8,1
Neutral 24 6,3 6,3 14,3
De acuerdo 110 28,6 28,6 43,0
Totalmente de
219 57,0 57,0 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0
Nota. Resultados extraidos en el software IBM SPSS Statistics en la quinta pregunta de la encuesta.
Figura 7
Enunciado 7: EI guia logro interpretar el personaje historico de manera convincente y
realista.
&
Totalmente en Desacusrdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacusrdo acuerdo
Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0
Interpretacion

Los datos obtenidos le sirven a la investigacion para valorar el nivel respecto a la
autenticidad que se ha percibido en la guianza. Al constatar la aceptacion de la mayoria de
los encuestados, se hace evidente que la informaciéon es convincente y realista, que
representa un factor clave en la intencion de generar experiencias significativas.

Es basicamente una estrategia para interpretar que se desarrolla dentro del campo.

Ademas, sugiere una referencia para el planteamiento de acciones con orientacion al

perfeccionamiento de técnicas interpretativas.
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Tabla 14

Enunciado 8: La interpretacion del personaje le ayudo a conectar emocionalmente con el

lugar y su historia.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 12 3.1 3.1 3.1
desacuerdo
Desacuerdo 21 5,5 5,5 8,6
Neutral 20 5,2 5,2 13,8
De acuerdo 85 22,1 22,1 35,9
Totalmente de 246 64.1 64.1 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el software IBM SPSS Statistics para la octava pregunta de la encuesta.

Figura 8

Enunciado 8: La interpretacion del personaje le ayudo a conectar emocionalmente con el

lugar y su historia.

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0
Interpretacion

La conexion emocional logra incidir en la valoracion del patrimonio cultural.

El hallazgo aporta un sustento importante que obliga a analizar la dimension
vivencial del turismo cultural, ya que se ha demostrado que las estrategias interpretativas no
solo transmiten informacidn, sino que generan una experiencia que se procesa en la
memorabilidad de sus receptores. De esta forma, los datos sirven como base para el disefo

de propuestas que fortalezcan la narrativa histérica y la participacion emocional del visitante.
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Tabla 15

Enunciado 9: Considera que la dramatizacion enriquecio la manera en la que usted percibe
el patrimonio presentado.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 13 47 47 47
desacuerdo
De acuerdo 17 4.4 4.4 9,1
Neutral 16 4,2 4,2 13,3
De acuerdo 108 28,1 28,1 41,4
Totalmente de 225 58.6 58.6 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la novena pregunta de la encuesta.

Figura 9

Enunciado 9: Considera que la dramatizacion enriquecio la manera en la que usted percibe

el patrimonio presentado.

250

Frecuencia

Totalmente en Decacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

La alta aceptacion de este enunciado se traduce en que la dramatizacion es una tactica
contundente que enriquece la comprension y apreciacion de lo narrado mediante el habla.

La informacion es relevante para el analisis metodoldgico de innovacion en la
interpretacion turistica, pues se ha comprobado que los elementos teatrales direccionan hacia
la experiencia del visitante. Los datos resultan sustentables en relacion con la formulacion

de propuestas que diversifiquen la oferta.
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Tabla 16

Enunciado 10: La visita con personajes historicos le motivo a pensar de manera diferente

sobre la historia del lugar.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
Desacuerdo 26 6.8 6.8 9.6
Neutral 15 3.9 3.9 13,5
De acuerdo 132 34,4 34,4 479
Totalmente de 200 52,1 52,1 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la décima pregunta de la encuesta.

Figura 10

Enunciado 10: La visita con personajes historicos le motivo a pensar de manera diferente

sobre la historia del lugar.

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

La informacion obtenida ayuda al estudio a distinguir el impacto de la reflexion
durante la guianza con personajes historicos; practicamente, son nuevas formas de
comprender el patrimonio cultural. Con esta caracteristica se pueden disefiar estudios que se
enfoquen en maximizar el sistema de la narrativa de modo que sea impartida una experiencia

especial.
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Tabla 17

Enunciado 11: Se le ocurrieron preguntas o reflexiones que no habia considerado antes

debido a la interpretacion del guia.

. P i P i
Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje or?e.ntaje orcentaje
valido acumulado
Totalmente en 12 3.1 3.1 3.1
desacuerdo
Desacuerdo 18 4,7 4,7 7.8
Neutral 19 4,9 4,9 12,8
De acuerdo 132 34,4 34,4 47,1
Total
otalmente de 203 52.9 52.9 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la undécima pregunta de la encuesta.
Figura 11
Enunciado 11: Se le ocurrieron preguntas o reflexiones que no habia considerado antes

debido a la interpretacion del guia.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

La indagacion motiva el analisis de la guianza que se deberia ver como aquella
estrategia para el ambito de la educacion que beneficie exclusivamente el pensamiento
critico y el aprendizaje significativo. Asi, se podria fortalecer la interaccion interpretativa y
disefiar experiencias turisticas que promuevan la curiosidad con el implicamiento activo del
visitante. A mas de ello, la reflexion y el cuestionamiento se ven fortalecidos desde el punto
de partida que es la correcta interpretacion de los guias, ya que estos, a mas de brindar

informacion, son el mediador de la estimulacion cognitiva.
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Tabla 18

Enunciado 12: La caracterizacion del personaje estimuld su curiosidad sobre otros hechos

o0 personajes historicos.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 2.1 2.1 2.1
desacuerdo
Desacuerdo 25 6,5 6,5 8,6
Neutral 18 4,7 4,7 13,3
De acuerdo 122 31,8 31,8 45,1
Totalmente de 211 54,9 54,9 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics para la duodécima pregunta de la encuesta.
Figura 12
Enunciado 12: La caracterizacion del personaje estimulo su curiosidad sobre otros hechos

o0 personajes historicos.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

La representacién escénica actia como un recurso motivador para incentivar la
exploracion y el aprendizaje histdrico. La caracterizacion fortalece la participacion activa
del visitante en la construccion del conocimiento.

Se deberian promover las experiencias turisticas culturales para que sean mas
interactivas, puesto que, se puede fomentar la curiosidad y el acercamiento continuo hacia

el patrimonio historico de la ciudad.

100



Tabla 19

Enunciado 13: Considera que la actuacion, vestuario y puesta en escena fueron creativos

durante la guianza.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 7 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
Desacuerdo 20 5,2 5,2 7,0
Neutral 18 4,7 4,7 11,7
De acuerdo 98 25,5 25,5 37,2
Totalmente de 241 62.8 62.8 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en el treceavo enunciado de la encuesta.

Figura 13

Enunciado 13: Considera que la actuacion, vestuario y puesta en escena fueron creativos

durante la guianza.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacusrdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacusrdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre la creatividad en la actuacion, el vestuario y la puesta
en escena permiten a la investigacion valorar la influencia de los recursos estéticos en la
experiencia de la guianza teatralizada. Los elementos visuales y escénicos constituyen
factores determinantes para captar la atencion del visitante y fortalecer la interpretacion del
patrimonio cultural.

Este hallazgo aporta sustento para analizar la creatividad como un componente
estratégico en el disefio de experiencias turisticas innovadoras. Se debe mejorar la

produccion escénica y la ambientacion historica.
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Tabla 15

Enunciado 14: El guia utilizo elementos innovadores (narrativas, dramatizacion,

dinamicas).
P i P i
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje or?e.ntaje orcentaje
valido acumulado
Totalmente en 14 3.6 3.6 3.6
desacuerdo
Desacuerdo 20 5,2 5,2 8,9
Neutral 17 4.4 4.4 13,3
De acuerdo 119 31,0 31,0 443
Total
otalmente de 214 55.7 55.7 100.0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la catorceava pregunta de la encuesta.

Figura 14

Enunciado 14: El guia utilizo elementos innovadores (narrativas, dramatizacion,

dinamicas).
230
k]
2
5
3
I
Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacusrdo acuerdo
Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0
Interpretacion

Los graficos ayudan a la investigacion a conocer como se llegan a aceptar las nuevas
tacticas en la guianza teatralizada. Afadir historias, dramatizaciones y actividades
interactivas es efectivo por lo que se puede mejorar la conexion con los visitantes.

Este descubrimiento proporciona informacién valiosa para estudiar métodos
creativos en el turismo, ya que muestra que la innovacion ayuda a entender mejor la cultura

y a enriquecer la experiencia del viajero.
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Tabla 16

Enunciado 15: La creatividad en la organizacion y conduccion de la visita y la calidad del

recorrido.
. . ) Porcentaje Porcentaje
Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Total t
otalmente en 9 23 23 23
desacuerdo
Desacuerdo 24 6,3 6,3 8,6
Neutral 13 3.4 3.4 12,0
De acuerdo 102 26,6 26,6 38,5
Total
otalmente de 236 61.5 61,5 100.0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la quinceava pregunta de la encuesta.

Figura 15

Enunciado 15: La creatividad en la organizacion y conduccion de la visita y la calidad del
recorrido.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0
Interpretacion

Los componentes visuales ayudan a la investigacion a reconocer su impacto en la
calidad de la experiencia turistica. La evaluacion en su mayoria favorable de los participantes
demuestra que una planificacién ingeniosa y una correcta guia de la experiencia son factores
clave en la satisfaccion del turista. Este hallazgo aporta sustento para analizar la gestion de
la guianza como un factor estratégico dentro de la interpretacion del patrimonio cultural. De
la misma manera, los datos obtenidos sirven como base para la formulacion de propuestas

orientadas a optimizar el disefio de recorridos turisticos.
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Tabla 17

Enunciado 16: La visita teatralizada le permitio conectar emocionalmente con la historia y

el patrimonio.
Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 16 42 42 42
desacuerdo
Desacuerdo 14 3,6 3,6 7.8
Neutral 25 6,5 6,5 14,3
De acuerdo 115 29,9 29,9 443
Totalmente de 214 55.7 55,7 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en la pregunta 16 de la encuesta.

Figura 16
Enunciado 16: La visita teatralizada le permitio conectar emocionalmente con la historia y

el patrimonio.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1.0

Interpretacion

Los resultados sobre como la visita teatralizada fomenta una conexién emocional con
la historia y el patrimonio muestran que la investigacion puede identificar la importancia del
aspecto emocional en la experiencia cultural turistica. La percepcion favorable de los
encuestados indica que la guia teatralizada mejora el vinculo emocional del visitante con el

patrimonio, influyendo en su valoracién y en la apropiacion de la identidad histdrica del

lugar.
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El hallazgo indica analizar el turismo experimental en donde la guianza turistica
expresa la necesidad de integrar la dramatizacion a través de la implementacion de los
personajes historicos, lo que se convierte en una experiencia ain mas significativa. A partir
de ello, se sugiere formular propuestas que tengan como objetivo consolidar productos

turisticos que promuevan una conexion emocional auténtica.
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Tabla 18.

Enunciado 17: Siente que la visita fue memorable y enriquecedora.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 4 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
Desacuerdo 23 6,0 6,0 7,0
Neutral 23 6,0 6,0 13,0
De acuerdo 95 24,7 24,7 37,8
Totalmente de 239 62.2 62.2 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Stadistics en el enunciado 17 de la encuesta.

Figura 17

Pregunta 17: La visita fue memorable y enriquecedora.
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Frecuencia
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o 1.04%

7T
Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo
desacusrdo

Totalmente de
acuerdo

Nota. Extraido del software IBM SPSS Statistics Version 30.0.1

Interpretacion
La actividad interpretativa de receptar informacion confiable de cada personaje y la
historia del sector resultan en vivencias memorables en cuanto a la dinamizacion de activar

los sentidos emocionales del visitante. También se enriquece el conocimiento de manera

creativa.

106



Tabla 19

Enunciado 19: Recomendaria este tipo de guianza a otros turistas por el valor de la

experiencia vivida.

Escala de Likert Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 19 4.9 4.9 4.9
desacuerdo
Desacuerdo 18 4,7 4,7 9,6
Neutral 16 4,2 4,2 13,8
De acuerdo 107 27,9 27,9 41,7
Totalmente de 224 58,3 58,3 100,0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

Nota. Resultados arrojados en el software IBM SPSS Statistics en el enunciado 18 de la encuesta.
Figura 18
Pregunta 18: Recomendaria este tipo de guianza a otros turistas por el valor de la

experiencia vivida.

250

Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo

Nota. Encuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba, por Yubaille (2026)

Interpretacion

Debido a que las respuestas a este enunciado fueron mayoritariamente positivas, la
disposicion de recomendar el servicio es una forma de promocion del contenido cultural que
posee Riobamba, es la base para que las operadoras que no ofrecen este servicio

personificado puedan optar por adaptarlo a sus recorridos.
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8.2 Arbol de Problemas

8 E1.-I‘4’1m21ta(.1da E2.-Restringida E3.-Menor creacion de
3 ggneramgn ¢ 1deas aplicacion de recursos experiencias
= d.m,nOYa oras para creativos en la guianza significativas para los
E iDgmicasiunisicas turistica visitantes.
! I ]
PROBLEMA . . ) .
C Escasa creatividad en el servicio de guianza turistica.
A
A A A
m . . . . . .
% C1.-Insuficiente dominio C2.-Escasa experiencia C3.-Deficiente
o del conocimiento generada durante los interpretacion del
Zﬂ) respecto al destino. recorridos. patrimonio.
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8.3 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

objetivo de ofrecer una experiencia
agradable y facilitar el
aprovechamiento del tiempo de

estadia.

visitantes, interpretando la
historia, cultura y tradiciones
del destino, para brindar una

experiencia educativa,

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Seguin CEUPE (2018), es una|La guianza turistica con
actividad turistica que se desarrolla [ personajes histéricos es una
a través de la participacion de un|actividad profesional en la que
. guia  turistico, quien es un|un guia capacitado,
Variable ) ) ) ) o
. profesional capacitado para brindar | caracterizado como  figura - Dominio
Independiente: _ ) ) . ) e .
. orientacion e informacion relevante |relevante del pasado, orienta,| Conocimiento |- Informacién
Guianza _ _ ‘ _
a los turistas sobre un destino, con el [ informa y acompafia a los - Claridad
turistica
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Elizalde Zapata (2019) define a la
guianza turistica como una tarea que
se debe desarrollar por medio del
profesional entrenado, mismo que
recibe, informa, guia y despide a los
visitantes, con conocimientos en
historia, cultura, geografia y
tradiciones locales, encargado de
interpretar y comunicar los valores
del lugar para promover su cuidado

y preservacion.

De acuerdo con la Resolucion 50 de
2014 del Ministerio del Turismo de
Cuba, citada por Pino Urias (2018),
es un proceso que se logra ejecutar a
través de un facilitador que revela y
explica las caracteristicas de los
atractivos turisticos, fenémenos y
procesos relevantes para el visitante,
ofreciendo conduccidn y asistencia

profesional.

entretenida y significativa que
promueve el aprovechamiento
del tiempo de estadia y la

valoracion del patrimonio local.

Experiencia

- Participacion
- Interaccion

- Vivencia

Interpretacion

- Narrativa
- Comprension

- Significado
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Variable
Dependiente:

Creatividad

La creatividad es la habilidad mental
para generar ideas novedosas y utiles,
resultado de la imaginacion, la
intuicion y el pensamiento divergente
aplicado a la solucién de problemas o

expresiones personales (Aranibar et

al,. 2022).

En el &mbito educativo, la creatividad
se entiende como la facultad del
individuo para proponer soluciones
innovadoras, diseflar  propuestas
originales y desarrollar pensamiento
critico en contextos de aprendizaje y
produccion de conocimiento (Fiallos

etal., 2023).

La creatividad en turismo es la
capacidad de disefiar experiencias
auténticas y significativas, integrando
narrativas, arte y cultura local para

fomentar el vinculo emocional entre

La creatividad es la capacidad
del individuo para generar ideas
nuevas, utiles y originales,
mediante la imaginacion, la
intuicion y el pensamiento

divergente, con el proposito de

resolver problemas, expresar
ideas, diseflar  soluciones
innovadoras y crear

experiencias significativas. En
el contexto turistico, se
manifiesta a través del disefio de
narrativas auténticas y
culturales que fortalecen el
vinculo entre los visitantes y el

patrimonio del destino.

_ - Innovacion
Generacion de L
' - Originalidad
ideas nuevas _
- Ingenio
- Adaptabilidad
Aplicacion de |- Recursos
recursos creativos
creativos |- Integracion
cultural
Creacion de |- Satisfaccion
experiencias |- Emocion
significativas |- Memorabilidad

*Encuestas

*Entrevistas
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visitantes y el patrimonio del destino

(Serrano et al., 2022).
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8.4 Matriz de Consistencia

Preguntas de

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Metodologia | Poblacion
Investigacion
General General General Independiente Enfoque: |La encuesta
(De qué manera se | Analizar la| La creatividad Cuantitativo | sera dirigida
asocian la guianza | asociacion entre la | aplicada en la y cualitativo |a visitantes
turistica y  la | guianza turistica y | guianza turistica Conocimiento |  Alcance: | que han
creatividad a través | la  creatividad a | influye Experiencia | Descriptivo | receptado
de la incorporacion | través de la | positivamente en la Interpretacion Diseio: guianza
personajes incorporaciéon  de | generacion de Correlacional | teatralizada.
historicos en la | personajes experiencias Tipo: Una
ciudad de | histéricos en la | significativas  para . ' Transversal | entrevista a
Guianza turistica
Riobamba? ciudad de | los visitantes en un
Riobamba. Riobamba. representante
del
Municipio de
Riobamba
(encargada
del Museo de
la Ciudad)
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Especificas Especificas Especificas Dependiente
OEl.-Identificar la o
PE1.- ;De qué manera se o HE1.-El conocimiento
. o asociacion del - .
asocia el conocimiento o transmitido se asocia
. conocimiento o )
transmitido con la - significativamente con
o transmitido con la o
creatividad? o la creatividad.
creatividad.
PE2.-;De qué manera se | OE.-Describir la|HE2.-La experiencia
asocian la experiencia|asociacion de la|generada se asocia
generada se relaciona con | experiencia generada | significativamente con
Creatividad

la creatividad?

con la creatividad.

la creatividad.

PE3,-;De qué manera se
asocian la interpretacion
del

destino con la

creatividad?

OE3.-Examinar la

asociacion de la

interpretacion  del
destino con la
creatividad.

HE3.-La
interpretacion del
destino se asocia

significativamente con

la creatividad.

Generacion
de ideas
nuevas

Aplicacion de
recursos

creativos

Creacioén de
experiencias

significativas

Enfoque:
Cuantitativo
y cualitativo

Alcance:
Descriptivo

Disefio:
Correlacional
Tipo:

Transversal

La encuesta
sera dirigida
a visitantes
que han
receptado
guianza
teatralizada.
Una
entrevista a
un
representante
del
Municipio
de Riobamba
(encargada
del Museo
de la
Ciudad)
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8.5 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

través de la incorporacion de personajes historicos en la ciudad de Riobamba”

ENCUESTA

Dirigida a: Visitantes que han recibido el servicio de guianza turistica con personajes

historicos.

Formulario N° Fecha: / / Encuestador: Katheryn Yubaille

OBJETIVO
Obtener informacion estadistica que ayude a profundizar la investigacion de la variable

independiente “Guianza Turistica”.

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de caracter anoénimo, los datos obtenidos son estrictamente confidenciales.

INSTRUCCIONES GENERALES

e Conteste con total honestidad.
e Marque con una “X” su respuesta.
e Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda en base a la siguiente

valoracion:
1 2 3 4 5

Totalmente desacuerdo | En desacuerdo | Imparcial | De acuerdo | Totalmente de acuerdo

DATOS GENERALES
Género Masculino Femenino
Mas de
Edad 18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 0
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Nivel de Instituto Superior
Ninguno Primaria Secundaria Maestria
Educacién tecnoldgico | | universitaria
INFORMACION ESPECIFICA
Variable Independiente: Guianza Turistica
No Preguntas 1]2 415
Dimension: Conocimiento
La guianza le permitié adquirir nuevos conocimientos sobre la
! historia y cultura del lugar.
El personaje histérico presentado por el guia facilitdé su
2 comprension de los hechos narrados.
La informacion proporcionada durante la visita fue clara y
3 suficiente para entender el contexto historico.
Dimension: Experiencia
El guia demostrd experiencia suficiente para interpretar al
! personaje histérico de forma creible.
Considera que las habilidades del guia en actuacion enriquecieron
> significativamente la calidad de la visita.
La experiencia y profesionalismo del guia generaron confianza en
6 la informacion presentada durante la dramatizacion.
Dimension: Interpretacion
El guia logr6d interpretar el personaje historico de manera
7 convincente y realista.
La interpretacion del personaje le ayudd6 a conectar
8 emocionalmente con el lugar y su historia.
Considera que la dramatizacion enriqueci6 la manera en la que
’ usted percibe el patrimonio presentado.
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Variable Dependiente: Creatividad

No Preguntas 5
Dimension: Generacion de nuevas ideas

. La visita con personajes historicos le motivé a pensar de manera
diferente sobre la historia del lugar.

) Se le ocurrieron preguntas o reflexiones que no habia considerado
antes debido a la interpretacion del guia.

3 La caracterizacion del personaje estimulé su curiosidad sobre otros
hechos o personajes historicos.

Dimension: Aplicacion de recursos creativos

4 Considera que la actuacion, vestuario y puesta en escena fueron
creativos durante la guianza.

s El guia utiliz6 elementos innovadores (narrativas, dramatizacion,
dinamicas).

¢ La creatividad en la organizacién y conduccion de la visita mejord
la calidad del recorrido.

Dimension: Creacion de experiencias creativas

; La visita teatralizada le permitié conectar emocionalmente con la
historia y el patrimonio.

g Siente que la visita fue wuna experiencia memorable y
enriquecedora.

9 Recomendaria este tipo de guianza a otros turistas por el valor de

la experiencia vivida.

TOTAL

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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8.6 Guia de Entrevista

1. Titulo:

Guianza turistica con personajes historicos en la ciudad de Riobamba.

2. Objetivo:
Obtener datos cualitativos sobre la guianza turistica teatralizada con personajes historicos
en Riobamba, para identificar oportunidades de innovacion y desafios operativos que
enfrentan guias y gestores en su disefio, ejecucion y promocion.

3. Lugar:

Museo de la Ciudad
Fecha:
Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

4. Datos Generales

Nombre del Entrevistado:
Ocupacion:

Lugar donde labora:

5. Nombre del Entrevistador:

Katheryn Yubaille

6. Preguntas de la Entrevista
e Conoce usted sobre la guianza turistica con personajes histéricos (también conocida

como “Guianza Teatralizada)? ;Cémo lo define?

e Considera importante la caracterizacidn con personajes histdricos en la guianza
turistica?

e /Quiénes cree que son los personajes historicos mas relevantes y atractivos de la
ciudad de Riobamba?

e /Cree que la guianza turistica con personajes histéricos es una oportunidad para

promover el turismo en Riobamba? ;Por qué?
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(Cuadles son los principales desafios que enfrenta la implementacion de la guianza
turistica con personajes historicos en Riobamba?
(Qué dias considera que este tipo de guianza se deberia realizar?

(Considera que este tipo de guianza podria atraer a mas visitantes en Riobamba?
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