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Resumen

La presente investigacion titulada “Implementacion de un sistema de control de
seguridad del comportamiento de conductores para minimizar los riesgos de accidentes de
transito en la empresa Sytsa Cia Ltda.” tiene como objetivo disminuir los riesgos de accidentes
de transito, y garantizar un transporte eficiente, seguro y sostenible de la empresa.

El presente trabajo de investigacion parte de la necesidad de fortalecer la seguridad vial,
el mejoramiento de la cultura preventiva y garantizar la seguridad laboral de los conductores a
demas precautelar los bienes de la empresa.

La metodologia aplicada en la investigacion fue bajo un enfoque de disefio experimental
de tipo aplicada y descriptiva, de nivel de la investigacion correlacional, se utilizo la
observacion para identificar el comportamiento de los conductores, adicional se incorpord
tecnologia de monitoreo en tiempo real y GPS con Camaras a bordo para la obtencion efectiva
de datos de desempefio de los conductores.

Implementado el sistema de gestion, los resultados fueron evidenciados con la
disminucion de manera significativa de accidentes viales, esto representd para la empresa un
67,6% de efectividad en la diminucion de eventos en los excesos de velocidad, uso del celular
en la conduccion y uso del cinturén de seguridad.

Se concluye que al implementar el sistema de gestion de camaras a bordo en las
unidades de Sytsa se minimiza el riesgo de accidentes de transito, se mejora el comportamiento
del conductor y esto hace que la empresa garantice un transporte eficiente, seguro y sostenible.

Palabras claves: Accidentes viales, comportamiento, cdmara a bordo, seguridad.
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Abstract

This research, entitled “Implementation of a Driver Behavior Safety Control System to
Minimize Traffic Accident Risks at Sytsa Cia Ltda ", aims to reduce the risk of traffic
accidents and ensure efficient, safe. and sustainable transportation within the company.
The study arises from the need to strengthen road safefy, promote a preventive culfure,
ensure drivers” occupational safety, and safeguard the company’s assets. The research
methodology followed an applied approach with an experimental and descriptive design,
within a correlational scope. Observation technicques were used to assess driver behavior.
Additionally, real-time monitoring fechnology, including GPS and onboard cameras, was
implemented to effectively collect driver performance data. Following the
implementation of the management system the results showed a significant reduction in
traffic accidents. This represented a 67.0% decrease in incidents related to speeding,
mobile phone use while driving. and seatbelt compliance. It is concluded that the
implementation of an onboard camera management system in Sytsa’s vehicles reduces
the risk of traffic accidents, improves driver behavior, and enables the company to provide
efficient, safe, and sustainable transportation.

Eevwords: Traffic accidents, driver behavior, onboard cameras, safety

Reviewed by:

MzC. Edison Damian Escudero
ENGLISH PROFESSOR
C.C.0601800503
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Introduccion

La seguridad vial para Sytsa, representa uno de los desafios principales para las
empresas de transporte de carga pesada. A nivel global, los accidentes de transito son una de
las principales causas de mortalidad, como implicaciones de indole economica, sociales y
ambientales que afectan a las empresas como a la sociedad en general.

Sytsa, con su principal giro de negocio que refiere servicio de transporte y logistica,
enfrenta riesgos propios de su actividad, de acuerdo con estadisticas de accidentes de transito
evidencian la necesidad de un enfoque en la seguridad vial basados (Noma iso 39001). La falta
de control a politicas, procedimientos, practicas y procesos en los cuales estan incluido los
conductores los cuales se identifican como un factor clave en la ocurrencia de incidentes y
accidentes viales lo cuales generan costos econdmicos y sociales significativos que pueden ser
mitigados mediante el uso de tecnologia avanzadas.

La presente investigacion propone la implementacion de un sistema de control de
seguridad del comportamiento de los conductores en la empresa Sytsa Cia Ltda., con el
proposito de minimizar los riesgos asociados a los accidentes de transito y las mejoras en los
indicadores de seguridad en las operaciones. Estos sistemas de control contemplan la
integracion de tecnologias de Gltima generacidn en el monitoreo de unidades en tiempo real, la
adopcion de procesos, procedimientos y protocolos para la evaluacion del comportamiento y
el desempefio conductual y generar la cultura de seguridad vial.

La metodologia que se plantea es identificar todos los factores de riesgos criticos que
influyen en el comportamiento inadecuado de los conductores, sino también en disefar y
desarrollar estrategias para minimizar estos riesgos. Adicional, se analiza el impacto de estas
estrategias y medidas para la reduccion de los incidentes, optimizar recursos de acuerdo con el

cumplimiento legal. Este enfoque permite a la empresa no solo garantiza la seguridad de su

GD.07.04. P02.FO5. VOO
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personal sino también de sus operaciones convirtiéndose en buenas practicas en las gestiones
de riesgos de seguridad vial.

Esta investigacion, tiene como finalidad fortalecer la seguridad vial en la logistica y
transporte de los diferentes servicios que ofrece la empresa, brindando una solucién que se
adapta a las necesidades de los clientes, al generar todo este proceso se pretende minimizar los
accidentes y sus consecuencias de tal manera se fortalecera un entorno seguro y sostenible que

prioriza al talento humano de la empresa.

GD.07.04. P02.FO5. VOO
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Capitulo 1
1.1 Planteamiento del problema.

Los accidentes viales representan una de las principales causas de lesiones y muerte a
nivel mundial, siendo el sector transporte de carga una de las industrias mas afectadas por
estos eventos por su actividad. Los datos que se proporciona a nivel de América Latina y el
Caribe, los accidentes de transito causan la muerte de mas de 110 mil personas y lesionan a
mas de 5 millones anualmente (Melo, 2025).

Tlustracion 1

Mortalidad del transito a Nivel de Latinoamérica

12,6 —

21,5 ‘
18,5
15,5

23,4 §p,

Media Latinoamérica
14,1

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

statista¥a

Nota. Melo (2025).

En 2024, el nimero de siniestros de transito en Ecuador alcanzo6 los 21,220 casos, una
cantidad mayor al afo 2023 que registro 20 994. Este incremento significa que hay carencias
por corregir, para minimizar los accidentes y su impacto en las familias por las victimas
mortales y lesionadas. Diciembre de 2024 y las dos primeras semanas de enero de 2025
registraron casos de siniestros de transito casi todos los dias. El exdirector de la Agencia
Nacional de Transito, Jorge Moscoso, comenta que el incremento de la cifra de siniestros se
debe a que no hay una buena gestion de la seguridad vial en el pais (Moscoso, 2025).

Tlustracion 2

Victimas en siniestros de transito
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2.8 Victimas en siniestros de transito

La mayor cantidad de siniestros de frénsito involucraron a

vehiculos livianos y motocicletas.

Total vehiculos involucrados’: 14.403

Vehiculos
livianos

Motocicletas

Vehiculos
pesados

Bicicletas

Otros
vehiculos

Nota. INEC (2024)

8213

En 10281

siniestros,  existieron  22.257

personas

involucradas, de éstas el 44,74% resultaron lesionados o
fallecidos (victimas), mientras que el 36,33% salieron ilesos.

[ ]
-
Persanas
involucradas
(22.257)

Victimas
44.74%
9.957

;

Pasajero
(4.330)
-

-

V. Vehiculos pesados: comidn y bus. Ofro

52 fi

! }

Conductor? Peatén
(4.120) (1.476)

] o

Ciclista
(31)

as, especiales, ficimotos, de emergencia v

En este escenario, compaiiias especializadas en el transporte de carga pesada, como

SYTSA., que su flota circula por las diferentes vias del pais de manera diaria, se encuentran

catalogadas como empresas de alto riesgo en términos de seguridad para sus conductores,

vehiculos y cargas. Esto se manifiesta en las repercusiones tanto financieras (gastos en dafios,

seguros, multas, etc.) como sociales (lesiones o fallecimientos) que son consecuencias de

estos incidentes, accidentes de transito.

De acuerdo con reportes internos de SYTSA, los accidentes de transito representan un

costo del 20% del presupuesto anual, que representa una pérdida de 515 mil USD debido a

los dafios de las unidades, interrupciones en los servicios prestados, que puede incurrir en

temas legales. Adicional, se ha identificado eventos recurrentes como son excesos de

velocidad, las distracciones, la fatiga lo que evidencia un inadecuado control del

comportamiento del conductor durante las rutas establecidas.

Para el afio 2024 se tiene un cuadro resumen de cantidades y la representacion en

costes de los eventos presentados dentro de la operacion y la perdida que representa.
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Suceso del afio 2024

Total,
Sucesos Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto de
Eventos

Representacion

$

Accidentes
menores
reportados
(mensual
enero- agosto
2024)

23 14 17 121 9 7 8 12 102 $500.000,00

Eventos en la
condicion
(Velocidad, 11700 | 12450 | 13678 | 1020 | 13748 | 18900 | 12500 | 1900 | 85896 $12.000,00
aceleraciones y
frenadas)

Conductores
que usaban el
celular al
conducir

45 56 23 57| 49 53 67 47 397 $1.000,00

Conductores
con
incumplimiento | 13 15 18 14| 16 18 23 12 129 $2.000,00
del uso del
cinturdn

1.1.1 Formulaciéon del problema.

(De qué manera la implementacion del sistema de control de seguridad incide de
manera significativa en los indicadores de seguridad vial?

1.2 Justificacion de la Investigacion.

Para las empresas de transporte pesado, la seguridad vial se ha consolidado como un
aspecto prioritario tanto a nivel global como en el contexto nacional, debido a que un
siniestro de transito puede generar consecuencias irreversibles en términos humanos, sociales,
legales y econdmicos. En este tipo de organizaciones, la operacion diaria implica la
circulacion constante de vehiculos de carga pesada por diversas rutas, lo que incrementa la
exposicion a eventos de transito y, por lo tanto, se ve la necesidad de una gestion preventiva 'y
sistematica de la seguridad vial.

En este sentido, la seguridad vial constituye un eje estratégico para las empresas de
transporte pesado que operan en el pais, ya que los riesgos asociados a la conduccion

dependen, en gran medida, del comportamiento de los conductores durante la operacion. En
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la empresa SYTSA se evidencian desafios relacionados con practicas inseguras de
conducciodn, que, de no ser gestionadas de manera oportuna y estructurada, pueden derivar en
accidentes de transito con impactos negativos en la integridad de los trabajadores, la
continuidad del servicio, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad organizacional.

Los registros internos y las estadisticas disponibles permiten identificar un aumento
de eventos viales asociados principalmente a factores humanos, tales como el exceso de
velocidad, la fatiga, las distracciones al volante, el incumplimiento de normas de transito y la
toma de decisiones inseguras. Estos factores, al ser de caracter conductual, pueden ser
intervenidos mediante la implementacion de acciones de control, seguimiento y
retroalimentacion continua, orientadas a la prevencion de accidentes de transito antes de que
estos ocurran.

Desde este contexto, la presente investigacion se justifica desde las siguientes
dimensiones:

Dimension econémica

Los accidentes de transito representan una fuente significativa de costos directos para
la empresa, entre los que se incluyen los dafios a la flota vehicular, gastos médicos,
ausentismo laboral e indemnizaciones; asi como costos indirectos derivados de la
interrupcion del servicio, incumplimientos contractuales, pérdida de confianza de los clientes
y posibles sanciones legales. Estos impactos afectan de manera directa la rentabilidad y
estabilidad financiera de la organizacion.

La investigacion propone como accion principal la implementacion de un sistema de
control de seguridad del comportamiento de los conductores, que integre cdmaras a bordo,
sensores de deteccion de fatiga y distracciones, asi como el registro y analisis de eventos
criticos de conduccion. Estas acciones permitiran identificar conductas de riesgo, intervenir
oportunamente mediante retroalimentacion correctiva y reducir la frecuencia y severidad de
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los siniestros, contribuyendo a la optimizacion de recursos y a la sostenibilidad econdémica de
SYTSA.

Dimension practica

Desde el punto de vista operativo, SYTSA no dispone actualmente de un sistema
integral que permita monitorear en tiempo real el comportamiento de los conductores, evaluar
su desempeio en seguridad vial y generar acciones correctivas basadas en evidencia. Esta
investigacion se justifica en la necesidad de diseiar e implementar un sistema que permita
gestionar los accidentes de transito desde un enfoque preventivo, mediante el monitoreo
continuo, el analisis de datos conductuales y la retroalimentacién permanente al conductor.

Entre las acciones practicas se desarrollaran la identificacion de patrones de riesgo, la
generacion de reportes de eventos criticos, la implementacion de planes de mejora individual
y colectiva, el fortalecimiento de los procesos, procedimientos y protocolos de seguridad vial.
De esta manera, la toma de decisiones dejara de basarse en percepciones subjetivas y se
sustentard en informacion real, confiable y medible, mejorando la eficiencia operativa de la
empresa.

Dimension social

Los accidentes de transito no solo afectan al personal de la empresa, sino que también
involucran a otros actores viales y a la comunidad en general. Por ello, esta investigacion
adquiere una relevancia social al proponer acciones concretas orientadas a la reduccion de la
siniestralidad vial, promoviendo una conduccién mas segura y responsable.

La implementacion del sistema de control del comportamiento permitira reforzar la
cultura de seguridad vial, proteger la vida, la salud de los conductores y actores viales,
fortalecer la responsabilidad social empresarial de SYTSA. Este enfoque contribuye a

mejorar la imagen institucional de la empresa frente a clientes, autoridades de control y la
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sociedad, demostrando un compromiso real con la prevencion de accidentes y el bienestar
colectivo.
1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo General
Implementar un sistema de control de seguridad del comportamiento de conductores
para minimizar los riesgos de accidentes de transito, y garantizar un transporte eficiente, seguro
y sostenible de la empresa Sytsa Cia Ltda.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar y analizar el comportamiento de los conductores que pueden afectar
la aparicion de accidentes viales.
e Implementar un sistema de seguimiento de los conductores, incorporando
soluciones tecnoldgicas innovadoras para el monitoreo en tiempo real.
e Elaborar protocolos y programas de capacitacion constante para los
conductores, centrandose en el acatamiento de las regulaciones de transito,
gestion defensiva, métodos para prevenir accidentes y manejo en situaciones

dificiles.

1.4 Descripcion de la empresa y puestos de trabajo.

Con mas de 35 afios de experiencia en servicios de transporte terrestre y logistica
SYTSA se mantiene a la vanguardia de la industria en la CAN y MERCOSUR; y ahora para
beneficio de nuestros valiosos clientes, hemos ampliado el portafolio de servicios ofertando
transporte aéreo, maritimo y agenciamiento aduanal. Las instalaciones, equipo e
infraestructura de propiedad de SYTSA a mas de una extensa red global de agentes

internacionales, aseguran la consecucion de sus proyectos logisticos en un marco de respeto a
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las normativas ambientales, regulaciones gubernamentales, seguridad y excelencia operativa.
(Sytsa, 2023).

Nuestra propuesta de valor se fundamenta en un equipo profesional con amplio
conocimiento y experiencia, respaldado con recursos de tltima generacion, asi como sistemas
integrales de gestion que garantizan la excelencia en cada operacion.

Contamos con infraestructura estratégicamente ubicada en la region, respaldada por
una red mundial de agentes internacionales, lo que nos permite ofrecer soluciones logisticas
integrales a escala global.

Mapa de proceso de Sytsa

Tlustracion 3

Mapa de procesos de Sytsa

MAPA DE PROCESOS DE SYTSA
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Portafolio de Servicios

Sytsa mantiene un portafolio de servicios ampliamente

Transporte terrestre.

SYTSA es experta en el disefo, implementacion y gestion de programas logisticos.

Certificaciones como ISO 9001, ISO 45001 y BASC garantizan nuestra calidad en analisis de
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necesidades de transporte, verificacion y monitoreo del estado de la carga, y la entrega
oportuna e integra de sus bienes o mercancias.
Transporte de contenedores
Se mantiene una amplia flota de chasises portacontenedores de 20, 40 y 45 ft.
Contamos con habilitaciones que nos permiten el ingreso a todas las zonas portuarias del
Ecuador (Inarpi, Contecon, Fertisa, Naportec y Posorja).
Transporte en plataformas cama alta.
Somos lideres en el transporte de granos, polvos y pastas para cadenas de suministros;
servicio que apuesta siempre por la entrega oportuna e integra de sus mercancias.
e Plataformas de entre 6 y 14 m.
e Plataformas extensibles hasta 21 m.
e Plataformas auto-cargables.
e Plataformas con suspension de muelle y aire
Trabajamos con empresas del sector de la industria petrolera y minera en la region.
Somos capaces de disefar la cadena logistica, desde la asistencia documental y la gestion de
pedidos, pasando por las distintas fases, la logistica terrestre y maritima, hasta el despacho de
aduanas y la entrega in situ de la carga. El sector minero, tenemos el mayor cuidado y
seguridad en la manipulacion de grandes cantidades de mercancias o de piezas de gran
tamano, donde la logistica es crucial. La seguridad del transporte, la puntualidad y la
contencidn de los costes son condiciones esenciales para la eleccion de un opegrador
logistico a quien confiar la actividad.
Transporte de carga extra pesada y extra dimensionada
Uno de nuestros servicios es el transporte nacional e internacional (CAN) de carga
extra-pesada y extra-dimensionada.

o Plataformas cama-baja de entre 2 y 5 ejes con capacidad de cargue de entre 20 y 60 ton.
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o Plataformas cama-baja extensibles hasta de 22 m
e Modulares con capacidad de hasta 100 ton.
e (Cama-bajas con suspension neumatica y de muelle

Transporte de materiales peligrosos.

Una de nuestras especializaciones es el transporte de productos HAZ MAT como
explosivos, gases, sustancias corrosivas, comburentes y toxicas, y también objetos peligrosos.

El sector quimico es complejo debido al aumento de los requisitos logisticos, las normas
de seguridad minuciosas y los estrictos controles medioambientales, por esta razon, ofrecemos
la identificacion y el desarrollo de soluciones logisticas adaptadas a las necesidades del cliente
con los mas altos estandares de calidad en la evaluacion del rendimiento operativo. Ofrecemos
a la industria quimica una amplia gama de servicios especificos.

Transporte de carga refrigerada

Transportamos productos perecederos que necesiten de estrictos controles de
temperatura como: flores, frutas, verduras, carnicos, pescados, mariscos, productos lacteos,
entre otros.

o Furgones refrigerados de entre 6 y 14 m con capacidad de cargue de hasta 30 t.
e Generadores eléctricos Genset para contenedores.
o Camiones para distribucion de entre 2 y 12 t.

En SYTSA garantizamos la entrega de productos frescos y enteros en cualquier parte
de la region y época del ano, minimizando los riesgos y salvaguardando la vida util de los
productos. Definimos la solucion logistica méas adecuada para cada producto, garantizando la
optimizacién de los procesos operativos, y la reduccién de costos y desperdicios. Nuestro
servicio esta disefiado en funcion del tipo de producto, los plazos de entrega requeridos y el

destino a alcanzar.

Distribucion en redes secundarias
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Productos y materia prima terminada que necesiten ser movilizados hacia puntos
especificos alrededor de todo el pais

Contamos con una flota moderna de camiones de entre 2 y 12 t. para movilizar
productos y materia prima hacia puntos especificos en la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) y el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

Izaje de Carga Pesada

SYTSA es una empresa lider que cuenta con el equipamiento hidraulico para el
montaje y desmontaje de plantas industriales; equipos petroleros y electrogenos; tanques
horizontales y verticales; asistencia especializada en trabajos en altura, tanto del sector
eléctrico como industrial; y el cargue y descargue de contenedores.

Gruas

Somos una empresa lider en el montaje y desmontaje de plantas industriales; equipos
petroleros y electrogenos; tanques horizontales y verticales. Nuestras operaciones incluyen
gruas certificadas de entre 20y 110 t.

Brazos Hidraulicos

Contamos con asistencia especializada en trabajos en altura, tanto del sector eléctrico
como industrial. Para un mejor servicio trabajamos con brazos hidraulicos de entre 5y 15 t
con sus respectivas canastillas.

Montacargas

Nos caracterizamos en la eficiencia operativa de la manipulacion de todo tipo de
carga tanto en espacios libres como reducidos.

o Montacargas a combustion entre 2y 10 t.
e Montacargas eléctricos entre 1 y 3 t.

e Montacargas con clamp para manejo de bobinas de papel.
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La empresa actualmente mantiene un Sistema Integrado de Gestion que se contempla
las normas de ISO 9001, ISO 14001 ISO 45001 e ISO 39001, estos sistemas permiten a la
empresa gestionar de manera eficiente y eficaz para optimizar los recursos mantener una
mejora continua cumpliendo con los requisitos normativos y legales.

Capitulo 2
2.1 Antecedentes Investigativos.

Para este trabajo de investigacion se toma como antecedentes las siguientes
investigaciones realizadas en el Ecuador.

Marin y Cordero (2021) de la Universidad Espiritu Santo (Ecuador), llevaron a cabo
un estudio titulado “Comportamiento de conductores usando un asistente vial en aplicacion
movil”, publicado en la revista académica de dicha institucion. El objetivo principal de esta
investigacion fue evaluar el impacto que tiene una aplicacion moévil, disefiada para alertar
sobre limites de velocidad, sefialética e incidentes viales, en el comportamiento de
conduccion de los usuarios.

Para ello, se desarroll6 una aplicacion para dispositivos con sistema operativo
Android. La metodologia implementada consistio en realizar recorridos controlados tanto con
las alertas activadas como sin ellas, a fin de observar sistematicamente las diferencias en el
comportamiento de los conductores durante la conduccion. Los resultados obtenidos
mostraron una reduccion significativa en los excesos de velocidad y una mayor estabilidad en
la velocidad promedio de los conductores que utilizaron la aplicacion, lo cual evidencia una
mejora en la conducta vial gracias a la intervencion tecnoldgica.

La principal conclusion de este estudio sefala que las notificaciones proporcionadas
por la aplicacion movil influyen positivamente en la percepcion vial de los conductores y
contribuyen a reducir conductas de riesgo al volante. De esta manera, se demuestra que el uso
de tecnologias mdviles no solo facilita el monitoreo del comportamiento, sino que también
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actlia como un mecanismo inmediato de retroalimentacion que influye directamente en la
toma de decisiones durante la conduccion.

Este trabajo representa un aporte significativo al modelo de tecnologias aplicadas a la
seguridad vial, ya que permite medir de forma concreta y en tiempo real los efectos de un
sistema de control de conductas. Cabe resaltar que, a diferencia de otros estudios, esta
investigacion se centrd en conductores individuales y voluntarios del publico general, y su
objetivo fue evaluar el efecto de las alertas de la aplicacion en situaciones de manejo real.

En contraste, otras propuestas como la que se plantea actualmente se enfocan en
desarrollar sistemas integrales de control del comportamiento aplicados especificamente a
conductores pertenecientes a empresas de transporte, con la finalidad de reducir los
accidentes viales mediante mecanismos de control y monitoreo corporativos. Esta distincion
marca una diferencia clara en el enfoque y el alcance de ambos estudios.

Por otro lado, Andrade (2024) investigador de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO Ecuador), realiz6 un proyecto de investigacion titulado
“Factores que inciden en la falla de la politica de seguridad vial en Ecuador”. Este trabajo
se propuso analizar las razones por las cuales las politicas publicas viales ecuatorianas no han
logrado reducir de manera efectiva los indices de siniestralidad en el pais.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque neoinstitucional, combinando el
analisis documental con entrevistas a representantes de distintas instituciones estatales
vinculadas a la gestion de la seguridad vial. A través de este enfoque, el autor logro
identificar factores estructurales que limitan la eficacia de las politicas viales, entre ellos, la
escasa coordinacion entre entidades publicas y las debilidades existentes en la
implementacion y cumplimiento de la normativa vigente.

Entre los principales hallazgos, se resalta que la fragmentacion institucional
representa una de las barreras mas significativas para la obtencion de resultados concretos en
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materia de seguridad vial. Aunque en el pais existen acuerdos y marcos legales enfocados en
la prevencion de accidentes, la falta de articulacion entre los actores responsables impide que
estos mecanismos se traduzcan en mejoras efectivas sobre el terreno.

Si bien esta investigacion no aborda directamente el uso de tecnologias ni se centra en
el comportamiento individual de los conductores, ofrece un marco critico y necesario para
comprender las limitaciones estructurales del Estado en su rol de regulador. Desde esta
perspectiva, el estudio aporta una vision valiosa sobre la gestion de la seguridad vial desde el
ambito de la politica publica, enfatizando la importancia de una so6lida estructura
organizacional interna.

En este sentido, la investigacion refuerza la legitimidad de que, frente a las fallas del
Estado para ejercer un control eficiente, las empresas del sector transporte adopten medidas
internas de control proactivo, tales como sistemas de monitoreo de conducta, como el que se
plantea en la propuesta. De esta manera, se justifica la necesidad de mecanismos alternativos
que complementen las acciones publicas.

Una diferencia esencial respecto a otros estudios radica en que este trabajo se enmarca
en la mejora de la gobernanza institucional del Estado a través del fortalecimiento de las
politicas publicas nacionales en seguridad vial, involucrando actores clave como el Gobierno,
la Policia Nacional y la Agencia Nacional de Transito (ANT), con el objetivo de consolidar
una politica estatal mas coherente, eficaz y alineada a los desafios del contexto ecuatoriano.

El Municipio de Quito (2022) realiza un Anuario de Seguridad Vial en la ciudad el
mismo que es el resultado de una colaboracion entre el Johns Hopkins Injury Research Center
y la Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE). Este estudio tuvo como objetivo principal
medir la prevalencia de factores de riesgo asociados a la seguridad vial, tales como el exceso

de velocidad, el consumo de alcohol al conducir, el uso del casco en motociclistas y el uso
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del cinturén de seguridad. La investigacion se centro en la ciudad de Quito, en el contexto de
diversas intervenciones de seguridad vial implementadas en los tltimos afios.

La metodologia desarrollada se bas6 en la observacion directa y sistematica de
235 790 casos registrados entre 2021 y abril de 2023. Esta basta base de datos permitié un
analisis del comportamiento de los actores viales conductores, motociclistas, ciclistas y
peatones, considerando variables como el dia de la semana y la ubicacion geografica. Entre
los hallazgos mas significativos se encontr6 que el 31 % de los vehiculos observados
circulaban a una velocidad superior a la permitida, lo que evidencia la persistencia de
conductas de riesgo a pesar de las acciones preventivas implementadas.

La principal conclusion del estudio subraya la importancia del monitoreo continuo y
estructurado como una herramienta clave para evaluar la eficacia de las intervenciones viales
y para disefar nuevos mecanismos de prevencion. Esta practica permite identificar patrones
de comportamiento en tiempo real y ajustar las politicas ptblicas de manera mas precisa y
focalizada.

Este anuario aporta un valor fundamental como referente metodoldgico y estratégico
para el disefio de sistemas de control de comportamiento de conductores, como el que se
plantea en la propuesta de SYTSA. En particular, valida la efectividad del monitoreo
constante, respalda el enfoque de analisis basado en datos reales y sirve como modelo para
establecer zonas y momentos criticos que requieren mayor vigilancia. Asi, el estudio ofrece
una base empirica sélida que puede ser adaptada al ambito privado, en especial en empresas
que buscan reducir riesgos mediante el seguimiento activo de sus flotas y personal operativo.

Una diferencia relevante respecto a otras investigaciones radica en su enfoque
eminentemente publico. El estudio se desarroll6 en espacios abiertos mediante observacion
directa en la via publica, con el propdsito de monitorear el comportamiento de todos los
actores del transito incluidos los propios agentes de control. Este enfoque integral permite
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identificar tendencias de comportamiento para orientar campanas de concienciacion,
establecer regulaciones mas efectivas y mejorar la planificacion urbana, siempre dentro del
marco de las politicas publicas de movilidad y seguridad vial.

En el afio 2024, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), desarroll6 un
estudio centrado en la seguridad vial urbana en la ciudad de Loja, Ecuador. El objetivo
principal de la investigacion fue evaluar el impacto que tienen las sefales visibles y la
presencia de agentes de transito en la reduccion de infracciones cometidas por los
conductores en una interseccion especifica de la ciudad (Garcia, 2024).

La metodologia consisti6 en un estudio de campo que incluyd una intervencion
directa en dicha interseccion. A través de un seguimiento estructurado, se midio el
comportamiento de los conductores en tres fases: antes, durante y después de la
implementacion de las sefiales y la presencia de agentes. Esta estrategia permitioé observar
con precision el efecto inmediato y sostenido de estas medidas sobre la conducta vial.

Los hallazgos revelaron que, si bien las sefiales visibles lograron sensibilizar a los
conductores, no se evidenciaron cambios de comportamiento significativos en el largo plazo.
En otras palabras, las intervenciones fisicas generaron cierta conciencia momentanea, pero no
transformaron de manera sustancial las conductas de riesgo. Esta observacion llevo al autor a
concluir que, para lograr resultados efectivos, las estrategias de control del comportamiento
vial deben ser integrales y sostenidas en el tiempo.

El aporte de esta investigacion resulta especialmente valioso porque aborda de forma
directa el comportamiento del conductor en un entorno real, evaluando el efecto de medidas
externas implementadas en un espacio urbano ecuatoriano. Entre sus principales
contribuciones, el estudio valida el uso de intervenciones visibles como sefialética y presencia
de agentes como herramientas de control; ademas, demuestra que, sin un seguimiento
sistematico y continuo, los cambios de conducta no son sostenibles.
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Asimismo, resalta la necesidad de combinar diferentes elementos, tales como la
capacitacion constante, la innovacion tecnologica y mejoras en la organizacion del sistema de
control.

Una diferencia importante con respecto a otras investigaciones radica en que este
estudio se enmarca en el ambito publico, aplicando medidas fisicas en un espacio abierto y
sin definir una poblacion especifica de conductores, ya que estos eran ocasionales y variables.
La evaluacion se enfoco exclusivamente en intervenciones visibles, sin involucrar tecnologias
avanzadas ni sistemas de monitoreo a largo plazo, lo cual limita el impacto sostenido de las
medidas.

Ahora bien, Fiallo et al. (2024) publicaron en la revista TESLA un estudio titulado
“Las estrategias de aprendizaje tecnologicas en el estricto cumplimiento de las leyes de
transito”. Esta investigacion tuvo como propdsito central analizar el impacto que tienen las
herramientas tecnologicas de formacion en la mejora del cumplimiento de las normas de
transito, especialmente en conductores profesionales del Ecuador.

La metodologia adoptada fue de caracter teorico-practico, enfocandose en el analisis
de diversos programas de capacitacion, tanto online como presenciales, desarrollados durante
la pandemia. Este enfoque permitio evaluar el alcance y la efectividad de las estrategias
digitales en procesos reales de ensefianza-aprendizaje aplicados al 4mbito vial.

Entre los hallazgos mas relevantes, los autores destacan que la formacion tecnologica
contribuye notablemente a mejorar la atencion continua de los conductores, reduce la
incidencia de exceso de velocidad y fomenta una conduccidon mas eficiente y consciente.
Estos resultados reflejan que el uso de tecnologias educativas no solo refuerza conocimientos,
sino que incide directamente en el comportamiento operativo del conductor.

La conclusion del estudio enfatiza que una capacitacion tecnoldgica integral se
configura como una herramienta eficaz para profesionalizar a los conductores y mejorar su
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capacidad de respuesta ante situaciones complejas en la via. Ademas, se propone que estos
procesos formativos deben ser parte estructural de cualquier sistema de seguridad vial,
especialmente en entornos empresariales donde el factor humano es clave en la prevencion de
riesgos.

Esta investigacion representa un aporte estratégico significativo, al colocar el
componente formativo como eje fundamental del cambio de comportamiento en los
conductores. Valida la importancia de la innovacién tecnoldgica como una medida preventiva
eficaz, y propone la incorporacién de mddulos de educacion vial dentro de los sistemas
regulares de capacitacion. Asimismo, promueve el desarrollo de procesos de
retroalimentacion conductual, reconociendo al conductor no simplemente como un ejecutor
de instrucciones, sino como un actor reflexivo, critico y capacitado para tomar decisiones
responsables en la via.

Una diferencia destacable con otras investigaciones es su enfoque estrictamente
educativo. Mientras muchos estudios se centran en aspectos normativos, técnicos o de
monitoreo, esta propuesta evalua directamente el impacto de las estrategias de formacion
tecnoldgica utilizando herramientas digitales y simuladores. Su objetivo no es solo informar,
sino formar conductores de manera preventiva, fomentando una cultura de seguridad vial
desde la educacion.

2.2 Fundamentacion Legal.

La implementacion y el desarrollo de un sistema de control de seguridad del
comportamiento de los conductores dentro de la empresa SYTSA, hace referencia dentro de
un marco juridico nacional e internacional que promueve la prevencion de accidentes viales,
la proteccion de la integridad de los trabajadores y la responsabilidad de las empresas en
materia de seguridad vial y laboral. A continuacion, se detallan las principales normas que
respaldan este trabajo de investigacion tomando en consideracion el giro de negocio de la
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empresa que se enmarca en transportes de carga pesada, considerando la pirdmide
documental de Kelsen.
Dogmas SYTSA.

Tlustracion 4

Dogmas de SYTSA
Soluciones Logistces ntegrales
Desarrollar soluciones Ser reconocida por el mercado
logisticas integrales, Personalizando como la mejor empresa de
iGenerar conexiones seguras, rentables, nuestros servicios a servicios logisticos especializados
con los clientes! sustentables, técnicas, sus necesidades en la region Andina.
innovadoras y con
responsabilidad social.

Mision Propuesta de valor

Valores

Confianza Honestidad Cohesién Coraje Sabiduria

Valores de SYTSA
» Confianza
Garantizamos con nuestras estrategias de trabajo la seguridad de clientes y
colaboradores
> Honestidad
Nos conducimos con plenas garantias legales y éticas desde nuestro talento e
innovacion
> Cohesion
Somos un equipo compacto y con objetivos claros
» Coraje

Afrontamos con pasion nuestras misiones y objetivos venciendo todos los obstaculos

GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026
Pagina 32 de 138



» Sabiduria

Nuestra principal arma es el conocimiento que nos impulsa a crear nuevas iniciativas
para el desarrollo de nuestros clientes.

Constitucion de la Republica del Ecuador (Norma Suprema)

La constitucion o Carta Magna representa la norma suprema de ordenamiento
territorial en Ecuador y define los principios fundamentales sobre los derechos laborales de
los trabajadores, la proteccion y el bienestar social lo que sirve de base para cualquier sistema
de control de seguridad vial en las empresas.

Art. 3, numeral 1 y 8: Proteccion de la vida y garantias para un trabajo digno.

Art. 14 'y 66, numeral 27: Derecho a un ambiente sano, seguro y libre de
contaminacion.

Art. 23 (Derechos laborales) Asegura el derecho a la seguridad y salud en el trabajo,
lo que implica que las empresas deben tomar medidas preventivas para garantizar la
integridad fisica de sus trabajadores, incluidas aquellas que desempefian actividades de
transporte o conduccion de vehiculos.

Art. 33: El trabajo es un derecho y un deber social.

Art. 326, numeral 5: Derecho irrenunciable a la seguridad y salud en el trabajo.

Art. 383 (Derecho a la seguridad vial y al medio ambiente. La Constitucion del
afio 2028 establece el derecho de todas las personas a vivir en un ambiente libre de
contaminacion, lo que implica una gestion adecuada de los riesgos, incluidos los de los
accidentes de transito. Ademas, establece el derecho a la seguridad y proteccion en la vida
diaria, lo cual abarca la seguridad en las vias publicas y el entorno laboral.

Art. 424: La Constitucion prevalece sobre cualquier otra norma juridica.

Tratados y convenios Internacionales

Normas Internacionales (OIT y ONU)
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e Convenio OIT 155: Seguridad y salud de los trabajadores.

e Convenio OIT 187: Marco promocional sobre SST.

e Convenio OIT 148: Proteccion de trabajadores contra riesgos profesionales.
e Convenio OIT 170: Seguridad en el uso de productos quimicos.

e Convenio OIT 81: Inspeccion del trabajo.

e Convenio OIT 161: Servicios de salud en el trabajo.

Ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial

La normativa de Trénsito, Transporte y Seguridad Vial abarca todos
los elementos vinculados con el trafico y las regulaciones de transito en el Ecuador. En
este sentido, dicha normativa es clave para definir las obligaciones y las pautas de seguridad
que las compaiiias deben seguir respecto al comportamiento de sus choferes y la seguridad en
las vias.

e Art. 1 (Objetivo de la ley) El objetivo de esta ley es garantizar la seguridad vial,
reducir los accidentes de transito, y mejorar las condiciones del transporte terrestre en
el pais. Esta ley incluye disposiciones que afectan a las empresas de transporte, que
deben cumplir con los requisitos de seguridad para evitar accidentes.

e Art. 21 (Responsabilidad del conductor) Establece la responsabilidad de los
conductores en cuanto al respeto de las normas de transito y la seguridad vial. Las
empresas pueden ser responsables si no implementan sistemas de control adecuados
para asegurar que sus conductores cumplan con estas normas.

e Art. 60 (Normas sobre el comportamiento del conductor) Regula el
comportamiento de los conductores, incluyendo limites de velocidad, uso del cinturon
de seguridad, condiciones para el manejo seguro y prevencion de conductas peligrosas

al volante, como conducir bajo los efectos del alcohol o drogas.
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e Art. 75 Sistema integral de vigilancia de la salud
Obliga a implementar programas de promocion y proteccion de la salud laboral para
sus funcionarios
Art.76 Seguridad y salud ocupacional
Designa un responsable de SST encargado de elaborar:
La politica de seguridad,
El Reglamento Interno de SST conforme a normativa técnica,
Manuales y planes de contingencia,

Procedimientos para gestionar riesgos ambientales y laborales

Art.77 Identificacion de factores de riesgo
El técnico o responsable debe identificar y evaluar los riesgos a los que esta expuesto el
personal

Art. 182.- No se podra conducir vehiculos automotores si se ha ingerido alcohol en
niveles superiores a los permitidos, seglin las escalas que se establezcan en el Reglamento; ni
sustancias estupefacientes, narcolexticos y psicotropicas.

Art. 183.- Los usuarios de las vias estan obligados a obedecer las normativas,
reglamentaciones viales, indicaciones del agente de transito y sefales de transito que
establezcan una obligacion o prohibicidn, salvo circunstancias especiales que lo justifiquen.

Art. 185.- La educacion para el transito y seguridad vial establece los siguientes
objetivos: a) Reducir de forma sistematica los accidentes de transito; b) Proteger la integridad
de las personas y sus bienes; ¢) Conferir seguridad en el transito peatonal y vehicular; d)
Formar y capacitar a las personas en general para el uso correcto de todos los medios de
transporte terrestre; €) Prevenir y controlar la contaminacion ambiental; f) Procurar la
disminucién de la comision de las infracciones de transito; g) Capacitar a los docentes de
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educacion bésica y bachillerato, de escuelas de capacitacion de conductores profesionales y
no profesionales, en materia de seguridad vial y normas generales de transito, en
coordinacion con el Ministerio de Educacion; h) Difundir, por los medios de comunicacion,
los principios y normas generales de sefnalizacion universal y comportamiento en el transito;
1) Garantizar la capacitacion permanente para el mejoramiento profesional de docentes,
instructores, agentes de control y conductores; j) Promover la utilizacion de formas de
transportes no contaminantes como medio de movilizacion; k) Salvaguardar la integridad
fisica y precautelar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, con discapacidad y demas
grupos vulnerables; 1) Promover el respeto a los derechos humanos, eliminando toda forma de
discriminacidn, y generar un trato inclusivo de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos
mayores de 65 afios de edad y con discapacidad, y demés usuarios de las vias.

Codigo de Trabajo del Ecuador

El cédigo de Trabajo en el Ecuador organiza las interacciones laborales y es
importante en este &mbito, debido que determina las reglas para la salud y la seguridad
laboral, incluyendo las disposiciones necesarias para asegurar entornos seguros para aquellos
empleos que manejan en el desarrollo de las funciones laborales.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Serd nula toda estipulacion en contrario.

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador. - En caso de duda sobre el alcance de
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los funcionarios
judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a los trabajadores.

Art. 42 Obligaciones del empleador

El empleador debe:

Numeral 3: “Guardar a los trabajadores las debidas seguridades en la prestacion del
trabajo”.
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Numeral 4: “Proveer los implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades laborales”.

Numeral 5: Instalar y mantener en condiciones seguras maquinarias, instalaciones y
herramientas.

Numeral 6: Cumplir normas legales y reglamentarias sobre higiene y seguridad
industrial.

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador. - Es prohibido al trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compatfieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes;

Art. 64.- Reglamento interno. - Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo
colectivo elevaran a la Direccion Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones,
copia legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion.

Art. 413.- Prohibicion de fumar. - Se prohibe fumar en los locales de trabajo de las
fabricas.

Reglamentos ejecutivos

Reglamento a la Ley de Transito, Transporte y Seguridad Vial

El Reglamento a la Ley de Transito, Transporte y Seguridad Vial detalla de manera
especifica las disposiciones establecidas en la Ley de Transito, y establece requisitos mas
especificos para el comportamiento de los conductores y las responsabilidades de las
empresas en relacion con la seguridad vial.

Art. 115 (Sistemas de control y monitoreo de conductores) Este articulo regula el
uso de tecnologias y sistemas de monitoreo para el control del comportamiento de los

conductores, y como deben ser implementados para evitar accidentes y mejorar la seguridad
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vial. Las empresas pueden utilizar estos sistemas de monitoreo como una medida preventiva
para reducir los riesgos asociados con los accidentes de transito.

Art. 130 (Capacitacion de conductores) Regula las condiciones para la capacitacion
y formacién continua de los conductores, lo que incluye los requisitos para la renovacion de
licencias y la formacion en seguridad vial.

Acuerdos y resoluciones ministeriales

Acuerdo ministerial nro. Mdt-2024-196.

Art 4. Obligaciones del empleador. Son obligaciones del empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo las siguientes:

2.-Identificar peligros y evaluar los riesgos laborales en forma inicial y periodica, con
la finalidad de implementar las medidas de prevencion y proteccion adecuadas, para ello se
considerard la jerarquia de control de los riesgos laborales: eliminacion, sustitucion, control
de ingenieria, control administrativo y control sobre el trabajador. Ademas, debera realizar
las mediciones de agentes de exposicion biologicos, fisicos o quimicos presentes en el
ambiente de trabajo utilizando equipos calibrados y con las debidas certificaciones, aplicando
las metodologias técnicas reconocidas.

11.- Emitir lineamientos y directrices claras sobre el uso, limpieza, mantenimiento,
reposicion y disposicion final de la ropa de trabajo y equipos de proteccion personal.

12.-Garantizar la vigilancia de la salud de todos los trabajadores conforme lo
establece la normativa vigente efectuando evaluaciones y exdmenes médicos de preempleo
(inicio de labores), periddicos, de reintegro y de retiro. Estas evaluaciones y examenes
médicos no implicardn costos para el trabajador.

Art 6. De las obligaciones de los trabajadores. Son obligaciones de los trabajadores

en materia de seguridad y salud en el trabajo las siguientes: (del 1 al 13)
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Art 7. De las prohibiciones de los trabajadores. Son prohibiciones de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo las siguientes:

1. Ejecutar actos inseguros que pongan en peligro la seguridad propia, la de sus
compaieros o la de terceras personas en los lugares y/o centros de trabajo.

2. Introducir bebidas alcohdlicas u otras sustancias psicotropicas o estupefacientes a
los lugares y/o centros de trabajo.

3. Presentarse o permanecer en los lugares y/o centros de trabajo en estado de
embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicotropicas o estupefacientes.

4. Realizar trabajos sin el debido entrenamiento previo y el conocimiento de los
riesgos laborales a los que estan expuestos.

5. Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos o de riesgo de
incendio, explosion u otros dafios a las instalaciones de los lugares y/o centros de trabajo.

6. Distraer la atencion de sus compaifieros, con juegos, rifias, discusiones, que puedan
ocasionar accidentes.

Art 9. De la capacitacion para monitores de seguridad e higiene del trabajo. El
empleador debera garantizar, sin costo alguno para el trabajador, el acceso a la capacitacion
para monitores de seguridad e higiene del trabajo, capacitacion que deberd ser actualizada
cada cinco (5) afio

Art 13. De la gestion del monitor y del técnico de seguridad e higiene del trabajo.
De conformidad con el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, el empleador debera
designar un monitor o técnico de seguridad e higiene del trabajo, quien cumplira sus
funciones en el lugar y/o centro de trabajo conforme el siguiente detalle:

Tlustracion 5

Decreto 255
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A partir de 300
200 en . : i
Grande trabajadores se incluira
adelante . S i
Un técnico de un profesional en
seguridad e higiene psicologia.
del trabajo y un )
e técnico adicional por A partir de 1000
cada 100 trabajadores se debe
trabajadores. incluir un profesional
) médico con especialidad
médica en Medicina del
Trabajo.

Nota. Figueroa (2024)

Acuerdo ministerial nro. Mdt-2024-196

Aplica todos los articulos conforme al decreto mencionado.

Resolucion No. 031-2011

(Reglamento sobre la Seguridad Vial en el Trabajo. Esta resolucion de la Camara de
Transporte Terrestre establece las medidas que las empresas deben tomar para garantizar la
seguridad vial de sus empleados, incluyendo el monitoreo del comportamiento de los
conductores y la implementacion de politicas de prevencion de accidentes.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Decreto Ejecutivo 255 establece el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Ecuador. EL cual tiene por objeto promover una cultura de prevencion y
proteccion en el &mbito laboral, fortaleciendo el marco regulatorio y estableciendo politicas
publicas para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, en este reglamento aplica a
todos los procesos de la empresa.

Normas Técnicas Inen

Estas normas definen requisitos técnicos para vehiculos de carga, sefalizacion,
condiciones de seguridad, etc.

INEN 3892: Requisitos para sefializacion de vehiculos de carga.
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Obliga al uso de senalizacion reflectiva, luces, rotulacion y dispositivos de seguridad
pasiva.

INEN 2482: Dispositivos y condiciones de seguridad para vehiculos de transporte
publico y comercial.

Incluye frenos, cinturones, parabrisas, sistemas eléctricos, luces, etc.

INEN 2206: Inspeccion técnica vehicular — Requisitos.

Detalla los criterios técnicos que deben cumplir los vehiculos en la RTV,
especialmente los de carga.

INEN 3864: Requisitos técnicos para carrocerias de buses y vehiculos de transporte
comercial.

Aplica en la homologacion de disefio y construccion estructural de vehiculos pesados.

INEN 2266: Establece el marco técnico-normativo que deben seguir transportistas,
almacenistas y manipuladores de materiales peligrosos en Ecuador.

INEN ISO 39001: Sistema de gestion de la seguridad vial.

Aplica de forma voluntaria a empresas que desean certificarse y operar con mejores
estandares de seguridad.

2.3 Fundamentacion Teorica.

2.3.1 Seguridad Vial y Prevencion de Riesgos Laborales en el Transporte de Carga

Pesada.

Segun la OECD (2023) “La seguridad vial ha evolucionado en las ultimas décadas,
pasando de un enfoque centrado exclusivamente en la infraestructura y el vehiculo a una
vision integral que considera el comportamiento humano como un factor central”. Asi como
la Organizacion Mundial de la Salud (2023), resalta que mas del 90% de los accidentes de
transito se deben a errores humanos, lo que se evidencia la necesidad de controlar y modificar
el comportamiento de los conductores.
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En el contexto laboral, de acuerdo con LOPCYMAT (2021) la seguridad vial toma un
caracter obligatorio, dado que las empresas son responsables del entorno seguro de trabajo.
Dado que, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
menciona que todo empleador esta obligado a implementar politicas efectivas de prevencion
de riesgos, lo que incluye las actividades de conduccion profesional.

2.3.2 Comportamiento Humano en la Conduccion

Desde una perspectiva Psicoldgica, el comportamiento de los conductores se puede
analizar a través de modelos como el de Reason et al. (1990), los mismos que clasifica los
errores humanos en: lapsos, errores y violaciones. Esta clasificacion ha sido clave en el
desarrollo de programas de intervencion conductual, donde se busca reducir los factores de
riesgo mediante entrenamiento, retroalimentacion constante y sistemas de control.

Por otra parte, el modelo de comportamiento seguro propuesto por Geller (2001)
argumenta que “Los comportamientos pueden ser modificados por medio de reforzamientos
positivos y participacion, enfatizando en la necesidad de una cultura organizacional de
seguridad. Este enfoque es ampliamente utilizado en contextos industriales y puede ser
adaptado con éxito al transporte”.

2.3.3 Sistemas de Control de Comportamiento: Tecnologia y Supervision

En el contexto internacional, empresas de transporte como UPS, DHL y Scania han
implementado con éxito sistemas telematicos y de monitoreo de comportamiento que
permiten identificar patrones de riesgo en tiempo real (Fernandez-Muiiz et al., 2020). Estas
herramientas no solo permiten evaluar la fatiga, la distraccion o el exceso de velocidad, sino
que también ofrecen retroalimentacion inmediata al conductor y a la empresa.

Un estudio comparativo entre empresas europeas y latinoamericanas llevado a cabo
por Ramirez y Torres (2019) muestra que la eficacia de los sistemas de control depende mas
de la integracion con la cultura organizacional que del tipo de tecnologia utilizada. En
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Latinoamérica, los desafios culturales y normativos aun limitan la adopcion plena de estos
sistemas.

2.3.4 Realidad Nacional: Contexto Ecuatoriano

De acuerdo con ANT (2022) “En Ecuador, el transporte comercial representa uno de
los sectores con mayores indices de siniestralidad”. Empresas como SYTSA enfrentan
desafios significativos no solo por las condiciones viales, sino también por el bajo nivel de
concienciacion de los conductores respecto a los riesgos ocupacionales.

En base a lo expuesto, Cedefio (2021) realiza una investigacion desarrollada en el
sector logistico de Guayaquil, en la cual, se evidencia que la implementacioén de programas
de observacion del comportamiento de los conductores reduce en un 35% los incidentes en
carretera. Sin embargo, también se identifican debilidades en la supervision y seguimiento, lo
cual limita el impacto a largo plazo.

2.3.5 Cultura Organizacional y Seguridad Basada en el Comportamiento

La implementacion de sistemas de control del comportamiento de los conductores no
puede ser vista como una accion aislada o meramente tecnoldgica. En virtud de ello, Garavito
et al (2022) han enfatizado que la cultura organizacional en materia de seguridad incide de
forma directa en la efectividad de las medidas preventivas. Una cultura de seguridad fuerte se
caracteriza por el compromiso del liderazgo, la participacion de los trabajadores y la
integracion de la seguridad en todos los niveles de la organizacion.

La empresa SYTSA, como parte del sector transporte, debe impulsar una cultura
donde la seguridad sea un valor compartido. Esto implica el disefo de politicas claras, la
capacitacion continua, el uso de indicadores de desempefio y la inclusion de incentivos para
reforzar conductas seguras. Asi, el sistema de control del comportamiento debe estar alineado
con una estrategia organizacional de seguridad sostenible.

2.3.5.1 Modelos Tedricos Aplicables al Control del Comportamiento
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Uno de los modelos mas aplicados en la intervencion conductual en contextos
laborales es el modelo ABC (Antecedente — Comportamiento — Consecuencia) de Skinner,
que sirve como base de la Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS, por sus siglas en
inglés). Este modelo ha sido validado en industrias de alto riesgo como la mineria, la
construccion y el transporte (Krause et al., 1999). Siendo asi que, el enfoque BBS implica
observar el comportamiento, identificar riesgos, retroalimentar a los trabajadores y realizar
seguimiento constante a diferencia de modelos punitivos, la BBS promueve el
empoderamiento del trabajador como agente de cambio en la seguridad organizacional.

2.3.6 Tecnologias Emergentes en el Monitoreo del Conductor

En los ltimos afos, se ha incrementado el uso de inteligencia artificial, vision
computarizada y sensores biométricos para monitorear en tiempo real, verificar el estado
fisico y mental de los conductores. Estas tecnologias implementadas permiten detectar signos
distraccion, fatiga, somnolencia o consumo de sustancias, lo que representa un avance
significativo frente a los métodos tradicionales (Zhang et al., 2022).

Sin embargo, su implementacion debe considerar el marco ético y legal de privacidad
del personal, se debe de garantizar la confidencialidad y consentimiento informado. En paises
como Ecuador, aun existen vacios normativos que dificultan la adopcion masiva de estos
recursos, lo que requiere un equilibrio entre innovacion y respeto a los derechos laborales.

2.3.7 Sistemas de rastreo servicio de gestion de flotas (Geotab)

El funcionamiento de este sistema se basa en la instalacion de un dispositivo
telematico dentro del vehiculo, generalmente conectado al puerto de diagnostico del
automoévil (OBD-II) o al sistema eléctrico. Este dispositivo cuenta con un modulo de
posicionamiento global (GPS) y diversos sensores que permiten recopilar informacion

relacionada con la operacion del vehiculo, como la ubicacion geografica, la velocidad, las
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aceleraciones y frenadas bruscas, el tiempo de funcionamiento del motor y otros parametros

asociados al desempefio vehicular.

GEOTAB es la combinacion de las dos tecnologias. Implica tomar el control total del
vehiculo; tanto en la ubicacion y parametros basicos de seguridad vial; como el tener un
detalle avanzado de métricas generadas desde el puerto OBDII, que permitiran generar
eficiencias.

Telemetria

Datos obtenidos por el equipo GPS, conectado a la bateria del vehiculo, los mismos
que pueden ser: ubicacion, paradas, velocidades, tiempos de desplazamiento, etc.

Telematica

Datos generados por el cerebro (motor) del vehiculo, transmitidos al Equipo GPS, que
pueden ser: RPM, nivel y consumo de combustible, temperatura motora, presion de aceite,
tiempo en ralenti, diagndstico de fallos de motor, etc.

Tlustracion 6

Telematica
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Seguimiento de vehiculos

Con el algoritmo de seguimiento patentado de Geotab, el dispositivo GO9 recrea los
viajes en vehiculo y analiza los incidentes con precision. E1 GO9 también ofrece alertas
dentro del vehiculo para notificar instantineamente a los conductores acerca de las
infracciones y, con los Add-Ons de hardware, proporciona entrenamiento en tiempo real para
los conductores sobre el rendimiento en carretera.

Seguridad

La seguridad del dispositivo GO esta disefiada para proteger sus datos de manera
integral. Las implementaciones de seguridad clave en el GO9 incluyen lo siguiente:

» Interfaces de red que utilizan autenticacion, cifrado y verificacion de la integridad de
los mensajes.

» Individualizacion de cada dispositivo GO9. Cada dispositivo utiliza una ID tnica y
una clave de seguridad no estatica, lo que hace dificil falsificar la identidad de un
dispositivo.

» Actualizaciones inalambricas que utilizan firmware con firma digital para verificar
que las actualizaciones que provengan de una fuente confiable.

» Geotab utiliza expertos independientes externos para validar la plataforma de manera
integral.

» Modulo de firmware validado FIPS 140-2 utilizado para realizar la criptografia
(certificado n.° 3371).

Funcionalidades principales
» Instalacion facil
» Conectividad LTE (en ciertas regiones)
» Dispositivo de disefo pequefio
> Entrenamiento inteligente a bordo del vehiculo para los conductores
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Innovadora deteccion y notificacion de colisiones

Expansibilidad externa del dispositivo a través de tecnologia I0X
Acelerometro y giroscopio incorporados que se calibran automaticamente
Datos del vehiculo casi en tiempo real

Tiempo rapido de adquisicion de GPS con soporte de

Almanac OTA

Soporte para conectividad GPS+GLONASS

Soporte nativo adicional para mas protocolos de los vehiculos

vV VvV Vv VvV V¥V V V¥V VY V¥V

Ciberseguridad integral.

Gestion de flotas.

Productividad de la Flota: Seguimiento, Informes y Optimizacion.

Impulse la productividad de su negocio con las soluciones de Geotab disefiadas para
aumentar la productividad de la flota. Con nuestras soluciones especializadas, podra realizar
un seguimiento eficiente, generar informes detallados y optimizar sus recursos para
maximizar la productividad de su flota de vehiculos.

Gestion y seguimiento de activos

Mejore la productividad y la utilizacion con el seguimiento de activos en tiempo real,
incluyendo remolques, contenedores y generadores

Optimizacion de rutas y despacho de flotas

Mejore la sostenibilidad y eficiencia del enrutamiento de flotas. Nuestras
herramientas de administracion de rutas lo ayudan a lograr la maxima productividad, ya que
sirven para ahorrar tiempo de viaje y los kilémetros recorridos, incluso cuando los planes
cambian a tltimo minuto.

Optimice Sus Reportes de Gestion de Flotas

GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026

Pagina 47 de 138



Estructure informes personalizados que sean pertinentes a las demandas de su
flota. Adquiera conocimiento sobre las operaciones, las necesidades de mantenimiento y
los gastos de su flota para lograr resultados de rendimiento superiores.
Soluciones de seguridad para flotas, conductores y activos
e Mejora la seguridad de tus conductores: Aumenta el rendimiento y reduce
los riesgos con capacitacion en tiempo real y supervision exhaustiva.
e Protege tus activos: Evita robos y optimiza el mantenimiento con
seguimiento y diagnostico avanzados.
e Reduce los costos de tu flota: Ahorra en combustible, seguros y mucho mas
gracias a la eficiencia basada en datos.
Informes de Seguridad del Conductor
Los empleados son el activo mas valioso de su empresa. Sepa como se encuentran los
conductores y donde se necesita entrenamiento con los reportes de seguridad de los
conductores de Geotab.
e Capacitacion de conductores
Promueva habitos de conduccion seguros y alcance los objetivos de su flota con
nuestras soluciones integradas.
e Cumplimiento de Normativa en Flotas: Soluciones Geotab
No se quede rezagado en el cumplimiento normativo y de privacidad en su flota. En
Geotab, entendemos la importancia de proteger los datos y cumplir con las regulaciones.
Nuestra solucion telematica de plataforma abierta le ofrece las herramientas necesarias para
gestionar sus flotas de manera segura y cumplir con la normativa.
¢ Protegiendo la privacidad con el RGPD
En un mundo donde la privacidad y la proteccion de datos son fundamentales, Geotab

le brinda una solucién teleméatica que cumple con las exigencias del Reglamento General de
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Proteccion de Datos (RGPD). Nuestra plataforma abierta le permite gestionar sus flotas de
forma segura y proteger la informacion sensible de sus operaciones y conductores. Mantenga
la confianza de sus clientes y evite sanciones cumpliendo con la normativa para gestion de
flotas.

e Video telematica para flotas:

Protege la reputacion de tu empresa con video de viajes HD nitido. Nuestras cadmaras
de tablero comerciales, lideres en la industria, se integran perfectamente con la plataforma
telematica de Geotab, comprobado para reducir la tasa de accidentes y proteger contra el
fraude.

(Por qué utilizar video telematica para la seguridad de la flota?

Nuestras camaras de tablero para vehiculos comerciales, lideres en la industria, se
integran de forma sencilla con la plataforma de telematica de Geotab. Esta solucion te ayuda
a reducir incidentes viales y a proteger tu operacion de falsos reclamos, como intentos de
fraude en seguros, disputas por responsabilidad en un choque o reportes manipulados por
terceros. Con evidencia en video clara y verificable, puedes tomar decisiones informadas,
respaldar a tus conductores y evitar pérdidas econdmicas innecesarias.

Implementar soluciones de video telematica en tu flota ofrece beneficios clave que
impactan directamente en la seguridad, el rendimiento y los costos operativos:

Reduccion de choques

La video telematica te brinda evidencia visual para analizar incidentes y aplicar
medidas preventivas con mayor precision.

Responsabilidad del conductor

Las camaras registran el comportamiento en tiempo real, ayudando a fomentar una
conduccidn segura y a reducir practicas riesgosas.

Proteccion contra fraudes
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Las grabaciones en video acttian como pruebas solidas frente a reclamos falsos
disputas legales, protegiendo a tu empresa de posibles fraudes.

Capacitacion personalizada

Usa los datos de la video telematica para crear programas de coaching mas efectivos y
mejorar el desempefio de tus conductores.

Visibilidad operativa

Ten un mayor control sobre las operaciones diarias, identifica dreas de mejora y
asegura el cumplimiento de las normativas de seguridad vial.

Reduccion de costos

Minimiza los gastos por accidentes, seguros y dafos a vehiculos mediante una gestion
proactiva del riesgo.

Protege tu negocio con sistemas de camaras para flotas

Nuestras camaras de tablero para vehiculos comerciales capturan video en alta
definicion con total claridad, brindando evidencia clave en caso de colisiones o disputas con
aseguradoras. Esta visibilidad te permite representar los hechos con precision, evitar reclamos
exagerados y librar de culpa a los conductores que no fueron responsables. Saber
exactamente qué ocurrio te ayuda a prevenir veredictos catastréficos y a proteger tu empresa
contra el fraude. Para una seguridad ain mayor, puedes conectar hasta cinco cdmaras
adicionales para monitorear el interior del vehiculo, el equipo y otros activos de alto valor.
Asi obtienes una solucion de video telematica integral para proteger tu flota en todo
momento.

Tlustracion 7

Pantalla general Geotab
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Nota. Geotab | Solucion lider para la gestion de flotas (2025)

Mejora la seguridad con camaras de tablero para camiones y flotas
Nuestras camaras de tablero ayudan a minimizar riesgos y mejorar el desempefio de
los conductores al capturar eventos de riesgo, como:

Uso del celular

[ ]

e Fumar manejando

e Conduccion demasiado cercana (tailgating)
o Fatiga del conductor

Accede a informacion del viaje, imagenes y videos en tiempo real directamente desde
la plataforma, el 67% menos incidentes y cero accidentes fatales con apoyo tecnoldgico

Tlustracion 8

Reglas de Flota Geotab
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Reglas para toda la flota

Configure los eventos de excepcién que apareceran en MyGeotab para esta cdmara

Recomendado Informacién general

Conduccién demasiado cercana al vehiculo en frente (personalizable)
Detecta cuando un conductor esté siguiendo muy de cerca a otro
vehiculo mediante el seguimiento de la distancia entre ambos vehiculos

Comida y bebida
Detecta cuando un conductor ha estado comiendo o bebiendo.

Conduccién distraida
Posible colision Detecta cuando un conductor esta distraido al volante
Detecta cuando se ha producido una posible colisién.

Fumando
Cinturdn d durante | i6 ; i
inturén de urante la Detecta cuando un conductor esta fumando dentro del vehiculo.
Detecta cuando el cinturén de seguridad esta desabrochado mientras el
vehiculo se mueve a una velocidad superior a 5 mph.

Cinturén de seguridad desabrochado

Detecta cuando el cinturén de seguridad esta desabrochado
Cémara sacudida

Detecta cuando la cdmara se ha sacudido.
Dispositivo desenchufado
Detecta cuando el dispositivo se ha desconectado manualmente.
Cédigo PIN incorrecto

Detecta cuando se ha introducido una contrasefia incorrecta para

conectarse a la camara. Obstruccion del lente

Detecta cuando el lente de la cémara interior ha sido obstruido.

El botén del dispositivo esta presionado
Detecta cuando se ha presionado el botén de la cémara, lo que
generalmente es una emergencia de algan tipo

Nota. Geotab | Solucion lider para la gestion de flotas (2025)

Reduce choques con las camaras de tablero con IA para flotas

Nuestras camaras de tablero con Inteligencia Artificial pueden anticipar choques
inminentes y enviar retroalimentacion instantanea en cabina, dandole a tus conductores el
tiempo necesario para reaccionar y evitar accidentes. Las camaras con [A también ofrecen
analisis de desempefio que facilitan programas de coaching mas efectivos, ayudandote a
mejorar la seguridad y a reducir los costos por dafos a los vehiculos.

Los sistemas avanzados de camaras duales para vehiculos comerciales brindan una
vision completa del camino y del comportamiento del conductor. Entre sus beneficios clave
se encuentran:

o Visibilidad total tanto del interior de la cabina como del exterior del vehiculo en caso

de cualquier eventualidad.

e Mejores oportunidades para capacitar de forma personalizada a tus conductores.

o Notificaciones instantaneas ante comportamientos riesgosos al volante.
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o Incentivos y recompensas para conductores que apliquen buenas practicas, gracias a la

gamificacion
Ilustracion 9

Historial de viajes Geotab
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Funcionamiento de camaras de tablero para flotas
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Vehiculo 1: Exceso de velocidad

La camara de tablero comienza a grabar video. Nuestras camaras se conectan

directamente a la bateria del vehiculo mediante una instalacion cableada. Solo graban cuando

el motor estd encendido y el vehiculo en movimiento, lo que evita el consumo innecesario de

bateria.

Sensores con inteligencia artificial detectan comportamientos de manejo riesgosos en

tiempo real. La grabacion en HD se activa automaticamente mientras el vehiculo estd en

marcha. Las cdmaras capturan iméagenes tanto de dia como de noche gracias a luces

infrarrojas (LEDs) y lentes gran angular, ofreciendo una vision completa del camino y del

conductor.
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El video en alta definicion y las alertas se guardan en la nube. Las grabaciones del
viaje y los datos se cargan de forma automatica, lo que permite a los administradores de flota
acceder a videos e imagenes en cualquier momento.

Los administradores pueden revisar facilmente los videos desde MyGeotab. Se
enviard una alerta cuando haya un video disponible para visualizar y descargar dentro de la
plataforma MyGeotab. Podras ver las grabaciones en HD junto con los datos del GPS, para
que puedas identificar quién conducia, a qué velocidad iba y en qué ubicacion ocurri6 el
evento.

Tlustracion 10

Flujo de informacion camaras abordo Geotab

MyGEOTAR

3.0 4

Nota. Geotab | Solucioén lider para la gestion de flotas (2025)

Funciones de las camaras de tablero para vehiculos comerciales
Nuestros sistemas de video telematica para flotas incluyen una amplia gama de
funciones estandar:

Video en HD
Obtén grabaciones nitidas y de alta definicion.
Vision nocturna y lente gran angular

Imagenes claras que muestran toda la escena, de dia o de noche.
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Almacenamiento en la nube

Horas de grabacion con opciones para transmitir o descargar video.
Privacidad desde el diseiio

Configuraciones personalizables para cumplir con normativas de privacidad.
Funciones impulsadas por de 14

Detecta comportamientos riesgosos mediante inteligencia artificial y vision por

computadora.
Alertas en cabina en tiempo real
Mejora la seguridad con retroalimentacion inmediata dentro del vehiculo.
Coaching para conductores

Aplica planes paso a paso con flujos de entrenamiento prescriptivo para cambiar
hébitos.

Reportes integrales

Consulta e interpreta rapidamente indicadores clave de desempefio junto con los datos
de telematica.

Ventajas de la solucion de camara de tablero Geotab

La plataforma abierta y robusta de Geotab te permite integrar las principales
soluciones de video telematica disponibles en el Marketplace de Geotab.
Sabemos que no todas las flotas son iguales, por eso ofrecemos flexibilidad y libertad de
eleccion, para que puedas seleccionar la camara que mejor se adapte a las necesidades de tu

operacion
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Ademas, si ya cuentas con camaras instaladas, Geotab también puede integrarse con
ese hardware existente.
En el Marketplace de Geotab encontraras distintas opciones con funcionalidades

como.:

e Transmision en vivo y video bajo demanda

Vision infrarroja

Sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS)
Elige la solucion basada en las funciones y casos de uso mas relevantes para tu flota.
2.3.8 Buenas Practicas Internacionales y su Adaptacion Local.
Garcia y Rodriguez (2020) resaltan que las experiencias como la de Transport for
London (TfL) en el Reino Unido, o el programa Vision Zero en Suecia, demuestran que es
posible reducir de manera significativa los accidentes de transito mediante sistemas
integrados de gestion de seguridad. En América Latina, el programa “Conduce Bien” en
Colombia ha mostrado mejoras en la reduccion de siniestralidad en empresas de transporte
publico.

Estas experiencias comparten elementos comunes: liderazgo institucional,
participacion de los trabajadores, uso de datos para la toma de decisiones y evaluacion
constante del desempefio. La empresa SYTSA puede adaptar estas practicas considerando sus
particularidades geograficas, culturales y operativas.

2.3.9 Normativas internacionales y estindares aplicables

Normas como la ISO 39001 (2012) e ISO 45001 ofrecen directrices para el disefio de
sistemas integrales de gestion de la seguridad vial. Estos marcos promueven la planificacion
estratégica, la accion preventiva y la evaluacion sistemadtica. De la misma manera, Martinez y
Cérdova (2019) destacan que la certificacion bajo estas normas incrementa la confianza de

clientes y socios estratégicos desde el inicio de la cadena de suministro hasta el cliente final,
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considerando esta implementacion como parte de la planificacion estratégica de la empresa.
Estas normas promueven la planificacion estratégica, la accion preventiva y la evaluacion
sistematica de acuerdo con el mapa de proceso de acuerdo con su cadena de valor.

2.3.10 Factores Psicosociales y su Influencia en la Seguridad del Conductor

Los factores psicosociales juegan un papel super critico en la conducta de los
conductores que en ocasiones pueden afectar los mecanismos psicologicos de la poblacion,
dado que esta actividad de conduccion requiere altos niveles de atencidn y responsabilidad, a
nivel nacional existen pocos estudios sobre los riesgos psicosociales y su incidencia en los
accidentes viales, sin embargo, a continuacion, se explica algunos factores a los que se
encuentran expuestos (Amaya y Palma 2023).

Asimismo, Yanez (2022) resalta que los mas importantes factores psicosociales de
acuerdo con la revision de la matriz de riesgos laborales para el conductor son:

e Exigentes demandas cognitivas de la conduccion.

e (Contacto directo y habitual con personas tanto de la empresa como de clientes.
e Jornadas largas de acuerdo con las caracteristicas de los clientes.

e Trabajo a turnos y horarios atipicos.

e Trabajo en solitario.

e Servicios en lugares y horarios de riesgo.

De acuerdo con lo expuesto, estos factores de riesgo en los conductores pueden
desencadenar en fatiga, distraccion o conductas agresivas al volante, lo cual hace que se
incremente el riesgo de accidentes viales.

La identificacién, evaluacion e intervencion de estos factores debe ser parte integral
del sistema de control. De tal manera, no se limita solo al monitoreo del desempefio de los
conductores, sino que se aborda también el bienestar psicologico de los mismos como

componente fundamental de la prevencion en seguridad vial.
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2.3.11 Impacto de la intervencion conductual en accidentes de transito

Mediante estudios revelan que el entrenamiento conductual y el feedback basada en
datos minimizan de manera significativa los sucesos viales. El control y seguimiento
permanente permite generar alertas tempranas esto nos ayuda a identificar la causa raiz y
generar planes de accion tanto correctivos como preventivo. Estas estrategias no solo mejoran
la seguridad vial de los conductores, sino que también optimizan el desempefio logistico y de
su cadena de suministro.

Adicional, los accidentes viales pueden cambiar la vida, sus consecuencias van mas
alla de las lesiones fisicas. Los efectos para la salud mental y emocional de un evento
traumatico como es un accidente de transito pueden tener un impacto permanente. El TEPT y
la ansiedad se encuentran entre los trastornos psicoldgicos frecuentes que pueden
desarrollarse tras un accidente vial (Medical 2025).

2.3.12 Formacion y Capacitacion en Conducta Segura

La capacitacion es uno de los pilares fundamentales para modificar comportamientos
inseguros. Segun la OIT (2020), los programas de formacion continua en seguridad vial
deben combinar teoria, simulacidn practica, retroalimentacion y evaluacion de desempefio.
No obstante, la evidencia muestra que la capacitacion tradicional basada en charlas o
presentaciones tiene efectos limitados.

2.3.13 Evaluacion y Seguimiento de la Conducta del Conductor

Una vez implementado un sistema de control, es imprescindible desarrollar un plan de
seguimiento y evaluacion periodica. Este debe incluir indicadores de desempeiio (KPI), tasas
de incidentes, cumplimiento de normas, y evaluacion de percepcion de seguridad por parte
del personal. Segin ISO 39001 (2013), un sistema de gestioén de la seguridad vial debe estar
orientado a la mejora continua. Asimismo, la retroalimentacion debe ser inmediata, especifica
y basada en datos objetivos.
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2.3.14 Implicaciones Eticas y Sociales del Control Conductual

El control del comportamiento de los conductores puede mejorar significativamente la
seguridad vial, también plantea preguntas éticas, entre ellos destacan el respeto a la
privacidad del conductor, el consentimiento informado para la recoleccion de datos, y la
reserva en el uso de informacion sensible de los mismos. Para la evaluacion se toma en
consideracion los valores éticos y morales predominantes en los conductores y seres humanos
de la empresa, basados en los conocimientos aportados por la ciencia acerca del
comportamiento humano

Finalmente, se debe establecer un marco ético que regule el acceso, dentro del mismo
se desprende la vulneracion del derecho a la privacidad, derivado de la inadecuada
infraestructura tecnoldgica en los centros de salud, acompanado de la deficiencia en las
politicas internas para el tratamiento de los datos personales, que abarca desde la recoleccion,
registro, conservacion, utilizacion y destruccion de estos (Parra -Vega 2024).

2.3.15 Las 5 Llaves de Smith.

Esta metodologia es un sistema de manejo defensivo disefiadas para prevenir
accidentes, mediante un proceso de anticipacion y creacion de espacios seguros en la
conduccion. Las 5 llaves de Smit enfoca al conductor en cinco hébitos claves de la
conduccion segura: mirar adelante, ver el panorama completo, mantener los ojos en
movimientos, mantener una via de escape y asegurase que otros los vean. A continuacion, se
detalla cada uno de los items.
2.3.15.1 Mirar hacia adelante: Dirija su mirada unos 15 segundos hacia adelante para

anticipar peligros, en lugar de enfocarse solo en el vehiculo anterior.
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2.3.15.2 Ver el panorama completo: Se debe observar todo su entorno como son (espejos,
lados, puntos ciegos) para mantenerse consciente del trafico, tomando en consideracion los
actores viales que pueden estar en su ruta.

2.3.15.3 Mantener los ojos en movimiento: No se quede fijado en un solo punto; escanee
constantemente la carretera y revise sus espejos cada 5-8 segundos para mantenerse alerta.
2.3.15.4. Dejarse siempre una salida: Mantenga un "colchdn de espacio” alrededor de su
vehiculo para maniobrar si ocurre una emergencia.

2.3.15.5 Asegurarse de que otros lo vean: Utilice todas las sefiales de transito que sean
necesarios como sus luces, direccionales y el claxon para comunicar sus intenciones y

asegurarse todos los actores viales le pueden visualizar.

Capitulo 3
Disefio Metodolégico

3.1 Enfoque de la Investigacion.

La presente investigacion mantiene un enfoque mixto debido a que combina
herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo con el objetivo de desarrollar un analisis
integral sobre la problematica de la seguridad vial en el &mbito organizacional presenta una
doble naturaleza; por una parte, requiere de evidencia objetiva que permite medir los riesgos
y evaluar el impacto de las acciones adoptadas y, por otro lado, exige la compresion del
comportamiento de los conductores. En consecuencia, la integracion de ambos enfoques
permitira un desarrollo més amplio, profundo y eficaz de la situacion.

Desde la perspectiva cuantitativa, la investigacion busca analizar datos numéricos
relacionado con las estadisticas de accidentes viales y comportamientos peligrosos detectados
en los conductores como el uso del celular, incumplimiento del uso del cinturén de seguridad,
excesos de velocidad, aceleraciones y frenadas bruscas. Este tipo de informacion sera
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analizada a través de métodos estadisticos para identificar tendencias, patrones que permitan
dimensionar la magnitud del problema de manera objetiva.

De forma complementaria, el enfoque cualitativo permitira entender la realidad desde
la perspectiva de los propios. Para conductores se utilizaran herramientas como el check list
que le permite identificar el estado de la unidad antes de salir y Test de Fatiga que permite
hacer un autoanalisis de su condicion fisica para determinar si esta apto para iniciar su viaje.

Este tipo de informacion es crucial para identificar factores subjetivos como la
resistencia al cambio de cultura organizacional de seguridad vial, lo cual, puede incidir en la
efectividad de la implementacion del sistema.

Finalmente, este enfoque contribuye a sustentar s6lidamente las recomendaciones y
las conclusiones de la investigacion, puesto que, permite determinar no solo la eficiencia del
sistema en términos estadisticos, sino también su aceptacion y factibilidad en el contexto
organizacional de Sytsa. De tal manera, la investigacion no se restringe a describir una
problematica, sino que ofrecera soluciones fundamentadas para la reduccion de los riesgos de
accidentes viales y fomentar una cultura de seguridad en las carreteras dentro de la empresa
3.2 Diseiio de la Investigacion

Este proceso investigativo se estructur6 bajo un diseflo experimental, ya que permite
establecer una relacion causa-efecto entre la intervencion y los resultados obtenidos del
proceso investigativo se comprara la situacion de los conductores antes y después de la
implementacion del sistema propuesto, evaluando si existen diferencias significativas en
aspectos como el respeto de los limites de velocidad, la disminucion del uso del celular, el
uso del cinturén de seguridad y la reduccion de la maniobras riesgosas. Estos indicadores
permitiran valorar de manera objetiva la efectividad de la propuesta

Este disefio aporta con evidencia real para la toma de decisiones estratégicas en
materia de seguridad vial, ademas que se adapta a las necesidades de la empresa. Adicional la
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investigacion responde a un problema concreto de la empresa que impacta en la gestion de

riesgos laborales enfocandose de manera prioritaria en el talento humano.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que responde a la necesidad de
evaluar de manera detallada la situacion actual de los conductores en Sytsa, para generar una
situacion practica frente a los riesgos de accidentes viales que afectan de manera significativa
a la empresa. Se registra los comportamientos de los conductores, adicional permite detallar
aspectos como el uso del celular mientras conducen, la tendencia de los eventos de excesos
de velocidad, frenadas brusca, aceleraciones bruscas y el incumplimiento en el uso del
cinturén de seguridad.

Es de tipo aplicada por que se logré implementar un sistema de control de seguridad
del comportamiento de conductores, utilizando la tecnologia GPS, cdmaras a bordo, creacion

de procesos y procedimientos para la mejora continua del sistema.

3.4 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es correlacional porque mide la asociacion entre el control
de la seguridad del comportamiento y las frecuencias de accidentes para la entrega de
informacion que respalda la eficacia del sistema de control, para facilitar la toma de

decisiones y reforzar las estrategias de la seguridad vial.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos se empleo técnicas como:
o Revision de registros historicos de accidentes y reportes de transito internos.
e Observaciones directas en campo (Checklist y seguimiento ciego).
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e Analisis de datos recogidos por sistemas tecnolégicos (GPS)
Con este enfoque se busca la prevencion de accidentes como a la mejora operativa de
la empresa, la proteccion del recurso humano y el cumplimiento de normativas de seguridad

laboral y vial vigentes en el pais.

3.6 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos
Se utilizo herramientas tales como Excel, SPSS y la prueba estadistica T-student para

la comprobacion de la hipdtesis.

3.7 Poblacion y Muestra

3.7.1 Poblacion y Muestra

La poblacion se conformo6 por los 200 conductores operativos de la empresa SYTSA,
es decir se trabajo con la totalidad de los conductores que estan activos durante el periodo de
estudio, ya que son los directamente involucrados en la implementacion del sistema. Esta
decision responde principalmente por razones de seguridad y politicas propias de la empresa
ya que la investigacion aborda un tema critico como es la prevencion de accidentes de
transito, por tanto, no es posible dejar fuera del analisis a un grupo de conductores que puede
generar desviacion en los datos.

Capitulo 4
Analisis y Discusion de los Resultados

4.1 Analisis Descriptivo de los Resultados
4.1.1 Levantamiento de datos en la conduccion.

Tabla 1

Datos obtenidos del periodo enero- agosto del aiio 2024, antes de proceso de implementacion.

Indicador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total,
antes de
la
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implemen
tacion

Accidentes menores 23 14 17 12 9 7 8 12 102
reportados

(mensual enero-

agosto 2024)

Eventos en la 11700 12450 13678 1020 13748 18900 12500 1900 85896
condicion

(Velocidad,

aceleraciones y

frenadas)

Conductores que 45 56 23 57 49 53 67 47 397
usaban el celular al
conducir

Conductores con 13 15 18 14 16 18 23 12 129
incumplimiento del
uso del cintur6n

Nota. Fuente propia.
La Tabla 1 presenta un resumen general de los resultados obtenidos del levantamiento de
datos correspondiente al afio 2024, de la poblacion de 200 conductores. Los datos recopilados
han sido organizados de manera sistematica para facilitar su interpretacion y analisis.
Posteriormente, se desglosa cada uno de los items en las ilustraciones del 11 al 14, donde se
muestran los detalles especificos de la informacion obtenida. Cada seccion incluye un analisis
interpretativo que permite comprender no solo los valores cuantitativos, sino también las
tendencias, patrones y posibles implicaciones para la gestion de la empresa.

4.1.1.1 Analisis de los datos

Tlustracion 11

Accidentes reportados (mensual enero- agosto 2024)
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Accidentes menores reportados (mensual Enero- Agosto 2024)

Agosto 12
Julio mmmm 8
Junio mm 7

Mayo mmmmm 9
Abril T 12

Marzo I 17

Febrero m—— 14

Enero IS 3

Total Antes de la implementacién I 10?2

0 20 40 60 80 100

Nota: Fuente propia

Del total de los accidentes reportados se evidencia que los meses con mayor indice de
accidentes son los meses de enero, marzo, tomando en consideracion que para estos meses se
incrementa la productividad.

Ilustracion 12

Eventos en la condicion (Velocidad, aceleraciones y frenadas)

Eventos en la conducidn (Velocidad,
aceleraciones y frenadas 2024)
Agosto & 1900
= 12500
Junio === 18900
mm— 13748
Abril 1 1020
mm— 13678
Febrero mmmm 12450

== 11700
Total Antes de la implementacién S ——————————————— 35396

0 20000 40000 60000 80000 100000

Nota. Fuente propia.

De la grafica se evidencia que el mes de junio tuvo mayores eventos de velocidad,
frenadas y aceleraciones lo cual demuestra que el comportamiento del conductor es la
agresiva.

Tlustracion 13

Multas de transito por el uso del celular
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Conductores que usaron el celular al
conducir 2024

Agosto mmm 47
s 67
Junio m=sm 53
mmm 49
Abril ===m 57
m )3
Febrero mmmm 56
mmm 45
Total Antes de la implementacion I T 307

0 100 200 300 400 500
Nota. Fuente propia.
Durante el periodo de estudio, se obtuvo que existieron 397 eventos por uso del
celular

Ilustracion 14

Conductores con incumplimiento del uso del cinturon

Conductores con incumplimiento del uso del
cinturdn aino 2024

Agosto  mmmm 1)

———— )3

Junio ee— 18
= 16

Abril  e— 14

8

Febrero mmmmm 15
= 13
Total Antes de la implementacion —  ——— ———————— | ) O

0 20 40 60 80 100 120 140

Nota: Fuente propia

De periodo de enero a agosto del 2024, se evidencia una atendencia del no uso del
cinturdn, siendo el mes de julio el mes con mayor incumplimiento.
4.1.2 Resultado del trimestre de prueba.

Tabla 2

Indicador Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Accidentes menores
(septiembre-diciembre) 13 12 8 0
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Eventos en la condicion

(Velocidad, 16450 14579 9879 6345
aceleraciones y

frenadas)

Conductores que

usaban el celular al 8100 4260 1100 120

conducir

Conductores con
incumplimiento del uso 350 290 90 56
del cinturén

Nota: Fuente propia.
Durante el periodo de prueba que comprende los meses de septiembre a diciembre, se
evidencid un incremento en el registro de los eventos asociados al comportamiento de la
conduccion durante las rutas establecidas. El incremento de los eventos no necesariamente
representa un mayor nivel de ocurrencia de incidentes, sino que responde principalmente a la
implementacion del sistema de monitoreo de camaras con alertas en tiempo real.
En este proceso, el periodo de prueba permitiéo cumplir con uno de los objetivos en cuanto a
la gestion de riesgos que fue identificar y reconocer los riesgos a los que se encuentra
expuesto los conductores durante sus rutas, con los datos obtenidos sera el input para el

analisis y posterior evaluacion todos esto es para fortalecer la seguridad.

4.1.3 Levantamientos de datos obtenidos después de la implemntacion.
Tabla 3

Datos obtenidos después del proceso de implementacion

DATOS OBTENIDOS ANO 2025, CON LA IMPLEMENTACION DE GPS+ CAMARAS A

BORDO
Indicador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Total, después
dela
implementacion
Accidentes 10 3 8 3 4 0 3 2 33
reportados
(mensual)
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Eventos en la 2302 3290 1800 340 220 156 178 120 8406
conduccion

(Velocidad,

aceleraciones y

frenadas)

Conductores 22 34 14 13 10 7 6 6 112
que usaban el

celular al

conducir

Incumplimiento 3 5 2 4 6 3 2 2 27
de conductores

en el del

cinturén

Nota: Fuente propia
Después del proceso de la implementacion del sistema de control de seguridad del afio
2025, se evidencia los siguientes datos que se describen:

Tlustracion 15

Accidentes menores reportados (mensual enero- agosto 2025)

Accidentes reportados (mensual enero-
agosto 2025)

Agosto mm 2

3
Junio 0

L\
Abril - 3

| 8
Febrero mmmm 3
Total despés de a implementacion I  —————— 3 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Fuente propia

Después de haber realizado el periodo de implementacion de los meses de septiembre
a diciembre, se evidencia un decrecimiento de e incluso en el mes de junio no se registraron
accidentes menores dentro del proceso de operacion.

Tlustracion 16

Eventos en la conduccion (Velocidad, aceleraciones y frenadas)
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Eventos en la conducidn (Velocidad,
aceleraciones y frenadas)

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

Total despés de a implementacion

Nota: Fuente propia

1 120

1178

1 156

B 220

m 340

1800

s 3290

I 2302
I 3406

0 2000 4000 6000 8000 10000

Los eventos reportados en el afio 2025 se evidencia una disminucion muy

significativa en los eventos de conductor en lo que refiere a velocidad, aceleraciones y

frenadas bruscas.

Tlustracion 17

Multas de transito por uso del celular

Conductores que usaban el celular al
conducir

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

Total despés de a implementacién

Nota: Fuente propia

Ilustracion 18

= 6

= 6

- 7

= 10

13

14

I 34

)2
I 12

0 20 40 60 80 100 120

Incumplimiento de conductores en el del cinturon
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Incumplimiento de conductores en el del
cinturdn

Agosto mm 2
Julio mm 2
Junio mmm 3

Mayo m—— 6
Abril 4

Marzo mm 2

Febrero e 5

Enero mmmm 3

Total despés de a implementacion I ) 7

0 5 10 15 20 25 30

Nota: Fuente propia

4.1.3 Comparacion de datos obtenido durante el afio 2024 y 2025.
Hustracion 19

Andalisis del comportamiento del ario 2024 vs el 2025

Interpretacion de los resultados 2024 vs 2025

antes 2024 Vrs después 2025

Conductores con incumplimiento del = 77
uso del cinturén 129

Conductores que usaban el celularal = 112
conducir 397

Eventos en la condicién (Velocidad, 8406
aceleraciones y frenadas) — 85896

Accidentes menores reportados = 33
(mensual enero- agosto) 102

0 20000 40000 60000 80000 100000

mANO 2025 DESPUES ~ m ANO 2024 ANTES
Accidentes menores reportados (mensuales):
Durante el afio 2024 se registraron 102 accidentes del periodo enero a agosto,
mientras que en 2025 disminuy6 a 33, durante el mismo periodo.

Esto equivale una reduccion del 67,6%, lo que se evidencia una gestion de manera

positiva en la seguridad vial de la empresa.
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Eventos en la conduccion (excesos de velocidad, aceleraciones y frenadas
bruscas):

En el afio 2024 se registraron 85.896 eventos a 8.406 en 2025, lo que evidencia una
disminucion del 90,2%, en los eventos.

Esta reduccion refleja una mejora significativa en los habitos de los conductores, con
menor agresividad al volante y un mayor compromiso en el cumplimiento de la normativa
legal vigente.

Conductores que usaban el celular al conducir:

En el afio 2024 se registraron 397 caso evidenciados, mientras que en el afo 2025
fueron 112 casos lo que significa una reduccion del 71,8%. Esto evidencia mayor
concientizacion sobre el riesgo del uso del celular al volante y la efectividad en el control con
los equipos camaras a bordo

Incumplimiento del uso del cinturdén de seguridad:

Se redujo de 129 casos en 2024 a 27 en 2025, lo que implica una disminucion del
79,1%.

Esta tendencia sugiere que los conductores estan adoptando con mayor
responsabilidad el uso de medidas de seguridad y colocando en préctica el manejo defensivo
impartido.

Para Este proceso de investigacion se usoé la prueba estadistica T-STUDENT, con el
objetivo de comprobar si la implementacion del sistema de GPS y camaras abordo genera una
diferencia significativa en los indicadores de gestion de seguridad vial, se aplica esta prueba t
student ya que son muestras relacionadas comparando los resultados obtenidos de los
mismos meses de estudio (Enero-Agosto), de antes y después de la intervencion, con un total
de 200 conductores como se propuso en la poblacién y muestra.

4.2 Resultados prueba de la hipotesis
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Variables de la investigacion

Variable Independiente: Implementacion de Sistema de control de seguridad.

Variable Dependente: Indicadores de seguridad vial.

Para esto se plantea las siguientes hipotesis

Hipotesis Ho: No existe diferencia significativa en los indicadores de seguridad vial

antes y después de la implementacion del sistema de control de seguridad.

Hipotesis Alterna Hi: Si existe diferencia significativa en los indicadores de seguridad

vial antes y después de la implementacion del sistema de control de seguridad.

Tabla 2

De la comparacion de los indicadores del antes y después de la implantacion nos arrojo los

siguientes valores estadisticos

Indicador Media de la t calculado gl p-valor Significancia
diferencia
(Antes -
Después)
Accidentes menores 8.63 8.63 7 0.000056 Significativa
reportados
Eventos en la 9686.25 4.56 7 0.0026 Significativa
conduccion
(velocidad,
aceleraciones y
frenadas)
Conductores que 35.63 6.09 7 0.0005 Significativa
usaban el celular
Incumplimiento del 12.75 8.66 7 0.000055 Significativa

uso del cinturén

Analisis
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De los resultados obtenidos se muestra que en todos los indicadores el p-valor fue
menor a 0.05, lo que permite que rechacemos la hipodtesis nula y se da por aceptada la
hipétesis alterna. Esto confirma que existe reduccion en la cantidad de accidentes y eventos
relacionados a la conduccion (Exceso de velocidad, uso del celular y el incumplimiento del
cinturdn), con la implementacion del sistema de control de seguridad vial.

Por lo que concluye que la implementacion del sistema de GPS+ Céamaras a bordo
tuvo un impacto positivo y efectivo en la mejora de la seguridad vial de la empresa, lo que
contribuye en cumplir con todas las politicas y procedimientos de la empresa.

4.2 Discusion de los Resultados

La implementacion de cdmaras a bordo en SYTSA, ha sido una herramienta
fundamental para detectar, corregir y prevenir conductas de riesgo en la conduccion. Los
datos muestran una mejora sustancial en todos los indicadores analizados en 2025 respecto a
2024. Esto puede atribuirse a la implementacion de controles mas estrictos, capacitaciones,
campanas de concienciacion o el fortalecimiento de la cultura de seguridad vial en la
organizacion.

El descenso en los eventos de conduccion y en las conductas de riesgo (uso del celular
y no uso del cinturén) sugiere que los conductores han adoptado comportamientos més
seguros, lo que a su vez se refleja en la notable reduccion de accidentes menores.

Capitulo 5
Marco Propositivo
5.1 Planificacion de la Actividad Preventiva.

Para la planificacion de las actividades preventivas se propone implementar el sistema
de control de seguridad del comportamiento de los conductores de SYTSA con el proposito
de reducir los riesgos de accidentes de transito.

Objetivo de la planificacion
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Salvaguardar la operatividad y mejora del sistema de seguridad del comportamiento
de los conductores en SYTSA., mediante el control periddica de las acciones preventivas, el
monitoreo de los indicadores de gestion y el constante feedebak. Todo esto con el propdsito
de minimizar los riesgos de accidentes de transito y consolidar de manera oportuna una
cultura organizacional de seguridad vial de acuerdo con ISO 39001-2012.

Las acciones que se propone son las siguientes para el manejo y mantenimiento del

sistema de gestion:
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Descripcion de actividades (Carta Gantt)

IMPLENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE SEGURIDAD SYTSA

Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacion hay una leyenda que describe el grdfico. Periodo resaltado: 1 Duraci6n del plan . Inicio real .%Completado (% eal (fuera del plan) . % Completado (fuera del plan)
. 7 PORCENTAJE
ACTIVIDAD INICIO DELPLAN  DURACION DELPLAN  INICIO REAL DURACION REAL OMPLETADO _ PERIODOS
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Identificacion y analisis del comportamiento de los 100%
d del afio 2024 1 8 1 8
i0 ial de indicad: donde se evidenci: 100%
que existe una perdida de 515 mil USD 8 1 8 1
Revision del listado de p d con las 85%
para la instalacién del GPS+ Camaras a bordo 8 2 9 2
Generacion de presesupuesto a nivel general para el 10%
proceso de compra 9 » ¢ 10 2
Cronograma de instalacién del equipo de GPS, para las 85%
idades de toda la flota vehicul 10 2 1 1
Ejecucion de la instalacion de los equipos a nivel 85%
i | 32 6 13 8
ializacién de uso de las as y de la aplicacié 13 3 14 5 S0%
Inicio del desarrollo de las durante el periodo de 60%
prueba. 14 20 15 21
b aracién d I del p I
procedimientos e intrctivos para el control de las 75%
ividad 35 2 25 3
lales de indicad d gestién a partir 100%
de la intalacién del nuevo sistema de rastreo 36 5 36 5
de auditorias para [a eval
del proceso de impl: i0 37 2 37 4 60%
Proceso de capacitacion interno y esterno de los
d de doalas dad 38 3 38 3 03
Informe de indicadores del afo 2025, ante el comité de
calidad de la empresa 40 2 41 3 S0%
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Reuniones de seguimiento

e Mantener reuniones de manera mensual con los conductores para la
retroalimentacion de sus eventos y el comportamiento de la conduccion.

e Enviar mediante los comunicados internos de la empresa el templeade de los
conductores para verificar el tipo de conductor en el que se encuentra cada
uno, ya sea de alto, mediano y bajo riesgo.

Monitoreo Continuo.

e Revision de manera diaria de la operatividad de los equipos de rastreo (GPS,
Céamaras a bordo donde se verifique los eventos de velocidad. frenadas
bruscas, aceleraciones bruscas, horas de conduccion Jornadas de trabajo).

e Control del cumplimiento diario de los chek list pre y post operacional de los
vehiculos y cheklist de los conductores de apto seguro.

e Incrementar los seguimientos ciegos, para la verificacion del comportamiento

de los conductores
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Evaluacion de indicadores:

Reportes de incidentes

Infracciones de conductores registradas.

% de cumplimiento del programa de capacitaciones de los conductores.
Cumplimiento de horas de conduccion y jornadas de acuerdo con la
planificacion.

% de cumplimiento del plan de mantenimiento de acuerdo con los km

recorridos de los vehiculos de acuerdo con el sistema cloudfleet.

Reconocimientos e incentivos

Reconocer de manera trimestral a los Conductores seguros.
Dar el seguimiento al ranking de conductores seguros

Establecer los incentivos por cero incidentes de acuerdo con el procedimiento

de Incentivo a Conductores.

Gestion Administrativa

Realizar de manera trimestral auditoria internas tomando en consideracion los
requisitos de ISO 39001 de seguridad vial.

Dar el seguimiento a las fichas medicas de los conductores en conjunto con el
médico ocupacional, de tal manera se identificara novedades en (Vision.
Audicion, psicometria, fatiga).

Actualizar cada dos afios la politica de seguridad vial o cuando existan

cambios que afecte la seguridad vial de la empresa.

Mejora Continua
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e Generar de manera semestral un analisis de resultados de los eventos de los
conductores.

e Dar seguimiento a la planificacion de operaciones para mantener el control de
jornas y horas de conduccion de los conductores.

e Incorporacién de nuevas tecnologias de control (dashcam, alertas de
somnolencia).

e Creacion de un instructivo para la difusion de lecciones aprendidas a partir de
accidentes, casi accidentes y observaciones, para que sirva de
retroalimentacion a todos los conductores.

5.2 Procesos, procedimientos e instructivos desarrollados.

En el presente marco propositivo se plantea la estructuracion y formalizacion de
procesos y procedimientos orientados a la gestion de la seguridad vial dentro de la
organizacion. Estos instrumentos permiten establecer directrices y lineamientos claros para el
desarrollo de las actividades, garantizando que se ejecuten de manera ordenada, sistematica y
siguiendo una secuencia logica de pasos que facilite su correcta implementacion y control.

La definicion de estos procesos contribuye a que la empresa fortalezca su sistema de
gestion, al proporcionar herramientas metodologicas que orienten la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones relacionadas con la seguridad vial. En este sentido,
la gestion se sustenta en la aplicacion permanente del ciclo de mejora continua PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), el cual permite evaluar de forma constante el
desempefio organizacional, identificar oportunidades de mejora y promover la optimizacion
continua de los procesos vinculados a la prevencion de riesgos viales.

5.2.1 Plan de atencion de eventos en ruta.
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] Cédigo: SGC-AC-FO-001

PLAN DE ATENCION DE EVENTOS EN Version:
RUTA Vigencia desde: 07/05/2025
Vigencia hasta: 07/05/2027

PLAN DE ATENCION DE EVENTOS EN RUTA

1. INTRODUCCION

SYTSA una Empresa que brinda el servicio de transporte de carga pesada a nivel local e internacional
cuenta con los procesos y procedimientos para atender los posibles incidentes a los cuales pueda
enfrentarse el personal colaborador y subcontratado en ruta, mantiene como Politica de Seguridad
y Prevencion la responsabilidad de salvaguardar al personal colaborador de la Empresa quien se
constituye como parte vital de su razén de ser y hacia quien esta enfocado su servicio, ademas
salvaguardar sus recursos. Por ello, como parte de su bienestar, su proteccién y su seguridad ha
elaborado el presente Plan de Emergencias ante posibles eventos en ruta considerando todo tipo
de siniestros que puedan presentarse en transito.

2. OBJETIVOS

Minimizar el impacto negativo ante la presencia de eventos y novedades ocasionadas en la
operacion a través de una asistencia oportuna y eficaz.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Responder oportunamente a las emergencias en materia de seguridad fisica.

e Informar oportunamente sobre eventuales emergencias.

e Solicitar ayuda a las entidades locales especializadas.

e Darle cumplimiento con la normatividad, reglamentos y acuerdos del ministerio y entes
que velan por la seguridad y atencién a emergencias.

e Articular acciones tendientes a prevenir los diversos tipos de siniestros.

3. ALCANCE

Este plan aplica a todos los niveles de la organizacidon, contempla contratistas y terceros que prestan
el servicio a la Empresa y que al momento de reportarse una emergencia se encuentren en atencion
a un cliente de la Empresa, esto con el fin de responder de acuerdo con lo establecido en la politica
de seguridad y salud en el trabajo.
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encuentren en atencidn a un cliente de la Empresa, esto con el fin de responder de acuerdo
con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

1. RESPONSABILIDADES

e Departamento de monitoreo: Su responsabilidad es recibir y comunicar la
informacion que proporciona el conductor sobre la novedad presentada e informar
a las demas partes involucradas.

e Asistente de monitoreo: Responsable de apoyar e informar al departamento de
monitoreo y seguridad en el analisis y planes de mitigacion de eventos ocurridos
durante la operacién

e Conductor: Notifica la ocurrencia de un evento en carretera.

e Asistente de bodega: Apoyar e informar al personal involucrado de los posibles
eventos que puedan ocurrir en las instalaciones fisicas y/o, en el inicio y desarrollo
de la operacion.

e Estibadores subcontratados: Son responsables de cargar y descargar la mercancia
en el sitio asignado, en la realizacién de sus funciones deben mantener la integridad
en la mercancia y reportar cualquier novedad que se presente.

e Asistente de Seguridad y Salud en el trabajo: Es responsable de la identificacidon de los

peligros y valoraciéon de los riesgos presentes en las funciones de cada uno de los
colaboradores. Coordinar actividades tendientes a prevenir los posibles riesgos presentes
en ruta, y sobre todo en el tema de atencidn y respuesta a emergencias como incendios,

actividades de terrorismo, contaminacion de la carga, incidentes en ruta.

o Jefe de Seguridad fisica y vial: Es el responsable de comunicar los eventos
presentados a los entes encargados de brindar asistencia y apoyo, atender o asignar
al personal que va a dar asistencia al evento en el sitio reportado e informar al
equipo de trabajo en general para asistencia y gestion, apoyar e informar al
departamento de monitoreo y de seguridad sobre el analisis y planes de respuesta
ante eventos ocurridos en las instalaciones fisicas.

e Coordinador de Operaciones, Es el responsable de la designacién de la unidad con
el respectivo conductor, elaborar el plan ce viaje y mantener el control y
seguimiento de la unidad hasta que termine la respectiva operacién
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1. DESCRIPCION

La empresa SYTSA, considera necesaria la implementacién de un Plan de emergencia ante
posibles eventos en ruta que facilita las pautas y guias frente al Actuar que permita
identificar, minimizar, y controlar los riesgos en caso de presentarse alguna de estas
novedades como: incidentes de orden publico y bloqueos de vias, accidentes de transito,
hurtos o saques vehiculares, abandono de ruta, desvié de la ruta, parada no autorizada y
detencidn inesperada, forzamiento de sellos de seguridad, fallas mecanicas, contaminacién
de la unidad de carga, contaminacion de la unidad de transporte, contaminacion de la
mercancia y soborno que afectan directamente al personal de planta y subcontratados de
la Empresa.

5.1 Términos y definiciones

Accidente: Siniestros cuyos origenes sean o se consideren de caracter fortuito; algunos
pueden ser: volcamientos, lesiones a personas y choques entre vehiculos.

Afectado: Personas naturales o juridicas que hayan sufrido dafio en su patrimonio u
operacion como consecuencia del siniestro.

Averia: Dafios causados a las mercancias transportadas por malas practicas de cargue, por
humedad, por defectos en la unidad de envase, por la contaminacion de olores y otras
sustancias que alteren en general las propiedades de la mercancia.

Contaminacion: Cambio de las caracteristicas de la carga o productos transportados con
fines delictivos, o introduccién dentro de las cargas o unidades de carga de estupefacientes
o elementos ilicitos: armas, municiones, explosivos, divisas, etc.

Contingencia: Toda accion tomada cuando se presente un siniestro con el propésito de
reducir los efectos causados.

Hurto: Sustraccidn total del producto.

Operacidén Inusual: Es aquella operacion que, por su nimero, por las cantidades pactadas o por sus caracteristicas
particulares no guardan relacion con la actividad econdmica de los
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clientes y se salen de los parametros normales establecidos.

Operacion sospechosa: Es aquella operacién que no se enmarca en los sistemas y practicas
normales de negocios de la Empresa y del sector a fin. Cuando se detecten esta clase de
operaciones, deben ser reportadas a las autoridades dado que no puede ser
razonablemente justificada.

Operacion intentada: Es aquella operacion de la cual se tiene el conocimiento de la
intencidén de un tercero de realizar alguna operacion sospechosa, pero que no se lleva a
cabo por cuanto quien intenta desiste de la misma o porque los controles establecidos o
definidos por la empresa la detectaron a tiempo. También se deberd reportar a las
autoridades respectivas.

Saqueo: Hurto parcial del producto.

Siniestro: Todo evento inesperado que altera el desarrollo normal de la operacion, que
genera consecuencias negativas en el sistema como lesiones, dafos y pérdidas econémicas.

Soborno: Ofrecer, prometer o conceder cualquier beneficio econémico o ventaja indebidos.

1. TIPOS DE SINIESTROS

Durante el desarrollo de operaciones y transporte de carga es habitual que se presenten los
siguientes tipos de siniestros que a continuacion se detallan:

6.1 Incidentes de orden publico y bloqueos de vias
Son eventos atribuidos a grupos al margen de la ley y por comunidades territoriales.

Antes
e Andlisis, disefio y perfil de rutas
e Matriz de Identificacidn de peligros y evaluacién y valoracién de riesgos
e Determinacién del plan de viaje.
e Seguimiento, control y monitoreo.
e Creacion de redes de apoyo y alianzas con frentes de seguridad
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Durante

e El Conductor debera evaluar el contra flujo de vehiculos, en caso de evidenciar que
en la via no hay movilizacién de vehiculos se debe considerar la presencia de un
indicio. En este caso debera parar la unidad vehicular, estacionarse en lugar seguro
e indagar con personas vecinas de la zona sobre la situacién actual que se presenta,
llamar al personal de operaciones y/o seguridad de SYTSA a cualquiera de los
siguientes nimeros en Colombia a 316 017 1153, 316 017 1155, 316 017 1135,
0986202103, 0993369545, 0986871264 en Ecuador y en Peru a los numeros
51936412471, 51959241913

e En caso de presentarse quema, dafio del vehiculo, hurté de mercancia y/o retencién
de personas, el conductor estara atento a todos los detalles de lo sucedido para
posteriormente reportarlo.

e El conductor seguird las instrucciones del Departamento de seguridad y de
monitoreo

e El Departamento de seguridad y monitoreo deben inmediatamente verificar los
vehiculos que se encuentren en el corredor vial para dar instrucciones a los
conductores de sitios seguros donde estacionar, hasta cuando el riesgo este
controlado.

e Sereportard alas autoridades ECU 911 en Ecuador, 1050 110 en Peru y en Colombia
al 123

e Una vez se cuente con el aval de las autoridades, se autorizara el transito.

Después

e El conductor o la persona autorizada por la compafiia debera instaurar el
correspondiente denuncio ante las autoridades competentes. Solo aplicara cuando
el hecho se ha materializado en contra de la compaiiia.

e El Departamento de seguridad y monitoreo debera elaborar informe de la novedad
presentada con las evidencias recibidas por parte del conductor.

e Presentar reporte a la aseguradora. Solo aplicara cuando el hecho se ha
materializado en contra de la compaiiia.

e Se tomaran las medidas preventivas de acuerdo con la novedad presentada.

e Se divulgaran las lecciones por aprender al personal involucrado.
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Durante

e El Conductor debera evaluar el contra flujo de vehiculos, en caso de evidenciar que
en la via no hay movilizacién de vehiculos se debe considerar la presencia de un
indicio. En este caso debera parar la unidad vehicular, estacionarse en lugar seguro
e indagar con personas vecinas de la zona sobre la situacién actual que se presenta,
llamar al personal de operaciones y/o seguridad de SYTSA a cualquiera de los
siguientes nimeros en Colombia a 316 017 1153, 316 017 1155, 316 017 1135,
0986202103, 0993369545, 0986871264 en Ecuador y en Peru a los numeros
51936412471, 51959241913

e En caso de presentarse quema, dafio del vehiculo, hurté de mercancia y/o retencién
de personas, el conductor estara atento a todos los detalles de lo sucedido para
posteriormente reportarlo.

e El conductor seguird las instrucciones del Departamento de seguridad y de
monitoreo

e El Departamento de seguridad y monitoreo deben inmediatamente verificar los
vehiculos que se encuentren en el corredor vial para dar instrucciones a los
conductores de sitios seguros donde estacionar, hasta cuando el riesgo este
controlado.

e Sereportard alas autoridades ECU 911 en Ecuador, 1050 110 en Peru y en Colombia
al 123

e Una vez se cuente con el aval de las autoridades, se autorizara el transito.

Después

e El conductor o la persona autorizada por la compafiia debera instaurar el
correspondiente denuncio ante las autoridades competentes. Solo aplicara cuando
el hecho se ha materializado en contra de la compaiiia.

e El Departamento de seguridad y monitoreo debera elaborar informe de la novedad
presentada con las evidencias recibidas por parte del conductor.

e Presentar reporte a la aseguradora. Solo aplicara cuando el hecho se ha
materializado en contra de la compaiiia.

e Se tomaran las medidas preventivas de acuerdo con la novedad presentada.

e Se divulgaran las lecciones por aprender al personal involucrado.
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Después

o Eldepartamento de seguridad y/o gestion humana deberd informar a la aseguradora
para la asistencia legal al conductor en el caso de flota propia; en el caso de flota
tercera monitoreo y seguridad y/u operaciones con terceros, informaran al
propietario del vehiculo.

¢ Eldelegado y/o jefe de seguridad de SYTSA que realiza la asistencia al siniestro debe
recopilar toda la informacion inherente al accidente, como se relaciona a
continuacién:

Croquis (informe accidente de transito suministrado por la autoridad).
Fotografias: donde se aprecia el estado de la via, los dafios, etc.
Versiones o datos de testigos de los hechos.

OO oO@™

Documentos de conductor y vehiculo (seguro obligatorio, revision tecno mecanica,

cédula, licencia de conduccion, remesa, plan de viaje, manifiesto, orden de cargue.)

[ Datos de vehiculos y personas lesionadas o muertas, datos de hospitales y
autoridades que realizaron la asistencia.

0 El departamento de seguridad y/o gestion humana debe hacer el reporte a la
compaiiia de seguros.

[ Se enviara copia del informe al representante legal de la Empresa y posteriormente

al érea juridica de la Empresa

6.2 Hurto o saqueo vehicular
Consiste en el hurto total o parcial de la mercancia transportada. Las acciones que se
deben emprender son:
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Durante
e El conductor debe activar la alarma de panico del vehiculo
e El conductor debe mantener la calma y no oponer resistencia
e El conductor debe estar atento a todos los detalles de lo sucedido (Lugares,
caracteristicas de Personas, placas de vehiculos, olores, sonidos, etc.) con el fin de
facilitar la investigacion de los hechos
e Informary denunciar a las autoridades y SYTSA en el menor tiempo posible

e El Departamento de Monitoreo y Seguridad debe establecer comunicacion con el
conductor, consultar el sistema satelital del vehiculo

e Monitoreo y seguridad debe consultar las bases de datos registradas con el fin de
establecer comunicaciéon con propietario o familiares

e El Departamento de seguridad debe informar la novedad presentada (desaparicion
del vehiculo, hurto o saqueo de la mercancia) en forma oportuna

e Aviso inmediato a las autoridades competentes: Policia de Carreteras, Frente de
Seguridad, Etc

e Ordenar la busqueda inmediata, alertando vehiculos en carretera, Puestos de
Control, escoltas

o Desplazamiento del jefe de Seguridad de la Regional mas cercana a la zona.

Después

e Ubicacidn y contacto con el conductor para establecer tipo de delincuencia, sitio,
hora y demas detalles que faciliten la investigacion y recuperacién de vehiculo y
mercancia.

e Informar a las partes interesadas (equipo comercial, flota propia, flota terceros)

e Denunciar ante las autoridades competentes.

e El departamento de seguridad y/o gestion humana debe reportar a la aseguradora
el evento ocurrido.

e En caso de la recuperacion del vehiculo o la mercancia, gestionar ante la autoridad
Judicial de conocimiento la devolucién de los mismos.

e Coordinar con el departamento de operaciones el destino final de la mercancia
recuperada.

Presentar el informe final del siniestro al representante legal de la empresa por

GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026

Pagina 86 de 138



e parte del Departamento de monitoreo y seguridad.
6.1 Abandono de ruta, desvio de ruta, parada no autorizada y detencién inesperada

ABANDONO DE RUTA, DESVIO DE RUTA

Antes
e Andlisis, disefio y perfil de ruta.
e Sensibilizacién previa del viaje al conductor.
o Disefio del plan de viaje.

Durante

e Seguimiento, control y monitoreo de trafico

e Verificacidn del sistema satelital del vehiculo

e Llamada telefdnica al conductor

e Confirmacion con las autoridades competentes de las novedades que se puedan

presentar en la via como: derrumbes, accidentes graves, cierres programados,
bloqueos, que hayan generado el abandono de ruta

e Registrar las novedades presentadas en el aplicativo

Después
e Informar a la flota en transito en caso de derrumbes, Accidentes graves, cierres

programados, bloqueos, para su respectivo desvié de ruta previamente con
autorizacién de equipo de trafico y seguridad

e Realizar informe de novedades y comunicar a las partes interesadas.
PARADA NO AUTORIZADA Y DETENCION INESPERADA

ANTES
e Andlisis, disefio y perfil de ruta
e Sensibilizacién previa del viaje al conductor
e Disefio del plan de viaje.

Durante
El Departamento de monitoreo procederd a realizar contacto telefénico con el
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e conductor con el fin de establecer que la novedad presentada (varada, pinchada,
cierre de via, accidente de transito etc.

e En el caso de varada se informard a operaciones y mantenimiento para que sea
gestionada la novedad.

e Sj hay cierre vial, se deberd esperar a la habilitacion de la via por parte de las
autoridades competentes.

e Siladetencidn es notificada como sitio de pernoctacion no autorizado, se procedera
a realizar verificacion por parte de personal de escoltas o inspectores

viales que se encuentre en el sector para asi determinar las condiciones del lugar y
estado del vehiculo y su mercancia.

e Confirmacién con las autoridades competentes de las novedades que se puedan
presentar en la via como: derrumbes, accidentes graves, cierres programados,
bloqueos, que hayan generado la deteccion no autorizada.

Después
o Realizar informe de novedades y comunicar a las partes interesadas
o Informar a la flota en transito en caso de derrumbes, Accidentes graves, cierres
programados, bloqueos, para su respectivo desvié de ruta previamente con
autorizacién de equipo de trafico y seguridad

6.2 Ingreso de contenedores no autorizados

Antes

e Emitir disposiciones en las bases y socializar el procedimiento de control y acceso a las
instalaciones
e Llevar un registro del ingreso de personal y vehicular del ingreso a las instalaciones

Durante
e Detener el ingreso del contenedor no autorizado a las instalaciones por parte de
garita
e Comunicar al asistente de seguridad y al encargado de la base de la novedad
suscitada

e Comunicar al coordinador de la unidad que tenia encargado el respectivo viaje y
solicitar los documentos habilitantes
Si en el caso de verificar los documentos y esta todo OK se autorizard el ingreso del
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contenedor.

Si el caso de no comprobarse los documentos se comunicara al jefe de seguridad y
jefe de operaciones de la empresa y se comunicara a las autoridades pertinentes

Después

Se realizara el reporte de incidente y se comunicara al departamento encargado para el

trdmite respectivo (Analisis de Causa Raiz y Plan de Accidn)

6.2 Forzamiento de los sellos de seguridad

Antes
[ )

Sensibilizacién previa del viaje al conductor

Procedimiento Instalacién, cambio, trazabilidad, registro sellos o precintos de
seguridad

Sensibilizacién referente al uso y manejo de sellos de seguridad.

Durante

Monitoreo y seguridad designa una persona para que asista al lugar y proceda a realizar la verificacion de los

En caso de ser necesaria la apertura de los sellos durante el transito por parte de las
autoridades en sus procedimientos de rutina el conductor deberd solicitar a las
autoridades la reposicién de los respectivos sellos y reportar a monitoreo,
operaciones y seguridad la ruptura y el numero del nuevo sello instalado

En caso de ser necesaria la apertura de los sellos por deteccidon de novedad en la
carga, el conductor deberd reportar al equipo de operaciones, monitoreo y
seguridad, la apertura de los sellos e inspeccion de la carga se hard en presencia de
una persona autorizada por la compaiiia, de esto debe quedar registro fotografico
Para los precintos en la modalidad de transitos aduaneros, estos UNICAMENTE
podran ser abiertos por autoridad funcionarios de la policia fiscal aduanera, quienes
estan obligados a reemplazar el sello y dejar registro de esto

En caso de ser violentados en el transito por delincuentes, el conductor debe
reportar a operaciones, monitoreo y seguridad y esperar las instrucciones

hechos y cuando sea necesario se solicitara apoyo a las autoridades competentes se debe dejar registro
fotografico (sello y carga) y reporte a la trafico y seguridad
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De acuerdo con la verificacién de los hechos se realiza asignacion de los sellos
reportando a las partes interesadas la novedad.

Después

Se realiza denuncio ante las autoridades competentes, si es necesario

Se realiza reporte a las partes interesadas

Si la carga es transito aduanero se procede a realizar los avisos de ley

En caso de ser necesario se debe hacer reporte a la aseguradora (pérdida de
mercancia).

6.2 Fallamecanica

Antes

Mantenimiento preventivo (Aplica para vehiculos propios)
Procedimiento de mantenimiento
Inspeccion preoperacional

Durante

Monitoreo, seguridad y/o el conductor reporta la varada a mantenimiento que hace
la atencién de varados

Mantenimiento contacta al conductor via celular y le da soporte para que desvare
el vehiculo

Si a pesar de la asesoria del personal de mantenimiento, no se logra el desvare del
vehiculo se analiza cual es la mejor alternativa: Buscar un técnico de la agencia mas
cercana para que se desplace al sitio de la varada, dependiendo de la operacidn
coordinar desplazamiento del carro taller para la atencién de la varada y/o autoriza
para que un proveedor externo atienda la varada.

Se determinan los repuestos o mano de obra requerida para desvarar el vehiculo
dando las autorizaciones respectivas, tanto por el personal de mantenimiento y/o
de taller, coordinador de operaciones

Hacer seguimiento para garantizar que el vehiculo quedd desvarado en el menor
tiempo posible y con la mejor solucidn (costo — beneficio).
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e En caso no solucionarse la falla mecanica, operaciones debe asignar un nuevo
equipo para enganchar el van o transbordar la mercancia.

e Para realizar el transbordo de mercancia operaciones o trafico y seguridad asignara
una persona responsable de esta operacion.

e Si es necesario operaciones enviara grua para trasladar el vehiculo al taller
autorizado.

Después

e Reporte de novedades diario de trafico y seguridad a las partes involucradas.

e Analisis causa raiz de la varada, identificacién de modo de falla, componentes
criticos, analisis de componentes y mejoras de estos.

e Registro estadistico de la varada con la informacion que permita hacer analisis de
causas semanales

e Revision semanal y mensual de varados para establecer planes de accion que
lleven a la mejora continua

e Reporte de indicador mensual de varados con su correspondiente analisis y planes
de ser necesario

6.2 Contaminacion

Contaminacion de unidad de carga

Cuando se realice apertura de la unidad de carga y para evitar situaciones relacionadas a
contaminacion de carga, se debe considerar:

Antes

e Inspeccion de vehiculos, furgones, carroceria.

e Personal capacitado por ente certificador en inspeccién de vehiculos
(furgones/contenedores)

e Procedimiento de identificacidn y evaluacién de riesgos en seguridad fisica

e Matriz identificacion riesgos en seguridad fisica

e Estudios de seguridad

e Asignacion de escoltas o candado satelital a cargas criticas segun requerimiento del
cliente.

e Definicidn de parqueaderos autorizados.
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Durante

e Inspecciones del vehiculo en el ingreso y salida del lugar de cargue

e El conductor debe inspeccionar la unidad de carga y sus precintos considerando lo

siguiente:
O Puertas del furgdn
O Precinto en buen estado y nimero claro
[ Detectar precintos intactos o forzados
O Vvalidar niumero de precinto fisicamente con documentos
[0 Asegurarse que el precinto esté puesto correctamente y adherido de manera
adecuada confirmando que no se podria abrir facilmente y con fuerza.
O Verificar documentos de transporte y corroborar informacion con mercancia

e Seguimiento, control y monitoreo de trafico.

e Reportar irregularidades segun sea el caso

o Areade seguridad asignara personal idéneo para asistencia del caso y su respectiva

investigacion.

e En caso de tener que hacer apertura la unidad en la ruta, se debe tener en cuenta
los siguientes puntos:

O

I [

O

Acordonar el 4rea

Dar aviso al encargado

Informar al area de seguridad y monitoreo por llamada o correo

Si quien revisa es la policia o algun ente relacionado, pedir que por favor
actuen en los documentos de acompafnamiento sobre el acontecimiento con
nombre, teléfono y numero de placa

Tomar fotografias

e En caso de ser necesario, se acudird a las autoridades competentes.

e De acuerdo con la situacion o caso, se verificaradn los hechos y se realizara el
informe a las partes involucradas con la novedad.

Después

o Area de seguridad debe reportar la novedad a la alta gerencia en caso de

materializacion de contaminacion

e Realizar denuncio ante las respectivas autoridades

e Eljefe de seguridad debe realizar el informe sobre elincidente
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En caso de omision de procedimientos o participacion de trabajadores de la
compafiia, se procede a informar al departamento de RRHH
Documentar la novedad presentada

Contaminacion de unidad de transporte

Se debe considerar:

Antes

Inspeccion de vehiculos, furgones, carroceria.

Personal capacitado por ente certificador en inspeccién de vehiculos
(furgones/contenedores)

Procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos en seguridad fisica

Matriz identificacion riesgos en seguridad fisica

Estudios de seguridad
Definicidn de parqueaderos autorizados.

Durante

El conductor debe inspeccionar la unidad de transporte de acuerdo con la
induccion recibida por area de seguridad

El conductor debe identificar fondos falsos o cualquier alteracién de la unidad,
posteriormente y de ser el caso, reportar a su jefe inmediato.

Area de seguridad asignara personal idéneo para asistencia del caso y su respectiva
atencién.

Por medio del jefe de seguridad, se acudira e informara la novedad a las
autoridades competentes.

De acuerdo con la situacion o caso, se verificaran los hechos y se realizara el
informe a las partes involucradas con la novedad.

Después

Area de seguridad debe reportar la novedad a la alta gerencia en caso de
materializacién de contaminacidn

Realizar denuncio ante las respectivas autoridades

El jefe de seguridad debe realizar el informe sobre el incidente
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En caso de omision de procedimientos o participacion de trabajadores de la
compafiia, se procede a informar al departamento de RRHH
Documentar la novedad presentada

Contaminacion de la mercancia

Se debe considerar:

Antes

Inspeccion de vehiculos, furgones, carroceria.

Personal capacitado por ente certificador en inspeccién de vehiculos
(furgones/contenedores)

Procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos en seguridad fisica

Matriz identificacion riesgos en seguridad fisica

Estudios de seguridad

Definicién de parqueaderos autorizados.
Asignacién de escoltas o candado satelital a cargas criticas segun requerimiento del
cliente.

Durante

Seguimiento y control por parte del departamento de seguridad y monitoreo
Reportar la novedad a las autoridades competentes.

Area de seguridad asignara personal idéneo para asistencia del caso y su respectiva
atencién.

De acuerdo con la situacion o caso, se verificaran los hechos y se realizara el
informe a las partes involucradas con la novedad.

Analizar la trazabilidad del viaje

Gestionar con las autoridades devolucion de la mercancia (segln sea el caso)

Por parte del departamento de operaciones, asignar el equipo de reemplazo para
trasbordar carga segun sea el caso

De acuerdo con la situacion o caso, se verificaran los hechos y se realizara el
informe a las partes involucradas con la novedad

Después

Area de seguridad debe reportar la novedad a la alta gerencia en caso de
materializaciéon de contaminacién

El jefe de seguridad debe realizar el informe sobre el incidente
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Gestionar devolucién de la unidad de transporte

En caso de omision de procedimientos o participacion de trabajadores de la
compaiiia, se procede a informar al departamento de RRHH

Documentar la novedad presentada

6.1 Soborno

Antes

Codigo de ética
Induccion por parte del area encargada
Estudios de seguridad

Durante

Identificar el tipo de soborno para informar segun los medios establecidos
Recopilar la mayor cantidad de datos de los involucrados en el soborno
Mantener reserva y discrecion sobre la persona que reporta

Después

Area de seguridad debe reportar la novedad y comunicar a las partes involucradas
segun la situacion.

En caso de omision de procedimientos o participacion de trabajadores de la
compaiiia, se procede a informar al departamento de RRHH

6.2 Secuestro

Antes

Capacitacion del personal:

o Entrenamiento en conduccion defensiva, y reconocimiento de situaciones de riesgo.
o Simulacros y protocolos internos.

Planificacion de ruta segura:

o Evitar rutas peligrosas o conocidas por alta incidencia delictiva.

Usar rutas monitoreadas por GPS y con puntos de control establecidos.

Sistema de comunicacidén constante:

o Equipar el vehiculo con radio, teléfono satelital o GPS con botén de panico.

o Informar horarios estimados de salida, paradas y llegada.
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e Documentacién en regla:
o Que el conductor lleve licencia, carta porte, bitacora, etc., en orden para evitar
detenciones innecesarias.
e Inspeccion del vehiculo:
o Revisar que no existan dispositivos de rastreo externos sospechosos o manipulaciones.
o Perfil bajo:
o Evitar hablar de la carga o ruta en redes sociales o sitios publicos

Durante
e Mantener la calma:
o Evitar movimientos bruscos, gritar o resistirse.
e Seguir instrucciones de los agresores:
o No desafiar, discutir ni hacer contacto visual directo prolongado.
e No revelar informacion innecesaria:
o Solo responder lo esencial si se requiere (nombre, empresa, etc.).
e Activar botdn de panico si es seguro hacerlo:
o Esto alertara al centro de monitoreo sin necesidad de hablar.
e Observary recordar:
o Detalles como acento, vestimenta, nimero de agresores, vehiculos utilizados, direccién,
etc., pueden ayudar después.

Después
e Reportar de inmediato:
o Alaempresa, autoridades, aseguradora y operadores logisticos.
o Proporcionar datos precisos de lo ocurrido.
e Atencion médica y psicoldgica:
o Revisar lesiones fisicas y brindar apoyo emocional al conductor.
e Colaborar con la investigacién:
o Proveer detalles del evento a la policia y aseguradora.
e Revision interna del protocolo:
o Analizar fallos de seguridad y mejorar rutas, horarios o estrategias.
e Apoyo legal y de seguros:
o Tramitar denuncias, declaraciones y reclamos segln corresponda.

6.2 Extorsidn

Antes
e (Capacitacion al personal:
o Instruir a conductores y personal sobre cémo actuar ante situaciones de riesgo.
o Simulacros y protocolos de respuesta.

GD.07.04. P02.FO5. VOO
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¢ |Implementacién de tecnologia:
o Instalar GPS en los vehiculos para seguimiento en tiempo real.
o Camaras de vigilancia a bordo.
o Botdn de panico o alerta silenciosa conectado con la central.
e Rutas seguras y andlisis de riesgo:
o Planificar rutas evitando zonas conflictivas.
o Establecer paradas seguras previamente identificadas.
e Comunicaciéon constante:
o Mantener contacto regular entre el chofer y el centro de control/logistica.
e Documentacién en orden:
o Tener todos los permisos, seguros y documentos legales del vehiculo y carga al dia.

Durante
e Mantener la calma:
o No desafiar ni confrontar al extorsionador.
o Obedecer instrucciones para preservar la vida.
e Activar protocolo de emergencia:
o Usar el botdn de panico o clave de alerta si es seguro hacerlo.
e Recopilar informacion clave (si es posible sin riesgo):
o Descripcion del agresor, placas del vehiculo, zona del incidente, hora, etc.
e Evitar enfrentamiento
o La prioridad es la integridad fisica del chofer y ocupantes.
o No intentar enfrentamientos fisicos o persecuciones.

Después

Contactar a la autoridad:

o Llamar al 911 u organismo competente

o Denunciar formalmente la extorsidn ante las autoridades.
Informar a la empresa:

o Notificar de inmediato al centro de control o supervisor.
Recoleccion de evidencias:

o Entregar grabaciones de camaras, geolocalizacion y cualquier otro dato util.
o Testimonio del chofer y testigos.

Apoyo al chofer:

o Proveer asistencia psicoldgica y legal.

o Evaluar si el empleado necesita atencidn médica.

GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026

Pagina 97 de 138



GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026

6.1 Robo

Antes

Capacitacion del personal:

o Entrenar a los conductores y custodios en protocolos de seguridad.

o Simular escenarios de robo para reaccion efectiva.

Equipamiento del vehiculo:

o Instalar GPS y sistemas de rastreo en tiempo real.

o Utilizar cdmaras de seguridad y alarmas.

o Equipar con cerraduras reforzadas y precintos de seguridad.
Planificacion de rutas:

o Evitar rutas de alto riesgo y zonas inseguras.

o Variar los horarios y trayectos regularmente.

o Informar a la empresa de cada parada y avance.

Documentacién y comunicacién:

o Llevar registro del cargamento, chofer, y ruta planificada.

o Contar con comunicacidn directa (radio, celular, app) con la base.
Contratacion de escoltas o custodios armados (si el riesgo lo amerita).

Durante

Mantener la calma:

o No resistirse, evitar movimientos bruscos o provocaciones.
Proteger la vida:

o Priorizar la integridad fisica del conductor y acompafantes.
Observar detalles (si es posible sin exponerse):

o Numero de asaltantes, armas, vehiculos usados, direccién de fuga.
Usar botén de pénico o GPS (si esta disponible y seguro hacerlo):

o Alertar a la central o autoridades sin que los delincuentes lo noten.

Después

Dar aviso inmediato:

o Contactar a la policia y a la central de monitoreo.

o Reportar el incidente al 911 o numero local de emergencia.
Rastreo:

o Iniciar el rastreo en tiempo real con la central.

Levantar la denuncia formal:

o Presentar la denuncia ante el Ministerio Publico o autoridad competente.

o Adjuntar pruebas (GPS, cdmaras, testimonios).
Notificar a la aseguradora:
o Iniciar el trdmite de reclamo con toda la documentacidn necesaria.
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e Evaluacién interna:

o Analizar fallas de seguridad.

o Reforzar procedimientos para prevenir futuros incidentes.
e Apoyo psicoldgico al personal afectado (si es necesario).

1. Contingencias en el cargue, transito y descargue de mercancias

En caso de presentarse alguna emergencia en la actividad de cargue o descargue, el
conductor debe reportar a su jefe inmediato para que seguridad y operaciones gestionen
el procedimiento correspondiente, se debera posicionar un funcionario para que haga el
acompafiamiento y el encargado de operaciones, debe informar la novedad al
departamento comercial para que sea transmitida al cliente, en algunos casos también lo
realizara el operativo.

Antes

e Plan de contingencia de seguridad fisica
e (Capacitaciones

e Andlisis de rutas

e Plan estratégico de seguridad vial

o Definicidn del plan de viaje

e Preinspecciones

Durante

e Seguimiento, control y monitoreo de trafico y seguridad

e Inspecciones en carretera

e Control de jornadas

e El conductor debe reportar la novedad a su jefe inmediato (Operaciones)

e Operaciones debe reportar al asistente de seguridad y salud en el trabajo (SST)

e SST, el area de seguridad y operaciones designan el personal idoneo para la
atencion de la contingencia

e QOperaciones debe gestionar otro equipo en caso de requerir cambio de cabezal o
trasbordo

Después

e Sise presentan robos, se debe realizar el denuncio inmediato ante las autoridades
e En caso de contaminacion al ambiente se realizard reporte a las autoridades
competentes y entes de control
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e Departamento juridico, realizara reporte a la aseguradora en caso de perdida o
dafios de mercancia y terceros
e Documentacion de lo acontecido

1. Reporte de operaciones sospechosas

Cuando se detecta algln tipo de operaciéon o actividad sospechosa, inusual o
premeditada; se debe reportar inmediatamente.

Antes

e Remitirse al procedimiento de reporte de operaciones sospechosas
e Induccién

e (Coddigo de ética

e Divulgacion entre el personal

Durante

e Analizar la seial de alerta reportada, indagar y reportar al encargado

Después

e De acuerdo con la situacidn, se debe hacer un reporte a la UIAF como operacion
sospechosa
e Terminacion de relacién contractual y/o comercial segun sea el caso

1.1 Tipos de reporte de operaciones sospechosas

e Desvio y cambios de ruta, o sitios de descargue

e Pago en efectivo por montos altos

e Operaciones de clientes que no tienen coherencia con la actividad econdmica
e Incrementos patrimoniales de los empleados

e Precios supremamente bajos de bienes o servicios ofrecidos por proveedores
e Entre otras

2. Contingencias para cualquier tipo de novedad asociada a los riesgos identificados

A través de una matriz de identificacion de riesgos en seguridad fisica, se debe evaluar los
riesgos que puedan vulnerar las condiciones de seguridad fisica de la compafiia en el
desarrollo de las operaciones.

GD.07.04. P02.FO5. VOO
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1. Protocolos de Emergencia a cumplir los conductores en ruta

En caso de ser victima de un delito

Mantener la calma y no oponer resistencia al agresor.

Una vez que no se esta en riesgo, reportar inmediatamente el incidente a la empresay a
las instituciones policiales.

Intentar recordar caracteristicas de los sospechosos, vehiculos utilizados, direccién de
viaje y lo que se dijo durante el hecho.

Proteger cualquier evidencia que pueda ser dejada, asi como elementos que el agresor
haya tocado

En caso de hurto de la mercancia

Reportar inmediatamente a la central de monitoreo de la empresa y al coordinador de
Operaciones

Informar al generador de la carga (cliente) y a la Policia Nacional.

Establecer contacto visual (si no se ha sido detectado) con los atracadores e informar sus
movimientos, con datos concretos, a la unidad de control operativo de cada empresa.
Memorizar la mayor cantidad de informacién que pueda ser util en la localizacion de la
mercancia y el esclarecimiento de los hechos.

Informar la ruta exacta por donde estan conduciendo el vehiculo hurtado y la mercancia
Colaborar con las autoridades en el proceso investigativo.

En caso de saqueo de la mercancia

Reportar inmediatamente a la central de monitoreo de la empresa y al coordinador de
Operaciones y a la Policia Nacional

Tomar fotos del camidn, en especial de las partes violentadas.

Asegurarse de que la mercancia restante cuente con seguridad.

Solicitar instruccion especial de la empresa para instaurar la denuncia.

En coordinacidon con el Dpto. de Seguridad y Operaciones elaborar el informe de
incidentes

En caso de bloqueo de manifestantes

Reportar inmediatamente a la central de monitoreo de la empresa y al coordinador de
Operaciones.

Evitar al maximo entrar en el perimetro del bloqueo y conducir el convoy a un sitio
seguro

En caso de hallarse dentro del bloqueo, no intentar oponer resistencia

Evitar suministrar cualquier tipo de informacidn sobre su carga

Esperar instrucciones del Coordinador de Operaciones para reanudar el viaje
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a. Encaso de bloqueo por causas naturales

e Reportar inmediatamente a la central de monitoreo de la empresa y al coordinador de
Operaciones,

e Evitar dirigirse al sitio de la obstruccion.

e Establecer un sitio seguro para el convoy y estudiar la nueva ruta a seguir

e En caso de inmovilizacidn dentro del bloqueo, buscar la forma de salir del bloqueo y, si
es imposible, tratar de encontrar un sitio seguro para resguardar la unidad

e Prestar atencidn a las informaciones de las autoridades

1. Informe de incidente y/o siniestro
El coordinador de operaciones debera realizar el informe de incidente y/o siniestro para

remitirlo al drea de seguridad y proceder con lo pertinente, segln el caso.
El informe debe tener las fechas correctas, la version del conductor y todas las evidencias
que se tengan.

El drea de seguridad serd la encargada de enviar el palan de accién.

1.1 Canales de reporte

A través del drea de seguridad y operaciones se gestionara el reporte a los diferentes
entes.

A continuacion, se relacionan los canales de reporte a las autoridades de acuerdo con las
novedades suscitadas.

2. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS SERVICIOS Y TRANSPORTES ASOCIADOS

INSTITUCIONES O PERSONAS PARA BRINDAR APOYO EN CASO DE EMERGENCIAS | TELEFONO DE CONTACTO
ECUADOR

Marco Benitez - Jefe de Seguridad Fisica 0993369545
Cristian Terdn— Coordinador Flota Nacional 0992381940
Doris Merino - Jefe del Sistema Integrado de Gestion 0986871264
Denisse Vera Jefe de Operaciones 0997102232
Jennifer Ordofiez — Asistente Legal 0998527894
Walmer Gonzalez — Asistente de Seguridad 0993494295
Fernando Calvache —Jefe de Mantenimiento 0995669359
Emilio Lépez — Coordinador de Operaciones Puerto 0984070643
Renan Hinojosa — Asistente de Seguridad Guayaquil 0989497081
Sofia Cuasapaz — Asistente de Seguridad Tulcan 0980244895
Diego Chuquimarca — Asistente Legal 0983361832
Patricio Ulloa Coordinador de Swissga 0984041624
Jaime Cisneros Coordinador de Indura 0997840272
William Sumba Coordinador de SLB 0991646816

5.2.2 Lista de verificacion 5 llaves de Smit.
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Datos del

Apellido y Nombre 5 Habitos Puntaje
Empresa Mire hacia Adelante

N° de Licencia Vea el Panorama Completo

Tipo de vehiculo Mantenga los Ojos en Movimiento

Instructor Déjese una Salida

Hora de inicio Asegurese que los otros lo vean

Hora fi i

Fecha

[Mire hacia Adefante BR[| M[NA G ARG

En su conduccién observa hacia el frente sin di (mas de 15 segundos).

Releva informacién importante de objetos a distancia.

Detecta indicadores de peligro previos a las situaciones criticas.

Esta atento a las maniobras que realizan otros conductores.

Prevee maniobras de forma anticipada. Cubre el pedal de freno u otras).

Vista al frente (Seg) ‘

Observaciones

Vea el Panorama Completo B R | M | NA
Observa los espejos retrovisores cuando frena (ante el cruce de un
semaforo o ante el estacionamiento).

Chequea los espejos retrovisores con frecuencia (5 a 8 seg).

Chequea los puntos ciegos con giros de la cabeza (Ej. Al realizar
sobrepasos, mira por encima de su hombro izquierdo).

Controla los peligros ponciales antes de realizar maniobras en reversa.

Observaciones

los Ojos en imi B | R | M|NA

Gira la cabeza buscando informacion a ambos lados en los cruces
Observa los cruces antes de ingresar a los mismos (Tiene una accion defensiva por
mas de que le corresponda la prioridad de paso. Ej. (Cruce semaforizado).
Chequea riesgos con la vision periferica y utiliza la visién activa en caso de
congestionamientos).
Detecta los vehiculos que estan por sobrepasarlo.

Verifica que las banquinas se encuentren en condiciones y con ancho suficiente.
(Ej. Analiza el estado y tamafio para poder utilizarla como via de escape).

Déjese una Salida B | R|M]|NA Observaciones

Mantiene la distancia de 5 segundos.
Mantiene las vias de escape libres. (Técnica del ermitafio)
Aumenta la distancia de seguimiento ante situaciones adversas.

Cuando se detiene mantiene un espacio con el vehiculo que lo antecede
(Ej. Que pueda observar las ruedas traseras del vehiculo de adelante).
Evita cambiar en forma continua el carril (Ej. En autopistas frecuentar
adelantamientos o el zigzag).

Cuando estaciona elige un lugar sin peligros

=]
@

. Segu. (Seg) ‘

Asequrese que Ios otros lo vean B]R|MI|NA Observaciones

Procura que los peatones y otros conductores tengan contacto visual con el (Ej.
Senaliza la maniobra de sobrepaso con guifiada y luz de giro, coloca la baliza al
lestacionar, indica el giro en encruzijada para los peatones).

Esta atento a usar la bocina cuando las condiciones indican la necesidad (Ej. Avisa a otros
conductores cuando estos no lo ven o esté en su angulo ciego).

Hace sefias de luces indicando para advertir a los otros conductores (Ej.
Se muestra a otros conductores).

Frena con anterioridad para evitar un imprevisto con el conductor que lo
sigue (Ej. Muestra su intencion de frenar activando la luz al pisar el pedal
con antelacion) los otros conductores.

Permanece fuera del punto ciego de los otros conductores.
Usa todos las luces (de freno, de giro, balizas, guifiadas, bocina) a tiempo
o con la anticipacion necesaria).

Ver. Retr. (C/cu. Seg)

Comentarios adicionales:

Tipo de Transito |Leve Medio Congestionado
Referencias:
Via Ciudad Autopista Rural
(B) Bueno
(R) Regular Clima Bueno Malo Regular
(M) Malo
(NA) No aplica
Firma y Aclaracion Instructor Firma y Aclaracién Conductor

5.2.3 Programa de seguridad en la conduccion.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD EN LA CONDUCCION Y TRASNPORTE

1.- INTRODUCCION

SYTSA una Empresa que brinda el servicio de transporte de carga pesada a nivel local e
internacional cuenta con los procesos y procedimientos para atender los posibles incidentes
a los cuales pueda enfrentarse el personal colaborador y subcontratado en ruta, mantiene
como Politica de Seguridad y Prevencion la responsabilidad de salvaguardar al personal
colaborador de la Empresa quien se constituye como parte vital de su razén de ser y hacia
quien esta enfocado su servicio, ademas salvaguardar sus recursos. Por ello, como parte de
su bienestar, su proteccion y su seguridad ha elaborado el presente Plan de Emergencias
ante posibles eventos en ruta considerando todo tipo de siniestros que puedan presentarse

en transito.

2.- OBJETIVO

Establecer los lineamientos, normas y requisitos en temas de Seguridad, Ambiente a
seguir para la conduccion de unidades de trasporte de carga pesada, buscando lograr
condiciones adecuadas de manejo, para minimizar los riesgos y de tal manera evitar la

ocurrencia de accidentes, laborales y dafios al medio ambiente.
3.- ALCANCE
Este programa se aplica a todos los procesos relacionados al trasporte de cargo pesada

que realice la empresa y terceros que brinden el servicio.

4.- DEFINICIONES

4.1 Infraccion:

El término infraccidén supone una transgresion o incumplimiento de una norma legal,

moral o convencién y puede referirse: a unainfraccion administrativa, como
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una infraccion de trafico de caracter administrativo, castigada con una multa de transito;

a una infraccion penal: a un delito; o a una falta.

4.1 Transporte de Carga Pesada

El transporte pesado o de alta capacidad se refiere a los viajes en los que la carga se desvia
del reglamento de trafico por carretera en términos de tamafio o peso. Los vehiculos

especiales suelen utilizarse para el transporte de mercancias pesadas o de gran volumen.
4.2 Conductor:

Persona que maneja el mecanismo de direccion o va al mando de un vehiculo, esta a cargo
de los mandos adicionales de los vehiculos destinados al aprendizaje de la conduccion o

es el responsable de uno o varios animales.
4.3 ;Qué es el manejo defensivo?

Se define como un conjunto de habilidades que te permiten defenderte de la probabilidad
de un accidente causado por factores externos, ya sean naturales o provocados por el
hombre. Mas que memorizar las destrezas basicas de conduccion y las normas de trafico,
la conduccion defensiva implica anticiparse a las situaciones de peligro, incluso cuando

las condiciones distan mucho de ser las ideales.

4.4 Accidente de Transito:

Es el que ocurre sobre la via y se presenta stbita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a factores
humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones climatologicas,
seflalizacion y caminos, los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas humanas y/o

lesiones, asi como secuelas fisicas o psicoldgicas, perjuicios materiales y dafios a terceros.

4.5 Clase de Accidente:

4.5.1 Colision: Comprende el choque de uno o mas vehiculos en movimiento.

4.5.2 Atropello: Es la accion en la que uno o varios peatones son arrollados por un
vehiculo en movimiento. Los términos colision y atropello, atropello y vuelco y colision

y vuelco: Se usan para definir una serie de accidentes relacionados entre si,
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considerandose para la elaboracion estadistica, como un solo accidente, de acuerdo al
orden de ocurrencia. Caida de persona o cosa del vehiculo en marcha: Se refiere al caso
en que una persona o cosa cae de un vehiculo en marcha y esa caida ocasiona dafios
personales o a la propiedad. Accidentes de transito fatales: Es todo aquel en el cual una o

mas personas resultan muertas

4.1.1 Accidente: Siniestros cuyos origenes sean o se consideren de caracter fortuito;

algunos pueden ser: volcamientos, lesiones a personas y choques entre vehiculos.

4.1.2 Afectado: Personas naturales o juridicas que hayan sufrido dafio en su

patrimonio u operaciéon como consecuencia del siniestro.

4.1.3 Averia: Dafos causados a las mercancias transportadas por malas practicas de
cargue, por humedad, por defectos en la unidad de envase, por la contaminacion de olores

y otras sustancias que alteren en general las propiedades de la mercancia.

4.1.4 Contaminaciéon: Cambio de las caracteristicas de la carga o productos
transportados con fines delictivos, o introduccion dentro de las cargas o unidades de carga

de estupefacientes o elementos ilicitos: armas, municiones, explosivos, divisas, etc.

4.1.5 Contingencia: Toda accion tomada cuando se presente un siniestro con el propdsito

de reducir los efectos causados.

4.1.6 Hurto: Sustraccion total del producto.

4.1.7 Operacion Inusual: Es aquella operacion que, por su niumero, por las cantidades
pactadas o por sus caracteristicas particulares no guardan relaciéon con la actividad

economica de los clientes y se salen de los parametros normales establecidos.

4.1.8 Operacion sospechosa: Es aquella operacion que no se enmarca en los sistemas y
practicas normales de negocios de la Empresa y del sector a fin. Cuando se detecten esta
clase de operaciones, deben ser reportadas a las autoridades dado que no puede ser

razonablemente justificada.
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5.- DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para el desarrollo del programa de seguridad en ruta se va a ejecutar las siguientes
acciones que estan acorde con los procesos y procedimientos que mantiene implementado
la empresa:

5.1 CHARLA CRITICAS DE SEGURIDAD Y MANEJO A LA DEFENSIVO:
DESARROLLO DE LA CHARLA
Objetivos

v Reconocer porque sucede un accidente de transito.
v Entender los 5 Habitos de la conduccion segura.

v" Aplicar los conocimientos adquiridos en la conduccion diaria.
Alcance

El alcance de este programa es para todo el personal de Grupo Sytsa, dentro del proceso
de Manejo a la Defensiva.

HABITOS DE CONDUCCION SEGURA.

. Cuando se produce un accidente?

Nivel de
actitud hacia la
conduccion.

d
,

Nivel de
exigencia de
la ruta y el
entorno

La Velocidad como influye en un accidente
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La velocidad es una magnitud fisica de caracter vectorial que expresa el desplazamiento
de un objeto por unidad de tiempo.
En la conduccién es una de las principales variables de accidentalidad por la falta de

conocimiento, reaccion o en muchas oportunidades, el exceso de confianza.

Distancia de detencion =

>

Distancia de Distancia de Distancia de
percepcion reaccion frenado

Distancia de Percepcion
Es la distancia que recorre el vehiculo, desde el momento que el conductor detecta el

problema, hasta que toma la decision. (distraccion).

DISTANCIA DE REACCION

Es la distancia que recorre el vehiculo, desde el momento que el conductor toma la

decision, suelta el pedal del acelerador y toca el freno.
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DISTANCIA DE FRENADO
Es la distancia que recorre el vehiculo, desde el momento que el conductor activa los

frenos, hasta que el vehiculo se detiene.

HABITO PARA UNA CONDUCCION SEGURA.
iMire bien adelante!
v" Interprete la informacion de otros vehiculos.
v Anticipese a los problemas de espacio.
v" Cuando sea posible evite la marcha atras.

v Gane tiempo para tomar decisiones criticas ( por 1o menos 5 segundos por
delante de su vehiculo).

REGLA DE LOS TRES SEGUNDOS DE DISTANCIA
Mantenga la distancia minima de seguridad

v Mida esa distancia en segundos mediante un objeto fijo en el camino
2.- ;Vea el panorama completo!

v' Anticipe las acciones de los otros.

v Vea através de los espejos con frecuencia para mantener un campo de vision de
360°.

v" Fijese bien adelante de su vehiculo.

v" Mueva sus 0jos como minimo cada 2 segundos.
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v" Verifique TODOS sus espejos de 5 a 8 segundos.
v Controle a los potenciales peligros antes de realizar movimientos en reversa.
v No se tome nada por sentado.
ALCANZAR EL DE ENFRENTE
v Mantenga la distancia minima de seguridad
v' Mida esa distancia en segundos mediante un objeto fijo en el camino

ﬁ 45EGUNDOS
e —
2 en calles a 40ki¥/ hr

ﬁ 4 SEGUNDOS é%
B 4 SEGUNDOS &%i

SER ALCANZADO
* Permita siempre ser adelantado
* No frene bruscamente a menos que sea una emergencia
* Chequee constantemente el retrovisor

*  Maneje por el carril apropiado a su velocidad

EL CHOQUE DE FRENTE

v Es el mas peligroso de los choques... atn a 30 km/h puede ser mortal
v El uso del cinturén de seguridad aumenta en 2500% las posibilidades de
sobrevivir

v Manejar con las luces encendidas, reduce en 90% la posibilidad de accidente
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CHOQUES LATERALES.

* Detenerse o disminuir la velocidad con tiempo prudencial, respetar sefiales de
transito y prioridades de paso y sefializar adecuadamente sus intenciones reducen
las posibilidades de accidente en intersecciones. SIEMPRE ESTE SEGURO
QUE LOS OTROS CONDUCTORES LO VEN, antes de continuar la marcha

3. MANTENGA SUS 0JOS EN MOVIMIENTO.

v" Interrumpe la mirada fija. MANTENGA SUS 0OJOS EN

. , . ., CONTINUO MOVIMIENTO
v’ Proporciona mas informacion.

A La visién periférica abarca 180°
v" Mantiene la mente alerta.

v" Ayuda a combatir la fatiga. x ﬁ /

Ayuda a superar la e

A
L 4

GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026
Pagina 112 de 138



GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026

Al acercarse a una Solo en este cuadro
interseccioén controle su puede ver todo el

velocidad
Su vision esta dividida en dos zonas.

v' Vision periférica
v" Vision central

Solamente su vision central esta en enfoque

Conducir con fatiga:

entorno

v La fatiga es uno de los factores de riesgo mas comunes y peligrosos para la

conduccion.

v Conducir fatigado se relaciona, de manera directa o indirecta, con un 20% de los

accidentes de transito
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Factores que causan fatiga en la conduccion:

v" Numero excesivo de horas de conducciéon
Numero inadecuado de horas de sueio
Calidad del sueio
Conduccién nocturna

Horarios irregulares de trabajo y descanso

X X X X

Malos habitos de alimentacion

v Condiciones en la cabina (calor, ergonomia, etc.)
Primeros sintomas de fatiga:

v’ Dificultad para concentrarse

v" Necesidad de cambios frecuentes de postura

v Sequedad en la boca o deshidratacion

v Pérdida momenténea de la atencion sobre la via
Microsueiio: El asesino silencioso

v' Episodio temporal de suefio

v Dura entre una fraccion hasta 30 segundos

v Lapersona no responde a algunos estimulos sensoriales y pierde el conocimiento

v

Es una defensa del organismo, causada principalmente por falta de suefio o fatiga

excesiva.
v" Suelen aparecer entre las personas que conducen muchas horas y duermen poco.

Son extremadamente peligrosos cuando se producen en situaciones que exigen

constante estado de alerta, como conducir un vehiculo.

4.- DEJESE UNA SALIDA

v' Desarrolle un “pulmon de espacio” para tener mejor visibilidad y una ruta de
escape, en caso de necesidad.

v" Evite los atascos ¢ intente sincronizar su marcha con los semaforos para
evitar, en lo posible, parar.

Al estacionar, elija, en lo posible, el sitio con la menor cantidad de peligros.
No pare mas cerca de lo necesario de otros vehiculos.
Mantenga una distancia de separacion tan grande como sea posible.

AN
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DISTANCIA DE DETENCION.

Es la distancia a la que nos detenemos detras de otro vehiculo.

ADELANTANDO

v

Asegurese que tiene la via libre para adelantar

v’ Asegurese que los conductores que va a adelantar ya lo vieron
v" Mantenga una distancia prudente con todos los vehiculos involucrados
v No adelante si no esta seguro de tener plena visibilidad
v’ Para adelantar un vehiculo en carretera, necesitara desplazarse por el carril
contrario, el equivalente a 2 campos de futbol
LLUVIA Y NEBLINA
v" Optar por no conducir
v" Usar limpiaparabrisas y liquido limpiador
v' Prender los faros delanteros siempre que esté en funcionamiento el
limpiaparabrisas
v' Mantener limpias todas las ventanillas y parabrisas
v Usar los instrumentos para desempafiar
v Reducir la velocidad
v Usar las luces bajas
VISIBILIDAD

Demasiada luz:
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NSRRI

Parasol

Anteojos para sol

Parabrisas limpio de ambos lados

Mas de tres segundos de distancia entre vehiculos

Apartar la vista de vehiculos que se aproximan con luces altas encendidas
No usar las luces altas cuando el vehiculo que se aproxima esta

amenos de 500 pies

v" Reducir la velocidad
Muy poca luz:
v" Luces bajas
v" Mas de tres segundos de distancia entre vehiculos
v" Reducir la velocidad.
MANEJAR DE NOCHE

v" Los accidentes nocturnos tienen consecuencias mas graves. Por
esta razon, usted debe ser muy cuidadoso cuando maneje de
noche.

v" Al atardecer, cuando la luz natural es escasa y las luces de los
vehiculos no son totalmente efectivas, también existe un alto
riesgo de accidentalidad. Sea cuidadoso y en lo posible, no
conduzca a esas horas.

v" Use los faros (luces cortas o largas), entre la puesta y la salida del

sol, especificamente entre las 18 horas y las 6 horas del dia

siguiente y cuando las condiciones de visibilidad sean adversas.

5.- ASEGURESE QUE LOS OTROS LO VEAN.

v

v

De las sefiales de giro a tiempo.
Haga uso inteligente de su bocina.

Si existe la posibilidad de que alguien pueda entrar en la
trayectoria de su vehiculo, establezca inmediatamente contacto
visual usando los dispositivos de advertencia disponibles.

Contacto visual:

Alerta a los demas de su presencia.
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ZONAS DE REACCION

CONDICIONES DE LA CALZADA
v" Reducir la velocidad
Aumentar la distancia entre vehiculos

Circular a la velocidad recomendada o mas despacio

v
v
v" Mantener el control
v" Obedecer las instrucciones en las zonas de obras
v

Mantener los ojos en movimiento.

GD.07.04. P02.FO5. VOO
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Factores del trafico
v Distancia extra entre vehiculos
v’ Estrategia “;Qué pasaria si...?”

v Velocidad adecuada para las condiciones del trafico

v" Control emocional

EN LAS ROTONDAS O GLORIETAS

Las rotondas o glorietas son un tipo de interseccion para mejorar el flujo del transito y
reducir los accidentes. La mayoria de las rotondas no requiere que se pare, sino que

permite a los vehiculos moverse en forma continua a través de las intersecciones, con la
misma baja velocidad.

—— o —

AV
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UTILIZACION DE CARRILES

v’ Vias de un carril: los vehiculos deben transitar por el carril derecho y los demas
carriles se emplearan para maniobras de adelantamiento.

v De dos carriles: los vehiculos deben transitar por el carril derecho y utilizar con
precaucion el carril de la izquierda para maniobras de adelantamiento, respetando
siempre la sefializacion respectiva.

v De tres carriles: Los vehiculos deben transitar por los carriles extremos que
queden a la derecha; el carril central s6lo se debe usar en el sentido que sefiale la
autoridad competente.

v De cuatro carriles: el transito ordinario de vehiculos debe hacerse por los carriles
exteriores, mientras que las maniobras de adelantamiento o para circular con
mayores velocidades de los limites establecidos, se hardn por los carriles

interiores.

DISTRACCION AL CONDUCIR
Mensajes de texto

Enviar o leer mensajes de texto es una distraccion ain mayor que mantener una

conversacion por teléfono moévil.
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Eliminar distracciones causadas por el teléfono mavil

» Completar llamados importantes antes de iniciar el viaje, avisar a quien lo pueda

llamar

» Hacer que el contestador automatico informe a quienes llaman la situacion solicite
que dejen mensaje e indiquen que se respondera el llamado cuando sea seguro

hacerlo;

» Apagar el teléfono

Conducir es divertido
pero no es un juego de nifos
iConduce con precaucion!

6.- POLITICAS DE SEGURDIAD Y PREVENCION

6.1.- POLITICA DE PREVENCION DE FATIGA Y SOMNOLENCIA

TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA TLDA. considera que las
buenas practicas para el control de la fatiga y somnolencia benefician a sus trabajadores
y a las comunidades donde trabajamos, por lo cual buscara que sus trabajadores sean
conscientes que el estado de alerta y descanso apropiado para alcanzar el éxito, de tal

forma SYTSA CIA TLDA asume el siguiente compromiso:

e Generar estrategias, asignar recursos y realizar capacitaciones para permitir que
sus trabajadores realicen cada trabajo de manera segura, de tal forma que
fomenten la prevencion y control de la somnolencia durante el desempefio de sus
labores.

Desarrollar campafias y programas de concientizacion sobre los riesgos de trabajo bajo los efectos de la
fatiga o somnolencia
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e QGarantizar que ningln colaborador serd sancionado si se niega a laborar al sentir
sintomas de fatiga o somnolencia durante la realizacion de sus actividades, lo cual
debera comunicar inmediatamente a su supervisor directo.

e Respetar el periodo de trabajo, la jornada laboral diaria y el suefio reparador de
los colaboradores. Los conductores y operadores de equipos moviles motorizado
solo podran extender su jornada diaria con la autorizaciéon de la maxima autoridad

de su empresa en el lugar de trabajo.

SYTSA CIA TLDA se compromete a poner en practica esta politica de prevencion en
materia de fatiga y somnolencia, asignando los recursos necesarios para prevenir el riesgo
de fatiga y somnolencia que afecte al normal desarrollo de las actividades; esta politica
esta disponible y es comunicada dentro de la organizacion y a nuestros socios pertinentes,
adicionalmente es revisada periddicamente para asegurar que permanece apropiada y

relevante para la organizacion.

6.2 POLITICA DE REGULACION DE VELOCIDAD:

Sin excepcion todos los conductores de la Empresa SYTSA CIA LTDA/ SYTSA SAC,
contratistas y subcontratistas que prestan los servicios a la empresa, deben cumplir con
los limites de velocidad establecidos en la normativa vigente de los diferentes paises y
los limites establecidos para la empresa y sus clientes. Sin perjuicio de lo anterior, en
ningun caso un vehiculo al servicio de la empresa SYTSA CIA LTDA., deberéa exceder
la velocidad de 70Km/h en carreteras nacionales, 50 km/h vias urbanas y 30 km/h en
zonas escolares y residenciales y para SYTSA SAC 80 Km/h en carreteras
internacionales, 40 km/h vias urbanas y 30 km/h en ademas todos lo conductores deberan
conducir de acuerdo las regulaciones y sefialética transito acorde sus ubicaciones, de los
expuesto anteriormente los conductores estan obligados a utilizar la llave de
identificacion del sistema de rastreo entregada por el departamento de Seguridad.
SYTSA.CIA. LTDA., En caso de incumplimiento a esta politica se tomara las medidas

disciplinarias correspondientes.

5.2.4 Protocolos de seguridad Vial

1. INTRODUCCION
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La seguridad vial constituye un componente esencial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, orientado a la prevencion de accidentes de transito y a la
proteccion de la vida, integridad y bienes de los colaboradores y terceros.

El presente Protocolo establece lineamientos técnicos y administrativos para la

gestion del riesgo vial derivado de desplazamientos laborales o institucionales.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer medidas preventivas, correctivas y de control para minimizar la ocurrencia
de accidentes de transito relacionados con actividades institucionales.

2.1 Objetivos Especificos

e Identificar y evaluar riesgos viales.

o Implementar controles preventivos.

e Promover conductas seguras en la movilidad.
e Reducir indicadores de accidentalidad.

o Establecer procedimientos de actuacion ante incidentes.

3. ALCANCE
Aplica a:
e Conductores de vehiculos institucionales.
e Colaboradores que utilicen vehiculos propios en actividades laborales.
e Personal administrativo y operativo.
o Contratistas y visitantes.

e Peatones dentro de instalaciones institucionales.

4. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se fundamenta en:

o Legislacion nacional de transito vigente.
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o Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Reglamentos internos institucionales.
o Estandares internacionales de gestion de seguridad vial (referencial).

(Se debe incluir aqui la normativa especifica del pais correspondiente).

5. DEFINICIONES

Accidente de transito: Evento involuntario generado al menos por un vehiculo en
movimiento que produce dafios personales o materiales.

Incidente vial: Evento que no genera lesion, pero evidencia una condicion insegura.

Riesgo vial: Probabilidad de ocurrencia de un evento adverso durante
desplazamientos.

Conduccion defensiva: Técnica preventiva basada en anticipacion y reduccion de

r1esgos.

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Alta Direccion

e Aprobar el protocolo.
e Asignar recursos para su implementacion.
e Supervisar indicadores de desempeiio.

6.2 Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Identificar peligros y evaluar riesgos viales.
e Coordinar capacitaciones.
o Investigar accidentes e incidentes.

6.3 Conductores

e Cumplir la normativa de transito.
o Portar licencia vigente acorde al tipo de vehiculo.

e No conducir bajo efectos de alcohol o sustancias psicoactivas.
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o Realizar inspeccidn preoperacional.
e Reportar incidentes inmediatamente.

6.4 Colaboradores y Peatones

e Respetar sefializacion interna.
o Utilizar zonas seguras de circulacion.

o Evitar distracciones.

7. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VIALES
Se deberan considerar:

o Condiciones del conductor (fatiga, experiencia, estado de salud).
e Condiciones del vehiculo (mantenimiento, antigiiedad).

o Condiciones del entorno (clima, infraestructura vial).

o Factores organizacionales (horarios, presion laboral).

Se utilizard matriz de riesgos para determinar nivel de criticidad y controles.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS
8.1 Gestion de Conductores

e Validacion anual de licencias.

o Examenes médicos ocupacionales.

e Capacitacion en conduccion defensiva.
e Evaluacion de desempeno vial.

8.2 Gestion de Vehiculos

e Mantenimiento preventivo programado.
e Registro documental (SOAT/seguro, revision técnica).
o Inspeccion diaria antes de uso.

Checklist minimo:

e Frenos

e Luces
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e Llantas

o Espejos

e Niveles de fluidos

o Elementos de emergencia

8.3 Gestion de Desplazamientos

e Planificacion de rutas seguras.
e Prohibicion del uso de celular sin manos libres.
e Limites de velocidad internos.

o Pausas activas en trayectos prolongados.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE

1. Proteger la vida (activar luces de emergencia).
2. Evaluar lesionados.

3. Contactar servicios de emergencia.

4. Notificar a la institucion.

5. No abandonar el lugar.

6. Diligenciar reporte interno.

7. Participar en investigacion del evento.

10. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
Se desarrollaran programas anuales sobre:

e Conduccion defensiva.
o Factores de riesgo vial.
e Prevencion de fatiga.

e Primeros auxilios.

e Cultura de seguridad vial.

11. INDICADORES DE GESTION
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e Tasa de accidentalidad.

e Numero de incidentes reportados.

e % de conductores capacitados.

e Cumplimiento de mantenimiento preventivo.
« Indice de frecuencia y severidad.

12. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA
El protocolo sera revisado anualmente o cuando:

e Ocurran accidentes graves.
e Cambie la normativa.

o Se identifiquen fallas en su aplicacion.

Se aplicaran acciones correctivas y preventivas conforme al sistema de gestion

institucional.

5.2.4 Matriz IPER conductores.

MATRZ DE IDENTIFICACIC DE FELIGROS, EVALUACION Y CONTROL D IHESGOS:
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5.2.5 Datos de las Camaras + GPS.
Para el procesamiento de datos se toma como referencia los datos emitidos por el sistema de

camaras, los cuales se los puede descargar para su respectivo analisis.

® Suflota
5.00% wav
Eje Y Riesgo promedio (100 000 km) Eje X Rango de fechas

0%
03/17/25 04/06/25 04/26/25 05/16/25 06/05/25 06/25/25 07/15/25 08/04/25 08/24/25 09/13/25 10/03/25 10/23/25 11125 12/02/25 12/22/25 01/11/26 01/31/26  02/20/26  03/12/26

@ Suflota 5.00% ® Punto de referencia 4.80% @ Mejor de su clase 3.90%

Riesgo de colision

{préximos 100 000 km) 1= Exceso de velocidad Aceleracion Frenado Giro Conduccidn sin deja...
Baja v Promedio Bajo rendimien... » Promedio v En riesgo v N/A
Baja v Superior v Superior v Superior v Promedio v N/A v
Baja v Promedio Superior v Superior Bajo rendimien... v N/A v
Baja ~ Promedio Superior »v Superior En riesgo w N/A ~
Baja v Promedio Superior v Promedio v En riesgo v N/A v
Baja v Promedio v Superior v Excelente Bajo rendimien... v N/A
Baja v Enriesgo v Superior v Superior Promedio v N/A v
Raia sz Rain rendimisn L3 Sunerinr sz Promerdin sz Enricann sz N/A sz

La obtencion de los datos se lleva a cabo mediante la revision y el analisis de los

registros graficos de velocidad, los cuales se complementan con la informacion
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correspondiente a cada unidad vehicular y a sus respectivos conductores. Este procedimiento
permite verificar de manera sistematica el cumplimiento del limite de velocidad establecido
en 70 km/h, considerado como un parametro de control dentro del sistema de monitoreo de la
operacion.

A partir de este proceso de analisis es posible identificar eventuales desviaciones
respecto al limite definido. Cuando se detecta un incumplimiento, se aplican acciones
correctivas orientadas al acompafiamiento y a la retroalimentacion de los conductores. Estas
acciones buscan fortalecer la conciencia sobre la importancia de una conduccion segura,
fomentar el cumplimiento de las normas de seguridad vial y contribuir a la reduccién de

comportamientos de riesgo durante la operacion.

@ Velocidad registrada (kmh) Limite de velocidad: estimado* (kmh) @ Limite de velocidad (kmh)
03/16/26 09:13:19 am - 03/16/26 07:32:58 pm

03/16/26 10:46:35 am

i N B
L | L
Al M

10:00 am 11:00 am 12:00 pm 01:00 pm '02:00 pm 03:00 pm 04:00 pm 05:00 pm 08:00 pm 07:00 pm

MLl e . uHLW,J,L \[ Ml g EY I Co % | meﬂm’ —n L,
e et .1 J:"jj( S TS 4 M g | ol T i o T Ir
L g [l Jrt Al Lot AL . m‘ﬁ.’i.“” |
Mar 16
Conclusiones

e Al incorporar camaras y deteccion facial en la cabina del vehiculo permitid
identificar el comportamiento de los conductores al volante, logrando trabajar
en su conducta a través del coaching y acompafiamiento en cabina para
mejorar el comportamiento al volante, reduciendo significativamente en un
90,2% los eventos (excesos de velocidad, distracciones, aceleraciones y

frenadas). De tal manera, se logra el cumplimiento de las normas de transito.
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e Al incorporar tecnologias innovadoras para el monitoreo de tiempo real se
facilita la deteccion inmediata de desviaciones en la conduccion, permitiendo
trabajar sobre ellas al instante, con alertas preventivas o pares de rutas en caso
de sofiolencias al volante. La generacion de alertas preventivas reduce el
riesgo operacional, de tal manera que se fortalezca la cultura de seguridad vial.
La tecnologia también ha servido de soporte para los conductores en caso de
delincuencia o accidentes en la via como respaldo.

e Con implementacion de protocolos, programas y capacitaciones constantes se
logrd concientizar a los conductores en el cumplimiento de las regulaciones de
transito, aplicar el manejo defensivo y gerenciamiento de su velocidad en
condiciones adversas. Logrando una mejor conciencia ante los
incidentes/accidentes, aplicando un cambio positivo de actitudes frente a la
seguridad vial, consolidando un enfoque preventivo y sostenible dentro de la
organizacion.

¢ Finalmente, la incorporacion de tecnologias de monitoreo GPS cdmaras
abordo, la capacitacion permanente y continua de las buenas practicas en la
conduccidn constituyen un modelo integral de seguridad del comportamiento
de los conductores, con impacto positivo tanto en la prevencion de accidentes
como en la eficiencia operativa de la empresa. El trabajo de investigacion
demostrd que la seguridad vial no solo depende de los factores técnicos o
mecanicos, si no de manera prioritaria el comportamiento de los conductores,
lo que permite validar los modelos preventivos como estrategia eficaz en la

reduccion de riesgos laborales en el transporte.
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Recomendaciones
Para futuras investigaciones se recomienda realizar un analisis comparativo
con otra empresa de sector de transporte de carga pesada; esto permitird
validar la efectividad del sistema de control de seguridad que se implemento
en SYTSA; lo cual fortalece la representatividad de los resultados, lo cual
tendria un mayor alcance.
Se sugiere analizar a mayor detalle la influencia de la cultura organizacional,
los factores psicosociales y las condiciones laborales sobre el comportamiento
de los conductores de la empresa y comprender de manera integral los riesgos
asociados a la seguridad vial.
Innovar de manera continua y progresiva de tecnologias de monitoreo en
tiempo real, y nuevos aspectos tecnologicos.
Mantenimiento del sistema de capacitaciones continuas y una evaluacion
periodifica establecidas en la empresa. Esta estrategia permitira dar el
seguimiento a los resultados de la implementacion, garantizando su
sostenibilidad en el tiempo y detectar posibles brechas que no fueron cubierta
durante la ejecucion del presente estudio.
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Tlustracion 20

Seguimiento de indicadores SIG

Creada

Consecutiva

Fecha
de

Reunién

Apéndice

Tipo
de

Comité

Codificacion

#

Privada

Tareas

HsaE GESTION DEL 03/Sept /2025 0 29450 /2025 RevisonsIG | » PATIC ALOAG  Wivel Global Paucar Salsear o
e
HsaE GESTION DEL  22/Ago./2025 10 22/ag0./2025 22/Ago./2025 Revision'SIG | g PATIOALDAG NivelGlobal  HSOE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérer 0 0 10
SIG Lorena Elizabeth
HSQE GESTION DEL  28/Ag0./2025 19 28/Ago.[2025 15/Ago./2025 RevisionSIG  g» PATIO ALOAG  Nrvel Global  HSOE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérez o L]
HsaE GESTION DEL  28/Ago./2025 18 28/ag0./2025 OM/AGO./2025 RevisionSIG | 48| Sequimiento SIG 03/08 PATIOALDAG NivelGlobal  HSQE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérer 0 o 10
SIG Lorena Elizabeth
HSQE GESTION DEL  26/Ago./2025 17 W/AgD/2025  OLAAG.S2025 Revision SIG PATIO ALOAG  Nvel Global  HSQE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérer 0 0 10
HSQE GESTINDEL  28/4g0./2025 15 28/Ago./2005  5//2025  RevisionSiG PATIO ALDAG Nivel Global  HSQE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérez 0 o p
56 8 Lorena Elizabeth
HsaE GESTIONDEL 18/kij2025 0 10000/2005  Revision SIG 516 18, PATIO ALDAG  Nivel Global Guayasamin Pérer %
HSQE GESTION DEL  28/Ago./2025 15 28/ag0./2025 /0072005 Revision SIG PATIO ALOAG  Nivel Global  HSQE-GSIG-ECU - Guayasamin Pére: 0 0 0
HsaE GESTION DEL 07/Ml/2025 9 o7/Li2025 oani/025 Revsenss | g PATIOALDAG Nivel Global  HSQE-GSIG-ECU -9 Guayasamin Pérer 5 B
SIG Lorena Elizabeth
HSQE GESTION DEL  28/Ago./2025 14 WAL Ta/I025 ResORSI | @8 sequmienio sig PATIC ALOAG Nivél Globidl  HSOE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérer 0 c -
SIG Lorena Elizabeth
HSQE GESTION DEL  28/Ago./2025 13 28/Ago.[2025 20/un /2025 Revisién$IG | g Seguimiento SIG 20/06/2025 PATIO ALOAG  Nrvel Global  HSOE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérer o o
HSQE GESTIGN DEL  13/lun./2025 O 13/Jun/2025 RevisionSIG | g8 seguimiento SIS PATIO ALOAG  Nivel Global Guayasamin Pérez 0%
SIG Lorena Elizabeth
HSQE GESTIONDEL  28/4g0,/2025 12 Bago/2025  O6fun /2025 RevisionSIG @ segumisnio siG PATIC ALOAG Nivel Global  HSOE-GSIG-ECU - Guayasamin Pérez 0 o 10
16 0 Lorena Elizsbeth
HSQE GESTION DEL 30/May/2025 0 30/May/2025 Revision $IG PATIO ALOAG vl Global Guayasamin Pérex o
CALDADY  GESTIONDEL 25/Abe/2025 0 25/Abr/2025  Revisn SIS PATIOALOAG  ived Global - Guayasamin Pérez o
SEGURINAD  SiG | orena Flizaheth v
I »
Nota. Sytsa
Hustracion 21
Indicadores de seguridad, Chek list, Programas de mantenimiento.
INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 5
PLAZO DE EJECUCION 2025
EVIDENCIAS DE
. . % CUMPLIMIENTO
N OBJETIVO AREARESPONSABLE RECURSO . . , ) : » CUMPLIMIENTO
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
. T
1 HSE Analista de HSE | 100 il n 100 100 100 il n 100 n
Cumplimienta de entrega de EPP s
2 HSE Andlistade HSE | 100 il n 100 100 100 il n 100 Inspeccionesrealizadas
.
3 HSE Andlistade HSE | 100 @ uul 100 £l 100 @ 0 %
o ]
4 [ de ot s nodenes b de HeE alisadebeE | 05 - - w | s ' . ' Wi Sequinisniade.
ancidentabiidad. acciderabiided 2005
‘mysharepoint comlfblpet
5 HSE Andlistade HSE | 100 o Ll 100 1 10 o Ll 1
CumplmiertoP Legak f
6 HSE Andistade HSE | 19 ] Ed 0 135 0 1 0 75 Inslieadores Reatives
Indicadores resetives TASADE RESGO

Nota. Sytsa
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Hustracion 22 Programa de mantenimiento.

Inventarios

Rutinas de Mantenimiento
+Nueva Rutina | Buscar Por Activas ~ m 13 Secuencias de Rutinas  QVer costos de Rutinas
& Expartar =
Nombre Observaciones cadigo O perenes
(3] X D ALINEACION Y BALANCEO CABEZALES LINDE RUTINA DE ALINEACION ¥ BALANCEO A LOS CABEZALES DE LINDE AL-BAL-CAB-LIN Normal ~ Si
(3] X ALINEACION Y BALANCEO TANQUEROS LINDE RUTINA DE ALINEACION Y BALANCEO A LOS TANQUEROS DE LINDE AL-BAL-TAN-LIN Normal  Si
= X CALIBRACION MODULO LIMI ANUAL Normal ~ Si
= X CALIBRACION MOTOR 100000 KM FOTON 100000 VALVULAS Normal  Si
= X CAMBIO ACEITE CP19 D-MAX 2,5 5000 KM D-MAX 2,5 Normal ~ Si
3] X CAMBIO ACEITE GRUA TEREX 250 250 Normal  Si
(3] x CAMBIO ACEITE MN 17 TOYOTA 300 HORAS TOYOTA Normal  No
(3] X CAMBIO ACEITE MN CATERPILAR 300 HORAS CATERPILAR Normal  No
= X CAMBIO ACEITE AUTOCAR CB-79 10000 KM Normal  Si
= X CAMBIO ACEITE CAJA CAMBIOS FOTON CABEZAL DOBLE PATA CHULLA PATA 70000 KM Normal  Si
= X CAMBIO ACEITE CAJA CAMBIOS FOTON CAMION 13 TN 70000 KM Normal — Si
3] X CAMBIO ACEITE CAJA DIFERENCIAL ACEITE SINTETICO 120000 Normal ~ Si
(3] X CAMBIO ACEITE CAJA DIFERENCIAI CHEVROLET NLR,NMR,NPR,FVR 36000 KM Normal  Si
(] X CAMBIO ACEITE CAJA DIFERENCIAI CP CHEVROLET FRR,FVR 20000 KM Normal  No
= x CAMBIO ACEITE CAJA DIFERENCIAL CPfCPC CHEVROLET 20000 KM CAMION Normal  Si @

IraPagina 1 de 16 W 4 LI

Nota. Sytsa

Tlustracion 23 Chek list de unidades

Checklist
+ Nueva Lista de Chequen | Buscar Por: Fecha v aios0es MG ojops MG
& Exportar »
Vehiculo
Consecutho Vehicuo  Cédigo  Odémetro Hordmetro Tipo Estado  Fecha Chequeo Elsborado Por FechsCreacién Firmsdo Fuente  Imdgenes Videos Geoposicidn
poa  pwrs seraw BEPSCIOPIENGT N sprtnan SRS Clpicom * WSS o e
o ws ommn now EEAIROD g e ARG am .
481995 (P80 PADIGOS 52.405 gﬁ%&?ﬁgﬁggﬁﬁfﬁwm Aprobada gg[zgi._/rz:‘ﬂzs ALEXANDRO PATRICIO ggﬁg%ﬁuzs No  moble °
o wn omm s QEUTEEUN e MR MY Mmoo oo :
481993 B57  CAA1BI9 720,370 APTOSEGURO UNIDADESLINDE ~ Aprobado 32@5‘:;’;“25 e N ;2@;‘;"’;”25 No ;‘a"r!fd )
wman e s GEURSEOY e P GG BT W DY :
o an owsn i GEENEOY s S0 S B w5 :
womws owwo o GEGMUSOOU e M WO MRS W D
481989 sT09 121.102 %ps.gggn:rgsmgumm Aprobada 32(;:‘;’51“25 R e 32{;:%’%”25 No mabile, @
QUE LINDE e
o ow mew ovs OTEREKITUE e 0T DESEES, BEIT w o

Nota. Sytsa
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Hustracion 24 Chek list Apto seguro conductores

Llantas Inventarios

Checklist

+ Nueva Lista de Chequea | Buscar Por: Tipo Checklist v | APTO SEGURO UNIDA w

& Exportar -
Consecutivo  Vehiculo Vehiculo Cixdig ‘Odémetro Horémetro Estado Fecha Elaborado Por FechaCreadién  Firmado  Ful Imé Videos
e Tipo Chequeo real ente  Imigenes ‘Geoposici

APTO SEGURO 30/sep./2025 RICHARD GERMAN SUCO  30/5ep./2025 mobile-

Q 481993 €8-57 CAA 1819 720370 UNIDADES LINDE Aprobado no.q7 0 GUZMAN 05:37 pm. Ne android °
APTO SEGURO 30/sep./2025 JORGE ANIBAL CAMPANA  30/sep./2025 mobile-

Q 481888 CB78 QAA-2527 433655 UNIDADESLINDE ~ AProbado peyei CISNEROS 05:15 p.m. Ho android °
APTO SEGURO 30/sep./2025 JUAN CARLOS CUASCOTA  30/sep./2025

Q 481976  (B-63 KAA 1976 612.600 UNIDADES LINDE Aprobado p4530m. CALUGUILLIN 0423 p.m. No web
APTO SEGURO 30/sep /2025 LUIS ALBERTO CANTOS 30/sep /2025

Q ag19er e PAD1810 99833 uNIDADESLINDE  APrebade gogoi BRIONES 03:50 p.m. He web
APTO SEGURO 30/sep./2025 JOHN CARLO TOAPANTA  30/5ep./2025 mobile-

Q 431959 (B-67 KAA 2184 7519 UNIDADES LINDE Aprobado nyng 0 VALENCIA 0329 p.m. Ne android °
APTO SEGURO 30/sep./2025 LUIS JAIME GALARZA 30/sep./2025 mobile-

Q AB1857 B85 QAA2809 366.944 UNIDADES LINDE Aprobado p354'm. CAIZALUISA 03:24 pm. Ho android
APTO SEGURO 30/sep./2025 KLEVERVICENTE FREIRE  30/5ep./2025 mobile-

Q 481930 (B33 PAC 6611 1.296.535 UNIDADES LINDE Aprobado o35 0m MAYORGA 12:35 pm. No android °
APTO SEGURO 30/sep /2025 VICTOR LEODAN RAMIREZ  30/5ep./2025 mobile-

Q = w0 o6 Kaa1953 42136 UNIDADESLINDE  AProbado g3 APOLO 10:33am. Moo android ¢
APTO SEGURO 30/sep./2025 DIOGENES GABRIEL ALCIVAR  30/5ep./2025

Q = 4907 P82 PRE3S17 57.856 UNIDADESLINDE ~ AProbade ypgm, ZAMBRANO 1028 am. No  web

8- APTO SEGURO 30/sep./2025 GERONIMO ALFREDO RUIZ  30/5ep./2025

Q = 481903 yqop,  PFEEE 70.700 UNIDADES LINDE ~ AProbado o155, BARAHONA 10:12 am. Moo web
APTO SEGURO 30/sep,/2025 LUIS ANTONIO CUMBAJIN  30/sep./2025 mobile- @

Q = amsos 859 KAA 1955 93140 UNIDADESLINDE ~ AProbade po.gen, CHANGOLUISA 09:55 a.m. Mo android o

Nota. Sytsa
Tlustracion 24

Seguimiento a conductores
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GD.07.04. P02.FO5. VOO
FECHA: 14-04-2026

SIG-SYTSA-SFPV-FOR-006  V,00

¢ )SYTSA

SEGUIMIENTOS CIEGOS, TRANSPORTE DE
CARGA POR CARRETERA

FECHA : RUTA :
CONDUCTOR : HORA :

CABEZAL/EQUIPO No. : TRAYECTO :

CLIENTE : OBSERVADOR :

Responder a los siguientes comportamientos

Marque con 1 el NO; con 0 el Si

eventos|

se repiten

CONDUCCION

Sl

NO

Sl

NO |SI |[NO

Pasa semaforos en amarrillo

Detiene el vehiculo totalmente en sefiales de pare

Efectua Giros Prohibidos

Habla por Celular mientras conduce

Utiliza Cinturén de Seguridad

Conduce en Contravia

Utiliza Carriles no Permitidos

Excede los Limites de Velocidad definidos para la zona

Adelanta en Linea continua

Mantiene los espacios de seguridad

Cambia de Carril Continuamente

Conduce con la luces prendidas

Usa inadecuadamente las luces direccionales

Utiliza luces de Parqueo

Muestra una actitud agresiva frente a otros conductores o peatones

Hacesusoyindebide-del Cambustible

TOTAL EVENTOS

DESCARGUE

NO

Sl

NO SI |NO

Sefializa de manera adecuada la zona de descargue

Utiliza adecuadamente los EPP

Maltrata los elementos de aseguramiento de la carga

TOTAL EVENTOS

SEGURIDAD DEL CONTENEDOR

NO

Sl

NO |SI |NO

Verifica los sellos de seguridad colocados

Verifica en aseguramiento de la carga en trayecto

Conductor lleva personas no autorizadas

Conductor realiza inspecciones a la carga en el trayecto

Conductor utiliza vias autorizadas o previstas

Realiza paradas solo autorizadas

Conductor conoce la carga que lleva

Conductor tiene la documentacion en regla

TOTAL EVENTOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL

NO

Sl

NO |SI |NO

Dispone de equipo para emergencias

Dispone de la informacién del producto transportado

TOTAL EVENTOS

Cantidad de eventos deseables 1 100% Repeticiones SI

TOTAL

Cantidad de eventos no deseables | 2 Repeticiones NO

TOTAL

No COMENTARIOS
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