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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se determina la influencia del uso de redes
sociales (Facebook e Instagram) en la construccion de la imagen corporativa del Centro
Deportivo Olmedo, periodo 2024. El objetivo de este estudio es determinar como estas
plataformas contribuyeron en la construccién de la imagen del equipo.

La metodologia implementada con un enfoque mixto, que busca analizar las
caracteristicas utilizadas en las publicaciones realizadas en las redes oficiales del club,
considerando elementos como el escudo institucional, colores corporativos, hashtags
institucionales y el tono visual implementado en los contenidos.

Para ello se emple6 una matriz de anlisis de contenidos que permitié analizar
de manera més precisa las publicaciones difundidas en las redes sociales del club.

Ademas, la investigacion contd con entrevistas realizadas a especialistas en
Comunicacién y Marketing Deportivo, entre ellos el Mgs. Eduardo Andino, Dr. José
Rivera y Lic. Salvatore Samaniego, quienes aportaron de manera significativa con sus
conocimientos para la presente investigacion.

El analisis de contenido y las entrevistas permitié una vision mas clara'y profunda
sobre el papel que desempefian Facebook e Instagram. De esta manera se evidencia que
estas redes sociales se convierten en un recurso primordial para construir y proyectar su

identidad corporativa.

Palabras claves: Imagen corporativa, Facebook, Instagram, Olmedo, Redes sociales,

Colores corporativos, Escudo



ABSTRACT
This research study examines the influence of social media platforms (Facebook and Instagram)
on the construction of Centro Deportivo Olmedo's corporate image during 2024, The objective of
this study is to determine how these platforms contributed to the team’s image. The methodology
implemented followed a mixed-methods approach to analyze the characteristics of publications
shared on the club’s official social media accounts, including the institutional logo, corporate
colors, institutional hashtags, and the visual tone of the content. For this purpose, a content analysis
matrix was used to provide a more precise analysis of publications disseminated through the club’s
social media platforms. In addition, the research included interviews with specialists in
Communication and Sports Marketing, including Mgs. Eduardo Andino, Dr. José Rivera, and Lic.
Salvatore Samaniego, who significantly contributed their knowledge to this research. The content
analysis and interviews provided a clearer, deeper understanding of the roles played by Facebook
and Instagram. In this way, it is evident that these social media platforms have become an essential

resource for building and projecting the club’s corporate identity.

Keywords: Corporate image, Facebook, Instagram, Olmedo, Social media, Corporate colors,

Logo

Reviewed by:

Mgs. Hugo Romero
ENGLISH PROFESSOR
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1.

CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad las redes sociales han cambiado la forma en que las instituciones se
comunican con sus audiencias. Plataformas y redes sociales como Facebook e Instagram
han evolucionado mas alla de simples canales de interaccidn personal, consolidandose como
herramientas esenciales para el marketing y la construccion de imagen de una institucion.
Este cambio ha afectado a varias industrias, incluida la deportiva, donde los equipos y
organizaciones han adoptado estas redes como medio eficaz para difundir su identidad,
fortalecer su posicionamiento y construir conexiones emocionales con sus seguidores. El
Centro Deportivo Olmedo, emblema del fatbol ecuatoriano y orgullo de Riobamba, enfrenta
el desafio de adaptarse a estas tendencias tecnoldgicas para fortalecer su imagen
corporativa.

En 2024 el uso de las redes sociales se convierte en una parte esencial del equipo ya
que no sélo promueve la difusion de su historia y valores institucional, sino que también
promueve la comunicacion interactiva con su hinchada, patrocinadores y nuevos grupos
objetivo. En particular Facebook e Instagram parecen ser las plataformas méas adecuadas
para implementar estrategias de branding digital que refuercen la percepcion del club dentro
y fuera del deporte. El objetivo de este trabajo es determinar como el Centro Deportivo
Olmedo utiliza estas redes sociales para crear y posicionar su imagen institucional. Se
analizaran aspectos como la frecuencia y disefio de las publicaciones, mensajes estratégicos
adaptados a su identidad y la interaccién con la audiencia. Ademas, se explorara el impacto
de estas actividades en la percepcidn de los fanaticos y la consolidacion de la institucién
tanto a nivel local como nacional. Este analisis es especialmente importante porque en el
entorno actual una imagen sélida es clave para fortalecer la conexion con los seguidores y
atraer nuevos socios, patrocinadores y audiencias. Una estrategia eficaz de redes sociales
puede generar beneficios tangibles, como una mayor participacién en eventos, mayores
ingresos y una reputacion més sélida. En este contexto entender como el Centro Deportivo
Olmedo utiliza estas herramientas puede ofrecer un aprendizaje valioso y aplicable a otras
instituciones deportivas del pais.

Ademas de aportar al conocimiento sobre el impacto de las redes sociales en el
ambito deportivo, esta investigacion busca proporcionar una guia practica que ayude al club
a mejorar sus estrategias de comunicacion digital. A través de un analisis detallado, se
espera ofrecer recomendaciones que impulsen su presencia en linea, fortalezcan su conexion
con la comunidad y posicionen al Centro Deportivo Olmedo como un modelo en la gestion
de su imagen corporativa dentro del fatbol ecuatoriano.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en diferentes capitulos. En el
capitulo I consta el planteamiento del problema y la importancia de este, estableciendo el
objetivo general y los objetivos especificos convirtiéndose estos en la base de la
investigacion. En el capitulo 11 se observa el estado del arte y el marco bibliogréafico donde
consta informacion bibliografica que da validez al tema de investigacion. En el Capitulo 111
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se visibiliza la metodologia implementada en la investigacion consta los métodos, tipos y
disefios de investigacion, dentro de la cuales también esta las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que a través de la poblacion, muestra y muestreo permitieron sustentar
la investigacion. Capitulo IV constan los resultados obtenidos del proyecto de investigacion.
Capitulo V en este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones desarrolladas
después de haber realizado el proceso de investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia las redes sociales se han transformado en un rol fundamental en la manera
en que las organizaciones y empresas se comunican con su publico, y el Centro Deportivo
Olmedo no es la excepcion. Facebook e Instagram brindan la oportunidad de tener un contacto
mas cercano y directo con los seguidores. Aungue el crecimiento que ha tenido estas redes
sociales ha surgido la necesidad de adaptarse a nuevas herramientas de la comunicacion digital.
La causa de esta tendencia es el masivo acceso de internet y el uso de los dispositivos mdviles
de la sociedad aumentando asi las ansias del pablico objetivo de obtener contenido nuevo y
relevante. Esto tiene como efecto que el equipo debe optimizar su presencia en redes para
mantener la relevancia y proyectar una imagen actual.

Una de las causas principales del impacto de las redes sociales en la imagen corporativa
del Centro Deportivo Olmedo es el formato que tiene Facebook e Instagram que permite generar
contenido multimedia, como videos, reels, historias y transmisiones en vivo. Esto permite
compartir desde los entrenamientos hasta los partidos en tiempo real, lo que ayuda a la cercania
con los seguidores. El efecto de una adecuada utilizacion de los recursos digitales es un nivel
superior en el compromiso de los usuarios y una mejor apreciacion de transparencia y
accesibilidad del equipo. No obstante, si estas herramientas no son aprovechadas
correctamente, el club pierde la ocasion de destacar y establecerse como lider en innovacion en
el &mbito deportivo.

La utilizacion de las redes sociales, especialmente Instagram, se ha transformado en un
elemento esencial para la formacion de la imagen corporativa del equipo. Con 374
publicaciones, esta plataforma brinda al club la posibilidad de interactuar directamente con sus
aficionados y promover su identidad y principios. No obstante, la ausencia de una estrategia
consistente en la administracion de estas publicaciones puede causar que la vision del publico
sea ambigua y no se alinee con la imagen que el club aspira a transmitir. Esto podria provocar
una reduccion en la fidelidad de los seguidores y una reduccion en la visibilidad frente a otros
equipos que mejoran su presencia en linea. Por lo tanto, una administracion incorrecta de
Instagram no solo impacta en la imagen del club, sino también en su habilidad para captar
nuevos seguidores y patrocinios.

Para construir la imagen corporativa del Centro Deportivo Olmedo, es crucial el uso de
redes sociales, especialmente Facebook, en donde tiene 304 publicaciones. Facebook ofrece
una oportunidad importante para conectar con la comunidad y compartir informacion sobre
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logros, eventos y principios del club. Sin embargo, una gestidn inapropiada de los contenidos,
como la falta de actualizaciones frecuentes o la escasa interaccion con los seguidores, puede
crear una percepcion negativa o reducir el interés del publico. Esto podria reducir la difusion y
el reconocimiento del club, lo cual afectaria su prestigio y su capacidad para atraer a nuevos
seguidores y patrocinadores potenciales.

Por ultimo, el Centro Deportivo Olmedo enfrenta una presion extra con respecto a la
gestion de la imagen corporativa en las redes sociales, debido a la competencia con otros
equipos deportivos, tanto provinciales como nacionales. Esta competencia surge del hecho de
que las redes sociales han igualado el alcance de los contenidos, lo que ha permitido a equipos
de diversos tamaros llegar a audiencias numerosas como parte de sus estrategias creativas. La
consecuencia de no adaptarse a estas nuevas demandas es perder visibilidad en comparacion
con otros clubes que si consiguen captar la atencién de los seguidores. Esto puede tener un
efecto adverso en la imagen del equipo, dandole a entender a sus competidores que es menos
innovador y actualizado.

La gestion estratégica de Facebook e Instagram serad crucial para la proyeccion del
Centro Deportivo Olmedo en 2024. El equipo podria fortalecer su relacién con los seguidores
y atraer la atencién de nuevos publicos si logra poner en préctica una estrategia de contenido
visualmente atractivo. Ademas, el empleo de medios como las transmisiones en directo y los
contenidos interactivos puede incrementar el compromiso de confianza y cercania con los
seguidores. No obstante, si no se invierte en herramientas y formacién podria perder
competitividad frente a otros equipos que si lo hagan. Por ende, la gestion efectiva de Instagram
y Facebook es esencial para fortalecer una imagen contemporanea y solida del equipo.

1.2 Pregunta de Investigacién

e ;Como influye las publicaciones de contenido en Facebook e Instagram en la
percepcidn de la imagen corporativa del Centro Deportivo Olmedo en el periodo 20247

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar el uso de las redes sociales (Facebook e Instagram) en la construccién de la imagen
corporativa del Centro Deportivo Olmedo, periodo 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar la percepcién de la imagen corporativa en Facebook e Instagram del
Centro Deportivo Olmedo.

e Establecer que elementos claves intervienen en la construccion de la imagen
corporativa del Centro Deportivo Olmedo.

e Elaborar un plan de comunicacion para el Centro Deportivo Olmedo.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

2.1.1 EIl uso de las redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de la
ESPOCH, 2021

Alicia Elizabeth Yumisaca Alban en su tesis de grado titulado Redes Sociales e Imagen
Corporativa: El uso de las redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de la
ESPOCH, 2021, divulgada en el 2023 para la Universidad Nacional de Chimborazo. Para
entender cdmo las redes sociales han ayudado a formar la imagen corporativa de la ESPOCH
en el afio 2021 empleando una metodologia con enfoque mixto que combina la recoleccion de
informacion con el apoyo de la medicién numérica y el andlisis critico, la técnica utilizada fue
bibliografica- documental que permite la busqueda de una respuesta concreta a partir de la
investigacion en libros, revistas y documentos fisicos y digitales. El resultado fue que Facebook
es la red social mas utilizada por la mayoria de los usuarios, por lo que se implementaran
estrategias de comunicacion dirigidas a cada rango de edad para generar mayor interés en los
usuarios y se obtuvo como conclusion la necesita de mejorar en la parte de innovacion que no
se convierta en informacion rutinaria como lo determina 41% de usuarios que sugieren que sea
un contenido mas relevante las publicaciones realizadas en las redes sociales de la institucion,
es primordial el originar un impacto necesario para obtener una respuesta positiva del publico
que sigue a la institucion.

2.1.2 EIl uso de las redes sociales en la construccién de la imagen corporativa de la
UNACH, 2021

Lizeth Fernanda Yungan Quinte en su tesis de grado titulado Redes Sociales e Imagen
Corporativa: El uso de las redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de la
UNACH, 2021, publicado en el 2023 para la Universidad Nacional de Chimborazo. Con el
proposito de examinar el impacto que tiene la red social Facebook en la creacién de la imagen
corporativa de la UNACH desde julio hasta diciembre del afio 2021, empleando una
metodologia cualitativa y cuantitativa, utilizando técnica como el analisis de contenidos,
analisis de resultados y entrevista. El resultado obtenido fue que el empleo de la red social
Facebook para crear la imagen corporativa de la UNACH nos demuestra que ha sido bien
recibida y tiene un nivel de aceptacion favorable. La conclusion fue que el analisis de contenido
nos facilito el descubrimiento de los productos comunicacionales emitidos en este periodo a
través de Facebook con el fin de construir la imagen corporativa de la UNACH, siendo las
infografias lo mas utilizado, ademas del uso de su pagina web por medio de enlaces en las
publicaciones.
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2.1.3 Fortalecimiento de la imagen corporativa en redes sociales: estrategias y practicas
aplicables en la era digital, 2023

Robin Vela en su tesis de grado con la temética de Redes sociales e imagen corporativa:
El uso de las redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de Union Cementera
Nacional, publicada en el afio 2023 para la Universidad Nacional de Chimborazo. Con el
propdsito de examinar como las redes sociales contribuyen a la creacion de la imagen
corporativa de la Union Cementera Nacional 2021, aplicando una metodologia de enfoque
cualitativa, utilizando las técnicas de observacion y entrevista. Dando como resultado que Las
distintas redes sociales compartieron tres formatos de contenido: infografia, imagen y video.
La conclusién es que las redes sociales que utiliza la empresa, Facebook y LinkedIn, han
contribuido favorablemente a la creacion de la imagen corporativa de Union Cementera
Nacional.

2.2 Marco Tebrico
2.2.1 Comunicacion

Es importante contextualizar sobre lo que es comunicacion segun diferentes autores
para Silva et al. (2020) “es un proceso en cual consiste en intercambiar informacion entre un
emisor y un receptor con el fin de transmitir o recibir un determinado mensaje”(p.148). Esto
permite entender como la comunicacion es percibida de manera general y como llega la
informacion.

La comunicacion entre dos 0 mas personas requiere un intercambio mutuo; no se trata
solo de la transmision de informacion, sino también de la manifestacion de emociones, ideas,
sentimientos y opiniones. (Gomez, 2016). Da a conocer el objetivo general de comunicacion y
como esta es percibida ante la sociedad.

Goya (2019) aborda que ““son aquellos que se envian por un emisor y se reciben de
manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los
conoce Yy reconoce como la television, la radio, el periddico entre otros”(p.12).

La comunicacion es un intercambio de ideas, pensamientos u emociones entre dos 0 mas
personas acerca de un tema de interés, que permite compartir conocimientos y crear alianzas en
un entorno. Pero la comunicacion no solo sirve para informar a la sociedad sino también para
que las personas puedan expresar todos sus pensamientos, para que la comunicacion sea
efectiva debe existir un emisor y uno o varios receptores y esta debe realizarse de manera mutua
para que tenga una buena afluides.

2.2.2 Teorias de la Comunicacion

La comunicacion en la era digital enfrenta desafios que requieren una actualizacion de
las teorias tradicionales, como lo menciona Rodrigo (2020) las TIC han transformado
profundamente las practicas de comunicacién y la interaccién entre las personas. Ademas,
Sanchez (2010) menciona que “las teorias son conjuntos de conjeturas que conciernen un
determinado aspecto de la realidad y que sirven para describir la estructura de este”(p. 4).

18



Finalmente, LOpez-Lépez etal. (2022) comenta que ayudan a explicar cémo
interacttan las personas en funcion de los mensajes, los medios y la sociedad digital. Por ello
es de suma importancia conocer la funcionalidad e impacto de los mensajes en la sociedad y
profundizar en estas teorias.

Las teorias de la comunicacion son enfoques que permiten analizar como las personas,
grupos y sociedades intercambian ideas, pensamientos y emociones. De igual manera permite
desarrollar estrategias para que influyan en la transmision y comprension de los mensajes.

2.2.3 Teoria Estructuralista

La teoria estructuralista en su aplicacién contemporanea sigue siendo relevante para
analizar fendmenos sociales Rueda y Cardenas (2013) consideran que en la teoria estructuralista
la comunicacion es un proceso por el cual se generan significados a través de la incorporacion
de signos y simbolos, que son componentes de la conciencia cultural en la sociedad.

Segun Soto Betancourt y Cardenas Castafieda (2024) esta teoria es un proceso jerarquico
definido por elementos y una red teorica. Es decir, esta teoria se centra en la indagacion interna
para comprender fendmenos empiricos y jerarquias organizadas a partir de los elementos antes
mencionados.

(Serrano, 2011) indica que “la fuente del estructuralismo es Kant, quien determina las
diferentes categorias universales y la forma en que los modelos representan a la sociedad”(p.3).

La teoria estructuralista ayuda a analizar los fendmenos sociales, culturales y
lingtisticos que intervienen en el desarrollo de la informacion y compresion de estos. Lo que
esta teoria busca es encontrar patrones universales que interactien con la sociedad y que esta
mantenga un equilibrio de la funcion de cada una de las partes.

2.2.4 Comunicacion Digital

La comunicacion digital ha transformado en los ultimos tiempos a las sociedades,
instituciones, empresas entre otros. Scolari (2012) indica que “Construido como si fuera un
relato histérico escrito en el futuro, se describen las principales mutaciones vividas por el
ecosistema de medios desde la irrupcién de las tecnologias digitales y las redes
globales”(p.337).

De igual manera como lo menciona Arango-Forero (2013) “Esta determinado por
desarrollos tecnoldgicos que configuran nuevas formas de construccion de los mensajes (nuevas
narrativas), nuevas dindmicas para la transmisién, distribucion y exhibicion de esos
mensajes”” (p.673).

Finalmente, la tecnologia ha evolucionado la forma en que nos comunicamos gracias a
los dispositivos inteligentes se puede realizar una comunicacion rapida, conectando a personas
de todo el mundo. Sin embargo, el uso de tecnologia como las redes sociales genera problemas
y preocupaciones por el uso excesivo de dispositivos electrénicos (Andrade Leon et al., 2023).

La comunicacién digital hace referencia al intercambio de informacion a través de
plataformas digitales, estas pueden ser mediante redes sociales, paginas web, blogs y otras
plataformas. Para mantenerse a la vanguardia los medios de comunicacion debieron adaptarse
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a lo digital. La comunicacién digital ayuda a interactuar de manera mas rapida con la sociedad
y llegar a cualquier parte del mundo, permite compartir contenido en diferentes formatos como
puede ser audio, video, imagenes, texto entre otros que sean atractivos para el publico.

2.2.5 Gestion de Redes Sociales

La aparicion de las redes sociales y su creciente popularidad en la sociedad
contemporanea nos muestran que los procesos de comunicacion en estos espacios virtuales han
alcanzado una eficacia superior, precisamente por la rapidez con que se comunican. (Durango,
2014). Como lo menciona Ocafa et al. (2022) las redes sociales son una herramienta esencial
para la distribucion o promocion de un producto o servicio, y por tanto su aportacion es
fundamental para mejorar la gestion empresarial.

Esto significa monitorear lo que se realiza en cada red social y cual es objetivo que
tiene para elegir los perfiles de la empresa. Finalmente, estos perfiles siempre deben crear una
buena imagen de marca y asi poder alcanzar los objetivos marcados.

En la actualidad las redes sociales sean han convertido en una herramienta de suma
importancia para transmitir informacion y promocionar productos o servicios de forma facil y
de répido acceso de esta manera ayuda a las instituciones a posicionar su marca. Se necesita
Ilevar un equilibrio en las publicaciones y para esto se debe tener un control con todo lo que
tiene cada red social e identificar los perfiles que se manejan para mantener una buena imagen
institucional ante los usuarios.

2.2.6 Facebook

Es una red social que fue concebida para lograr la conexion entre las personas, de modo
gue puedan intercambiar informacién, noticias y material audiovisual con sus seres queridos.
(Pino, 2023). En la empresa son las principales herramientas para comunicar las actividades de
la Responsabilidad Social Empresarial ya que tienen un impacto positivo en la reputacion de la
compafiia (Capriotti et al., 2020).

La red social Facebook sea ha convertido en una de las redes sociales preferidas para
promocionar productos debido a que se puede monetizar a través de esta, la mayoria de las
personas gque ocupan esta red social son personas con poder adquisitivo. Y a través de esta
también se puede compartir noticias e informacion y conversar entre los diferentes usuarios.

2.2.7 Instagram

Lavagna (2024) menciona que es una red social y una aplicacion movil al mismo tiempo,
permitiendo a sus usuarios subir fotos y videos con varios efectos fotograficos para luego
compartir estas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales.

“Esta red social ha ido incorporando matices y nuevas férmulas desde su creacion como
nuevos filtros de edicidn de fotografias sobre todo, el video y las stories o historias. El video
llegb a Instagram tras la compra por Facebook como wuna de las principales
innovaciones”(Torrijos y Prior, 2017, p.2).

20



La red social de Instagram es la preferida en el publico joven ya que esta permite a los
usuarios a subir fotos, videos. Al pasar el tiempo esta red social ha ido evolucionando y ya no
es solo una plataforma para tomar fotos, si no que permite publicar informacion. EI formato
que se maneja ahi es corta y concreta existen muchos jévenes que no les gusta leer y esta es la
manera mas facil de acceder a este tipo de publico.

2.2.8 Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional se ha consolidado como un factor critico para el éxito
de las empresas, especialmente en contextos de cambio constante y alta competencia. Segun
Uka (2014) una comunicacion eficaz en las organizaciones no solo posibilita que la informacion
fluya, sino que ademés fomenta la unidad y el compromiso entre los trabajadores y los usuarios.

A su vez Kimani (2024) enfatizan que una comunicacion abierta y transparente ayuda a
disminuir los conflictos y optimizar el ambiente de trabajo, lo cual es esencial para que los
trabajadores estén satisfechos. Ademas, Bahand (2025) aseguran que la comunicacién
organizacional tiene un impacto directo en la productividad y eficiencia, puesto que facilita una
alineacion mas exacta con las metas estratégicas de la compafiia.

Finalmente, Yue et al. (2020) resaltan la importancia de la comunicacion interna en la
construccion de la cultura organizacional, ya que fomenta un sentido de pertenencia y proposito
entre los colaboradores.

La comunicacion organizacional es la base fundamental de las empresas o instituciones,
esta comunicacion permite que la informacion sea de mayor alcance y que exista una buena
comunicacion interna entre empleados.

La comunicacién organizacional ayuda a tener un buen clima laboral ya que esta ayuda
la eficiencia y productividad en el trabajo, esto ayuda a crear un sentido de partencia de los
trabajadores con la institucion. Si una empresa busca un cambio positivo debe adaptarse a la
comunicacion organizacional para crear estrategias de transformaciones y adaptabilidad
laboral.

2.2.9 Identidad Corporativa

La identidad corporativa refleja los valores, vision y personalidad de una empresa,
elementos esenciales para diferenciarse y generar confianza en el mercado. Para (Fontes Mufioz
etal., 2016) En la era digital, esta identidad debe integrarse en canales en linea, ya que la
compatibilidad de los valores de los empleados y de la organizacion fortalece la cultura
empresarial.

A su vez Capriotti (2010) opina que el proceso de gestion de la marca de una empresa a
través de la comunicacion comienza con la creacion de expectativas, que luego deben
satisfacerse a través del comportamiento personal, productos o servicios y actividades
organizacionales. Finalmente, Ramirez (2005) comenta que “la identidad corporativa, nacida
como idea y como técnica de una situacién socioecondémica desarrollada dentro de un contexto
comunicacional complejo”(p.45).
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La identidad corporativa permite a las empresas e instituciones tener su identificativo a
través de los elementos visuales y comunicacionales como los colores institucionales, logo,
valores, mision, vision y objetivos, esto ayuda a diferenciarse del resto. El objetivo que tiene la
identidad corporativa es tener una imagen sélida, fuerte y de confianza, que esta sea reconocida
de manera instantanea con los usuarios y esta ayuda a fortalecer la presencia de la marca dentro
del mercado.

2.2.10 Imagen Corporativa

Para Chico (2019) la imagen corporativa es:

la identidad de una marca es el conjunto de valores que el pablico en general asocia a una
empresa. Se trata de la percepcion que el consumidor tiene de la organizacién: la imagen que proyecta
en la audiencia, con qué valores la asocia, como percibe los productos y servicios que ofrece, qué
sensaciones les produce la comunicacion que desarrolla en su actividad. (p.37)

De igual manera, Minguez (2000) opina que la imagen corporativa es un conjunto de
significados que las audiencias asocian con una organizacion; y la reputacion se define como
un juicio hecho sobre una organizacion frente a un estereotipo de experiencia en la industria.

Finalmente, Murillo et al. (2023) destaca que es una carta de presentacion al publico
externo, esta imagen debe fortalecerse de adentro hacia afuera, en este caso los integrantes de
la unidad deben sentirse parte de ella, podran transmitir una imagen que genere confianza,
transparencia, objetividad y responsabilidad, porque uno de sus principales objetivos es llegar
a la mente del publico y asi lograr que su marca como tal permanezca saturada por mucho
tiempo.

La imagen corporativa es la percepcion que tienen los publicos de la institucion o
empresa, esta imagen corporativa se construye a través de la reputacioén que se ha construido
ante los usuarios esta puede ser de manera positiva 0 negativa otro de los elementos que crea la
percepcion es en el conjunto de elementos como son los colores, el logo y la tipografia que se
utiliza y estas se queden en la memoria de los publicos.

2.2.11 Reputacion Online

La reputacion online es primordial para las empresas modernas, como lo menciona
Fajardo (2023) es esencial para su triunfo particularmente en la era digital, cuando los clientes
tienen acceso inmediato a la informacién. El branding se ha vuelto una herramienta valiosa no
solo para la administracién, sino también para la reputacion en linea, ya que posibilita que las
compafiias tengan control y puedan dar forma a como es percibida su marca.

Ademas, Pursell (2022) argumenta que la reputacion online es la imagen de una marca
y su nivel de prestigio en Internet. Se crea expresando diferentes opiniones sobre la marca.
Dependiendo de los comentarios pueden crear una reputacion positiva o negativa, dependiendo
de la calidad de los productos o servicios.

Finalmente, Vaquero Collado (2012) comentan que la reputacion online surge y se
incluye entre las tendencias mas recientes en innovacion en la gestion de empresas. ES necesario
desarrollar habilidades que satisfagan las expectativas de los interesados, quienes estan cada
vez mas enterados y tienen un mayor entendimiento de las tecnologias emergentes. En esta
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linea, las corporaciones tienen que practicar la escucha para entender como relacionarse con
sus diversos grupos de interés.

La reputacion online es concebida como la percepcion que tienen los publicos acerca de
una empresa o institucion en internet. Esta percepcion se crea a través de la informacion que se
publica en las redes sociales de la institucion o empresa, la percepcion emitida en ocasiones se
deja llevar por los comentarios que mencionan otras personas. Una buena reputacion genera
confianza en los usuarios mientras que una mala reputacion perjudicara la imagen y
oportunidades venideras de la institucion.

2.2.12 Centro Deportivo Olmedo

El Centro Deportivo Olmedo, conocido como "El Ciclon de Los Andes™”, ha enfrentado

desafios significativos en los ultimos afios, Rojas y Zambrano (2020) mencionan que Olmedo
Vivio eventos emblematicos a través de su historia, entre los que se incluyen: la afiliacion a la
Federacion Deportiva de Chimborazo (1946), el ingreso al profesionalismo y la Serie A (1971),
el retorno a esta Gltima (1994) y, por supuesto, acontecimientos consagratorios como su
participacion en Copa Libertadores (2001, 2002, 2005 y 2008), el campeonato del afio 2000 y
su centenario en 2019.
Finalmente, Redaccién (2021) argumenta que su mayor logro fue salir campe6n del
Campeonato Ecuatoriano de Futbol el 17 de diciembre de 2000, siendo en ese momento el
primer club guayaquilefio y pichincha en proclamarse campedn del Ecuador en el siglo XXI,
por ello también se le conoce como Campedn del Milenio.

El Centro Deportivo Olmedo es un equipo historico de la provincia de Chimborazo que
fue fundado el 11 se noviembre de 1919, que ha tenido varios logros tanto nacionales como
internacionales dentro del ambito del futbol. Este club tiene 105 afios de fundacion y en los
ultimos afios no ha pasado por buenos momentos, El Ciclon de los Andes como también es
conocido por su hinchada esta a la espera de regresar al futbol profesional.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA
3.1 Método Mixto

El presente trabajo de investigacion se centra en un método mixto ya que combina
técnica cualitativas y cuantitativas que nos permitira analizar el uso de las redes sociales
(Facebook e Instagram) en la construcciéon de la imagen corporativa del Centro Deportivo
Olmedo, periodo 2024. Como lo menciona Hamui-Sutton (2013) la metodologia mixta combina
perspectivas cuantitativas (cuanti) y cualitativas (cuali) en un solo estudio para proporcionar un
andlisis profundo cuando las preguntas de investigacion son complejas.

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Es cualitativo ya que se emplearan entrevistas a personas especialistas y permitira
estudiar a profundidad el tema. De igual manera las matrices de andlisis de contenidos donde
se obtendran la interpretacion de las publicaciones producidas por el Centro Deportivo
Olmedo a través de textos, imagenes o videos. Segun Pifia-Ferrer (2023) ayuda a interpretar
y comprender la intersubjetividad como formas de obtener la verdad sobre la realidad, la
interpretacion del pensamiento del sujeto que es quien proporciona la informacién y actla
como ser pensante y participante en la interpretacion de su realidad.

3.1.2 Enfoque Cuantitativo

Este trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo ya que se realizd un
analisis de la frecuencia de publicaciones que el Centro Deportivo Olmedo ha tenido en sus
redes sociales Facebook e Instagram. De igual manera se analiz6 el nivel de interacciones
que ha tenido en las publicaciones de ambas redes sociales. Como lo menciona Ascona y
Mencia (2023) se destacan sus caracteristicas, propiedades y utilidad para la obtencién de
datos cuantitativos confiables que se puedan utilizar en la investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Segun su Finalidad: Aplicada

Esta investigacién buscara comprender como el uso de las redes sociales contribuyen a la
construccién de la imagen corporativa del equipo de futbol, para luego encontrar resultados
gue mejoren las estrategias digitales en Facebook e Instagram.

3.2.2 Segun su Temporalidad: Transversal

La investigacion sobre el uso de las redes sociales Facebook e Instagram en la
construccion de la imagen corporativa del Centro deportivo Olmedo periodo 2024, es
transversal ya que se efectuara sobre un tiempo limitado continuo.
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3.2.3 Segun su Profundidad: Descriptiva

La investigacion sera descriptiva debido a que se conocera como se utilizan las redes
sociales Facebook e Instagram para construir la imagen corporativa del Centro Deportivo
Olmedo.

3.2.4 Correlacionada

La investigacion es correlacionada ya que examina la relaciona que existe entre el
uso de las redes sociales y la percepcion de la imagen corporativa del Centro Deportivo
Olmedo.

3.2.5 Segun su la amplitud: Microsocioldgica

La investigacion sera microsocioldgica debido a que se enfoca a un grupo pequefio
porque se basa en un fendmeno especifico que es la percepcion del equipo de fatbol en las
redes sociales de Facebook e Instagram.

3.2.6 Segun las fuentes: Primarias y Secundarias

Se hard uso de estas fuentes, las fuentes primarias que se utilizaran son las
publicaciones en Facebook e Instagram del Centro Deportivo Olmedo y las entrevistas que
se realizardn a los expertos. El uso de las fuentes secundarias sera en la revision de
documentos referentes al estudio de la imagen corporativa.

3.3 Disefio de la investigacion
3.3.1 No Experimental

Las variables no serdn manipuladas en el desarrollo de la investigacion porque no
existe incidencia por parte de la investigacion.

3.3.2 Poblacion

En este estudio las publicaciones creadas por el Centro Deportivo Olmedo en el
periodo 2024 de las redes sociales Facebook e Instagram son 520 contenidos que se
consideraran como la poblacién a ser analizadas.

3.3.3 Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se trabajara con 120 contenidos (60 para
Facebook y 60 para Instagram).

3.3.4 Muestreo

El tipo de muestreo que se va a utilizar en la investigacion va a ser aleatoria ya que
se realizaran en los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre para
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Instagram, mientras que los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre le
corresponderan a Facebook.

3.4 Hipdtesis

Las publicaciones de contenido constantes en redes sociales Facebook e Instagram
ayudan a fortalecer la imagen de corporativa del Centro Deportivo Olmedo a la vista de sus
seguidores.

3.5 Técnicas e Instrumentos
3.5.1 Técnicas:
3.5.1.1 Andlisis de Contenidos

El uso de la técnica del andlisis de contenido permitira recolectar la informacion
necesaria del objeto de estudio y conocer como a través de las redes sociales Facebook e
Instagram se construye la imagen corporativa del Centro Deportivo Olmedo. Reconocer los
cadigos utilizados por el emisor del discurso, su contenido, el contexto en el que se origina
y desarrolla el mensaje, descubrir y demostrar su contenido presente (Guix Oliver, 2008).

3.5.1.2 Entrevista:

La entrevista a varios expertos en Comunicacién en el ambito deportivo permitira
que la informacién obtenida sea mas rica en conocimientos y experiencia, permitira llegar
a la conclusién que deseamos en la investigacion. Diaz-Bravo et al. (2013) tiene la finalidad
de obtener informacion relacionada con un tema especifico, el objetivo es garantizar que la
informacion recopilada sea lo méas precisa posible.

3.5.2 Instrumentos
3.5.2.1 Matriz de Andlisis de Contenidos

El instrumento que se va a aplicar para examinar cada publicacion se emplea una
matriz de contenidos que incluye varias categorias relevantes para reconocer el tipo de
contenido que se comparte en las distintas publicaciones. de Facebook e Instagram
realizadas por el Centro Deportivo Olmedo, periodo 2024.
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NO

Fecha

Formato

Descripcion

imagen/video

Hashtags

Interacciones

Tono

Visual

Elementos de

marca

Observaciones

10.
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3.5.2.2 Guion de Preguntas

Otro de los instrumentos que nos permitira recolectar informacion es el cuestionario.
Se planteardn una serie de preguntas, mismas que estaran enfocadas en conocer de qué
manera el uso de las redes sociales contribuyen en la construccion de la imagen corporativa
de una institucién deportiva.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO IV

4.1 Resultados de las matrices de analisis de contenidos

Tabla 1: Tabla de Periodicidad Instagram

TABLA DE PERIODICIDAD INSTAGRAM

MES SEMlANA SEMZANA SEM3ANA SEM4ANA TOTAL Eﬂi;ggk:_%gCIONES PUBDI_I;A&SASII(_')\INES
MENSUALES
Enero 3 3 1 2 9 22
Marzo 13 10 11 21 55 7
Mayo 6 16 17 6 45 9
Julio 9 5 9 27 50 8
Septiembre 2 1 2 16 21 17
Noviembre 0 1 2 2 5 25

Promedio de Publicaciones
a la semana

al mes

Promedio de Publicaciones

Elaborado por: Josselin Velastegui
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Tabla 2: Tabla de Periodicidad Facebook

TABLA DE PERIODICIDAD FACEBOOK

TOTAL DE DIAS SIN
MES SEMlANA SEMZANA SEM3ANA SEMfNA PUBLICACIONES PUBLICAIONES
MENSUALES MENSUALES
Febrero 4 4 7 9 24 14
Abril 8 12 10 16 46 5
Junio 13 11 12 11 47
Agosto 16 8 20 5 49
Octubre 10 4 9 10 33 11
Diciembre 3 3 1 5 12 19
Promedio de Publicaciones a la
semana 18
Promedio de Publicaciones al
mes 35

Elaborado por: Josselin Velastegui
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Red Social: Instagram

Mes: Enero

Tabla 3: Matriz de Andlisis de Contenido para la red social ~"Instagram”™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual Elementos de
imagen/video marca
presentes
1. | 01/01/2024 | Publicacion | Un mensaje de | No contiene hashtags Me gusta: 261 Emotivo Colores
feliz aflo 2024 Comentarios: 0 | Inclusivo corporativos y
Esperanzador | escudo de la
Institucional institucion
2. | 03/01/2024 | Publicacion | Un nifio | No contiene hashtags Me gusta: 224 Inspirador Se visibiliza
sonriente con su Comentarios: 0 | Emotivo en el uniforme
entrenador el escudo
3. | 05/01/2024 | Publicacién | Un mensaje por | No contiene hashtags Me gusta: 128 Formal Colores
el dia del Comentarios: 1 | Reflexivo corporativos y
periodista valorativo escudo de la
institucion
4. | 11/01/2024 | Publicacion | Un jugador de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 407 Inspirador Colores
rodillas Comentarios: 11 | Emotivo corporativos y
acompafiado de acompariado
una frase del escudo de
inspiradora la institucion
5. | 11/01/2024 | Publicacion | Esta una foto de | No contiene hashtags Me gusta: 351 | Formal Tiene colores
la  bienvenida Comentarios: 2 | Inspirador corporativos y
del manager del Institucional el escudo de
equipo la institucion
6. | 13/01/2024 | Publicacion | Una foto del | No contiene hashtags Me gusta: 232 | Emotivo Tiene colores
presidente  del Comentarios: 1 | Motivacional corporativos y
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club por su el escudo de
cumplearios la institucion
7. | 15/01/2024 | Publicacion | Foto de los | No contiene hashtags Me gusta: 221 | Emotivo Se visibiliza
jugadores Comentarios: 0 | Inspirador un poco el
sonrientes escudo de la
entrenando institucion
8. | 19/01/2024 | Publicacion | Los jugadores | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 409 | Informativo No se observa
entrenando Comentarios: 0 | Motivador ningun
elemento
9. |23/01/2024 | Publicacién | Una imagen | No contiene hashtags Me gusta: 441 | Emotivo Colores
pidiendo ayuda Comentarios: 1 | Solidario corporativos y
para un ex el escudo de
jugador del club la institucion
10. | 31/01/2024 | Publicacion | Un grupo de | #ConstruyendoEIFuturo Me gusta: 223 | Inspirador No tiene
nifios sonrientes | #NacimosParaHacerHistoria Comentarios: 2 | Emotivo colores
y el director corporativos
técnico del ni el escudo
equipo de la
institucion

Elaborado por: Josselin Velastegui

Lo que podemos destacar de estas diez publicaciones en la red social de Instagram es que en la mayor parte de sus publicaciones en la
descripcion va acompafiado de un hashtag que lo hace representativo a la institucion, también se observa que en sus publicaciones constan los
elementos representativos del equipo y una ayuda visual es implementar el escudo del club en los uniformes de los jugadores y de los nifios que
son parte de la escuela de los ““cicloncitos™ esto permite que la marca de la institucion este presente en la mente de la hinchada al ver la publicacion.
Para finalizar se observé que tiene una buena aceptacion por parte de la gente ya que tiene un promedio de 220 a 440 likes en cada publicacion en
esta red social.
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Red Social: Facebook

Mes: Febrero

Tabla 4: Matriz de Andlisis de Contenido para la red social ““Facebook™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de
imagen/video marca presentes
1. | 04/02/2024 | Publicacion | Presentacion del | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 433 Informativo | Colores
Cuerpo Técnico Me encanta: 74 | Formal corporativos
Me importa: 2 Escudo de la
Me enoja: 0 institucion
Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: O
Comentarios:
40
Compartidos: 7
2. | 05/02/2024 | Publicacion | Reunion del | No tiene hashtags Me gusta: 282 | Emotivo Se visibiliza un
cuerpo  técnico Me encanta: 44 | Informativo | poco el escudo de
en la cancha Me importa: 2 la institucion
Me enoja: 0
Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: O
Comentarios:
22
Compartidos: 2
3. | 05/02/2024 | Publicacion | Promocion para | No tiene hashtags Me gusta: 67 Informativo | Colores
nuevos Me encanta: 10 | Formal corporativos 'y
auspiciantes Me importa:1 escudo de la
Me enoja: 0 institucion
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Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 1
Compartidos: 0

07/02/2024 | Publicacion | Bienvenida al | No tiene hashtags Me gusta:232 Informativo | Colores
jugador Agustin Me encanta: 31 | Formal corporativos 'y
Perdomo Me importa: 0 escudo de la
Me enoja: 0 institucion
Me entristece: 1
Me asombra: 0
Me divierte: O
Comentarios: 9
Compartidos: 2
14/02/2024 | Publicacion | Un papa con su | No tiene hashtags Me gusta: 114 | Emocional Colores
hijo colocandole Me encanta: 75 | Informativo | corporativos,
una gorra del Me importa: 1 Inspirador Escudo de la
Olmedo Me enoja: 0 Institucion
Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: O
Comentarios: 5
Compartidos: 3
16/02/2024 | Publicacion | Bienvenida al | No tiene hashtags Me gusta: 396 Informativo | Colores
jugador Cristian Me encanta: 96 | Formal corporativos,
Sanchez Me importa: 3 Escudo de la
Me enoja: 0 Institucion

Me entristece: 0
Me asombra; 0
Me divierte: 0
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Comentarios:
14
Compartidos: 1

16/02/2024 | Publicacion | Carrusel de | No tiene hashtags Me gusta: 98 Emotivo En los uniformes
imagenes de los Me encanta: 20 | Informativo | de los nifios estan
nifos de la Me importa: 1 Inspirador presente los
escuela de los Me enoja: 0 colores de la
cicloncitos Me entristece: 0 institucion

Me asombra: 0
Me divierte: O

Comentarios: 6
Compartidos: 0

25/02/2024 | Publicacion | Equipo en un | No tiene hashtags Me gusta: 219 | Informativo | No contiene

partido amistoso Me encanta: 60 | Inspirador elementos
Me importa: 0 representativos
Me enoja: 0 de la institucién
Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 2
Comentarios:
18
Compartidos: 1

27/02/2024 | Publicacion | Entrenamiento | No tiene hashtags Me gusta: 155 Informativo | En los uniformes

del Equipo Me encanta: 18 | Emocional se refleja el
Me importa: 2 escudo de la
Me enoja: 0 institucién

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 3
Compartidos: 3
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10. | 28/02/2024 | Publicacién | Reunion en la | #ConstruyendoEIFuturo Me gusta: 169 Informativo | Se puede

cancha de | #NacimosParaHacerHistoria Me encanta: 30 | Emocional observar poco el
jugadores y Me importa: 3 logo de la
cuerpo técnico Me enoja: 0 institucion

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 3
Compartidos: 2

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las diez publicaciones analizadas del mes de febrero en la red social Facebook hemos podido destacar que en la descripcién de las
publicaciones no cuentan con hashtags de las diez publicaciones solo cuenta con dos publicaciones que conlleva en su descripcién hashtags que
representen a la institucion. También podemos decir que tienen bien implantado la marca corporativa porque en la mayoria de sus publicaciones
se tiene presente los colores de la institucion como el escudo del equipo y para finalizar podemos decir que las publicaciones de este mes tienen
mas interaccién que comentarios las interacciones tienen un estimado de 200 a 300 likes en cada uno de estas, distribuidas en las diferentes
reacciones que tiene esta red social.
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Red Social: Instagram

Mes: Marzo
Tabla 5: Matriz de Andlisis de Contenido para la red social ~“Instagram”™

pais

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones Tono Visual | Elementos de

imagen/video marca
presentes

1. | 01/03/2024 | Publicacion Una imagen | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 110 Emotivo Colores
dando la | #0Imedo2024 Comentarios: 2 | Informativo | corporativos y
bienvenida  al Formal escudo de la
arquero Ayrton institucion
Morales

2. | 03/03/2024 | Publicacion Mensaje por su | No contiene hashtags Me gusta: 328 Informativo | Se visibiliza el
nuevo Comentarios: 1 | Formal escudoyenel
auspiciante y la Emotivo uniforme los
practica fisica en colores
el mismo sitio. corporativos

3. | 04/03/2024 | Publicacién Mensaje con la | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 442 Informativo | Colores
informacion de Comentarios: 1 | Formal corporativos y
un partido escudo de la
amistoso institucion

4. | 06/03/2024 | Publicacién Un comunicado | No contiene hashtags Me gusta: 185 Informativo Colores
por parte de la Comentarios: 0 | Formal corporativos y
institucion de la acompariado
llegada del del escudo de
nuevo jugador al la institucion
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08/03/2024 | Publicacion | Un mensaje | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 200 | Formal Tiene colores
reflexivo sobre Comentarios: 0 | Inspirador corporativos y
la equidad por el Emocional el escudo de la
dia mundial de Reflexivo institucion
la mujer

18/03/2024 | Publicacion Una foto de un | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 173 | Emotivo Colores
nifio con el Comentarios: 1 | Informativo | corporativos y
uniforme de la el escudo de la
institucion institucion en
jugando con un el uniforme
balén del nifio
acompariado con
la informacion
de la escuela de
los cicloncitos

19/03/2024 | Publicacion | Foto de un | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 342 | Emotivo, En el uniforme
jugador con el Comentarios: 0 | Inspirador del futbolista
balon en su se observa el
cabeza y escudo de la
concentrado institucion

22/03/2024 | Publicacion Un mensaje por | No contiene hashtags Me gusta:95 | Informativo En la
el dia mundial Comentarios: 2 | Reflexivo publicacién se

del agua,
haciendo
referencia a su
auspiciante
Agua Luz

observa el
escudo de la
institucion
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9. | 25/03/2024 | Publicacion Una imagen de | No contiene hashtags Me gusta: 386 | Informativo Enel
un nifio Comentarios: 1 | Emotivo uniforme del
entrenado bajo nifio se
la lluvia observan los
acompafiado del colores y el
texto que sin escudo de la
importa el clima institucion
se entrena

10. | 30/03/2024 | Publicacién Un grupo de | No contiene hashtags Me  gusta:340 | Inspirador En la camiseta
jugadores  con Comentarios: 5 | Informativo | de los
un nifio jugadores se
sonrientes  en visibiliza el
una firma de escudo del
autografos equipo

Elaborado por: Josselin Velastegui

En la publicaciones analizadas del mes de marzo en la red social de Instagram podemos mencionar que van mejorando en la implementacion
de los hashtags se puede visibilizar en mayor cantidad de las publicaciones que de los meses pasados, también se observo que en los diez post se
implementan el escudo y los colores de la instituciéon y para finalizar el analisis de este mes podemos decir que de acuerdo a la informacion
publicado tienen las interacciones siendo asi con 95 me gustas el post con menos reacciones y la mayor contiene 440 likes, pero algo que mencionar
es que en todas estas carecen de comentarios.
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Red Social: Facebook

Mes: Abril

Tabla 6: Matriz de Analisis de Contenido para la red social “"Facebook™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de
imagen/video marca presentes
1. | 01/04/2024 | Publicacion | Publicacion de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 45 Informativo | Escudo de la
una imagen con Me encanta: 12 | Formal institucién
la planificacion Me importa: 0
semanal del club Me enoja: 0
Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 1
Compartidos: 4
2. | 02/04/2024 | Publicacion | Fotografia del | No tiene hashtags Me gusta: 15 Informativo | Se visibiliza un
cuerpo  médico Me encanta: 4 poco el escudo
del club en el Me importa: 0 de la institucién
estadio Me enoja: 0 en los uniformes
pendiente de los Me entristece: 0 del cuerpo
jugadores Me asombra: 0 medico
Me divierte: 0
Comentarios: 1
Compartidos: 0
3. | 03/04/2024 | Publicacion | Bienvenida al | #NacimosParaHacerHisoria Me gusta: 168 | Informativo | Colores
nuevo jugador Me encanta: 25 | Formal corporativos 'y
Joffre Monrroy Me importa: 2 escudo de la
Me enoja: 0 institucién
Me entristece: 0
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Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos:
19

05/04/2024 | Publicacién | Fotografia de los | No tiene hashtags Me gusta: 2 Informativo | No tiene colores
jugadores de las Me encanta: 2 Formal corporativos, ni
categorias Me importa: 0 se visibiliza el
inferiores  del Me enoja: 0 escudo de la
club entrenando Me entristece: 0 institucion

Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos: 0

10/04/2024 | Publicacion | Publicacion de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 97 Informativo | Escudo de la
un partido Me encanta: 14 | Formal institucién
amistoso del Me importa: 1
equipo con la Me enoja: 0
informacion del Me entristece: 0
compromiso Me asombra: 0
programado Me divierte: 0

Comentarios: 4
Compartidos:
36

14/04/2024 | Publicacion | Fotografia ~ de | No tiene hashtags Me gusta: 2 Informativo | No tiene colores
termos que son Me encanta: 0 corporativos y
parte de los Me importa: 0 tampoco el
auspiciantes del Me enoja: 0 escudo de la
club Me entristece: 0 institucion

Me asombra: 0
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Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos: 0

17/04/2024 | Publicacion | Fotografia del | No tiene hashtags Me gusta: 5 Emotivo En la chompa se
ministro del Me encanta: 5 Informativo | puede observar
turismo  Niels Me importa: 0 el escudo de la
Olsen portando Me enoja: 0 institucion
la chompa de la Me entristece: 0
institucion Me asombra: 0

Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos: 0

19/04/2024 | Publicacion | Fotografia del | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 163 | Informativo | No contiene
equipo en un Me encanta: 1 Emotivo elementos
partido Me importa: 9 | Formal representativos
acompariado del Me enoja: 2 de la institucién
resultado Me entristece:

18

Me asombra: 2
Me divierte: 2
Comentarios:
25
Compartidos: 3

21/04/2024 | Publicacion | Publicacion en | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 252 | Informativo | En la publicacién
honor por los Me encanta: 73 | Emocional se refleja el
202 afios de Me importa: 0 | Formal escudo de la
Independencia Me enoja: 0 institucion
de Riobamba Me entristece: 0

Me asombra; 0
Me divierte: 0
Comentarios: 5
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Compartidos:
40

10.

29/04/2024

Publicacién

Publicacion de
Feliz
cumpleaiios al
jugador Jhorkael
Ortiz

No contiene hashtags

Me gusta: 86
Me encanta: 18
Me importa: 1
Me enoja: 0

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 1
Compartidos: 4

Informativo
Emocional

Tiene  colores
corporativos 'y
consta en la
publicacion el
escudo del
equipo

Elaborado por: Josselin Velastegui

En los post analizados del mes de Abril de la red social Facebook se ha observado que les hace falta mantener constancia en la
implementacion de hashtags ya que se pudo observar que de diez publicaciones analizadas solo la mitad contienen hashtags, otra de los elementos
que se puede destacar es la falta de comentarios en los diferentes post de la institucion en donde se ha podido destacar que la publicacion con més
comentarios es con la cantidad de 25 haciendo referencia que depende el tipo de informacion que publica el club es su cantidad de interaccion con
el publico en la red social.
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Red Social: Instagram

Mes: Mayo

Tabla 7: Matriz de Andlisis de Contenido para la red social ~“Instagram”™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones Tono Visual Elementos de

imagen/video marca
presentes

1. 01/05/2024 Publicacion Publicacion por el | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 311 Emotivo Colores
dia del trabajador Comentarios: 2 Informativo corporativos
acompafiado por Formal
una imagen de los
jugadores
entrenando

2. 06/05/2024 Publicacion Imagen con el | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 150 Informativo La publicacion
cronograma de las Comentarios: 8 Formal contiene los
actividades a colores
realizar en la corporativos y
semana el escudo del

equipo

3. 09/05/2024 Publicacion Video con la | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 338 Informativo Tiene colores
presentacion de la Comentarios: 9 Formal corporativos y
camiseta oficial y Emotivo escudo de la
las alternas del institucion
equipo temporada
2024

4. 11/05/2024 Publicacion Carrusel de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 438 Informativo Colores
imagenes de la Comentarios: 9 Formal corporativos y
camiseta  oficial Emotivo acompafiado
bordada los del escudo de la
nombres de los institucion
hinchas que
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adquirieron  ese
beneficio

12/05/2024 Publicacion Mensaje por el dia | No contiene hashtags Me gusta: 251 | Formal La publicacion
internacional de la Comentarios: 0 Inspirador estd
madre Emotivo acompariada
acompafiado  de por el escudo
una fotografia de de la institucion
una mujer con sus
hijos en el
entrenamiento

13/05/2024 Publicacion Mensaje por el dia | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 264 | Emotivo Colores
mundial del Comentarios: 0 Informativo corporativos y
entrenador de el escudo de la
fatbol institucion
acompafiado  de
un collage de
fotos de los
entrenadores  del
club

16/05/2024 Publicacion Fotografia del | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 633 | Informativo En la
grupo y  los Comentarios: 33 | Formal publicacion
equipos  rivales consta el escudo
para le temporada de la institucion
2024

19/05/2024 Publicacion Fotografia de los | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 1525 | Informativo En la
jugadores Comentarios: 83 | Emotivo publicacion se
hincados Formal observa el
agradeciendo  al escudo de la
cielo acompafiado institucion y los
del resultado colores
contra la reserva corporativos
del Barcelona

23/05/2024 Publicacion Un comunicado | No contiene hashtags Me gusta: 309 | Informativo La publicacion
por parte de la Comentarios: 14 | Formal estd
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institucion acompariada

aciendo or los colores
h d I I
referencia que por y el escudo de
parte del la institucion

directorio se ha
cumplido con los
pagos de las
deudas del club

10. | 24/05/2024 Publicacion Una fotografia de | No contiene hashtags Me gusta:334 | Inspirador En la
un grupo de Comentarios: 2 Informativo publicacion se
jugadoras Formal visibiliza el
destacando la escudo del
participacion del equipo

equipo  Andinas
F.C. en el
cuadrangular final
de la Liga

Nacional de
Futsal Femenino
Serie A"’

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las diez publicaciones analizadas del mes de mayo en la red social se ha podido visibilizar que se ha mejorado la implementacion de los
hashtags en los distintos post de la institucion, dando asi que en este mes se ha utilizado un 80%, las interacciones y los comentarios también han
tenido un incremento significativo en donde se destaca la publicacién del 19 de mayo con una cantidad de 1525 me gustas y con 83 comentarios,
convirtiéndose asi en el post mas llamativo para el publico de Instagram y para finalizar se puede manifestar que en la mayoria de estas se evidencia
en gran cantidad los elementos institucionales como son los colores corporativos y el escudo del Centro Deportivo Olmedo.
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Red Social: Facebook

Mes: Junio

Tabla 8: Matriz de Analisis de Contenido para la red social ~"Facebook™”

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones Tono Visual | Elementos de
imagen/video marca
presentes
1. | 01/06/2024 | Publicacion | Foto de un nifio | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 124 Informativo Escudo de la
que se refleja en Me encanta: 42 | Formal institucion
el espejo a un Me importa: 1 Emotivo
jugador del Me enoja: 0 Reflexivo
equipo haciendo Me entristece: 0
referencia al dia Me asombra: 0
del nifio Me divierte: 0
acompafiado de Comentarios: 1
la frase los Compartidos: 14
suefos se
cumplen
2. | 04/06/2024 | Publicacion | Fotografia de un | #NacimosParaHacerHisoria Me gusta: 63 Informativo Se visibiliza en
grupo de nifios Me encanta: 19 | Formal la parte inferior
haciendo Me importa: 2 de la
promocion para Me enoja: 0 publicacion el
la escuela de Me entristece: 0 escudo de la
vacacional del Me asombra: 0 institucion
equipo Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos: 80
3. | 12/06/2024 | Publicacion | Nota de pesar | No contiene hashtags Me gusta: 20 Informativo Se visibiliza en
por el Me encanta: 0 Formal la publicacién
fallecimiento Me importa: 0

47


https://www.facebook.com/hashtag/nacimosparahacerhistoria?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU6gkxtKtq0c8qo1MJ9kVjPCO8yl7YEYqBOy6z3_fL9PsxoDhwn-VnC2AktPCjhlqwgPGGckcNhnVbY1_lObKHRSCpQZFK8bW7Rq4lqeupg8sbN52cjt6v8XEr1MJJbw7gz7_IJ5CYTndhlKi5gVuQJ&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/nacimosparahacerhisoria?__eep__=6&__tn__=*NK*F

del padre de
Veronica Tacuri
trabajadora del
club

Me enoja: 0
Me entristece:
37

Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 7
Compartidos: 2

el escudo de la
institucion

16/06/2024 | Publicacién | Collage de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 132 Informativo Se visibiliza los
fotografias  de Me encanta: 36 | Formal colores y el
distintos Me importa: 1 Emotivo escudo de la
hombres Me enoja: 0 institucion
acompafiado de Me entristece: 0
una frase por el Me asombra: 0
dia mundial del Me divierte: 1
padre Comentarios: 8

Compartidos: 11

20/06/2024 | Publicacion | Fotografia  de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 191 Informativo Tiene colores
los  jugadores Me encanta: 54 | Formal corporativos 'y
indicando que es Me importa: 1 el escudo de la
el dia del partido Me enoja: 0 institucién
programado Me entristece: 0

Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios:
18
Compartidos: 29

21/06/2024 | Publicacion | publicacion de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 117 Informativo Seobservaen la
bienvenida del Me encanta: 17 | Formal publicacion el

jugador  Julio Me importa: 1 escudo y los
Villacis Me enoja: 0 colores del
Me entristece: 0 equipo
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Me asombra: 0
Me divierte: 1
Comentarios:
16
Compartidos: 13

23/06/2024 | Publicacion | Informacion de Me gusta: 68 Informativo Contiene el
los  jugadores | #NacimosParaHacerHistoria Me encanta: 16 escudo y los
convocados Y Me importa: 0 colores de la
alineacion para Me enoja: 0 institucion
el partido Me entristece: 2
programado Me asombra: 0

Me divierte: 1
Comentarios:
13
Compartidos: 2

25/06/2024 | Publicacién | Informacion de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 101 Informativo Tiene los
la programacion Me encanta: 28 | Formal colores
del proximo Me importa: 0 corporativos 'y
partido que tiene Me enoja: 0 el escudo de la
el equipo Me entristece: 1 institucién

Me asombra: 1
Me divierte: 0
Comentarios: 9
Compartidos: 23

28/06/2024 | Publicacién | Informacion de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 55 Informativo Consta de los
Umbrella Sport | #UmbrellaSport Me encanta: 15 | Formal colores y el
como nuevo Me importa: 0 escudo de la
auspiciante del Me enoja: 0 institucién
equipo y la Me entristece: 0
escuela Me asombra: 0
permanente
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Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos: 7

10.

30/06/2024

Publicacién

Publicacion del
resultado  del
partido por
Copa Ecuador
acompafiado de
una fotografia
de los jugadores

#NacimosParaHacerHistoria

Me gusta: 453
Me encanta: 196
Me importa: 7
Me enoja: 0

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 1
Comentarios:

55

Compartidos: 59

Informativo
Formal

Tiene colores
corporativos 'y
el escudo del
equipo

Elaborado por: Josselin Velastegui

De las publicaciones analizadas del mes de Junio en la red social Facebook se ha podido observar que se ha hecho uso de los hashtags con
mas frecuencia en las publicaciones haciendo constancia de un mejor manejo en el area comunicacional del Centro Deportivo Olmedo, también se
visibiliza el incremento de la cantidad de los comentarios en cada una de los post, se ha podido evidenciar que también se hace uso de las diferentes
reacciones que ofrece esta red social ha comparacién de los meses anteriores el publico se esta afianzando méas con las redes sociales del equipo.
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Red Social: Instagram

Mes: Julio

Tabla 9: Matriz de Andlisis de Contenido para la red social ““Instagram”™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de

imagen/video marca
presentes

1. | 02/07/2024 | Publicacion | Publicacion No contiene hashtags Me gusta: 196 Informativo | Colores
deseadndoles feliz Comentarios: 12 | Formal corporativos y
cumpleafios  al acompariado
jugador  Jostyn del escudo del
Ceron club

2. | 06/07/2024 | Publicacion | Comunicado por | No contiene hashtags Me gusta: 488 Informativo | La
parte del equipo Comentarios: 19 | Formal publicacién
de que los contiene los
jugadores Jacobo colores
Molina, corporativos y
Washington el escudo del
Jaramillo y equipo
Marvin Cortes se
encuentran
entrenando con el
club

3. | 07/07/2024 | Publicacién | Publicacion de la | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 170 Informativo | Se visibiliza el
lista de los Comentarios: 0 | Formal escudo de la
jugadores institucién
convocados para
el partido ante el
Deportivo Guano
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08/07/2024 | Publicacion | Publicacion  del | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 1075 | Informativo | Colores
rival Comentarios: 62 | Formal corporativos y
Independiente del acompafado
Valle para los del escudo del
dieciseisavos de equipo
la Copa Ecuador

09/07/2024 | Publicacion | Video de los | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 108 | Formal En los
primeros Comentarios: 1 | Informativo | uniformes de
entrenamientos de los nifios se
los nifios de la observa los
escuela del colores
Olmedo corporativos

17/07/2024 | Publicacion | Fotografia de los | No tiene hashtags Me gusta: 839 | Informativo | Se visibiliza
jugadores del Comentarios: Formal enla
equipo 36 publicacion el
acompariado del escudo de la
resultado del institucion
partido ante
Daquilema

22/07/2024 | Publicacion | Publicacién  de | #NacimosParaHacerHistoria Me  gusta:386 | Informativo | En la
felicitaciones a la Comentarios: Formal publicacion se
cooperativa  de 12 observa el
Ahorro y Crédito escudo de la
Riobamba Ltda. institucion
por el
reconocimiento a
la mejor empresa
del Ecuador 2024

23/07/2024 | Publicacion | Video de un dia | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 35| Informativo | No se observa
de relajacion de Comentarios: 0 | Formal colores ni el

los jugadore en
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Inti Killa
SPA uno de los
auspiciantes  del
equipo

escudo de la
institucién

entradas

9. | 24/07/2024 | Publicacion | Publicacion  de | No contiene hashtags Me gusta: 158 | Informativo | Se observan
feliz cumpleafios Comentarios: 11 | Formal los colores y
para el jugador el escudo de
Juan Tene la institucion

10. | 28/07/2024 | Publicacion | Video dando a | #NacimosParaHacerHistoria Me  gusta:204 | Informativo | Enla
conocer el horario Comentarios: 4 | Formal publicacion se
del partido ante visibiliza el
Independiente del escudo y
Valle y donde se colores del
puede adquirir las equipo

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las publicaciones analizadas del mes de julio en la red social Instagram se ha podido evidenciar que se ha perdido la frecuencia del uso
de los hashtags en los diferentes posts solo se pudieron observar en seis, pero la interaccién con el publico ha mejorado se pudo ver que ya existié
una mayor cantidad de me gustas, destacando asi con 1075 la publicacién con més likes en este mes y los comentarios también han incrementado
su numero teniendo 62 comentarios el post mas alto del mes de julio.
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Red Social: Facebook

Mes: Agosto

Tabla 10: Matriz de Analisis de Contenido para la red social ““Facebook™

al preparador de
arqueros  Alex
Bolafios

Me importa: 0
Me enoja: 0

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios:

18
Compartidos: 5

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de
imagen/video marca
presentes
1. | 01/08/2024 | Publicacion | Comunicado No contiene hashtags Me gusta: 192 Informativo | Escudo de la
oficial del Me encanta: 27 | Formal institucion
informe médico Me importa: 3 | Emotivo
de la situacion del Me enoja: 0
jugador Luis Me entristece:
Congo 101
acompafiado de Me asombra: 3
una fotografia de Me divierte: 0
él y de una frase Comentarios:
de apoyo 26
Compartidos:
11
2. | 02/08/2024 | Publicacion | Publicacion  de | #NacimosParaHacerHisoria Me gusta: 194 | Formal Contiene el
feliz cumpleafios Me encanta: 23 | Emotivo escudo y los

colores de la
institucion
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04/08/2024 | Publicacion | Fotografia de los | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 204 | Informativo | Se visibiliza en
jugadores y Me encanta: 46 | Formal la parte inferior
acompafado del Me importa: 3 de la
resultado del Me enoja: 0 publicacién y
partido ante el Me entristece: 0 en los
Club  Deportivo Me asombra: 0 uniformes de
Darwin Me divierte: 2 los jugadores el

Comentarios: escudo del club
12

Compartidos:

14

10/08/2024 | Publicacién | Fotografia de los | #ADarVueltal aHistoria Me gusta: 102 Informativo | Se observa los
jugadores Me encanta: 28 | Formal colores y el
acompariado de la Me importa: 2 escudo del
informacion  del Me enoja: 0 equipo
partido Me entristece: 0
programado para Me asombra: 0
esta fecha Me divierte: 0

Comentarios: 4
Compartidos:
12

11/08/2024 | Publicacion | Fotografia  del | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 50 Informativo | Se visibiliza el
cronograma  de Me encanta: 10 | Formal escudo de la
actividades Me importa: 0 institucién
planificado para Me enoja: 0
la semana Me entristece: 0

Me asombra: 2
Me divierte: 0
Comentarios: 0
Compartidos: 2
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15/08/2024 | Publicacion | Presentacién de | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 83 Informativo | Se observa en
Soul Rio como Me encanta: 19 | Formal la publicacion
nuevo auspiciante Me importa: 0 el escudo y los
del equipo Me enoja: 0 colores de la

Me entristece: 0 institucion
Me asombra: 0

Me divierte: 0

Comentarios: 0

Compartidos:

25

22/08/2024 | Publicacion | Fotografia de Me gusta: 259 | Informativo | Se observa en
todo el plantel del | #NacimosParaHacerHistoria Me encanta: 61 | Formal la publicacion
Centro Deportivo Me importa: 1 el escudo de la
Olmedo Me enoja: 0 institucién
acompariado del Me entristece: 0
doctor Marco Me asombra: 0
Salazar psicélogo Me divierte: 0
del equipo Comentarios:

14
Compartidos:
18

23/08/2024 | Publicacion | Fotografia de un | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 243 Informativo | Se observa el
balon  fabricado Me encanta: 84 | Formal escudo en el
por Dreyca Me importa: 3 balon y detras
Thunder, los Me enoja: 0 del mismo los

balones que son
utilizados por el
Centro Deportivo
Olmedo

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 1
Comentarios:
41

colores
corporativos
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Compartidos:
32

9. | 24/08/2024 | Publicacion | Informacion  de | No tiene hashtags Me gusta: 1 Informativo | En la
las regulaciones Me encanta: 0 Formal publicacion se
para el Me importa: 0 visibiliza el
compromiso ante Me enoja: 0 escudo de la
Daquilema Me entristece: 0 institucion
Fuatbol Club vy Me asombra: 0
evitar asi Me divierte: 0
sanciones para el Comentarios: 0
club Compartidos: 2

10. | 25/08/2024 | Publicacion | Collage de Me gusta: 967 Informativo | En la
fotografias de los | #NacimosParaHacerHistoria Me encanta: 462 | Formal publicacion se
jugadores y Me importa: 18 | Emotivo observa el
cuerpo  técnico Me enoja: 0 escudo y los
del equipo en Me entristece: 0 colores de la
reconocimiento a Me asombra: 0 institucion
quedar Me divierte: 4
campeones  del Comentarios:
Torneo 65
Provincial Compartidos:
Chimborazo 2024 247

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las diez publicaciones analizadas de la red social Facebook del mes de agosto se ha podido evidenciar que cada vez es mas frecuente la

utilizacion de los hashtags, en este mes se encontrd que solo dos de los diez post no tenian hashtags demostrando asi un mejor uso de las

herramientas para comunicarse con la hinchada del Centro Deportivo Olmedo, esto también les ha permitido incrementar en la cantidad de

reacciones y comentarios de cada una de estas publicaciones, se ha evidenciado que el post con mas interacciones tiene 1,4 millones de interacciones

divididas en cada una de las reacciones que tiene Facebook y ademas contiene 65 comentarios y 247 compartidos la publicacidn con estos nimero
se trata la del 25 de agosto donde se reconoce el campeonato del Torneo Provincial Chimborazo 2024.
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Red Social: Instagram
Mes: Septiembre

Tabla 11: Matriz de Anélisis de Contenido para la red social ““Instagram™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de
imagen/video marca presentes

1. | 02/09/2024 | Publicacion | Video de Paquito el | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 118 | Informativo | No tiene colores ni
policia mostrando el Comentarios: | Emotivo el escudo de la
apoyo al Centro 0 institucion
Deportivo Olmedo

2. | 05/09/2024 | Publicacién | Fotografia de los | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 466 | Informativo | Se visibiliza el
jugadores Comentarios: | Formal escudo en la parte de
beneficiarios a la beca 7 Emotivo atras y los colores
de la Fundacion FIBE corporativos en los
para culminar sus uniformes de los
estudios jugadores

3. | 16/09/2024 | Publicacién | Publicacién del rival | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: | Informativo | Se visibiliza el
para los 32avos de 1063 Formal escudo de la
final para el torneo de Comentarios: institucién
Ascenso Nacional 65
2024

4. | 17/09/2024 | Publicacién | Fotografia del partido | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 534 | Informativo | No se observa
amistoso contra el Comentarios: | Formal ningun elemento
club Nacional 2 representativo de la

institucion
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23/09/2024 | Publicacion | Publicacion del | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 228 | Formal Se observa el escudo
cronograma Comentarios: | Informativo | del equipo en la
planificado para la 13 publicacion
semana de
entrenamientos

23/09/2024 | Publicacion | Carrusel de | No tiene hashtags Me gusta: 595 | Informativo | Se visibiliza en los
fotografias de los Comentarios: | Emotivo uniformes de los
jugadores del equipo 11 jugadores el escudo
sonriendo en el del club
entrenamiento

25/09/2024 | Publicacion | Publicacion de | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta:463 | Informativo | La publicacion tiene
bienvenida al Centro Comentarios: | Formal el escudo y los
Deportivo Olmedo al 18 colores de la
jugador Cristhian institucién
Benalcéazar

28/09/2024 | Publicacién | Fotografia del equipo | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 793 | Informativo | Se observa en la
completo en la Comentarios: | Formal parte  superior el
concentracion previa 27 Emotivo escudo y en los
a su compromiso uniformes de los

jugadores los colores
de la institucion

29/09/2024 | Publicacién | Publicacion del | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 602 | Informativo | La publicacion tiene
horario  planificado Comentarios: | Formal los colores y el

para el partido de ida
contra el equipo Liga
de Cuenca

15

escudo de la
institucion
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10. | 29/09/2024 | Publicacion | Video del | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta:451 | Informativo | En la publicacion se
calentamiento de los Comentarios: | Formal visibiliza el escudo y
jugadores previo al 3 colores del equipo
partido en el estadio
Alejandro  Serrano
Aguilar

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las diez publicaciones analizadas del mes de septiembre en la red social Instagram se ha visibilizado el incremento de los hashtags en
las publicaciones creadas en este mes por parte del club, donde se observé que solo una de ellas no lo contenia, también mostro el gran alcance de
reacciones que tienen los posts relacionados a los compromisos que el equipo ha tenido que enfrentar, la cantidad de 1063 me gustas es el mayor
namero de interacciones que ha tenido en el mes de septiembre.
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Red Social: Facebook

Mes: Octubre

Tabla 12: Matriz de Andlisis de Contenido para la red social ~“Facebook™

N° Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Elementos de
imagen/video Visual marca
presentes
1. 03/10/2024 | Publicacion | Publicacion de | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 164 | Informativo | Se observa el
emapar como Me encanta: | Formal escudo y los
nuevo 34 colores de la
auspiciante del Me importa: 2 institucion
Centro Me enoja: 0
Deportivo Me entristece:
Olmedo 0
Me asombra: 1
Me divierte: 0
Comentarios:
9
Compartidos:
17
2. 04/10/2024 | Publicacién | Carrusel  de | No tiene hashtags Me gusta: 56 | Formal Se observa lo
fotografias del Me encanta: 3 | Emotivo colores del
entrenamiento Me importa: 0 club en los
del equipo en Me enoja: 0 uniformes de
estadio Me entristece: los jugadores
0
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Fernando

Me asombra: 0

Guerrero Me divierte: 0

Comentarios:

0

Compartidos:

5

08/10/2024 | Publicacion | Publicacion No tiene hashtags Me gusta: 0 Informativo | Tiene la

COMO  nuevo Me encanta: 1 | Formal publicacion el
auspiciante del Me importa: 0 escudo y los
equipo a Laser Me enoja: 0 colores de la
Stetic  Centro Me entristece: institucion
Integral para la 0
piel Me asombra: 0

Me divierte: 0

Comentarios:

0

Compartidos:

0

09/10/2024 | Publicacion | Fotografia del | #NacimosParaHacerHistoria | Me gusta: 481 | Informativo | La publicacion

proximo rival Me encanta: | Formal tiene el escudo
para los 161 del equipo
16avos de final Me importa: 6
del  Ascenso Me enoja: 0

Nacional 2024

Me entristece:
1
Me asombra: 3
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Me divierte: 0
Comentarios:
98
Compartidos:
59

12/10/2024 | Publicacion | Post de | No tiene hashtags Me gusta: 140 | Informativo | Se visibiliza el
felicitaciones a Me encanta: | Formal escudo de la
la Cooperativa 24 institucion
Riobamba en Me importa: 1
su Me enoja: 0
cuadragésimo Me entristece:
sexto 0
aniversario de Me asombra:
vida Me divierte: 0
institucional Comentarios:

1
Compartidos:
11

14/10/2024 | Publicacion | Comunicado No tiene hashtags Me gusta: 165 | Informativo | Tiene el

oficial del Me encanta: 4 | Formal escudo y los

cambio de
horario para el
partido de ida
contra Atlético
Vinotinto

Me importa: 1
Me enoja: 69
Me entristece:
23

Me asombra: 6

colores
corporativos
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Me divierte: 0
Comentarios:
135
Compartidos:
36

16/10/2024 | Publicacion | Fotografia de Me gusta: 184 | Informativo | Se observa en
un jugador del | #NacimosParaHacerHistoria | Me encanta: | Formal la publicacion
club 42 el escudo de la
acompanado Me importa: 0 institucion
con la Me enoja: 0
informacion Me entristece:
del partido 0
programado Me asombra: 0
ante Atlético Me divierte: 0
Vinotinto Comentarios:

11
Compartidos:
25

20/10/2024 | Publicacion | Carrusel ~ de | No tiene hashtags Me gusta: 51 | Informativo | Los  colores
fotografias de Me encanta: | Formal corporativos
la hinchada del 25 se visibilizan
Olmedo que Me importa: 2 en las
viajo a Quito Me enoja: 0 camisetas de
para el Me entristece: los hinchas
compromiso 0

en el estadio de

Me asombra: 0
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la AFNA San
Carlos

Me divierte: 0
Comentarios:
7
Compartidos:
1

9. 24/10/2024 | Publicacion | Fotografia de | No tiene hashtags Me gusta: 187 | Informativo | En las
los jugadores Me encanta: | Formal camisetas de
entrenando en 54 los jugadores
el  complejo Me importa: 4 se observa el
del Centro Me enoja: 2 escudo del
Deportivo Me entristece: equipo
Olmedo 0

Me asombra: 0
Me divierte: 1
Comentarios:
40
Compartidos:
60

10. 26/10/2024 | Publicacion | Publicacion de Me gusta: 37 | Informativo | En la parte
los jugadores | #NacimosParaHacerHistoria | Me encanta: | Formal superior de la
convocados al 10 publicacién se
partido  ante Me importa: 1 visibiliza el
Atlético Me enoja: 2 escudo de la
Vinotinto Me entristece: institucion

2
Me asombra: 0
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Me divierte: 0
Comentarios:

31

Compartidos:

1

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las publicaciones analizadas del mes de octubre en la red social Facebook se ha evidenciado que a la diferencia de Instagram no se
implementan los hashtags en los posts en este mes solo se han colocado en cuatro de diez publicaciones, lo que si se ha incrementado es la cantidad
de interacciones de la pagina con su publico, se ha evidenciado que los posts con mayor cantidad de reacciones son aquellas que informan acerca

de compromisos que el equipo tiene que jugar.
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Red Social: Instagram

Mes: Noviembre

Tabla 13 Matriz de Analisis de Contenido para la red social ““Instagram”™

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de

imagen/video marca
presentes

1. | 11/11/2024 | Publicacién | Publicacion en | No tiene hashtags Me gusta: 866 Informativo | Se observa el
honor a los 105 Comentarios: 56 | Emotivo escudo y los
afios de creacion Formal colores de la
del Centro institucion
Deportivo
Olmedo

2. | 14/11/2024 | Publicacion | Fotografia de los | No tiene hashtags Me gusta: 209 Informativo | Se observa los
jugadores y Comentarios: Formal colores del
cuerpo  técnico 4 Emotivo club en los
reunidos uniformes

3. [ 18/11/2024 | Publicacion | Publicacién de la | No tiene hashtags Me gusta: 107 | Informativo | Se visibiliza
informacion del Comentarios: 0 | Formal el escudo de
torneo Copa la institucion
Olmedo que esta
realizando  los
dirigentes  del
equipo

4. | 20/11/2024 | Publicacion | Fotografia ~ de | No tiene hashtags Me gusta: 155 Informativo | Se puede ver
informacion que Comentarios: 0 | Formal en la
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reduzcan el pago
de los impuestos
invirtiendo  en
Olmedo como
parte de la Ley

publicacion el
escudo y los
colores del
equipo

de Incentivo
Tributario
23/11/2024 | Publicacion | Fotografia de los | No tiene hashtags Me gusta: 212 | Formal Se observa el
auspiciantes que Comentarios: 0 | Informativo | escudo del
contindan equipo en la
apoyando al club publicacion
25/09/2024 | Publicacion | Publicacion de la | No tiene hashtags Me gusta: 209 | Informativo | Se puede ver
escuela Comentarios: 0 | Formal en la
permanente del publicacién el
equipo llamada escudo de la
““Cicloncitos™ institucion
26/11/2024 | Publicacion | Publicacion de la | No tiene hashtags Me gusta:342 | Informativo | La
fecha de inicio Comentarios: 5 | Formal publicacion
de la Copa tiene el
Olmedo con la escudo de la
informacion  de institucion
las  categorias
que participan
26/11/2024 | Publicacion | Fotografia de los | No tiene hashtags Me gusta: 285 | Informativo | Se ve en la
equipos Comentarios: 0 | Formal publicacion el
participantes en escudo del
la Copa Olmedo equipo
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9. | 27/11/2024 | Publicacion | Publicacion de | No tiene hashtags Me gusta: 402 | Informativo | La
los horarios de Comentarios: 0 | Formal publicacion
los partidos del tiene el
torneo Copa escudo de la
Olmedo institucion
10. | 28/11/2024 | Publicacion | Fotografia dando | No tiene hashtags Me gusta: 75 | Informativo | En la parte
a conocer que el Comentarios: 2 | Formal inferior de la
Centro de publicacion se
Especialidades ve el escudo
Medicas ISIM es del club
el nuevo
auspiciante  del
equipo

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las publicaciones revisadas en noviembre de la red social Instagram se ha evidenciado un alto nivel de falta de continuidad de
publicaciones en la pagina del equipo, también se observa que en ningun post de este mes contiene hashtags, revisando la informacién se ha
destacado que esta falta de continuidad se debe a la eliminacion del club en el torneo de Ascenso Nacional 2024 y el descontento de la hinchada
con esto, en donde se convierte en evidente la falta de interaccion del club con su publico y viceversa.
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Red Social: Facebook

Mes: Diciembre

Tabla 14 Matriz de Anélisis de Contenido para la red social ~“Facebook™

internacional
1ISO 9001:2015

Me divierte: 0
Comentarios:
18
Compartidos: 7

N° | Fecha Formato Descripcion Hashtags Interacciones | Tono Visual | Elementos de
imagen/video marca presentes
1. |1 05/12/2024 | Publicacién | Comunicado No contiene hashtags Me gusta: 209 Informativo | Tiene el escudo y
oficial acerca de Me encanta: 23 | Formal los colores de la
los informes Me importa: 1 institucién
econémicos que Me enoja: 1
el directorio del Me entristece: 1
club ha tenido Me asombra: 0
que cancelar de Me divierte: 0
deudas Comentarios:
anteriores 49
Compartidos:
43
2. | 02/08/2024 | Publicacion | Publicacion de | No tiene hashtags Me gusta: 56 Formal En la parte
felicitacion  al Me encanta: 9 inferior de la
Laboratorio Me importa: 2 publicacion  se
Mufioz por Me enoja: 0 observa el
obtener su Me entristece: 0 escudo del
certificado Me asombra: 0 equipo
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10/12/2024 | Publicacion | Publicacion No tiene hashtags Me gusta: 139 | Informativo | En la publicacion
acerca de que la Me encanta: 34 | Formal se ve el escudo y
ciudadania  se Me importa: 3 los colores de la
convierta en Me enoja: 1 institucién
socios del club Me entristece: 0

Me asombra: 4
Me divierte: 0
Comentarios:
17
Compartidos:
43

13/12/2024 | Publicacion | Comunicado No tiene hashtags Me gusta: 138 Informativo | Tiene los colores
oficial Me encanta: 38 | Formal y el escudo del
agradeciendo el Me importa: 4 equipo
apoyo a la Me enoja: 0
hinchada  que Me entristece: 0
estuvo alentando Me asombra: 1
al club en todos Me divierte: 0
sus partidos Comentarios:

13
Compartidos:
27

14/12/2024 | Publicacion | Publicacion No tiene hashtags Me gusta: 95 Informativo | Se visibiliza el
acerca del Me encanta: 26 | Formal escudo de la
Torneo Me importa: 4 institucion
Relampago que Me enoja: 0
realiza la Me entristece: 0
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directiva del
equipo

Me asombra: 1
Me divierte: 0
Comentarios: 3
Compartidos:
19

17/12/2024 | Publicacion | Publicacién en | #NacimosParaHacerHistoria Me gusta: 134 Informativo | Se observa en la
homenaje al Me encanta: 64 | Formal publicacion el
Centro Me importa: 1 | Emotivo escudo 'y los
Deportivo Me enoja: 0 colores de la
Olmedo por sus Me entristece: 0 institucion
24 afos de Me asombra: 1
haberse Me divierte: 0
convertido en el Comentarios: 4
primer campeon Compartidos:
de la Sierra 29
Centro en el afio
2000

23/12/2024 | Publicacién | Comunicado a la Me gusta: 120 Informativo | Tiene el escudo y
ciudadania No tiene hashtags Me encanta: 15 | Formal los colores de la
agradeciendo el Me importa: 0 | Emotivo institucién
apoyo infinito a Me enoja: 0

toda la hinchada
Olmedina

Me entristece: 0
Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios: 6
Compartidos:
11
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8. | 24/08/2024 | Publicacién | Collage de | No tiene hashtags Me gusta: 86 Informativo | Se observa el
fotografias  de Me encanta: 21 | Formal escudo y los
los nifios que Me importa: 1 | Emotivo colores
entrenan en la Me enoja: 0 corporativos
escuela del Me entristece: 0
equipo Me asombra: 0
acompafiado del Me divierte: 0
texto Comentarios: 2
deseandoles una Compartidos: 7
Feliz Navidad a
todos

9. |30/08/2024 | Publicacion | Comunicado No tiene hashtags Me gusta: 135 Informativo | Se observan los
oficial Me encanta: 14 | Formal colores 'y el
informando que Me importa: 1 escudo de la
el directorio de Me enoja: 1 institucién
la institucion ha Me entristece: 0
recibido una Me asombra: 1
sancion por parte Me divierte: 2
de la Asociacion Comentarios: 5
de Fuatbol no Compartidos:

Aficionada de 34
Chimborazo

10. | 31/12/2024 | Publicacién | Publicacién Me gusta: 117 Informativo | En la publicacién
deseando Un | No tiene hashtags Me encanta: 61 | Formal se observa el
Feliz afo a toda Me importa: 3 | Emotivo escudo y los
la ciudadania Me enoja: 1 colores de la

Me entristece: 0

institucién
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Me asombra: 0
Me divierte: 0
Comentarios:
11
Compartidos:
32

Elaborado por: Josselin Velastegui

En las diez publicaciones analizadas de diciembre en la red social Facebook se ha podido observar que la utilizacion de los hashtags ha
desaparecido totalmente, ya que no se evidencia este elemento en ningun post de este mes, las interacciones con el publico se ha mantenido a nivel
de meses anteriores, la utilizacion de elementos representativos de la institucion también ha estado presente en todas las publicaciones que ha
disefiado el departe de Comunicacién del Centro Deportivo Olmedo creando asi una alianza corporativa entre el equipo y el publico que consume
la informacion que ellos manejan en sus respectivas redes sociales.
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Tabla 15 Matriz de Diferencia Facebook e Instagram

MATRIZ DE DIFERENCIA (INSTAGRAM Y FACEBOOK)

INDICADOR INSTAGRAM FACEBOOK DIFERENCIA CLAVE

Frecuencia de publicacion Alta Media/intermedia Instagram publica més seguido

Informativo (noticias,

. . . .y L . . Instagram es mas visual y atractivo para
Tipo de contenido Visual (imagenes, reels, historias) | comunicados oficiales, rueda de g y P

. . el publico
prensa, transmisiones en vivo)
Enaagement Alto (likes, reacciones rapidas, Medio (comentarios extensos, Instagram tiene mayor cantidad de
gad compartidos) compartidos) interacciones inmediatas
. . o Instagram conecta de mejor manera con
Lenguaje Emocional/cercano Formal/institucional g J

la hinchada emocionalmente

Los dos presentan los elementos
Coherencia visual Alta/Media Alta/Media representativos del equipo (colores
institucionales y escudo)
Facebook genera comentarios de criterio
y discusién
Elaborado por: Josselin Velastegui

Relacion con hinchada Reaccion/apoyo Debate/opinién

Facebook se posiciona como un canal de informacién e interaccion discursiva util para difundir noticias oficiales y generar debates.
Instagram actlia como una plataforma visual y emocional que es clave para fortalecer la identidad del Centro Deportivo Olmedo y conectar con la
hinchada. La mayor diferencia es que Facebook informa, mientras que Instagram crea imagen y percepcion.
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4.2

Resultados de la matriz de entrevistas

Tabla 16 Matriz de Analisis de Entrevistas

PREGUNTAS

Respuesta Experto 1
(Lic. Salvatore
Samaniego director de
Comunicacién del
Olmedo)

Respuesta Experto 2
(Mgs. Eduardo Andino
experto en
Comunicacion
Empresarial y Deporte)

Respuesta
Experto 3 ( Dr. José Rivera
experto en Comunicacion y
Marketing digital)

Anélisis/Interpretacion

¢Como cree usted que
influye el uso de redes
sociales en este caso
Facebook e Instagram
en la construccion de la
imagen corporativa?

Cuando llegamos al club,
las redes anteriores no
fueron devueltas y eso
perjudico porque se perdio
a los seguidores, pero
también lo vimos como la
oportunidad para empezar
de cero. La gestion estaba
muy baja y lo que hicimos
fue crear nuevas redes con
un discurso claro,
reconstruir la identidad del
Olmedo, mostrando que no
solo es un club deportivo,

sino también social,
educativo y comprometido
con la comunidad.

Facebook e Instagram nos

Es fundamental en la
construccion de la imagen
corporativa, siempre que
esté anclado a la estrategia
comunicacional de la
institucién, sefiala que las
acciones en redes sociales
no pueden realizarse de

manera  separada ni
desligadas  de dicha
estrategia ya que esto
podria ser

contraproducente, destaca
que se debe partir primero
de la estrategia, definiendo
hacia donde se quiere llegar
que se desea comunicar y
cuéles son los valores que

Se trata de construir imagen
corporativa hoy sobre todo
posicionamiento barra tener
mayor expresividad algo te
aporta, algo te aporta también
en LinkedIn, sin embargo
Facebook e Instagram son
espacios de construccion de
identidad digital que
fortalecen por lo que dicen

los terceros. Es ahi donde la
imagen se termina de
consolidar.

Los tres  expertos
coinciden que las redes
sociales son
fundamentales para
construir  la  imagen
corporativa del equipo.
Salvatore ~ Samaniego
resalta que permite

reconstruir la identidad y
el lado social del club,
aunque depende del
desempefio  deportivo.
Eduardo Andino sefala
gue su impacto es
positivo siempre que
exista una estrategia
solida. En cambio José
rivera menciona que
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sirvieron para transmitir
esta nueva narrativa y la
gente la recibio bien
incluso aumento el publico
en los partidos. Sin
embargo es importante
reconocer que,, por mas
buen trabajo
comunicacional que se
haga si los resultados
deportivos no acompafian,
sostener esa imagen es
complicado. La aficion
quiere resultados y eso
siempre influye en la
percepcion del club.

se proyectaran. Solo a
partir de estos lineamientos
es posible desarrollar
acciones especificas en
cada red social,
considerando las
caracteristicas propias de
plataformas como
Facebook e Instagram para
reforzar la coherencia de la
imagen corporativa.

estas redes sociales son
lugares en  donde
terceros crean la imagen
de la institucion.
Facebook e Instagram
son redes sociales que
ayudan a fortalecer la
imagen digital de una
institucion siempre 'y

cuando  exista una
estrategia previa
coherente con la

informacién del equipo.

¢Cual de estas dos
plataformas considera
méas  efectiva para

construir una imagen
corporativa solida?

Segun el andlisis que
hicimos en 2024, Facebook
tenia mayor alcance y un
publico mas amplio, pero
también era la plataforma
donde méas comentarios
negativos recibiamos,
habia mucha critica, y
aunque respetabamos la
opinion de la gente
mientras no cruzara limites

Todo  dependerda  del
publico al cual se vayas a
estar enfocando, porque
cada red social tiene su
nicho especifico y sus
caracteristicas, indica que
se debe hacer un anélisis
minucioso de a qué publico
se quieres llegar, pues una
camparia en X, Instagram,
Facebook o TikTok no es

Depende mucho del publico
al que te diriges, cuando
hablamos de construir una
identidad digital sdélida, la
efectividad de la plataforma
esta ligada a quiénes son tus
seguidores. Instagram esta
pensado para gente mas
joven, con otras dinamicas,
por lo que ahi el impacto
puede ser menor si tu

Los tres expertos
tuvieron visiones
diferentes para
Samaniego  Instagram

era la red social con més
efectividad, Andino
hace referencia que no
hay una red social mejor,
sino que todo depende
del publico al cual esta
dirigido el contenido y
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era  dificil
manejar ese nivel de
negatividad. En cambio
Instagram tenia un puablico
mas joven y ahi
predominaba el apoyo. No
habia tanta critica y la
comunidad era  mas
positiva con el club.
Aunque Facebook era mas
grande  en  ndmeros,
Instagram resultaba mas
favorable para construir
una imagen mas solida y
con menos ruido negativo.

personales,

igual, la eleccion de
plataformas debe afinarse
en funcién del puablico
objetivo, descartando
aquellas que no te vayan a
ser beneficiosas. Facebook
e Instagram pueden ser
muy productivas, siempre
que este andlisis previo se
realice y se mantenga la
coherencia con la
estrategia.

audiencia  principal  no
pertenece a ese grupo. En
Facebook hoy es considerado
una red para personas
mayores 0 con mas recorrido,
podria generar un impacto
mayor dependiendo del tipo
de publico.

Rivera de igual manera
coincide de que la
efectividad depende del
segmento de publico al
cual esta dirigido. Se ha
llegado a la conclusion
de que todo depende del
publico al cual esta
dirigido el contenido
publicado y no de la red
social en si.

¢ Qué diferencias
observa usted en el tipo
de contenido  que
publican los equipos de
fatbol en Facebook
frente a Instagram?

La principal diferencia esta
en la narrativa, en nuestro
caso aunque el contenido
general era parecido, cada
plataforma  pedia  un
enfoque  distinto.  En
Facebook funcionaba muy
bien lo social mostrar que

los jugadores estaban
entrenando, que los padres
se capacitaban 0

actividades del club fuera

Facebook, al ser una red
social mas antigua y la
‘madre’ de Instagram, tiene
un publico que
generalmente supera los 35
afios. Su comunicacion
puede ser méas horizontal y
participativa  gracias a
herramientas como
formularios y encuestas, en
cambio Instagram es una
plataforma mas visual y

La diferencia del contenido
depende del formato que
permite cada red, hoy muchas
publicaciones se comparten
automaticamente entre
Instagram y Facebook, en
Facebook puedes integrar
textos mas extensos, mientras
que en Instagram los textos
son muy cortos y el contenido
es mas dindmico vy
audiovisual. Instagram

La diferencia es el
contenido y el publico al
cual estd  dirigido
Salvatore comenta que
en Facebook tiene una
aceptacion el contenido
informativo y social,

mientras que en
Instagram el contenido
visual y  dinamico,

Eduardo hace referencia
a que ambas redes

78



de la cancha, ese tipo de
contenido tenia mucha
aceptacion. En cambio en
Instagram el publico era
mas joven y requeria
publicaciones mas
entretenidas retos,
dindmicas o contenido mas
ligero. Ahi la narrativa
debia ser menos
informativa y mucho mas
visual y dinamica, esas
diferencias marcaron la
manera en la que el equipo
ajustaba sus mensajes para
cada red.

estética, enfocada en
imagenes, fotos, videos y
reels, segun las
herramientas que
recomienda la  misma
plataforma. Ambas redes
pueden  complementarse
bajo un relato transmedia,
donde se cuenta la misma

historia en  diferentes
plataformas sin  repetir
contenido, sino
adaptandolo a las

caracteristicas de cada una.

prioriza videos y formatos
como reels y carruseles
pensados para narrativas mas
visuales. Facebook  se
mantiene mas variedad como
fotos fijas, videos, textos
largos y stories, aunque
muchas de sus herramientas
no son muy utilizadas.

sociales deben integrase
a un relato transmedia,
adaptando el mismo
mensaje  segun el
formato y José menciona
que Instagram es mas
aceptable el contenido
audiovisual y Facebook
acepta textos largos y
contenido variado. El
contenido publicado
debe adaptarse a las
politicas de red social
para poder mantener una
coherencia y un impacto
fuerte ante la sociedad.

¢Cree que el tono del
lenguaje utilizado en
estas redes debe
adaptarse o unificarse
segun la identidad del
club?

El tono del lenguaje debe
adaptarse a cada
plataforma, pero siempre
manteniendo una identidad
coherente del club. En
nuestro caso, tuvimos que
empezar desde cero porque
la narrativa previa no
conectaba con la hinchada
y el club. Construimos un
lenguaje basado en lo

El tono del lenguaje debe
unificarse con la identidad
corporativa del club. No
seria recomendable que
una institucion con un
perfil serio, dirigida a un
publico entre 35y 45 afios,
de clase media alta o
profesionales, use un
lenguaje demasiado juvenil
ese estilo podria funcionar

Cada entidad tiene un estilo
de lenguaje distintivo, en
consonancia con su marca.
Lo Optimo es establecer ese
tono como si la compaiiia
fuera un ser humano vy
aplicarlo de manera
horizontal en todas las redes
sociales. Instagram deberia
también  conservar  esa
coherencia, ya que el tono de

Los tres expertos estan
de acuerdo en que debe
haber una coherencia en
el tono usado, aunque
debe ajustarse a estas
plataformas.  Salvatore
menciona que la
humanizacion de los
jugadores y el sentido de
comunidad ayuda a su
imagen, Andino resalta
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colectivo, hablando de
nosotros, de la comunidad,
de los hinchas y de los
jugadores, e incorporamos
elementos del marketing
social para reflejar que el
Olmedo es mas que un
equipo de futbol, también
forma personas, valores y
proyectos. Ademas,
procuramos mostrar  al
jugador como ser humano
y no solo como deportista.
Muchos atravesaron
situaciones dificiles como
racismo,  violencia 0
presion emocional y era
necesario que la aficion
conozca quién estd detras
de la camiseta. Humanizar
a los jugadores fortalecio el
sentido de pertenencia y
empatia del pablico, lo que
también se  trasladd
positivamente a la canchay
reforzé la  identidad
comunicacional del club.

para una audiencia de 16 a
25 afios, pero no para todos
los publicos, el lenguaje
debe adaptarse tanto a la
identidad de la marca como
al publico al que se quiere
llegar, con esa base se
estructuran los mensajes, se
disefia la caja de mensajes
y se construye el relato para
conectar  adecuadamente
con cada audiencia.

comunicacion es un elemento
vital en la identidad de marca,
aunque no todas las
organizaciones lo hacen.

que el tono se debe
ajustar al publico pero
sin perder su identidad y
Rivera indica que el tono
pertenece a la institucion

y esta debe ser
transversal. El  tono
utilizado  debe  ser
coherente, humano vy
adecuado con la

identidad del equipo.

80



¢Como afecta el nivel
de interaccion (likes,
comentarios,
compartidos) a la
percepcion publica del
equipo?

La percepcion del puablico
sobre el equipo se ve
afectada directamente por
el grado de interaccion en
redes sociales, como los
"me gusta”, los
comentarios y las
comparticiones, algo que
vivimos con claridad en
2024. Las interacciones
fueron en su mayoria
negativas y habia poco
apoyo cuando el club
comenzo con un entrenador
que no tenia la aprobacion
de los aficionados. Sin
embargo, cuando Omar
Ledesma llego, un
personaje que contaba con
un gran respeto por parte de
la prensa y los aficionados,
la narrativa se transformo
radicalmente: los
comentarios se tornaron
positivos, el alcance se
amplié y mas personas se
sintieron identificadas.

En un equipo de fatbol la
interaccion es fundamental,
abrir una red social es
como invitar a alguien a tu
casa: si abres la puerta, lo
minimo es  atenderlo,
conversar y hacer que se
sienta bien. En redes
sociales pasa igual, al ser
una institucion,  estas
invitando al puablico a tu
espacio y como ahora la
comunicacion  es  mas
horizontal y con
retroalimentacion, la gente
espera recibir respuestas y
sentir cercania. Esto genera
engagement, una
retroalimentacion

constante que fortalece la
marca y ademas es
reconocida por los
algoritmos, potenciando la
visibilidad del club. Por
eso, antes de abrir una red
social, debemos  ser
conscientes de las

Un mayor nivel de likes,
comentarios, compartidos o
mensajes valida la autoridad
de la marca y demuestra que
existen usuarios realmente
comprometidos. Cuando la
interaccion es alta, se
refuerza el liderazgo y se
evidencia una comunidad
activa, lo cual es fundamental
porque la percepcion del
publico mejora cuando ve
que la  péagina tiene
seguidores involucrados y
participativos.

La interaccion  del
publico nos muestra el
nivel de confianza con el
publico, Samaniego
menciona que la
interaccion es el reflejo
del animo de la hinchada

y también del
rendimiento del club,
Andino enfatiza la
importancia del

engagement como un
principio de atencion y
respeto para el pablico y
Rivera ve a |la
interaccion como una
validacion del publico
hacia la marca. Una
interaccion del publico
de manera positiva
incrementa la reputacion
y fortalece la imagen
digital del equipo.
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Esto se fortalecid ya que el
equipo  demostrd  un
desempefio sélido, triunfd
en partidos importantes y
creod una atmosfera
optimista que se evidencio
en las redes sociales y la
afluencia  al  estadio.
Asimismo, en el afio 2024
no solo se obtuvieron
resultados deportivos
positivos, sino también se
llevaron a cabo acciones
que fortalecieron el vinculo
con los hinchas, como la
firma de autdgrafos, las
visitas a patrocinadores y la
participacién continua del
club en eventos publicos.
Todo eso cred un ambiente
positivo y cercano que
incremento las
interacciones beneficiosas.
También quedd claro que
la percepcion publica en
redes es muy fragil, basta
una mala racha o una

responsabilidades que
implica: no puedes invitar a
alguien a tu ‘casa’ y dejarlo
abandonado

82



eliminacién para que el

animo cambie
drasticamente. Por eso
aunque las interacciones

ayudan a construir una
imagen positiva, esta debe
sostenerse con coherencia,
resultados y una gestion
comunicacional constante.

¢ Qué tan importante es
mantener una
frecuencia constante de
publicaciones en estas
plataformas?

La frecuencia de
publicaciones era muy
importante, manejabamos

un calendario donde ya
teniamos predeterminados
los préximos partidos, el
cronograma de la semana,
los horarios, el costo de las
entradas 'y contenidos
como los videos de la
cantera o las previas, sin
embargo también habia
publicaciones que surgian
segln la coyuntura, porque
en segunda categoria a
veces no tienes horarios
confirmados y toca
adaptarse sobre la marcha.

Es vital mantener una
frecuencia constante,
porque esta directamente
relacionado con la
interaccion. Si se publica
contenido pero no se
revisas los mensajes o no se
responde a la gente,
vuelves a una
comunicacion

unidireccional. Esto puede
ser perjudicial: el publico
puede sentirse ignorado,
irrespetado o no escuchado.
Muchas instituciones
cometen ese error al pensar
que solo basta con abrir la
red social y publicar

Es fundamental mantener una

frecuencia  constante  de
publicaciones. La
periodicidad demuestra
preocupacion por la
comunidad y ayuda a

mantenerla informada, pero
no se trata solo de publicar
por publicar el contenido
debe aportar valor y también
incluir mensajes
promocionales. El equilibrio
entre contenido util y
contenido promocional es
clave, porque ambos forman
parte del mix de marketing
que sostiene la comunicacion

Los tres expertos
coinciden que mantener
una frecuencia en las
publicaciones es vital, el
director de
comunicacion del club
destaco su planificacion
y adaptacion a las
nuevas oportunidades,
Andino resalta que si no
existe una frecuencia y
respuesta  en  estas
plataformas se convierte
en un canal
unidireccional y poco
atil, Rivera enfatiza en
que  mantener  una
periodicidad en las
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Esta planificacion servia
tanto para la parte
comunicativa como para la
comercial, ademas de
fomentar la asistencia al
estadio, concienciar al
publico y mostrar los
proyectos internos del club.
Aun asi la programacion
podia  romperse  por
necesidades deportivas o
administrativas, y en plena
competencia a veces surgia
alguna demanda 0
imprevisto que obligaba a
cambiar el contenido,
entendiendo que aunque
habia una  estructura,
muchas veces era necesario
ajustarla.

cualquier cosa, la gente
quiere ser escuchada y
participar, es prioritario
que los community
managers  prioricen la
escucha social y
mantengan una
comunicacion activa,
afectiva y positiva con la
audiencia

publicaciones demuestra
el compromiso de la
institucion ~ con  su
publico. La constancia
en publicaciones
garantiza  visibilidad,
continuidad en la
narrativa institucional y
compromiso con la
audiencia del equipo.

¢Qué errores comunes
ha observado en la
gestiébn de estas redes
por parte de equipos de
fatbol?

Un error comdn en la
gestion de redes de los
equipos de fatbol es no
manejar con claridad la
informacion deportiva 'y
administrativa, lo que abre
espacio a la especulacion

Un error comun es tomar
las redes sociales
demasiado a la ligera,
existen instituciones que no
les dan la seriedad
necesaria y delegan su
manejo a personas sin

Se observan muchos errores
comunes fallas en los copies
especialmente  faltas  de
ortografia, errores en las
artes, y publicaciones que se
vuelven publicas por
equivocacion cuando debian

Al realizar las
entrevistas los expertos
mencionan que estos
errores se cometen por la
falta de una estrategia,
profesionalismo y un
adecuado control de
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por ejemplo, situaciones
como el regreso inesperado
de jugadores o indicaciones
internas  sobre publicar
alineaciones a ultima hora
podian dar la impresion de
desorden, aunque
respondian a decisiones
superiores. También
influye la coyuntura del
club, porque cuando
aparecen denuncias 0
deudas del pasado, si no se
cuenta con todos los
insumos y datos para
comunicar, se corre el
riesgo de confundir a la
aficion. Ademés muchos
equipos publican
contenidos que no son
adecuados para un canal
institucional como
entrevistas externas,
jugadores cobrando en
efectivo o material sin
contexto lo que afecta la
imagen y la relacion con

experiencia en
comunicacion, tratandolo
como un hobby. Pero en
clubes e instituciones, esto
dejo de ser un pasatiempo:
ahora es una herramienta
fundamental para
fortalecer la estrategia
comunicativay la identidad
de lamarca. Otro error es la
precarizacion laboral: se
contrata a una sola persona
para que haga disefio,
videos, coberturas,
redaccion, todo y ademas
por pagos muy bajos. Esto
afecta la calidad del
trabajo, los clubes que lo
hacen bien como
Independiente del Valle,
cuentan con un equipo
completo detras: estratega
digital, audiovisual,
fotografos, redactores, etc.
Esa estructura permite
mayor solidez y reduce
errores, con la tecnologia

ser privadas. También ocurre
que los community
managers, al tener conectadas
las cuentas corporativas en
sus dispositivos, publican por
error contenido personal en
las redes de. Esto la
institucion ~ son  errores
frecuentes en la gestion de
redes corporativas.

calidad. Samaniego
resalta que han tenido
errores en el desorden
informativo y en
contenido inadecuado,
Eduardo Andino en
cambio entiza en la falta
de profesionalismo de
las instituciones y la
precarizacion laboral y
José Rivera identifico
los errores mas comunes
al estilo de edicion y
publicaciones

equivocadas. Para evitar

esto errores en las
publicaciones es
necesario un equipo
profesional, un

respectivo orden en la
comunicacion y tener
unas politicas claras para
cada publicacion que se
realiza en estas
plataformas.
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patrocinadores, otro error
es  desconocer  como
funcionan los algoritmos si
se publican demasiadas
cosas seguidas, los
mensajes importantes,
como precios de entradas,
pierden alcance por eso es
clave la pertinencia, el
orden y mantener un estilo
profesional, incluso en
categorias menores.

avanzando cada dia, los
clubes deben adaptarse y
profesionalizar su gestion.

¢Qué tan efectivas
considera las
transmisiones en vivo 0
los lives de
Instagram/Facebook
para  fortalecer Ila
relacion emocional con
los seguidores?

Las transmisiones en vivo
fueron muy efectivas para
fortalecer la relacién con
los seguidores, porque
permitian  ofrecer una
version oficial y
transparente de lo que
ocurria, evitando que la
narrativa quede en manos
de medios con intereses
propios. Los lives daban la
posibilidad de mostrar
ruedas de prensa, anuncios
y partidos con un enfoque
institucional, lo que

Las transmisiones en vivo

son  cruciales  porque
posibilitan una
comunicacion directa,

aunque no sea de manera
presencial. Facilitan la
retroalimentacion y

fortalecen el vinculo con el
publico. Las instituciones
que usan estas
herramientas no solo para
leer comentarios, sino para
escuchar realmente a la
gente, por ejemplo
mediante foros 0

Los lives son una forma
directa y efectiva de conectar

con los seguidores, sobre
todo por las notificaciones
que avisan cuando la
transmision esta en curso. Sin
embargo su utilidad ha
disminuido por las
restricciones recientes de

Facebook, que elimina el
historial de los lives cada 30
dias lo que hace que ese
esfuerzo no se conserve. Por
eso muchas transmisiones
estan migrando a plataformas

.Las transmisiones en
vivo se considera una
herramienta efectiva
para crear una cercania
con la audiencia, esto
permite una interaccién
directa en tiempo real
con la hinchada y el club
logrando asi un fedback.

Salvatore ~ Samaniego
menciona que los lives
les permiti6 generar
transparencia y cercania
con su hinchada y aparte
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generaba confianza vy
garantizaba que la aficion

recibiera informacién
directa. Ademas las
transmisiones  de  los
partidos  tuvieron  un
impacto comercial

importante pues llegaron a
hinchas fuera de la ciudad e
incluso del pais, quienes no
solo pagaban por ver sino
que aportaban mas para
apoyar al club, esto ayudo a
crear cercania y sentido de
comunidad. Ademas, se
utilizaron los lives para
mostrar proyectos,
referencias comerciales y
contenido del club,
consolidando  asi  las
asociaciones con marcas.
Pese a las criticas iniciales
por cuestiones técnicas, se
esforzaron para
incrementar la calidad, la
legitimidad y la
transparencia, lo  que

conversatorios estan
aprovechando bien las
plataformas, ya que eso
genera fidelizacion con la
marca. Ademas los lives
son un ejercicio de
transparencia la institucion
deja de estar ‘encerrada’ y
se abre al publico,
permitiendo que la gente se
sienta parte y reciba
atencion. No todas las
instituciones lo hacen, pero
quienes lo hacen de manera
responsable obtienen
resultados muy efectivos
en la relacion con su
audiencia.

como YouTube donde el
contenido se mantiene y si
puede formar parte de un

archivo historico. La
herramienta es efectiva, pero
las nuevas politicas de

Facebook han reducido su
impacto estrategico.

les ayudo en su
incremento  comercial
con las marcas

auspiciantes del club,
Eduardo Andino destaca
que esta herramienta
permite crear un vinculo
y sobre todo mostrar la
transparencia de la

institucion, de igual
manera José Rivera
menciona  que  las

transmisiones en Vivo
son importantes para la
identidad de la
institucion, aunque
también resalto que
Facebook ha reducido su
utilidad al borrar estos
archivos.

Las transmisiones en
Vivo en estas
plataformas fortalecen la
relacion emocional del
equipo con su hinchada,
pero su utilizacién se
debe considerar en una
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fortaleci6 aun més el
vinculo y la confianza con
los seguidores.

red social que preserve
su contenido.

¢Qué influencia tienen
las  reacciones  del
publico  (comentarios
positivos 0 negativos) en
la reputacion online del
club?

Las reacciones del pablico
influyen directamente en la
reputacion online del club,
y lo evidenciamos cuando
un estudiante de la UDLA
realizd un andlisis sobre
como se percibia la
comunicacion del Olmedo
a nivel nacional y local. El
analisis revel6 que, a pesar
de que habia criticas
negativas, la  mayoria
relacionadas con el estado
administrativo y deportivo,
a nivel nacional la
comunicacion del club era
muy bien recibida,
logrando cerca de un 84%
de valoracion positiva,
sobre todo debido a Ia
claridad, rapidez y
profesionalidad en la
transmision de informacion
durante partidos y eventos

La influencia es
fundamental, si se publica
contenido pero no revisas
ni escuchas los
comentarios, sobre todo
cuando son negativos o
cuando el servicio no
cumplié expectativas, una
red social puede
convertirse en una crisis.
Ignorar a la gente provoca
enojo porque sienten que
no son escuchados. Por eso
es vital practicar la escucha
social, valorar los
comentarios positivos,
atender los negativos Yy
asegurarse de que todos los
mensajes estén alineados a
la estrategia y a la
responsabilidad de la
comunicacion digital.

Las reacciones del pablico ya
sean comentarios positivos o
negativos, influyen
directamente en la reputacion
online, no se trata solo de la
cantidad de comentarios, sino
de atenderlos, responderlos y
dinamizar la conversacion.
La rapidez en la respuesta es
clave, porque optimiza la
interaccion y  demuestra
atencion hacia la comunidad.

Las reacciones de la
audiencia  tienen un
Impacto directo de lo
que piensan acerca de la
institucion, para
Salvatore Samaniego los
comentarios les permitia
moldear la percepcion dl
publico, Eduardo
Andino resalta que se
ignora la opinion de la
hinchada esto puede
provocar una Ccrisis y
José Rivera menciona
que la rapidez en la
respuesta influye en la

reputacion de la
institucion.

La reputacion online
depende del manejo

activo y repuesta a los
comentarios sean estos
positivos o negativos del
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relevantes. Los periodistas
también  resaltaron el
trabajo en comunicacion,
apuntando que la obtencion
de datos oficiales era
rapiday sistematica, lo cual
no es habitual en categorias
menores. A nivel local la
percepcion era Mas
dividida, en parte por la
historia reciente del club y
el descenso, pero
igualmente se reconocia el
esfuerzo por mejorar. En
conjunto el analisis mostro
que las interacciones del
publico tanto positivas
como negativas moldean la
imagen digital del club y

que una gestion
comunicacional
consistente puede

equilibrar o incluso revertir
percepciones adversas.

publico y sobre todo
mantener una
retroalimentacion y
tambien es fundamental
tener protocolos para
una respuesta adecuada
y rapida ante cualquier
situacion.

¢Cémo
equipo
gestionar

deberia
de
una

un
futbol
crisis

Para gestionar una crisis
reputacional que se viraliza
en redes, un club como

La clave no es solo pensar
en como gestionar la crisis
cuando ya explotd, sino en

La gestion de wuna crisis
reputacional depende del
tamafio del problema y de

Los expertos nos
mencionan que se debe
tener una  estrategia
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reputacional que se
viralice en estas redes?

Olmedo marcado por una
historia de caos constante y
problemas que aparecian
cada dos dias, aprendimos
que no basta la teoria, la
clave es actuar rapido, con
orden y con informacion
verificable En situaciones
como la que se dio con el
profesor Tapia, en la cual
su discurso entraba en
conflicto con el del
presidente y socavaba la
legitimidad institucional,
se optd por establecer
mesas de dialogo con
lideres barriales, socios y
periodistas,  presentando
documentos, roles de pago
y pruebas tangibles para
desmentir rumores.
Durante la amenaza de
eliminacion "en la mesa", o
cuando se produjeron
cambios inesperados en el
entrenador, sucedio lo
mismo: para evitar

como prevenirla. Por eso es
fundamental que un club
tenga un equipo de
comunicacion fuerte y bien
estructurado, lo que suele
pasar es que muchas
instituciones buscan ayuda
recién cuando todo esta
mal, igual que una persona

que va al médico solo
cuando estd en etapa
critica. El  especialista

puede ayudar, si, pero sera
mucho mas dificil
solucionar el problema. En
comunicacion ocurre lo
mismo: si se previene se
reduces enormemente las
posibilidades de una crisis
grave. Se puede prevenir
con una estrategia clara, un
equipo que domine
distintas areas y que sepa
identificar sefiales de una
posible crisis, evaluando si
es de nivel bajo, medio o
alto, para actuar a tiempo.

correctamente
cuando un incidente se
convierte en crisis. Lo
primero es hacer monitoreo
constante y activar al equipo
de crisis para simular
escenarios y definir posibles
respuestas. La reaccion debe
ser inmediata y al méas alto
nivel, si corresponde pedir
disculpas, debe hacerse de
forma rapida y estratégica.
Siguiendo es necesario seguir
monitoreando durante 24 a 48
horas para evaluar las
repercusiones 'y medir el
nivel de afectacion, ya sea en
ventas 0 Unicamente en
reputacion digital. Lo clave
es dar soluciones efectivas y
evitar que el problema vuelva
a viralizarse.

identificar

solida para estos casos,
Salvatore destaca la
atencion  rapida con
informacién verificada y
contrastada y con mesas
de dialogos para
escuchar a la hinchada y
calmar la tension creada.
Eduardo Andino
menciona que la clave es
prevenir  esta  Crisis
reputacional y no solo
reaccionar cuando la
institucion se encuentra
en la cuerda floja y para
José Rivera es mantener
un monitoreo constante,
respuestas rapidas vy
después realizar una
evaluacion  de  los
impactos que esto ha
dejado en la imagen
digital de la institucion.

La gestion de crisis
requiere prevencion,
rapidez, transparencia y
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contradicciones y unificar
el discurso, se reunian
mesas técnicas con todas
las autoridades implicadas.
Esta estrategia permitio
controlar la  narrativa,
reducir la especulacion y
demostrar  transparencia,
porque sin un plan de crisis
claro especialmente en un
club tan expuesto cualquier
error multiplica el conflicto
y agrava la percepcion
publica.

No se trata de armar un
comité de crisis cuando ya
no hay vuelta atrés, porque
muchas veces, en ese punto
el dafo puede  ser
irreversible.

protocolos
comunicacion

claros

de

¢ Qué recomendaciones
daria para optimizar el
uso de Facebook e
Instagram en la
construccién de una
imagen corporativa
coherente y positiva?

Para optimizar el uso de
Facebook e Instagram en la

construccion  de  una
imagen corporativa
coherente, primero es

importante entender que no
es un trabajo facil, desde
afuera parece simple, pero
por dentro hay limitaciones
economicas, técnicas y
humanas que pesan mucho.
Sin embargo, es
fundamental ser mas

La sugerencia primordial
es que el contenido se
adecle a una estrategia
general de comunicacion.
Todo debe hacerse de
manera estratégica, no al
contrario: cada publicacion
es una accion comunicativa

que responde a la
estrategia. Por eso es
fundamental tener una

linea clara antes de decidir
qué se va a publicar en cada

No se trata solo de publicar
contenido, sino de alinear
toda la estrategia digital con
los objetivos empresariales.
Estos objetivos deben ser
SMART medibles,
alcanzables y realistas para
construir  una  identidad
solida. Lo que se hace como
negocio debe coincidir con lo
que se comunica en lo digital.
Es importante conocer como
funcionan los algoritmos de

A través de lo largo de

estas
realizadas

entrevistas
hemos

llegado a la conclusion
de una recomendaciéon

clave es tener wuna
estrategia de
comunicacion  previa

que contenga coherencia

y valores del

equipo y

algo muy importante que
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pertinente con lo que se

publica, evitando
contenidos que deterioran
la imagen, como las

entrevistas improvisadas o
vocerias desorganizadas en
las que cada representante
dice algo diferente y
desarrollando una narrativa
genuinamente

institucional, que no sea
parecida a la de un medio
de comunicacion o0 una
radio. Es esencial, ademas,
dejar atrés lemas o
mensajes que fortalezcan la
violencia o los discursos
obsoletos y crear una linea
discursiva mas humana,
representativa y cercana a
la aficion. En dltima
instancia, al elegir
contenidos que vayan mas
alla de la coyuntura, como
relatos de cantera o
elementos que retraten al
jugador como individuo, se

red social. También es
importante definir bien el
lenguaje, entendiendo las
caracteristicas propias de
cada plataforma para
aprovecharlas al méaximo.
Y un punto clave la gente
quiere  ser  escuchada,
debemos responder,
interactuar y mantener una

escucha activa. Esta
escucha social permite
identificar fortalezas,

errores 0 necesidades que
quizas desde dentro no
percibimos. A partir de eso
se pueden potenciar las
acciones que funcionan y
corregir las que no.
Ademas es  esencial
construir una comunidad
que refuerce la identidad
del club, donde los
aficionados se sientan parte
de la institucion, esa
sinergia entre club vy
seqguidores fortalece la

Facebook e Instagram para
priorizar los formatos que
generan mayor impacto. La
estrategia de contenido debe
incluir un fuerte componente

de valor (aprox. 70%) y un
30% de contenido
promocional. Ademas, la

atencion rapida y efectiva en
los canales es fundamental.
Una presencia digital
coherente, sélida y creible
permitira obtener resultados
positivos en la imagen
corporativa.

no se debe olvidar es
tener una escucha activa.

El licenciado Salvatore
Samaniego recomienda

pertinencia,  narrativa
institucional y
humanizacion. El
magister Eduardo

Andino insiste en seguir
una estrategia, definir el
lenguaje empleado en
estas redes sociales y
mantener una escucha
activa con la audiencia 'y
el doctor José Rivera
propone  tener  una
estrategia digital con sus
respectivos  objetivos,
priorizando los
contenidos de valor y
entender los algoritmos
de estas plataformas.

Lograr una  buena
imagen corporativa en
redes sociales depende
de wuna planificacién
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puede crear una conexion
mas genuina y duradera, lo
cual aporta consistencia y
firmeza a la imagen del
equipo.

relacion y la imagen
corporativa, todo parte de
una buena estrategia,
responsabilidad en la
gestion y wuna escucha
social constante.

estratégica, coherencia
narrativa y contenido
significativo que sea
atractivo para el publico
y tener un crecimiento
significativo en el
impacto de la identidad
digital  del  Centro
Deportivo Olmedo.

Elaborado por: Josselin Velastegui
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4.3 Discusion de Resultados

La investigacion acerca del uso de las redes sociales (Facebook e Instagram) en la
construccion de la imagen corporativa del Centro Deportivo Olmedo periodo 2024, se
analizaron los resultados a partir de las matrices de anlisis de contenido y entrevistas realizadas
a expertos en comunicacién y al director de comunicacion del equipo. Estos componentes
permitieron comparar los hallazgos empiricos con la parte tedrica,

En primer lugar la periodicidad de publicacion en las dos plataformas revela que cada
actividad tiene un comportamiento irregular, con picos en algunos meses y descensos
significativos en otros. Pese a que Facebook proporciona un promedio de lanzamientos
mensuales un poco superior, este incremento no implica que la administracion de la
comunicacion sea mejor.

Esto evidencia que el club se guia mas por una l6gica de reaccion que por una estrategia
en la generacion de contenidos, segun lo definido por sucesos deportivos o institucionales. Estos
hallazgos se alinean con lo planteado por (Ocafia & Freire, 2022) quienes sostienen que la
gestidn efectiva de redes sociales requiere planificacion, continuidad y objetivos definidos.

Profundizando en la comparacion de las plataformas, se encuentra una clara
diferenciacion funcional, Facebook se posiciona como un canal informativo e institucional se
caracteriza por tener un tono formal e informativo, en cambio Instagram se configura como un
espacio de construccion simbdlica y emocional de marca, dominado por contenidos visuales
que apelan a la identidad, el sentido de pertenencia y la conexién con la hinchada. Esta
diferencia no s6lo responde a las caracteristicas de las redes sociales individuales, sino que
también muestra la adaptacion parcial del equipo a los modernos lenguajes digitales.

Sin embargo, dicha adaptacidn no se traduce en una estrategia integrada, lo que limita
el potencial de ambas plataformas como herramientas complementarias de posicionamiento,
como lo menciona (Capriotti et al., 2020),

En el caso de los recursos multimedia el predominio de la imagen sobre otros formatos
revela una gestion de la comunicacion que prioriza la facilidad de produccion sobre el impacto
narrativo. Si bien las imagenes permiten mantener la coherencia visual y la identidad
institucional, su uso repetitivo reduce la capacidad de crear una experiencia significativa para
la audiencia. En contraste como lo menciona (Ocafia & Freire, 2022) las redes sociales son una
herramienta esencial para la distribucién o promocion de un producto o servicio y por tanto su
aportacion es fundamental para mejorar la gestion empresarial.

En relacion con la interaccién los resultados reflejan una aprobacion positiva de la
audiencia, especialmente en publicaciones con carga emocional o relacionadas con resultados
deportivos. Dado que los usuarios reaccionan de forma predominantemente positiva al
contenido difundido, se puede hablar de una reputacion online favorable. (Fajardo, 2023).

No obstante, al examinar la calidad de la interaccion, se observa que las reacciones
pasivas (reacciones) prevalecen sobre una escasa participacion en los comentarios. Esta
circunstancia indica que hay deficiencias en la gestion participativa, dado que no se promueve
el didlogo activo con la ciudadania. De acuerdo como lo menciona Morillas Sebastian et al.
(2020) enfatizan que la construccion de una reputacion sélida no depende unicamente del
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volumen de interacciones, sino de la capacidad de generar relaciones significativas con los
publicos.

Por otro lado, el uso de hashtags para las plataformas proporciona una aplicacion
diferenciada, mientras que Instagram muestra un uso mas persistente adaptado a la identidad
institucional, Facebook muestra una adopcion limitada e inconsistente. Esta diferencia no solo
impacta el alcance de las publicaciones, sino que ademas muestra la carencia de una adaptacion
tactica a la dinamica de cada red social. Por lo tanto, se estd malgastando una herramienta
fundamental para la difusion de mensajes y el posicionamiento digital. Respecto a los
componentes de la identidad corporativa, como la insignia y los colores institucionales, existe
una presencia frecuente que ayuda a que el club sea reconocido visualmente.

Este aspecto es el punto fuerte de la gestion de la comunicacion ya que como lo indica
(Capriotti, 2010) la coherencia en la identidad visual es fundamental para consolidar la imagen
corporativa. Sin embargo, en ocasiones la ausencia de estos elementos en publicaciones
individuales indica una falta de estandarizacion en las pautas gréaficas, lo que puede crear
confusion en la percepcion de la marca.

Respecto al tipo de contenidos se identifican mayoritariamente publicaciones
informativas, promocionales y emotivas. Si bien esta combinacion satisface las necesidades
basicas de comunicacién de una institucién deportiva es evidente una variedad temaética y
narrativa limitada. Fundamentalmente esta repeticién de formatos y enfoques puede crear
saturacion de audiencia y reducir el impacto del contenido.

En relacién con el tono de comunicacion, el club combina un lenguaje formal,
institucional y emocional, que corresponde al proyecto de seriedad e intimidad. Sin embargo,
la falta de coherencia en su aplicacion sugiere una falta de una linea editorial definida. Como
lo menciona Minguez (2000) la imagen corporativa es un conjunto de significados que las
audiencias asocian con una organizacion.

Finalmente, la triangulacién de resultados empiricos con sustento tedrico nos permite
confirmar que el Centro Deportivo Olmedo ha logrado crear una imagen corporativa digital
durante el proceso de consolidacién, la cual se sustenta principalmente en la presencia de
elementos visuales institucionales y la respuesta positiva de la audiencia. Sin embargo, este
constructo esta limitado por la falta de una estrategia de comunicacion integral que articule
coherentemente la frecuencia, el contenido, el tono y la interaccion.

Desde un punto de vista critico, los resultados permiten concluir que el club se encuentra
en una etapa intermedia de madurez digital, reconoce la importancia de las redes sociales como
herramientas de comunicacion, pero aun no las gestiona estratégicamente. En este sentido se
confirma lo planteado por Scolari (2012) quien sefiala que la comunicacion digital no solo
implica el uso de plataformas, sino la adaptacion a nuevas logicas narrativas, interactivas y
participativas.

Se concluye que, si bien Facebook e Instagram contribuyen a la formacion de la imagen
corporativa del Centro Deportivo Olmedo, su efecto podria ser significativamente mayor si se
implementara una planificacion estratégica basada en la coherencia, la diversificacion de
contenidos, la coherencia discursiva y la gestion activa de la interaccion con el publico.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el analisis de contenido realizado a las redes sociales (Facebook e Instagram) del
Centro Deportivo Olmedo, se concluye que la percepcion imagen corporativa del equipo
presenta una notable inestabilidad, debido a que durante el campeonato el equipo
mantenia una linea comunicacional formal y coherente lo que permitia que los
seguidores tengan una percepcion positiva y alineada con los valores del club. Sin
embargo, tras la eliminacién del campeonato se observd la ausencia periddica de
publicaciones y de una linea de comunicacion clara, que afecto la manera de percepcion
que la audiencia tenia de la institucion. Esta falta de continuidad afecta a una
construccion solida de una imagen corporativa y esto revela que la presencia digital del
club depende del desempefio deportivo y no de una estrategia planificada.

En el estudio realizado se ha podido evidenciar elementos representativos de la
institucion como es la utilizacion de hashtags institucionales, colores corporativos y el
escudo que no son utilizados periédicamente en las publicaciones del equipo. La falta
de una linea grafica definida, una narrativa institucional sélida y una estrategia a
mediano plazo complica que estos elementos se conviertan en impulsadores de
identidad y pertenencia.

Se concluye que es crucial desarrollar un plan de comunicacion para el Centro
Deportivo Olmedo con el fin de definir pautas estratégicas que fortalezcan la imagen
corporativa del club en Instagram y Facebook. Esta propuesta aborda las principales
deficiencias detectadas en los contenidos publicados, como la ausencia de una
planificacion, la falta de coherencia visual y la discontinuidad en la comunicacion. El
plan tiene metas, publicos y mensajes que estan en consonancia con la identidad del
equipo. Su aplicacion favorecera una interaccion mas efectiva con la audiencia y
permitira crear una imagen corporativa mas robusta y profesional en el espacio digital.
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5.2 Recomendaciones

Implementar un sistema de monitoreo en Facebook e Instagram teniendo en cuenta
indicadores como reacciones, comentarios y compartidos. Este analisis permitird
evaluar la efectividad de los contenidos publicados. Los resultados ayudaran a mejorar
los formatos y mensajes, de este modo fortalecerd la toma de decisiones
comunicacionales y permitira medir el impacto real del plan de comunicacion.

Evaluar periodicamente la coherencia visual y verbal utilizando matrices de analisis de
contenido. Elementos como la utilizacion de los colores corporativos (rojo y azul),
escudo, hashtags representativos, tipografia y tono que permitiran evaluar la
conformidad con la identidad institucional. Este proceso ayudara a identificar
inconsistencias en las publicaciones, de esta manera se consolidara la imagen
corporativa del Centro Deportivo Olmedo.

Control técnico de la frecuencia y regularidad de publicaciones a través de un calendario
editorial mensual y semanal, el cumplimiento de este indicador permitira mantener
presencia constante en los posts. Esto evitara periodos de inactividad en Facebook e
Instagram. Ademas contribuird a una gestion digital organizada y favorecera al
posicionamiento de la imagen corporativa del club.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

Plan de Comunicacion Institucional (Centro Deportivo Olmedo)

Introduccion

El presente Plan de Comunicacion Institucional surge como respuesta a los hallazgos
obtenidos en el estudio de la imagen corporativa y la reputacion online del Centro Deportivo
Olmedo en sus plataformas digitales, especificamente en Facebook e Instagram, durante el
periodo 2024. El andlisis evidencid que a pesar de ser una institucion con una importante
trayectoria histérica en el futbol ecuatoriano y una gran cantidad de hinchas identificados con
el club, su gestion comunicacional presenta limitaciones en cuanto a planificacion estratégica,
lo que dificulta la consolidacién de una identidad institucional sélida y sostenible en el entorno
digital.

Entre las principales fortalezas identificadas se destaca el fuerte sentido de pertenencia
de la hinchada, asi como el alcance significativo de las publicaciones relacionadas con
acontecimientos deportivos relevantes. No obstante, también se evidenciaron debilidades
importantes, como la falta de lineamientos gréficos institucionales definidos y la escasa
coherencia en los mensajes comunicacionales. A esto se suma la irregularidad en la frecuencia
de publicaciones, lo que afecta la construccion de una imagen corporativa consistente.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de una gestion comunicacional mas
estructurada. Adicionalmente, factores contextuales como los problemas administrativos,
cambios dirigenciales y dificultades en la organizacion interna del club han incidido
indirectamente en la gestion de la comunicacién institucional. Esto ha generado percepciones
diversas en el entorno digital y ha afectado su reputacion online. En este contexto, el presente
plan propone estrategias y tacticas orientadas a profesionalizar la comunicacién institucional.
Su objetivo es fortalecer la identidad corporativa y posicionar al Centro Deportivo Olmedo de
manera mas solida frente a sus publicos internos y externos.

(Redaccion, 2021) EI Centro Deportivo Olmedo nacié en la ciudad ecuatoriana de
Riobamba un 11 de noviembre de 1919, lo que lo convierte en el equipo de fatbol profesional
mas antiguo del futbol del Ecuador. Fue un campeonato histérico, ya que tuvieron que pasar 43
afios para que por primera vez un equipo de una ciudad distinta a Guayaquil o Quito fuera
campeon.
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Diagnostico

DIAGNOSTICO

El club atraviesa un periodo de inestabilidad
institucional y deportiva. La imagen corporativa ha
sido afectada por cambios frecuentes en la
dirigencia, falta de claridad en la comunicacién
oficial y una desconexién con su hinchada histérica.
Las redes sociales han sido utilizadas de forma
esporadica, sin un enfoque estratégico.

Andlisis FODA

ANALISIS FODA

Oportunidades
P Amenazas

. Competencia con clubes que cuentan con
departamentos de comunicacion mas

* Fac e Instagram como principales .
- - consolidados.
can je intera - . . o
. F s . Saturacion de contenido deportivo en redes
. S sociales.

el club. . . o —_—
* Riesgo reputacional frente a crisis institucionales

o malos resultados deportivos
. Percepcion negativa derivada de problemas
administrativos previos del club.

er la marca instituciona

s de estrategias onales

digitales profes
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Objetivo General y Objetivos Especificos

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la imagen comporativa v la reputacion online del Centro
Deportivo Clmedo mediants la implementacion de un plan de
comunicacion digital que garantice coherencia visual, inkeraccion
constante y contenido estratégico en sus redes sociales oficiales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar la Generar contenido
Garantizar frecuencia y calidad Fortalecer la emocional y
coherencia visual ¥ de contenido para interaccion con los participativo que
narrativa en las mantensr una seguidores para consolide la
publicaciones comunicacion mejorar la comunidad digital
digitales del club. constante con la reputacion online. del club.
audiencia.

Manual de Identidad Digital

MANUAL DE IDENTIDAD DIGITAL

Se propone la creacion de un Manual de Identidad Digital que gquie la
comunicacién del club:

Definicién de colores institucionales: rojo y azul

Uso obligatorio del logotipo oficial del club.

« Establecimiento de tipograffas y estilos graficos
coherentes.

Definicidén del tono comunicacional: cercano,
institucional y motivador.

* Creacidn de plantillas base (resultados. fichajes,
convocatorias, comunicados).
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Planificacidon de Publicaciones y Generacion de Contenido Dinamico

GENERACIONDE

AN ICACION DE CONTENIDO DINAMICO

PUBLICACIONES

Fublicar minimo 3 veces por
SEMana.

= Creacidn de reels semanales
con entrenamientos y
partidos.

= Uso diario de historias
(especialmente en dias de
partido).

« Transmisiones en vivo (ruedas
de prensa, entrevistas,
entrenamientos).

« Contenido que muestre
cercania con jugadores y

cuerpo técnico.

Estrategias de interaccion y feedback, Monitoreo de la reputacion online

Contenidos sugeridos:

Resultados de partidos
Entrenamientos
Convocatorias

Historia del club

Menzajes motivacionales
Adaptar el contenido al
calendario deportivo oficial.
Asignar responsables de
contenido.

- & & & » w

ESTRATEGIASDE MONITOREODELA
INTERACCIONY REPUTACION
FEEDBACK ONLINE

* Uso de métricasde
Facebook e Instagram

» Responder mensajesy
comentarios en maximo 48

horas. (alcance, interaccién,

* Realizar encuestas, triviasy seguidores).
dinamicas interactivas. * Seguimiento de

« Publicar mensajes de comentariosy
agradecimientoala percepciones del pablico.
hinchada. + Reportes mensuales de

+ Manejar comentarios rendimiento.
negativos con criterio * Ajuste continuo de
institucional. estrategias.
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Cronograma

CRONOGRAMA

Manual de identidad X
Planificacion X X M X X X
mensual
Cnntgmdn. (reels. M X X X X M
historias)
Interaccion X X X X X X
Monitoreo X X X X X X

Presupuesto Estimado

PRESUPUESTO ESTIMADO
ACTIVIDAD COSTO
Redisefio y branding $ 700
Gestion de redes $ 800
Produccién audiovisual $ 1.200
Publicidad digital y $ 1.000
sorteos
TOTAL $ 3.700
Indicadores (KPIS)
INDICADORES (KPIS) HERRAMIENTAS

« Incremento del 20% en

interacciones. » Herramientas de disefio

Canva o similares).
* Minimo 3 publicaciones ( es)

semanales. « Teléfono mévil con buena

+ 100% coherencia visual ks
« Responsable de redes

* Almenos 2 reels semanales sociales

con +150 visualizaciones.
& Increimistito dsbis%en « Conexi6n estable a internet.

seguidores (3 meses). « Tiempo destinadoa

planificacién y analisis
semanal.

* 90% de respuestasen
menos de 48 horas.

« Reducci6én del 10% en
comentarios negativos.
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ANEXOS

GUION DE PREGUNTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

- ¢Como cree usted que influye el uso de redes sociales en este caso Facebook e Instagram
en la construccion de la imagen corporativa?

- ¢Cual de estas dos plataformas considera méas efectiva para construir una imagen
corporativa sélida?

- ¢Qué diferencias observa usted en el tipo de contenido que publican los equipos de
fatbol en Facebook frente a Instagram?

- ¢Cree que el tono del lenguaje utilizado en estas redes debe adaptarse o unificarse segln
la identidad del club?

- ¢Como afecta el nivel de interaccion (likes, comentarios, compartidos) a la percepcion
publica del equipo?

- ¢Qué tan importante es mantener una frecuencia constante de publicaciones en estas
plataformas?

- ¢Qué errores comunes ha observado en la gestion de estas redes por parte de equipos
de fatbol?

- ¢Qué tan efectivas considera las transmisiones en vivo o los lives de
Instagram/Facebook para fortalecer la relacién con los seguidores?

- ¢Qué influencia tienen las reacciones del publico (comentarios positivos 0 negativos)
en la reputacién online del club?

- ¢Como deberia un equipo de futbol gestionar una crisis reputacional que se viralice en
estas redes?

- ¢Qué recomendaciones daria para optimizar el uso de Facebook e Instagram en la
construccién de una imagen corporativa coherente y positiva?
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MATRICES DE CONTENIDOS INDIVIDUALES

Titulo: POR UN 2024 JUNTO A NUESTRA GENTE Q @
Fecha de | Tema: Saludo | Imagen de post
publicacion: institucional de Afio

Nuevo — *
01 de enero de 2024 | Fortalecimiento  de

identidad e imagen
del club

O
o
KT\
o] ol

A0 NUE\IU

2024

BT

Que nuestra husmna g

s@a)crémendo

‘ 5
Tipo de contenido: | Lenguaje: Hashtag:
Grafico mas Texto | Emotivo, inclusivo, | No se observan que en esta imagen se
institucional esperanzador, incluyan hashtags
institucional

No. de reacciones: | Link de publicacién:
Me gusta: 261 | https://www.instagram.com/p/C1jo8b6PLyb/

Comentarios: No hay comentarios

Tipo de mensaje:

Corporativo / Institucional / Emocional

Interpretacion:

La publicacion refuerza la identidad del club a través de la conexion emocional con la
hinchada. Se proyecta una imagen de unidad, gratitud y esperanza para el nuevo afo.
Ayuda a fortalecer la imagen corporativa del club, destacando los valores compartidos
con su comunidad de seguidores.
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https://www.instagram.com/p/C1jo8b6PLyb/

Titulo: DIA DEL PERIODISTA ECUATORIANO
Fecha de | Tema: Imagen de post
publicacion:
05 d de 2024 Reconocimiento  a
€ enero de los periodistas
ecuatorianos
DiA BEL
PERIODISTA
ECUATORIANO
fll:lﬂ foxia
Tipo de contenido: | Lenguaje: Hashtag:
Imagen institucional | Formal, reflexivo, | No tiene hashtags en esta publicacion
con mensaje | valorativo
conmemorativo
No. de reacciones: | Link de publicacién:
Me gusta: 128 | https://www.instagram.com/p/Cluéviagr_pE/

Comentarios: 1

Tipo de mensaje:

Institucional / Conmemorativo

Interpretacion:

Esta publicacion contribuye a fortalecer la imagen institucional del club al reconocer el rol
del periodismo. Se proyecta una identidad respetuosa, cercana y socialmente comprometida,
reforzando su conexion con otros actores comunicacionales.
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https://www.instagram.com/p/C1u6vJgr_pE/

Titulo: La alegria de los nuevos comienzos §} @ @

Fecha de| Tema: Imagen de post
publicacion:
Imagen
03 de enero | post
de 2024
Tipo de | Lenguaje: | Hashtag:
contenido: Inspirador, | No tiene hashtags en la publicacion
Post de | emotivo
carrusel de
imagenes
No. de reacciones: | Link de publicacion:
Me  gusta: 224 | https://www.instagram.com/p/C1qP_zKLtB5/?img_index=2

Comentarios:

0

Tipo de
mensaje:

Emocional/ Institucional
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https://www.instagram.com/p/C1qP_zKLtB5/?img_index=2

Titulo: @ @ El futbol que dibuja sonrisas
Fecha de | Tema: Imagen de post
publicacion
: Responsabilida
d social vy
31 de enero | vinculacion
de 2024 comunitaria a
traves del
deporte
Tipo de | Lenguaje: Hashtag:
contenido: | Inspirador, #ConstruyendoEIFuturo
Post de | emotivo, con | #NacimosParaHacerHistoria
carrusel de | tono épico
iméagenes
mas mensaje
emotivo
No. de reacciones: | Link de publicacion:
Me gusta: 223 | https://www.instagram.com/p/C2xg5SnvLpU/?img_index

Comentarios:; 2

=1

Tipo de
mensaje:

Motivacional / Identitario / Deportivo

Interpretacion:

La publicacién presenta un mensaje motivador y de inclusién con un enfoque visual que
busca conectar emocionalmente con la audiencia sin el uso de hashtags, fortaleciendo la
sensacion de cercania y compromiso del club con su gente.
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https://www.instagram.com/explore/tags/construyendoelfuturo/
https://www.instagram.com/explore/tags/nacimosparahacerhistoria/
https://www.instagram.com/p/C2xq5SnvLpU/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C2xq5SnvLpU/?img_index=1

Titulo:

VAMOS CON TODO, VAMOS POR TODO

Fecha de

publicacion:

11 de enero de 2024

Tema:

Inicio de temporada
2024, Motivacién e
identidad

Imagen de post

Lo imposible cuesta'n poco mas;

y derrotados son salo aguellos 3
que hajan los brazos y se entregan
VUELVE LA PASION DEUNPUEBLO OLMEDO 2024

Tipo de contenido: Lengugije: Hashtag:

Im,cgen promoaongl Inspirador, em,o’n.vo, #NacimosParaHacerHistoria

mdas mensaje | con fono  épico

moftivacional

No. de reacciones: | Link de publicacion:

Me gusta: 407 | https://www.instagram.com/p/C197sopLiSH/

Comentarios: 11

Tipo de mensgje:

Motivacional / Identitario / Deportivo

Interpretacion:

La publicacién proyecta fuerza, resiliencia y sentido de pertenencia. Es una estrategia visual
y textual para motivar a la hinchada, consolidar la imagen del club como un simbolo de
lucha y pasidn popular, y generar expectativa para la temporada 2024.
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https://www.instagram.com/explore/tags/nacimosparahacerhistoria/
https://www.instagram.com/p/C197sopLi5H/

Titulo: @ @ iLarga vida Presi! %
Fecha de | Tema: Imagen de post
publicacion:

Imagen post
13 de enero de 2024

iFELIZ CUMPLEANOS!
! FERNANDO FLOR
Tipo de contenido: Lengugje: Hashtag:
Fotografia  emotiva | Emotivo, No ' se 5 implementa hashtags en la
. . . publicacién.

(reconocimiento y | motivacional
felicitacién)
No. de reacciones: | Link de publicacion:
Me gusta: 232 | https://www.instagram.com/p/C2DkéBolLXIg/

Comentarios: 1

Tipo de mensagje:

Emotivo — reconocimiento

Interpretacion:

Se refuerza la imagen del club como una institucidn humana, cercana y que valora el
liderazgo y compromiso de sus miembros destacados.
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https://www.instagram.com/p/C2Dk6BoLXlg/

Titulo: @ @ Semana a puro fiitbol &

Fecha de | Tema: Imagen de post

publicacion:
Imagen post

19 de enero de

2024

Tipo de | Lengugje: Hashtag:

contenido: #NacimosParaHacerHistoria
Informativo y

Fotografia mofivador

deportiva

(entrenamiento

en cancha)

No. de reacciones: | Link de publicacion:

Me gusta: 409

Comentarios: 0 https://www.instagram.com/p/C2S1LO8PwrR/2img_index=1

Tipo de
mensaje:

Informativo, institucional

Interpretacion:

Se proyecta una imagen de compromiso con el desarrollo del talento local, posicionando
al club como formador y activo en su cantera.
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https://www.instagram.com/explore/tags/nacimosparahacerhistoria/
https://www.instagram.com/p/C2S1LO8PwrR/?img_index=1

Titulo: @ @ iEstamos contigo Capi!

Fecha de | Tema: Imagen de post
publicacion:
Imagen post
23 de enero de 2024
EL ‘CAPF
B i’
NOS NECESITA
Contribuciones voluntarias a:
Karina Valderrama
Banco Guayaquil
Cuenta de ahorros
43297762
Se necesita adquirir: gan:;:ma'r;;:is(:laras
Tipo de contenido: | Lengugje: Hashtag:
No tiene hashtags en la publicacién
Imagen solidaria,
ayuda institucional Emotivo, solidario
No. de reacciones: | Link de publicacion:
Me gusta: 441 | https://www.instagram.com/p/C2dQMP4vx-
Comentarios: 1 _/

Tipo de mensgje:

Solidario - comunitario

Interpretacion:

Refuerza los valores humanos del club, mostrando empatia, unidad y apoyo a figuras
emblemdticas, lo que fortalece su imagen institucional.

114



https://www.instagram.com/p/C2dQMP4vx-_/
https://www.instagram.com/p/C2dQMP4vx-_/

Titulo: @O iPor todo y con todo!
Fecha de | Tema: Imagen de post
publicacion:

Trabajo técnico y i
04 de febrero de | planificacion
2024 deportiva

HORTA LEDESMA CRUZ  Pozo  BOLAWOS
@cﬂ;rdoﬁcidva i o

Tipo de | Lengugje: Hashtag:
contenido: #NacimosParaHacerHistoria
informativa / | profesional,
institucional orientado a

mostrar

compromiso

interno
No. de reacciones: | Link de publicacion:
Me gUSi‘O' 513 https://www.facebook.com/photo?fbid=403304015536007 &set=a.149940767539001

Comentarios: 40

Tipo de mensagje:

Corporativo / Deportivo / Informativo

Interpretacion:

La publicacién transmite la seriedad con la que se trabaja internamente en el club. Refuerza
la imagen del Olmedo como institucién profesional y estructurada, comprometida con la
planificacion de sus objetivos.
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https://www.facebook.com/hashtag/nacimosparahacerhistoria?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU6gkxtKtq0c8qo1MJ9kVjPCO8yl7YEYqBOy6z3_fL9PsxoDhwn-VnC2AktPCjhlqwgPGGckcNhnVbY1_lObKHRSCpQZFK8bW7Rq4lqeupg8sbN52cjt6v8XEr1MJJbw7gz7_IJ5CYTndhlKi5gVuQJ&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/photo?fbid=403304015536007&set=a.149940767539001

FOTOGRAFIA DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista Magister Eduardo Andino, experto en Comunicacion Empresarial y deporte

Entrevista Licenciado Salvatore Samaniego, director de comunicacion del Centro Deportivo
Olmedo, periodo 2024
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Entrevista al Doctor José Rivera, experto en Comunicacion y Marketing digital
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