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RESUMEN 

Este estudio analiza la imagen corporativa y la reputación online del equipo Baños Ciudad 

de Fuego en su fan page del año 2024. Aquí se examina la representación de la presencia en 

redes del equipo y las percepciones del público, también se realizó un diagnóstico de análisis 

de contenido a través de matrices. 

La metodología empleada fue mixta, y se combinaron métodos cualitativos en los que se 

interpretaron elementos visuales, simbólicos y narrativos de las publicaciones, 

complementadas con entrevistas semiestructuradas a expertos y al responsable de 

comunicación del equipo, y desde lo cuantitativo, se analizó la frecuencia de publicación, 

interacción con el público, alcance de las publicaciones y el uso de recursos multimedia. 

Los resultados muestran que el equipo tiene una reputación online en gran parte positiva, 

misma que se basa en su conexión con la hinchada, aun así, se identificaron debilidades, 

como la falta de un diseño adecuado, poca identidad visual sólida, y poca respuesta a 

comentarios. En base a lo encontrado, se desarrolló un plan de comunicación digital para 

mejorar su reputación online y definir estrategias para la gestión de Facebook. 

Palabras clave: Imagen corporativa, Reputación online, Fútbol, Facebook, Comunicación 

digital.
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CAPITULO I. 

 

 

1. Introducción. 

La comunicación digital actualmente es un elemento fundamental para la proyección 

pública de las organizaciones especialmente en el campo deportivo, en donde la relación y 

conexión con la audiencia depende de la constante interacción, lo que construye una 

identidad sólida. Por ello, las redes sociales ayudan a fortalecer la imagen institucional, 

también a difundir información y consolidar una comunidad digital activa. 

El equipo Baños Ciudad de Fuego, que representa a Baños de Agua Santa de la 

provincia de Tungurahua en el torneo del ascenso de la Segunda Categoría del Fútbol 

Ecuatoriano, cuenta con buena presencia en Facebook, pero a pesar de ello tiene dificultades 

para mantener una coherencia visual adecuada, así como también la frecuencia de sus 

publicaciones y la interacción con sus seguidores factores que influyen directamente en su 

imagen corporativa y reputación online. 

 

Corcuera et al. (2020) señalan que la imagen corporativa “Inicia con la conformación 

del rostro de la empresa siendo así llamado el signo de identidad de una organización o 

llamándose la percepción que la organización genera al público” (p. 209). Mientras que 

Caballero & Lara (2021) destacan que las redes sociales ayudan a que el contenido diseñado 

en estas plataformas sea clave para posicionar una marca digitalmente. En este sentido, 

analizar la identidad visual del equipo, sus estrategias de contenido y su interacción ayuda a 

comprender cómo se estructura su presencia y valor en Facebook. 

 

Este estudio examina la imagen corporativa y la reputación online del equipo Baños 

Ciudad de Fuego mediante un enfoque de métodos mixtos, y así mismo se analiza el 

contenido de las publicaciones del equipo del año 2024 y se realizan entrevistas con 

periodistas deportivos y un miembro del equipo de comunicación, estos resultados permiten 

al club identificar fortalezas y debilidades en su gestión digital y realizar recomendaciones 

para mejorar su presencia online. 

CAPÍTULO I: Introducción 

Aquí se elabora la problematización, los objetivos y justificación del estudio, y se 

ahonda en la importancia del uso de Facebook en el manejo de la imagen corporativa. 

CAPÍTULO II: Marco teórico 

Se realizan conceptos clave sobre comunicación, imagen corporativa, reputación 

online, redes sociales y la presencia digital del equipo Baños Ciudad de Fuego estado del 

arte. 

CAPÍTULO III: Metodología de investigación 

Se da a conocer el enfoque mixto del trabajo, en el que se explican los métodos, 

técnicas e instrumentos, se elaboran entrevistas y los cuadros de matrices de análisis de 

contenido de la página de Facebook del equipo. 

CAPÍTULO IV: Análisis y discusión de resultados 
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Se presentan e interpretan los datos obtenidos, y se identifican fortalezas y 

debilidades como la inconsistencia de publicaciones y la calidad del contenido visual. 

CAPÍTULO V: Conclusiones y recomendaciones 

En base a los hallazgos se crean estrategias para mejorar la imagen corporativa y la 

reputación online del equipo. 

CAPÍTULO VI: Propuesta 

Se elabora un plan de comunicación digital para fortalecer la gestión de Facebook 

como herramienta estratégica. Por último, se incluyen la bibliografía y anexos. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicación 

indispensable para las organizaciones deportivas, permitiéndoles informar, interactuar con 

sus aficionados y fortalecer relaciones. La gestión profesional de estas plataformas 

contribuye significativamente a consolidar la imagen corporativa y la reputación online de 

una organización. En este sentido, la presencia digital del equipo Baños Ciudad de Fuego en 

Facebook desempeña un papel crucial para transmitir profesionalismo y generar confianza 

en la comunidad. 

El equipo utiliza Facebook como su plataforma principal para difundir información 

del equipo, resultados deportivos y contenido audiovisual, sin embargo, la página presenta 

inconsistencias que impactan negativamente su imagen digital, estas incluyen, por ejemplo, 

patrones de publicación irregulares, baja interacción de los usuarios y una selección limitada 

de contenido multimedia dinámico. 

Para investigar a profundidad estos factores, se realizó un análisis de contenido de la 

actividad en la red social Facebook del 2024, estos resultados muestran que la ausencia de 

una estrategia solida logra debilitar la percepción del profesionalismo del equipo lo que 

minimiza su posicionamiento en redes. 

El problema principal nace en la falta de coherencia visual, y su interacción con su 

audiencia de manera continua y esto dificulta el desarrollo de una imagen corporativa 

sostenible y una reputación online positiva, por ello, es necesario usar medios digitales para 

consolidar la identidad del equipo de Baños Ciudad de Fuego en Facebook. 

1.1.1 Formulación del problema 

Finalmente, esta investigación responde a la siguiente pregunta ¿Cómo impactan la 

falta de coherencia visual, la irregularidad en publicaciones y la falta de interacción y 

contenido atractivo en la página de Facebook del equipo Baños Ciudad de Fuego en su 

reconocimiento, profesionalismo y crecimiento digital? 

 

1.2 Justificación 

Este estudio tiene como finalidad examinar la importancia de la gestión estratégica 

de la comunicación digital para construir la imagen corporativa y la reputación online del 

equipo Baños Ciudad de Fuego, ahora bien, dado que Facebook es la principal fuente de 

información para la hinchada, la coherencia visual, narrativa y emocional del contenido 
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influye de forma directa en la percepción, la credibilidad y también el posicionamiento del 

club. 

El análisis de la estructura de la comunicación, las interacciones y los tipos de 

contenido ayuda a identificar las fortalezas y debilidades que por lo general afectan la 

interpretación que la comunidad tiene del trabajo que hace el equipo y en otros contextos 

informativos, una gestión mal planificada puede generar percepciones negativas. 

Este estudio es relevante en el ámbito de la comunicación porque demuestra cómo 

los equipos semiprofesionales dependen no solo de su rendimiento deportivo, sino que 

también de que su presencia digital sea organizada y profesional, por ello, los hallazgos 

permiten desarrollar un plan de comunicación que mejora de gran manera la relación con la 

audiencia y contribuye a fortalecer la identidad institucional del equipo. 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

• Analizar la imagen corporativa y la reputación online del equipo Baños Ciudad de 

Fuego en su página oficial de Facebook durante el año 2024. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Establecer un diagnóstico de la imagen corporativa y la reputación online del equipo 

Baños Ciudad de Fuego a través de matrices de análisis de contenido aplicada a su página 

de Facebook. 

• Identificar los aspectos positivos y negativos que están presentes en la gestión de la 

imagen y reputación online del equipo dentro de la plataforma. 

• Desarrollar un plan de comunicación para fortalecer la presencia digital y mejorar 

la imagen institucional del equipo de Baños Ciudad de Fuego en Facebook. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Estado del arte 

El análisis de la imagen corporativa y la reputación online en organizaciones ha 

cobrado especial relevancia en el contexto digital, donde las redes sociales han llegado a 

consolidarse como espacios para la construcción de percepciones, vínculos emocionales y 

credibilidad institucional, por esto se han realizado varias investigaciones que han 

mencionado la gestión comunicacional en entornos digitales desde la parte institucional, 

empresarial y deportiva, en la que han aportado antecedentes valiosos para el presente 

estudio centrado en el equipo Baños Ciudad de Fuego y su página oficial de Facebook. 

Para este trabajo de investigación, las teorías de la comunicación nos permiten 

establecer un enfoque centrado en la identidad, por la Teoría de la Imagen Corporativa es 

fundamental, pues según Ramírez (2016) su gestión es un proceso estratégico que busca 

alinear la identidad y la imagen, por lo que depende de un análisis interno de los valores 

empresariales o institucionales, y la percepción del público a través de lo que llamamos 

comunicación. Esta teoría tiene el fin de mantener la coherencia entre lo que el equipo es y 

lo que los hinchas perciben, asimismo la Teoría de los stakeholders según Venero Vásquez 

et al. (2022) para poder lograr un impacto positivo dentro de una organización, ésta debe 

identificar a sus partes interesadas de forma interna y externa, para poder determinar cuáles 

son sus requerimientos. 

Bajo esta perspectiva teórica según Delgado (2017) La creación de comunidades 

activas en redes sociales fortalece significativamente la relación entre las organizaciones y 

sus públicos. Esto lo expone en su investigación desarrollada en la Universidad Laica Eloy 

Alfaro de Manabí sobre la “Gestión de la reputación online del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Manta”, aquí se evidencia que la interacción constante y la 

generación de contenidos que promuevan la participación logran impactar de manera directa 

en la mejora de la imagen corporativa y la reputación online. En el caso de los equipos de 

fútbol ayuda a construir una base sólida de seguidores mediante contenidos que generen 

interacción, es una estrategia efectiva para mejorar tanto la imagen corporativa como la 

reputación online. Facebook se convierte en un medio directo de comunicación donde la 

fidelización del aficionado es clave. 

En el ámbito empresarial, Muñoz (2021) en su estudio “Uso de las redes sociales 

para el fortalecimiento de la imagen corporativa y el posicionamiento de la marca La 

Sureñita S.A.”, examina cómo la interacción en plataformas digitales como Facebook e 

Instagram puede influir significativamente en la percepción que los clientes y usuarios tienen 

de la empresa, también se identificó que una gestión pobre de las redes sociales puede 

terminar en una imagen y percepción negativa en el público, mientras que un enfoque 

comunicacional adaptado a lo digital puede fortalecer la relación con los clientes y mejorar 

la confianza en la marca, la utilización de métodos cualitativos y cuantitativos, en la parte 

final se concluyó que una interacción casi nula en redes sociales si llega a afectar en gran 

manera la percepción del usuario, por lo que es importante el plantear un plan digital bien 

estructurado. 
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En el trabajo de Tarco (2024) “Estudio de la reputación online en la imagen 

corporativa de la red social de Facebook del GAD Provincial de Chimborazo”, se analizan 

los factores que influyen en la percepción pública del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Provincial de Chimborazo en su página de Facebook, durante el período julio-diciembre 

2021. La investigación usa enfoques cualitativos y cuantitativos y se centra en elementos 

como las características de las publicaciones, la frecuencia, la interacción con los usuarios, 

y el tipo de multimedia utilizado. 

 

Para Escobar (2024) en su artículo “Estudio de la imagen corporativa y la reputación 

online en la red social Facebook de la Empresa Moderna de Alimentos, período julio-

diciembre 2021”. Demuestra cómo un análisis detallado de las publicaciones en la fanpage 

de Facebook puede brindar información valiosa sobre la percepción de la empresa, se hizo 

uso de un enfoque cualitativo-cuantitativo y los autores analizaron características como el 

uso de hashtags, emojis, y enlaces en las publicaciones, lo que permite verificar el tipo de 

contenido compartido y su impacto en la audiencia. 

En el ámbito deportivo, una investigación realizada por (Hurtado-Guzmán & 

Guerrero-Velástegui, 2019) titulada “Imagen corporativa del Club Deportivo Macará en la 

ciudad de Ambato: Un estudio al impacto que genera en el público objetivo”. Analiza el 

impacto de la imagen corporativa en la percepción de su hinchada, lo que relaciona 

conceptos como compromiso y lealtad, este estudio muestra que la imagen corporativa se 

puede crear a partir de la percepción que el público tiene de la identidad de la institución, y 

que debe mantenerse competitiva frente a otras clubes deportivos, en este caso, los resultados 

muestran que la percepción influye directamente en la lealtad del público, este trabajo aporta 

conceptos claros para comprender la relación entre imagen corporativa y el vínculo 

emocional dentro del fútbol. 

Asimismo, la tesis desarrollada por Yupangui (2021) sobre el “Marketing deportivo 

para fortalecer la imagen corporativa del Club deportivo especializado formativo 

estudiantes de la plata del cantón Pallatanga”. Se enfoca en el fortalecimiento de la imagen 

corporativa a través del marketing deportivo en este sentido, todo a base de entrevistas y 

encuestas aplicadas a una muestra de la población, el estudio revela que la ausencia de una 

filosofía empresarial y un manual de marca limita el posicionamiento institucional del club 

y por ello se aprecia que las redes sociales constituyen el principal medio de información 

para los aficionados, esto evidencia la necesidad de crear estrategias comunicacionales y de 

marketing deportivo que mejoren la imagen del club y atraigan nuevos seguidores. 

Finalmente, en un contexto internacional, el estudio de (Tejedor Calvo et al., 2020) 

que analiza el uso de Facebook por parte de los diez principales clubes de fútbol de Europa 

denominada “El fútbol en las redes sociales:Análisis de la presencia en facebook de los 

principales equipos de Europa” confirma el rol protagónico de esta red social dentro del 

ecosistema digital deportivo, a través del análisis de alrededor de mil publicaciones 

realizadas en la previa de encuentros deportivos, esta investigación concluye que Facebook 

continúa siendo una plataforma importante para la comunicación institucional y la 

interacción con los hinchas, incluso se destaca la importancia del contenido audiovisual y la 

innovación en formatos para mantener el interés del público y fortalecer la presencia digital 

de los equipos. 
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Estos estudios revisados evidencian que la imagen corporativa y la reputación online 

están estrechamente vinculadas a la gestión estratégica de la comunicación digital, 

especialmente en redes sociales como Facebook. Tanto en instituciones públicas, empresas 

privadas como en clubes deportivos, y también se destaca la importancia de la coherencia 

visual, la frecuencia de publicación, la interacción con los públicos y el uso de contenidos 

dinámicos para fortalecer la percepción institucional, estos antecedentes respaldan el 

presente estudio sobre el equipo Baños Ciudad de Fuego, al aportar bases teóricas, 

metodológicas y empíricas que permiten contextualizar el análisis de su imagen corporativa 

y reputación online en el entorno digital durante el año 2024. 

 

2.2. Marco conceptual 

2.2.1. Comunicación 

Para empezar, es importante contextualizar sobre lo que es comunicación según 

varios autores y para Silva et al. (2020) “es un proceso en cual consiste en intercambiar 

información entre un emisor y un receptor con el fin de transmitir o recibir un determinado 

mensaje” (p.148). Esto ayuda a entender como la comunicación es percibida de manera 

general, y también como eje central para recibir información. 

La comunicación no es solo una transferencia de información entre individuos, sino 

que ella debe ser clarificada y negociada por ambos, dado que pueden estar 

influenciados por numerosas variables, como por ejemplo la percepción, los valores, 

las creencias y los aspectos sociales, culturales y familiares. (Petrone, 2021, p.189) 

De este modo se establece que la comunicación es un proceso activo y que existen factores 

como los ya mencionados que introducen variables que llegan a afectar el proceso 

comunicativo. 

Por otro lado, Brönstrup Silvestrin et al. (2007) manifiestan que la comunicación 

ocupa un determinado lugar en varios contextos dependiendo del correcto uso del lenguaje. 

Por ello es necesario comprender que la comunicación se basa en la propia adecuación del 

lenguaje para garantizar el entendimiento mutuo. 

La Comunicación para García (2015) es vista como un proceso de producción y de 

adquisición de conocimientos. En sí, este es un proceso que no se remite solo al flujo de 

información, sino que también educa y aporta conocimientos, dentro de este contexto la 

comunicación toma especial relevancia ya que permite interactuar entre grupos e individuos. 

 

2.2.2 Teorías de la comunicación 

Para Sánchez (2010) “las teorías son conjuntos de conjeturas que conciernen un 

determinado aspecto de la realidad y que sirven para describir la estructura de este” (p. 4). 

La realidad de la comunicación está estrechamente ligada con los procesos evolutivos del 

ser humano, por lo que las teorías de la comunicación se convierten en una herramienta para 

comprender la propia estructura de esta. 

Del mismo modo es importante comprender la utilidad de las teorías de la 

comunicación, por ende, López-López et al. (2022) afirman que actualmente estas ayudan a 
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explicar el modo en que los seres humanos se relacionan en función de mensajes, los medios 

y la sociedad digital. Es por esto que, el conocer sobre la funcionalidad de los mensajes y su 

influencia en la sociedad es de suma importancia, así como también ahondar más sobre estas 

teorías. 

 

2.2.3 Teoría estructuralista de la comunicación 

Esta investigación se enfrasca en la teoría estructuralista que según Soto Betancourt 

& Cárdenas Castañeda (2024) señalan que el estructuralismo es aquel proceso jerárquico que 

se establece a través de elementos y red teórica. Es decir que esta teoría se enfoca en el 

estudio interno para comprender fenómenos empíricos y jerarquías organizadas mediante los 

elementos antes mencionados. 

Para Quintero Montaño et al. (2022) el estructuralismo se vincula estrechamente con 

los procesos de transformación y crecimiento en la sociedad. Por ello, esta teoría profundiza 

en los factores sociológicos desde una perspectiva comunicacional. 

 

2.2.4 Comunicación organizacional 

Para Castillo Salvatierra et al. (2020) La comunicación organizacional se entiende 

como aquella rama de la comunicación que trabaja con el objetivo de promocionar y 

posicionar a una organización, institución o empresa. De este modo se puede afirmar que 

este tipo de comunicación es empleada directamente por quienes quieren establecer su marca 

y posicionarla al público. 

Baptista (2009) menciona que las empresas deben adaptarse a los cambios 

tecnológicos que el mismo ser humano ha creado, ya que actualmente la sociedad vive a un 

ritmo acelerado. De acuerdo con las últimas actualizaciones en el medio digital, las 

organizaciones han optado por trabajar a la par con las nuevas herramientas que ofrecen los 

sitios digitales. 

Rueda Fierro et al. (2020) en su trabajo sobre el “Aprendizaje organizacional y su 

vinculación con la comunicación” manifestaron que aquellas organizaciones que sepan 

aprovechar el trabajo conjunto de la comunicación y la empresa, además de fomentar una 

cultura organizacional, serán las que en el futuro tendrán mayor relevancia. Si bien es cierto 

la comunicación ayuda a manejar diversas situaciones e inmiscuirse en varios campos, 

también esta es el actor principal para crear un vínculo cercano de empleado y empresa. 

Por otro lado, Jaimes (2019) afirma que a pesar de que la comunicación 

organizacional se compone de varios elementos como marketing, creación de contenido 

audiovisual, publicidad y el mismo periodismo, esta rama de la comunicación aún no es tan 

reconocida como debería. El trabajo exhaustivo de comunicadores que se inclinaron por 

lograr el posicionamiento y mejora de empresas, en determinado momento tomará más 

relevancia mediante la era digital que abarque cada área en la que el ser humano se 

desenvuelve. 
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2.2.5 Teoría de la imagen corporativa 

La creación de mensajes adecuados parte desde un previo análisis de la organización 

o institución, misma que pueda ayudar en la mejora y manejo de su imagen de cara al 

público. 

Según Costa (2018) La imagen corporativa se forma a través de la identidad 

organizacional que parte desde la realización de actos coherentes, la comunicación y 

desarrollo de mensajes estratégicos, es decir, la imagen depende de la manera en que la 

organización se comunica. Por ello esta teoría es relevante para el buen manejo de una 

institución. 

 

2.2.6 Imagen corporativa 

Para Pallares (2014) la imagen corporativa es la percepción que tiene el público de 

una empresa, logrando la fidelización o no de los clientes de la misma. de esta manera la 

imagen se desliga de la identidad corporativa, ya que esta exclusivamente se encarga del 

posicionamiento de la marca, mientras que la otra es la misma organización. 

Lavanda et al. (2022) afirma que las empresas deben asumir la responsabilidad de 

concientizar y educar a su público a través del marketing y otras estrategias. Es por esto que 

las organizaciones deben fomentar nuevas formas de captación de clientes o usuarios, ya 

que, a través de la enseñanza e interactividad empresarial, se puede posicionar a las empresas 

y generar un sentido de pertenencia con el público. 

Asimismo, se aduce que la imagen corporativa para Solano (2010) se centra en el 

imaginario social que el público tiene de la empresa, gracias a la responsabilidad de la misma 

con sus clientes de manera externa. En este caso la imagen empresarial se asume como 

positiva cuando interviene en el progreso social a nivel país y no solo interno. 

 

2.2.7 Identidad corporativa 

Este concepto es importante ya que aquí se incluye la definición y el reconocimiento 

de la filosofía, el propósito y los valores fundamentales de la organización. (Simões & 

Sebastiani, 2017). La identidad corporativa usualmente se puede adaptar a las necesidades 

de la empresa ya que, al ser un componente más palpable o manipulable, podemos referirnos 

a la aplicación de varios factores y mensajes que se crean a partir del requerimiento propio 

de la institución para proyectarse de una u otra manera al público. 

Esta identidad también se desplaza hasta el área digital, importante en el contexto 

deportivo y su crecimiento en redes. Callay Rosas & Guerrero (2024) señalan que este 

proceso se da mediante acciones de búsqueda, comentarios, difusión de contenido diverso, 

pero, sobre todo, interactuar en redes. 

 

2.2.8 Comunicación digital 

Dentro del marco de la investigación se abarca la comunicación en la era digital, y 

para Marín Dueñas & Gómez Carmona (2021) “La Web 2.0 no solo permite comprar y 
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vender productos y servicios por la red, sino que implica nuevas estrategias de comunicación 

para interactuar con los públicos” (p. 201). 

En la actualidad la sociedad se desenvuelve en un ambiente totalmente digital, los 

ecosistemas tecnológicos han tomado pleno ejercicio de actividades cotidianas e incluso han 

modificado la forma en que la comunicación se presenta a las masas. 

Upegui (2006) menciona que la comunicación digital es vista como un proceso de 

producción previa y circulación de contenido haciendo uso de las nuevas herramientas 

tecnológicas. Partiendo desde este punto, la comunicación en la era digital se afianza de estos 

mecanismos actuales para difundir información e interactuar con los públicos. 

Pastor et al. (2018) establece que la comunicación dentro de este contexto virtual es 

fundamental en los procesos de innovación tanto educativo como profesional, haciendo uso 

de metodologías digitales. Es así como la digitalización es percibida como fuente de cambios 

e innovación en las formas de entrega de información y aprendizaje de la sociedad actual. 

 

2.2.9 Redes sociales 

Pulido et al. (2021) definen a las RRSS básicamente como grupos de personas con 

gustos en común. Si bien es cierto, una red social abarca un amplio contexto, hay que 

diferenciarla de los medios sociales, tal es así que la diferencia radica en el instrumento por 

el cual se comparten temas en común con otros usuarios. 

Mientras que para Outeiriño (2015) son la revolución de la información tradicional, 

transformándose en una fuente relevante. Los medios tradicionales generalmente otorgan 

seriedad a sus contenidos y las redes sociales se comienzan a abrir paso en el mundo digital 

como fuente de información verídica. 

Por otro lado, Proaño (2015) manifiesta que “Las redes sociales son estructuras 

compuestas por personas conectadas por relaciones de amistad, parentesco, de trabajo, 

ideológicas, entre otras” (p. 43). Es por esto que las redes no solamente se someten al 

lineamiento de información y plataforma, sino por el contrario, en estas se inmiscuyen 

percepciones propias del ser humano a través de la creación de contenidos. 

 

2.2.10 Gestión de redes 

La gestión de redes “Es una categoría de análisis relevante para aludir a las relaciones 

de poder que indican cómo la sociedad y los gobiernos rearticulan posiciones frente a los 

asuntos públicos” (Uvalle, 2009,p.43). Actualmente una de las acciones que ayudan a 

optimizar tiempo y mejorar el contenido digital, es el estudiar cómo hacer un uso y manejo 

correcto en redes. 

Asimismo, es importante conocer cómo trabajar de manera correcta en redes por lo 

que según Pastor Ramón et al. (2015), para desarrollar una buena gestión de redes es 

necesario crear un plan social media que permita una difusión de información óptima a través 

de herramientas digitales. Partiendo de esto, es de suma importancia el planificar con 

anterioridad los contenidos que se quieren presentar en redes. 

Tal como establece Ortiz (2007) la gestión de redes permite cumplir con los objetivos 

que han sido previamente propuestos para determinada red. Al vivir en una sociedad 
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mayormente interconectada, las redes sociales son parte del día a día, por lo que tanto de 

manera individual y conjunta como organizaciones e instituciones, es necesario conocer y 

reconocer el contenido que se va a difundir. 

Para Casajús (2015) la gestión en redes sociales se determina por la calidad de 

contenido de la misma, es decir se caracteriza por la interactividad que se lleve a cabo en las 

plataformas. Las redes sociales han revolucionado la forma de recibir contenidos, es por ello 

que su propia gestión se enlaza con los grados de difusión de estos. 

 

2.2.11 Facebook 

Este trabajo de investigación se centra en el análisis de esta red social que alberga 

más de 2 billones de usuarios alrededor del mundo, “La filosofía del entorno social de 

Facebook es precisamente acercarse al consumidor de una forma transparente, sin máscaras 

y mantener un contacto directo y fluido con ellos” (Vigario, 2021, p.116). 

Por lo tanto, esta red es de suma importancia para conseguir determinados objetivos 

de crecimiento digital gracias a sus características. 

“Es una red social o sitio en internet gratuito que existe en todo el mundo el cual 

permite conectar personas, crear grupos o comunidades con interés similares en donde 

pueden intercambiar mensajes, videos, imágenes, etc., de una manera rápida” (Yungán, 

2024, p.18). 

 

2.2.12 Fan page 

La fan page de un equipo de fútbol suele ayudar a la hinchada a generar sentido de 

pertenencia y a una comunicación directa con ellos, por lo que para Núñez Briones (2021) 

el contenido que se crea en redes sociales es de suma importancia ya que este puede generar 

el impacto necesario para que la tasa de seguidores vaya en aumento y así mismo se da el 

crecimiento de una comunidad digital. 

Por otro lado, para Lovillo (2016) la Fan page nos permite crear una comunidad 

partiendo desde distintos tipos de eventos, esto gracias a el contenido visual e informativo 

que se puede compartir a través de esta plataforma sin dejar de lado que este es el canal más 

adecuado para interactuar con la afición. 

 

2.2.13 Reputación online 

Cerezo (2021) afirma que “La construcción de la reputación es cada vez más 

colaborativa y depende cada vez más de la opinión de terceros” (p. 8). En este caso se puede 

escuchar el termino de boca en boca cuando las estrategias para formar una reputación on 

line favorable han funcionado. 

Tagua (2023) manifiesta que la reputación on line refleja el sentir del usuario ya sea 

de manera de aceptación o rechazo. Es por ello por lo que en la era digital se pueden 

implementar nuevos elementos que permitan desarrollar un vínculo con el usuario para 

mejorar la percepción de la entidad. 
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Fajardo (2023) habla sobre la importancia de la reputación online centrándose en que 

los consumidores hacen uso de internet para recibir información sobre una empresa o 

institución y posterior a ello tomar decisiones. Por lo general al vivir en un ecosistema 

digital, el público se somete a la nueva oleada virtual que involucra a empresas haciendo que 

generen un sentido de pertenencia para con sus usuarios. 

 

2.2.14 Periodismo deportivo 

El periodismo deportivo trata los hechos y actores que están relacionados con eventos 

de actividad física, así como factores eternos que pueden influir en su desarrollo. 

Para que el relato de los hechos no se limite a aspectos superficiales, el profesional 

dedicado al periodismo deportivo debe ser capaz de analizar e interpretar con profundidad 

las claves de lo que sucede. (Montero Ramos, 2017) 

 

2.2.15 Periodismo deportivo digital 

Las estrategias de cobertura que se han implementado en el periodismo deportivo 

actual se han ido innovando a pasar del tiempo, tenemos a las redes sociales, que toman un 

papel protagónico en la digitalización, ya que se adapta a las demandas del público que 

consume este contenido (Alvarado Alvarado & Castro Almeida, 2024) 

 

 

2.2.16 El fútbol como deporte de multitudes 

El fútbol es visto como un deporte sumamente emocional que logra generar diversas 

sensaciones, llegando así a ser una actividad que logra despertar un verdadero interés tanto 

en sus practicantes como en sus espectadores por la gran competitividad que este deporte 

conlleva incluyendo asuntos de carácter social. (Rochelle & Stephen, 2019) 

 

2.2.17 El fútbol en Ecuador 

El fútbol llegó al Ecuador a finales del siglo XIX, fue introducido por marineros y 

comerciantes británicos en el puerto de Guayaquil y en el año de1899 los hermanos Wright 

trajeron los primeros balones, esto impulsó a la organización de partidos locales. En sus 

inicios, este deporte fue practicado por extranjeros, especialmente europeos, rompiendo así 

con las actividades de recreación más comunes de la época como las corridas de toros. 

(Carrión Mena, 2006) 

 

2.2.18 Fútbol profesional (Liga Pro) 

La Liga Pro de Ecuador se creó para poder gestionar el fútbol profesional del país de 

manera más eficiente, con mayor autonomía para los clubes y un enfoque en la mejora de la 

gestión financiera y la comercialización de los derechos de televisión. 
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En 2018 se creó la Liga Profesional de Fútbol del Ecuador, misma que regula los 

campeonatos tanto de serie A y B del fútbol profesional. (LIGAPRO, 2018) 

Por lo tanto, esta entidad fue creada con la intención de controlar mediante 

normativas el campeonato de fútbol ecuatoriano, mismo que antes había sido manejado por 

la Federación Ecuatoriana de Fútbol, por ello, la creación de la Liga Pro ha sido el detonante 

para que los procesos de toma de decisión se faciliten gracias a las constantes reuniones con 

los directivos de los equipos participantes. 

 

2.2.19 Segunda Categoría 

La Segunda Categoría del fútbol ecuatoriano es conocida como el "infierno" ya que 

es difícil ascender por la cantidad de clubes participantes en el país y la existencia de 2 únicos 

cupos para el ascenso a serie B. Este torneo que también es controlado por la Liga Pro y es 

conocido por la complejidad que implica el poder subir a serie de privilegio o mantenerse en 

la misma. (FEF, 2024) 

Es decir, Segunda Categoría funciona como un filtro para todos los equipos que 

quieren ascender a serie B, este torneo comienza con un campeonato previo entre los equipos 

de su misma provincia, luego de esto se analiza la cantidad de cupos que pueden ser 

entregados por provincia y se da inicio al torneo a nivel país donde equipos de todas las 

provincias con clubes validados, en cumplimiento con los requisitos solicitados y 

documentos en regla comienzan la disputa por llegar a serie B. 

 

2.2.20 Equipo de fútbol Baños Ciudad de Fuego 

La Hora (2023) relata que El equipo Baños Ciudad de Fuego no solo se destaca como 

el mejor equipo de la provincia de Tungurahua dentro de la Categoría de Ascenso, sino que 

también cumple con los requisitos establecidos en el reglamento de competiciones de la FEF 

de Segunda Categoría del Ecuador. 

Este equipo es relativamente joven ya que fue fundado en mayo de 2016, después de 

haber sido establecida una iniciativa por parte de Mesías Torres y Dalivor Luna. Este club 

se ha impuesto sobre otros de la provincia de Tungurahua y se ha alzado con el campeonato 

de esta provincia más de una vez. En 2020 debutó en segunda categoría y en 2022 consigue 

su primer título frente a Santiago de Pillaro, de este modo en agosto de 2024 se consolida 

como tricampeón de la segunda categoría de su provincia, así mismo el equipo ha podido 

disputar partidos por Copa Ecuador al ser el campeón por Tungurahua. 

Baños de Agua Santa cuenta con el Estadio Coronel José Silva Romo inaugurado en 

2010, mismo en el que se disputan los partidos oficiales del equipo de la ciudad "Baños 

Ciudad de fuego" con capacidad para albergar a 3,500 espectadores. 
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CAPÍTULO III. 

3. METODOLOGÍA. 

En la presente investigación se aplica una metodología mixta ya que combina 

técnicas cualitativas y cuantitativas que nos ayudan a analizar la imagen corporativa y la 

reputación online del equipo Baños Ciudad de Fuego en su página oficial de Facebook. 

El enfoque cualitativo permite la interpretación de significados, así como también de 

narrativas y elementos visuales y simbólicos en los textos revisados, lo que contribuye a la 

comprensión de las percepciones de los expertos sobre el discurso deportivo. Como señala 

Sánchez (2005), el método cualitativo es un instrumento analítico enfocado en el ejercicio 

de observación, escucha y comprensión a través de la utilización de técnicas e instrumentos. 

El estudio también incluye un componente cuantitativo por lo que es necesario 

comprender que en este método “Se identifica una variada serie de conceptualizaciones y 

procedimientos no siempre afines, cuyo elemento común reside en la propiedad de objetivar 

el fenómeno en estudio a través de la medición, u otras operaciones como la clasificación y 

el conteo”(Bar, 2010,p.1). 

Por lo tanto, dentro de esta investigación nos ayuda a medir la frecuencia de 

publicación, la calidad del contenido, la interacción y el alcance, así pues, este componente 

numérico proporciona los datos necesarios para un diagnóstico más completo. 
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3.1. Variables y Operacionalización de variables 

Se definen las variables de estudio: 

Variable independiente: Imagen corporativa del equipo Baños Ciudad de fuego. 

Variable dependiente: Reputación online del equipo Baños Ciudad de fuego. 

 

Tabla 1: Variable dependiente e independiente 

 

Variable Definición Categorías Indicadores Técnicas e 

Instrumentos 
Variable 

Independiente 

Imagen 

corporativa 

Ramos y Valle (2020) 

mencionan que hoy por 

hoy la imagen 

corporativa se construye 

a raíz de la percepción 

positiva o negativa del 

cliente. Este argumento 

acierta en la manera más 

breve de comprender 

que es lo que produce la 

imagen empresarial y 

como impacta el 

desarrollo de estrategias 

en el público. 

- Identidad visual 

-Percepción de la 

imagen corporativa 

Identidad 

visual 

– Uso del 

logotipo 

institucional. 

– Coherencia de 

colores 

Percepción de 

la  imagen 
– Los 

comentarios 

positivos o 

negativos sobre 

el equipo. 

– Nivel básico 

de interacción. 

Técnica: 

Entrevista 

semiestructurada 

y análisis de 

contenido. 

Instrumento: 

Guía de 
preguntas y 

matriz de 

análisis de 

contenido. 

Variable 

Dependiente 

Reputación 

online en la red 

social 

Facebook del 

equipo Baños 

Ciudad de 

Fuego 

Para Peñuelas (2018) 

“En cuanto  a las 

características 

principales   de  la 

reputación online, se 

puede afirmar que es: un 

elemento intangible, 

muy importante para las 

empresas; b) volátil, es 

decir, puede variar con 

cierta facilidad; y c) 

difícil  de  medir   y 

controlar” (p.45). 

-Redes sociales 

-Frecuencia de 

publicaciones 

Gestión en 

redes  sociales 

– Tipo general 

de 

publicaciones 

(informativas, 

deportivas, 

promocionales). 

– Calidad del 

contenido. 

Frecuencia e 

intacción 

– Regularidad 

de  las 
publicaciones. 

– Interacción 

del público 

Técnica: 

Análisis de 

contenido 

Instrumento: 

Matriz de 

análisis de 

contenido 
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3.2. Tipo de investigación 

3.2.1. Según la finalidad 

Esta es una investigación de tipo básica, ya que busca analizar el comportamiento 

comunicacional del equipo sin intervenir directamente en su gestión. 

 

3.2.2. Según el alcance temporal (Sincrónico) 

Debido a que el análisis se realiza en un periodo específico, entre los meses de enero a 

diciembre de 2024. El objetivo es comprender cómo se comunicó el equipo en este espacio 

de tiempo y qué efecto tuvo esto en los miembros de la comunidad digital. 

 

3.2.3. Según la profundidad 

Esta es una investigación descriptiva, ya que se centra en detallar los elementos que 

contienen la gestión de la imagen y la reputación del equipo en su página de Facebook, aquí 

se describen patrones, tendencias, características en las publicaciones y la interacción con 

los usuarios. 

 

3.2.4. Según la amplitud 

La investigación es microsociológica porque se basa en un fenómeno en específico, 

en este caso en la representación y percepción de un equipo de fútbol en una plataforma 

digital. 

 

3.2.5. Según las fuentes 

Serán primarias: Datos obtenidos de la página oficial de Facebook del equipo Baños Ciudad 

de Fuego y entrevistas a especialistas en comunicación y periodismo deportivo digital y 

secundarias basándose en los documentos y también en estudios y artículos que se relacionen 

con la imagen corporativa y reputación online en redes sociales. 

 

3.3. Diseño de la investigación 

Este estudio tiene un diseño de investigación no experimental porque el investigador 

no altera ni interviene en los procesos digitales de la comunicación del equipo. 

En este caso, se analizan las características de las publicaciones, coherencia visual, 

el tipo de narrativa que se usa, los niveles de interacción y también las percepciones 

profesionales que se hallaron en las entrevistas sin tener que alterar la manera en que se 

maneja la comunicación del equipo. 

 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

La población está compuesta por todas las publicaciones que fueron realizadas en la página 

oficial de Facebook del equipo Baños Ciudad de Fuego. 
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3.4.2. Muestra 

Para la aplicación de la muestra se tomará las 108 publicaciones realizadas desde enero a 

diciembre de 2024. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnicas 

Análisis de contenido 

Según Oliver (2008) el análisis de contenido es una herramienta fundamental y útil, 

que permite desarrollar un enfoque cualitativo, para profundizar en la información. 

El análisis de contenido ayuda a estudiar las publicaciones desde un punto cualitativo, para 

interpretar como reacciona y conecta el público. 

 

Entrevistas 

Según Díaz-Bravo et al. (2013) La entrevista es una de las técnicas antiguas más 

utilizadas para la recolección de datos. 

Se llevarán a cabo entrevistas semiestructuradas con periodistas del área deportiva y 

en comunicación digital y un miembro del equipo de gestión de redes del club, para poder 

tener un análisis más profundo sobre las estrategias empleadas y sus resultados. 

 

Tabla 2: Perfil de los entrevistados 

 

 

N.º 

Nombre del 

entrevistado y 

código 

 

Función 

Título 
Fecha de 

realización 

 

Modalidad 

 

 

 

1 

 

 

 

Fernando 

Chávez (F.CH.) 

Encargado del área de 

comunicación del equipo Baños 

Ciudad de Fuego y responsable 

de la planificación, diseño y 

difusión de contenidos en redes 

sociales, así como del manejo de 

la fanpage oficial del equipo en 
Facebook. 

Ingeniero en 

diseño gráfico 

 

 

 

26/07/2025 

 

 

 

Presencial 

 

 

2 

 

 

Maite Montalvo 

(M.M.) 

Periodista deportiva de alcance 

nacional, licenciada en 

Comunicación, con experiencia 

en  medios  tradicionales  y 

digitales como Zapping y radio 
La Red. 

Licenciada en 

Comunicación 

social. 

 

 

28/11/2025 

 

 

Virtual 

(Zoom) 

 

 

3 

 

 

Angie Salazar 

(A.S.) 

Periodista deportiva de la 

provincia de Tungurahua, quien 

cuenta con experiencia en medios 

deportivos digitales Direct fútbol 

y ABC deportivo. 

Licenciada en 

Comunicación 

Social y 

magíster en 

Marketing 

Digital / 

 

 

26/11/2025 

 

 

Virtual 

(Zoom) 

Fuente: datos de los entrevistados. 
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3.5.2. Instrumentos 

Matriz de análisis contenido 

Esta se diseñará para analizar cada publicación y su temática, narrativa, valores 

representados y comentarios de los usuarios lo que permite identificar elementos visuales, 

textuales y narrativos de las publicaciones. 

 

Tabla 3: Matriz general de análisis de contenido 
 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones Comentarios Compartidos Recursos 

textuales 

Lenguaje 

    Me gusta: 

Me enoja: 

Me 

entristece: 

Me asombra: 

Me divierte: 

Me encanta: 

Me importa: 

    

 

Guía de preguntas 

Contiene varias preguntas abiertas para poder explorar la percepción del equipo sobre 

el manejo de imagen y su impacto en el público. 

 

Tabla 4: Guía de preguntas 
 

Pregunta 1 

¿Cómo evalúa la imagen corporativa actual del equipo Baños Ciudad de Fuego en su 

página oficial de Facebook? 

Pregunta 2 

¿Cuáles son los elementos que considera fundamentales para que un equipo de fútbol 

proyecte una imagen coherente y profesional en el entorno digital? 

Pregunta 3 

Desde su experiencia, ¿qué impacto tiene la coherencia visual (colores, escudos, 

tipografía) en la credibilidad de un equipo de fútbol? 

Pregunta 4 

¿De qué manera la gestión de contenidos en Facebook puede influir directamente en la 

construcción de la reputación online de una institución deportiva? 

Pregunta 5 

Según su criterio, ¿qué tipo de contenidos generan mayor conexión emocional con la 

hinchada digital? 

Pregunta 6 

¿Cómo afecta la falta de respuesta e interacción con los usuarios a la percepción 

institucional que el hincha construye sobre el equipo? 
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Pregunta 7 

¿Qué impacto tiene la inconsistencia o falta de constancia en las publicaciones sobre la 

confianza y recordación de la marca del equipo? 

Pregunta 8 

¿Cuáles considera que son los principales errores o desafíos comunicacionales que 

enfrentan los equipos de fútbol al gestionar Facebook como canal principal? 

Pregunta 9 

¿Qué oportunidades identifica para mejorar la reputación online del equipo Baños Ciudad 

de Fuego y diferenciarlo de su competencia? 

Pregunta 10 

Finalmente, ¿qué recomendaciones brindaría para profesionalizar y mejorar la presencia 

digital del club? 

 

Manual de codificación 

En este manual se presentan las categorías y criterios que fueron establecidos para el 

análisis de contenido de las publicaciones del equipo Baños Ciudad de Fuego en su página 

de Facebook año 2024. 

 

 

Fecha de publicación: se determinará el día en él se realizó la publicación. 
 

Fecha de publicación 

DD-MM-AA 

 

Mes de publicación aquí se muestran los meses de análisis de las publicaciones. 
 

Categoría Mes 

1 Enero 

2 Febrero 

3 Marzo 

4 Abril 

5 Mayo 

6 Junio 

7 Julio 

8 Agosto 
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9 Septiembre 

10 Octubre 

11 Noviembre 

12 Diciembre 

 

Recurso multimedia se definirá qué tipo de contenido se realizó. 

Categoría Tipo de contenido 

1 Imagen 

2 Video 

3 Carrusel 

4 Infografía 

Interacciones Se establecerá cuantas reacciones tendrá cada publicación en el transcurso de 

los doce meses analizados. 

Categoría Tipo de interacción 

1 Comentarios 

2 Reacciones 

4 Compartidas 

 

Reacciones Se definirá que tipo de reacción se realizó en la publicación 

Categoría Tipo de reacción 

1 Me gusta 

2 Me encanta 

3 Me importa 

4 Me divierte 

5 Me asombra 

6 Me entristece 

7 Me enoja 
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Recursos del texto en la descripción se definirá que recursos se utilizó en la descripción 

del texto de la publicación. 

Categoría Elementos del texto 

1 Emojis 

2 Hashtag 

5 Hashtag y emojis 

6 Etiqueta y hashtag 

7 Etiqueta, emojis y hashtag 

 

Tema del contenido se definirá la descripción del contenido del mensaje 

Categoría Tipo de mensaje/Formato 

1 Comunicado oficial 

2 Convocatoria 

3 Fichaje 

4 Agradecimiento 

5 Promocional 

6 Informativo 

7 Renovación Contrato 

8 Motivacional / Emocional 

9 Condolencias 

 

Lenguaje utilizado se establece la forma de escribir, de redactar en las publicaciones. 

Categoría Estilo de redacción 

1 Formal 

2 Institucional 

3 Motivacional 

4 Emotivo 
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Tipo de comentarios Se establece el tipo de comentario que realizan los usuarios o los que 

sigan la página del equipo de fútbol Baños Ciudad de Fuego, año 2024 

Categoría Percepción 

1 Positivo 

2 Negativo 

3 Neutral 
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3% 4% 
2% 

CAPITULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados de las matrices de análisis de contenido 

4.1.1. Análisis e interpretación de resultados de la matriz de contenido 

El estudio se basó en el análisis de las publicaciones de la fan page del equipo Baños ciudad 

de fuego periodo 2024. Para comenzar con este estudio, se hizo un conteo de las 

publicaciones realizadas en este periodo de 12 meses. 

Tabla 5: Tabla Meses de publicación 
 

Mes Publicaciones 

Enero 2 

Febrero 1 

Marzo 9 

Abril 19 

Mayo 18 

Junio 17 

Julio 23 

Agosto 5 

Septiembre 3 

Octubre 5 

Noviembre 4 

Diciembre 2 

Total 108 

 

 

 

Gráfico 1: Mes de publicación 
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RECURSO MULTIMEDIA 

Imagen Video Carrusel Infografía 

 
9% 

13% 
10% 

68% 

Interpretación 

El mes de julio presenta el mayor número de publicaciones (21%) y coincide con una etapa 

clave en la temporada futbolística en donde los contenidos deportivos incrementan el interés 

de la audiencia. También se observa mayor frecuencia en abril (18%), mayo (17%) y junio 

(16%), lo que indica una continuidad informativa en torno a la competencia. 

En enero, febrero, noviembre y diciembre se aprecia una actividad digital más escaza, lo que 

evidencia una baja constancia comunicacional en meses donde a pesar de que exista un 

receso deportivo, se podrían crear contenidos estratégicos para mantener el vínculo 

emocional con la hinchada. 

 

 

Tabla 6: Recursos Multimedia 
 

Recurso 

multimedia 

 

Cantidad 

Imagen 78 

Video 11 

Carrusel 15 

Infografía 10 

Total 114 

 

Gráfico 2: Recursos Multimedia 
 

 

 

Interpretación 

El contenido se da principalmente en imágenes lo que corresponde a una estrategia visual 

sólida y efectiva para equipos con limitaciones tecnológicas. Por otro lado, el uso de videos 

(10%) es bajo pese a ser el formato con mayor interacción en redes deportivas. 

El carrusel (13%) e infografía (9%) tienen una participación más baja, aunque son 

importantes para presentar información de resultados del club. 

Estos datos dejan ver una estrategia que se basa en mostrar momentos deportivos, pero con 

poca variedad narrativa, aunque una mayor variedad en los formatos podría posicionar 

digitalmente al equipo. 
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Interacciones 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

78% 

16% 
6% 

Nº de reacciones Nº de Nº de 
comentarios compartidas 

Tabla 7: Tabla Interacciones 
 

 

Interacciones N° 

Nº de reacciones 8307 

Nº de 

comentarios 

 

603 

Nº de 

compartidas 

 

1678 

Total 10588 

 

 

Gráfico 3: Interacciones 
 

 

 

 

Interpretación 

 

Las reacciones dominan la participación, mientras que los comentarios 6% y las 

compartidas 16% muestran poca solidez lo que nos deja ver que las publicaciones no están 

generando suficiente conversación, lo que puede limitar el crecimiento de número de 

seguidores del equipo en la red. 

 

Las compartidas representan la oportunidad de visibilidad y expansión de la página, 

pero aún no son muy significativas, por lo que sería adecuado que el equipo incentive 

dinámicas más participativas. 
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Reacciones 
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Tabla 8: Reacciones 
 

 

Reacción N° 

Me gusta 6898 

Me encanta 1274 

Me importa 82 

Me divierte 0 

Me asombra 8 

Me entristece 40 

Me enoja 5 

Total 8307 

 

Gráfico 4: Reacciones 
 

 

 

 

 
83 %  

   

  

 15% 
 1% 0% 0% 0% 0% 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

 

Las reacciones “Me gusta” 83% y “Me encanta” 15% demuestran un gran nivel de 

aceptación positiva, aquí se refleja el respaldo del aficionado hacia el equipo. Por otro lado, 

las reacciones negativas (Me enoja, Me entristece, Me asombra) son casi inexistentes, lo que 

nos deja ver que la comunidad percibe al equipo de una manera favorable. 
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Recursos textuales 
3% 8%3%10% 

 

 
76% 

 
 

 
Emojis 

Hashtag 

Hashtag y emojis 

Tabla 9: Recursos textuales utilizados en la descripción 
 

 

Recurso textual N° 

Emojis 3 

Hashtag 11 

Hashtag y emojis 82 

Etiqueta y hashtag 3 

Etiqueta, emojis y 

hashtag 

 

9 

Total 108 

 

 

 

Gráfico 5: Recursos Textuales 
 

 

 

 

Interpretación 

 

El recurso textual más usados en las publicaciones del equipo Baños Ciudad de Fuego es la 

combinación de hashtag y emojis, con un 76% del total, lo que revela que la comunicación 

del equipo tiene un estilo muy visual, dinámico y emocional en donde los emojis aportan 

cercanía y los hashtags amplían el alcance de las publicaciones y es muy común en la 

creación de los contenidos deportivos, los recursos menos utilizados, solo emojis 3%, solo 

hashtag 10% o etiqueta y hashtag 3%, indican que el equipo prioriza un formato mixto para 

mejorar la interacción y la categoría “etiqueta, emojis y hashtag” ocupa un 8%, lo que 

demuestra un uso moderado de menciones a terceros. 
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Tabla 10: Tema de contenido 
 

Tema de contenido N° 

Comunicado oficial 3 

Convocatoria 10 

Fichaje 11 

Agradecimiento 4 

Promocional 15 

Informativo 45 

Renovación 

Contrato 

 

5 

Motivacional / 

Emocional 

 

13 

Condolencias 2 

Total 108 

 

Gráfico 6: Tema de contenido 
 

 

 

Interpretación 

El gráfico confirma que el contenido informativo es el más utilizado, ya que 

representa el 42% del total de publicaciones, lo que demuestra que el equipo se orienta a 

mantener actualizada a la hinchada, presentando datos como los resultados, horarios, tabla 

de posiciones y anuncios oficiales o comunicados relacionados con la actividad deportiva. 

Los contenidos promocionales 14% y motivacionales/emocionales 12% también 

tienen presencia significativa, lo que indica que el club busca equilibrar la información con 

mensajes y la conexión emocional de la hinchada, los comunicados oficiales 3%, 

condolencias (2%) o renovación de contrato 5% reflejan aspectos la dinámica institucional 

que el equipo suele usar. 
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Lenguaje utilizado 
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22% 

Formal 
13% 

motivacio 
nal 

26% 

Institucio 
nal 

39% 

Formal Institucional motivacional Emotivo 

Tabla 11: Lenguaje utilizado en la descripción 
 

 

Lenguaje N° 

Formal 14 

Institucional 42 

Motivacional 28 

Emotivo 24 

Total 108 

 

 

 

Gráfico 7: Lenguaje utilizado en la descripción 
 

 

 

 

Interpretación 

 

El lenguaje institucional ocupa el 39% del total de publicaciones y esto evidencia 

tener una intención por mantener formalidad, coherencia y credibilidad y buscan proyectar 

profesionalismo y orden administrativo ante sus seguidores. El uso del lenguaje 

motivacional 26% y emotivo 22% refleja un esfuerzo por conectar con la hinchada y el 

lenguaje formal aparece en un 13%, en contextos donde el equipo necesita transmitir 

mensajes de responsabilidad, condolencias o comunicados y aunque representen una 

proporción menor, siguen cumpliendo un rol importante 
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comentarios 

32% 

1% 67% 

Positivo Negativo Neutral 

Tabla 12: Tipo de comentario 
 

 

Comentarios N° 

Positivo 402 

Negativo 9 

Neutral 192 

Total 603 

 

 

 

Gráfico 8: Tipo de comentario 
 

 

 

 

Interpretación 

 

Los comentarios son mayoritariamente positivos en un 67%, lo que evidencia una percepción 

positiva de la afición respecto a los contenidos difundidos y los resultados deportivos del 

equipo, mientras que los comentarios neutros 32% reflejan interés informativo y los 

negativos 1% se consideran una cifra mínima. 

 

4.2. Resultados de las entrevistas 

4.2.1. Entrevistas realizadas 

Para el presente trabajo investigativo se realizaron tres entrevistas semiestructuradas, 

dirigidas a profesionales que están vinculados al ámbito de la comunicación deportiva y 

comunicación digital, con el objetivo de obtener criterios especializados sobre la imagen 

corporativa y la reputación online del equipo Baños Ciudad de Fuego en la red social 

Facebook. 

Las entrevistas fueron aplicadas a dos periodistas deportivas que cuentan con 

experiencia en medios digitales y tradicionales, quienes aportaron con una visión más 
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externa sobre la gestión comunicacional de los equipos deportivos en medios digitales. 

Asimismo, se entrevistó al encargado de comunicación del equipo Baños Ciudad de Fuego, 

quien proporcionó información desde una perspectiva interna y se ahondo sobre las 

estrategias, contenidos y criterios utilizados en la administración de la fanpage oficial del 

equipo. 

 

• Matrices de Análisis de Entrevistas 

Tabla 13: Pregunta 1 – Matriz de análisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta 1 ¿Cómo evalúa la imagen corporativa actual del equipo Baños Ciudad de 

Fuego en su página oficial de Facebook? 

F.CH: Bueno realmente nos aseguramos que el equipo mantenga una imagen que 

represente el territorio, más que todo utilizando los colores característicos de Baños como 

el azul, amarillo y verde, y por lo general, se considera que la imagen está bien proyectada 

porque se relaciona con sus orígenes, lo que agrada a la hinchada. 

A.S: Considero que la imagen corporativa es un elemento clave para cualquier equipo de 

fútbol, ya que esta comunica orden, profesionalismo y obviamente credibilidad, cuando 

un club proyecta una identidad cuidada en redes sociales, claramente transmite confianza 

y no solo a la hinchada, sino también a medios de comunicación y posibles adeptos que 

validen a el equipo como uno profesional y con una clara lógica de producción de 

contenidos del equipo, en el caso puntual de Baños Ciudad de fuego, su contenido suele 

estar vinculado con sus raíces territoriales, aun así hay un margen considerable de 

desacuerdo en la utilización de los colores propios del equipo, tal vez se debería aplicar 

una línea grafica básica para poder regularizar el diseño de contenidos del equipo en redes. 

M.M: La imagen corporativa es uno de los aspectos más importantes que debe cuidar un 

equipo de fútbol, hay que tener en cuenta que es el elemento que comunica 

profesionalismo, organización y solidez institucional, al proyectar una identidad cuidada 

y coherente se logra transmitir confianza. 

Lamentablemente, algunos equipos todavía no reconocen el valor estratégico de la imagen 

corporativa y suelen manejar de forma intermitente estos aspectos y por eso la percepción 

externa suele ser limitada, la hinchada no encuentra una  referencia visual   ni 

comunicacional que le permita sentirse identificado con la institución. 

Análisis: Los tres entrevistados coinciden en que la imagen corporativa de un equipo debe 

ser positiva y reconocible, desde la dirigencia, el periodismo local y el enfoque nacional, 

en el caso de Baños Ciudad de Fuego incluso se destaca que la identidad visual del equipo 

mayoritariamente logra representar al cantón y generar reconocimiento, aun así, se 

reconoce la necesidad de seguir fortaleciendo su desarrollo estratégico. 
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Tabla 14: Pregunta 2 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 2: ¿Cuáles son los elementos que considera fundamentales para que un 

equipo de fútbol proyecte una imagen coherente y profesional en el entorno digital? 

F.CH: El profesionalismo no se centra solo en la complejidad, sino más bien en la 

capacidad de mantener una identidad gráfica clara y diferenciada que nos permita que el 

equipo resalte frente a sus competidores mediante el uso estratégico de logotipos y una 

paleta de colores que aporte realce visual, esto lo hicimos justamente en 2024 en un partido 

por copa Ecuador frente a el Nacional, en el que nuestra estrategia se apoyó en el uso de 

imágenes de alto impacto emocional, capturando momentos clave como cuando el equipo 

hizo un gol o la intensidad del director técnico animando a los muchachos, esto nos 

permitió conectar directamente con el sentimiento del hincha, también priorizamos la 

utilidad de la información con publicaciones que cumplen con las necesidades de la 

audiencia y también sabemos que debemos usar el diseño para atraer la atención y el texto 

acompañante que motive a la interacción con la hinchada. 

A.S: Los elementos fundamentales para una coherencia visual, es tener un mensaje 

institucional claro y un story telling bien estructurado que vaya más allá del resultado 

deportivo con el que se termina en la semana, mantener colores institucionales, un estilo 

gráfico estable y contenidos que estén bien pensados permiten que el equipo sea más 

reconocible y percibido como organizado, de hecho, este es el principal equipo de segunda 

categoría que tiene más adeptos en la provincia de Tungurahua, aun así todavía se necesita 

un seguimiento adecuado de la página porque he podido notar algunos vacíos en el 

contenido de Facebook. 

M.M: El primer elemento esencial debería ser un manual de identidad así se podrá 

asegurar un uso correcto de colores, logos, escudos, tipografías y ya tener formatos 

definidos, por ejemplo, cuando un club mantiene una línea gráfica estable, la audiencia si 

logra notar cambios en su contenido puede aun antes de leer el texto, esto si fortalece el 

posicionamiento de la marca deportiva en medios digitales. 

Contar con un mensaje institucional claro, es importante, por ello se debe priorizar la 

demostración de los valores del equipo, la historia que cuenta, el propósito que tiene 

porque la comunicación debe transmitir algo más allá de los resultados deportivos, es el 

momento perfecto en el que se puede ahí es donde el equipo comienza a diferenciarse 

frente a otros de la misma categoría. 

Análisis: Los entrevistados coinciden en que la coherencia visual y el discurso son la clave 

para demostrar un buen manejo digital. Fernando reconoce que una previa planificación 

interna es necesaria, Angie y Maite se centran en la importancia de una estrategia 

comunicacional para que se pueda construir credibilidad institucional. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15: Pregunta 3 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 3: Desde su experiencia, ¿qué impacto tiene la coherencia visual (colores, 

escudos, tipografía) en la credibilidad de un equipo de fútbol? 

F.CH: La parte visual si juega un rol bien importante, porque a pesar de no tener grandes 

recursos gráficos, si tratamos de mantener los colores institucionales y un estilo visual que 

sea estable, con esto nosotros intentamos generar esa identidad propia del equipo 

volcánico como nosotros le decimos, porque ayudándonos de una buena narrativa 

podemos conectar con las emociones del hincha. 

A.S: La coherencia visual tiene un impacto directo en la credibilidad del equipo, por 

ejemplo Baños al ser un cantón pequeño, suele conectar con los hinchas fieles en su 

mayoría con una edad mayor a las 30 años y el que los colores, el escudo siempre estén 

visibles les gusta, y se identifican porque es el primer equipo de la ciudad que no es 

amateur, si no profesional, a pesar de estar en la categoría de ascenso, pero también les 

atrae el conocer más de la plantilla de jugadores hablando de algo más formal, incluso la 

tipografía hace que tenga un peso más fuerte de profesionalismo. Cuando estos elementos 

se usan correctamente, refuerzan el sentido de pertenencia de la hinchada y permiten que 

el equipo sea identificado sin necesidad de leer el contenido, fortaleciendo su marca 

digital. 

M.M: El uso correcto de los elementos visuales ayuda a construir una marca deportiva 

fuerte y por ello los colores y el escudo no son solo adornos, sino que estos representan la 

historia y los valores del equipo, cuando estos se emplean de buena manera, se fortalece 

la sensación de pertenencia entre los seguidores, una identidad visual bien aplicada haría 

que un equipo relativamente joven como Baños ciudad de fuego, se le facilite el 

posicionamiento frente a otros equipos de segunda categoría de su provincia o a nivel 

nacional, porque ya ha clasificado 3 veces seguidas a copa ecuador y en este torneo se 

abre una vitrina muy grande dentro del país. 

Análisis: Los entrevistados hablan sobre como la coherencia visual fortalece la 

credibilidad en el equipo. También se reconoce que los elementos gráficos construyen 

confianza y no solo estética. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16: Pregunta 4 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 4: ¿De qué manera la gestión de contenidos en Facebook puede influir 

directamente en la construcción de la reputación online de una institución deportiva? 

F.CH: La gestión de contenidos influye directamente en la reputación online, ya que 

Facebook se ha convertido en el medio principal para tener información del equipo y sobre 

todo porque las publicaciones evitan que haya confusión en la hinchada. 

A.S: Facebook sigue siendo una plataforma clave para equipos semiprofesionales, 

especialmente a nivel provincial, donde concentra una comunidad local fiel, no basta con 

publicar de manera ocasional, sino que la gestión debe ser estratégica, coherente y 

constante, ya que una mala administración del contenido puede generar rumores, 

desinformación y afectar negativamente la reputación online del club. 

M.M: El publicar de manera constante y mantener cercanía con los hinchas respondiendo 

a sus dudas ayuda a fortalecer la confianza de la hinchada, y aun sin contar con muchos 

recursos, un equipo puede demostrar profesionalismo si empieza a trabajar con estrategias. 

Por ello, es importante mostrar a los jugadores como personas que también tienen sueños 

y familias detrás y contar historias humanas genera orgullo y empatía en los aficionados. 

Facebook es una de las plataformas más importantes a nivel mundial y para equipos de 

futbol como Baños Ciudad de Fuego, Facebook se llega a ver como un puente directo con 

la comunidad, para mantenerles al tanto de sus actividades y logros. 

Análisis: Los tres entrevistados muestran que la reputación online se crea a partir de la 

constancia, transparencia y la cercanía, y por ello Facebook es un medio fundamental para 

que la institución imponga positivamente su presencia y conecte con su comunidad. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17: Pregunta 5 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 5: Según su criterio, ¿qué tipo de contenidos generan mayor conexión 

emocional con la hinchada digital? 

F.CH: Los contenidos que generan mayor interacción son los que están relacionados con 

los resultados deportivos o los momentos en que se acercan los partidos importantes, las 

tablas de posiciones y los logros del equipo, ya que la hinchada es muy emocional y 

reacciona de buena manera a este tipo de información. 

A.S: Los contenidos que muestran el lado humano de los jugadores son los que más 

conectan, siempre lo digo, el contar historias personales, detrás de cámaras, celebraciones 

familiares o incluso sus gustos y miedos ayudan a que el hincha sienta esa cercanía. 

Hoy existe nuevos formatos como Reels o videos cortos y estos facilitan la viralización e 

interacción con el público, cuando el hincha conoce más al jugador, se siente más parte 

del equipo. Además, fechas especiales como Día de la Madre o del Niño dan pie para crear 

contenidos emotivos que van más allá delo deportivo. 

M.M: Los contenidos que muestran el funcionamiento interno de un club, en este caso 

entrenamientos o amistosos, suelen generar una alta credibilidad, a la hinchada le gusta 

ver el esfuerzo y el proceso y esto transparenta lo que pasa detrás del equipo y se ve más 

profesional, el contenido humano también funciona muy bien como las entrevistas a 

jugadores, historias personales, y momentos espontáneos. 

Análisis: Existe una coincidencia clara en que los contenidos emocionales y humanos 

generan mayor compromiso, mismo que debe nacer desde la dirigencia. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18: Pregunta 6 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 6: ¿Cómo afecta la falta de respuesta e interacción con los usuarios a la 

percepción institucional que el hincha construye sobre el equipo? 

F.CH: En realidad cuando no existe respuesta por parte del club, a veces se puede generar 

una percepción de desinterés, y hay que tener en cuenta que la audiencia tiende a estar 

pendiente de la página, por lo que la ausencia de respuesta afecta la relación con la 

hinchada. 

A.S: Si un club deja de publicar, los hinchas pierden interés, por ello el público necesita 

sentirse informado y acompañado por el equipo, esto es especialmente clave en equipos 

semiprofesionales, ya que la reputación depende mucho de la cercanía con la comunidad. 

El responder o participar en comentarios también es fundamental, ya que cuando el equipo 

responde o reacciona a los usuarios, esto ayuda a transmitir la idea de que la opinión del 

hincha es muy valiosa, también la interacción genera lealtad y percepción de seriedad, 

incluso ante críticas, ignorar al usuario es más perjudicial que gestionar con respeto las 

inconformidades. 

M.M: La interacción ayuda a generar lealtad y refuerza la percepción de seriedad, incluso 

ante críticas, hay que tomar en cuenta que ignorar al usuario es mucho más perjudicial que 

gestionar con respeto las inconformidades que puedan mostrar, una presencia digital 

activa mantiene la marca viva en la mente de la afición, una mala administración del 

contenido puede generar rumores, desinformación y afectar negativamente la reputación 

online del club. 

Análisis: Los entrevistados llegan a coincidir en que la interacción es un componente 

relevante dentro de la comunicación digital, por lo que claramente la ausencia de 

respuestas puede debilitar la relación con la hinchada. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19: Pregunta 7 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 7: ¿Qué impacto tiene la inconsistencia o falta de constancia en las 

publicaciones sobre la confianza y recordación de la marca del equipo? 

F.CH: En realidad la inconsistencia en las publicaciones afecta de forma directa en la 

confianza de la hinchada, por ejemplo, situaciones en las que, por algunos errores de 

programación no se han publicado contenidos y por ello los seguidores han llegado a 

pensar que no habría partido eso nos hace pensar que la constancia es clave para mantener 

la credibilidad de la audiencia. 

A.S: Si un club deja de publicar, los hinchas pierden interés, por ello el público necesita 

sentirse informado y acompañado por el equipo, esto es especialmente clave en equipos 

semiprofesionales, ya que la reputación depende mucho de la cercanía con la comunidad. 

El responder o participar en comentarios también es fundamental, ya que cuando el equipo 

responde o reacciona a los usuarios, esto ayuda a transmitir la idea de que la opinión del 

hincha es muy valiosa, también la interacción genera lealtad y percepción de seriedad, 

incluso ante críticas, ignorar al usuario es más perjudicial que gestionar con respeto las 

inconformidades. 

M.M: La periodicidad fortalece la presencia y credibilidad del equipo y la interacción 

mediante respuestas a los usuarios es clave para construir relaciones públicas digitales y 

el ignorar comentarios puede verse como desinterés y generar percepción negativa. 

Análisis: Los tres entrevistados hablan sobre que la constancia ayuda a mantener la 

confianza y la visibilidad del equipo. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20: Pregunta 8 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 8: ¿Cuáles considera que son los principales errores o desafíos 

comunicacionales que enfrentan los equipos de fútbol al gestionar Facebook como 

canal principal? 

F.CH: El principal desafío que enfrentamos considero que es la falta de un departamento 

que sea exclusivo de comunicación, si bien es cierto, mi persona y un compañero más nos 

encargamos de los temas comunicacionales del equipo, no siempre podemos estar al 

pendiente de la página en su totalidad ya que tenemos otras ocupaciones fuera del equipo 

lo que limita la planificación estratégica de contenidos, la gestión de alguna forma ha 

funcionado, pero aun así es necesario un plan más estructurado para mejorar el alcance y 

la organización comunicacional. 

A.S: Uno de los principales errores es improvisar la comunicación sin una estrategia clara, 

también si el equipo no comunica noticias importantes, como lesiones, nuevos fichajes o 

resultados de entrenamientos, la hinchada y los medios buscan información en fuentes no 

tan confiables lo que genera rumores, 

Por lo que un contenido mal gestionado puede hacer que la reputación online se dañe 

rápidamente. 

M.M: Uno de los errores más comunes es que la comunicación se centre solo en los 

resultados del fin de semana y cuando solo se publica si se gana o se mantiene silencio si 

se pierde, se percibe falta de transparencia y compromiso y la reputación se construye 

también en los momentos difíciles, otro error frecuente es ignorar la interacción con los 

usuarios, por ejemplo, cuando un equipo no responde o elimina comentarios, puede 

generar molestias y una sensación falta de respeto hacia su hinchada. 

Análisis: Los desafíos que suelen presentarse se centran en la falta de planificación y 

desde diferentes perspectivas, se concluye que es muy necesario estructurar mejor la 

gestión digital. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21: Pregunta 9 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 9: ¿Qué oportunidades identifica para mejorar la reputación online del 

equipo Baños Ciudad de Fuego y diferenciarlo de su competencia? 

F.CH: La principal oportunidad es mejorar la planificación y obviamente formalizar la 

estructura ya que se busca trascender en redes y lograr que el equipo sea percibido como 

una organización profesional. La llegada de "más cabezas" o gente que se sume a esto y 

la elaboración de un plan son vistas como el camino para aprovechar el alcance de 85.000 

personas que ya se tiene. 

A.S: El Club Baños Ciudad de Fuego tiene una afición muy fuerte y esa conexión con la 

hinchada debe aprovecharse permanentemente ya que no todos los clubes cuentan con ese 

respaldo, dentro de la provincia de Tungurahua es el más reconocido dentro del margen 

de segunda categoría fundamentalmente porque en un corto tiempo ha logrado ser 

campeón de la provincia en varias ocasiones dándole visibilidad a nivel nacional, sobre 

todo cuando se disputan los play offs porque al ser en toda la extensión de nuestro país, 

los rivales investigan más sobre los equipos a los que se enfrentan, en este sentido no solo 

lo hacen la parte interna del club, sino también los medios de comunicación e hinchada de 

las otras instituciones, por esta razón el que el equipo siempre mencione o haga alusiones 

a su figura más insigne como el volcán Tungurahua, puede darle la impresión a quienes 

visualicen la página del equipo, que están estrechamente conectados con su identidad y 

territorio y como ahora lo ubicamos fácilmente cuando escuchamos hablar del equipo 

volcánico. 

M.M: Aprovechar las fortalezas mediante storytelling, y una comunicación auténtica 

puede diferenciarlo de otros equipos, sobre todo porque este conjunto como varios de 

segunda categoría son seguidos en su mayoría por gente que pasan los 30 años, ya que 

ellos ocupan con mayor frecuencia redes sociales como Facebook, por lo tanto el crear 

contenidos comunitarios debido a su fuerte identidad sería una oportunidad clara para 

fortalecer su reputación online, y a traes de esto se puede mostrar el proyecto a largo plazo 

y esto también aporta a su reputación. 

Análisis: Los entrevistados consideran que la cercanía con la comunidad si es una de las 

principales fortalezas del BCF. Y con eso coinciden en que este vínculo debe aprovecharse 

mediante estrategias adecuadas con el fin de potenciar su presencia e interacción con el 

público. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22: Pregunta 10 – Matriz de análisis 
 

Pregunta 10: Finalmente, ¿qué recomendaciones brindaría para profesionalizar y 

mejorar la presencia digital del club? 

F.CH: Bueno, en este sentido una de las cosas más importantes es el mantener una 

comunicación constante, cercana y respetuosa con la hinchada, desde luego hay que 

aprovechar los diversos formatos existentes, sobre todo en los productos audiovisuales y 

establecer una línea gráfica coherente, la que se usó en 2024 era buena a mi consideración, 

pero era de temporada y creo que se debería utilizar o crear una definitiva y por supuesto 

que se sumen a este proyecto personas con conocimiento adicional, porque en este sentido 

mi persona se encarga más de la parte visual o gráfica, pero se debería completar mucho 

más. 

A.S: El publicar con constancia, mantener cercanía con los hinchas y responder a sus 

dudas ayuda a fortalecer la confianza de la hinchada, e incluso con pocos recursos, en el 

caso de este equipo de Tungurahua, considero que su base de seguidores es buena y 

bastante amplia, porque al revisar las páginas de Facebook de otros equipos similares 

como el del cantón Pillaro, logre notar que al inicio esa red social fue creada como un 

perfil personal y no institucional o profesional, por lo que había un desfase muy notorio 

cuando por error publicaban algún meme que poco o nada tenía que ver con el equipo, 

sino más bien respondía a gustos de una persona en particular y para que un plantel 

deportivo tenga esa vista profesional, debe cuidar todos estos detalles, trabajar con 

estrategias como mostrar a los jugadores como personas que también tienen sueños y 

familias detrás y contar historias humanas genera orgullo y empatía en los aficionados, 

por ello también se necesita de la creación de un plan de comunicación adecuado junto a 

un plan de crisis. 

M.M: La acción prioritaria es construir una narrativa sostenible y definir qué representa 

el club y comunicarlo con coherencia a través de todos los canales, el poder crear 

contenido exclusivo se transforma en una ventaja competitiva ya no solo en cancha si no 

también como marca para que se posicione como un proyecto de largo plazo, realizar una 

calendarización de contenidos, protocolos de respuesta, documentación de actividades 

todo esto crea orden y confianza en el equipo, de ser el caso, darle profundidad a historias 

de la cantera, alianzas o auspicios locales, activaciones con la hinchada y demás, esto es 

lo que aplican las redes sociales de los equipos de serie A en liga pro y demás, y darle la 

misma importancia a un equipo de segunda categoría en la actualidad es necesario, varios 

clubes que se encuentran en este campeonato de ascenso suelen tener historia de muchas 

décadas atrás y por ello requieren mantenerse vivos a traes del tiempo, y más aún equipos 

jóvenes como el Baños o demás planteles que han surgido recientemente con un objetivo 

clave de ascender a la liga de privilegio, pero también se busca crear una comunidad fiel 

en redes, por eso la narrativa debe ser firme, el plan de comunicación venidero debe 

solventar todas las falencias de comunicación digital, si se aplica una línea grafica o un 

manual de marca ya se define un punto de partida para los contenidos de la fanpage, la 
información que se le entrega al usuario, lo que ellos ven y escuchan. 

Análisis Las recomendaciones dadas por los entrevistados llegan a enfocarse en la 

necesidad de trabajar con mucha planificación para que todo funcione a futuro, sobre todo 

porque se debe centrar en ambiente totalmente deportivo profesional. 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Discusión de resultados 

 

Una vez realizada la investigación sobre la imagen corporativa y la reputación online del 

equipo Baños Ciudad de Fuego en su página oficial de Facebook durante el año 2024, se 

analizaron todos los resultados conseguidos en base a el análisis de contenido y las 

entrevistas realizadas a periodistas deportivos y al encargado de comunicación del equipo y 

estos permitieron contrastar los hallazgos con algunos aportes teóricos. 

 

El análisis de la matriz de contenido evidencia que la actividad del equipo en su Fanpage 

presenta variaciones evidentes a lo largo del año, por ejemplo, hay ciertos meses con un 

mayor volumen de publicaciones como en los meses de julio (21%), abril (18%), mayo 

(17%) y junio (16%) a diferencia de meses como enero, febrero, noviembre y diciembre 

presentan una baja actividad digital, con apenas entre el 1% y 2% de publicaciones cada uno, 

lo que revela una falta de constancia comunicacional. Por ello esta irregularidad en la 

frecuencia de publicaciones se involucra de forma directa con la realización de actividades 

institucionales. Chávez quien maneja la página del equipo sostiene que se necesita de una 

restructuración de la comunicación de la institución deportiva y también coincide con lo 

señalado por Salazar, ya que expone que los equipos de segunda categoría suelen 

comunicarse solo cuando existe un hecho deportivo importante, lo que puede limitar una 

presencia digital estable que según Guerrero (2021) La presencia digital es su propia 

existencia en redes sociales y se constata mediante su búsqueda online en distintos medios 

de búsqueda. Esta irregularidad refleja que aún no se aprovecha el aprendizaje 

organizacional que mencionan Rueda Fierro et al. (2020), donde el trabajo conjunto entre 

comunicación y empresa es lo que garantiza la relevancia futura y el posicionamiento de 

marca. 

 

En cuanto a los recursos multimedia que fueron analizados, los resultados muestran que en 

primer lugar se ubica la imagen con (68%), después del mismo está el carrusel (13%), en 

tercera posición están las infografías (9%) y videos (10%). Esto responde a la facilidad de 

producción y creación de este tipo de contenido, aunque esto menora la capacidad narrativa 

emocional de los contenidos por lo tanto Salazar como Montalvo coinciden en que el uso de 

videos cortos sobre todo aquellos que muestran cercanía, esfuerzo y la parte más humana del 

equipo dan mayor credibilidad, porque permiten transmitir valores y construir una identidad 

digital mucho más humana esta observación se alinea con lo planteado por Upegui (2006), 

quien define la comunicación digital como un proceso de producción y circulación de 

contenido apoyado en herramientas tecnológicas para interactuar con los públicos. 

Asimismo (Robayo, 2015) menciona que los productos multimedia son revisados y 

analizados dependiendo del valor visual que contienen. 

 

Las interacciones obtenidas en la Fanpage registraron 10.588 interacciones, de las cuales el 

78% corresponde a reacciones, el 16% a compartidos y apenas el 6% a comentarios, 

demuestran que hay un comportamiento emocional positivo de parte de la hinchada, por lo 

tanto, se puede hablar de una reputación online favorable, ya que esto deja claro que a pesar 

de no contar con contenido más técnico, el equipo ha logrado motivar interacciones positivas 



55  

y en concordancia con Tagua (2023), refleja el sentir de aceptación del usuario. Chávez 

aduce que se desearía mayor énfasis en la creación de calendarios y demás para seguir 

reforzando los puntos débiles de la comunicación del equipo. Según (Ahiabor et al., 2023) 

Debido al auge de las redes sociales, las instituciones deportivas deben invertir tiempo y 

recursos para impulsar la interacción y las relaciones en línea entre marcas e 

individuos. Cumpliendo así con el objetivo de la comunicación organizacional de posicionar 

la marca de manera sólida ante el público, tal como sugieren Castillo Salvatierra et al. (2020). 

El análisis de las reacciones evidencia que la mayoría de las interacciones corresponden a 

“Me gusta”, con un 83%, luego de este el “Me encanta” con un 15%. Por otro lado, las 

reacciones negativas tienen un 2%, lo que refleja una buena aceptación hacia el equipo por 

parte de la audiencia. Sin embargo, la limitada variedad de reacciones también permite 

observar que, aunque el contenido logra ser bien recibido, todavía existe la posibilidad de 

reforzar la narrativa y la creatividad que tienen las publicaciones para motivar una 

participación más dinámica y cercana con los seguidores. 

 

Sin embargo, Montalvo advierte que un alto nivel de reacciones no es muestra de una 

reputación sólida si no hay una estrategia comunicacional que ayude a manejar todo tipo de 

respuestas para posicionar a la institución y según Morillas et al (2020) es importante 

elaborar una buena estrategia basándose en el análisis previo de un público objetivo, 

problemas existentes y también fijarse en los requerimientos de nuestra audiencia. 

En cuanto a los recursos textuales usados, el 76% de las publicaciones combina emojis y 

hashtags, lo que subraya que la estrategia de comunicación del equipo mantiene un estilo 

visual bastante dinámico y por supuesto emocional y tal como menciona Huerta (2018) 

cuando una persona siente que la organización responde a lo que este necesita, se siente 

motivada, identificada y con confianza, porque siente que existe una conexión real, por lo 

que los emojis funcionan como un componente fuerte para generar una cierta cercanía con 

la marca del equipo, y que en concordancia con Proaño (2015), son estructuras compuestas 

por personas conectadas por relaciones ideológicas. 

 

Mientras que los hashtags cumplen una función esencial que ayuda a ampliar el alcance y la 

participación de las publicaciones. 

 

Como complemento, el análisis de los comentarios muestra que el 67% mantiene una 

percepción positiva, y que el 32% es el equivalente de las opiniones neutrales y apenas el 

1% hace referencia a comentarios negativos. Estos resultados reflejan una reputación 

relativamente favorable para el equipo dentro de Facebook. Por ello, los tres entrevistados 

coinciden en que la falta de una gestión comunicacional más activa y constante podría 

afectar, con el tiempo. 

 

El análisis del tema de contenido evidencia que el 42% de las publicaciones es de carácter 

informativo, seguido por contenidos promocionales (14%) y motivacionales/emocionales 

(12%). muestra que el equipo se enfoca en publicaciones informativas y promocionales, 

pero que también consta con presencia de convocatorias, fichajes y comunicados, esto es 

habitual en equipos semiprofesionales, pero esto puede mejorar y proyectar mayor 
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profesionalismo alcanzando así la reputación online colaborativa que describe Cerezo 

(2021), de este modo el equipo debe mejorar el contenido informativo, integrando narrativas 

que, como sugiere Montalvo, mejoren la coherencia y el profesionalismo ante una audiencia 

que, según Fajardo (2023), utiliza internet para tomar decisiones y generar un verdadero 

sentido de pertenencia. 

 

El lenguaje usado, predomina el lenguaje institucional (39%), seguido del motivacional 

(26%) y emotivo (22%), mientras que el lenguaje formal representa el 13%. Por ello, para 

un equipo deportivo, esta mezcla es adecuada porque proyecta seriedad y refuerza el sentido 

de pertenencia entonces la consistencia es fundamental y aunque el equipo utiliza un 

lenguaje adecuado, aún puede mejorar especialmente en publicaciones emocionales donde 

el tono tiende a variar y es necesario tener en cuenta que “la motivación sería la clave para 

la construcción de los textos” (Rivera, 2016, p.28) 
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CAPITULO V 

 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1. Conclusiones 

• Se concluye que la imagen corporativa y la reputación online del equipo Baños Ciudad 

de Fuego en su página oficial de Facebook durante el año 2024 presentan un desarrollo 

en su gran mayoría favorable, también han demostrado una alta carga emocional en los 

contenidos deportivos creados y un gran sentido de pertenencia, sin embargo, se 

evidencian debilidades dentro de la planificación comunicacional, coherencia visual e 

interacción institucional, lo que afecta directamente a la percepción de profesionalismo 

del equipo. 

 

• De acuerdo con el primer objetivo específico, a través del diagnóstico realizado mediante 

las matrices de análisis de contenido, se nos permitió identificar que el equipo usa 

Facebook principalmente como un canal informativo y deportivo, haciendo que se 

prioricen los resultados y anuncios de partidos, a pesar de ello se evidencio una 

irregularidad en la frecuencia de publicaciones, también una poca variedad de formatos 

y una aplicación inconsistente de los elementos de identidad visual y esto afecta a la 

consolidación de una buena imagen corporativa. 

 

• En cumplimiento del segundo objetivo específico, se hallaron aspectos positivos como 

el alto nivel de interacción emocional de los seguidores en ciertas publicaciones y el 

reconocimiento territorial del equipo y la conexión que mantienen con la hinchada, 

también se evidenciaron rasgos negativos, como por ejemplo, la poca respuesta a los 

comentarios, la ausencia de un plan comunicacional de manera formal y la falta de una 

estructura organizativa que este dedicada exclusivamente a la gestión digital y el uso 

irregular de los colores del equipo, lo que debilita la reputación online. 

 

• Finalmente, en línea con el tercer objetivo, los hallazgos ayudaron a la creación de un 

plan de comunicación digital, este plan busca fortalecer la presencia del equipo en 

Facebook y también mejorar la coherencia visual junto a la interacción con los 

seguidores y que al mismo tiempo contribuya a una imagen corporativa más profesional 

una mejor reputación online. 
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5.2. Recomendaciones 

• Se recomienda que el equipo Baños Ciudad de Fuego fortalezca su planificación 

comunicacional a través de estrategias más organizadas y constantes, incorporando 

lineamientos claros relacionados con la imagen corporativa, la reputación online y la 

interacción con su comunidad digital. Esto hará que se proyecte una comunicación más 

profesional, coherente y cercana mediante su página oficial de Facebook. 

 

• Se sugiere variar los formatos de contenido publicados en Facebook (videos, piezas 

gráficas, contenidos audiovisuales y narrativos), también regularizar la frecuencia de 

publicaciones y aplicar de manera consistente los elementos de identidad visual, para 

fortalecer el reconocimiento de la marca del equipo y consolidar una imagen corporativa 

más firme. 

• Se recomienda implementar un plan comunicacional formal en el que se contemple 

protocolos de respuesta e interacción con los seguidores y también se deben designar a 

responsables específicos para la gestión digital, esto permitirá mejorar la relación con la 

hinchada, optimizar el uso de los colores institucionales y reducir los factores que afectan 

negativamente la reputación online del equipo. 

 

• Se aconseja poner en ejecución el plan de comunicación digital que ha sido propuesto, 

realizando un seguimiento periódico de sus acciones y los resultados, la aplicación de 

este plan permitirá fortalecer la presencia digital del equipo, también mejorar la 

coherencia visual y comunicacional, y así poder contribuir al mejoramiento de una 

imagen corporativa profesional y a una reputación online positiva. 
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CAPÍTULO VI 

 

 

6. Propuesta 

PLAN DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL DEL EQUIPO BAÑOS CIUDAD 

DE FUEGO 

 

6.1. Introducción 

 

 

El equipo Baños Ciudad de Fuego no es solo una institución deportiva si no, es parte 

importante de la actual identidad social del cantón Baños de Agua Santa, territorio que se lo 

representa como la fuerza y resiliencia de una zona volcánica, por ello el equipo ha 

construido una historia que va ligada al sentido de pertenencia local. 

 

Creado en el año 2016 por baneños visionarios, este equipo y su nombre van estrechamente 

ligados al poder del Volcán Tungurahua y su ciudad de origen, por lo tanto, los colores del 

escudo del equipo son los mismos que el cantón porta en su bandera: amarillo, azul y verde. 

 

En el ecosistema digital del Ecuador, y específicamente en la región de la Sierra Central, 

Facebook continúa siendo la red social con mayor alcance y capacidad de generación de 

comunidades, por lo tanto, esta es la plataforma que permite tener información detallada del 

equipo haciendo que el equipo compita en visibilidad con equipos de categorías superiores. 

 

Facebook facilita el diálogo directo y la institución, se utiliza esta red social para transformar 

al "espectador pasivo" en uno activo que puede comentar, compartir y defender la marca en 

el entorno digital. 

 

El presente Plan de Comunicación Institucional surge como respuesta a los hallazgos 

obtenidos en el estudio de la imagen corporativa y la reputación online del equipo Baños 

Ciudad de Fuego en su página oficial de Facebook durante el año 2024. El análisis demostró 

que a pesar de que el equipo cuenta con una comunidad digital muy emocional, su gestión 

comunicacional no tiene una planificación estratégica que le permita consolidar una 

identidad institucional sólida y que sea sostenible en el entorno digital. 

 

Entre las principales fortalezas identificadas se menciona la conexión emocional con la 

hinchada y el alto alcance alcanzado en publicaciones sobre hechos deportivos relevantes. A 

pesar de ello, también se detectaron debilidades que tienen que ver con la ausencia de 

lineamientos gráficos formales, también la irregularidad en la frecuencia de publicaciones. 

 

En este contexto, aquí se propone un conjunto de estrategias y tácticas que van orientadas a 

profesionalizar la comunicación institucional del equipo y así fortalecer su imagen 

corporativa y mejorar su reputación online. 
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6.2. Diagnóstico 

A partir del análisis de contenido, la interpretación de métricas, la codificación cualitativa y 

las entrevistas realizadas, se identificaron los siguientes elementos: 

 

Fortalezas 

• Existencia de un vínculo emocional sólido entre el club y su hinchada. 

• Alta interacción en publicaciones relacionadas con resultados, fichajes y 

convocatorias. 

• Uso recurrente de colores institucionales vinculados a la identidad local. 

• Alcances superiores a 85.000 personas en publicaciones clave. 

 

Debilidades 

• Ausencia de planificación comunicacional formal y sostenida. 

• Inexistencia de un equipo o departamento de comunicación. 

• Inconsistencia en el estilo visual y el tono comunicacional. 

• Uso limitado de formatos audiovisuales y recursos narrativos. 

 

Oportunidades 

• Creciente interés por el fútbol de segunda categoría. 

• Facebook como principal plataforma de interacción comunitaria. 

• Alto sentido de pertenencia de la población baneña hacia el equipo. 

 

Amenazas 

• Competencia digital con equipos que cuentan con estructuras comunicacionales 

más desarrolladas. 

• Saturación de contenidos deportivos en redes sociales. 

• Riesgo reputacional ante derrotas deportivas o crisis institucionales mal 

gestionadas. 

 

En cuanto al análisis eterno, es necesario saber que el fútbol no se juega solo en la cancha, 

sino también en el ecosistema digital donde compiten muchas marcas. 

 

Contexto del fútbol local/nacional: Existe un creciente interés por el fútbol de segunda 

categoría, lo que nos pone en una vitrina muy importante, en este caso Facebook es nuestra 

plataforma estrella gracias al alto sentido de pertenencia de los baneños. 

 

Tendencias de consumo y narrativas: El público actual ya no solo quiere ver el resultado 

final, ahora busca historias y en este sentido, la tendencia es el contenido rápido, vertical y 

transparente que colabore a que el hincha genere un alto sentido de pertenencia. 

 

Benchmarking (Competencia): aquí nos centramos en equipos que ya cuentan con 

estructuras comunicacionales desarrolladas y también de la región y provincia, hay que tener 
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en cuenta que si no se profesionaliza la imagen del equipo, este puede verse pequeño ante 

rivales que, aunque tengan menos historia, se ven más modernos en sus redes. 

 

6.3. Fundamentación Teórica del Plan de Comunicación 

La comunicación institucional es fundamental en la construcción de la imagen corporativa 

porque influye directamente en la percepción que los públicos desarrollan sobre una 

organización o institución. González et al (2022) señala que todas las instituciones que se 

ocupan de diferentes procesos deben ser gestionadas de manera administrativa. 

 

Mientras que, en el ámbito digital, la reputación online se da mediante la interacción de 

forma constante entre la institución y sus audiencias por lo que (Zipa Vélez, 2023) sostiene 

que la reputación digital al ser un valor intangible es un bien medible, que se puede mejorar 

e incluso es monetizable. 

 

Por ello se necesita ahondar en técnicas que colaboren a mantener un alto rendimiento 

digital, una alternativa sostenible es el uso del storytelling cuyo objetivo es crear una 

narrativa que pueda tener un vínculo con la audiencia y convenza a través de las emociones 

y sentimientos. (Blanco Gómez & Gómez Ortiz, 2024) 

 

Asimismo teóricamente se puede sustentar la necesidad de la implementación de un plan 

estratégico que ayude a mejorar, los vacíos comunicacionales, así como sostiene Angulo 

(2020) un plan de comunicación “busca mantener e incrementar el conocimiento, 

entendimiento y notoriedad de la imagen de la organización, de sus proyectos, 

productos/servicios.” (p. 31) 

 

En este contexto, el termino branding digital toma fuerza ya que este “Es un componente de 

importancia para establecer vínculos sólidos con los clientes y en la diferenciación en un 

mercado cada vez más competitivo” (Arteaga, 2025, p.24) esto logra construir una mayor 

fidelidad en la hinchada y la reafirmación del propósito principal de la institución, en este 

caso lograr un alto alcance dentro de la plataforma de Facebook. 

 

De este modo, los algoritmos de los medios digitales son un componente clave para el 

análisis de data dura o más profunda sobre el consumo del usuario en Facebook. Newberry 

(2023) señala que son reglas para categorizar el contenido en esta plataforma mismas que 

determinan qué ven los usuarios al ingresar a esta red social, incluso en el orden se muestra. 
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6.4. Público Objetivo 

Tabla 23: Segmentación de públicos 
 

Tipo de público Descripción 

Público primario 
Hinchas y seguidores del equipo Baños Ciudad de 

Fuego. 

Público 

secundario 
Medios deportivos, patrocinadores y comunidad local. 

Público potencial Nuevos aficionados, jóvenes y escuelas de fútbol. 

 

6.5. Objetivos del plan de comunicación 

Objetivo General 

Fortalecer la imagen corporativa y la reputación online del Club Baños Ciudad de Fuego a 

través de estrategias digitales que garanticen coherencia visual, comunicación constante e 

interacción efectiva con la audiencia. 

 

Objetivos Específicos 

• Garantizar coherencia visual en todas las publicaciones del equipo. 

• Incrementar la frecuencia y calidad del contenido en Facebook. 

• Potenciar la interacción y el vínculo emocional con los seguidores. 

• Establecer protocolos de respuesta y manejo de crisis digital. 

• Consolidar una presencia institucional profesional, organizada y coherente. 

 

6.6. Estrategias de Comunicación 

Tabla 24: Estrategias del plan 

Estrategia Descripción 

Branding narrativo 
Construcción de un relato institucional coherente y 

emocional. 

Contenido audiovisual Uso de reels, videos motivacionales y entrevistas. 

Comunicación 

bidireccional 
Interacción constante con los seguidores. 

Gestión de crisis 
Protocolos claros ante comentarios negativos o 

crisis deportivas. 

 

6.7. Líneas Editoriales 

• Deportiva: resultados, convocatorias, fichajes, tabla de posiciones. 

• Institucional: comunicados, valores, identidad del club. 
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• Emocional: mensajes motivacionales, conexión con la hinchada. 

• Comunitaria: identidad local, territorio, afición. 

 

Fundamentación de la propuesta 

Los hallazgos obtenidos evidenciaron: 

• Inconsistencias visuales en colores, tipografías y estilos de diseño. 

• Frecuencia irregular de publicaciones (picos solo en días de partidos). 

• Escasa interacción de respuesta por parte del club (no responde comentarios). 

• Uso limitado de formatos dinámicos, principalmente imágenes estáticas. 

• Falta de planificación, lo cual afecta la reputación percibida del club. 

A través de una estrategia estructurada basada en identidad visual, reputación online 

y comunicación deportiva, es posible mejorar la percepción pública del equipo y 

consolidar una comunidad digital más fiel y activa. 

 

6.8. Plan de Contenidos y MID 

Tabla 25: Componentes del Manual de Identidad Visual Digital 
 

Elemento Descripción 
Aplicación 

obligatoria 

Paleta cromática 

institucional 

Azul (confianza), verde 

(identidad local), amarillo 

(energía). 

 

Todos los diseños. 

Tipografías 

oficiales 

Sans serif para títulos; serif 

o sans serif ligera para 

textos. 

Gráficos, videos, 

carruseles. 

 

Escudo oficial 
Debe aparecer en versión 

vertical o horizontal. 

Parte superior 

izquierda o superior 

central. 

 

Estilo fotográfico 

Fotos en alta resolución, 

filtros naturales y buena 

iluminación. 

Reels, historias, 

publicaciones 

deportivas. 

Composición 

gráfica 

Márgenes definidos, 

estructura mínima de tres 

zonas (título, foto, pie). 

Plantillas del 100% 

del contenido. 

Pie institucional 
Redes sociales, hashtag 

oficial, año. 

Parte inferior de 

cada diseño. 

 

Productos del MID 

• 9 plantillas profesionales en Canva: 

• Convocatorias 

• Fichajes 

• Resultados 
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• Tabla de posiciones 

• Comunicados 

• Jugador destacado 

• Entrenamientos 

• Reels 

• Historias 

B. Planificación editorial (Calendario) 

Tabla 26: Tipología de publicaciones y frecuencia 
 

Tipo de 

contenido 
Formato recomendado Frecuencia 

Deportivo 
Reels, fotos profesionales, 

carrusel 

2 

veces/semana 

Institucional Comunicado, logros 1 vez/semana 

Emocional Video motivacional, storytelling 1 vez/semana 

Promocional Sponsors, comercios locales 1 vez/semana 

Historias Plantillas, momentos del día Diario 

En vivo Entrenamientos, entrevistas 2 al mes 

 

Estrategias de contenido 

Tabla 27: Diversificación de formatos 
 

Formato Objetivo comunicacional 

Reels (15–45 seg) 
Incrementar alcance orgánico (algoritmo favorece 

video). 

Carruseles Explicar procesos, tablas, estadísticas. 

Fotografías 

profesionales 
Transmitir identidad visual coherente. 

Historias Mantener la conexión diaria. 

Videos motivacionales 
Refuerzo emocional y característica clave del 

fútbol. 

 

Secciones permanentes del equipo 

• La Previa: emoción antes del partido. 

• Minuto a minuto: historias durante el partido. 

• Jugador Destacado: humanización del equipo. 

• Así se vive Baños: identidad local. 

• El Club en tu Barrio: contenido comunitario. 
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D. Estrategias de reputación online 

 

Tabla 28: Protocolo de respuesta 
 

Tipo de 

comentario 
Acción recomendada 

Tiempo 

máximo 

Positivo 
Agradecer, motivar, invitar a 

seguir apoyando. 
2 h 

Neutro 
Responder con información 

precisa. 
2 h 

Negativo leve 
Responder con respeto, aclarar 

dudas. 
2–4 h 

Negativo grave 
Respuesta institucional y mensaje 

privado. 
1 h 

Crisis deportiva 
Comunicado breve, transparente y 

motivacional. 
1 h 

 

E. Estrategias de posicionamiento 

• Uso obligatorio de hashtags institucionales: 

#BañosEsFuego #CiudadDeFuegoFC #VamosBaños #FútbolDeSegunda 

• Integración de storytelling sobre Baños: 

• Turismo 

• Naturaleza 

• Identidad cultural 

• Publicación en horarios estratégicos: 

- 8h00–10h00 

- 15h00–17h00 

- 19h00–21h00 

 

Cronograma de Implementación 

Tabla 29: Cronograma trimestral 
 

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Creación del MID ✔  

Capacitación del equipo ✔  

Lanzamiento del nuevo estilo visual ✔ ✔ ✔ 

Implementación del calendario 

editorial 
✔ ✔ ✔ 

Producción de reels y videos ✔ ✔ 
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Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Evaluación mensual de métricas ✔ ✔ ✔ 

Ajustes estratégicos  ✔ ✔ 

 

Indicadores de Evaluación (KPIs) 

Tabla 30: KPIs del plan 
 

Indicador Meta 
Método de 

medición 

Engagement rate Incrementar 20% 
Facebook 

Insights 

Frecuencia de 

publicación 
4 posts semanales 

Calendario 

editorial 

Coherencia visual 
100% de publicaciones 

con plantilla 

Revisión 

manual 

Reels 
2 semanales con +150 

vistas 

Panel de 

métricas 

Crecimiento de 

seguidores 
+15% en 3 meses Estadísticas 

Tiempo de respuesta 
90% de respuestas en 

48h 

Bandeja de 

entrada 

Comentarios negativos Reducir 10% 
Panel de 

Interacción 

 

Recursos necesarios 

Tabla 31: Recursos del plan 
 

Recurso Descripción Responsable 

Canva Pro 
Plantillas 

institucionales 
Área de comunicación 

Cámara / 

smartphone 

Grabación de 

videos y fotos 
Responsable de contenido 

Laptop e internet 
Gestión de 

página y edición 
Club / Community manager 

 

Capacitación 

Curso básico de 

CM y reputación 

online 

 

Club 
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7. ANEXOS 

Matrices generales 

Enero 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones Comentarios Compartidos Recursos 

textuales 

Lenguaje 

1 08/01/2024 Inicio de 

temporada 

“Nuevos 

retos, 

nuevos 

objetivos” 

Imagen 

institucional / 

Motivacional 

Me gusta: 126 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:34 

Me importa:1 

10 positivos 

augurando 

éxitos 

8 #bcf2024 

#elequipodetodos 
 

 
 

 

 

 

 

Formal, 

motivador, 

institucional 

2 21/01/2024 Nota de 

condolencia 

Imagen 

institucional/ 

emocional 

Me gusta: 21 

Me enoja:0 

Me entristece:23 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:0 

Me importa:0 

13 neutrales 

múltiples 

comentarios de 

condolencia 

como  "Mis 

condolencias a 

toda   su 

familia". 

1 . Formal, 

emotivo 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmtGro2CQZ8bODLR65uGKte3N9-bxRQ1U7Q3gUxzlGGTpd921UihGZrFowVUKrdkV4gmeiG7TAJyZ7GuL-K6Z3X3NcFN2LpReqsL_GJD8wHjhVC9qaar2yJKTSEhIK3VWQCeu7gJ6r_mjSHPR1N4Rm-2WRCAJ-7D2HEUJg3MPRzA&__tn__=%2ANK%2AF
https://www.facebook.com/hashtag/elequipodetodos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmtGro2CQZ8bODLR65uGKte3N9-bxRQ1U7Q3gUxzlGGTpd921UihGZrFowVUKrdkV4gmeiG7TAJyZ7GuL-K6Z3X3NcFN2LpReqsL_GJD8wHjhVC9qaar2yJKTSEhIK3VWQCeu7gJ6r_mjSHPR1N4Rm-2WRCAJ-7D2HEUJg3MPRzA&__tn__=%2ANK%2AF
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Febrero 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones Comentarios Compartidos Recursos textuales Lenguaje 

1 16/02/2024 Anuncio 

director 

técnico 

Álvaro 

Carcelén 

Infografía 

Informativa 

/ Deportiva 

Me gusta: 218 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

Me asombra:1 

Me divierte:0 

Me encanta:20 

Me importa:4 

22 

(incluyendo 

felicitaciones 

y buenos 

deseos ) 

38 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Institucional 

motivacional 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 
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Marzo 
 

 

 

N 

° 

Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reaccione 

s 

comentarios Compartido 

s 

Hashtags Lenguaje 

1 07/03/202 

4 

Tarjeta 

Hinchas VIP 

Infografía 

promociona 

l / 

Informativo 

Me gusta: 

95 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:13 

Me 

importa:1 

Comentarios:3 

0 (incluye 

pregunta sobre 

precio ) 

neutrales 

31 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituciona 

l/ formal 

2 13/03/202 

4 

Convenio con Juive 

Chico 

Carrusel 

Institucional 

/ 

Informativo 

Me gusta: 

261 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Comentarios: 

08 positivos y 

augurando 

éxitos al club 

20 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

Formal 

emotivo 

https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
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    Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:29 

Me 

importa:1 

    

3 18/03/202 

4 

Nuevos 

Auspiciantes: 

MRAMIREZ 

CAPITAL y 

AUTOREPUESTO 

S CORTEZ 

Imagen 

promociona 

l / 

Informativo 

Me gusta:1 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:1 

Me 

importa:0 

2 neutrales 0 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 

Etiqueta 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituciona 

l 
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4 19/03/202 

4 

Nuevos 

auspiciantes JV 

Capital / Maros 

Carrusel 

Institucional 

/ 

Promociona 

l 

Me gusta: 

26 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:6 

Me 

importa:0 

1 neutral 

buscando ser 

parte del club 

3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituciona 

l 

5 19/03/202 

4 

Convocatoria a 

Pruebas Categoría 

Absoluta 

Imagen 

Convocatori 

a / 

Informativo 

Me gusta: 

108 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

2 solicitando 

más 

información/ 

neutrales 

41 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Formal/ 

instituciona 

l 



78  

 

    Me 

encanta:3 

Me 

importa:1 

    

6 20/03/202 

4 

Nuevos 

Auspiciantes: 

PREMIER TV 

NET y 

COOPERATIVA 

DE 

TRANSPORTE Y 

TURISMO 

BAÑOS 

Carrusel 

Institucional 

/ 

Promociona 

l 

Me gusta: 

26 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:2 

Me 

importa:0 

0 9 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituciona 

l 

7 21/03/202 

4 

Nuevos 

Auspiciantes: 

COMO HECHO 

EN CASA y BIG 

MOVIL 

Carrusel 

Institucional 

/ 

Promociona 

l 

Me gusta: 

22 

Me 

enoja:0 

0 10 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 

Instituciona 

l 



79  

 

    Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:1 

Me 

importa:0 

    

8 22/03/202 

4 

Nuevos 

Auspiciantes: 

PROMACERO 

FERRETERIAS y 

QUINTA LOS 

JUANES 

Carrusel 

Promociona 

l / 

Informativo 

Me gusta: 

14 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:0 

Me 

importa:0 

0 3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituciona 

l emotivo 



80  

 

9 28/03/202 

4 

Auspiciantes 

Tauros Fitness / 

Pinchos $1 

Carrusel 

Promociona 

l / 

Informativo 

Me gusta: 

20 

Me 

enoja:0 

Me 

entristece: 

0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:2 

Me 

importa:0 

0 3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituciona 

l 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 



81  

 

Abril 

 

N 

° 

Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reaccione 

s 

comentarios compartido 

s 

Hashtags Lenguaje 

1 06/04/202 

4 

Convocatoria 

SUB17 

Imagen 

deportivo/ 

informativo 

Me gusta: 

50 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:2 

Me 

importa:0 

2 solicitando 

más 

información/ 

neutrales 

23 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

/ formal 

2 09/04/202 

4 

Agradecimient 

o a Premier 

TVnet 

Imagen 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 

18 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

No existen 1 #BañosCiudadDeFuego 

#PremierTVNet 

#Agradecimiento 

#Temporada2024 

Etiqueta 

Institucional 



82  

 

    Me 

encanta:2 

Me 

importa:0 

    

3 09/04/202 

4 

Agradecimient 

o por Pruebas 

Sub17 

Carrusel/ 

Informativo/ 

institucional 

Me gusta: 

47 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:17 

Me 

importa:0 

No existen 9 #BañosCiudadDeFuego 

#Sub17 

#Pruebas 

#Agradecimiento 

#FuturoBrillante 

#enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Institucional 

/ formal 

4 10/04/202 

4 

Convocatoria 

SUB17 

(segunda) 

Imagen/ 

Convocatoria 

Me gusta: 

17 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

3 solicitando 

más 

información/ 

neutrales 

3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Institucional 

https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXSgp5UbI7Qa0k-IC0uAzJ8HyLFrQuJgIrJF1_8wSLTps049UAfQllTfAgr24d_-tRkoSSb4hxhH0W-EPVhIXdKjpbr9LKzBS1xgQRQHS7ymVV5HoerGqzpmOP95pu13QRne-4UncY3zkvoH7By-zxk2oYjC9ajN3Y-fAOu4TbcHw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXSgp5UbI7Qa0k-IC0uAzJ8HyLFrQuJgIrJF1_8wSLTps049UAfQllTfAgr24d_-tRkoSSb4hxhH0W-EPVhIXdKjpbr9LKzBS1xgQRQHS7ymVV5HoerGqzpmOP95pu13QRne-4UncY3zkvoH7By-zxk2oYjC9ajN3Y-fAOu4TbcHw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXSgp5UbI7Qa0k-IC0uAzJ8HyLFrQuJgIrJF1_8wSLTps049UAfQllTfAgr24d_-tRkoSSb4hxhH0W-EPVhIXdKjpbr9LKzBS1xgQRQHS7ymVV5HoerGqzpmOP95pu13QRne-4UncY3zkvoH7By-zxk2oYjC9ajN3Y-fAOu4TbcHw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXSgp5UbI7Qa0k-IC0uAzJ8HyLFrQuJgIrJF1_8wSLTps049UAfQllTfAgr24d_-tRkoSSb4hxhH0W-EPVhIXdKjpbr9LKzBS1xgQRQHS7ymVV5HoerGqzpmOP95pu13QRne-4UncY3zkvoH7By-zxk2oYjC9ajN3Y-fAOu4TbcHw&__tn__=%2ANK-R


83  

 

    Me 

encanta:0 

Me 

importa:0 

    

5 22/04/202 

4 

Nueva Alianza: 

BCF SPORT y 

Diporto 

Imagen 

Institucional/ 

Promocional 

Me gusta: 

21 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:1 

Me 

importa:0 

No existen 6 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 

 

Etiqueta 

Institucional 

/ formal 

6  

 

23/04/202 

4 

Renovación de 

Contrato: Eved 

Sánchez 

infografía 

Institucional 

Me gusta: 

121 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

43 positivos 

y augurando 

éxitos, 

incluyen 

felicitaciones 

. 

33 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 



84  

 

    Me 

encanta:40 

Me 

importa:2 

    

7 23/04/202 

4 

Renovación de 

Contrato: 

Kevin Canga 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

90 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:11 

Me 

importa:1 

8 positivos y 

de 

felicitaciones 

. 

11 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

8 23/04/202 

4 

Renovación de 

Contrato: Juver 

Mesa 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

61 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

8 positivos 

de parte de la 

hinchada 

17 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 



85  

 

    Me 

encanta:12 

Me 

importa:2 

    

9 24/04/202 

4 

Renovación de 

Contrato: 

Milton 

Cordoba 

(Capitán) 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

81 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:22 

Me 

importa:3 

5 positivos y 

de respaldo 

al jugador 

30 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

10 24/04/202 

4 

Confirmación 

Cuerpo 

Técnico 

Imagen 

/Institucional 

/ informativa 

Me gusta: 

182 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

10 (de estos 

solo 1 es 

negativo) 

24 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Institucional 

/ 

motivacional 



86  

 

    Me 

encanta:9 

Me 

importa:0 

    

11 24/04/202 

4 

Fichaje 

Confirmado: 

Alexis Murillo 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

52 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:2 

Me 

importa:1 

9 positivos y 

de 

bienvenida 

6 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

12 24/04/202 

4 

Fichaje Kevin 

Caicedo 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

45 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

5 de 

felicitación al 

jugador 

8 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 



87  

 

    Me 

encanta:1 

Me 

importa:0 

    

13 25/04/202 

4 

Renovación 

Robert Tabares 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

83 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:12 

Me 

importa:1 

5 positivos 

reconociendo 

el esfuerzo 

constante del 

jugador 

10 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

14 25/04/202 

4 

Fichaje Jhon 

Carabali 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

30 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

2 positivos y 

destacando 

las 

habilidades 

del jugador. 

5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 



88  

 

    Me 

encanta:4 

Me 

importa:1 

    

15 25/04/202 

4 

Partido de 

preparación 

Infografía 

institucional 

Me gusta: 

60 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:11 

Me 

importa:1 

4 positivos y 

expectantes 

al resultado 

del encuentro 

22 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivaciona 

l 

16 26/04/202 

4 

El resultado del 

amistoso 

Reel 

/deportivo 

Me gusta: 

172 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

No existen 16 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 

Motivaciona 

l 



89  

 

    Me 

encanta:0 

Me 

importa:0 

    

17 27/04/202 

4 

Postales más 

emocionantes 

del partido 

amistoso. 

Carrusel 

deportivo/ 

informativo 

Me gusta: 

102 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:13 

Me 

importa:1 

2 que 

denotan el 

agrado por 

las postales. 

21 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 

 

Etiqueta 

Motivaciona 

l 

18 30/04/202 

4 

Fichaje 

Didier Mantilla 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

46 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

2 

reconociendo 

el 

compromiso 

del equipo 

5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 



90  

 

    Me 

encanta:5 

Me 

importa:2 

    

19 30/04/202 

4 

Fichaje 

Duffer Carabali 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

48 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:3 

Me 

importa:1 

2 positivos 

por la llegada 

del nuevo 

elemento 

5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 



91  

 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones comentarios compartidos Hashtags Lenguaje 

1 01/05/2024 Fichaje Jean 

Pierre 

Arboleda 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 50 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:1 

Me importa:1 

1 

comentario 

positivo 

augurando 

éxitos al 

jugador 

9 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 

2 07/05/2024 Fichaje 

Pablo Ochoa 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 56 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:7 

Me importa:0 

No existen 23 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 

3 07/05/2024 Fichaje 

Kevin Yepez 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 33 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me 

encanta:21 

Me importa:2 

12 positivos 

augurando 

éxitos. 

13 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 



92  

 

4 07/05/2024 Fichaje 

Mayer 

Orobio 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 30 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:1 

Me importa:0 

No existen 3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Informativo/ 

Emotivo 

5 08/05/2024 Fichaje 

Yerson 

Ogonoga 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 23 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:0 

Me importa:0 

1 positivo 2 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 

6 08/05/2024 Fichaje 

Carlos Diaz 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 83 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:7 

Me importa:0 

19 positivos 9 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Emotivo 

7 09/05/2024 Presentación 

confirmada 

Imagen 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 86 

Me enoja:0 

5 

demostrando 

51 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Emotivo 



93  

 

    Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me 

encanta:18 

Me importa:0 

interés/ 

neutrales 

 

 

 

8 12/05/2024 Bienvenidos 

al 

emocionante 

mundo del 

Baños 

Ciudad de 

Fuego, BCF 

El Equipo de 

Todos! 

video 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 78 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:5 

Me divierte:0 

Me 

encanta:23 

Me importa:2 

No existen 0 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Motivacional 

9 12/05/2024 Partido 

amistoso 

frente a 

Chacaritas 

futbol club 

Carrusel 

informativo 

Me gusta: 164 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me 

encanta:35 

Me importa:1 

6 positivos 

deseando 

éxitos al 

club 

18 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Motivacional 

10 13/05/2024 ¡Divisiones 

Formativas! 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 51 

Me enoja:0 

1 positivo 45 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

Institucional/ 

motivacional 



94  

 

    Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:1 

Me importa:0 

  #bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

11 14/05/2024 Nuevo 

auspiciante 

2024 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 26 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:2 

Me importa:1 

No existen 6 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Etiqueta 

Institucional 

12 15/05/2024 Nuevos 

auspiciantes 

2024 

Imagen 

institucional/ 

promocional 

Me gusta: 19 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:1 

Me importa:1 

1 positivo 8 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Institucional 

13 15/05/2024 ¡Presentamos 

nuestra 

camiseta 

oficial de 

Baños, 

video 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 63 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

5 positivos 10 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Etiqueta 
 

 

Emotivo 



95  

 

  Ciudad de 

Fuego! 

 Me divierte:0 

Me 

encanta:22 

Me importa:1 

    

14 23/05/2024 Primera 

Fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 41 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me 

encanta:16 

Me importa:0 

8 neutrales 

demostrando 

interés 

23 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Motivacional 

15 26/05/2024 Baños de 

Ciudad de 

Fuego se 

impuso 3-1 

frente al 

América FC 

Santa Rosa. 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 121 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me 

encanta:26 

Me importa:2 

5 positivos 18 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Motivacional 

16 27/05/2024 Tabla De 

Posiciones 

Primera 

Fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 55 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

1 de 

felicitación 

7 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Motivacional 



96  

 

    Me divierte:0 

Me encanta:9 

Me importa:0 

    

17 29/05/2024 Segunda 

Fecha 

Imagen 

institucional/ 

Me gusta: 38 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:6 

Me importa:0 

No existen 31 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Institucional 

18 30/05/2024 Pronóstico 

Deportivo 

Infografía 

institucional/ 

promocional 

Me gusta: 66 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:8 

Me importa:1 

98 

participando 

41 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Institucional/ 

emotivo 

 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 



97  

 

Junio 
 

N 

° 
Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones comentario 

s 

Compartido 

s 

Hashtags Lenguaje 

1 01/06/202 

4 

Convocados Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

45 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:10 

Me 
importa:1 

1 positivo 9 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

2 03/06/202 

4 

Bcf -Sub17 Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

46 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:16 

Me 

importa:0 

1 de 

felicitación 

12 #enestahistoriasolofaltastu 

#bcf2024 

Institucional 



98  

 

3 03/06/202 

4 

Baños 

Ciudad de 

Fuego 

derrotó a 

Forte Calza 

Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

44 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:11 

Me 
importa:0 

No existen 5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

emotivo 

4 03/06/202 

4 

Emocionante 

partido entre 

Baños 

Ciudad de 

Fuego y 

Forte Calza 

Carrusel/ 

deportivo/ 

motivacion 

al 

Me gusta: 

69 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:7 

Me 
importa:1 

2 positivos 11 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo/Institucion 

al 

5 04/06/202 

4 
Tabla de 

posiciones 

segunda 

fecha 

Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

39 

Me enoja:0 

Me 
entristece:0 

No existen 4 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 

Institucional 



99  

 

    Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:10 

Me 
importa:0 

  
 

  

6 07/06/202 

4 

Espectáculo 

deportivo - 

sub 17 

Imagen 

/institucion 

al 

Me gusta: 

45 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:4 

Me 
importa:3 

No existen 18 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

7 09/06/202 

4 
¡Gran 

victoria en el 

último 

amistoso! 

Carrusel 

informativo 

Me gusta: 

71 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

6 de 

felicitación 

4 #enestahistoriasolofaltastu 

#bcf2024 

#Victoria #Amistoso 

#Fútbol #VamosPorMás 

Motivacional 

/Emotivo 

https://www.facebook.com/hashtag/victoria?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjp0ZunAiYJbFyJTJkTMcrNL-yKa7Zb6gSWxNmZ09iLwzy0C_8oKBcFYAUIA6W0YaFz2127UCzbBl4udVKVY80KSwPtxEGZovWUkX1b3kYPyPhYZHIacqQanSw8YAkDggtp1Rwzvjg_QzDa9EhlSSdbWTIeQ2vqETD8my6pdPgYg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/amistoso?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjp0ZunAiYJbFyJTJkTMcrNL-yKa7Zb6gSWxNmZ09iLwzy0C_8oKBcFYAUIA6W0YaFz2127UCzbBl4udVKVY80KSwPtxEGZovWUkX1b3kYPyPhYZHIacqQanSw8YAkDggtp1Rwzvjg_QzDa9EhlSSdbWTIeQ2vqETD8my6pdPgYg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/f%C3%BAtbol?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjp0ZunAiYJbFyJTJkTMcrNL-yKa7Zb6gSWxNmZ09iLwzy0C_8oKBcFYAUIA6W0YaFz2127UCzbBl4udVKVY80KSwPtxEGZovWUkX1b3kYPyPhYZHIacqQanSw8YAkDggtp1Rwzvjg_QzDa9EhlSSdbWTIeQ2vqETD8my6pdPgYg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/vamosporm%C3%A1s?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjp0ZunAiYJbFyJTJkTMcrNL-yKa7Zb6gSWxNmZ09iLwzy0C_8oKBcFYAUIA6W0YaFz2127UCzbBl4udVKVY80KSwPtxEGZovWUkX1b3kYPyPhYZHIacqQanSw8YAkDggtp1Rwzvjg_QzDa9EhlSSdbWTIeQ2vqETD8my6pdPgYg&__tn__=%2ANK-R


100  

 

    Me 

encanta:13 

Me 

importa:2 

    

8 10/06/202 

4 

Tabla de 

posiciones 

tercera fecha 

Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

28 

Me enoja:0 
Me 

entristece:0 
Me 

asombra:0 

Me 
divierte:0 

Me 
encanta:4 

Me 
importa:0 

No existen 7 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

9 11/06/202 

4 

Cuarta fecha Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

41 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:9 

Me 

importa:0 

No existen 23 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 

Institucional 



101  

 

10 12/06/202 

4 

Copa ecuador Infografía 

instituciona 

l 

Me gusta: 

92 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:29 

Me 
importa:1 

8 positivos, 

incluidos 

los del club 

rival 

34 #copaecuador2024 

#enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

motivacional 

11 14/06/202 

4 

Mochilas 

oficiales 

Imagen 

promociona 

l 

Me gusta: 

37 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:15 

Me 
importa:1 

8 pidiendo 

informació 

n adicional/ 

neutrales 

13 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

emotivo 

12 15/06/202 

4 

Convocados Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

32 

Me enoja:0 

Me 
entristece:0 

2 positivos 5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 
 

 

Institucional 

https://www.facebook.com/hashtag/copaecuador2024?__cft__%5b0%5d=AZV_0zXuFWkoYixxXqySAgO5lkTuV4pcWje6LIrXYde0pUZOQ170_0FDfR2C75RRu53tTGnKVgBOtYZvT2oCGHvTAO75grgvxjw7jSW-zWvf3yORV7jAKtGlCK5E10Rr_uworO6GXrH1W1xnuhP7PrLHKfSydh92nr3QMwwVj2eSig&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__cft__%5b0%5d=AZV_0zXuFWkoYixxXqySAgO5lkTuV4pcWje6LIrXYde0pUZOQ170_0FDfR2C75RRu53tTGnKVgBOtYZvT2oCGHvTAO75grgvxjw7jSW-zWvf3yORV7jAKtGlCK5E10Rr_uworO6GXrH1W1xnuhP7PrLHKfSydh92nr3QMwwVj2eSig&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZV_0zXuFWkoYixxXqySAgO5lkTuV4pcWje6LIrXYde0pUZOQ170_0FDfR2C75RRu53tTGnKVgBOtYZvT2oCGHvTAO75grgvxjw7jSW-zWvf3yORV7jAKtGlCK5E10Rr_uworO6GXrH1W1xnuhP7PrLHKfSydh92nr3QMwwVj2eSig&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZV_0zXuFWkoYixxXqySAgO5lkTuV4pcWje6LIrXYde0pUZOQ170_0FDfR2C75RRu53tTGnKVgBOtYZvT2oCGHvTAO75grgvxjw7jSW-zWvf3yORV7jAKtGlCK5E10Rr_uworO6GXrH1W1xnuhP7PrLHKfSydh92nr3QMwwVj2eSig&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__cft__%5b0%5d=AZV_0zXuFWkoYixxXqySAgO5lkTuV4pcWje6LIrXYde0pUZOQ170_0FDfR2C75RRu53tTGnKVgBOtYZvT2oCGHvTAO75grgvxjw7jSW-zWvf3yORV7jAKtGlCK5E10Rr_uworO6GXrH1W1xnuhP7PrLHKfSydh92nr3QMwwVj2eSig&__tn__=%2ANK-R


102  

 

    Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:4 

Me 
importa:0 

    

13 16/06/202 

4 

Comunicado Imagen 

instituciona 

l 

Me gusta: 

60 

Me enoja:0 

Me 

entristece:1 

0 

Me 
asombra:0 

Me 
divierte:0 

Me 

encanta:7 
Me 

importa:0 

2 de apoyo 26 
 

 Formal/ 

Institucional 

14 16/06/202 

4 
¡Atención, 

copa ecuador 

confirmada! 

Infografía 

instituciona 

l/ 

motivacion 

al 

Me gusta: 

78 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 
divierte:0 

3 

augurando 

éxitos 

26 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 

 
Etiqueta 

Institucional 



103  

 

    Me 

encanta:13 

Me 

importa:2 

    

15 18/06/202 

4 

En momentos 

de 

emergencia, 

la solidaridad 

nos une 

Imagen 

emotiva 

Me gusta: 

79 

Me enoja:0 
Me 

entristece:0 
Me 

asombra:1 

Me 
divierte:0 

Me 
encanta:17 

Me 
importa:2 

1 de 

felicitación 

13 #UnidosPorNuestroCantón 

#SolidaridadEnAcción 

#clubbañosciudaddefuego 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

16 18/06/202 

4 
Acreditacion 

es copa 

ecuador 

Imagen/ 

instituciona 

l 

Me gusta: 

21 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:0 

Me 

importa:0 

1 negativo 4 #copaecuador2024 

#enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2023 

Formal/ 

Institucional 

https://www.facebook.com/hashtag/unidospornuestrocant%C3%B3n?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0NVG7KiPuwOo44xJ3y6uEnF3acNk8xpQfPpT-9_6r6FUyJQkZWi-hoovjfVCj7R1b6IN0w6lj996_diRMLxcdkfBHNoIUM0-_iWvCPS_kE5Nlr3E_KmpO9uqD9tXfeUK2NXhNVx3KaiPEaARFLtGEEEJar7DfnBA8IPoFj4y7hw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/solidaridadenacci%C3%B3n?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0NVG7KiPuwOo44xJ3y6uEnF3acNk8xpQfPpT-9_6r6FUyJQkZWi-hoovjfVCj7R1b6IN0w6lj996_diRMLxcdkfBHNoIUM0-_iWvCPS_kE5Nlr3E_KmpO9uqD9tXfeUK2NXhNVx3KaiPEaARFLtGEEEJar7DfnBA8IPoFj4y7hw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/clubba%C3%B1osciudaddefuego?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0NVG7KiPuwOo44xJ3y6uEnF3acNk8xpQfPpT-9_6r6FUyJQkZWi-hoovjfVCj7R1b6IN0w6lj996_diRMLxcdkfBHNoIUM0-_iWvCPS_kE5Nlr3E_KmpO9uqD9tXfeUK2NXhNVx3KaiPEaARFLtGEEEJar7DfnBA8IPoFj4y7hw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/copaecuador2024?__cft__%5b0%5d=AZW5LcfBe6Yq7CKqwf5LVxQ60iVJTVctsS_IYdEUiF-KHGtPg2265NygHJoNlruj4g19HLLieD3JJFt2Cz_oXGYL4iQRpYd_44PkZtsqUj-8HYYlPLaS8u3LDCTRw6Am7tIBByFAB-Do24-Dm6LRElPHhghRzzsKX6L0XcOI1Q8HaQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__cft__%5b0%5d=AZW5LcfBe6Yq7CKqwf5LVxQ60iVJTVctsS_IYdEUiF-KHGtPg2265NygHJoNlruj4g19HLLieD3JJFt2Cz_oXGYL4iQRpYd_44PkZtsqUj-8HYYlPLaS8u3LDCTRw6Am7tIBByFAB-Do24-Dm6LRElPHhghRzzsKX6L0XcOI1Q8HaQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZW5LcfBe6Yq7CKqwf5LVxQ60iVJTVctsS_IYdEUiF-KHGtPg2265NygHJoNlruj4g19HLLieD3JJFt2Cz_oXGYL4iQRpYd_44PkZtsqUj-8HYYlPLaS8u3LDCTRw6Am7tIBByFAB-Do24-Dm6LRElPHhghRzzsKX6L0XcOI1Q8HaQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZW5LcfBe6Yq7CKqwf5LVxQ60iVJTVctsS_IYdEUiF-KHGtPg2265NygHJoNlruj4g19HLLieD3JJFt2Cz_oXGYL4iQRpYd_44PkZtsqUj-8HYYlPLaS8u3LDCTRw6Am7tIBByFAB-Do24-Dm6LRElPHhghRzzsKX6L0XcOI1Q8HaQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2023?__cft__%5b0%5d=AZW5LcfBe6Yq7CKqwf5LVxQ60iVJTVctsS_IYdEUiF-KHGtPg2265NygHJoNlruj4g19HLLieD3JJFt2Cz_oXGYL4iQRpYd_44PkZtsqUj-8HYYlPLaS8u3LDCTRw6Am7tIBByFAB-Do24-Dm6LRElPHhghRzzsKX6L0XcOI1Q8HaQ&__tn__=%2ANK-R


104  

 

17 22/06/202 

4 

Copa ecuador Infografía/ 

instituciona 

l 

Me gusta: 

145 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:49 

Me 
importa:3 

4 de 

felicitación 

y éxitos 

17 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsue 

ño 

#bcf2024 

 
Etiqueta 

Institucional 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 



105  

 

Julio 

 

N 

° 

Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reaccione 

s 

Comentario 

s 

compartido 

s 

Hashtags Lenguaje 

1 02/07/202 

4 

Tabla de 

posiciones 

sexta fecha 

Imagen/ 

institucional 

Me gusta: 

38 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:11 

Me 

importa:1 

1 de 

felicitación 

7 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

2 03/07/202 

4 

Séptima fecha 

nocturna 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

84 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

10 

solicitando 

más 

información/ 

neutrales 

46 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Institucional 



106  

 

    Me 

encanta:28 

Me 

importa:0 

    

3 05/07/202 

4 

Convocados Imagen 

institucional 

Me gusta: 

35 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:4 

Me 

importa:0 

No existen 10 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

Formal 

4 05/07/202 

4 

Entradas a la 

venta 

Imagen 

promocional 

Me gusta: 9 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:0 

No existen 0 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Formal 



107  

 

    Me 

importa:0 

    

5 08/07/202 

4 

Tabla de 

posiciones 

séptima fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

58 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:12 

Me 

importa:0 

1 positivo 10 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

6 08/07/202 

4 

Cuarta fecha 

diferida 

nocturna 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

51 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:16 

No existen 18 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 



108  

 

    Me 

importa:1 

    

7 08/07/202 

4 

Copa ecuador 

16avos de 

final 

Infografía 

institucional 

Me gusta: 

122 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:40 

Me 

importa:0 

23 

augurando 

éxitos 

34 #copaecuador2024 

#enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 

 

Etiqueta 

Institucional/ 

Motivacional 

8 09/07/202 

4 

Convocados 

para el 

próximo 

partido contra 

EL GLOBO. 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

33 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:5 

No existen 3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

https://www.facebook.com/hashtag/copaecuador2024?__cft__%5b0%5d=AZUsm5b3OVE8nIvNaqKW3N8ncQ0JZK2NmNsJtNF4SlE93s_r2heJQFRlY6sWiRg5gja8ijhVefigazr4IoM4QV78fxSfjaZMTUUtmoUVZhQ3ULH3CqTqniWLZBVVJCQLOWoDpco-u5uHN2z2Jugg_AY_hVZbVwPWBjB4EvMTo0ffYQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__cft__%5b0%5d=AZUsm5b3OVE8nIvNaqKW3N8ncQ0JZK2NmNsJtNF4SlE93s_r2heJQFRlY6sWiRg5gja8ijhVefigazr4IoM4QV78fxSfjaZMTUUtmoUVZhQ3ULH3CqTqniWLZBVVJCQLOWoDpco-u5uHN2z2Jugg_AY_hVZbVwPWBjB4EvMTo0ffYQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZUsm5b3OVE8nIvNaqKW3N8ncQ0JZK2NmNsJtNF4SlE93s_r2heJQFRlY6sWiRg5gja8ijhVefigazr4IoM4QV78fxSfjaZMTUUtmoUVZhQ3ULH3CqTqniWLZBVVJCQLOWoDpco-u5uHN2z2Jugg_AY_hVZbVwPWBjB4EvMTo0ffYQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZUsm5b3OVE8nIvNaqKW3N8ncQ0JZK2NmNsJtNF4SlE93s_r2heJQFRlY6sWiRg5gja8ijhVefigazr4IoM4QV78fxSfjaZMTUUtmoUVZhQ3ULH3CqTqniWLZBVVJCQLOWoDpco-u5uHN2z2Jugg_AY_hVZbVwPWBjB4EvMTo0ffYQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__cft__%5b0%5d=AZUsm5b3OVE8nIvNaqKW3N8ncQ0JZK2NmNsJtNF4SlE93s_r2heJQFRlY6sWiRg5gja8ijhVefigazr4IoM4QV78fxSfjaZMTUUtmoUVZhQ3ULH3CqTqniWLZBVVJCQLOWoDpco-u5uHN2z2Jugg_AY_hVZbVwPWBjB4EvMTo0ffYQ&__tn__=%2ANK-R
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    Me 

importa:0 

    

9 12/07/202 

4 

Convocados 

8tava fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

38 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:3 

Me 

importa:1 

No existen 7 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

10 13/07/202 

4 

Copa Ecuador Video 

promocional 

Me gusta: 

28 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:1 

No existen 0 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 

Institucional/ 

motivacional 
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    Me 

importa:0 

    

11 15/07/202 

4 

Auspiciante 

oficial 

Video 

emotivo 

Me gusta: 

86 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:8 

Me 

importa:1 

5 positivos 6 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 

 

Etiqueta 

Emotivo/ 

Institucional 

12 15/07/202 

4 

Tabla de 

posiciones 

octava fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

42 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:0 

2 positivos 8 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 
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    Me 

importa:0 

    

13 15/07/202 

4 

Acreditacione 

s copa ecuador 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

24 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:1 

Me 

importa:0 

No existen 9 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formal 

Institucional 

14 16/07/202 

4 

Quinta fecha 

diferida 

nocturna 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

51 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:9 

No existen 25 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 
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    Me 

importa:0 

    

15 17/07/202 

4 

Lista de 

convocados 

para el 

próximo 

partido contra 

DEARING. 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

30 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:1 

Me 

importa:0 

No existen 6 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

16 18/07/202 

4 

¡Gran Partido 

por la Copa 

Ecuador! 

Video/ 

motivacional 

/ emotivo 

Me gusta: 

203 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:35 

26 positivos 

y de 

felicitación 

30 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Emotivo/ 

motivacional 
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    Me 

importa:0 

    

17 19/07/202 

4 

Rueda de 

Prensa Oficial 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

26 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:8 

Me 

importa:0 

No existen 13 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formal 

Institucional 

18 19/07/202 

4 

¡Gran Partido 

por la Copa 

Ecuador! 

Video/ 

motivacional 

/ informativo 

Me gusta: 

100 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:20 

6 positivos 

de 

felicitación 

15 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

motivacional 
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    Me 

importa:0 

    

19 19/07/202 

4 

Sistema de 

seguridad 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

42 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:2 

Me 

importa:0 

1 pidiendo 

más 

información/ 

neutral 

11 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

formal 

20 20/07/202 

4 

Copa Ecuador Imagen 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 

86 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:25 

3 de 

felicitación 

28 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional/ 

Emotivo 
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    Me 

importa:0 

    

21 20/07/202 

4 

Baños Ciudad 

de Fuego vs 

El Nacional 

Video 

institucional/ 

emotivo 

Me gusta: 

93 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:15 

Me 

importa:2 

3 positivos y 

3 negativos 

12 #copaecuador2024 

#enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2023 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivacional 

/ Emotivo 

22 25/07/202 

4 

Tabla de 

posiciones 

novena fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

39 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:9 

No existen 11 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Informativo / 

Institucional 

https://www.facebook.com/watch/hashtag/copaecuador2024?__eep__=6%2F&__tn__=%2ANK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__eep__=6%2F&__tn__=%2ANK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6%2F&__tn__=%2ANK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6%2F&__tn__=%2ANK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/bcf2023?__eep__=6%2F&__tn__=%2ANK
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    Me 

importa:0 

    

23 26/07/202 

4 

Décima Fecha Imagen 

institucional 

Me gusta: 

33 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:2 

Me 

importa:0 

4 positivos 7 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueñ 

o 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 

 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 
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Agosto 
 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones comentarios compartidos Hashtags Lenguaje 

1 03/08/2024 Campeones 

sub 17 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 98 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:45 

Me importa:1 

10 de 

felicitaciones 

43 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Emotivo 

Institucional 

2 05/08/2024 Novena 

fecha 

diferida 

nocturna 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 50 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:9 

Me importa:0 

6 positivos 

de apoyo 

23 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Institucional 

3 05/08/2024 Tabla de 

posiciones 

décima 

primera 

fecha 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 29 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:3 

Me importa:0 

No existen 1 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Institucional 

4 08/08/2024 Tabla de 

posiciones 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 61 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

2 positivos 16 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Institucional 
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    Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:14 

Me importa:4 

  
 

  

5 21/08/2024 ¡Este 

viernes es 

la gran 

cita! 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 64 

Me enoja:0 

Me entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:17 

Me importa:1 

8 positivos 

de apoyo 

44 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Institucional/ 

formal 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 
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Septiembre 

 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones comentarios compartidos Hashtags Lenguaje 

1 16/09/2024 Playoffs de 

Ascenso a 

la Serie B 

2024 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 131 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:32 

Me importa:1 

19 de apoyo 

a los dos 

equipos 

40 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

 
Etiqueta 

Institucional 

2 18/09/2024 Confirmado 

play offs 

2024 

Imagen 

institucional/ 

deportiva 

Me gusta: 80 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:13 

Me importa:2 

No existen 41 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Institucional 

3 19/09/2024 Nota de 

pesar 

Imagen 

institucional/ 

emotiva 

Me gusta: 5 
Me enoja:0 

Me 
entristece:7 

Me asombra:0 
Me divierte:0 

Me encanta:0 

Me importa:0 

1 de 

condolencias 

3 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

Institucional 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 
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Octubre 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones comentarios compartidos Hashtags Lenguaje 

1 01/10/2024 Confirmado 

Play Offs 

Vuelta 2024 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

83 

Me enoja:0 

Me 

entristece:7 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:14 

Me 

importa:3 

5 positivos 61 
 

 Motivacional 

2 01/10/2024 Acreditaciones 

Play Offs 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

18 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:0 

No existen 5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Institucional 
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    Me 

importa:0 

    

3 02/10/2024 ¡Con ustedes, 

nuestros 

guerreros! 

Imagen 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 

159 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:51 

Me 

importa:3 

20 positivos 

de apoyo 

52 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Etiqueta 

Motivacional 

4 05/10/2024 ¡Convocados 

para defender 

los colores de 

nuestro 

cantón! 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 

151 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:38 

11 positivos 

de apoyo 

24 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Etiqueta 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Institucional 
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    Me 

importa:4 

    

5 08/10/2024 ¡Gracias 

Baños! 

video 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 

254 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:63 

Me 

importa:3 

17 de apoyo 

por la 

eliminación 

del club 

24 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotivo 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 
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Noviembre 
 

N° Fecha Titulo Tipo de 

contenido 

Reacciones comentarios compartidos Hashtags Tipo de 

mensajes 

1 08/11/2024 Gracias 

auspiciantes 

Infografia 

institucional 

Me gusta: 18 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:0 

Me importa:0 

5 neutrales 6 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Informativo/ 

institucional 

2 10/11/2024 Gracias a 

nuestros 

guerreros 

Imagen 

institucional 

Me gusta: 5 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:0 

Me importa:0 

No existen 0 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Informativo 

/ 

Institucional 

3 12/11/2024 Recuento de 

los mejores 

momentos 

del equipo 

Video 

institucional/ 

motivacional 

Me gusta: 15 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:5 

Me importa:3 

2 positivos 

de apoyo 

1 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

Informativo/ 

motivacional 
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4 14/11/2024 Recuento de 

los mejores 

momentos 

del equipo 

Video 

institucional 

Me gusta: 11 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me asombra:0 

Me divierte:0 

Me encanta:3 

Me importa:4 

1 positivo 2 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Informativo 

/ 

Institucional 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre 
 

N° Fecha Titulo Tipo de 
contenido 

Reacciones comentarios compartidos Hashtags Tipo de 
mensajes 

1 01/12/2024 Desde las 
faldas de la 

Video 

institucional/ 
agradesiniento 

Me gusta: 18 

Me enoja:0 

3 neutrales 1 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Informativo/ 

motivacional 
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  mama 
Tungurahua 

 Me 

entristece:0 
Me 

asombra:0 

Me 
divierte:0 

Me 
encanta:0 

Me 
importa:0 

    

2 01/12/2024 Volveremos 
más fuertes 

en 2025 

Imagen 

institucional/ 

agradesiniento 

Me gusta: 56 

Me enoja:0 

Me 

entristece:0 

Me 

asombra:0 

Me 

divierte:0 

Me 

encanta:0 

Me 
importa:1 

4 negativos 5 #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informativo 

/ 

Institucional 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 
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Matrices de análisis de publicaciones con mayor interacción por mes 

 
Título: Nuevos retos/ Nuevos 
objetivos 

Tema: Invitación a la afición a unirse a la nueva 
temporada 2024 con nuevos retos y objetivos. 

Fecha de publicación: 08 de 
enero de 2024 

Categoría de contenido; Imagen institucional/ 
motivacional 

Imagen: 
 

 

Lenguaje: Formal, motivador, institucional 

Impacto: Me gusta: 126 

Me encanta:34 

Me importa:1 
Comentarios: 10 positivos 

Hashtag: #bcf2024 
#elequipodetodos 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/p/12HLUSixpSk/ 

Tipo de mensaje: Informativo – motivacional 

Interpretación: Contribuye a fortalecer la imagen corporativa al mostrar 

coherencia visual y generar un sentido de comunidad y 

expectativa positiva en la afición. 
Observaciones: Uso de hashtag #BCF2024, coherencia gráfica. 

 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmtGro2CQZ8bODLR65uGKte3N9-bxRQ1U7Q3gUxzlGGTpd921UihGZrFowVUKrdkV4gmeiG7TAJyZ7GuL-K6Z3X3NcFN2LpReqsL_GJD8wHjhVC9qaar2yJKTSEhIK3VWQCeu7gJ6r_mjSHPR1N4Rm-2WRCAJ-7D2HEUJg3MPRzA&__tn__=%2ANK%2AF
https://www.facebook.com/hashtag/elequipodetodos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmtGro2CQZ8bODLR65uGKte3N9-bxRQ1U7Q3gUxzlGGTpd921UihGZrFowVUKrdkV4gmeiG7TAJyZ7GuL-K6Z3X3NcFN2LpReqsL_GJD8wHjhVC9qaar2yJKTSEhIK3VWQCeu7gJ6r_mjSHPR1N4Rm-2WRCAJ-7D2HEUJg3MPRzA&__tn__=%2ANK%2AF
https://www.facebook.com/share/p/12HLUSixpSk/
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Título: Llegar a la"b" ya no es 

solo un sueño 

Tema: Anuncio de la incorporación del Director 

Técnico Álvaro Carcelen al club. 

Fecha de publicación: 16 de 

febrero de 2024 

Tipo de contenido: Imagen institucional/ 

motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador, institucional 

No. de reacciones: Me gusta: 218 

Me encanta:20 

Me importa:4 

Me asombra:1 

Comentarios: 22 (incluyendo felicitaciones y buenos deseos ) 

Compartir: 38 

Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 

#bcf2024 

Link de 

publicación: 

https://www.facebook.com/share/p/1Fv9CpuEjp/ 

Tipo de mensaje: Informativo - motivacional 

Interpretación: Genera entusiasmo y subraya la ambición del club por ascender, 

mostrando una inversión en liderazgo técnico. 

Observaciones: Anuncio estratégico que comunica el compromiso del club con 

sus objetivos deportivos. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/p/1Fv9CpuEjp/
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Título: Convenio con la 
comunidad de Juive Chico 

Tema: Anuncio de un convenio con la comunidad de 
Juive Chico para el uso de su escenario deportivo 
como cancha de entrenamiento para la temporada 
2024. 

Fecha de publicación: 13 de 
marzo de 2024 

Tipo de contenido:Informativo / Institucional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, institucional 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 261 

Me encanta:29 

Me importa:1 

Comentarios: 08 positivos y augurando éxitos al club 

Compartir:20 

Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 
#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02 

s6aRhrTJyfmFfGtQU3do9TgJNfFG8tUixhAbeMfwSN3dCGo92 
AvUNAMHiwWkjKwel 

Tipo de mensaje: Informativo 

Interpretación: Destaca la vinculación del club con la comunidad y el avance en 
la mejora de su infraestructura deportiva. 

Observaciones: Enfatiza el apoyo local y el progreso del club. A pesar de esto, la 

imagen utilizada no cuenta con representatividad ni el logotipo y 

colores corporativos respectivos. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXHLx2XoeOcV9Xpu6PTsND71MEM1vIpw4vUEri5cOi4fSiY3xR4UYFxkXlGnEqgZZ98hUi7Oa7Gc1x-SMQvGjCBqRya0OGd4C5yuVBiOKjiCBz-u01uu3_7MQrmpw7LbBlzaSshqQ5VUgtKjHkuXRCCs6ZyAXbMvT2jeKK7Nt3LvA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02s6aRhrTJyfmFfGtQU3do9TgJNfFG8tUixhAbeMfwSN3dCGo92AvUNAMHiwWkjKwel
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02s6aRhrTJyfmFfGtQU3do9TgJNfFG8tUixhAbeMfwSN3dCGo92AvUNAMHiwWkjKwel
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02s6aRhrTJyfmFfGtQU3do9TgJNfFG8tUixhAbeMfwSN3dCGo92AvUNAMHiwWkjKwel
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Título: Confirmación Cuerpo 
Técnico 

Tema: Presentación y confirmación de los miembros 
del cuerpo técnico para la temporada 2024. 

Fecha de publicación: 24 de 
abril de 2024 

Tipo de contenido: Anuncio de Equipo Técnico / 
Institucional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, informativo, profesional. 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 182 

Me encanta:9 

Comentarios: 10 (de estos solo 1 es negativo) 

Compartir:24 
Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/p/19vEfQ9NsE/ 

Tipo de mensaje: Informativo – motivacional 

Interpretación: Muestra la estructura organizativa y el profesionalismo del 

equipo detrás de los jugadores, generando confianza en la 

preparación del club. 
Observaciones: Detalle de las funciones de cada integrante del cuerpo técnico, 

incluye nombres y colores derivados de sus colores corporativos 

principales. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/p/19vEfQ9NsE/
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Título: El estadio Coronel 
José Silva Romo fue testigo 
de un evento histórico 

Tema: Partido amistoso frente a Chacaritas futbol 
club, 

Fecha de publicación: 12 de 
mayo de 2024 

Tipo de contenido: Imagen institucional/ 
motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 164 

Me encanta:35 

Me importa:1 

Comentarios: 6 

Compartir:18 
Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02 

UVBWzDbb7jB556DHUin9A1SrgQxA7Gzx3z3gZ7wJvCRNB 

hTr2M1Gauq1g8NS9nmCl 

Tipo de mensaje: Informativo 

Interpretación: Este post refleja la intención del club de acercar a la hinchada a 

su proceso de pretemporada. 
Observaciones: El texto utilizado en el post muestra compromiso del club con su 

desarrollo deportivo y la preparación para la competencia oficial. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02UVBWzDbb7jB556DHUin9A1SrgQxA7Gzx3z3gZ7wJvCRNBhTr2M1Gauq1g8NS9nmCl
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02UVBWzDbb7jB556DHUin9A1SrgQxA7Gzx3z3gZ7wJvCRNBhTr2M1Gauq1g8NS9nmCl
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02UVBWzDbb7jB556DHUin9A1SrgQxA7Gzx3z3gZ7wJvCRNBhTr2M1Gauq1g8NS9nmCl
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Título: COPA ECUADOR Tema: Baños Ciudad de Fuego y Vargas Torres de 
Esmeraldas empataron en el tiempo reglamentario. Sin 
embargo, en la tanda de penales, Baños Ciudad de 
Fuego se impuso con un resultado de 5 a 4. 

Fecha de publicación:22 de 
junio de 2024 

Tipo de contenido: Imagen institucional/ 
motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 145 

Me encanta:49 

Me importa:3 

Comentarios:4 

Compartir:17 
Hashtag: #copaecuador2024 

#enestahistoriasolofaltastu 
#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02 

hFqwjUa1UpdF3raCMtM6W6ZJDaGKTszsWxnbGFTW69GG6 

vJDrYepyiGYg9PzWjnol 

Tipo de mensaje: Informativo 

Interpretación: Este post marca un evento importante para el equipo al 
representar a su cantón en una competencia adicional. 

Observaciones: El texto utilizado en el post fue meramente informativo y se 

limitaron recursos textuales. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/hashtag/copaecuador2024?__cft__%5b0%5d=AZXTPApIXU6wAFvu4brgU9vj3JYHfF3Dztjmb3F8GfGHAarNFpy-BoiYfh78Y_AG-Gf_yT9NBPbc7zs7iKmKJtMqsgzkRrgq5jHPW-oOyWKMH3yCm2cvs3_VmKLLx_Dw55GGa71siltuRKGTCKBUMYJ9yrijk5XYzS-iSBXrIR32gg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enestahistoriasolofaltastu?__cft__%5b0%5d=AZXTPApIXU6wAFvu4brgU9vj3JYHfF3Dztjmb3F8GfGHAarNFpy-BoiYfh78Y_AG-Gf_yT9NBPbc7zs7iKmKJtMqsgzkRrgq5jHPW-oOyWKMH3yCm2cvs3_VmKLLx_Dw55GGa71siltuRKGTCKBUMYJ9yrijk5XYzS-iSBXrIR32gg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/llegaralabyanoessolounsue%C3%B1o?__cft__%5b0%5d=AZXTPApIXU6wAFvu4brgU9vj3JYHfF3Dztjmb3F8GfGHAarNFpy-BoiYfh78Y_AG-Gf_yT9NBPbc7zs7iKmKJtMqsgzkRrgq5jHPW-oOyWKMH3yCm2cvs3_VmKLLx_Dw55GGa71siltuRKGTCKBUMYJ9yrijk5XYzS-iSBXrIR32gg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bcf2024?__cft__%5b0%5d=AZXTPApIXU6wAFvu4brgU9vj3JYHfF3Dztjmb3F8GfGHAarNFpy-BoiYfh78Y_AG-Gf_yT9NBPbc7zs7iKmKJtMqsgzkRrgq5jHPW-oOyWKMH3yCm2cvs3_VmKLLx_Dw55GGa71siltuRKGTCKBUMYJ9yrijk5XYzS-iSBXrIR32gg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02hFqwjUa1UpdF3raCMtM6W6ZJDaGKTszsWxnbGFTW69GG6vJDrYepyiGYg9PzWjnol
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02hFqwjUa1UpdF3raCMtM6W6ZJDaGKTszsWxnbGFTW69GG6vJDrYepyiGYg9PzWjnol
https://www.facebook.com/BanosCiudadDeFuego/posts/pfbid02hFqwjUa1UpdF3raCMtM6W6ZJDaGKTszsWxnbGFTW69GG6vJDrYepyiGYg9PzWjnol
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Título: ¡Gran Partido por la 
Copa Ecuador! 

Tema: Baños Ciudad de Fuego vs El Nacional 

Fecha de publicación: 18 de 
Julio de 2024 

Tipo de contenido: Video/ motivacional/ emotivo 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 203 

Me encanta:35 

Me importa:0 

Comentarios:26 positivos 

Compartir:30 
Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/v/15CXuFemSVM/ 

Tipo de mensaje: Informativo 

Interpretación: Este post refleja la intención del equipo por mantener el factor 
expectativa en la hinchada ante un partido importante. 

Observaciones: En esta ocasión si se usan varios aspectos visuales que siren 

como enganche al usuario. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/v/15CXuFemSVM/
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Título: CAMPEONES SUB 
17 

Tema: ¡Felicidades a los jóvenes baneños de la Sub 
17 por su increíble victoria en el Campeonato 
Provincial de Tungurahua! 

Fecha de publicación: 03 de 
Agosto de 2024. 

Tipo de contenido: Imagen institucional/ 
motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 98 

Me encanta:45 

Me importa:1 

Comentarios:10 

Compartir:43 
Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/p/16LQ4UTTzD/ 

Tipo de mensaje: Informativo 

Interpretación: La división formativa del equipo es importante y por ello es 
necesario comunicar sus logros. 

Observaciones: El texto utilizado en el post muestra el compromiso del equipo 

con el crecimiento de su cantera y también se usa uno de los 

colores corporativos. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/p/16LQ4UTTzD/
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Título: Playoffs de Ascenso a 
la Serie B 2024 

Tema: Nuestro querido club Baños Ciudad de Fuego 
enfrentara al club Club Deportivo "La Unión" de la 
provincia de Cotopaxi. 

Fecha de publicación:16 de 
septiembre de 2024 

Tipo de contenido: Imagen institucional/ 
motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 131 

Me encanta:32 

Me importa:1 

Comentarios:19 

Compartir:40 
Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/p/1BTi85G2Cf/ 

Tipo de mensaje: Informativo 

Interpretación: Este post refleja los valores institucionales de los equipos y 

muestra su identidad a través de sus escudos. 
Observaciones: El texto utilizado en el post muestra compromiso del equipo para 

mantener activa a la hinchada impulsándolos a alentar al club. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/LaUnionDeCotopaxi?__cft__%5b0%5d=AZVHYnLcWAg3ZZ-nDjx2ttfLRZ_vEtrt5RQhiI60bjTltrNBrijEAxLd7JMpGIW1qoJzvY5U-UlQeEv2swiLVOT7weGEwvPRFF16UQ58D6UYcnOALMW6CNDICMbxI-B6G30XBjHjEP40pwCogFT0rTCmQn_hZrsT11Vz67EF4HMFnA&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/share/p/1BTi85G2Cf/
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Título: ¡GRACIAS BAÑOS! Tema: Hoy queremos expresar un eterno 
agradecimiento a todas las personas que, de una u otra 
forma, han sido parte de esta gran familia. 

Fecha de publicación: 8 de 
octubre 2024 

Tipo de contenido: video institucional/ motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 254 

Me encanta:63 

Me importa:3 

Comentarios:17 
Compartir:24 

Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 
#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/v/17D7Xxx3tD/ 

Tipo de mensaje: Informativo/ Emotivo 

Interpretación: La hinchada es el eje central del equipo y por ello se le entrega 

material exclusivo del club. 
Observaciones: El texto utilizado en el post muestra la importancia de la 

hinchada en este proceso de eliminación del equipo. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/v/17D7Xxx3tD/
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Título: Gracias auspiciantes Tema: Agradecimiento a los auspiciantes que 
acompañaron al equipo durante la temporada. 

Fecha de publicación: 8 de 
noviembre de 2024 

Tipo de contenido: Infografia institucional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 18 

Me encanta:0 

Me importa:0 

Comentarios:5 
Compartir:6 

Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 
#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/v/17D7Xxx3tD/ 

Tipo de mensaje: Informativo/ Emotivo 

Interpretación: Este post refleja la importancia que los auspiciantes tienen 
dentro de todo el proceso del equipo. 

Observaciones: El texto utilizado en el post muestra compromiso del club con su 

desarrollo deportivo. 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/v/17D7Xxx3tD/


137  

 

Título: Volveremos más 
fuertes en 2025 

Tema: Recuento de toda la temporada 

Fecha de publicación: 01 de 
diciembre de 2024 

Tipo de contenido: Imagen institucional/ 
motivacional 

Imagen: 

Lenguaje: Formal, motivador 

No. de 

reacciones: 

Me gusta: 56 

Me encanta:0 

Me importa:1 

Comentarios:4 

Compartir:5 
Hashtag: #enestahistoriasolofaltastu 

#llegaralabyanoessolounsueño 
#bcf2024 

Link de 
publicación: 

https://www.facebook.com/share/v/17D7Xxx3tD/ 

Tipo de mensaje: Informativo/ Emotivo 

Interpretación: Este post refleja la intención del club de despedirse de la 

hinchada en la temporada 2024. 
Observaciones: El post muestra compromiso con la hinchada y la plantilla 

usando un texto claro y emotivo 

Elaborado por: Arlette Mena (2025) 

https://www.facebook.com/share/v/17D7Xxx3tD/

