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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Retos y oportunidades de la transformacion digital
en el periodismo ecuatoriano: el caso de Radio La Mega 90.5 FM en el periodo julio-
diciembre de 2020 tuvo como objetivo analizar los principales retos y oportunidades que
enfrentd la emisora durante su proceso de adaptaciéon al entorno digital. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, con disefio no experimental, transversal-retrospectivo y de
estudio de caso, lo que permitié examinar el fenOmeno desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa. Para la recoleccion de informacion se aplico una encuesta a 20 colaboradores de
la emisora, entrevistas semiestructuradas a tres expertos en comunicacion y una observacion
directa-digital orientada a identificar evidencias sobre presencia digital, formatos,

plataformas e interaccion con audiencias.

Los resultados evidenciaron que Radio La Mega 90.5 FM ha iniciado un proceso de
transformacion digital reconocido por la mayoria de sus colaboradores, principalmente
mediante el uso de redes sociales, difusion de contenidos informativos en plataformas
digitales y combinacion de la radio tradicional con recursos multimedia. Sin embargo,
tambien se identificaron limitaciones relacionadas con la falta de capacitacion, insuficiencia
de recursos tecnoldgicos, dependencia de ciertas plataformas y ausencia de una planificacion
digital sistematica. Las entrevistas y la observacion confirmaron que la emisora se encuentra
en una fase de transicién, en la cual la digitalizacion representa una oportunidad para ampliar
audiencias, fortalecer la interaccion y mejorar la sostenibilidad comunicacional. Se concluye
que la transformacion digital de una radio local no depende Unicamente de tener presencia
en internet, sino de organizar procesos, capacitar al personal, planificar contenidos y

establecer estrategias que integren la identidad radial con las nuevas dinamicas digitales.

Palabras clave: transformacion digital, periodismo ecuatoriano, radio local,

convergencia mediatica, estudio de caso, medios digitales.



ABSTRACT

This research, entitled “Challenges and Opportunities of Digital Transformation in
Ecuadorian Journalism: The Case of Radio La Mega 90.5 FM from July to December
2020,” aimed to analyze the main challenges and opportunities the station faced during
its adaptation to the digital environment. The study employed a mixed-methods approach,
with a non-experimental, cross-sectional-retrospective, and case study design, allowing
for the examination of the phenomenon from both quantitative and qualitative
perspectives. Data collection involved a survey administered to 20 station employees,
semi-structured interviews with three communication experts, and direct digital
observation to identify evidence of digital presence, formats, platforms, and audience
interaction.

The results showed that Radio La Mega 90.5 FM has initiated a digital transformation
process recognized by most of its employees, primarily through the use of social media,
the dissemination of news content on digital platforms, and the integration of traditional
radio with multimedia resources. However, limitations were also identified, including a
lack of training, insufficient technological resources, dependence on certain platforms,
and the absence of systematic digital planning. Interviews and observations confirmed
that the station is in a transitional phase, in which digitization presents an opportunity to
expand its audience, strengthen interaction, and improve the sustainability of
communication. It is concluded that the digital transformation of a local radio station
depends not only on having an online presence, but also on organizing processes, training
staff, planning content, and establishing strategies that integrate the station's identity with
new digital dynamics.

Keywords: digital transformation, Ecuadorian journalism, local radio, media

convergence, case study, digital media.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha reconfigurado de manera significativa el ejercicio del
periodismo contemporaneo, los medios de comunicacion tradicionales han debido modificar
sus formas de produccion, circulacién y relacion con las audiencias, debido al crecimiento
de internet, el uso masivo de dispositivos mdviles, la expansion de redes sociales y la
consolidacién de nuevas dinamicas de consumo informativo. Este proceso no ha significado
Unicamente la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también una transformacion
en las rutinas profesionales, en los lenguajes narrativos, en los modelos de gestion y en la

manera en que los medios construyen vinculos con sus publicos.

En Ecuador, la digitalizacion de los medios de comunicacion se ha desarrollado de
manera desigual, mientras algunos medios nacionales han logrado diversificar sus
plataformas y fortalecer sus modelos digitales, muchos medios locales y regionales enfrentan
limitaciones asociadas a recursos econdmicos reducidos, escasa formacion técnica,
dependencia de esquemas tradicionales de produccién y dificultad para atraer audiencias
jévenes; esta situacion se vuelve especialmente relevante en ciudades intermedias como
Riobamba, donde la radio mantiene una funcion informativa, cultural y comunitaria, pero al

mismo tiempo se ve obligada a responder a los cambios impuestos por el ecosistema digital.

Radio La Mega 90.5 FM constituye un caso pertinente para examinar esta
problematica, debido a que durante el periodo julio-diciembre de 2020 enfrentd un escenario
marcado por la pandemia de COVID-19, la necesidad de mantener la comunicacion con sus
audiencias y el uso creciente de plataformas digitales para la difusion de contenidos, en este
contexto, la emisora debid incorporar o fortalecer practicas relacionadas con transmisiones
en redes sociales, produccién multimedia, interaccion digital y adaptacion de sus rutinas

comunicacionales.

Debido a esto, esta investigacion analiza los retos y oportunidades de la
transformacion digital en el periodismo ecuatoriano a partir del caso de Radio La Mega 90.5
FM, el estudio busca comprender qué cambios tecnolégicos y organizativos se

implementaron, qué dificultades surgieron en la produccion y difusién de contenidos, qué
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oportunidades se generaron para la relacion con la audiencia y qué elementos pueden orientar
una propuesta préactica de transicion digital para medios radiales locales. La estructura del
documento sera la siguiente:

CAPITULO I: Con la finalidad de introducir al tema de investigacion se tratara en
este capitulo: El Planteamiento del problema, la problematizacién y justificacion del tema, y
se determinan los objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO II: En el Marco Tedrico, se abordan conceptualizaciones determinadas
en lo concerniente a cada una de las variables del tema, en base a varios autores.

CAPITULDO Il1I: Se define la Metodologia, enfoque, tipo y disefio de investigacion,
se determina ademas la poblacién de estudio, el tamafio de muestra, las técnicas de
recoleccion de datos y las técnicas de analisis e interpretacién de la informacion.

CAPITULO IV: Analizaremos los resultados y se efectuara la discusion sobre los
mismos por medio del contraste de los resultados planteados y los aportes tedricos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Finalmente, se efectuaran dichos

apartados con base en los objetivos planteados.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

La transformacion digital ha dejado de ser una alternativa para los medios de
comunicacion y se ha convertido en una condicién necesaria para Su permanencia,
sostenibilidad y capacidad de interaccidn con las audiencias; en el caso del periodismo radial,
este proceso implica superar la l6gica tradicional de emision unidireccional y avanzar hacia
formas de comunicacién multiplataforma, donde la radio se articula con redes sociales,
transmisiones en vivo, contenidos audiovisuales, métricas digitales y participacion activa del

publico.

No obstante, en los medios locales esta transicion suele desarrollarse con mayores
dificultades, las emisoras regionales y locales, a diferencia de los grandes medios nacionales,
suelen contar con menos recursos tecnoldgicos, menor personal especializado y estructuras
organizativas mas tradicionales, como consecuencia, el proceso de digitalizacion puede darse
de forma improvisada, fragmentada o limitada, sin una planificacion estratégica que articule

contenidos, audiencias, herramientas digitales y sostenibilidad comunicacional.

Durante el segundo semestre de 2020, Radio La Mega 90.5 FM enfrentd un contexto
complejo, la pandemia de COVID-19 modificd las rutinas informativas, increment6 la
necesidad de comunicacion inmediata y fortalecio el uso de canales digitales para llegar a la
audiencia, en ese periodo, la emisora tuvo que adaptarse a un entorno donde la presencia en
redes sociales, la produccion de contenidos digitales y la interaccién con los usuarios se

volvieron elementos indispensables para mantener su relevancia local.

Sin embargo, aun resulta necesario comprender con mayor precision como se
desarroll6 ese proceso de transformacion digital, qué cambios tecnoldgicos y organizativos
se implementaron, qué barreras enfrentd el medio y qué oportunidades surgieron para
fortalecer su presencia digital, esta necesidad se vuelve méas importante si se considera que

los estudios sobre radios locales en ciudades intermedias del Ecuador todavia son limitados,
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por lo que analizar un caso especifico permite aportar evidencia contextualizada y Util para

otros medios de caracteristicas similares.

En este sentido, la investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta general:
¢cudles fueron los principales retos y oportunidades que enfrentdé Radio La Mega 90.5 FM

durante su proceso de transformacién digital en el periodo julio-diciembre de 2020?

1.2. Formulacion del problema

¢ Cuales fueron los principales retos y oportunidades de la transformacion digital en
el periodismo ecuatoriano, a partir del caso de Radio La Mega 90.5 FM durante el periodo
julio-diciembre de 2020?

1.2.1. Preguntas especificas de investigacion

e ;Qué cambios tecnoldgicos y organizativos implement6é Radio La Mega 90.5 FM como
parte de su adaptacion al entorno digital?

e ;Queé dificultades y oportunidades se generaron en la produccion, difusion e interaccion
digital de los contenidos informativos de la emisora?

e ;Qué elementos deberian considerarse para disefiar una propuesta de manual basico de

transicion digital para medios radiales locales?

1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, metodoldgica y
practica, desde el ambito tedrico, el estudio aporta a la comprension de la transformacion
digital en los medios de comunicacion locales, especificamente en el campo de la radio
ecuatoriana. Aunque existen investigaciones sobre periodismo digital, convergencia
medidtica y plataformas digitales, todavia resulta necesario profundizar en experiencias
concretas de medios radiales locales que enfrentaron procesos de adaptacion durante la

pandemia y en contextos territoriales alejados de los grandes centros mediaticos.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion es pertinente porque propone
un enfoque mixto que integra encuesta, entrevista y observacion directa-digital; esta
combinacién permite abordar el fendmeno desde una mirada amplia: la encuesta facilita

identificar tendencias y percepciones cuantificables entre los colaboradores de la emisora;
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las entrevistas permiten comprender experiencias, decisiones y significados desde la
perspectiva de informantes clave; y la observacion posibilita registrar evidencias de las
practicas digitales desarrolladas por el medio, la triangulacion de estas técnicas fortalece la
validez del analisis y ofrece una lectura mas completa del caso.

En el plano préactico, el estudio es relevante porque sus resultados permitiran disefar
una propuesta de manual basico de transicion digital para medios radiales locales, esta
propuesta podrad orientar a emisoras con caracteristicas similares en la planificacion de
contenidos digitales, organizacién de rutinas de trabajo, uso estratégico de redes sociales,
interaccion con audiencias y fortalecimiento de capacidades del personal, asi, el trabajo no
se limita al diagndstico, sino que busca aportar una herramienta util para la mejora de la

gestion comunicacional en el entorno digital.

Finalmente, investigar el caso de Radio La Mega 90.5 FM resulta significativo porque
permite visibilizar la experiencia de un medio local que, en medio de limitaciones y cambios
acelerados, enfrentd el desafio de mantener su vinculo con la comunidad. Analizar esta
experiencia contribuye a reflexionar sobre la sostenibilidad del periodismo regional
ecuatoriano y sobre la necesidad de que los medios locales desarrollen estrategias digitales
sin perder su identidad, cercania y funcion social.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar los retos y oportunidades de la transformacion digital en el periodismo
ecuatoriano a partir del caso de Radio La Mega 90.5 FM durante el periodo julio-diciembre
de 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar los principales cambios tecnoldgicos y organizativos implementados por
Radio La Mega 90.5 FM como parte de su adaptacion al entorno digital durante el
periodo julio-diciembre de 2020.

e Examinar las dificultades y oportunidades generadas en la produccién, difusion e
interaccion digital de los contenidos informativos durante el proceso de

transformacion digital de la emisora.
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e Proponer la elaboracion de un manual bésico de transicion digital para medios
radiales locales, a partir de los hallazgos obtenidos en el caso de Radio La Mega 90.5
FM.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

El estudio de la transformacién digital en el periodismo ha cobrado relevancia en los
Gltimos afos debido a los cambios tecnoldgicos, econémicos y socioculturales que han
modificado la produccién y el consumo de informacion; en América Latina y Ecuador,
diversas investigaciones han analizado la transicién de medios tradicionales hacia entornos
digitales, la convergencia de plataformas, las nuevas rutinas periodisticas y los desafios de

sostenibilidad que enfrentan los medios locales.

En el campo de la radio, Torres et al. (2020) destacan la vigencia histdrica de este
medio y su capacidad de adaptacidn ante los cambios sociales y tecnoldgicos, la radio, pese
a su caracter tradicional, ha demostrado flexibilidad para mantenerse presente en escenarios
de crisis y transformacion, especialmente cuando articula su programacion con plataformas
digitales y redes sociales. Esta caracteristica resulta clave para analizar el caso de emisoras

locales que buscan sostener su funcion informativa en contextos de cambio acelerado.

Durante la pandemia de COVID-19, varios estudios sefialaron el papel relevante de
la radio como medio accesible, cercano y Util para la difusion de informacién. Rodero Antén
y Blanco Hernandez (2020) sostienen que la radio se adapt6 con rapidez a situaciones de
emergencia debido a su sencillez, universalidad y capacidad de acompafiamiento. De manera
complementaria, Carias Pérez, Hernando Gémez y Marin-Gutiérrez (2021) evidencian que,
en tiempos de pandemia, la radio también fue empleada como recurso educativo y

comunitario, adaptando contenidos a las necesidades de distintos publicos.

La convergencia mediatica constituye otro eje fundamental del debate académico.
Soengas Pérez (2013) sefiala que la revolucion tecnolégica obligo a los medios a reestructurar
sus funciones y a redefinir sus servicios, generando escenarios donde prensa, radio, television
e internet se articulan en dinamicas integradas, desde esta perspectiva, la radio ya no puede
analizarse Gnicamente como un canal sonoro, sino como un medio que se expande hacia

formatos multimedia, interaccion digital y distribucion multiplataforma.
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En Ecuador, investigaciones recientes han abordado la transformacion de medios
locales y regionales, trabajos sobre la evolucion de medios riobambefios y sobre la adaptacion
digital de radios locales permiten reconocer que la digitalizacion no se desarrolla de manera
uniforme, pues depende de condiciones econdmicas, capacidades técnicas, formacion del
personal y estrategias institucionales. Este vacio investigativo justifica el andlisis de Radio
La Mega 90.5 FM como un caso concreto que permite comprender como una emisora local

enfrentd los retos de la digitalizacién durante el segundo semestre de 2020.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Transformacidn digital en los medios de comunicacién

La transformacién digital en los medios de comunicacion puede entenderse como un
proceso de incorporacion, apropiacion y reorganizacion de tecnologias digitales en las
practicas de produccion, distribucion, gestion e interaccion informativa. No se limita al uso
de redes sociales o0 a la presencia en internet, sino que implica cambios profundos en la
cultura organizacional, las competencias profesionales, los formatos narrativos y la relacion

con las audiencias.

En el ambito periodistico, este proceso ha exigido que los comunicadores desarrollen
competencias digitales, informacionales y mediaticas. Fonts-Fernandez et al. (2024)
sostienen que la transformacion digital demanda capacidades para gestionar informacion,
utilizar herramientas tecnologicas y adaptarse a entornos comunicacionales dinamicos; de
esta manera, el periodista contemporaneo debe combinar habilidades tradicionales, como la
redaccion y la locucion, con competencias relacionadas con edicion multimedia, analisis de

métricas, manejo de plataformas y comprension de audiencias digitales.

Jaime Manzanarez (2025) plantea que las destrezas tradicionales ya no son suficientes
para los profesionales de la comunicacion, puesto que el contexto actual requiere dominio de
herramientas digitales, comprension de algoritmos y uso de soluciones analiticas para la toma
de decisiones; esta idea resulta relevante para los medios radiales locales, donde muchas
veces la transicion digital se realiza sin equipos especializados, por lo que el personal debe
asumir nuevas tareas vinculadas a redes sociales, produccion audiovisual, transmision en

linea y monitoreo de interaccion.
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La transformacion digital también modifica los modelos de relacion entre medios y
publicos, las audiencias ya no son receptoras pasivas, Sino usuarios que comentan,
comparten, recomiendan, critican y participan en la circulacion de contenidos. Esta dinamica
obliga a los medios a fortalecer sus canales de interaccion, responder con mayor rapidez y

producir contenidos adecuados a los lenguajes de cada plataforma.

2.2.2. Convergencia mediatica

La convergencia mediatica se refiere a la articulacion de tecnologias, plataformas,
lenguajes y practicas de comunicacion que antes funcionaban de manera separada, en el caso
del periodismo, este fendmeno implica que los medios tradicionales integren texto, audio,
video, imagen, transmision en vivo e interaccion digital en sus procesos de produccién y
difusion.

Soengas Pérez (2013) explica que la convergencia digital transformé el escenario
comunicacional al obligar a los medios a redefinir sus funciones y compartir servicios que
antes correspondian a soportes especificos. Asi, la radio puede convertirse en un medio
sonoro, visual, textual y social al mismo tiempo, mediante el uso de plataformas como

Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o sitios web.

Desde una perspectiva organizacional, la convergencia no solo exige nuevas
herramientas, sino también nuevas rutinas de trabajo, los periodistas deben pensar los
contenidos para diversas plataformas, adaptar el lenguaje a cada canal, generar piezas breves
para redes sociales, producir transmisiones en vivo y mantener una interaccion constante con
los usuarios. Esto representa un reto para los medios locales, debido a que muchas veces no
cuentan con departamentos diferenciados ni personal suficiente para cubrir todas las

exigencias del ecosistema digital.

En el contexto ecuatoriano, Viteri Torres, Herrera VVargas y Faconda Lalangui (2024)
destacan que la convergencia mediatica se intensific6 durante la pandemia, cuando los
medios tradicionales recurrieron a plataformas digitales para responder a nuevas demandas
de informacion y participacion. Esta situacion permite comprender la importancia de analizar
casos locales en el periodo 2020, cuando la digitalizacion dejé de ser un proceso gradual y

se convirtio en una necesidad operativa inmediata.
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2.2.3. Periodismo radial y adaptacién digital

La radio ha sido histéricamente uno de los medios mas cercanos a la ciudadania,
especialmente en contextos locales y comunitarios, su inmediatez, bajo costo de acceso y
capacidad de acompariamiento la han convertido en un canal relevante para la informacion,
el entretenimiento y la construccion de vinculos territoriales. Sin embargo, la expansion de
internet y redes sociales ha transformado el modo en que las audiencias consumen contenidos

SONOros.

La adaptacién digital de la radio implica que la emisora ya no dependa Unicamente
de la frecuencia modulada, sino que complemente su programacion con transmisiones en
linea, publicaciones en redes sociales, podcasts, videos cortos, interaccion por mensajeria
instantanea y difusion de contenido multimedia. Esta expansion permite aumentar el alcance
del medio y llegar a publicos que ya no escuchan radio de manera tradicional, pero que si

consumen fragmentos, transmisiones o contenidos derivados en plataformas digitales.

Durante la pandemia, la radio mantuvo un papel informativo importante, rodero
Anton y Blanco Hernandez (2020) sefialan que este medio puede responder de forma rapida
en situaciones de crisis debido a su accesibilidad y capacidad para generar confianza. En ese
contexto, las emisoras locales tuvieron la oportunidad de fortalecer su papel comunitario,
aunque también enfrentaron dificultades técnicas y econdmicas para sostener su presencia

digital.
2.2.4. Medios locales y sostenibilidad digital

Los medios locales enfrentan desafios especificos en el entorno digital, a diferencia
de los medios nacionales, su capacidad de inversion suele ser menor, sus equipos humanos
son reducidos y sus ingresos dependen en gran medida de anunciantes locales. Sin embargo,
también poseen una ventaja competitiva: la cercania territorial y el conocimiento directo de

la comunidad.

La sostenibilidad digital de los medios locales requiere planificar contenidos,
diversificar formatos, fortalecer la relacion con audiencias y anunciantes, y medir el impacto
de sus publicaciones, no basta con abrir perfiles en redes sociales; es necesario construir una
estrategia que defina objetivos, publicos, frecuencia de publicacion, responsables,

indicadores y mecanismos de evaluacion.
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En ciudades como Riobamba, los medios locales pueden aprovechar su cercania con
la audiencia para generar contenidos de alto valor comunitario, sin embargo, para que esta
cercania se traduzca en sostenibilidad, se requiere profesionalizar la gestion digital, capacitar
al personal, organizar procesos internos y desarrollar productos comunicacionales adaptados

a las necesidades de la comunidad.

2.2.5. Audiencias digitales e interaccion

Las audiencias digitales se caracterizan por su participacion activa, movilidad y
capacidad de seleccionar los contenidos que consumen, en el caso de la radio, los oyentes ya
no se relacionan Unicamente con la programacién en vivo, sino también con publicaciones,
videos, transmisiones, comentarios y mensajes compartidos en redes sociales, por eso, la

interaccion digital se convierte en una dimension clave de la transformacion medidtica.

La interaccion permite que los medios conozcan las preferencias de sus publicos,
midan la recepcidn de contenidos, identifiquen temas de interés y fortalezcan su vinculo con
la comunidad, sin embargo, también exige capacidad de respuesta, seguimiento constante y

criterios editoriales para gestionar comentarios, mensajes y participacion ciudadana.

En el caso de Radio La Mega 90.5 FM, analizar la interaccion digital permite
comprender si la emisora utilizé sus plataformas Unicamente como canales de difusion o si
logro construir dindmicas de participacion con sus audiencias durante el periodo julio-
diciembre de 2020.

2.3. Categorias y dimensiones de analisis

Tabla 1
Matriz de categorias y dimensiones

Categoria Dimensiones Indicadores preliminares

Uso de plataformas digitales,
cambios en rutinas, incorporacion
de herramientas, roles del
personal.

Transformacidn digital Tecnolégica y organizativa

Transmisiones en vivo,

publicaciones multimedia,
frecuencia de publicacién,
adaptacion de contenidos.

Produccién y difusion de

. Formatos y canales
contenidos
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Interaccién con audiencias

Retos y oportunidades

Participacion digital

Limitaciones y potencialidades

Comentarios, mensajes,
reacciones, compartidos,
respuesta del medio, relacion con
publicos jovenes.

Recursos técnicos, capacitacion,
sostenibilidad, alcance digital,
cercania comunitaria.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacién

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que se integraron
técnicas cuantitativas y cualitativas para comprender de manera integral el proceso de
transformacion digital de Radio La Mega 90.5 FM. La dimension cuantitativa se abordo
mediante la aplicacion de encuestas, orientadas a identificar percepciones, frecuencias y
tendencias relacionadas con el uso de herramientas digitales, la capacitacion del personal, la

produccion de contenidos y la interaccion con audiencias.

La dimension cualitativa se desarrolld mediante entrevistas semiestructuradas y
observacion directa-digital. Las entrevistas permitieron profundizar en experiencias,
decisiones, dificultades y oportunidades identificadas por actores clave de la emisora. La
observacion hizo posible registrar evidencias vinculadas con la presencia digital del medio,
sus publicaciones, transmisiones, formatos y mecanismos de interaccién durante el periodo

de estudio.

El enfoque mixto resulta pertinente porque el fendmeno analizado no puede
comprenderse Unicamente a través de datos numéricos ni exclusivamente mediante
testimonios. La combinacion de técnicas permitio triangular la informacion y construir una

interpretacion mas solida del caso.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal-retrospectivo y basado

en un estudio de caso Unico.

Fue no experimental porque no se manipularon variables ni se intervino en las
condiciones de funcionamiento de la emisora; el estudio se limitd a observar, describir y

analizar el fendémeno tal como ocurrié.

Fue transversal-retrospectivo porque el analisis se centr6 en un periodo especifico ya

concluido: julio-diciembre de 2020. Por tanto, la informacidn fue reconstruida a partir de
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testimonios, registros, publicaciones digitales, observacién documental y datos

proporcionados por los participantes.

El estudio de caso Unico se justifico porque el tema delimita expresamente a Radio
La Mega 90.5 FM como unidad de analisis. Esta estrategia metodoldgica permitio examinar
con profundidad una experiencia concreta de transformacion digital en un medio radial local,

considerando su contexto, recursos, decisiones, dificultades y oportunidades.

3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

La investigacion fue descriptiva porque buscara caracterizar los cambios
tecnoldgicos, organizativos y comunicacionales desarrollados por Radio La Mega 90.5 FM
durante el periodo julio-diciembre de 2020. Este tipo de investigacion permitird ordenar la
informacidn obtenida, identificar rasgos relevantes del proceso de digitalizacion y presentar

una descripcién clara del caso estudiado.
3.3.2. Investigacion exploratoria

También fue exploratoria, debido a que los estudios sobre transformacion digital en
radios locales de ciudades intermedias como Riobamba todavia son limitados. Este nivel hizo
posible realizar un acercamiento inicial al fendmeno, reconocer variables emergentes y
generar insumos para futuras investigaciones sobre periodismo radial y digitalizacion en

contextos locales.

3.3.3. Investigacion analitica

La investigacion tuvo un componente analitico porque no se limité a describir los
datos recolectados, sino que interpretd las relaciones entre los cambios tecnologicos, las
practicas organizativas, las dificultades de adaptacion y las oportunidades digitales
identificadas. Este andlisis permitié fundamentar la propuesta de manual basico de transicion

digital para medios radiales locales.

3.4. Método de investigacion

Se empled el método analitico-sintético, debido a que el fendmeno fue examinado a

partir de sus componentes principales: tecnologia, organizacion, produccion de contenidos,
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difusion, interaccion con audiencias, retos y oportunidades, posteriormente estos elementos
fueron integrados para construir una interpretacion global del proceso de transformacion

digital de la emisora.

Ademas, el estudio de caso funcion6é como estrategia metodoldgica central, ya que
permitié comprender el fendmeno dentro de su contexto real, esta estrategia es adecuada para
investigaciones que buscan analizar procesos especificos, especialmente cuando las
condiciones del entorno, las decisiones institucionales y las experiencias de los actores son

fundamentales para explicar el fendbmeno.

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM
que fueron vinculados directa o indirectamente con el proceso de produccion, difusion,
gestion técnica, administracion o comunicacion digital durante el periodo julio-diciembre de
2020. De acuerdo con la informacién preliminar del estudio, se considera una poblacion
aproximada de 20 personas, entre directivos, periodistas, locutores, técnicos, personal

administrativo y responsables de redes sociales.

3.5.2. Muestra

Al tratarse de una poblacion manejable, se trabajara con la totalidad de los
colaboradores identificados, por lo que no fue necesario aplicar calculo muestral; esta
decision posibilitd obtener una vision mas completa del proceso interno de transformacion

digital de la emisora.

Para las entrevistas semiestructuradas se seleccionaron informantes clave mediante
muestreo intencional, se considerd6 a expertos en comunicacion que hayan tenido
participacion directa en decisiones, produccion, operacion técnica o gestion digital de la

emisora.

1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2
Técnicas e instrumentos
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Técnica Instrumento Participantes/fuente Proposito

Obtener datos
cuantitativos sobre

uso de herramientas
Colaboradores de

Encuesta Cuestionario Radio La Mega 90.5 dlglta!es, -
estructurado EM capacitacion,
produccién y
percepcion de
retos/oportunidades.
Profundizar en
experiencias,
decisiones,
Entrevista . . Informantes clave dificultades y
. Guia de entrevista . .
semiestructurada internos oportunidades del
proceso de
transformacion
digital.
Espacios Registrar evidencias
Observacién directa- _ 5 fisicgs/d-igitales y S(.)b.re presencia
digital Ficha de observacion pl_JbIlcauones _ gllgltal, fgrmatog _
vinculadas al periodo interacciony practicas
de estudio de difusion.

3.6.1. Encuesta

La encuesta se aplico a los colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM con el propdsito
de recopilar informacion estructurada sobre el proceso de transformacion digital, el
cuestionario incluyd preguntas cerradas y de escala Likert relacionadas con el uso de
plataformas digitales, habilidades tecnoldgicas, capacitacion, produccién de contenidos,

interaccion con audiencias y percepcion de retos y oportunidades.

Esta técnica permitié obtener datos comparables y organizar tendencias generales
dentro de la poblacion estudiada, los resultados fueron tabulados y representados mediante

tablas y graficos descriptivos.

3.6.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se aplicd a expertos en comunicacién, periodismo
radial y medios digitales de la emisora, esta técnica permitié profundizar en aspectos que no

pueden ser explicados Unicamente mediante la encuesta, tales como decisiones
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institucionales, dificultades operativas, experiencias durante la pandemia, percepciones sobre

la audiencia y criterios que fortalecieron la transicion digital.

La guia de entrevista estuvo conformada por preguntas base, pero hizo posible
repreguntas y ampliaciones segun las respuestas de los participantes, las entrevistas fueron

registradas con autorizacion previa, transcritas y organizadas por categorias de analisis.

3.6.3. Observacion directa

La observacion directa permitio registrar evidencias de las practicas
comunicacionales de Radio La Mega 90.5 FM, debido a que el periodo de estudio
corresponde a julio-diciembre de 2020, la observacion no se limito al estado actual de la
emisora, sino que incluyd la revision de registros digitales disponibles, publicaciones en
redes sociales, transmisiones, formatos utilizados, frecuencia de publicacion e interaccion

con usuarios durante el periodo delimitado.

La ficha de observacion incluyé categorias como plataforma utilizada, tipo de
contenido, formato, frecuencia, recursos multimedia, nivel de interaccion y relacion con la

audiencia, esta informacion complementd los datos obtenidos mediante encuesta y entrevista.

3.7. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante la encuesta se procesaron a través de estadistica
descriptiva, se realizd la tabulacion de frecuencias y porcentajes, y se elaboraron tablas y
graficos que permitieron identificar tendencias relacionadas con la percepcion de los

colaboradores sobre el proceso de transformacion digital.

La informacidn cualitativa obtenida mediante entrevistas se organiz6 por categorias
de anélisis, se identificaron ideas recurrentes, testimonios relevantes y relaciones entre las
respuestas de los informantes clave, este procedimiento ayudd en la interpretacion de manera

contextualizada las experiencias de los actores vinculados al caso.

La observacion directa fue procesada mediante una matriz de registro, en la que se
sistematizaron las evidencias sobre contenidos, plataformas, interaccion y practicas digitales,
para finalizar, se aplicé triangulacién metodoldgica, contrastando los hallazgos de encuesta,

entrevista y observacion con los objetivos de la investigacion y el marco teorico.
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3.8. Consideraciones éticas

La investigacion respeto principios de confidencialidad, consentimiento informado y
uso responsable de la informacién, los participantes seran informados sobre los objetivos del

estudio, el uso académico de los datos y su derecho a participar de manera voluntaria.

En el caso de entrevistas, se solicito autorizacion previa para registrar audio o video,
la informacion obtenida se utilizé Unicamente con fines investigativos y asi se evito exponer

datos personales que no sean necesarios para el analisis.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente epigrafe se abordan los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos que corresponden a cada una de las técnicas empleadas. Los datos de la encuesta
se encuentran condensados de las tablas (5 —24) y figuras (1 — 20); la informacién del panel
de expertos y de las entrevistas en las tablas (25 — 26); y los resultados de la observacion en
la tabla 27.

4.1. Resultados de la Encuesta

En este apartado se presentan los resultados correspondientes a la encuesta aplicada
a la poblacion de estudio, conformada por 20 colaboradores vinculados a Radio La Mega
90.5 FM. El instrumento permitid recopilar informacion relacionada con el perfil de los
participantes, su percepcion sobre el proceso de transformacion digital, el uso de plataformas
digitales, las dificultades identificadas y las oportunidades que representa la digitalizacion
para la emisora. Los datos se organizan mediante tablas de frecuencia y porcentaje, seguidas

de su respectivo analisis e interpretacion.
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item 1. Género

Tabla 3.

Género de los encuestados

Hombre 12 60%

Mujer 8 40%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 1.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 5

B Hombre ™ Mujer
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Interpretacion. Los resultados del item 1 evidencian que, de las 20 personas
encuestadas, 12 corresponden al género masculino, equivalente al 60%, mientras que 8
corresponden al género femenino, representando el 40% del total. Esta distribucion permite
observar una participacion mayoritaria de hombres dentro del grupo de colaboradores
consultados; sin embargo, la presencia femenina también resulta significativa, pues alcanza
casi la mitad de la poblacién encuestada. En el contexto de una emisora radial, este dato es
importante porque permite reconocer que el proceso de transformacion digital no puede
analizarse Unicamente desde una mirada técnica u organizacional, sino también desde la
composicion humana del equipo que participa en las actividades de produccion, locucion,

administracion, cobertura periodistica, manejo de redes y difusion de contenidos.

La diferencia porcentual entre hombres y mujeres no representa una brecha
excesivamente marcada, pero si sugiere la necesidad de considerar politicas internas
orientadas a la participacion equitativa en los procesos de capacitacion digital, toma de
decisiones y manejo de herramientas tecnologicas. La transformacion digital exige
competencias nuevas para todos los perfiles laborales, independientemente del género; por
ello, la radio debe procurar que tanto hombres como mujeres tengan acceso a formacion,
recursos y responsabilidades dentro del ecosistema digital. Este resultado, ademas, permite
contextualizar las respuestas posteriores, ya que las percepciones sobre el cambio
tecnologico, la capacitacion, la adaptacion de contenidos y el uso de redes sociales provienen

de un grupo relativamente diverso, aunque con ligera predominancia masculina.

35



item 2. Edad

Tabla 4.
Edad de los encuestados

15-20 1 5%
20-25 4 20%
25-30 5 25%
30-35 4 20%
35en adelante | 6 30%
Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.

Figura 2.
Representacion grafica correspondiente a la tabla 6

H15-20 MW20-25 ®25-30 ®30-35 M35enadelante
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Interpretacion. Los datos del item 2 muestran una poblacion encuestada distribuida
en distintos rangos de edad. El grupo con mayor representacion corresponde a personas de
35 arfos en adelante, con 6 participantes, equivalente al 30%; le sigue el rango de 25 a 30
afios, con 5 personas, que representa el 25%. Los rangos de 20 a 25 afios y de 30 a 35 afios
cuentan con 4 encuestados cada uno, es decir, el 20% respectivamente, mientras que el grupo
de 15 a 20 afios apenas alcanza el 5%. Esta distribucion evidencia que Radio La Mega 90.5
FM cuenta con colaboradores de diferentes generaciones, lo cual resulta relevante para
analizar la transformacion digital, debido a que la edad puede influir en la familiaridad,

disposicion y habilidad para adaptarse a nuevas plataformas y dinamicas comunicacionales.

La presencia de un porcentaje importante de colaboradores mayores de 35 afios puede
interpretarse como una fortaleza en términos de experiencia profesional, conocimiento del
medio radial tradicional y comprension de las audiencias locales. No obstante, también puede
representar un reto si no existe una actualizacion constante en competencias digitales. Por
otro lado, los grupos mas jovenes, aungue menos humerosos, pueden aportar mayor cercania
con redes sociales, narrativas digitales, consumo movil y formatos audiovisuales breves. En
este sentido, la emisora tiene la oportunidad de construir procesos de aprendizaje
intergeneracional, en los que la experiencia periodistica y radial se complemente con
habilidades tecnoldgicas. La transformacion digital no debe entenderse como una sustitucion
de saberes, sino como una integracion entre trayectoria, innovacion y adaptacion a nuevas

formas de comunicacion.
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Item 3. Cargo que desempefia en la radio

Tabla 5.
Cargo que desempefia en la radio

Directivo 2 10%
Periodista 4 20%
Locutor 5 25%
Técnico 3 15%
Manejo de redes sociales | 3 15%
Administrativo 3 15%
Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,

2026.

Figura 3.
Representacion grafica correspondiente a la tabla 7
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Interpretacion. El item 3 permite identificar la diversidad de cargos desempefiados
por los colaboradores encuestados dentro de Radio La Mega 90.5 FM. De acuerdo con los
resultados, los locutores constituyen el grupo mas representativo, con 5 personas, equivalente
al 25%; los periodistas representan el 20%, con 4 participantes; mientras que técnicos,
responsables de manejo de redes sociales y administrativos alcanzan cada uno el 15%.
Finalmente, los directivos representan el 10% del total. Esta composicion refleja que la
encuesta fue aplicada a una poblacion heterogénea, integrada por actores que participan desde
diferentes areas de la emisora. Este aspecto es positivo, ya que permite recoger percepciones
no solo desde la conduccion o produccion de contenidos, sino también desde la gestion, la

técnica y la administracion.

La transformacion digital en una radio no depende exclusivamente del manejo de
redes sociales, sino de la articulacion entre varias &reas. Los locutores deben adaptar su
lenguaje a formatos hibridos; los periodistas deben producir contenidos que puedan circular
en plataformas digitales; el personal técnico debe garantizar condiciones adecuadas para
transmisiones, grabaciones y contenidos multimedia; el equipo administrativo debe
comprender nuevas formas de sostenibilidad y promocion; y los directivos deben tomar
decisiones estratégicas. Por ello, la distribucion de cargos evidencia que el proceso de
digitalizacién involucra a toda la estructura organizativa de la emisora. Este resultado
también permite comprender que cualquier propuesta de manual de transicion digital debe
ser integral, es decir, no estar dirigida Unicamente al area técnica, sino contemplar funciones

diferenciadas para cada perfil laboral.
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Item 4. Tiempo que labora en la emisora

Tabla 6.

Tiempo que labora en la emisora

Menos de 1 afio | 2 10%

1 a 3 afos 5 25%

4 a 6 afios 6 30%

Mas de 6 afios 7 35%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 4.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 8
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Interpretacion. Los resultados del item 4 indican que la mayor parte de los
encuestados posee una trayectoria considerable dentro de la emisora. ElI 35% ha laborado
mas de 6 afios, mientras que el 30% tiene entre 4 y 6 afios de permanencia. Esto significa que
el 65% de la poblacion encuestada cuenta con una vinculacion laboral relativamente estable
y prolongada con Radio La Mega 90.5 FM. A su vez, el 25% ha trabajado entre 1 y 3 afios,
y solo el 10% tiene menos de un afio de permanencia. Esta informacion es relevante porque
permite valorar que las respuestas provienen, en su mayoria, de personas que conocen la
dinamica interna de la radio, sus procesos de produccion, su relacién con la audiencia y los

cambios que ha experimentado a lo largo del tiempo.

Desde una mirada interpretativa, la experiencia acumulada del personal representa
una fortaleza para el estudio, porque quienes llevan varios afios en la emisora pueden
comparar con mayor claridad la etapa tradicional de la radio con los procesos de
incorporacion digital. Al mismo tiempo, una permanencia prolongada puede generar habitos
de trabajo consolidados que no siempre se modifican facilmente, por lo que la transformacién
digital puede percibirse como un reto organizacional y cultural. Este resultado sugiere que
cualquier proceso de transicion digital debe reconocer la experiencia del personal, pero
también acompanarla con formacion, planificacion y apertura al cambio. La antigiedad
laboral no debe asumirse como resistencia, sino como capital institucional que puede

fortalecer la innovacién si se orienta adecuadamente.
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Item 5. ;Considera que Radio La Mega 90.5 FM ha iniciado un proceso de

transformacion digital?

Tabla 7.
Inicio del proceso de transformacion digital

Si 17 85%

No 3 15%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figurab.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 9

HSi ®mNo
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Interpretacion. En el item 5 se observa que 17 de los 20 encuestados, equivalentes
al 85%, consideran que Radio La Mega 90.5 FM ha iniciado un proceso de transformacion
digital. Solo 3 personas, que representan el 15%, responden negativamente. Este resultado es
altamente significativo, porque muestra que la mayoria del personal reconoce la existencia
de cambios orientados hacia la digitalizacion. La percepcion mayoritaria permite afirmar que
la emisora no se mantiene completamente al margen de las nuevas dinamicas
comunicacionales, sino que ha empezado a incorporar elementos propios del ecosistema
digital, posiblemente relacionados con redes sociales, transmisiones en vivo, publicacion de

contenidos multimedia e interaccion con audiencias mediante plataformas virtuales.

Sin embargo, el hecho de que exista un 15% que no identifica este proceso también
resulta importante. Esta minoria puede reflejar que la transformacion digital no ha sido
comunicada internamente de manera clara, que no todos los colaboradores participan por
igual en ella o que las acciones realizadas todavia son percibidas como aisladas y nho como
parte de una estrategia institucional. Iniciar un proceso de digitalizacion no significa
Unicamente abrir cuentas en redes sociales, sino modificar rutinas, capacitar al personal,
planificar contenidos y establecer objetivos medibles. Por tanto, el resultado confirma que la
radio ha avanzado, pero también deja ver la necesidad de consolidar ese proceso mediante
una guia o manual que permita ordenar las acciones digitales y convertirlas en una estrategia

sostenida.
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Item 6. La transformacion digital implica el uso de tecnologias digitales para
modernizar la produccion y difusion de contenidos, adaptandose a nuevas audiencias y
formas de consumo. ¢Qué tan importante considera la transformacion digital para el

futuro de la radio?

Tabla 8.
Importancia de la transformacion digital para el futuro de la radio

Muy importante 15 75%

Importante 4 20%

Poco importante | 1 5%

Nada importante | 0 0%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 6.

Representacion gréfica correspondiente a la tabla 10
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Interpretacion. El item 6 revela una valoracion ampliamente positiva sobre la
importancia de la transformacion digital para el futuro de la radio. El 75% de los encuestados
la considera muy importante, el 20% la califica como importante, el 5% como poco
importante y ningun participante la considera nada importante. En conjunto, el 95% reconoce
que la digitalizacion tiene relevancia para la continuidad y proyeccion de la emisora. Este
resultado demuestra que existe conciencia interna sobre la necesidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, a las nuevas formas de consumo informativo y a los habitos de

audiencias que ya no dependen exclusivamente de la sefial tradicional de radio.

La interpretacion de estos datos permite sostener que el personal comprende que la
radio actual no puede limitarse a la transmisidn sonora en frecuencia modulada, sino que
debe expandir su presencia hacia plataformas digitales para mantenerse vigente. La alta
valoracién de la transformacion digital constituye una oportunidad institucional, ya que la
disposicion favorable del equipo puede facilitar procesos de capacitacién, planificacion y
reorganizacion de contenidos. No obstante, el reconocimiento de la importancia no garantiza
por si solo una transformacion efectiva. Para que esta percepcion se traduzca en resultados
concretos, la emisora requiere objetivos claros, recursos tecnolégicos, formacién continua y
criterios editoriales adaptados a lo digital. Asi, este item no solo evidencia aceptacién del

cambio, sino también la necesidad de pasar de la conciencia a la accion estratégica.
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item 7. ¢La emisora utiliza redes sociales para difundir sus contenidos

informativos?

Tabla 9.
Uso de redes sociales para difundir contenidos informativos

Si 19 95%

No 1 5%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 7.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 11

HSi ®mNo
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Interpretacion. En el item 7, el 95% de los encuestados afirma que la emisora utiliza
redes sociales para difundir sus contenidos informativos, mientras que apenas el 5% sostiene
lo contrario. Este resultado muestra que las redes sociales ya forman parte de las practicas
comunicacionales de Radio La Mega 90.5 FM. La presencia casi total de respuestas
afirmativas evidencia que el uso de plataformas digitales no es percibido como una accién
marginal, sino como una herramienta habitual para ampliar la circulacion de contenidos,

mantener contacto con la audiencia y complementar la programacion radial tradicional.

No obstante, el uso de redes sociales debe analizarse con cautela. Publicar contenidos
en plataformas digitales no necesariamente implica una transformacion digital consolidada.
Puede existir presencia en redes sin planificacion editorial, sin segmentacion de publicos, sin
andlisis de métricas y sin una narrativa adecuada para cada plataforma. Por ello, este resultado
debe interpretarse como un avance inicial importante, pero no como evidencia suficiente de
madurez digital. La radio cuenta con una base favorable: ya utiliza redes y el personal lo
reconoce. El desafio consiste en profesionalizar ese uso, definir objetivos comunicacionales,
diversificar formatos, fortalecer la interaccion y medir el impacto de las publicaciones. En
consecuencia, este item justifica la necesidad de una propuesta que oriente el manejo

estratégico de redes sociales dentro del proceso de transicion digital.
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Item 8. Si su respuesta en la pregunta 7 fue SI ¢ Qué plataformas digitales cree

usted que son mas utilizadas por la radio?

Tabla 10.
Plataformas digitales mas utilizadas por la radio

Facebook 10 50%

Instagram 4 20%

TikTok 2 10%

YouTube 2 10%

Péagina web 1 5%

Respondi NO en lapregunta7 | 1 5%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 8.

Representacion gréafica correspondiente a la tabla 12
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Interpretacion. El item 8 permite identificar cuales son las plataformas digitales mas
utilizadas por Radio La Mega 90.5 FM, segln la percepcion de los encuestados. Facebook
ocupa el primer lugar con el 50%, seguido de Instagram con el 20%. TikTok y YouTube
registran cada uno el 10%, mientras que la pagina web alcanza apenas el 5%; otro 5%
corresponde a quienes indicaron no haber respondido afirmativamente sobre el uso de redes.
Estos resultados muestran una concentracién importante en Facebook como plataforma
principal de difusion digital. Esto puede explicarse porque Facebook ha sido
tradicionalmente una red de amplio uso en medios locales, especialmente para transmisiones
en vivo, publicaciones informativas, fotografias, avisos comunitarios e interaccion inmediata

con seguidores.

Sin embargo, la dependencia de una sola plataforma también representa una
limitacion estratégica. Aunque Facebook puede ofrecer alcance e interaccion, la
transformacion digital requiere diversificacion de canales, adaptacién de formatos y
comprensién de puablicos diferenciados. Instagram puede fortalecer la imagen visual de la
radio; TikTok permite conectar con audiencias jovenes mediante contenidos breves y
dinamicos; YouTube puede servir como repositorio audiovisual y espacio para transmisiones
extensas; y una pagina web puede aportar institucionalidad, archivo, posicionamiento y
control propio de contenidos. El bajo porcentaje asignado a la pagina web sugiere una
oportunidad no aprovechada, ya que depender Unicamente de redes sociales implica estar
sujeto a algoritmos y politicas externas. Por ello, el resultado evidencia que la emisora tiene

presencia digital, pero todavia debe fortalecer una estrategia multiplataforma equilibrada.
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Item 9. ¢ Considera que los contenidos de la radio se han adaptado al formato
digital?

Tabla 11.

Adaptacion de los contenidos de la radio al formato digital

Totalmente |5 25%

En parte 11 55%

Muy poco 3 15%

Nada 1 5%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 9.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 13
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Interpretacion. Los resultados del item 9 indican que el 55% de los encuestados
considera gque los contenidos de la radio se han adaptado en parte al formato digital, mientras
que el 25% opina que se han adaptado totalmente. Por otro lado, el 15% sefiala que la
adaptacion ha sido muy poca y el 5% considera que no existe adaptacion. Estos datos
permiten interpretar que, aunque la emisora ha iniciado un proceso de adecuacion de
contenidos al entorno digital, dicho proceso todavia no se percibe como plenamente
consolidado. La opcidn mayoritaria, “en parte”, revela una transicion incompleta, en la que
probablemente existen esfuerzos de digitalizacion, pero ain persisten practicas propias del

modelo radial tradicional.

Este resultado es especialmente importante para el andlisis de los retos y
oportunidades de la transformacion digital. Adaptar contenidos no significa Gnicamente subir
a redes lo que se transmite por radio, sino redisefiar el mensaje segun las caracteristicas de
cada plataforma. Un contenido radial puede requerir edicién en video, subtitulos, titulares
atractivos, fragmentos breves, lenguaje visual, interaccion con usuarios y publicacion en
horarios estratégicos. La percepcion de adaptacion parcial sugiere que Radio La Mega 90.5
FM tiene una base sobre la cual trabajar, pero necesita criterios editoriales y técnicos mas
claros. En este sentido, la elaboracion de un manual de transicion digital seria pertinente, ya
que permitiria orientar la conversién de contenidos radiofonicos hacia formatos digitales méas

dindmicos, medibles y ajustados a las nuevas audiencias.
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Item 10. ;Ha recibido capacitacion sobre herramientas digitales o0 manejo de

plataformas en la radio?

Tabla 12.

Capacitacion sobre herramientas digitales o manejo de plataformas

Si 7 35%

No 13 65%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 10.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 14

HSi ®mNo
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Interpretacion. El item 10 muestra una de las debilidades mas relevantes del proceso
analizado: el 65% de los encuestados sefiala que no ha recibido capacitacién sobre
herramientas digitales 0 manejo de plataformas, mientras que solo el 35% afirma haber sido
capacitado. Este dato resulta critico porque la transformacion digital no depende Unicamente
de la disponibilidad de redes sociales o equipos tecnolégicos, sino fundamentalmente de las
competencias del personal que produce, adapta, publica y gestiona los contenidos. La falta
de capacitacion puede generar uso empirico de plataformas, improvisacion en la publicacion
de contenidos y dificultades para aprovechar las posibilidades comunicacionales de cada

herramienta.

Desde una interpretacion profunda, este resultado permite comprender que uno de los
principales retos de Radio La Mega 90.5 FM no esté solo en el acceso a tecnologia, sino en
la formacién del talento humano. La capacitacion deberia incluir manejo de redes sociales,
produccion audiovisual bésica, redaccién para entornos digitales, analisis de métricas,
transmision en vivo, ética digital, verificacion de informacidn y estrategias de interaccion
con audiencias. El bajo porcentaje de personal capacitado puede explicar por qué otros items
reflejan adaptacion parcial de contenidos y percepcion limitada de habilidades digitales. Por
tanto, este resultado respalda la necesidad de incluir en la propuesta un componente
especifico de formacion continua. Sin capacitacion, la digitalizacion corre el riesgo de

quedarse en acciones aisladas y no convertirse en una transformacion institucional sostenible.
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Item 11. ¢ Cree que el personal de la emisora cuenta con las habilidades digitales

necesarias para el entorno actual?

Tabla 13.
Habilidades digitales del personal de la emisora

Si 8 40%

No 12 60%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 11.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 15

HSi ®mNo
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Interpretacion. En el item 11, el 60% de los encuestados considera que el personal
de la emisora no cuenta con las habilidades digitales necesarias para el entorno actual,
mientras que el 40% opina que si las posee. Este resultado guarda relacion directa con el item
anterior, donde la mayoria indicO no haber recibido capacitacion. La percepcion
predominante evidencia que existe una brecha de competencias digitales dentro de la
emisora, lo cual puede limitar la calidad, frecuencia, creatividad y eficacia de los contenidos
publicados en plataformas digitales. Las habilidades digitales no se reducen al uso basico de
redes sociales, sino que implican comprender la I6gica de cada plataforma, producir mensajes

adecuados, interpretar métricas y responder a las demandas de audiencias mas activas.

La existencia de un 40% que si reconoce habilidades digitales también es relevante,
porgue muestra que la radio cuenta con un grupo que puede convertirse en apoyo interno para
impulsar procesos de formacion y acompafiamiento. Sin embargo, cuando méas de la mitad
del equipo percibe insuficiencia de competencias, la institucion debe asumir la digitalizacion
como un proceso formativo y no solo operativo. Este resultado sugiere que la transicion
digital debe ser gradual, planificada y participativa, evitando que la responsabilidad recaiga
Unicamente en quienes manejan redes sociales. Todos los actores de la radio, desde directivos
hasta locutores, periodistas, técnicos y administrativos, requieren un nivel basico de
alfabetizacion digital. De ahi que el manual propuesto deba incluir orientaciones préacticas,

roles, procedimientos y recomendaciones accesibles para todo el personal.
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Item 12. ¢ La transformacion digital ha cambiado la rutina de produccion dentro

de la radio?

Tabla 14.
Cambios en la rutina de produccién dentro de la radio

Mucho 9 45%

Poco 8 40%

Nada 3 15%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 12.

Representacion gréafica correspondiente a la tabla 16
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Interpretacion. El item 12 evidencia que la transformacién digital si ha incidido en
la rutina de produccién de Radio La Mega 90.5 FM. El 45% de los encuestados considera
que ha cambiado mucho, el 40% indica que ha cambiado poco y el 15% manifiesta que no
ha cambiado nada. Estos resultados muestran una percepcion dividida, aunque
mayoritariamente inclinada hacia el reconocimiento de cambios. La suma de quienes afirman
que la rutina ha cambiado mucho o poco alcanza el 85%, lo cual permite afirmar que la
digitalizacion ha generado modificaciones en las dindmicas laborales de la emisora, aunque

no necesariamente con la misma intensidad para todos los cargos.

La interpretacion de este item permite observar que la transformacion digital impacta
de manera desigual en las areas de trabajo. Para quienes producen contenidos, manejan redes
o realizan transmisiones, el cambio puede ser méas evidente; en cambio, para otros cargos
administrativos o técnicos tradicionales, la modificacion puede percibirse como menor. Esta
diferencia refuerza la idea de que la digitalizacion no se vive de forma uniforme dentro de
una organizacion. Cambiar la rutina de produccion implica pensar en contenidos antes,
durante y después de la transmision radial: seleccionar fragmentos para redes, grabar videos,
editar materiales, responder comentarios, publicar en horarios adecuados y evaluar la
reaccion del publico. Por ello, aunque los datos reflejan avance, también muestran la
necesidad de ordenar los procesos internos para que la transformacién digital sea asumida

como parte de la rutina institucional y no como una actividad adicional o improvisada.
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Item 13. ¢ Qué dificultad principal identifica en el proceso de digitalizacion de la

emisora?

Tabla 15.
Dificultad principal en el proceso de digitalizacion

Falta de capacitacion 7 35%

Falta de recursos tecnolégicos | 5 25%

Resistencia al cambio 3 15%

Falta de planificacion 4 20%

Ninguna 1 5%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 13.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 17
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Interpretacion. El item 13 identifica las principales dificultades percibidas en el
proceso de digitalizacion de la emisora. La falta de capacitacion ocupa el primer lugar con el
35%, seguida de la falta de recursos tecnoldgicos con el 25%, la falta de planificacion con el
20%, la resistencia al cambio con el 15% y la opcion ninguna con apenas el 5%. Estos
resultados permiten reconocer que la principal barrera no es una sola, sino un conjunto de
factores humanos, técnicos y organizativos. No obstante, la capacitacion aparece como el
problema més sefialado, lo cual confirma la necesidad de fortalecer las competencias digitales

del personal.

La lectura integral de estos datos muestra que Radio La Mega 90.5 FM enfrenta retos
propios de muchos medios locales: limitaciones de formacion, equipos posiblemente
insuficientes, planificacion estratégica debil y ciertos niveles de resistencia ante nuevas
dinamicas de trabajo. La falta de recursos tecnoldgicos puede afectar la calidad de
transmisiones, edicion audiovisual y produccion multimedia; la falta de planificacion puede
provocar publicaciones desordenadas o sin objetivos; y la resistencia al cambio puede
ralentizar la adopcion de herramientas digitales. Sin embargo, el hecho de que solo el 5%
indique que no existe ninguna dificultad demuestra que la mayoria reconoce obstaculos
reales. Esta identificacion es valiosa, porque permite disefiar una propuesta pertinente. El
manual de transicion digital deberia responder precisamente a estas debilidades, incluyendo
capacitacion, organizacion de roles, uso eficiente de recursos, planificacion de contenidos y

estrategias para fomentar una cultura institucional abierta a la innovacion.
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Item 14. ¢ Considera que la digitalizacion ha mejorado la relacion de la radio con

su audiencia?

Tabla 16.
Mejora de la relacion de la radio con su audiencia

Si 16 80%

No 4 20%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 14.

Representacion gréafica correspondiente a la tabla 18
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Interpretacion. En el item 14, el 80% de los encuestados considera que la
digitalizacién ha mejorado la relacion de la radio con su audiencia, mientras que el 20%
considera que no. Este resultado evidencia una percepcion positiva respecto al impacto de las
herramientas digitales en la interaccion con el publico. La radio tradicional histéricamente
ha mantenido cercania con sus oyentes a través de llamadas telefénicas, mensajes y
participacion comunitaria; sin embargo, las plataformas digitales amplian esas posibilidades
al permitir comentarios, reacciones, compartidos, transmisiones en vivo, mensajes directos y

retroalimentacion inmediata.

Desde una interpretacion mas profunda, este resultado permite afirmar que la
digitalizacién no solo modifica los canales de difusidn, sino también la naturaleza de la
relacion entre medio y audiencia. El publico ya no actia Gnicamente como receptor pasivo,
sino que puede interactuar, opinar, cuestionar, compartir contenidos y participar en la
construccion de visibilidad del medio. EI 20% que no percibe mejora también debe tomarse
en cuenta, ya que podria indicar que la interaccion digital no siempre se gestiona
adecuadamente o que no todos los contenidos generan participacion significativa. Para que
la relacion con la audiencia mejore de forma sostenida, la emisora debe establecer criterios
de respuesta, moderacion, seguimiento de comentarios y analisis de métricas. Asi, el
resultado confirma una oportunidad importante: la digitalizacion puede fortalecer el vinculo
comunitario de la radio, siempre que sea gestionada con planificacion y propdsito

comunicacional.
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Item 15. ;La radio recibe interaccion del pablico a través de redes sociales o

medios digitales?

Tabla 17.

Interaccion del publico a través de redes sociales o medios digitales

Frecuentemente | 8 40%

Ocasionalmente | 9 45%

Rara vez 3 15%

Nunca 0 0%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 15.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 19
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Interpretacion. El item 15 muestra que la interaccion del publico a través de redes
sociales 0 medios digitales se presenta de manera moderada. El 40% de los encuestados
sefiala que la radio recibe interaccion frecuentemente, el 45% indica que ocurre
ocasionalmente, el 15% afirma que rara vez sucede y ningln participante responde que nunca
existe interaccion. Estos datos permiten interpretar que la audiencia si responde a la presencia
digital de la emisora, aunque la interaccion no siempre es constante o plenamente
consolidada. La ausencia de respuestas en la opcion “nunca” es positiva, porque confirma

que los canales digitales generan algun nivel de participacion.

Sin embargo, el predominio de la opcion “ocasionalmente” sugiere que la interaccion
todavia depende de factores especificos, como el tipo de contenido, la hora de publicacion,
la relevancia de los temas, la capacidad de respuesta de la emisora o el uso de formatos
atractivos. Una radio que busca fortalecer su transformacion digital debe pasar de una
interaccion casual a una relacion mas sistematica con su comunidad digital. Esto implica
formular preguntas al publico, responder comentarios, utilizar transmisiones en vivo, generar
contenidos participativos, revisar estadisticas y adaptar la programacion segun las reacciones
de la audiencia. El resultado también se conecta con la necesidad de capacitacion y
planificacion, porque la interaccion no surge Unicamente por publicar en redes, sino por
disefiar estrategias de participacion. En este sentido, Radio La Mega 90.5 FM cuenta con una

base de contacto digital que puede ser fortalecida mediante acciones mas estructuradas.
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Item 16. ;Cree que la transformacion digital permite llegar a audiencias méas

jovenes?

Tabla 18.

Alcance de audiencias més jovenes mediante la transformacion digital

Si 18 90%

No 2 10%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 16.

Representacion gréafica correspondiente a la tabla 20

HSi ®mNo
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Interpretacion. Los resultados del item 16 son contundentes: el 90% de los
encuestados considera que la transformacion digital permite llegar a audiencias mas jovenes,
mientras que solo el 10% responde negativamente. Este dato evidencia una percepcion
ampliamente compartida sobre el potencial de las plataformas digitales para renovar y
ampliar el publico de la radio. Las audiencias jovenes suelen consumir contenidos mediante
redes sociales, dispositivos mdviles, videos cortos, transmisiones en vivo y plataformas
interactivas; por ello, la digitalizacion se convierte en una via estratégica para acercar la radio
a sectores que quiza no escuchan la programacion tradicional con la misma frecuencia que

generaciones anteriores.

Esta interpretacion permite reconocer que la transformacién digital no solo es una
necesidad tecnologica, sino también generacional. Para mantenerse vigente, una emisora
local debe dialogar con nuevas formas de consumo cultural e informativo. No obstante, llegar
a audiencias jovenes requiere algo mas que estar presente en redes sociales; exige adaptar el
lenguaje, los formatos, la duracion de los contenidos, la estética visual y la interaccion.
Plataformas como TikTok, Instagram y YouTube pueden ser Utiles para este propdsito, pero
su aprovechamiento requiere creatividad y planificacion. EI 10% que no percibe este alcance
puede estar sefialando que la radio ain no ha logrado conectar suficientemente con pablicos
juveniles o que sus contenidos digitales mantienen una ldgica tradicional. Por tanto, el
resultado refuerza la necesidad de estrategias especificas para audiencias jovenes dentro del

proceso de transicion digital.
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Item 17. ¢ La emisora combina la radio tradicional con contenidos digitales?

Tabla 19
Combinacion de radio tradicional con contenidos digitales

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.

Figura 17.
Representacion grafica correspondiente a la tabla 21

HSi ®mNo
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Interpretacion. El item 17 muestra que el 85% de los encuestados considera que la
emisora combina la radio tradicional con contenidos digitales, mientras que el 15% responde
negativamente. Este resultado indica que Radio La Mega 90.5 FM ha avanzado hacia una
I6gica de complementariedad entre el formato radial clasico y las herramientas digitales. La
combinacién de radio tradicional con videos, transmisiones en vivo, publicaciones en redes
y otros recursos multimedia representa una caracteristica clave de la convergencia mediatica,

donde el contenido deja de circular por un solo canal y se adapta a diferentes soportes.

Sin embargo, la combinacion de formatos debe interpretarse como un proceso en
construccion. Que la radio utilice contenidos digitales no significa necesariamente que exista
una estrategia transmedia o multiplataforma plenamente desarrollada. Puede tratarse de una
reproduccion del contenido radial en redes, sin adaptacion suficiente a las caracteristicas de
cada espacio. La respuesta negativa del 15% sugiere que no todos los colaboradores perciben
esa integracion de manera clara, posiblemente porque los contenidos digitales no se producen
de forma sistematica o porque no todos los departamentos participan en su elaboracion. Este
resultado evidencia una oportunidad importante: la radio puede fortalecer su identidad
tradicional y, al mismo tiempo, ampliar su alcance mediante contenidos digitales. Para
lograrlo, debe definir qué contenidos se transmiten en vivo, cuales se editan para redes, qué
mensajes se convierten en videos breves y como se organiza el flujo de produccién entre

cabina, redes y audiencia.
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Item 18. ;Considera que la transformacion digital representa una oportunidad

para el crecimiento de la radio?

Tabla 20
Transformacion digital como oportunidad de crecimiento

Si 19 95%

No 1 5%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 18.

Representacion gréafica correspondiente a la tabla 22

HSi ®mNo
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Interpretacion. El item 18 refleja una percepcion casi unanime sobre el valor
estratégico de la transformacion digital: el 95% de los encuestados considera que representa
una oportunidad para el crecimiento de la radio, mientras que solo el 5% responde
negativamente. Este resultado es uno de los mas relevantes del estudio, porque muestra que
el personal no percibe la digitalizacién Unicamente como una exigencia externa o una carga
adicional, sino como una posibilidad real de fortalecimiento institucional. EIl crecimiento
puede entenderse en varias dimensiones: mayor alcance, nuevas audiencias, mejor
posicionamiento, diversificacion de contenidos, mayor interaccion y posibles oportunidades

comerciales.

Desde una mirada analitica, este dato demuestra que existe una disposicion favorable
hacia el cambio, lo cual constituye una condicion necesaria para avanzar en procesos de
innovacion. No obstante, la oportunidad solo se materializa si la emisora logra convertir su
presencia digital en una estrategia sostenible. Esto implica planificar contenidos, capacitar al
personal, mejorar recursos tecnoldgicos, evaluar métricas y construir una identidad digital
coherente. La transformacion digital puede permitir que una radio local supere los limites
geogréaficos de la frecuencia tradicional y llegue a oyentes dentro y fuera de la ciudad.
También puede facilitar alianzas, promocion de anunciantes y participacion comunitaria. Por
ello, este resultado respalda directamente la pertinencia del tema de investigacion y confirma
que la digitalizacién es vista como un camino necesario para la sostenibilidad futura de Radio
La Mega 90.5 FM.
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Item 19. ¢ Cree necesario que la radio cuente con un manual o guia de transicion
digital?
Tabla 21

Necesidad de contar con un manual o guia de transicion digital

Si 18 90%

No 2 10%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 19.

Representacion gréafica correspondiente a la tabla 23

HSi ®mNo
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Interpretacion. El item 19 evidencia que el 90% de los encuestados considera
necesario que la radio cuente con un manual o guia de transicion digital, mientras que el 10%
no lo considera necesario. Este resultado tiene una relacion directa con el tercer objetivo
especifico de la investigacion, orientado a disefiar una propuesta de manual bésico de
transicion digital para medios radiales locales. La alta aceptacidn de esta necesidad demuestra
que el personal reconoce la importancia de contar con orientaciones claras, procedimientos

definidos y criterios comunes para enfrentar el proceso de digitalizacion de manera ordenada.

La necesidad de un manual se justifica especialmente cuando se observan los
resultados anteriores: falta de capacitacion, habilidades digitales insuficientes, adaptacion
parcial de contenidos y dificultades de planificacion. Un manual no debe entenderse como
un documento rigido o meramente administrativo, sino como una herramienta practica para
orientar el trabajo diario. Puede incluir lineamientos sobre uso de redes sociales,
planificacion de publicaciones, produccion de contenido multimedia, manejo de
transmisiones en vivo, interaccion con audiencias, roles del equipo, indicadores de
seguimiento y recomendaciones de capacitacion. ElI 10% que no considera necesaria la guia
podria interpretar que la experiencia practica es suficiente; sin embargo, en procesos
institucionales, la sistematizacion permite dar continuidad, evitar improvisaciones y facilitar
la incorporacion de nuevos colaboradores. Por tanto, este resultado ofrece una base solida

para desarrollar la propuesta en el capitulo correspondiente.
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Item 20. Con base en su experiencia ¢ Como evaluaria el nivel de avance de Radio

La Mega 90.5 FM en la adopcidn de herramientas y estrategias digitales?

Tabla 22
Nivel de avance en la adopcion de herramientas y estrategias digitales

Muy bueno | 3 15%

Bueno 8 40%

Regular 8 40%

Deficiente 1 5%

Total 20 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a colaboradores de Radio La Mega 90.5 FM,
2026.
Figura 20.

Representacion grafica correspondiente a la tabla 24

2

B Muy bueno B Bueno ™ Regular M Deficiente

72



Interpretacion. El item 20 permite valorar el nivel general de avance de Radio La
Mega 90.5 FM en la adopcién de herramientas y estrategias digitales. Los resultados
muestran que el 40% califica el avance como bueno, otro 40% como regular, el 15% como
muy bueno y el 5% como deficiente. Esta distribucion evidencia una percepcion equilibrada
entre reconocimiento de avances y conciencia de limitaciones. Si se suman las categorias
muy bueno y bueno, el 55% ofrece una valoracion positiva; sin embargo, el 45% restante lo
ubica entre regular y deficiente, lo cual indica que el proceso aun presenta debilidades

significativas que deben ser atendidas.

La interpretacion de este resultado permite concluir que la transformacion digital de
la emisora se encuentra en una etapa intermedia. No se trata de una radio ajena al entorno
digital, pues existe uso de redes, combinacion de formatos, interaccion con audiencias y
reconocimiento de oportunidades. Sin embargo, tampoco puede afirmarse que el proceso esté
plenamente consolidado, debido a la falta de capacitacion, planificacion y habilidades
digitales sefialadas en items anteriores. La coincidencia entre las opciones bueno y regular
revela que la emisora se encuentra en un punto de transicion: ha iniciado acciones, pero
requiere estructura, estrategia y seguimiento. Este dato sintetiza el diagndstico general de la
encuesta y justifica tanto la investigacion como la propuesta. Radio La Mega 90.5 FM posee
condiciones favorables para avanzar, pero necesita convertir sus practicas digitales actuales

en un modelo mas organizado, sostenible y profesional.
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4.2. Resultados de las entrevistas semiestructuradas

4.2.1. Resefa de los expertos

Hugo Hidalgo — Director y Gerente de Radio Positiva 107.7 FM

Hugo Hidalgo es periodista y dirigente deportivo de Riobamba, liderd el nicleo de
Chimborazo del Circulo de Periodistas Deportivos del Ecuador antes de ser elegido
presidente nacional para el periodo 2024-2028. Su labor se centra en la capacitacion y la
integracién de los periodistas deportivos del pais.

Andrés Benavides Ponce — Docente Universidad Nacional de Chimborazo

Andrés Benavides cuenta con 30 afios de trayectoria en la comunicacion deportiva y
experiencia en la docencia secundaria y universitaria, ha realizado cobertura de 13 mundiales,
incluyendo categorias absolutas, juveniles y femeninas, ha trabajado para importantes
cadenas internacionales de television como GOLTV, DIRECTV SPORTS, RTS,
GAMAVISION, MATCH DEPORTES, CRE, se ha desempefiado como docente durante 20
afios y consultor en el &mbito de la comunicacion.

Carlos Andrés Mufioz Naranjo — Director de Deportes en Radio Retumba 100.9
FM

Carlos Mufioz es periodista deportivo, director de Deportes en Radio Retumba 100.9
FM y ABC Deportivo, ademas de corresponsal de DIRECTV ECUADOR, cuenta con titulo
de Ingeniero en Marketing y creador digital radicado en Ambato, su trayectoria combina

comunicacion, radio tradicional, medios digitales y estrategias de marketing.
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Tabla 23

Matriz de coincidencias y diferencias de entrevistados

Entrevistado Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Radio tradicional Medios Perspectivas
digitales
Lic. Hugo Reconoce la evolucion Considera que | Sefiala que la
Hidalgo de la radio desde la radio debe eleccion de
soportes tradicionales complementarse | plataformas debe
como cinta, casete, CDy | con responder a las
minidisc hacia formatos | plataformas, audiencias y al
digitales. streaming, tipo de contenido
pagina web, que produce el
aplicacionesy | medio.
redes sociales.
2 Msc. Andrés Reconoce que la radio Afirma que Considera que la
O Benavides tradicional ha cambiado | internet y las radio debe
z sus formas de plataformas actualizarse
aQ transmision, pasando de | digitales permanentemente
% lineas fisicas a nuevas permiten para responder a
8 formas de conectividad. | transmitir desde | los cambios
cualquier lugar | tecnoldgicos.
con mayor
alcance y
continuidad.
Msc. Andrés | Reconoce laimportancia | Sefiala que la Considera que la
Mufioz histérica de la radio radio debe radio debe
tradicional y su valor migrar hacia adaptarse a lo
como medio plataformas digital sin perder
informativo, educativoy | como su esencia, calidad
de compaiiia. Facebook, y cercania con la
YouTube, audiencia.
TikToky
pagina web para
ampliar su
presencia.
4w/ Lic.Hugo Enfatiza la evolucion Destaca el uso | Propone partir de
o 5| Hidalgo técnica de laradio desde | de aplicaciones | un diagnostico,
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equipos analdgicos hasta
herramientas digitales
multifuncionales.

propias para
I0S y Android,
ademaés de
streaming y
comunidades
digitales como

continuar con
capacitacion y
luego ejecutar la
transicion digital.

WhatsApp.
Msc. Andrés | Relaciona su experiencia | Da mayor Advierte que la
Benavides con transmisiones importanciaala | digitalizacién no
deportivas conectividad garantiza retorno
internacionales y el paso | técnica, como econoémico
de lineas fisicas a fibra dptica, inmediato para los
internet. Cleanfeed y medios
programas de tradicionales.
automatizacion
radial.
Msc. Andrés Defiende con mayor Resalta la Plantea una
Mufioz fuerza el valor simbdlico | necesidad de postura critica
de la radio tradicional y | camaras, frente al contenido
el respeto al micréfono. | produccion digital
visual, improvisado y
YouTube, recomienda
paginaweby equilibrar radio
TikTok para tradicional y
conectar con plataformas
audiencias digitales.
actuales.
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Tabla 24

Analisis de la entrevista aplicada

Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

Desde su experiencia
profesional, ;coOmo
describiria su relacién
con los procesos de
transformacion digital
en medios de
comunicacion,
especialmente en radio o
periodismo local?

Hugo Hidalgo: Sefiala que ha
vivido la evolucion desde
grabadoras de cinta, casetes,
CD y minidisc hasta
dispositivos digitales,
streaming, aplicaciones y
formatos hibridos. Considera
gue los medios tradicionales
deben seguir adaptandose a
los nuevos formatos digitales.
Andrés Benavides:
Relaciona la transformacion
digital con su experiencia en
coberturas internacionales,
especialmente mundiales de
fatbol, donde pasoé de lineas
fisicas y celulares a internet,
Skype, plataformas digitales y
redes sociales.

Andrés Mufioz: Describe la
transformacion digital como
una transicién constante,
aungue no totalmente
amigable para periodistas
formados en la radio
tradicional. Reconoce que ha
sido dificil adaptarse porque
las plataformas digitales han
permitido que cualquier
persona produzca contenido.

Los tres expertos coinciden en
que la transformacion digital ha
sido un proceso progresivo e
inevitable para la radio y el
periodismo. Hidalgo y Benavides
la valoran desde una perspectiva
de evolucion tecnoldgica
positiva, mientras que Mufioz
mantiene una mirada mas critica,
pues considera que la
digitalizacion también ha
generado informalidad y pérdida
de rigurosidad en algunos
contenidos. En conjunto, se
evidencia que la transformacion
digital no solo implica incorporar
herramientas, sino modificar
practicas profesionales, formas
de produccion y criterios de
calidad comunicacional.
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

¢ Como entiende usted la
transformacion digital
aplicada a una radio
local y qué elementos
permiten reconocer que
una emisora ha iniciado
realmente este proceso?

Hugo Hidalgo: Considera
que una radio inicia su
transformacion digital cuando
invierte en tecnologia,
actualiza conocimientos y
combina la frecuencia
tradicional con plataformas,
aplicaciones, pagina web,
streaming y redes sociales.
Andrés Benavides: Explica
que la transformacion digital
permite que la radio local
transmita desde cualquier
parte del mundo durante
largos periodos, con menor
costo y mayor calidad que las
antiguas lineas fisicas.
Andrés Mufioz: Afirma que
una radio inicia este proceso
cuando su programacion deja
de circular solo por la
frecuencia FM y empieza a
difundirse también por
Facebook, YouTube, TikTok,
pagina web y dispositivos
moviles.

Los criterios coinciden en que la
transformacion digital se
reconoce cuando la radio supera
la emisién tradicional y amplia su
presencia hacia plataformas
digitales. Hidalgo enfatiza la
combinacién entre tecnologia,
capacitacion y ecosistema
multiplataforma; Benavides
resalta la conectividad y la
posibilidad de transmitir desde
cualquier lugar; Mufoz destaca la
migracion del contenido radial
hacia redes sociales y pagina
web. En sintesis, una radio local
transformada digitalmente no
abandona la frecuencia, sino que
la complementa con canales
digitales que amplian su alcance.
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

¢ Qué cambios
tecnologicos y
organizativos considera
mas importantes para
que una radio
tradicional se adapte al
entorno digital?

Hugo Hidalgo: Sefialacomo
prioritarios la inversion
tecnologica y la capacitacion
permanente del talento
humano, debido a que las
plataformas cambian
constantemente.

Andrés Benavides:
Considera importante el
manejo profesional de las
plataformas tecnoldgicas y
redes sociales, evitando su uso
improvisado o poco serio.
Andrés Mufioz: Destaca la
incorporacion de camaras,
buena calidad de imagen,
fidelidad de sonido, equipos
adecuados y adaptacion del
estudio radial al formato
audiovisual.

Los expertos coinciden en que la
adaptacion digital exige cambios
tecnoldgicos y humanos. Hidalgo
prioriza tecnologia y
capacitacion; Benavides recalca
la profesionalizacion del uso de
plataformas; Mufioz introduce un
elemento clave: laradio digital ya
no solo se escucha, también se
ve. Por tanto, la adaptacion no
depende Unicamente de tener
redes sociales, sino de contar con
equipos, personal capacitado,
criterios de produccién
audiovisual y una organizacion
interna preparada para sostener
contenidos digitales de calidad.
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

¢De qué manera la
transformacion digital
modifica las rutinas de
produccion periodistica
y comunicacional dentro
de una emisora radial?

Hugo Hidalgo: Indica que la
transformacion modifica las
rutinas de forma diaria,
porgue los productos
comunicacionales cambian
constantemente: streaming,
podcast, reels, clips y nuevos
formatos.

Andrés Benavides: Sefiala
que las rutinas se vuelven mas
agiles, pero requieren dominio
técnico, actualizacion
permanente y buena
conectividad entre estudios,
periodistas, antenas y
plataformas.

Andrés Mufioz: Afirma que
modifica profundamente la
produccion, porque ahora se
necesita preproduccion visual,
camaras, videos, edicion,
imagenes de apoyo, panelistas
y contenidos dinamicos antes
de salir al aire.

Los tres expertos coinciden en
que la transformacion digital
altera las rutinas tradicionales de
la radio. Hidalgo observa un
cambio constante en los
formatos; Benavides destaca la
agilidad y la necesidad de
dominio técnico; Mufioz
profundiza en la exigencia de
planificacion y preproduccion
audiovisual. El analisis conjunto
muestra que la radio digital
requiere mayor preparacion
previa, coordinacién técnica,
capacidad de ediciéon y
adaptacion narrativa para
responder a audiencias que ya no
solo escuchan, sino que también
miran, comentan y comparten
contenidos.
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

¢Qué plataformas,
formatos o estrategias
digitales considera mas
pertinentes para que una
radio local difunda sus
contenidos y fortalezca
su presencia en internet?

Hugo Hidalgo: Recomienda
seleccionar plataformas segln
el tipo de audiencia 'y
contenido: Spotify para
musica, Facebook para
entretenimiento, X para
informacion breve, Instagram
para publicos jovenes y redes
para ampliar contenidos
informativos.

Andrés Benavides:
Menciona herramientas
técnicas como Jazzler para
programacion, fibra optica
para conectividad y Cleanfeed
para transmisiones con buen
sonido, ademaés del uso de
redes sociales.

Andrés Mufoz: Prioriza la
pagina web, YouTube y
TikTok. Considera que
YouTube permite monetizar,
la pagina web permite
construir comunidad y vender
publicidad propia, y TikTok
favorece la viralizacion.

Los expertos coinciden en que no
existe una sola plataforma
suficiente para una radio local.
Hidalgo plantea que la eleccion
debe depender de la audiencia y
del tipo de contenido; Benavides
se enfoca en herramientas
técnicas que garantizan calidad
de transmision; Mufioz prioriza
plataformas que permitan
monetizacién, comunidad y
viralizacion. En conjunto, los
criterios sugieren que una
estrategia digital efectiva debe
combinar redes sociales, pagina
web, herramientas de
transmision, contenidos
audiovisuales y criterios de
segmentacion del publico.
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

¢Como influye la
digitalizacién en la
relacion entre laradio y
sus audiencias,
especialmente con
publicos jovenes o
usuarios de redes
sociales?

Hugo Hidalgo: Explica que
se genera una relacion de
doble via: la audiencia de FM
puede pasar a redes sociales y
la audiencia digital puede
retornar a escuchar la radio
tradicional.

Andrés Benavides: Sefiala
que no solo los jévenes usan
redes sociales, también los
adultos mayores. Considera
que la radio tiene capacidad
de subsistir frente a otros
medios tradicionales en el
entorno tecnoldgico.

Andrés Mufioz: Afirma que
la radio debe estar donde
estan los jovenes: redes
sociales, videos, entrevistas,
contenidos dindmicos y
celulares. Considera que asi se
puede reconectar con publicos
que dejaron de consumir
radio.

Los tres expertos reconocen que
la digitalizacion transforma la
relacion con la audiencia.
Hidalgo habla de
complementariedad entre FM y
redes; Benavides amplia la
mirada al sefialar que las redes no
son exclusivas de jovenes;
Mufioz enfatiza la necesidad de
generar contenidos atractivos
para recuperar publicos juveniles.
En conjunto, se interpreta que la
digitalizacién no reemplaza la
relacion tradicional de la radio
con su audiencia, sino que la
amplia, la vuelve mas interactiva
y permite construir comunidades
en distintos espacios de consumo.
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

¢ Cuales son los
principales retos que
enfrentan las radios
locales ecuatorianas al
intentar adaptarse al
ecosistema digital?

Hugo Hidalgo: Identifica
como retos contar con
personal idoneo, actualizar
equipos, digitalizar procesos,
conectar streaming con redes
sociales y no quedarse en el
modelo tradicional.

Andrés Benavides: Sefala
que el principal reto es la
actualizacién permanente,
porque las plataformas y
herramientas cambian
constantemente.

Andrés Mufioz: Considera
que el mayor reto es la
inversion econémica:
computadores potentes,
camaras, tripodes, software,
personal adicional y recursos
para produccion digital.

Los expertos coinciden en que el
proceso de adaptacion digital
exige esfuerzo permanente.
Hidalgo resalta talento humano,
tecnologia y conectividad;
Benavides enfatiza la
actualizacion diaria; Mufioz
sefiala la limitacion economica
como barrera central. La
comparacién permite concluir
que los retos de las radios locales
no son solamente técnicos, sino
también financieros,
organizativos y formativos. La
transformacion digital requiere
recursos, capacitacion y una
planificacion que evite
improvisaciones.

¢Qué oportunidades
puede generar la
transformacion digital
para el crecimiento,
sostenibilidad e
innovacion de una radio
local?

Hugo Hidalgo: Menciona
captacion de audiencia,
inmediatez informativa y
posibilidad de aprovechar
redes para entretenimiento,
deportes, magazines y
noticias.

Andrés Benavides: Reconoce
que la digitalizacion amplia el
alcance, aunque advierte que
no garantiza retorno
econoémico inmediato ni
sostenibilidad financiera
automatica.

Los tres expertos coinciden en
que la transformacion digital abre
oportunidades para ampliar
audiencias e innovar formatos.
Hidalgo destaca la inmediatez y
expansion de contenidos;
Benavides introduce una mirada
critica sobre la sostenibilidad
econdmica, al advertir que tener
seguidores no garantiza ingresos;
Mufioz resalta la posibilidad de
recuperar publicos jovenes y
reafirmar la vigencia de la radio.
En conjunto, la oportunidad
principal esta en complementar la
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

Andrés Mufioz: Sefiala que
permite reconectar con
publicos jovenes, fortalecer la
presencia de la radio y
demostrar que la radio puede
mantenerse vigente incluso
frente a limitaciones de
internet en ciertos territorios.

fortaleza historica de la radio con
nuevas posibilidades de
interaccion, visibilidad y
monetizacién, siempre que exista
estrategia.

Desde su criterio, ¢qué
componentes minimos
deberia incluir un
manual basico de
transicion digital
dirigido a medios
radiales locales?

Hugo Hidalgo: Propone
iniciar con un diagnostico del
medio, identificar recursos y
metas, capacitar al personal
por niveles y ejecutar
acciones como habilitar
plataformas, streaming y
redes sociales.

Andrés Benavides:
Considera basicos los
componentes de conectividad
entre transmisor y estudio,
entre estudio y periodistas
externos, y entre los equipos
que alimentan la informacion.
Andrés Mufioz: Recomienda
incluir la designacion de una
persona encargada de
contenidos digitales,
conocimiento de audiencias,
planificacion de redes y
cuidado para no caer en
contenido basura o poco
profesional.

Los criterios se complementan de
manera clara. Hidalgo plantea
una estructura metodologica:
diagnostico, capacitacion y
ejecucion; Benavides aporta el
componente técnico basico de
conectividad; Mufioz incorpora el
componente humano y editorial,
centrado en gestion de contenidos
y calidad. Por tanto, un manual
basico deberia incluir diagnostico
institucional, infraestructura
tecnoldgica, conectividad,
capacitacion, gestion de redes,
criterios editoriales, planificacion
de contenidos, segmentacion de
audiencias y evaluacion de
resultados.

¢ Qué recomendaciones
practicas sugeriria para
que Radio La Mega 90.5
FM u otras radios?

Hugo Hidalgo: Recomienda
reconocer que la radio
tradicional ya no es suficiente,
fortalecer pagina web,

Los tres expertos coinciden en
que Radio La Mega 90.5 FM y
otras radios locales deben
avanzar hacia lo digital, pero de
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Pregunta

Respuesta

Analisis comparativo de
criterios

locales avancen de
manera ordenada y
sostenible hacia la
transformacion digital?

streaming, redes sociales y
plataformas, porque incluso
los clientes preguntan por
seguidores, alcance y
presencia digital.

Andrés Benavides: Sugiere
continuar en el camino digital,
aprovechar nuevas
herramientas como la
inteligencia artificial con
criterio profesional y no
depender totalmente de ellas.
Andrés Mufioz: Recomienda
encontrar equilibrio: no
descuidar las plataformas
digitales, pero tampoco
abandonar la esencia de la
radio como medio educativo,
informativo y cercano a la
comunidad.

forma planificada. Hidalgo
enfatiza la necesidad comercial y
estratégica de tener presencia
digital; Benavides recomienda
actualizarse y usar nuevas
herramientas con criterio
profesional; Mufioz advierte que
la digitalizacion no debe
significar descuidar la identidad
radial. En conjunto, la
recomendacion central es avanzar
hacia un modelo hibrido,
sostenible y profesional, donde la
radio tradicional y las
plataformas digitales se
complementen.

4.3. Resultados de la observacién directa

La observacion directa se aplic con el proposito de complementar los resultados

obtenidos mediante la encuesta y las entrevistas semiestructuradas. Esta técnica permitio

registrar evidencias relacionadas con la presencia digital de Radio La Mega 90.5 FM, el uso

de plataformas digitales, los formatos de contenido, la interaccion con la audiencia y los

rasgos generales de adaptacion al ecosistema digital. Debido a que el periodo de estudio

corresponde a julio-diciembre de 2020, la observacion se orient6 principalmente a la revisién

de registros digitales disponibles, publicaciones en redes sociales, transmisiones, recursos

multimedia y formas de interaccion generadas por la emisora en sus espacios digitales.

La observacion se organizo a partir de cinco dimensiones: presencia digital, tipo de

contenido, formatos utilizados, interaccion con audiencias y nivel de planificacion digital.

Estas dimensiones permitieron analizar si la emisora Unicamente trasladé su contenido
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tradicional a plataformas digitales o si, por el contrario, empezd a desarrollar practicas
comunicacionales propias de la convergencia mediatica. Los resultados se presentan en la

siguiente matriz.

Tabla 25
Matriz de observacion directa — digital de Radio La Mega 90.5 FM

Dimension i . - L
Evidencias identificadas Interpretacion
observada
La existencia de espacios digitales
. i . evidencia que Radio La Mega 90.5
Se identificd presencia de la . _,q 0 .,
. - FM inicid un proceso de adaptacion
. emisora en plataformas digitales y . i
Presencia i . al entorno digital. Sin embargo, esta
. redes sociales, principalmente .
digital de la . e presencia debe entenderse como una
. como espacios de difusion . .
emisora etapa inicial de transformacion, ya

complementaria a la programacion

. .. que la sola utilizacion de redes
radial tradicional.

sociales no implica necesariamente
una estrategia digital consolidada.

El uso de redes sociales confirma
que la radio incorpord canales
alternativos de comunicacion con su
audiencia. Esta practica permitio
extender el contenido radial hacia
espacios digitales, aunque se
observa la necesidad de fortalecer
criterios de planificacion,
frecuencia, segmentacion y
evaluacién del impacto de las
publicaciones.

Las redes sociales fueron utilizadas
para difundir contenidos
Usoderedes  |informativos, promocionar
sociales programacion, compartir avisos,
generar cercania con los oyentes y
ampliar el alcance de la emisora.

La presencia de distintos formatos
refleja un avance hacia la l6gica
multimedia. No obstante, la
adaptacion todavia parece responder
mas a la reproduccion o difusion del
contenido radial que a una
produccion plenamente disefiada
para cada plataforma digital. Esto

Se observaron contenidos
vinculados con publicaciones
informativas, transmisiones en
vivo, material audiovisual,
fotografias, piezas promocionales y
contenidos relacionados con la
programacion de la emisora.

Formatos de
contenido
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indica una transicion parcial hacia
formatos propios del ecosistema
digital.

Interaccion con
audiencias

Se evidencian mecanismos de
interaccion mediante comentarios,
reacciones, compartidos y mensajes
generados en redes sociales. Estas
formas de participacion permiten
que la audiencia deje de ser
Unicamente receptora y pueda
involucrarse con los contenidos de
la emisora.

La interaccion digital representa una
oportunidad importante para
fortalecer el vinculo entre la radio y
sus publicos. Sin embargo, para
aprovechar esta posibilidad, la
emisora requiere una gestion méas
sistematica de la comunidad digital,
con seguimiento a comentarios,
respuestas oportunas, analisis de
métricas y generacion de contenidos
que motiven mayor participacion.

Relacién entre
radio
tradicional y
plataformas
digitales

La emisora mantiene como eje
central la transmision radial, pero
utiliza espacios digitales como
complemento para difundir,
promocionar y ampliar sus
contenidos.

Este resultado muestra que Radio La
Mega 90.5 FM se ubica en un
modelo hibrido, donde la radio
tradicional continda siendo el
soporte principal, mientras que las
plataformas digitales funcionan
como extension de alcance e
interaccion. Esta condicion es
coherente con el proceso de
transformacion digital de medios
radiales locales.

Organizaciony
planificacion
digital

Se observa la necesidad de
fortalecer la planificacion de
contenidos, definir responsables,
establecer objetivos
comunicacionales, ordenar
formatos y generar criterios de
publicacién diferenciados para cada
plataforma.

La transformacién digital de la
emisora requiere pasar de una
presencia digital funcional a una
estrategia digital organizada. Para
ello, resulta pertinente la elaboracién
de un manual basico de transicion
digital que oriente el uso de
plataformas, la produccidn de
contenidos, la interaccion con
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audiencias y la capacitacion del
personal.

Nota. Observacion directa-digital aplicada a los espacios y practicas comunicacionales digitales vinculadas con
Radio La Mega 90.5 FM

4.3.1. Andlisis e interpretacion de la observacion directa

Los resultados de la observacion directa permiten evidenciar que Radio La Mega 90.5
FM ha iniciado un proceso de adaptacion al entorno digital mediante el uso de plataformas y
redes sociales como mecanismos de difusion complementaria. Este hallazgo coincide con los
resultados de la encuesta, en la cual la mayoria de los colaboradores reconocié que la emisora
utiliza redes sociales para compartir contenidos informativos y que ha iniciado un proceso de
transformacion digital. Desde esta perspectiva, la observacion confirma que la radio no se
mantiene Gnicamente dentro del modelo tradicional de frecuencia modulada, sino que ha
incorporado espacios digitales para ampliar su alcance, visibilizar su programacion e

interactuar con sus audiencias.

No obstante, la observacién también permite reconocer que el proceso de
transformacion digital no se encuentra completamente consolidado. La presencia en redes
sociales constituye un avance importante, pero no equivale por si sola a una transformacion
integral. Una radio puede tener publicaciones, transmisiones o perfiles activos y, aun asi,
carecer de una estrategia digital claramente definida. En el caso observado, se identifica una
etapa de transicion en la que la emisora combina préacticas tradicionales con recursos
digitales, pero todavia requiere fortalecer la planificacion de contenidos, la diferenciacién de
formatos, la gestion de audiencias y el uso de métricas para evaluar el impacto de sus

publicaciones.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados es el caracter hibrido del proceso
comunicacional. Radio La Mega 90.5 FM mantiene la transmision radial como eje principal
de su actividad, pero complementa esta labor con redes sociales, contenidos audiovisuales y
mecanismos de interaccion digital. Esta combinacion resulta coherente con la realidad de
muchos medios locales, los cuales no abandonan su soporte tradicional, sino que lo amplian
hacia nuevas plataformas. En este sentido, la transformacion digital no debe entenderse como

sustitucion de la radio, sino como una expansion de sus posibilidades comunicativas. La radio
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conserva su funcion informativa, comunitaria y de acompafiamiento, pero encuentra en lo

digital una via para llegar a publicos mas amplios y diversos.

La observacion también permite identificar que los contenidos digitales cumplen
varias funciones: informar, promocionar, entretener, visibilizar la programacion y mantener
contacto con los oyentes. Sin embargo, para que estos contenidos logren mayor efectividad,
deben adaptarse a las caracteristicas de cada plataforma. No es lo mismo producir un
contenido para la transmision radial que disefiarlo para Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube o una pagina web. Cada espacio exige duracion, lenguaje, formato visual, ritmo
narrativo y forma de interaccion diferente. Por ello, uno de los principales retos observados
es la necesidad de pasar de la simple difusion digital a una produccion comunicacional

planificada, segmentada y orientada a objetivos.

En cuanto a la interaccion con audiencias, la observacion muestra que las redes
sociales permiten una relacion mas directa entre la radio y sus publicos. Los comentarios,
reacciones, compartidos y mensajes representan nuevas formas de participacion que
modifican la logica tradicional de la radio. Antes, la audiencia participaba principalmente
mediante Ilamadas telefonicas, mensajes o presencia fisica en determinados espacios; ahora,
puede interactuar de forma inmediata desde plataformas digitales. Esta posibilidad fortalece
el vinculo con la comunidad, pero también exige mayor capacidad de respuesta por parte de
la emisora. Una gestion digital adecuada no solo publica contenidos, sino que escucha,
responde, analiza y utiliza la participacion del publico como insumo para mejorar la

programacion y la estrategia comunicacional.

Otro hallazgo importante es la necesidad de fortalecer la organizacion interna del
proceso digital. La transformacién digital demanda responsables definidos, criterios
editoriales, planificacion semanal o mensual, capacitacion técnica y evaluacion periodica. Si
estas condiciones no se desarrollan, el uso de redes puede volverse improvisado o depender
Gnicamente de la disponibilidad del personal. Por ello, los resultados de la observacién
respaldan la pertinencia del tercer objetivo especifico de la investigaciéon, relacionado con la
propuesta de un manual basico de transicion digital para medios radiales locales. Dicho
manual permitiria orientar acciones, ordenar responsabilidades y establecer pasos concretos

para avanzar hacia una gestion digital mas sostenible.
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De manera general, la observacion directa permite concluir que Radio La Mega 90.5
FM presenta sefiales claras de adaptacion al ecosistema digital, especialmente por el uso de
redes sociales, la circulacién de contenidos multimedia y la basqueda de interaccion con la
audiencia. Sin embargo, también se evidencia que el proceso requiere mayor planificacion
estratégica, capacitacion del personal, diversificacion de formatos y definicidn de indicadores
de seguimiento. En consecuencia, la emisora se encuentra en una fase de transicion digital,
con avances importantes, pero todavia con oportunidades de mejora para consolidar una

presencia digital mas profesional, ordenada y sostenible.

4.4, Discusion de resultados

En lo que respecta a la encuesta aplicada el item 7 muestra que, el 95% afirma que
Radio La Mega 90.5 FM utiliza redes sociales para difundir contenidos informativos, frente
al 5% que indica lo contrario. Esto evidencia una presencia digital activa; sin embargo, la
transformacion digital no se limita a usar redes sociales, sino que implica cambios
organizativos, competencias profesionales, formatos narrativos y relacién con las audiencias
(Fonts-Ferndndez et al., 2024; Jaime Manzanarez, 2025). Por ello, la emisora requiere
planificacion, métricas y capacitacion, en concordancia con Torres et al. (2020), quienes

destacan la adaptacion de la radio mediante plataformas digitales.

En el item 9, el 55% de trabajadores del medio sefialan que los contenidos se han
adaptado en parte al formato digital; el 25% sostienen que existe una adaptacion total; el 15%
muy poca; Y, el 5% ninguna. Esto refleja una transicién parcial hacia la convergencia
mediatica, entendida como integracion de audio, video, imagen, texto e interaccion digital.
Segun Soengas Pérez (2013), la radio ya no es solo un canal sonoro, sino un medio
multimedia y multiplataforma; por tanto, Radio La Mega 90.5 FM debe fortalecer contenidos

visuales, breves, interactivos y medibles (Fonts-Fernandez et al., 2024).

Mientras tanto, los entrevistados coinciden en que la transformacion digital de la radio
es un proceso progresivo e inevitable. Hugo Hidalgo la relaciona con la evolucion técnica
hacia streaming, aplicaciones y formatos hibridos; Andrés Benavides destaca el paso de
lineas fisicas a internet y plataformas digitales; mientras que Andrés Mufioz advierte que esta
transicion también exige cuidar la calidad periodistica. Esto se vincula con Fonts-Fernandez

et al. (2024) y Jaime Manzanarez (2025), quienes sostienen que la transformacion digital
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implica nuevas competencias profesionales, manejo tecnologico y cambios en las rutinas

comunicacionales.

En cuanto a plataformas y audiencias, Hidalgo sefiala que cada red debe seleccionarse
segun el tipo de publico y contenido; Benavides prioriza herramientas técnicas como fibra
Optica, Jazzler y Cleanfeed; y Mufioz destaca YouTube, pagina web y TikTok por su
potencial de monetizacion, comunidad y viralizaciéon. Esta informacion se relaciona con
Soengas Pérez (2013), quien explica que la convergencia mediatica convierte a la radio en

un medio sonoro, visual, textual, interactivo y multiplataforma.

Los expertos coinciden en que la digitalizacién ofrece oportunidades, pero también
exige planificacion. Hidalgo resalta la captacion de audiencias e inmediatez; Benavides
advierte que mayor alcance no garantiza sostenibilidad econdémica; y Mufioz destaca la
posibilidad de reconectar con publicos jovenes sin perder la esencia radial. Esto coincide con
Torres et al. (2020), quienes destacan la capacidad de adaptacion de la radio cuando articula

su programacion tradicional con plataformas digitales y redes sociales.

En cuanto a la observacion directa, la matriz correspondiente evidencia que Radio La
Mega 90.5 FM mantiene presencia en plataformas digitales y redes sociales como
complemento de la programacion radial tradicional, ademas de utilizar contenidos
multimedia e interaccién mediante comentarios, reacciones y mensajes. Esto confirma que la
emisora se ubica en un modelo hibrido, donde la radio tradicional sigue siendo el eje
principal, pero se amplia hacia espacios digitales. Este hallazgo se relaciona con Soengas
Pérez (2013), quien sostiene que la radio ya no debe entenderse solo como un canal sonoro,

sino como un medio multimedia, interactivo y multiplataforma.

Asimismo, la observacion muestra que la emisora necesita fortalecer la planificacion
de contenidos, definir responsables, ordenar formatos y aplicar criterios diferenciados para
cada plataforma. Esta interpretacion coincide con Fonts-Fernandez et al. (2024) y Jaime
Manzanarez (2025), quienes sefialan que la transformacién digital exige competencias
profesionales, manejo tecnoldgico y reorganizacion de rutinas comunicacionales. Por tanto,
Radio La Mega 90.5 FM presenta avances importantes, pero ain requiere una estrategia

digital méas organizada, sostenible y medible.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que Radio La Mega 90.5
FM implementd cambios tecnoldgicos y organizativos que evidencian el inicio de su
adaptacion al entorno digital durante el periodo julio-diciembre de 2020. Esta afirmacion se
sustenta en que 17 de los 20 encuestados, equivalentes al 85%, reconocen que la emisora
inicio un proceso de transformacion digital, mientras que 19 de 20 colaboradores, es decir el
95%, afirman que utiliza redes sociales para difundir contenidos informativos. Ademas, la
observacion directa confirma que la radio mantiene un modelo hibrido, donde la transmision
tradicional sigue siendo el eje principal, pero se complementa con plataformas digitales,
contenidos multimedia e interaccion en redes. No obstante, estos cambios alin no representan
una transformacion plenamente consolidada, debido a que la emisora requiere mayor
planificacion estratégica, capacitacion, definicion de responsables y uso de métricas para
evaluar el impacto de sus acciones digitales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la transformacion digital
genero oportunidades importantes para la produccion, difusion e interaccion digital de los
contenidos informativos de Radio La Mega 90.5 FM, pero también evidencid dificultades en
la adaptacion de formatos y en la gestidn sistematica de audiencias. Los resultados muestran
gue 11 de 20 encuestados, equivalentes al 55%, consideran que los contenidos se han
adaptado solo en parte al formato digital; 5 personas (25%) sefialan una adaptacion total; 3
(15%) indican muy poca adaptacion; y 1 (5%) afirma que no existe adaptacion. Esto
demuestra que la emisora avanza hacia una légica multimedia, pero todavia necesita
fortalecer contenidos visuales, breves, interactivos y medibles. En este proceso, La Mega ha
buscado incrementar su interaccidn y alcance mediante herramientas digitales e inteligencia
artificial; aunque antes no contaba con el mismo nivel de rating, mantenia esfuerzos por
comunicarse con su audiencia. Actualmente, la A puede apoyar la segmentacion, produccion
y difusién de contenidos, pero no sustituye el criterio humano, porque toda aplicacion

tecnologica parte de la creatividad, experiencia y pensamiento del ser humano.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico, se concluye que la elaboracion
de un manual bésico de transicién digital para medios radiales locales resulta pertinente y
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necesaria, ya que los resultados de la encuesta, las entrevistas y la observacion coinciden en
que Radio La Mega 90.5 FM requiere ordenar su proceso de adaptacion digital. La
observacion directa evidencidé que la emisora posee presencia digital, interaccion con
audiencias y circulacion de contenidos multimedia; sin embargo, también mostré la
necesidad de fortalecer la planificacién de contenidos, definir responsables, diferenciar
formatos por plataforma y establecer indicadores de seguimiento. Asimismo, los expertos
entrevistados destacaron componentes indispensables como diagndéstico institucional,
conectividad, capacitacion, gestion de contenidos, criterios editoriales y evaluacién. Por
tanto, el manual se justifica como una herramienta practica para orientar el uso de
plataformas, la produccion de contenidos, la interaccion con audiencias, la capacitacion del
personal y la sostenibilidad comunicacional de Radio La Mega 90.5 FM y de otros medios

radiales locales.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que Radio La Mega 90.5 FM consolide su proceso de transformacion
digital mediante una planificacién estratégica que defina responsables, objetivos, plataformas
prioritarias, recursos tecnoldgicos y mecanismos de evaluacion. Ademas, es necesario
fortalecer la capacitacion del personal para que el uso de redes sociales y herramientas

digitales responda a una estrategia institucional y no solo a acciones aisladas.

Se recomienda mejorar la produccion y difusion de contenidos digitales mediante
formatos mas visuales, breves, interactivos y adaptados a cada plataforma. Asimismo, la
emisora puede aprovechar herramientas de inteligencia artificial para ampliar su alcance e
interaccion con la audiencia, siempre bajo supervision humana, criterio periodistico y

responsabilidad ética.

Se recomienda elaborar e implementar el manual basico de transicion digital como
una guia préactica para ordenar el proceso de adaptacion de la emisora. Este documento debe
incluir diagnostico institucional, planificacion de contenidos, capacitacion, manejo de redes

sociales, interaccion con audiencias, criterios editoriales e indicadores de seguimiento.

93



CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Introduccion

La presente propuesta, titulada “Manual basico de transicion digital para medios
radiales locales”, deriva de los resultados obtenidos en la investigacion sobre los retos y
oportunidades de la transformacién digital en el periodismo ecuatoriano, a partir del caso de
Radio La Mega 90.5 FM durante el periodo julio-diciembre de 2020. Los hallazgos de la
encuesta, las entrevistas semiestructuradas y la observacion directa permitieron evidenciar
que la emisora ha iniciado un proceso de adaptacion al entorno digital; sin embargo, dicho
proceso requiere mayor planificacion, capacitacion, organizacion interna y definicion de

estrategias para el uso adecuado de plataformas digitales.

Los resultados mostraron que la mayoria de colaboradores reconoce el inicio de la
transformacion digital en la emisora, asi como el uso de redes sociales para difundir
contenidos informativos. No obstante, también se identificaron limitaciones relacionadas con
la adaptacion parcial de los contenidos al formato digital, la necesidad de fortalecer la
interaccion con las audiencias, la falta de capacitacion continua y la ausencia de una
planificacion sistemética para gestionar los medios digitales. Por ello, el manual se plantea
como una herramienta practica que permita orientar a Radio La Mega 90.5 FM vy a otros
medios radiales locales en su proceso de transicion hacia un modelo comunicacional mas

organizado, estratégico y sostenible.

El manual consiste en una guia basica de aplicacion progresiva, estructurada en tres
momentos principales: diagnéstico, implementacion y sequimiento. En la fase de diagnéstico
se propone identificar el estado actual del medio radial en cuanto a recursos tecnologicos,
plataformas utilizadas, capacidades del personal, tipos de contenidos y formas de interaccion
con laaudiencia. En la fase de implementacion se establecen acciones orientadas a organizar
la produccion de contenidos digitales, seleccionar plataformas, definir responsables,
fortalecer la capacitacion y adaptar los formatos radiales a entornos multimedia. Finalmente,
en la fase de seguimiento se plantean criterios para evaluar el alcance, la interaccion, la
frecuencia de publicacion, la calidad de los contenidos y el cumplimiento de los objetivos

digitales.
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6.2. Objetivo general de la propuesta

Disefiar un manual basico de transicion digital para medios radiales locales, orientado
a fortalecer la planificacion, produccion, difusion, interaccion y evaluacion de contenidos

digitales, a partir de los hallazgos obtenidos en el caso de Radio La Mega 90.5 FM.

6.3. Objetivos especificos de la propuesta

e Diagnosticar las condiciones tecnologicas, organizativas y comunicacionales de los
medios radiales locales para identificar sus principales necesidades de adaptacion
digital.

e Establecer lineamientos practicos para la implementacion de estrategias digitales
relacionadas con plataformas, contenidos multimedia, capacitacion del personal e
interaccion con audiencias.

e Proponer mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir el alcance, la
participacion, la calidad de los contenidos y la sostenibilidad del proceso de transicion

digital.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta

Objetivo: recopilar informacién sobre la percepcion de los colaboradores respecto al
proceso de transformacion digital de Radio La Mega 90.5 FM durante julio-diciembre de
2020.

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMBORAZO
Trabajo de Ticnlacidn para epear sl ¢itule de Liceaciado en Comunicacitn

Tomle: *Retos y oporimsdades de Lz transformacidn digital en el perodisnn scuaioria
el caso de Hadeo s Mega 900 5 Fmoen el persndo julsn o dicseistee del 2000

1. Grénern:
o Hiodpkee
o Maper
Eedidl:
a 1520
a 3029
o 850
o 10.3%

o 13 en edelante
L Carpgo que desempeda en la radio:

o |Amechiva
o Pencdisia
o Loeziil
o ldemn

a  Manejo de redes sociales
o Adimisirativo

4 liempo gue lebors &b G emisare
o Menes de | el
o laf alos
2 4ah s
o Mlis de b afos

8 pCeesidera que Radio La Mega 905 FM ha imdciadn wn proceso de transfarmaciin
dagital”

a &l
a M

i La trassformacion digital implica o weo de tecmobogias digitales para modernizan
la procheccion y difuside de eontesddos, adapedndose 2 nuevas audiencias y foomas
de consumen. ((ud an imporiaste coisidera la tresfivmacids digizal paa el
fubeen de la redic?

Mgy Impariasnte
Inagpeostamie

Poe imiporase
Mudla enporiani:

[ER R E R el
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T L emisora atiliza redes sociales para difundic sus contenides mlormativos?

o &
L

iPor quét

= R su respoesin on la pregasda T fue 5L p0oé plamfooas digrabes crec wsied que
o s wtilizadas por la mdio?

Faihoal

Instagram

Tl Tok

YouTube

Figina veeh

Respoodi NOb en la pregunta T

9. pUoesidera gee los contenidos de la redio se ban sdapindo sl femoo digizal?

(L I R R EI

Tomlmente
En pare
oy peoec
Muda

[ER I R

10 Ha recihido capacitechdn sohre Serramientas digitales o nanep de plataformas
en la radio?

o &
L

iPos que

L Cree que el persomal de la enisoras cuenta con las habilidid s digiakes necesanios
para ¢l emdomsn actual?

a &
o M

i Por qud®
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1L Lareesfmecidn digisl hs cambdiado la nating de produceido dentro de 1a radic?

o Sacho
a  Pooo
a  MNoda

13 0w dificultad principal identiflca en el proceso de digiializackim de la emisom?

Falta de capacizacitn

Falia de recurscs iecnoligicns
Resisiencia al combio
Falha de planificackim
Mizepama

E I I E R E R

L. jUommidera que la digializocids ha meorado Lz relackim de la medio con su
audiencia?

a K
a Mo

JPor quet

15 ;La rafio recibe miemeckm del piblico a mavés de redes sociales o medios
digitales?

a  Frecusnbemernie
o Crasionalmente
o Rarawvez

a Munes

Ut jCree que la mmansfomeaciin digital pernite legar a audiencias mds jdvenes?

L
a Mo

JPor quet
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17, ;La emizora combing lz radio Tedicional con comtemidos digitales (videos,
framumisiones en vivo, publicaciones) T

o B
o Mo

;Par qué?

18. ;Considera que la tramsfonmacion digital represents mma opornmidsd para el
crecimmisnts de la radio?

o B
o HNo

:Par qué?

19. ;Crae necesario que la radio cuente con un mannzl ¢ guia de ransicion digital?

o B
o HNo

:Por qué?

20, Con base en su experiencia, ; como evaluana =l nivel de avance de Fadio LahMega
20.5 Fud en la sdopcion de hemramisntas v esfrategias digitales?

o Nduy bueno
o Busno

o Feslar

o Deficiante
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada

CHIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMEDR AT
FACTLTAD DE CIENCLAS POLITICAS ¥V ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CDMIECACTON

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A EXPERTOS
Trwhajo de Titulackm pasa optar al tindo de Liceciado ea Comunicacidn

Tema: “Fems v oponmunidede: de la mrascformscidn digical em ol periodizme scoacoriamo: o
cazo de Radio La Aega 305 FA en el pericdo jule-dicdembre de 2020°

L Diago: penerales de aplicacide

Mambre del enlrevesnsdna:

Surea de especzalulad

e calin & medie &l gue parmecs:

Ficha di apluicidn
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Wortiial

1 Propdszite del inztrumseats

La presenie gula tiene coimo propisisn recopilar cntenis especializados sobee los resos
opcetmidades de la transiormacion digital «a medios mdiaks locales, omando comae referescia el
caeen J Badio La Mega S0.5 FM durante ¢ pericdo palio-diciembee de 2020, La entrevista permizind
produndizar en los capbios tecnoldgices v organizativos, las dificalindes v potescialidades de la

produccice v dibesion digital, Gal como en los clemening necesirios puar dizehar una propesata de

miaiial hisico de treesicidn digital para medios radiales locales,

3. Abinencitn com loz abjecivor expectfico:

L ria dc aazlisn
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I bipiin e Eil s
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O Y

Progeniss |, 2y 3
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e
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Dascdar tam poepiicaln & Sianicl
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digial
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4. Imsrracciones para b aplicacien

* Lo enirevisia estd dingida o tres experies en comunicackn, pericdismnn, radic, medics digitales

O DTAnsROTERi C i II|'__'I|J|.

* £l entrevistador podrd realizar prepasias de profundizscidn cussdo la respuesia le amense, sin
mrcedlifbear el sentido de las preguntas centrales



THNTVERSIDAD MACTODNAL DE CHIMEDOT A TO
FACTULTADL DE CTEMNCIAS POLITICAS W ADMINESTHATIVAS
CARRERA DE COMINICACTON
v S recomibenda solicitar autenizaciin para 5|’.||1u.'|.| emirevista y ulilizar la mhsmacnis

imicameznie con fnes académicns.

= La durackim estimada de aplicacida es de 25 a 33 mimuios.
I, Guta de prepuncas shisnm: por crreporis:
Catezeria 1. Perfil profezional del sxperte

I Dezde sm experiemcia profesional, jcémo describirie se relscdn com bes proceses de
irensformacitn digetal ea mediez de comunicacién, especialmests en redic o periedizmo
local”

Deraitve 42 i Scvidds Fadilndr ot criidricr dodl eeprei ¥ B Subriindmdid frard df defadic,

Caiereria 1. Transformaciis disital v cambies tscmoldpicos mizadiTos
= 3 ELoOE-oTEA

1 Céma extiends usted In cramcfermencidn dipital aplicada & ona redie local ¥ qué slemento:
[peTRNiCEE recomper gue UER emizors ha micisde realmente sste procese’

Deraitve ﬂl’_.?l‘ﬂl_‘lﬁl.ﬂﬂ I

3. ;Qwé cambios recneldpices ¥ orgamizetives considera mas importances pars que mna radio
iredicions] 1o adapte 2l emoorne digital?

Dirdtive ﬂl’_.?i'ﬂl_ﬂ.dl‘ I

Categeria 3. Produccitn, difusiés ¢ inferaccide mon sudisscias

4. ;b qué manera ba rensformacida diziral medifica las rotfinas de prodoceide pericdiztics v
commeicacionsl dentrs de nna emizora radisl?

Deraitve ﬂl’_.?l‘ﬂl_‘lﬁl.ﬂﬂ 2
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2. Qué placsformess, formares o escrasegine dipitale: comsidern mAr percinentss para gue wna
radio local difunda sos concemides v forralezca so presencia en imeernet?

Déraiiva drﬂl!fl?.du 2

& ;Comn influye la digiralizacion s= la relucidén sntre by radio v soz awdienciaz, sxpecialmence
con pdblicos jévenes o wrnarios de redes seciales?

Diraiive dr‘?tdflﬁl.dn 2

Catezeria 4. Eetos v oponumidades de la trancicitn digicsl

T. ;Cudles zom lox principales retos qoe enfrentan las radics locales ecustorianas al intemcar
adaptarce al scozizceman digical”

Dérativa ﬂr‘:ltdflﬁl.du 2

5 ;Que oparcumidades puede peoerar b tramcformascitn digital para el crecimismm,
soxpenihilidad e imnovacidn de nna radio local?

Déraiiva drﬂl!fl?.du 2

Categeria 5. Propuesin de mampal de trensicién digical

% Derde zo criferia, ;quoé componentes mizissos deberfas imcoir ue manoal bdsico de
irensicide digiral diripide & medies radiales locales?

Déydiive Iir‘?flfﬂﬁl.dl'.l 3
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CAREERA DE COMUNICACION

10, ;0mé recomends a 9.5 FM u otraz

radios locales avancen de manera ordenada v zoztenible hacia la transformacion digital?

Objetive especifico 3

6. Obzervaciones del entreviztador
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Anexo 3. Ficha preliminar de observacion directa-digital
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Dimension observada

Evidencias identificadas

Interpretacion

Prezencia digital de la emizora

Uzo de redes sociales

Formatos de contenido

Interaccion cot audiencias

Felacion entre radio tradicional
v plataformas digitales

Organizacion v planificacion
digital
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Anexo 4. Respaldo fotogréafico

*

Nota. Entrevista al Lic. Hugo Hidalgo en las instalaciones de radio Positiva 107.7
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Nota. Entrevista al Msc. Andrés Mufioz en las instalaciones de Radio Retumba 100.9 Fﬁ_
Ambato
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Nota. Entrevista al Msc. Andrés Benavides en las instalaciones de la UNACH.
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