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RESUMEN

El uso intensivo de las tecnologias digitales ha transformado las formas de
comunicacion de los adolescentes, generando nuevos espacios de interaccion que también
han favorecido la aparicion del ciberbullying. Esta forma de violencia digital, caracterizada
por el acoso intencional y repetido mediante plataformas virtuales, representa un riesgo
significativo para la salud mental de los adolescentes.

El estudio se realiz6 para comprender el impacto del ciberacoso en la salud mental
de los adolescentes. Se revisaron articulos y estudios publicados entre 2014 y 2025 para
obtener informacién sobre este tema. La busqueda se realizo6 en sitios académicos, sitios web
como Dialnet, Redalyc, SciELO, Google Scholar y Scopus. Tras revisar el material
encontrado, las obras se seleccionaron aquellos elementos relacionados con el tema y que
aportaron informacion util para el estudio. A si podria obtener una vision mas clara de las
consecuencias que el ciberacoso puede generar en los adolescentes
Al revisar la informacion hallada, pude conocer que muchos adolescentes han sufrido
ciberacoso. Este problema causa tristeza, miedo, estrés e inseguridad, y también puede
afectar sus estudios. Por eso, considero que es importante que los padres, los profesores y la
sociedad ayuden a prevenir estas situaciones. Ademas, se debe ensenar a los jovenes a usar
las redes sociales de forma responsable y con respeto hacia los demas.

Palabras clave: Palabras clave: ciberbullying, adolescentes, salud emocional, uso de redes
sociales, violencia digital y prevencion.



ABSTRACT

The mtensive use of digital fechnologies has transformed the way adolescents communicate, creating new
spaces for interaction that have also factlitated the emergence of cyberbullymg. This form of digital violence,
charactenized by mtentional and repeated harassment through online platforms, represents a simificant nsk to
adolescents’ mental health This study was conducted fo understand the impact of cyberbullymg on
adolescents' mental health. Articles and research studies published between 2014 and 2023 were reviewed to
gather relevant mformation on this topic. The search was conducted using academuc databases and websites,
meludmg Dialnet, Redalye, SELO, Google Scholar, and Scopus. After reviewmng the available Literature,
studies related to the research topic and providing relevant mformation were selected. Thus process made it
possible to obtamn a clearer understanding of the consequences that cyberbullymg can have on adolescents.
The review of the selected studies revealed that many adolescents have expenenced cyberbullying. This
problem can lead to sadness, fear, stress, and msecunty, and 1t may also negatvely affect therr academuc
performance. Therefore, 1t 15 essential for parents, teachers, and society to work together to prevent these
situations. Furthermore, young people should be educated to use social media responsibly and to inferact with
others respectfully.

Keywords: cyberbullymg, adolescents, mental health, social media use, digital violence, and prevention.

Reviewed by:

Mes. Jessica Mania Guaranga Lema
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CAPITULO 1.
1.1INTRODUCCION.

Hoy en dia muchos adolescentes utilizan internet y las redes sociales todos los dias
para comunicarse, estudiar y entretenerse. Estas herramientas les facilita ponerse en
contacto con otras personas de una manera rapida y sencilla. Sin embargo, debido a eso han
producido problemas como el ciberbullying, que consiste en molestar, insultar o dafiar a
alguien por medio de los medios digitales. Esta situacion se ha convertido en un tema que
preocupante porque puede afectar el estado emocional de los adolescentes, haciendo que se
sientan tristes, inseguros o desanimados, lo que influye en su vida personal y en su desarrollo.

Por el cual el ciberbullying se caracteriza por el uso intencionado y repetido de la
tecnologia digital, es uno de los grandes riesgos para la salud psicologica tanto en los nifios
y adolescentes. Ademas, es una situacion de violencia constante, fisica o psicologica,
constituye una forma de agresion intencional y repetida que genera abusos de poder a través
de las nuevas tecnologias, como el correo electronico, los chats, los moviles o las redes
sociales, entre otros (Cortés, 2020)

Ahora bien, el término adolescencia ha formado parte del quehacer cientifico en el
contexto internacional y nacional, ya que la adolescencia es considerada una etapa en la que
se pueden producir altos niveles de estrés debido al desempefio de nuevos roles
psicosociales, a la toma de decisiones acerca del proyecto de vida y al enfrentamiento de los
acontecimientos vitales tales como los cambios fisicos, interpersonales, afectivos y
cognitivos que vive el adolescente (Uribe et al ., 2019)

Por otro lado se puede mencionar que cuando hablamos de situaciones estresantes en
los adolescentes debemos dos factores clave: los acontecimientos vitales las cuales son los
cambios fisicos, interpersonales, afectivos y cognitivos que pueden ser estresantes, y las
caracteristicas psicologicas propias de la adolescencia ya que podrian ser cognitivas,
afectivas y de comportamiento que influyen en como el adolescente percibe y valora esos
eventos. En otras palabras, tanto lo que sucede externamente como la forma en que el propio
adolescente piensa y siente determinan su experiencia (Ramos et al., 2019)

De ahi surge la necesidad de mirar el problema del ciberacoso como una situacion
compleja, pues se hace evidente que afecta el bienestar de los adolescentes, debido a los
multiples factores que pueden conjugarse para lograr la inestabilidad psicologico. Sin
embargo, se puede mencionar que el estrés provocado por vivir en un constante estado de
alerta y de miedo puede crear problemas de comportamiento y alteracion en el estado
emocional y mental del individuo. Por este motivo, se debe pensar en alternativas que ayuden
a erradicar esta realidad que hoy acecha a muchos nifios y sobre todo adolescentes, debido a
que han hecho de la tecnologia parte fundamental de su dia a dia.

Por el cual, se desarroll6 el presente proyecto de investigacion con el proposito de
analizar el impacto del ciberbullying en la salud mental de los adolescentes. En este estudio
se abordaran las principales causas, manifestaciones y consecuencias psicologicas derivadas
de esta forma de acoso, asi como la necesidad de implementar estrategias de prevencion que
promuevan una convivencia digital saludable.



Este trabajo esta estructurado en cinco capitulos.

El Capitulo I.-Presenta los antecedentes, el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion del estudio.

En Capitulo II. Se encuentra el marco tedrico, donde se reunen los conceptos y
estudios relacionados con el tema de investigacion, los cuales ayudan a comprender mejor
el problema estudiado.

El Capitulo IIL- describe la Metodologia utilizada, especificando el tipo de
investigacion, disefio, poblacion, muestra y técnicas de recoleccion de datos.

El Capitulo IV.- expone los resultados obtenidos y su respectiva discusion.

El Capitulo V. contiene las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

1.2 Antecedentes

En La actualidad, la agresion cibernética constituye en una situacion que afecta a
muchos adolescentes, gracias al uso frecuente de las redes sociales y el internet. En este lugar
pueden mostrarse insultos, burlas, amenazas o comentarios que lastiman a otras personas.
Estas acciones pueden hacer que los sientan tristeza, miedo, inseguridad y baja autoestima.
Estas experiencias pueden también afectar a su rendimiento académico y a sus relaciones
interpersonales. A su desempefio académico y a sus relaciones sociales. Asi que, es
importante entenderlas consecuencias que tiene el ciberacoso en la salud emocional y en la
vida diaria de los adolescentes.

1.2.1 Antecedente Internacional

A nivel internacional, la comunidad cientifica ha puesto especial énfasis en como el entorno
digital puede vulnerar la estabilidad psiquica de los menores. En el estudio realizado por
Rojas et al. (2021), se menciona que el ciberbullying no aparece de un momento a otro, sino
que puede estar relacionado con problemas en el entorno de las personas. Los autores
encontraron que muchos adolescentes que pasan por esta situacion llegan a sentirse muy
tristes, preocupados o nerviosos. Ademas, como el acoso ocurre por internet, muchas veces
los padres y profesores no saben lo que estd sucediendo, por lo que el problema puede
continuar durante mucho tiempo sin recibir la ayuda necesaria.

Complementando esta vision, Kerman (2022) realiz6 una revision de 33 articulos que
abarcaron una muestra masiva de mas de 14,000 adolescentes, confirmando una correlacion
directa entre ser victima de ciberacoso y el desarrollo de sintomatologia depresiva. Por otro
lado, un aporte interesante es el de Ramirez et al. (2025), quienes introducen un concepto
diferente: la fortaleza mental. Segun este estudio, la capacidad de resiliencia del adolescente
puede actuar como un escudo que reduce el impacto negativo del acoso sobre su bienestar
subjetivo, lo que sugiere que no todos los jovenes reaccionan de la misma manera ante la
agresion digital.

Analisis Critico:

Al Revisar los estudios analizados, se puede observar que el ciberacoso es un problema que
afecta seriamente a muchos jovenes y que sus consecuencias no deben tomarse a la ligera.



La mayoria de las investigaciones se centran en los efectos negativos como la tristeza,
ansiedad o depresion y son pocos los que hablan sobre las formas de superar estas situaciones
o los factores que ayudan a prevenirlas. Ademas,si bien en distintos paises existe bastante
informacion sobre este tema, es importante reunir y analizar esos datos para entender mejor
como se da esta realidad en nuestro entorno. Por tal razon,se realiz6 la presente revision de
estudios.

1.2.2 Antecedente Nacional

También en Ecuador se han realizado estudios sobre los efectos del ciberbullying enlos
estudiantes. Por ejemplo, Solis y Herrera (2022) encontraron que los adolescentesque Sufren
de este tipo de acoso tienen mas dificultad para controlar y expresar sus emociones. Segin
los investigadores,las consecuencias no terminan cuando ocurre la agresion, ademas podrian
influiren la forma en que los jovenes enfrentan sus problemas y se relacionan con otras
personas. Esto puede alterar su comportamiento y hasta llevar a separarse de su entorno
social.

Por otro lado, investigaciones locales como la de Moreira et al. (2024) destacan que en las
instituciones educativas del pais el ciberbullying se manifiesta de formas muy variadas,
desde la exclusion en grupos de mensajeria hasta la difamacion publica. Estos autores
sostienen que la falta de protocolos claros en los colegios permite que el problema crezca,
afectando directamente el rendimiento académico y el equilibrio psicologico de los alumnos.

Cérdova (2022) en su estudio muestra que ciertos adolescentes son mas vulnerables al
ciberbullying que otros. Principalmente,esta sensibilidad se manifiesta més en las personas
inseguras o que tienen problemas a la hora de establecer relaciones sociales. Segin Los
estudios, las agresiones por internet pueden incrementarla timidez y provocar mas problemas
emocionales. Otra particularidad relevante es que a menudo las situaciones de ciberbullying
no son observadas por los maestros debido a que ocurren fuera de la clase y los alumnos
normalmente no confian en compartir sus problemas con los profesores.

Analisis Critico:

Al revisar estos estudios nacionales, se nota que ya tenemos claro "qué" estd pasando en las
aulas y redes sociales del Ecuador. Sin embargo, la mayoria de estos trabajos se quedan en
la descripcion del problema o en casos muy especificos de una sola ciudad. Existe un vacio
de informacion cuando se trata de integrar todos estos hallazgos mediante una revision
sistematica que use la metodologia PRISMA, lo cual es necesario para entender el fendémeno
de manera integral en todo el pais durante la ultima década. Mi investigacion busca
justamente llenar ese espacio, conectando los puntos entre lo que dicen estos autores y las
evidencias mds recientes del 2025.



1.3Planteamiento del Problema

El uso inadecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha generado
nuevos desafios sociales en la actualidad, entre ellos, el incremento del ciberbullying o acoso
digital entre adolescentes que podria afectar la salud mental. Este fenomeno se puede
presentar a través de mensajes ofensivos, difusion de rumores, publicacion de fotos o videos
sin consentimiento y burlas en linea, generando consecuencias psicoldgicas profundas en las
victimas.

Aunque Internet trac muchos beneficios para los adolescentes, también se ha vuelto
una fuente de preocupacion debido a que usan mds y mas las redes sociales y otras
plataformas digitales durante horas al dia. Esto los coloca en riesgo de ser victima de acoso
en linea. En este periodo de la vida, es muy importante para ellos escuchar a los demas, por
€so estos nifios o jovenes suelen verse muy afectados por comentarios o actos negativos. De
hecho, en muchas ocasiones los casos de ciberbullying no llegan a ocurrir, porque los
adolescentes sienten miedo de contarlo, tienen vergiienza de decir algo, o no saben a quién
acudir o qué hacer en el momento correcto. Este tipo de acciones, generan consecuencias
negativas a sus victimas, tales como: trastornos de estrés, ansiedad, esquizofrenia entre otros,
los que pueden alterar de manera significativa su calidad de vida (Ministerio de
Telecomunicaciones, 2025)

Los perpetradores de ciberacoso son mas propensos a reportar un mayor consumo de
sustancias, agresion y conductas delictivas. Se ha descubierto que los procesos de
mediacion/moderacion influyen en la relacion entre el ciberacoso y la salud adolescente. En
general, el ciberacoso implica dafiar a otra persona mediante el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Esto puede incluir el envio de mensajes acosadores (via
SMS o Internet), la publicacion de comentarios despectivos en redes sociales, la publicacion
de imagenes humillantes o la amenaza/intimidacion electronica de alguien (PubMed Central,
2014)

El impacto de esta problematica en la salud mental se refleja en el aumento de casos
de depresion, ansiedad, estrés, trastornos del suefio y pensamientos autodestructivos entre
los jovenes. Esto evidencia la necesidad urgente de analizar como el ciberacoso influye en
el bienestar psicologico y emocional de los adolescentes ecuatorianos, con el fin de generar
estrategias preventivas, educativas y familiares que contribuyan a reducir sus efectos.

1.3.1 Pregunta de investigacion

(Como influye el ciberbullying en la salud mental de los adolescentes en el contexto
ecuatoriano actual?



1.40bjetivos
1.4.1 General

e Analizar el impacto del ciberbullying en la salud mental de los adolescentes mediante
una revision de literatura cientifica reciente y contextualizada.

1.4.2 Especificos

e Identificar las principales consecuencias psicologicas del ciberbullying en
adolescentes, como ansiedad, depresion, baja autoestima y dificultades emocionales.

o Explorar los factores sociales y tecnologicos que propician la aparicion del
ciberacoso entre adolescentes en entornos escolares y digitales.

e Disefiar una infografia educativa para familias, escuelas y autoridades, con
informacion préctica que ayude a prevenir el ciberbullying y mitigar sus efectos.

1.5 Justificacion

La principal finalidad de esta investigacion esta justificada por la importancia de
entender como el ciberbullying afecta la salud mental de los adolescentes, ya que las
tecnologias digitales constituyen una parte fundamental de sus vidas diarias. Para ello,
analizamos el fenomeno con base en una revision sistematica para recolectar evidencia
cientifica mas actual y fidedigna. Esta contribuye a establecer un fundamento tedrico solido
para nuestro estudio.

En cuanto a los objetivos especificos, estos responden directamente a las dimensiones
del problema planteado. Identificar las consecuencias psicoldgicas permite evidenciar los
efectos emocionales mas frecuentes, como ansiedad, depresion y baja autoestima. Explorar
los factores sociales y tecnoldgicos facilita comprender las causas que propician el
ciberacoso en entornos escolares y digitales. Finalmente, disefiar una infografia educativa
busca aportar una herramienta practica de prevencidon, contribuyendo no solo al
conocimiento académico sino también a la intervencion educativa y social del problema.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO.
2.1Estado de Arte
2.1.1 Introduccion del Estado de Arte

El anélisis de las investigaciones publicadas durante el periodo 2014-2025 brinda una vision
critica de como el acoso digital afecta a la infancia y a la adolescencia. A continuacion, se
resumen lo hallado.
Analisis comparativo:
Al revisar los trabajos cientificos de Rojas (2021), Kerman (2022) y Solis y Herrera (2022)
se puede ver que el ciberacoso es un problema que afecta a muchos adolescentes. hay
Estudios que muestran que quienes pasan. Por estas experiencias, suelen tener ansiedad,
tristeza y otros problemas con respecto a su bienestar emocional. También se dice que las
redes sociales y las aplicaciones de mensajeria hacen que sea mas facil que estas situaciones
pasen, debido a que las personas pueden escribir o actuar sin pensar en cOmo se siente la
persona que recibe esos mensajes. Asimismo, Moreira (2024) sefiala que este problema
también puede manifestarse en el &mbito educativo ecuatoriano.
Discrepancias y Sutilezas entre Autores

Tras revisar los estudios, se puede afirmar que todos coinciden en que el ciberacoso
afecta a los adolescentes, pero no todos describen la situacion de la misma manera. Otros
Los autores se centran mas en los problemas que originan, cuentos como las dificultades
emocionales y las consecuencias que tiene para las victimas. Por otra parte, Ramirez y cols.
(2025) sefialan que también hay factores que pueden ayudar a los jovenes a lidiar con estas
vivencias y continuar adelante. También se observa que los temas de investigacion han ido
cambiando con el tiempo. Antes el discurso se centraba en las redes sociales en general,
mientras que los estudios mas recientes se central en las plataformas de videos cortos y los
efectos que tienen las imagenes y publicaciones en los adolescentes.
Vacios de Investigacion (Lo que no se ha abordado)

Tras este analisis, se identifican vacios importantes que los autores actuales no han
cubierto del todo. Primero, la mayoria de las investigaciones son de corte transversal (una
foto del momento), pero hay escasa informacion sobre las secuelas del ciberbullying en la
vida adulta temprana de quienes lo sufrieron en el colegio. Segundo, en el caso especifico
de Ecuador, aunque se reconoce el problema, existe un vacio en cuanto a la evaluacion de
los protocolos del Ministerio de Educacidn; se sabe que el acoso ocurre, pero no hay estudios
criticos que analicen si las medidas preventivas actuales son realmente efectivas o si han
quedado obsoletas ante las nuevas funciones de las redes sociales.

2.1.2 Analisis internacional

Nixon (2014) en su trabajo el impacto del ciberacoso en la salud de los adolescentes
revisd muchos estudios sobre el efecto del ciberbullying en la salud de los jovenes y recopil6
la evidencia disponible hasta ese momento. Usé una revision de la literatura para ver qué
problemas de salud aparecen con mas frecuencia (ansiedad, depresion, suefio, ideas suicidas)
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y explico que las victimas suelen tener sintomas emocionales y fisicos persistentes. Por el
cual es util porque muestra de forma clara y con varios estudios que el ciberacoso tiene
consecuencias serias en la salud mental de los adolescentes.

Bottino et al. (2015) en su investigacion ha realizado una revision sistematica sobre
ciberbullying y salud mental en adolescentes buscando estudios publicados en diferentes
bases. Encontraron que el ciberbullying se asocia con depresion, conductas suicidas y uso
de sustancias; ademas subrayaron que profesionales de salud y educacion deben identificar
estos casos temprano. Este articulo aporta una vision organizada de muchos trabajos y
respalda la idea de que el problema es de salud publica.

Molero et al. (2022) en su articulo publicado en SciELO Espafia investigaron la
relacion entre la cibervictimizacion y la ansiedad/depresion en adolescentes. Usaron
encuestas y analisis estadistico para mostrar que quienes son victimas presentan niveles mas
altos de ansiedad y depresion. Sin embargo este estudio es valioso porque confirma, en
muestras recientes, la relacion directa entre ser victima en linea y problemas emocionales.

2.1.3 Analisis nacionales o regionales

Calmaestra el at.(2020) realizo un estudio comparativo sobre Ciberacoso en
adolescentes de Ecuador y Espaiia con una muestra grande a mas de 33.000 adolescentes, y
10.900 de Ecuador que busco la prevalencia del ciberbullying y diferencias por sexo, curso
y origen cultural. Usaron cuestionarios estandarizados y analisis descriptivo. Hallaron que
en Ecuador la proporcion de adolescentes involucrados es alta ya que alrededor de 1 de cada
4 y que las dinamicas varian por edad y género. Por ende aporta datos locales importantes
sobre cudntos adolescentes estan expuestos y por qué es relevante estudiar su salud mental.

Segun autores Imbaquingo el at. (2021) en su trabajo sobre el impacto del
ciberbullying en nifios y adolescentes en Ibarra (Ecuador), publicado en una coleccion
académica; usaron encuestas y analisis local para identificar formas de acoso y como afectan
a las victimas. Mostraron que el ciberacoso se presenta en varias formas ya sea por mensajes,
difusion de imégenes, exclusion y tiene efectos en el bienestar emocional. Este trabajo
regional es util porque refleja la realidad ecuatoriana y respalda la necesidad de medidas
preventivas adaptadas al contexto local.

Para Soli & Herrera (2022) en su articulo reciente analiz6 cémo la victimizacién
indican que los adolescentes que sufren ciberbullying suelen tener mas dificultades para
manejar sus emociones.;Para ello usaron cuestionarios y modelos estadisticos y encontraron
que la cibervictimizacion explica un porcentaje significativo de las dificultades emocionales.
Esto es relevante porque conecta el acoso en linea con dificultades concretas en la salud
mental como regulacion emocional, lo que explica como se manifiestan problemas como
ansiedad o depresion.

2.1.4 Sintesis critica

Después de revisar las diferentes investigaciones tanto internacionales, nacionales
como regionales, se puede notar que todos los autores coinciden en que el ciberbullying tiene
un impacto negativo en la salud mental de los adolescentes. La mayoria de los estudios
analizados, como los de Nixon (2014), Bottino et al. (2015) y Molero et al. (2022), utilizaron
revisiones bibliograficas y encuestas para demostrar que las victimas de acoso digital suelen
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presentar ansiedad, depresion, trastornos del suefio e incluso pensamientos suicidas. Estos
trabajos han permitido reconocer al ciberbullying como un problema de salud publica que
afecta el bienestar emocional de los jovenes en diferentes paises.

Mientras tanto en el caso de los estudios nacionales y regionales, como los de
Calmaestra et al. (2020), Imbaquingo et al. (2021) y Soli & Herrera (2022), se observa que
en Ecuador el ciberacoso también es una realidad preocupante, ya que un alto nimero de
adolescentes ha sufrido algin tipo de agresion en linea. Estos autores aplicaron
principalmente encuestas y analisis estadisticos, encontrando que el ciberbullying genera
problemas emocionales, baja autoestima y dificultades para controlar las emociones.
Ademas, los estudios sefialan que las situaciones de ciberbullying no afectan de la misma
manera a todos los adolescentes, ya que pueden presentar diferencias segun la edad y el
género. Aunque se ha investigado bastante sobre los efectos que este problema tiene en la
salud emocional, todavia hay aspectos que necesitan ser estudiados con mayor profundidad.
Por ejemplo, existen pocos estudios que permitan conocer lo que ocurre con los adolescentes
después de varios afios de haber vivido estas experiencias. Asimismo, es esencial saber mas
sobre como la familia, la escuela, sociedad y las redes sociales pueden guiar prevenir el
ciberbullying.

Por lo tanto, el presente trabajo busca aportar al conocimiento existente al centrarse
especificamente en analizar el impacto del ciberbullying en la salud mental de los
adolescentes, desde una perspectiva actual y enfocada en el contexto ecuatoriano,
permitiendo comprender mejor como este fendémeno afecta su bienestar emocional y social.

2.1.5 Tabla Comparativa

Tabla 1: Andlisis comparativo de investigaciones sobre el ciberbullying

Autor /| Pais Tipo de estudio | Principales | Aporte para
Afio / hallazgos la
METODOlogia investigacion
actual
Nixon EE. UU Revision Las victimas | Consecuencias
(2014) bibliografica de ciberacoso | del
presentan ciberbullying en
ansiedad, la salud mental.
depresion y
sintomas
emocionales
persistentes.
Bottino et | Internacional | Revision Indica que las | Sefiala que el
al. (2015) sistematica victimas  de | ciberbullying es
ciberbullying |un tema que
pueden preocupa cada
presentar vez mas a la
depresion, sociedad.
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pensamientos

suicidas y
consumo de
sustancias.
Molero et | Espafia Encuestas y | La ciber | Confirma la
al. (2022) analisis estadistico | victimizacién | relacion directa
aumenta  los | entre acoso
niveles de | digital y salud
ansiedad y | mental.
depresion.
Calmaestra | Ecuador Estudio Alta Aporta  datos
et al. (2020) | Espana comparativo  con | prevalencia de | concretos sobre
encuestas ciberacoso en | adolescentes
adolescentes, | ecuatorianos.
con
diferencias por
edad y género.
Imbaquingo | Ecuador Encuestas locales | El ciberacoso | Refleja la
etal. (2021) aparece en | realidad
diferentes ecuatoriana y la
formas como | necesidad  de
mensajes, prevencion.
exclusion,
difusion  de
imagenes.
Soli & | Ecuador Cuestionarios y | La ciber | Explica como el
Herrera modelos victimizacion | acoso afecta la
(2022) estadisticos provoca estabilidad

dificultades en | emocional de
la regulacion | los

emocional. adolescentes.

Nota: Elaboracion propia a partir de los autores revisados de las investigaciones en base
al estado de arte

2.2Marco Referencial
2.2.1 Ciberbullying
2.2.2 Concepto de ciberbullying

Abramson (2022) nos menciona que el ciberacoso ocurre cuando alguien usa la
tecnologia para degradar, danar o causar dolor a otra persona. Se trata de un dafio intencional
y repetido infligido mediante el uso de computadoras, teléfonos celulares y otros dispositivos
electronicos. Los agresores acosan a sus victimas en cualquier entorno en linea, incluyendo
redes sociales, videojuegos, foros de discusion o mensajes de texto en dispositivos moéviles.
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Cualquier persona, sin considerar su edad, puede resultar victima de acoso virtual.
Puede. contener insultos, amenazas, publicar fotos privadas o vergonzosas, o excluir a otros.
Editorial Etecé (2025) es conocido como ciberbullying del inglés bullying, acoso, ciberacoso
0 acoso virtual por el uso de las plataformas y medios de comunicacion digitales con el fin
de ejercer violencia emocional y psicoldgica a una persona o a un grupo de ellos mediante
ataques personales continuos, divulgacion de informacion privada o de informacion falsa
normalmente por parte de agresores que se encuentran protegidos por ocultar.

Segun Sanchez (2018) estudio de las redes sociales como campo de batalla, el
cyberbullying en estudiantes del Nivel Medio Superior y menciona que es abordado por
Luis Antonio Lucio Lopez y Fernando Javier Gomez Triana, ambos de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México. Los autores senalan que
la depresidn, fobia escolar, baja en las calificaciones e incluso el suicidio, son algunas de las
consecuencias que sufren los alumnos maltratados en el ciberespacio. La falta de confianza
en el seno familiar, los orilla a buscar apoyo entre sus compafieros o amigos, que no
necesariamente son el mejor apoyo. Incluso en muchas ocasiones enfrenta el acoso del que
son objeto, desde la soledad, el aislamiento y la propia negacion de su situacion, esperando
que desaparezca.

Guevara et al. (2018) menciona que en la actualidad, el ciberacoso constituye un
importante problema asociado a graves consecuencias fisicas, mentales y sociales en nifios,
ninas y adolescentes y que afecta directamente su rendimiento académico. Diversos estudios
constatan que su ocurrencia se relaciona con el desajuste social y psicologico, el aislamiento,
la baja autoestima, la depresion, la ansiedad, el ausentismo escolar, el bajo rendimiento
académico y el suicidio, entre otros.

2.2.3 Primeros casos de ciberbullying en el Ecuador

Los primeros casos documentados de ciberbullying en Ecuador surgieron a medida
que aparecen las redes sociales y causan una gran relevancia en el pais, la conectividad en
linea ganaban terreno en la sociedad ecuatoriana, los jévenes y adolescentes, en particular y
ahora se puede involucrar a los infantes que también se volvieron mas propensos a ser
victimas de acoso cibernético, esto incluye insultos, difamacion, amenazas y la difusion no
autorizada de informacion personal. Sin embargo se considera que se vulnerarian los
principios antes expuestos ya que, si bien la conducta ya tiene derechos reconocidos, no
existe ningun tipo de sancidon que prevea una calificacion precisa de tal conducta, por lo que
la conducta seria idoénea segun esta posicion tipologias que ya existe. Resueltos los
argumentos de ambos lados de la doctrina, cabe preguntarse si Ecuador tiene una respuesta
juridica al acoso y al Ciberbullying (Alvaro, 2023)

Sin embargo los primeros casos de ciberbullying en Ecuador representaron un gran
desafio para la sociedad y las autoridades, aunque no es posible nombrar casos especificos,
es importante recordar que el ciberbullying es un problema global, que afecta a comunidades
de todo el mundo incluido Ecuador, la respuesta al ciberacoso debe ser multifacética e incluir
educacion, sensibilizacion y medidas para proteger a las victimas y prevenir futuros
incidentes. Para abordar este problema en evolucion en la sociedad ecuatoriana, es
importante monitorear continuamente las tendencias de Internet y adaptar estrategias.
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2.2.4 Caracteristicas del ciberbullying

Noemi (2025) describe que en esta situacion se presentan cuatro caracteristicas principales:

Se realiza entre usuarios de edad similar, asi como dentro de un contexto social
equivalente.

No existe intervencion de personas adultas ni acoso explicitamente sexual, ya que en
ese caso se trataria de otro tipo de delitos.

Se utilizan uno o varios medios digitales como herramientas para ejercer el acoso.

* El objetivo principal es el acoso psicologico a terceras personas, aunque las motivaciones

pueden variar segun cada situacion.
Ademas de acuerdo con Cadena et al. (2024), el ciberbullying presenta las siguientes
caracteristicas:

Indefension: la victima es percibida como débil, ya sea porque realmente presenta
vulnerabilidad o porque adopta una actitud pasiva frente a las agresiones.

* Intencionalidad: el agresor elige a la victima como su objetivo y ejecuta conductas
ofensivas con la intencion de causarle dafio.

Repetitividad y continuidad: la agresion no ocurre de manera aislada, sino que se
repite y se mantiene durante un determinado periodo de tiempo.

Desequilibrio de fuerzas: el agresor impone su poder e impide que la victima pueda
defenderse. Este desequilibrio puede manifestarse en mayor fortaleza fisica,
seguridad personal, liderazgo social o incluso en diferencias socioecondmicas.
Aumento del poder del agresor: el comportamiento generalmente inicia con
comentarios negativos, aunque a lo largo del tiempo puede pasar a ser mas fuerte y
escalar a agresiones mas serias que amenazan la integridad fisica y emocional de la
victima.

2.2.5 Factores de riesgo del ciberbullying

Los factores de riesgo del ciberbullying, segin UNICEF Comité Espafol (2024), son los

siguientes:

Anonimato en linea: los atacantes pueden considerar tranquilos debido al
anonimato que ofrecen los espacios digitales, pensando que sus actos no tendran
consecuencias.

Facilidad de difusion: los celulares inteligentes y computadoras permiten el rapido
aumento del contenido a una amplia audiencia en segundos, facilitando la expansion
del ciberacoso y complicando su control.

Falta de supervisién: cuando no hay control por parte de adultos, tanto en el hogar
como en la escuela, hay mayor probabilidad de que se cometan actos de
ciberbullying sin consecuencias inmediatas.

Conflictos interpersonales: Los problemas en el ambito escolar o social pueden
desencadenar episodios de ciberacoso, sobre todo cuando se pretende tomar
represalias o desquitarse.
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2.2.6

Presion de grupo: la necesidad de encajar o impresionar a sus iguales puede llevar
a los jovenes a participar en conductas de ciberacoso.

Desigualdad de poder: los agresores intentan dominar, controlar o intimidar a
quienes perciben como mas débiles o vulnerables, ejerciendo violencia digital.
Desensibilizacion a la violencia: la constante exposicion un elemento violento en
medios de comunicacion y sitios digitales puede reducir la percepcion de gravedad
del ciberbullying, normalizando este tipo de conductas.

Tipos del ciberbullying

El ciberbullying se reconoce, en esencia, como una modalidad de bullying indirecto,

que puede darse en tres formas principales: hostigamiento, exclusién y manipulacion. Rodas
et al (2014) (2014)

2.2.7

Hostigamiento: cuando se recurre a medios digitales en espacios publicos para
acosar a una persona repetidamente con comentarios despectivos, rumores
difamatorios o publicaciones humillantes. También comprende el envio de imagenes
o videos denigrantes, el seguimiento mediante software espia o incluso la
propagacion de virus informaticos.

Exclusion: se produce cuando se niega a la victima el acceso a foros, chats o
plataformas sociales usadas por un grupo determinado, creando un aislamiento
digital.

Manipulacion: es cuando se utiliza informacion obtenida en plataformas digitales
para difundirla de forma inadecuada. Incluye el acceso no autorizado a cuentas
personales para realizar acciones perjudiciales en nombre de la victima, asi como
practicas de humillacion en videojuegos en linea, donde se selecciona
deliberadamente al jugador menos habil para ridiculizarlo de forma constante.

Causas del ciberbullying

El ciberbullying tiene multiples causas, a menudo interrelacionadas, que pueden

motivar a una persona a acosar a otra en el entorno digital. Entre las causas mas comunes se
encuentran: (Covadonga, 2024)

Anonimato en linea: La posibilidad de actuar de manera an6nima en internet facilita
que las personas se comporten de forma mas agresiva y desinhibida, ya que sienten
que no enfrentardn consecuencias por sus acciones.

Deseo de poder y control: Algunas personas hacen ciberbullying para sentirse
poderosas o para sentirse por encima de sus victimas. Ese deseo de dominacion puede
ser una forma de compensar inseguridades o problemas personales.

Entorno social y cultural: Los amigos, la familia y la cultura popular pueden
influenciar a que se presenten conductas agresivas. Una persona que esta rodeada de
ejemplos de acoso o violencia tiene mas probabilidades de reproducir esas conductas
en linea.

Falta de empatia: En las interacciones online no estan las sefiales emocionales que
si estan en la comunicacion cara a cara y esto puede llevar a una baja en la empatia.
Esto hace que los acosadores minimicen el impacto de sus acciones sobre las
victimas.
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2.2.8

Busqueda de atencion: Algunos acosadores pretenden llamar la atencidon o
pretenden ganar popularidad entre sus compafieros. Algunos pueden ver el
ciberacoso como una forma de entretenimiento o una forma de sobresalir en un
grupo.

Venganza o represalias: En ocasiones, el acoso cibernético es una respuesta a algin
conflicto anterior o un intento de venganza. Los Acosadores pueden sentir que estan
respondiendo a una ofensa real o imaginaria.

Problemas personales: Los acosadores, muchas A veces, tienen problemas en su
vida personal: estrés, problemas familiares, dificultades académicas, etc. Puede
utilizar el ciberbullying como una forma de desahogar sus frustraciones.

Falta de supervision y regulacion: El ciberbullying puede prosperar cuando no
existen reglas claras y cuando faltan controles por parte de padres, educadores y
plataformas en linea. Habiendo consecuencias claras, los acosadores se sienten con
mas libertad para actuar.

Consecuencias del ciberbullying

Segun Unicef (2025), cuando el acoso se produce a través de Internet , la victima

puede tener la sensacion de que esta siendo atacada todo el tiempo, incluso en su propia casa.
sensacion de que no hay lugar seguro ni posibilidad de escapar de la agresion. Las
consecuencias pueden ser duraderas y afectar a la persona en diferentes dimensiones:

Mentalmente: la victima puede sentirse preocupada, avergonzada, insegura,
asustada o enfadada, desarrollando pensamientos negativos constantes sobre si
misma.

Emocionalmente: puede experimentar vergiienza, tristeza profunda y pérdida de
interés en actividades que antes disfrutaba, lo que afecta su autoestima y bienestar
emocional.

Fisicamente:puede tener cansancio por falta de suefio, dolores de cabeza o molestias
en el estobmago por el estrés continuo.

Estas consecuencias demuestran que el ciberacoso no solo afecta el entorno digital, sino que

afecta de manera integral la salud mental y fisica de los adolescentes.

2.2.9

.Donde ocurre el ciberbullying?

Algunas de las plataformas digitales mas comunes donde los adolescentes

experimentan acoso son las siguientes(Clearfork Academy, 2025)

TikTok: es frecuente la presencia de comentarios hirientes o la publicacion de
videos humillantes dirigidos a una persona especifica.

Snapchat e Instagram: permiten la creacion de perfiles falsos con el fin de difundir
rumores o informacion falsa, enviar insultos mediante mensajes privados o compartir
imagenes de contenido sexual sin el consentimiento de la victima.

Aplicaciones de preguntas y respuestas anonimas: Los agresores pueden usar
plataformas como NGL, YOLO y Ask.fm, donde pueden preguntar de forma
anonima. Y respuestas, para avergonzar o humillar a sus victimas publicas.
Mensajes de texto: Se pueden usar tanto en chats grupales como individuales para
enviar insultos, amenazas fisicas o contenido explicito sin consentimiento.
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e Foros de juegos o videojuegos en linea: suelen convertirse en espacios donde se
presentan situaciones de discriminacidén, especialmente por motivos raciales,
sexuales o religiosos.

e Correo electronico: aunque actualmente es menos utilizado por los adolescentes,
también puede ser un medio para enviar mensajes ofensivos o intimidatorios.

2.3Salud mental en la adolescencia

El ciberbullying tiene un impacto significativo en la salud mental, incluyendo
sintomas emocionales, conductuales y somaticos, asi como en el funcionamiento de los
adolescentes involucrados, ya sea como ciber-victimas, ciber-agresores o ciber agresores -
ciber victimas. Estudios recientes plantean que una proporcion significativa de adolescentes
consideran que las nuevas tecnologias pueden contribuir a facilitar el ciberbullying Ainoa et
al., (2021)

Ademas, también se menciona que el ciberbullying tiene un impacto muy negativo
en la salud mental de los adolescentes, ya que las ofensas o burlas que reciben por medio de
las redes sociales pueden causar tristeza, ansiedad o inseguridad. Este tipo de acoso no se
limita a un solo lugar ni momento, pues puede ocurrir a cualquier hora, afectando su
bienestar emocional. Muchos jovenes se sienten solos o con miedo de contar lo que viven,
lo que agrava su situacion. Por ello, considero necesario promover el respeto y el uso
responsable de la tecnologia.

2.3.1 El impacto del ciberbullying en la salud mental

El ciberbullying puede hacer que las personas se sientan solas, inadecuados, tristes y
enojadas. Puede provocar aislamiento social. Puede reducir la autoestima y tener
consecuencias devastadoras. Las personas acosadas pueden tener un mayor riesgo de
experimentar ansiedad, depresion y pensamientos suicidas (Beyond Blue, 2025)

Puede perpetrarse de forma anonima o mediante cuentas falsas, ocurrir fuera del
horario escolar, llegar a una audiencia mas amplia y permanecer almacenado en los oscuros
recovecos de la red. Los efectos del ciberacoso son ain mayores que los asociados al acoso
tradicional seglin una investigacion Las victimas incluso pueden no saber quién es el agresor
podria estar en cualquier parte del mundo, y puede ser tanto una persona adulta como un
nino o un adolescente. (Oliver, 2025)

2.3.2 Enfermedades mentales

Si bien el ciberbullying o también llamado ciberacoso en si mismo puede no causar
directamente una enfermedad mental, puede contribuir significativamente al desarrollo de
las siguientes afecciones: (Crosby, 2023)

e Trastornos de depresion y ansiedad: la exposicion prolongada al ciberacoso puede
desencadenar o empeorar afecciones como la depresion y diversos trastornos de
ansiedad, como el trastorno de ansiedad generalizada y el trastorno de ansiedad
social.

e Trastorno de estrés postraumatico (TEPT): en casos graves, las personas que han
sufrido acoso cibernético extremo pueden desarrollar sintomas de TEPT, como
flashbacks, pesadillas y angustia emocional.
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2.3.3 Impacto negativamente en la salud mental

El acoso cibernético afecta negativamente la salud mental. Tanto las victimas como
los agresores comparten caracteristicas como el uso problematico de Internet y la soledad.
Tener mas de tres horas al dia conectado a las redes sociales y a Internet y poseer cuentas en
varias redes sociales son factores de riesgo que se relacionan con el involucramiento en
situaciones de ciberacoso. Los jovenes con altos niveles de conectividad presentan
problemas de salud mental y conductuales. La salud mental no se agota en la ausencia de
enfermedad, sino que incluye aspectos como las habilidades para realizar emocionalmente e
intelectualmente Cortés et al (2020)

2.4Efectos psicologicos del Ciberbullying

El acoso continuo y la exposicion a la hostilidad en la red pueden producir dafios
psicologicos importantes, muy especialmente, en los adolescentes. Estos sentiran tristeza,
ira, confusion y desesperacion. Estos efectos pueden ser de larga duracion, y afectar la
autoestima, la confianza y la habilidad de la persona afectada para relacionarse con otras
personas. El acoso cibernético también puede aumentar los niveles de estrés y ansiedad. La
presion constante de ser objeto de burlas y humillaciones en linea puede hacer que se sientan
constantemente vigilados y amenazados. provocar un empeoramiento de su salud mental y
emocional, afectando de manera negativa su calidad de vida. (Spillard, 2023)

2.5Estrategias preventivas y educativas

2.5.1 Rol del docente e instituciones

Las escuelas y otros centros educativos deben tener programas completos de
prevencion, que incluyan la capacitacion de los docentes, talleres para los alumnos y guias
para las familias. Las estrategias efectivas son sesiones de alfabetizacion digital como
privacidad, uso responsable, talleres de educacion emocional también la identificacion y
manejo de emociones y protocolos claros de reporte e intervencion escolar. La evidencia
internacional sefala que los programas que integran componentes de sensibilizacion
familiar, entrenamiento docente y actividades en aula de role-playing y discusiones guiadas
son mas eficaces que las acciones aisladas (Hinduja & Patchin, 2019)

2.5.2 El docente como mediador

El profesor es detective, mediador y facilitador: requiere formacion para identificar
sefnales como cambios de conducta, aislamiento, bajos rendimientos, saber aplicar protocolos
de contencion inmediata escucha activa, registro del caso, notificacion a familias y
coordinacion con psicopedagogia y autoridades escolares. Estudios revisados recomiendan
la creacion de equipos de convivencia escolar donde el docente sea actor central y reciba
apoyo técnico para la derivacion a servicios psicologicos cuando sea necesario (Hinduja &
Patchin, 2019)

Ademas, los docentes desempefian un papel fundamental en la prevencion y la
respuesta al ciberbullying. Su influencia en el entorno escolar es crucial para crear un
ambiente seguro y respetuoso. Por el cual se describen varios aspectos del papel de los
docentes con relacion al ciberbullying: (Mosqueda, 2024)
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Prevencion: Los docentes tienen la responsabilidad de prevenir el bullying al crear
un ambiente escolar que fomente el respeto, la empatia y la tolerancia. Esto implica
establecer normas claras de comportamiento y comunicar a los estudiantes que el
acoso no sera tolerado.

Deteccion temprana: Los profesores deben estar alerta ante las sefiales de acoso
escolar, como cambios en el comportamiento de los alumnos, aislamiento social,
miedos inexplicables, entre otros. Es fundamental detectar el problema a tiempo para
poder intervenir de forma eficaz

Intervencién: Cuando un profesor detecta un caso de acoso escolar, es muy
importante que actie de una forma adecuada. Puede ser necesario hablar con las
partes, tomar medidas disciplinarias y proporcionar apoyo a la victima y al acosador.
Apoyo a las victimas: Los profesores tienen que dar apoyo emocional y psicologico
a las victimas de acoso escolar. Esto puede implicar escuchar a la victima, proveerle
recursos de consejeria y trabajar de la mano con otros profesionales, tales como
consejeros escolares.

Educacion y concienciacion: Los docentes tienen la responsabilidad de educar a los
estudiantes sobre el acoso escolar, sus consecuencias y como prevenirlo. Pueden
incorporar temas relacionados con el respeto, la diversidad y la empatia en el
curriculo escolar.

Modelo de comportamiento: profesores actian como modelos conductuales para
los alumnos. importante que muestren respeto y empatia hacia todos los miembros
de la comunidad escolar, estableciendo un estandar de conducta positiva.
Colaboracion: Trabajar en equipo con otros miembros del personal escolar, como
consejeros, psicologos, administradores y padres, es esencial para abordar el acoso
escolar de manera efectiva. La colaboracion permite una respuesta coordinada y
completa al problema.

Comunicacion: Los maestros deben crear un ambiente de confianza y comunicacion
abierta con los estudiantes para que se sientan comodos al denunciar cualquier
incidente de acoso. También deben hablar con los padres para contarles sobre
cualquier problema relacionado con el acoso y para trabajar juntos en soluciones.

Estrategias pedagdgicas dentro de la educacion emocional

Las estrategias pedagdgicas deben enfocarse en el desarrollo de competencias

socioemocionales: empatia, regulacion emocional, resolucion de conflictos y comunicacion
asertiva. Actividades recomendadas: dindmicas de empatia perspectiva del otro,
entrenamiento en habilidades sociales, practicas de autorregulacion ya sea técnicas de
respiracion, mindfulness breve y proyectos cooperativos que fomenten inclusion. La
investigacion muestra que la educacion emocional reduce conductas agresivas y aumenta la
resiliencia ante la victimizacion Kowals et al.(2014)
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Alfabetizacion y ciudadania digitales

Segun Hinduja De acuerdo con y Patchin (2019), la alfabetizacion digital consiste en

ensefiar a los estudiantes a resguardar su privacidad, identificar fuentes confiables, ajustar la
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configuracion de seguridad en las redes y comprender las consecuencias legales y sociales
de contenido publico. Los programas educativos deben incluir modulos practicos, como la
configuracion de privacidad, el uso responsable de la cdmara y la geolocalizacion, y debatir
casos reales para comprender el impacto social del ciberacoso. La ciudadania en el entorno
digital subraya la necesidad de comportarse con respeto, asumir responsabilidades y respetar
los derechos en los espacios virtuales. Los programas educativos deben incluir modulos
practicos como la configuracion de privacidad, el uso responsable. Cuentos de la cdmara y
la geolocalizacion, y debatir casos reales para comprender el impacto social del ciberacoso

2.5.5 Definicion de redes sociales y las mas usadas por adolescentes

En el contexto actual, las plataformas mas referidas en la literatura y reportes
educativos son: TikTok, Instagram, Snapchat, WhatsApp y plataformas de juegos en linea;
cada una tiene caracteristicas que facilitan formas especificas de acoso ya que videos virales
en TikTok, mensajes efimeros en Snapchat, difusion en grupos de WhatsApp. Es importante
describir como se usan estas redes en el contexto ecuatoriano y cudl es su rol en la difusion
de contenidos ofensivos (Cleof¢, 2019)

e TikTok: Es una plataforma de redes sociales de videos de formato corto donde

los usuarios crean, comparten y descubren videos generalmente de 15 a 60
segundos, con efectos, filtros y musica.

e Instagram: Es una red social orientada al intercambio de fotos y videos, en la
que los usuarios pueden subir contenido, aplicar filtros, agregar etiquetas y
ubicaciones, y observar las publicaciones de otros a través de su feed.

e Snapchat: Es una aplicaciéon de mensajeria multimedia en la que los usuarios
envian fotos o videos que se autodestruyen después de un tiempo breve, y
también “historias” que duran 24 horas y funciones de filtros

e WhatsApp: Aplicacion de mensajeria instantanea multiplataforma que permite
enviar mensajes de texto, fotos, videos, hacer llamadas de voz y video, y
compartir documentos mediante internet.

e Telegram: Es un servicio de mensajeria en la nube que permite enviar mensajes,
fotos, videos, archivos, crear canales publicos o grupos grandes, estd disefiado
para que la comunicacién sea privada, segura y sincronizada entre los
dispositivos.

2.5.6 Facebook: Plataforma de Redes sociales que permiten a los usuarios crear perfiles
personales, conectarse con amigos, publicar fotos, videos y textos, participar en
grupos y compartir informacion. Surgié en 2004 y se ha convertido en una de las
redes sociales mas grandes del mundo
El proceso tipico inicia con un conflicto interpersonal que se traslada a medios

digitales; luego hay difusiéon como comentarios, imagenes, amplificacion compartidos, y

persistencia contenido almacenado. La intervencion temprana (deteccion, contencion, apoyo

psicologico) y las medidas preventivas (educacion emocional, protocolos escolares,
participacion familiar) son claves para cortar la escalada y reducir impacto en salud mental.

Se recomienda ademas combinar vigilancia tecnologica responsable con respeto a privacidad

y acompanamiento psicosocial Chatzakou et al.(2019)
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CAPITULO III. METODOLOGIA.

3 METODO

Se siguio la METODOlogia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) para la revision sistematica de la literatura, de acuerdo con los
lineamientos actualizados de PRISMA. Esta METODOlogia facilita la identificacion,
seleccion, evaluacion critica y sintesis de la evidencia cientifica disponible de manera
transparente y reproducible. El uso de PRISMA es considerado un estandar internacional en
revisiones sistematicas que buscan minimizar sesgos y documentar claramente el proceso de
busqueda y seleccion de articulos. Page et al(2021)

Por lo tanto, el proceso incluy6 las siguientes fases principales: busqueda inicial,
busqueda sistematica y aplicacion de criterios de inclusion y exclusion, con el fin de
garantizar una seleccion rigurosa y pertinente de los estudios relacionados con el tema de
investigacion. A continuacion, en la Figura 1 se detalla el proceso Metodologico y sus
distintas fases.

Hustracion 1.Diagrama de flujo PRISMA en cuatro niveles

Registros identificados (n=245):
Drailnet (n=70), Redalyc {(m=65]).
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Por mo tener bien espacificada la
metodologia (n=25)

Tamafo de la mueestra muy pequano
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Nota: Tomado de Revista de Gestdo Social e Ambiental (Mufioz & Trujillo, 2025)
a. Busqueda Inicial
En este apartado se describen las estrategias de rastreo bibliografico empleadas para
identificar estudios cientificos relevantes sobre el ciberbullying y su relacion con la salud
mental en adolescentes. Se reconoce que la busqueda no puede considerarse
completamente exhaustiva, debido a ciertas limitaciones, como la restriccion de idiomas
incluidos (espafiol, inglés y portugués) y la exclusion de estudios no publicados.

En diciembre de 2025 busqué informacion en diferentes sitios académicos como
Dialnet, Redalyc, SciELO, Google Académico y Scopus. Para poder encontrar los
articulos necesarios utilice palabras como ciberbullying, salud mental y adolescentes.
También combiné estas palabras de distintas maneras utilizando AND, OR y NOT, lo
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que me ayudo a encontrar mas informacion relacionada con la investigacion y a elegir

las fuentes mas utiles.

Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de filtrado preliminar, considerando los
titulos, palabras clave y resimenes de los articulos. Se priorizaron aquellos estudios que
presentaban claridad METODOIlégica y resultados pertinentes, lo que permitié obtener
una vision general del estado actual de la investigacion sobre la tematica, conforme a las
recomendaciones METODOIlégicas para revisiones sistematicas(Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020)

b. Busqueda sistematica
La busqueda sistematica continud con un proceso de seleccion mas riguroso de los

estudios obtenidos inicialmente. Se priorizaron aquellos publicados entre 2014 y 2025 que
cumplian con los criterios predefinidos en cuanto a pertinencia tematica, calidad
METODOlégica y acceso al texto completo.

Este proceso permitio depurar la informacion recopilada y garantizar que los estudios

seleccionados respondieran de manera directa a los objetivos planteados en la investigacion.

c. Criterios de Inclusion

Una vez obtenidos los resultados de las busquedas bibliograficas, los articulos identificados
fueron sometidos a un proceso de seleccion, aceptandose tnicamente aquellos estudios que
cumplian con los criterios establecidos para esta investigacion.

En este sentido, se consideraron los siguientes criterios de inclusion:

¢ Que sean estudios cientificos que tratan directamente sobre la tematica central de la
investigacion, es decir, el ciberbullying yla salud mental en adolescentes.

e Deben corresponder a investigaciones empiricas o revision de literatura cientifica,
excluyendo libros, manuales u otros documentos de caracter no académico

e Contar con acceso al texto completo del articulo cientifico.

e Presentar informacion clara y detallada sobre el numero de participantes,
caracteristicas de la poblacion estudiada, tipo de disefio METODOIlégico, pais donde
se llevo a cabo la investigacion y principales resultados obtenidos.

e Haber sido publicados dentro del periodo temporal definido para la revision.

d. Criterios de Exclusion

Se excluiran de la revision los articulos que presentaban alguna de las siguientes
caracteristicas:

» Investigaciones que trataban de temas generales del area educativa, pero no
relacionadas directamente con la tematica especifica de la investigacion.

+  Estudios que no describian de forma clara su METODologia de investigacion.

* Articulos que no tenian resultados o conclusiones bien definidas.

* Investigaciones con muestras muy pequefias, lo que limitaba la validez y
confiabilidad de sus hallazgos.

De acuerdo con la aplicacion de estos criterios, y tras una primera revision basada
en la lectura de los titulos, se identific6 un conjunto inicial de articulos
potencialmente pertinentes. Posteriormente, mediante la lectura de los resimenes, se
descartaron aquellos estudios que no cumplian con los criterios METODOIo4gicos o
tematicos establecidos. Finalmente, los articulos que cumplieron con todos los
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criterios de inclusion fueron seleccionados para realizar la revision en profundidad y
conformar la base documental del estudio.

3.1 Enfoque de Investigacion

Cualitativo

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual se considera esencial
para la comprension y descripcion de los fendmenos sociales y psicoldgicos desde una
perspectiva holistica y situada. Al tratarse de una revision sistemadtica, este enfoque se
orienta especificamente al andlisis del impacto del ciberbullying en la salud mental de
los adolescentes, permitiendo una interpretacion profunda de las dinamicas de violencia
digital y sus repercusiones emocionales.

Bajo este marco METODOIogico, se procede a la recoleccion y el examen de datos

que se manifiestan primordialmente en forma de palabras, ideas, constructos tedricos y
hallazgos descriptivos presentes en la literatura cientifica seleccionada. De esta manera,
el proceso investigativo centra el rigor cientifico en la sintesis de conceptos y en la
contextualizacion de los resultados encontrados en las investigaciones previas sobre el
bienestar psicologico adolescente.

3.2 Disefio de Investigacion

Documental
La investigacion fue de tipo documental, ya que se baso en la recopilacion, analisis
y comparaciéon de informacion previamente publicada. La revision incluy6 articulos
cientificos, libros digitales, sitios web, entre otros relacionados con el ciberbullying y sus
repercusiones psicoldgica.

3.3 Tipos de Investigacion

Bibliografico

El tipo de investigacion es bibliografico, que se basa en la busqueda, recopilacion y
analisis critico de la literatura académica disponible acerca del objeto de estudio. Este
disefio fue indispensable para sentarse base tedrica una solida base tedrica que base
teorica facilitar a que permitiera la revision de una gran variedad de fuentes
documentales que abordan el tema del acoso digital en el contexto nacional e
internacional. el analisis de un amplio espectro de fuentes documentales que versan sobre
el tema del acoso digital a nivel nacional e internacional.

Este disefio permite contrastar diversas perspectivas de autores, facilitando la
identificacion de tendencias y hallazgos previos sobre los factores de riesgo y las
manifestaciones del ciberbullying. De esta manera, el proceso permitié organizar y
sintetizar el conocimiento existente para sustentar el desarrollo del trabajo, garantizando
que el analisis se apoye en informacion previamente validada por la comunidad
cientifica.
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3.4 Nivel de investigacion

Descriptivo

El enfoque de la investigacion es descriptivo, ya que el objetivo primordial es determinar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de los componentes que integran el fenomeno que se
estudia: el ciberacoso y sus efectos sobre la salud mental de los adolescentes. El proposito
del estudio es identificar, clasificar y explicar los datos tedrico-empiricos que existen sobre
las enfermedades. Que se originario por el acoso virtual. En ella se mostrarlas consecuencias
psicolédgicas informadas, los factores tecnologicos y sociales que facilitan el acoso y las
estrategias preventivas que la literatura académica propone.

3.5 Métodos y Poblacion
3.6 El Método de Investigacion
Analisis de contenido

El anélisis de contenido, segiin Bardin (2010), constituye un conjunto de instrumentos
METODOIlégicos con el fin de extraer indicadores que permitan la inferencia de
conocimientos. En el contexto de este trabajo de investigacion, el andlisis de contenido
facilita la descomposicion de los articulos seleccionados en unidades manejables,
permitiendo identificar de manera objetiva como el ciberbullying influye en la estabilidad
emocional adolescente. En este proceso se extraen los hallazgos mas relevantes de cada
estudio, categorizando los datos en dimensiones tematicas tales como consecuencias
psicologicas (ansiedad, depresion), factores de riesgo y estrategias de intervencion
Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria directa de esta investigacion son los adolescentes, sus familias y
la comunidad educativa. Los hallazgos de esta revision sistematica les proporcionaran
evidencia cientifica organizada y sintetizada que servird de apoyo para identificar sefiales de
alerta temprana y aplicar estrategias preventivas que mitiguen los efectos negativos del acoso
digital en el bienestar psicologico.

3.7 La Técnica

Revision Sistematica (SLR)

La Revision Sistematica de la Literatura (SLR) se define como un proceso de
investigacion organizado y estructurado que busca localizar, analizar y sintetizar toda la
evidencia relevante sobre un tema de estudio. Segin Kitchenham (2004), la principal
diferencia de este método frente a una revision tradicional es que se basa en un protocolo
definido previamente, siguiendo en este caso los lineamientos de la METODOlogia
PRISMA. Esto garantiza que la busqueda de informacion en bases de datos académicas sea
transparente y reproducible, asegurando que la seleccion de los documentos sea rigurosa y
libre de prejuicios

La funcién de este método en la presente investigacion es ofrecer una vision clara y
actualizada sobre el conocimiento existente, permitiendo identificar lo que Snyder (2019)
denomina "lagunas de conocimiento" o areas donde todavia falta investigacion longitudinal
en el contexto latinoamericano. Al utilizar una SLR, se comparan los hallazgos de diferentes
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autores para entender mejor las tendencias actuales del ciberbullying, otorgando respaldo
cientifico a los argumentos y conclusiones expuestos en la tesis

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1Introduccion del capitulo

4.1.1 Qué se presenta en este capitulo.

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la revisién
sistematica de la literatura cientifica relacionada con el impacto del ciberbullying en la salud
mental de los adolescentes. Se exponen los Principales hallazgos identificados en los
estudios seleccionados, permitiendo comprender coémo el ciberacoso influye en el bienestar
psicoldgico de esta poblacion.

También se busca relacionarlos resultados con investigaciones anteriores y la
evidencia cientifica encontrada, con el fin de fortalecer el analisis académico del estudio.

4.1.2 Como se organizan los resultados segun los objetivos especificos.

Los resultados se agrupan en funcion de los objetivos especificos de la investigacion,
lo que garantiza una estructura logica y coherente del analisis realizado. En este sentido, el
capitulo se desarrolla de la a continuacion de la siguiente forma:

e En relacion con el primer objetivo especifico, se presentan los resultados vinculados
a las principales consecuencias psicologicas del ciberbullying en adolescentes, tales
como ansiedad, depresion, baja autoestima y dificultades emocionales, a partir de la
evidencia reportada en los estudios revisados.

e Con el fin de alcanzar el segundo objetivo especifico, se analizan los factores sociales
y tecnologicos que facilitan la aparicion del ciberacoso en los entornos escolares y
digitales, tener en consideracion aspectos como el uso de redes sociales, el
anonimato, la dindmica de grupo y la supervision familiar.

e Finalmente, en correspondencia con el tercer objetivo especifico, se identifican los
insumos derivados de la literatura cientifica que sirven de base para el disefio de una
infografia educativa dirigida a familias, instituciones educativas y autoridades,
orientada a la prevencion del ciberbullying y a la mitigacion de sus efectos en la salud
mental de los adolescentes.
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4.1.3 Que los datos provienen del proceso PRISMA (identificacion, seleccion,
elegibilidad e inclusion).

Los datos analizados en este capitulo fueron obtenidos del proceso de revision
sistematica basado en el método PRISMA, que comprende las etapas de identificacion,
seleccion, elegibilidad e inclusion de los estudios cientificos. Este procedimiento permitid
la aplicacion de criterios rigurosos de busqueda y seleccion, garantizando que los articulos
incluidos sean pertinentes, actuales y Metodoldgicamente validos para el desarrollo del
estudio.

4.1.4 Numero total de estudios incluidos.

Como resultado del proceso PRISMA, se incorporan finalmente a la revision
sistemdtica un total de 35 articulos cientificos. Los trabajos seleccionados para este capitulo,
se escogieron por su relacion directa y complementaria relacion con el impacto del
ciberacoso con el impacto del ciberacoso en la salud mental de los adolescentes,
constituyendo la base empirica para el analisis de resultados y la discusién que se presenta
en el mismo. En la salud mental de los adolescentes, constituyendo la base empirica para el
analisis de resultados y la discusion que se presenta en el mismo.

4.2Resultados de la Revisiéon Sistematica (PRISMA 2020)

En esta seccion se presentan los resultados técnicos del proceso de revision sistematica,
desarrollados conforme a las directrices del método PRISMA 2020. Se describe de manera
ordenada el proceso de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de los estudios
cientificos que conforman la base empirica de la investigacion, asi como las principales
caracteristicas de los articulos incluidos.

4.2.1 Identificacion y seleccion de estudios (Diagrama PRISMA 2020)

El proceso de identificacion y seleccion de los estudios se realizd siguiendo las
directrices del método PRISMA 2020, con el objetivo de garantizar una revision sistematica
rigurosa y transparente sobre el impacto del ciberbullying en la salud mental de los
adolescentes.

En la fase de identificacion, se localizaron 50 articulos cientificos mediante
busquedas en bases de datos académicas y repositorios especializados, tales como Scielo,
Redalyc y Google Scholar, utilizando palabras clave relacionadas con ciberbullying, salud
mental y adolescentes.

Luego, se procedio a quitarlos articulos duplicados, restando un total de 45 registros.
En esta fase de cribado se revisaron los titulos y resumenes de los trabajos detectados,
excluyendo aquellos que no estaban directamente relacionados con la tematica de la
investigacion, como tesis de grado, estudios bibliométricos o aquellos que no estudiaban la
poblacion adolescente. Por lo tanto, se descartaron 10 articulos y se quedaron 35 estudios
para pasar a la siguiente fase.

En la fase de evaluacion de texto completo se revisaron de forma integra los 35
articulos para comprobar el cumplimiento de los criterios de inclusion relacionados con el
enfoque Metodoldgico, la poblacion de estudio y la evaluacion de variables asociadas a la
salud mental. los estudios evaluados cumplieron con los criterios establecidos
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Finalmente, en la fase de inclusion, se incorporaron 35 articulos cientificos en la revision
sistematica final, los cuales consisten la base para el andlisis de resultados y la discusion
desarrollada en el presente capitulo. El proceso descrito se sintetiza mediante el diagrama
PRISMA 2020, el cual permite visualizar de forma clara las etapas seguidas en la seleccion
de los estudios.

Tabla 2:Diagrama PRISMA.

Fase Descripcion Cantidad de Registros

Registros identificados
en bases de datos
(Scielo, Redalyc,
Google Scholar)
Registros  adicionales
identificados por otras
fuentes (referencias vy
repositorios)

Total identificados — 50

50

Identificacion

Registros después de

. . 45
eliminar duplicados

S i ibad
creening (cribado) Registros excluidos por

. 10
titulo y resumen

Articulos evaluados en 35
texto completo

Articulos excluidos por
Elegibilidad no cumplir criterios
(METODOlogia, 0
poblacion, no
evaluacidn tecnologica)

. Estudios incluidos en la
Incluidos C, . . 35
revision sistematica

4.2.2 Caracteristicas de los estudios incluidos

Los 35 estudios incluidos en la revision sistematica fueron seleccionados a partir del
archivo de 50 articulos inicialmente identificados, considerando unicamente aquellos que
presentan una relacion directa o complementaria con el impacto del ciberbullying en la salud
mental de los adolescentes.
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Sin embargo, los articulos analizados corresponden a publicaciones comprendidas
aproximadamente entre 2014 y 2025, lo que evidencia que el ciberbullying es un fenémeno
de interés cientifico reciente y vigente, especialmente en el ambito educativo y psicologico.

De acuerdo con la informacion del de la base del Excel, los estudios se desarrollaron
principalmente en, Espaiia, México, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador y entre otros.

Segun el tipo de documento y las observaciones registradas , predominan: estudios
cuantitativos de tipo transversal, estudios correlacionales, revisiones sistematicas y
narrativas, en menor proporcion, estudios descriptivos por lo tanto estos enfoques permiten
analizar la relacion entre el ciberbullying y variables de salud mental en adolescentes.

La poblacién objetivo es sobre todos los adolescentes y estudiantes de secundaria.
todos los adolescentes y estudiantes de secundaria. El Excel no indicalas dimensiones
exactas de las muestras en todos los casos, pero las observaciones indican que los estudios
estan orientados en poblaciones escolares y de adolescentes, lo que se ajusta a los objetivos
de la investigacion.

Las principales variables identificadas en los estudios incluidos son: ciberbullying y
ciberacoso, salud mental, ansiedad, depresion, estrés emocional, autoestima, uso de redes
sociales y tecnologias digitales

4.2.3 Tabla de sintesis

Tabla 3: Sintesis de los resultados

Autor A | Pais Método Muestra Resultados clave
0
Rosillo 202 | Espafia | Revision 15 articulos | Se nota que el
Mazén 3 bibliografica de | cientificos acoso cibernético
estudios sobre | analizados. aumenta la
ciberbullying y ansiedad,
salud mental. depresion y
conductas
depresion y
comportamientos
autoliticas en
adolescentes.
Zych, 201 | Espafia | Revision 41,013 Gran variabilidad
Izabelaetal | 6 sistematica de | estudiantes (nifios | en la medicion; la
29 articulos que | y adolescentes) de | prevalencia es el
informan  los | 249 centros | doble de alta
resultados  de | educativos cuando se usan
21 estudios | espafioles. test de varios
diferentes. items frente a los
de una sola
pregunta.
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Herrera 201 | México | Estudio 234 articulos | La media de
Mauricio et |7 bibliométrico sobre bullying y | prevalencia
al cyberbullying en | el bullying es de
bases de datos | 29,31 %, mientras
(WoS, Scopus y | que
SciELO). para los de
ciberacoso
valores fluctian
entre
el 25% vy el
42,5%.
Campodoni | 202 | Argenti | Revision 29 articulos | La pandemia de
co, Nicolas | 2 na sistematica cientificos COVID-19 afect6
siguiendo  la | seleccionados de | gravemente la
declaracion 6 bases de datos | salud mental, el
PRISMA (entre 2020 vy | aprendizaje y los
2022) estilos de vida de
nifos y
adolescentes. Se
identificaron
problemas como
ansiedad,
depresion, riesgo
de suicidio vy
ciberbullying en
la literatura
revisada
Revelo 202 | Colomb | Revision Documentos El ciberbullying
Claudiaetal | 5 ia bibliografica- | de bases de se relaciona con el
narrativa  de | datos como los de | funcionamiento
tipo Scopus, ejecutivo,
documental SciELO y Google | atencioén y
(usando Academista memoria; sin
protocolo El acoso | embargo, la
PRISMA-P). cibernético se investigacion
relaciona neuropsicologica
relacionarse con | sobre el tema aun
el es escasa €
ejecutivo incipiente.
, atencion y
memoria; pecado
embargo, la.
investigacion
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el tema todavia es

incipiente.
Kerman, 202 | Argenti | Revision 33 articulos | Confirma una
Bernardo 2 na sistemdtica de | seleccionados asociacion
investigaciones | para analisis | significativa entre
ejecutadas detallado (que | cibervictimizacio
entre 2019 vy | involucran a|n y depresion,
2022. 14,300 destacando el
adolescentes  en | efecto predictivo
total del Cyberbullying
sobre la salud
mental.
Barcia 202 | Ecuador | Revision Articulos El ciberbullying
Marlon etal | 5 sistematica cientificos se asocia
(conforme a la | publicados entre | consistentemente
declaracion 2020 y 2025 en | con sintomas de
PRISMA). diferentes  bases | depresion,
de datos | ansiedad y riesgo
(PubMed, suicida de los
EMBASE, etc.). | jovenes
Alvites, 201 | Pert Estudio 363 estudiantes | Se  demostrando
Cleofé 9 descriptivo, no | mujeres de entre | una relacion
experimental, 11y 16 afos. significativa entre
transeccional y el ciberacoso y la
correlacional. depresion, siendo
la agresion
verbal/escrita la
mas frecuente.
Iranzo, 201 | Espafia | Analisis de | 1,062 La
Begofia (et |9 modelos de | adolescentes (547 | cibervictimizacid
al.) ecuaciones chicos 'y 515 | n se relaciona de
estructurales chicas), con | forma directa e
(Structural edades entre los | indirecta con la
Equations 12 y 18 afos. ideacion suicida;
Model)  para los efectos
probar efectos indirectos a través
directos e de la soledad, el
indirectos. estrés y el

malestar son

incluso mayores
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que el efecto
directo
Martinez, 201 | Espafia | Resumen de | No aplica una | El cyberbullying
Veronica et | 5 evidencia cifra directa, pero | provoca ira,
al critica (CAT) a | revisa  estudios | problemas
partir de la|con prevalencias | psicosomaticos
revision de 3 | que oscilan entre | (dolores de
articulos el 6,5% y el 72% | cabeza/sueio),
seleccionados | en adolescentes.. | depresion
(revisiones moderada a grave
sistematicas). y un vinculo
establecido  con
tendencias
suicidas
Rial 202 | Espafia | Estudio 2,083 estudiantes | Existe una
Antonio (et | 4 exploratorio de primaria y | relacion
al.) con secundaria, entre | significativa entre
METODOlogia | 10y 17 afios. el consumo de
selectiva y videojuegos
cuestionarios violentos
autoadministra (PEGI18) y
dos (EBIPQ vy mayores tasas de
ECIPQ). bullying y
cyberbullying,
especialmente en
edades tempranas.
Comas 202 | Ecuador | Revision Investigaciones Los adolescentes
Danielaetal | 5 sistematica desarrolladasenel | que sufren un
siguiendo las | periodo 2015 — | ataque presentan
directrices de la | 2025 ansiedad,
declaracion (seleccionadas de | depresion y
PRISMA 2020. | Scopus, PubMed, | pensamientos
Redalyc, etc. suicidas. Los
agresores
presentan
impulsividad y
déficits en el
control de las
emociones.
Puma Oscar | 202 | Pera Revision 11 articulos | La agresion
et al 4 sistemdtica de | cientificos escolar en Peru
literatura seleccionados que | estd influenciado
(siguiendo involucran entre | por factores
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directrices 235 'y 47,114 | ambientales
PRISMA participantes. (clima escolar),
2020). psicoldgicos
(autoestima/empa
tia) y personales.
El apoyo de las
personas adultas y
un clima escolar
positivo  actian
como factores
protectores
Lucas 202 | Espafia | Estudio 1,774 estudiantes | La victimizacion
Beatriz (et | 2 descriptivo y | de entre 14 y 18 |y el ciberacoso se
al.) transversal con | afos, asocian con
analisis pertenecientes a | mayor depresion
multinivel. 31 centros de |y conducta
educacion suicida; Sin
secundaria. embargo, la
cohesion entre
estudiantes en el
centro escolar
amortigua  estos
problemas de
ajuste.
Rial 202 | Espafia | Estudio de | 2,083 estudiantes | Se ha hallado una
Antonio (et | 4 caracter de primaria y | relacion
al.) exploratorio secundaria, de | estadisticamente
con entre 10y 17 afos, | significativa entre
METODOlogia | de 15 centros | el consumo de
selectiva y | educativos de | videojuegos
cuestionarios Galicia. violentos
autoadministra (PEGI18), el
dos acoso trabajo
escolar y el acoso
virtual.Este efecto
es mas intenso en
edades tempranas
(10-12 afos) y
tiende a diluirse
con la edad.
Usuga, 202 | Colomb | Enfoque 77 adolescentes | la mayoria de los
Andrés (et |3 ia cuantitativo, (aunque en el | participantes  se
al.) con alcance | cuerpo del texto | identifican como
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descriptivo  y | de resultados | ciber
disefio no | menciona 76) de | observadores
experimental. | una  institucion | (60,5%); en tanto,
publica de | los hombres
Santander. mostraron mayor
tendencia a los
roles de agresion
y observacion que
las mujeres
Carmona 202 | Espafia | Estudio 3.006 escolares de | Se identificaron 4
Manuel et al | 3 longitudinal en | secundaria (edad | perfiles: no
dos  tiempos | media = 13,53 | implicados,
con analisis de | afos; 51,9% | victimas-ciber
clases latentes | chicas). victimas,
(LCA) y agresores-victima
regresion y totalmente
logistica. implicados. Los
predictores clave
de la implicacion
mixta son la
rumiacion de la
ira y la
desconexion
moral.
Benitez- 202 | Espana | Estudio 876  estudiantes | Los bajos niveles
Juan de Dios | 4 longitudinal (48.7% chicas) de | de victimizacion

(etal.)

con dos oleadas
de recogida de
datos.

entre 12y 19 afios.

por acoso y el alto
nivel de empatia
cognitiva
predicen una
mayor autoestima
a largo plazo. Las

victimas y ciber

victimas no
heterosexuales
presentan mas
niveles de
depresion,
ansiedad social y
sintomatologia
psicopatologica
que los hetero
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sexuales. Por otro
lado, ser victima

de ciberacoso
afecta la
autoestima.
Lucas 202 | Espafia | Estudio 1,774 estudiantes | La cohesion
Beatriz (et | 1 descriptivo  y | (14-18 afios) de 31 | estudiantil
al.) transversal con | centros de | (sentirse parte del
un sofisticado | educacion grupo) actiia
analisis secundaria. como un
multinivel. amortiguador.
Los centros con
alta cohesion
reducen
drésticamente el
impacto del
ciberacoso en la
depresion 'y la
conducta suicida
de las victimas.
Mollo Juan | 202 | Bolivia | Estudio 1,558 estudiantes | victimas y ciber
4 descriptivo y | de 13 a 17 aflos en | victimas no
comparativo de | la  ciudad  de | heterosexuales
corte Cochabamba. (LGTB+)
transversal. presentan mas
niveles de
depresion,
ansiedad social y
sintomatologia
psicopatologica
que los
heterosexuales.
Tobares 202 | Argenti | Estudio de | Adolescentes de | Eestudio intenta
Tomas (et |3 na enfoque entre 12 'y 17 afios | determinar la
al.) cuantitativo, del colegio IPEM | prevalencia  del
realizado a | 353 (Cordoba). ciberacoso en el
través de un entorno escolar y
cuestionario determina que
virtual con éste genera
opciones. problemas de
ansiedad,

depresion y baja
autoestima  que
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afectan el

rendimiento
escolar.
Martinez 202 | Ecuador | Enfoque 386  estudiantes | Existe una
Arias et al 5 cuantitativo, de | (12-17 afios) de | correlacion
tipo no | cuatro unidades | directa:  niveles
experimental y | educativas en | elevados de
correlacional. Tungurahua. adiccion a redes
sociales se
asocian con una
mayor
prevalencia  de
experiencias  de
victimizacion
Losada- 202 | Colomb | Investigacion 35 articulos | Se identifico que
Jenny & |2 1a cualitativa con | cientificos el ciberbullying
Orozco enfoque (revisados en | genera ansiedad,
Luisa descriptivo, bases de datos | depresion, baja
basada en una | como  Redalyc, | autoestima e
revision SciELO, Dialnet y | ideacion suicida.
documental Google Sefialan que el
(estado del | Académico). apoyo de la
arte). familia y Ila
educacion basada
en valores son
factores
protectores
fundamentales.
Condori 202 | Peru Revision 12 articulos | Las victimas de
Heidy 5 narrativa de la | seleccionados en | ciberacoso tienen
produccion inglés y espafiol. | niveles
cientifica  en significativament
bases de datos e mas altos de
(Scopus, ansiedad escolar y
PubMed, estrés académico
SciELO). que los agresores
o los estudiantes
no involucrados.
Payares 202 | Colomb | Enfoque Incluye  prueba | E] uso excesivo
Mercy etal | 4 ia cualitativo directa con | de las redes

basado en una

humanos, sino que

sociales eleva el
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indagacion revisa una serie de | riesgo de
sistematica estudios  previos | ansiedad,
(revision de | ya indexados. depresion y
literatura nomofobia.  Se
cientifica). hace notar la
necesidad de
desarrollar
habilidades
psicologicas para
navegar de forma
segura por el
entorno digital.
Blanco 202 | Colomb | Investigacion | No Incluye | identifica que la
Yenifeth et |5 ia con enfoque | evidencia humana | incidencia del
al cualitativo, directa, sino que | ciberacoso
basada en un |se basa en la | depende de
analisis tedrico- | revision y analisis | complejos
reflexivo. de factores | factores de tipo
psicosociales  de | individual y
escuelas urbanas | familiar.
intervencion
psicosocial
temprana  (arte,
musica, deporte)
para reforzar la
empatia y la
resiliencia.
Portilho Portugal | Estudio 553 participantes | EI 59,7% reporto
Teresa et al | 202 descriptivo, (adolescentes y | ser victima de
3 correlacional y | adultos jovenes, | ciberacoso. Se
transversal con | entre 17 y 30 | encontr6 que el
enfoque anos). psicoticismo y la
cuantitativo sensibilidad
interpersonal
predicen la
victimizacion,
mientras que la
baja amabilidad
predice la
agresion.
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Garcia Rosa | 202 | Espafia | Investigacion 96 estudiantes de | La tecnologia
4 con enfoque | 3° de Educacion | emocional ayuda
cuantitativo Secundaria a identificar con
(diseno de | Obligatoria alta precision el
cuestionario (ESO). lenguaje hostil y
tipo Likert). los cambios
emocionales,
permitiendo
intervenciones
tempranas ~ que
disminuyen la
incidencia del
ciberacoso.
Vanessa 202 | Colomb | Revision 3 autores del | El ciberacoso
Ortegaetal |4 1a documental con | estudio; se | afecta en
datos analizan datos de | promedio al 34,6
estadisticos encuestas y | % de estudiantes,
descriptivos. estadisticas de los | con mayor
estudiantes. 3.500 | impacto en la
escolares. salud mental y las
mujeres
adolescentes.
Cardozo, G. | 202 | Argenti | Estudio 3 500 | Se identifican
1 na cuantitativo adolescentes factores
con andlisis de | escolarizados. individuales y
correspondenci contextuales que
a multiple. diferencian  los
roles de bullying;
los roles no son
excluyentes.
Gutiérrez 1| 202 | Colomb | Investigacion 626 nifios de 5a 7 | Los nifos
et al 3 ia cualitativa afios participantes | describen el Bull
hermenéutica en grupos focales. | ying como acoso
con grupos verbal o fisico,
focales de exclusion y falta
nifios. de solidaridad.y

sugiere recurrir a
los adultos, 1la
reconciliacion y el

juego para

superarlo.
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Lucas B et |202 | Espafia | Andlisis 744 alumnos de | victimizacion por
al 2 cuantitativo 14 a 18 afos, de | bullying /
con 31 escuelas. ciberbullying se
autoinformes relaciona con
validados  en mayor depresion
estudiantes. y conducta
suicida y menor
autoestima; la
cohesion
estudiantil actua
como factor
protector escolar.
Sandoval R | 201 | Peru encuestas 289 escolares de
et al 8 validadas sobre | secundaria Riesgo de suicidio
acoso escolar y se afecta
depresion significativament
e con altos niveles
de acoso escolar y
depresion.
MendozBet | 202 | Pert Estudio registros/docume | Durante la
al 3 documental ntos pandemia de
descriptivo que | seleccionados COVID-19 se
sistematiza para analisis. registraron  mas
informes y casos de Bull ying
estadisticas en y de
pandemia. cyberbullying, y
afectardn mas a la
convivencia
escolar.
Sandoval M | 202 | México | Cuantitativo 251 estudiantes de | Estrategias de
et al 3 comparativo 12-15 afos de | afrontamiento:
con inventarios | secundaria publica con mas
de publica y privada. | agresivos y evitar
afrontamiento. preocupacion;
privado con mas
apoyo y pruebas.

Nota: Elaboracion propia
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4.3 Resultados

Pregunta 1. ;Cudles son las consecuencias psicoldgicas mas importantes del ciberacoso en
adolescentes son la ansiedad, la depresion, la baja autoestima y los problemas emocionales??

El analisis de los articulos cientificos revisados se hizo evidente que el ciberbullying
genera consecuencias psicologicas significativas en la salud mental de los adolescentes. los
estudios coinciden mayormente en que las victimas presentan altos niveles de ansiedad,
manifestados en miedo constante, preocupacion excesiva y tension emocional, sobre todo
cuando el acoso es repetitivo y ocurre en plataformas digitales de mayor uso.

Asimismo, se identificd una relacion directa entre el ciberbullying y la depresion,
manifestada en sentimientos de tristeza persistente, desmotivacion, aislamiento social y
pérdida de interés en actividades cotidianas. Otro efecto recurrente es la baja autoestima, ya
que los adolescentes afectados desarrollan una percepcion negativa de si mismos, afectando
su autoconfianza y su desempefio académico y social. Finalmente, varios estudios reportan
dificultades emocionales, como irritabilidad, estrés, inseguridad y problemas para regular
las emociones, lo que incrementa el riesgo de conductas autolesivas e ideacion suicida en
los casos mds graves.

4.3.1 Consecuencias psicologicas del ciberbullying en adolescentes

La evidencia revisada muestra de forma consistente que el ciberbullying tiene un
impacto negativo significativo en la salud mental de los adolescentes. La mayoria de los
estudios reportan asociaciones claras con depresion, ansiedad, estrés emocional, baja
autoestima y riesgo suicida, asi como alteraciones conductuales y académicas (Rosillo,
2023)

Depresion:

Diversos estudios confirman una relacion directa entre cibervictimizacion y sintomas
depresivos (Alvites, 2019; Barcia et al, 2025; Lucas et al., 2022). Esta relacion se intensifica
cuando la exposicion es repetida y prolongada.

Ansiedad y estrés emocional:

La ansiedad es una de las consecuencias mas comunes, en especial para las personas que
fueron agredidas siempre a través delas redes sociales y de los mensajes instantdneos
(Condori & Huanca, 2025; Mollo & Garaigordobil, 2025). El estrés emocional se manifiesta
con irritabilidad, tensién constante y miedo a salir en las redes virtuales.

Riesgo suicida:

Investigaciones con modelos estructurales demuestran que el ciberbullying se asocia
directa e indirectamente con la ideacion suicida, mediado por variables como soledad, estrés
y malestar psicologico ( (Iranzo, 2019); Sandoval et al, 2018)

Cambios conductuales y rendimiento académico:
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Se reportan conductas de aislamiento, bajo rendimiento escolar, desmotivacion
académica y dificultades de concentracion (Tobares et al, 2023; Martinez & Rodriguez,
2025)

Comparacion entre estudios:

Existe alta coincidencia entre estudios cuantitativos, cualitativos y revisiones
sistematicas respecto a las consecuencias psicologicas. Las diferencias se observan
principalmente en la magnitud del impacto, atribuible a variaciones Metodologicas,
instrumentos de medicidon y contextos culturales (Zych et al, 2016; Herrera, et al 2017)

Pregunta 2: ;Cuales son los factores sociales y tecnologicos que propician la aparicion del
ciberacoso entre adolescentes en entornos escolares y digitales??

Los resultados nos muestran que el ciberacoso es unos de los fendmenos que esta
influenciado por la interaccion de factores sociales y tecnologicos. Los estudios se nos
muestran que en el ambito social la falta de supervision familiar, la comunicacion adecuada
entre padres e hijos y un clima escolar negativo facilitan la aparicion del ciberbullying.
También, La vulnerabilidad de los adolescentes se ve incrementada por la normalizacion de
conductas agresivas entre pares y la poca educacion emocional.

Desde el punto de vista tecnoldgico se encontrd que el anonimato, la facilidad para
difundir contenidos, la permanencia de los mensajes ofensivos y el uso intensivo de redes
sociales y de aplicaciones. De La mensajeria son factores que favorecen la expansion del
ciberacoso. Estas caracteristicas hacen que las agresiones se pueden mantener en el tiempo,
amplificando el dafio psicoldgico y dificultando la defensa de las victimas.

Factores moderadores:
Los estudios identifican como moderadores relevantes:

e Edad: mayor vulnerabilidad en etapas tempranas de la adolescencia ( (Rial,et al
2024)

e Género: mayor impacto emocional en mujeres adolescentes ( Mollo &
Garaigordobil, 2025)

o Intensidad del acoso: efectos mas severos en exposiciones reiteradas (Kerman,
2022)

o Tipo de plataforma: redes con alta visibilidad y permanencia amplifican el dafio
psicologico.

4.3.2 Factores sociales y tecnologicos que propician el ciberacoso

Sintesis de factores tecnologicos
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Los estudios coinciden en que el anonimato, la permanencia del contenido digital y la
rapida difusion facilitan el ciberacoso (Herrera et al., 2017; Payares & Chamorro, 2024). El
uso intensivo de redes sociales se asocia con mayor exposicion al riesgo (Martinez Arias et
al., 2025).

Las redes sociales estan mas relacionadas con esto del ciberacoso en los adolescentes como
son WhatsApp, Instagram y TikTok; estas plataformas facilitan la creacion de grupos de
exclusion y la difusion inmediata de contenido humillante. Esta situacion provoca que las
victimas vivan en un estado constante de alerta y aumenta considerablemente el riesgo de
que sufre ansiedad, depresion e incluso ideacion suicida.

Sintesis de factores familiares y escolares

La falta de supervision parental, el débil acompafiamiento emocional y un clima escolar
negativo incrementan la probabilidad de ciberacoso (Losada & Orozco, 2022); (Puma &
Cardenas, 2024). A esto se suma la brecha de alfabetizacion digital entre padres e hijos, que
impide una guia efectiva sobre los riesgos de la red, y la normalizacién de conductas
agresivas en el entorno escolar, que valida el hostigamiento como una forma de interaccion
social. Por el contrario, la cohesion escolar y el desarrollo de la empatia actian como factores
protectores fundamentales (Lucas et al., 2022), permitiendo que la comunidad educativa
detecte y detenga el ciclo del acoso antes de que se traslade al entorno digital.

Mapeo de coincidencias

Casi todos los estudios coinciden al sefialar que el ciberacoso no es un hecho aislado,
sino que es la consecuencia de la interaccion entre factores tecnologicos, familiares y de la
escuela, y que es reforzado por la normalizacion del acoso en las comunidades digitales. Esta
confluencia apunta a que el ciberacoso es, en muchos casos, una prolongacion del acoso
escolar tradicional, donde el anonimato y la disponibilidad permanente de Internet
(disponibilidad constante 24/7) actian como catalizadores que intensifican el dafo
psicolégico. Constante de internet (24 horas al dia, 7 dias a la semana) act@ian como
catalizadores que intensifican el dafo psicologico. Las investigaciones sefialan, ademas, que
el fenomeno se alimenta de la pasividad de los observadores, que, al compartir o reaccionar
a contenidos violentos, confirman el poder del agresor y perpetian la victimizacion en un
espacio sin fronteras fisicas.

Brechas en la literatura
Se identifican vacios criticos que limitan la eficacia de las intervenciones actuales:

Estudios longitudinales en América Latina: La mayoria de las investigaciones en la region
son de corte transversal (en un solo momento en el tiempo), lo que impide observar la
evolucion de las secuelas psicoldgicas a largo plazo. Existe una necesidad urgente de seguir
las trayectorias de victimas y agresores durante varios afios para entender como el ciberacoso
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en la adolescencia impacta la salud mental y la adaptacion social en la vida adulta,
considerando ademas las particularidades socioecondmicas y culturales de nuestro contexto.

Evaluacion de politicas de prevencion digital: Existen muchos programas escolares de
convivencia, pero se verificara una escasez de estudios que evaliien con rigor cientifico el
impacto real de estas politicas y su sostenibilidad. Muchas Las intervenciones se enfocan en
la teoria y no evaltan si los protocolos de denuncia en las escuelas realmente reducen la
incidencia de ciberacoso, o si los adolescentes los perciben como mecanismos confiables y
efectivos.

Analisis especifico de plataformas emergentes: La investigacion académica suele ir mas
despacio que la tecnologia. Mientras la literatura se centra en redes ya consolidadas, no hay
estudios sobre las dindmicas de acoso en plataformas de streaming (como Twitch), espacios
de juegos (Discord, Roblox) y aplicaciones de mensajeria efimera. Estas Las plataformas
ofrecen nuevas maneras de acoso como el “griefing” o el Hostigamiento en tiempo real, que
todavia no han sido bien definidos o estudiadas.

4.3.3 Diseiio de una infografia educativa

Esta infografia presenta un resumen de mi investigacion sobre el impacto del ciberbullying
en la salud mental de los adolescentes. En ella se explica que el ciberbullying es un problema
cada vez mas frecuente que afecta el bienestar emocional, social y académico de los jovenes.
También se resume la metodologia utilizada, que fue una revision sistematica de la literatura
bajo el protocolo PRISMA, analizando diferentes estudios cientificos. Finalmente, se
muestran los principales hallazgos y algunas propuestas de prevencion, como fortalecer la
educacion digital, el apoyo de la familia y la escuela, y promover el uso responsable de las
redes sociales. En conjunto, esta infografia resume los aspectos mas importantes de la
investigacion de una manera clara y visual.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El ciberbullying tiene un impacto significativo en la salud mental de los adolescentes,
generando consecuencias psicologicas como ansiedad, depresion, estrés emocional y
baja autoestima. La revision de la literatura evidencia que estas afectaciones pueden
intensificarse cuando el acoso es constante y se desarrolla en multiples plataformas
digitales, afectando el bienestar emocional y social de los adolescentes.

Los estudios analizados demuestran que el ciberbullying también influye
negativamente en el comportamiento y el rendimiento académico de los
adolescentes. Las victimas suelen presentar aislamiento social, dificultades de
concentracion y desmotivacion escolar, lo que evidencia que el problema trasciende
el ambito digital y se manifiesta en la vida cotidiana y educativa.

El ciberacoso se presenta cuando se integran factores sociales y tecnoldgicos, como
el anonimato en las redes sociales, la falta de supervision por parte de los padres y
un clima escolar desfavorable. Estos factores, al Combinarse, aumenta la
vulnerabilidad de los adolescentes y dificultan que se detecten a tiempo las
situaciones de acoso digital.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las instituciones educativas implementen programas permanentes
de prevencion del ciberbullying dentro de su planificacion académica. Estos
programas deben incluir educacion emocional, formacién en valores, alfabetizacion
digital y espacios de orientacion psicoldgica para los estudiantes. Ademads, es
importante capacitar a los docentes para que puedan identificar sefiales de alerta y
aplicar protocolos claros de actuacion ante situaciones de acoso digital, promoviendo
un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Se recomienda a las familias fomentan una comunicacion abierta y continua con los
adolescentes acerca del uso de las redes sociales y las tecnologias digitales. El
acompafiamiento de los padres debe estar orientado a la supervision responsable, al
establecimiento de reglas claras y al fomento de la confianza, evitando practicas de
control excesivo. También se debe orientar a los padres sobre los de las redes sociales
como el ciberacoso y estrategias para dar riesgos apoyo emocional oportuno a sus
hijos.
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ANEXOS

IMPACTO DEL CIBERBULLYING EN LA SALUD
MENTAL DE LOS

=

REALIDAD DEL ACOSO DIGITAL

Elciberbullving hadejaodo de serun problemaaislado para
conwvertirse enunacrisisde salud publicadigital. Laexposicican
constantealaagresidnenredes socialeswvulneralaidentidad del
adolescente enunaetapa criticade sudesarrollo.

No desaparece al apagar la pantalla;: persiste v se viraliza.

Ruta de la Investigacion

2 \ = Enfoqque Cualitativo:Se buscdd entender laexperienci
humanay emocional tras la pantalla.
= DisefoDocumental: Andlisis critico de articulos
cientificos v tesis actualizadas.
- TeécnicaSLR: RevisionNn Sistemadaticade laLiteraturabajo
protocolosderigor cientifico (Bases: SciELO, Scopus,
Redalwc).

HALLAZGOS Y RESULTADOS

ConsecuenciasenlaSalud Mental
Listade ilmpactos:

e« Trastormnos Emocionales: Altaprevalenciade ansiedad
generalizada v cuadros depresivos.

e Impacto Social: Aislamiento, miedoalainteraccidn
presencial v bajaautoestima.

e Factor Académico: Desmotivacidn escolar v deterioro del
rendimientodebido alagotamiento mental.

PROPUESTA Y PREVENCION

J"

i CO i ire
iComo 1intervenirv TikTok

- Puntosde Accicdn:

= Alfabetizacidn Digital: Capacitaradocentes
paradetectar senales de alertatempranmna.

= Redde Apovo: Fomentar canales de
comunicacion abiertaentre padres e hijos.

e Resiliencia:Empoderaraladolescenteeneluso
responsabledelas TIC.

"La prevencion del ciberbullying es una responsabilidad
compartida. Proteger la salud mental hoy es asegurar el bienestar
de la sociedad del manana.”
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