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RESUMEN

Esta investigacion profundiza en el desafio de posicionamientoy visibilidad que enfrenta la
Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” en un mercado educativo
cada vez mas competitivoy dominado por lo digital, problema que impacta directamente su
capacidad para atraer nuevos estudiantes. Partiendo de la premisa de que las estrategias de
marketing tradicionales son insuficientes en la era actual, este estudio se propuso disefiar
una estrategia de marketing digital innovadora y efectiva.

Para ello, se realiz6 una exhaustiva revision teorica y metodologica que justificara la
necesidad de esta estrategia, considerando los cambios en los habitos de consumo digital y
las tendencias emergentes en el sector educativo. A continuacion, se analizd el estado actual
del posicionamiento de “Taurhus” en el entorno digital a través de un andlisis DAFO,
revelando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas clave. Complementariamente,
se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas al community manager
y encuestas a los estudiantes para comprender a fondo la situacion.

Ademas, se estructurd y propuso una estrategia de marketing digital integral, que abarca la
creacion de contenido relevante atractivo, la gestion estratégica de redes sociales y la
implementacion de campanas publicitarias segmentadas. La investigacion concluye que la
adopcion de esta estrategia digital es esencial para que “Taurhus” aumente su visibilidad,
fortalezca su posicionamiento y atraiga de manera efectiva a su publico objetivo,
adaptandose con éxito a las exigencias de un mercado que se encuentra en constante
evolucion.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, redes sociales, visibilidad, estrategia.



ABSTRACT

This research delves into the positioning and visibility challenges faced by the Private
Security Guard Training School “Taurhus” in an increasingly competitive, digitally
driven educational market, which directly affect its ability to attract new students. Based
on the premise that traditional marketing strategies are insufficient in the current era, this
study aimed to design an innovative and effective digital marketing strategy. To achieve
this, an exhaustive theoretical and methodological review was conducted to justify the
need for this strategy, considering changes in digital consumption habits and emerging
trends in the educational sector. Subsequently, the current positioning status of “Taurhus”
in the digital environment was analyzed through a SWOT analysis, revealing key
strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Additionally, data collection
instruments, such as interviews with the community manager and surveys of students,
were used to gain a deeper understanding of the situation. Furthermore, a comprehensive
digital marketing strategy was structured and proposed, encompassing the creation of
relevant and engaging content, the strategic management of social media platforms, and
the implementation of targeted advertising campaigns. The research concludes that
adopting this digital strategy is essential for “Taurhus” to increase its visibility, strengthen
its positioning, and effectively attract its target audience, thereby adapting to the demands

of a constantly evolving market.

Keywords: Digital marketing, positioning, social media, visibility, strategy.

Reviewed by:
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”, aunque ofrece una
amplia gama de programas de formacién de alta calidad, no ha logrado sobresalir en el
mercado cada vez mas competitivoy digital. Ademas, la falta de una estrategia de marketing
digital solida ha limitado su capacidad para conectar de forma efectiva y atractiva con su
publico objetivo. En la actualidad, las estrategias tradicionales del marketing ya no son
suficientes ni efectivas, las instituciones educativas deben ajustarse a las nuevas tendencias
y habitos de consumo digital para mantenerse relevantes y competitivas.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion tiene como proposito disefiar una estrategia de
marketing digital para posicionamiento de la Escuela de Formacion de Guardias de
Seguridad Privada “Taurhus” en las redes sociales, con el fin de lograr incrementar su
presencia y captar nuevos estudiantes. Para alcanzar este objetivo, es necesario identificar
los referentes tedricos y metodologicos que avalen la importancia de optimizar la visibilidad
y el posicionamiento de la escuela en el mercado digital y altamente competitivo, con el fin
de conectar con su publico ideal y adaptarse a las nuevas dinamicas de su consumo y
tendencias digitales.

1.1 Planteamiento del problema

La Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” enfrenta un desafio
significativo en cuanto a su posicionamientoy visibilidad en el mercado. A pesar de ofrecer
programas de formacion de calidad, la escuela no ha logrado destacar en un entorno
altamente competitivo y cada vez mas digital.

La falta de una estrategia de marketing digital efectiva ha limitado la capacidad de la Escuela
“Taurhus” para llegar a su publico objetivo de manera eficiente y atractiva.

En la era actual, las estrategias de marketing tradicionales son insuficientes para atraer a los
nuevos estudiantes, las instituciones educativas deben adaptarse a los constantes cambios en
los habitos de consumo y tendencias digitales para mantenerse relevantes y competitivas.

1.2 Formulacion del problema cientifico

(Como mejorar el posicionamientoy la visibilidad de 1a Escuela de Formacion de Guardias
de Seguridad Privada “Taurhus” en un entorno altamente competitivo y cada vez mas digital,
con el fin de atraer de manera eficiente y atractiva a su publico objetivoy adaptarse a los
cambios en los habitos de consumo y tendencias digitales?

1.3 Categorias rectoras de la investigacion

1.3.1 Objeto de estudio de la investigacion
El posicionamiento y la visibilidad de la Escuela en el entorno digital.
1.3.2 Objetivo general

Disefiar una estrategia de marketing digital para posicionamiento de la Escuela en las redes
sociales, con el fin de aumentar su visibilidad y atraer nuevos estudiantes.
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1.3.3 Campo de accion

Estrategia de marketing digital en redes sociales.

1.3.4 Planteamiento hipotético

(Cuales son los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de
mejorar el posicionamiento y la visibilidad de una escuela de formacion en un
entorno altamente competitivo y digital, con el fin de atraer a su publico objetivoy
adaptarse a los cambios en los habitos de consumo y las tendencias digitales?
(Cual es el estado actual del posicionamiento y la visibilidad de la Escuela de
Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” en el entorno digital,
considerando los cambios en las tendencias y habitos de consumo digital?

(Cual es la estructuray los componentes de la estrategia de marketing digital que se
va a proponer para mejorar el posicionamiento y la visibilidad de la Escuela de
Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” para atraer de manera
eficiente y atractiva a su publico objetivo?

1.3.5 Objetivos especificos

Identificar los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de
mejorar el posicionamiento y la visibilidad de una escuela de formacién en un
entorno altamente competitivo y digital, con el fin de atraer a su publico objetivoy
adaptarse a los nuevos cambios en los habitos de consumo y las tendencias digitales.
Analizar el estado actual del posicionamiento y la visibilidad de la Escuela de
Formacién de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” en el entorno digital,
considerando los cambios en las tendencias y habitos de consumo digital.
Establecer la estructural y los componentes de la estrategia de marketing digital que
se va a proponer para mejorar el posicionamiento y la visibilidad de la Escuela de
Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” para atraer de manera
eficiente y atractiva a su publico objetivo.
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CAPITULO I1. MARCO TEORICO

En el panorama empresarial actual, marcado por una intensa competencia y fuerte
digitalizacion, construir una presencia solida y un buen posicionamiento en redes sociales se
ha convertido en un requisito clave para lograr el éxito y la proyeccion de una empresa. El
presente marco tedrico aborda los conceptos esenciales del posicionamientoy la visibilidad
en linea, surelevancia en el ambito empresarial y las estrategias de marketing digital en redes
sociales.

Se examinaran elementos claves, como los patrones de consumo digital, las tendencias
dentro del ambito educativo y la creacion de estrategias efectivas de marketing en redes
sociales. Esta investigacion es fundamental para entender como las empresas pueden sacar
el maximo provecho de las oportunidades que brindan las redes sociales, potenciar su
visibilidad en linea y reforzar su ventaja competitiva en un mercado cada vez mas digital.

2.1 Las redes sociales

2.1.1 Origen de las redes sociales

El nacimiento de las redes sociales tiene sus raices en las primeras comunidades virtuales
que surgieron durante la década de 1970, uno de los primeros hitos clave en la evolucion de
estas plataformas fue el envio del primer correo electronico a través de ARPANET en 1971,
una red de computadoras creada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos.
(Soler Carrion y Latorre Lao, 2024, p. 6)

Este acontecimiento marco el inicio de una nueva forma de comunicarse, posibilitando que
los usuarios se contactaran de manera agil y eficaz, sentando las bases para la evolucion de
las redes sociales posteriores.

Es crucial entender el contexto en el que aparecieron las primeras formas de interacciony
comunicacion mediante redes digitales. Los comienzos de las redes sociales se situan en el
marco de innovaciones tecnologicas impulsadas por los sectores gubernamentales y militar,
con un fuerte enfoque en el desarrollo.

2.1.2 Ventajas de las redes sociales

Las redes sociales se han transformado en una herramienta esencial en la vida diaria, tanto
en lo personal como en lo laboral, su capacidad de unir a personas de distintos lugares del
mundo al instante ha cambiado la forma en que nos conocemos. Estas plataformas digitales
rompen las barreras geograficas y culturales, promoviendo la interaccion entre personas con
intereses afines y reforzados los lazos sociales. (Quinaluisa Moran et al., 2023, p. 6)

Las redes sociales han transformado por completo nuestra manera de comunicarnos y de
compartir informacion, formando un entorno mas conectado, accesible y facilitando la
creacion de comunidades virtuales, intercambiando de ideas y vivencias.

2.1.3 Cémo captar nuevos clientes mediante las redes sociales

Una estrategia realmente importante para atraer nuevos clientes es la publicidad pagada en
las redes sociales, este tipo de anuncios permite que las empresas aumenten su visibilidad y
alcance. Estudios recientes muestran que las empresas deciden invertir en la publicidad
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pagada en sitios como Facebook e Instagram ven un gran aumento tanto en sus conversiones
como en el reconocimiento de su marca. (Garizurieta Perales et al., 2023, p. 8)

Una de las razones de esto es que la publicidad pagada permite un segmento potente para
que los anuncios se muestren a las personas adecuadas cuando les resulta relevante.

Las empresas que invierten en esta forma de publicidad logran un impulso enorme en su tasa
de conversion, lo que significa que mas clientes potenciales se convierten en compradores
reales. En segundo lugar, este tipo de marketing ayuda a posicionar la marca, ya que situa la
empresa en la mente de los consumidores.

2.1.4 Redes sociales y su importancia para las instituciones educativas.

Una de las cuestiones mas esenciales a considerar es la vision que tienen los estudiantes, asi
como los docentes, sobre las redes sociales educativas. Aunque muchos estudiantes los
identifican como una oportunidad educativa, les preocupan la privacidad y confusion entre
los espacios personales y académicos. Estas reservas deben mitigarse mediante una
formacion especificay la disponibilidad de reglas claras para el uso didactico, logrando asi
la integracion efectiva de estas herramientas para apoyar su maximo potencial de
posicionamiento en el contexto educativo. (Gonzalez Martinez et al., 2016, p. 35)

El reconocimiento del potencial no basta para garantizar su aprovechamiento adecuado.
Dado que las redes sociales pueden llevar a una confusion entre los ambitos personal y
académica, esta ambigiiedad puede perjudicar a los estudiantes, por ello, las estrategias para
lograr una separacion clara entre estos dos ambitos son de suma importancia.

La evidencia de muchas universidades de todo el mundo demuestra que una simple red social
puede servir como un excelente elemento educativo. Universidades como la Universidad de
Mailaga y la Universidad de Santiago de Compostela han reconocido las propiedades de las
redes sociales en relacion con la garantia de una comunicacion de calidad con el alumnado,
al tiempo que mejoran alin mas tanto los procesos de aprendizaje como de evaluacion, estos
ejemplos exitosos ilustran la necesidad de seguir investigando y desarrollando estrategias
que permitan aprovechar plenamente el potencial de las redes sociales en la educacion.
(Oliva, H., 2017, p. 8)

Las historias de éxito que han identificado las caracteristicas de las redes sociales para
mejorar la comunicacion estudiantil son casos que pueden servir como desafio y modelo a
seguir para otras instituciones educativas en lo que respecta a los medios sociales. Esta vision
importa porque la educacién es un ambito en constante evolucion, que requiere la
implementacion de nuevas tecnologias y estrategias para seguir innovando.

2.2 Marketing

2.2.1 Marketing digital

El marketing digital es el conjunto de estrategias y tacticas que tienen como recursos, medios
digitales y recursos tecnoldgicos para promocionar productos y servicios con el fin de
generar un contacto directo con consumidores de manera personalizada. Este tipo de
marketing esta orientado hacia tipos de plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas
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que permiten a las empresas interactuar en tiempo real con su publico objetivo para facilitar
la comunicaciony la entrega de contenidos en un texto relevante. (Calderon Subia y Serrano
Alcantara, 2023, p. 8)

El marketing digital se posiciona como un gran aliado para las empresas con el propdsito de
forjar lazos mas estrechos con sus consumidores ideales en un mundo donde existen
oportunidades digitales.

2.2.2 Las 4 F’s del marketing digital

El marketing digital ha evolucionado de manera notable en los ultimos afios, y esta
desarrollando enfoques y modelos mas sutiles para perfeccionar la adquisicidon y la retencion
de clientes. En este campo, una idea en desarrollo se denomina “4 F’s del marketing digital”,
que significa la combinacion de los sistemas de Funcionalidad, Fluidez, Retroalimentacion
y Lealtad, estos factores te permiten mejorar la experiencia del cliente y optimizar las
campafas de pruebas. (Calderén Subia y Serrano Alcantara, 2023, p. 3)

Las 4 F’s del marketing digital sirven como un enfoque préctico y estratégico para optimizar
el rendimiento de campafias digitales, mejorar la experiencia general del usuario y garantizar
que se cumplan los objetivos del negocio. Proporcionan la implementacion adecuada y
pueden ayudar a las empresas a causar una buena impresién en un panorama digital y
competitivo, aprovechando una influencia favorable en su resultado.

2.3 Plan de marketing

2.3.1 Plan de marketing de contenidos

El plan de marketing de contenidos ha convertido a las redes sociales en herramientas
imprescindibles para las tiendas en linea y otras empresas que desean no solo alcanzar, sino
también involucrar efectivamente a su audiencia.

El marketing de contenidos se basa en la creacion y distribucion de contenido relevante y
valioso para atraer, adquirir y comprometer a una audiencia claramente definida y entendida
(Franco y Cruzat, 2016, p. 7).

Con un enfoque sutil y atractivo, se trata de crear contenido informativo, educativo o
entretenido que genere una conexion relevante basada en las necesidades y los intereses de
una audiencia objetivo, ademds se necesita una estrategia efectiva de distribucion de
contenido para aprovecharlo al maximo.

2.3.2 Inbound marketing

El Inbound marketing es un método para atraer clientes, sobre todo mediante la creaciony
distribucion del contenido valioso, relevante y significativo, no algo intrusivo o no
solicitado. Esto se basa en el concepto de que los clientes potenciales deben buscar y ser
captados por la empresa de manera organica y voluntaria. (Granados Niebles et al., 2022, p.
6)

El éxito clave de esta metodologia consiste en comprender la necesidad y el interés de las
personas a las que se pretende llegar, con esta informacion, las empresas pueden crear
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contenido que resulte atractivo, informativo y educativo, como articulos, infografias, videos,
entre otros formatos, que se compartiran a una audiencia mucho mas amplia, mejorando asi
la probabilidad de captar clientes potenciales.

Las herramientas digitales avanzadas son una necesidad estratégica simple para el Inbound
marketing, estas herramientas pueden permitir un nivel mas profundo de personalizaciony
distribucion, sin resultar abrumador. Algunos de los métodos clave incluyen SEO, el
marketing en las redes sociales y la creacion del contenido, estas técnicas garantizan el
trafico de las empresas, atraen prospectos y, finalmente, los convierten en clientes
potenciales. (Aguado-Guadalupe y Garcia-Garcia, 2018, p. 16)

Hacer seguimiento a los leads y contar con informacion sobre el comportamiento de los
usuarios es vital para seguir mejorando las estrategias de Inbound marketing a lo largo del
tiempo. Si se implementa adecuadamente, puede ser uno de los mejores retornos de la
inversion (ROI) que las empresas obtienen al invertir en las herramientas digitales.

Grafico 1. Fases del Inbound marketing
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Lead Scoring Redes Sociales

Fuente: Blanco, A. (2025, octubre 31). ;Qué es Inbound Marketing?. Wanaleads.
https://wanaleads.com/que-es-inbound-marketing/

2.3.3 Desarrollo de estrategias efectivas de marketing digital en redes sociales.

El marketing digital en redes sociales ha transformado significativamente la forma en que
las empresas interactian con sus consumidores, a lo largo de los afios, las redes sociales
como Facebook, Instagram y YouTube se han consolidado como plataformas esenciales para
la difusion de estrategias de marketing, estas plataformas permiten a las empresas no solo
promocionar sus productos, sino también construir una imagen de marca sélida y atraer a
nuevos clientes a través de contenidos atractivos y personalizados. (Buenafio Barrenoy Valle
Tapuy, 2022, p. 11)

Es importante considerar como esta transformacion puede afectar la relacion entre las
empresas y los consumidores, la creciente dependencia de las plataformas digitales puede
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llevar a una pérdida de la conexidn personal y emocional entre las empresas y sus clientes
lo que puede debilitar la lealtad y confianza de la misma.

Las estrategias de contenido juegan un papel fundamental en el marketing digital en redes
sociales. El contenido creativo y atractivo, que incluye iméagenes, videos y otros formatos
visuales, es esencial para captar la atencion de los usuarios y fomentar la interaccion con la
marca. (Buenafio Barreno y Valle Tapuy, 2022, p. 15)

En un entorno saturado de informacion, el contenido atractivo y ademas relevante puede
marcar la diferencia en la efectividad de las campafas de marketing digital en las redes
sociales, sin embargo, se deberia considerar otros aspectos, como la coherencia de la marca,
la segmentacion del publico objetivo y la medicion de resultados, para lograr un enfoque
exitoso.

2.4 Plan de contenidos

Una parte basica del plan de contenidos es la coherencia, este documento sirve como guia
principal para garantizar que nuestra identidad de marca sea coherente en todos los puntos
de contacto digitales. Una identidad, compuesta tanto por elementos visuales y el tono de
voz, como por el estilo de comunicacidon, que debe ser uniforme para fortalecer el
reconocimiento y la lealtad. (Jones Grinard, 2024, p. 108)

Es fundamental que el plan de contenidos tenga coherencia para lograr una identidad de
marca sélida que haga que el negocio sea reconocible en los entornos digitales de distintas
plataformas. Contar con un elemento visual uniforme, asi como con un tono y un estilo de
comunicacion que mantengan su reflexion constante, permite que la marca proyecte una
imagen, esto no solo incrementa el reconocimiento de la marca, también fomenta la
confianza y la lealtad de los usuarios.
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Grafico 2. Plan de contenidos para redes sociales
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Fuente: Mafiez, R. (2022, febrero 16). Cémo crear un Plan de Contenidos en Social Media
paso a paso. Rubén Mafiez. https://rubenmanez.com/guia-para-crear-un-plan-de-contenidos-
en-social-media-2/

2.5 Posicionamiento y visibilidad

2.5.1 Conceptos y definiciones

Posicionamiento en redes sociales Buenano Barreno y Valle Tapuy (2022) afirman que
consiste en crear una imagen diferente que tenga un gran impacto en las compras de los
consumidores potenciales, el posicionamiento se logra mediante la publicacion y difusion
de contenido atractivo, interactivo y relevante que refleje los intereses, comportamientos y
aspiraciones del publico objetivo (p. 15).

Pero, como ya se ha mencionado anteriormente, el posicionamiento en redes sociales no se
trata solo de crear una imagen atractiva, se necesita presentar una huella coherente y
diferente con la marca, esto significa que debe reflejar lo que le define a la marca pensando
en el mensaje, la estrategia de comunicacion y la coherencia de toda la experiencia del
cliente.

La visibilidad se refiere a que la marca sea vista y conocida en las plataformas sociales, esto
se logra publicando contenido regular y atractivo, utilizando el marketing digital y
aprovechando de manera efectiva las funciones de las plataformas como Facebook,
Instagram y YouTube. (Buenafio Barreno y Valle Tapuy, 2022, p. 1)
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La definicion de visibilidad es relevante, el reconocimiento y la amistad de una marca en
esas plataformas aportan el mayor peso, pero no dicen nada sobre qué influye en esa
capacidad, la forma en que se entrega el contenido de calidad, esa estrategia de comunidad,
asi como si un medio contacta con los usuarios o conversa con ellos.

Ademas, los autores sefialan que hay tres puntos principales a través de los cuales se logra
la visibilidad, publicando contenido interesante de manera periodica, al utilizar el marketing
digital y aprovechando caracteristicas particulares de cada red social. Esto es cierto, ya que
estos aspectos son fundamentales para una presencia eficaz en los medios sociales.

Por el contrario, es apropiado reconocer el uso de caracteristicas especificas de cada
plataforma, ya que cada red social tiene sus propias caracteristicas y funciones que se pueden
aprovechar para mejorar la visibilidad.

2.5.2 Importancia en el entorno empresarial

En un entorno donde la competenciaes altay dindmica, el posicionamiento y visibilidad son
componentes clave. El posicionamiento son los planes de la empresa sobre como creard un
lugar distintivo en la mente de sus consumidores, las empresas deben diferenciarse de la
competencia proporcionando soluciones que atiendan una necesidad especifica e
insatisfecha de sus consumidores. (Ekmekci, 2010, p. 8)

La cita analizada describe acertadamente la estrategia de posicionamiento de una
organizacion parareclamar un espacio en la mente de sus consumidores, estaidea es esencial
porque, en un mercado saturado, las empresas necesitan encontrar métodos solidos sobre
como se diferenciaran de sus competidores y construir una personalidad.

También se recalca que las empresas deben atender adecuadamente a sus clientes mediante
la provision de productos y servicios que mejor satisfagan sus necesidades, dicha afirmacion
es fundamental, porque el posicionamiento solo puede tener éxito si parte de una perspectiva
centrada en el cliente de la propuesta de valor pertinente. Las empresas que comprenden las
necesidades y el comportamiento de su publico objetivo pueden crear ofertas que les ayuden
a diferenciarse de otras en el mercado.

2.6 Entorno competitivo y digital

2.6.1 Impacto de la digitalizacion en el sector

El tema de la digitalizacion en el sector empresarial se ha abordado en diversas
investigacionesy todas las organizaciones que se adaptan a un entorno mas afectado por la
tecnologia digital.

“La transformacion digital significa cambiar su modelo de negocio, redefinir los procesos
operativos y evolucionar la cultura organizacional” (Vilaplana y Stein, 2020, p. 4).

Este proceso de cambio se centra en la estructura interna de las empresas, pero también
influye en su relacion con los clientes y con otros actores del mercado, se destaca la
necesidad de que las organizaciones se adapten al entorno digital, cambiar los modelos de
negocio, replantear los procesos operativos y evolucionar la cultura organizativa, estos son
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cambios cruciales y convincentes para que las organizaciones sigan siendo competitivas y
respondan a dichas necesidades de un mercado en constante evolucion.

La transformacion digital no solo es interna a la organizacion, sino que también influye en
la relacion que se tiene con los clientes, obligando al desarrollo de nuevas estrategias de
comunicacion, siendo asi que se presenta como otro reto para aquellas organizaciones.

Por su parte Lopez Carmona (2023) nos dice que:

La digitalizacion impacta significativamente en las condiciones de trabajo y en las
habilidades requeridas por los empleados, ademas de transformar los modelos de
negocio y los procesos operativos (p. 20).

2.6.2 Desafios y oportunidades en el entorno competitivo

El panorama competitivo digital ofrece desafios y oportunidades a las empresas modernas,
sin embargo, estas se ven obligadas a adoptar un comportamiento reactivo, otras han logrado
aprovechar los desafios operativos como un impulso para el crecimiento. La transformacion
digital es un factor determinante crucial para las organizaciones que desean mantenerse
relevantes y competitivas.

La digitalizacion también ha permitido a las personas innovar, mejorar la experiencia del
cliente y aumentar la eficiencia operativa en la parte interna gracias al uso de tecnologias
digitales integradas en sus procesos y servicios, sin embargo, esta transformacion no esta
exenta de desafios. Las barreras mas comunes que las empresas deben superar antes de
adaptarse a este nuevo entorno de cambio incluyen la resistencia al cambio, no contar con
habilidades digitales y necesitar una cantidad sustancial de inversion en tecnologia. (Cueva,
2022,p.4)

La transformacion digital resulta ser crucial para todas las empresas modernas, pero aun asi
es un proceso dificil, con problemas como la resistencia al cambio por parte de los empleados
y la faltade conjuntos de habilidades digitales, por tal motivo, para superar cada uno de los
desafios las empresas deben tener un plan estratégico.

Las redes sociales son un elemento importante de este proceso, ya que ayudan a que el
negocio establezcarelaciones mas cercanas con los clientes y regulen de manera positiva su
reputacion online.

Moreano Guerra et al. (2024) por su parte nos dice que:

Con las redes sociales, las empresas pueden comercializar sus productos y servicios
de forma mas eficiente y directa, al mismo tiempo que se involucran con una
audiencia mundial y reciben comentarios instantaneos. Esto mejora la presencia
digital de las marcas y contribuye a la percepcion, ademas de anadir credibilidad a la
confianza que los consumidores tienen en una marca. (p. 23)
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2.7 Habitos de consumo digital

2.7.1 Evolucién de los habitos de consumo digital

La manera en que los individuos consumen el contenido digital ha cambiado por completo,
las personas se relacionan con medios y productos de una forma mucho més distinta en este
mundo digital. Esto ha pasado gracias a todo el empuje de tecnologias como internet,
teléfonos moviles y las redes sociales, que han evolucionado tanto nuestros habitos de
consumo como lo que se espera de las experiencias digitales. (Guan, 2023, p. 1)

Este punto de vista es relevante en la medida en que la revolucion del comportamiento de
consumo digital ha cambiado de manera muy radical, la forma en que las empresas
comienzan a comunicarse con su consumidor, el eje de la transformacion es también su
velocidad y alcance.

Los consumidores de hoy son mas poderosos, exigentes e informados que en afios anteriores
debido a “la facilidad para adquirir informacion, asi como la posibilidad de consumir
contenidos a su propio ritmo desde donde quieran” (Guan, 2023, p. 2)

Este facil acceso también debe considerarse una sobrecarga de informacion y la
desinformacion, ya que podrian deteriorar la fortaleza de la confianza y la credulidad del
consumidor, lo que lleva a una mayor susceptibilidad a la manipulacion, lo que puede tener
consecuencias negativas en la sociedad.

El consumo de medios digitales no solo reconfigura el comportamiento del usuario, sino que
también tiene implicaciones emocionales. Varios estudios muestran que, si las personas
sobreestiman el uso de contenidos digitales, puede causar ciberadiccion, y esto reduce la
autoestima, el estado de &nimo y en las habilidades de relacionamiento social. (Montesano,
2014, p. 24)

El uso continuo de dispositivos digitales puede cambiar el ciclo de suefio y vigilia, lo que
tiene un impacto en la condicion fisica general, por lo tanto, estas implicaciones deben
comprenderse para desarrollar estrategias que puedan impulsar un equilibrio saludable en el
consumo digital.

2.7.2 Tendencias digitales relevantes para el sector educativo

El papel de las tecnologias emergentes en la educacion, son una de las trasformaciones mas
importantes que pueden aportar al ambito educativo, la evolucion del rol de los estudiantes
y los docentes, en lugar de ser consumidores pasivos de informacion, los estudiantes
participan como participantes activos en su propio proceso de aprendizaje. Tecnologias como
la realidad aumentada y la gamificacion ya han demostrado su capacidad para captar el
interés de los estudiantes y ayudar a comprender temas complejos. (Rivera-Robles et al.,
2024, p. 17)

La naturaleza inmersiva de las tecnologias emergentes promovid un estilo de aprendizaje
mas inclusivo y activo, en lugar de dinamismo unidireccional en el que los docentes envian
informaciony los estudiantes la reciben. Escribir con ejemplos concretos y especificos que
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se ha demostrado que funcionan como herramientas para mantener a los estudiantes
comprometidos y para comprender ideas complejas.

Es importante destacar que el enfoque pedagdgico centrado en el estudiante y la introduccién
de tecnologias emergentes en la escolarizacion implica replantear los enfoques de ensefianza
y evaluacién para la nueva realidad. La integracion efectiva de las TIC en la educacion es

una combinacion de una planificacion eficaz y una capacitacion constante. (Guaman Guajala
et al., 2023, p. 9)

Las instituciones educativas centradas en el estudiante logran construir entornos de
aprendizaje mas dindmicos, atractivos e inclusivos para todos los actores involucrados en el
proceso.

2.7.3 Comportamiento del publico objetivo en redes sociales

El comportamiento de los usuarios de las redes sociales ha sido investigado en muchos
estudios y hoy en dia es especialmente relevante para la sociedad moderna, mas que una
nueva forma de comunicarse, las redes sociales son también una fuente de informacion
completamente nueva y su difusion. Para garantizar niveles mas altos de oportunidades de
distribucion en estas plataformas, las organizaciones de noticias han recurrido a ciertas
tacticas que permiten que su contenido se vaya extendiendo mas hacia afuera y provoque
mas interacciones por parte de las audiencias. (Segado-Boj et al., 2020, p. 3)

Como resultado de este cambio, las 16gicas de la informaciony los valores periodisticos han
estado evolucionando para diferenciarse de los medios tradicionales, las redes sociales han
cambiado la forma de acceso o interaccion de las personas.

Las emociones influyen en como se difunde el contenido en las redes sociales, las emociones
negativas que acompafian la informacion aumentaron significativamente la tendencia a
compartirse mediante una noticia, a una tasa que es aproximadamente del 8,7% por cada
unidad de emocidn negativa percibida. (Segado-Boj et al., 2020, p. 13)

Sin embargo, hay que tener en cuenta la naturaleza de las emociones, que no tienen una
relacion directa con la difusion y que deben ser controladas por otras variables, incluyendo
la calidad del contenido, la relevancia o la estrategia de marketing utilizada.

“Este fendmeno se debe a que las emociones intensas, positivas y negativas con una mayor
carga viral tienden a propagarse de manera mas directa en las plataformas digitales” (Garcia
del Castillo et al., 2019, p. 6)

La forma en que los usuarios perciben y toman una decision con respecto a ciertos temas
podria estar determinada por la viralidad del contenido cargado emocionalmente, lo que
contribuye a crear opiniones publicas en internet.

2.8 Analisis de investigaciones anteriores relacionadas con una estrategia que
potencialice las acciones de marketing digital en las redes sociales.

Se realiz6 el analisis de tres investigaciones que se encuentran enfocadas en aplicar una
estrategia de marketing digital en redes sociales.
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2.8.1 Creacion y gestion de contenidos para redes sociales, como herramienta de marketing
digital para la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo.

La primera investigacion seleccionada fue de Hugo Marcelo Lara Samaniego (2022), el cual
tienen como tema: Creacion y gestion de contenidos en redes sociales, como herramienta de
marketing digital para la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo. La investigacion
tiene un enfoque cuali-cuantitativo, esto implica la utilizacion de datos tanto cualitativos
como cuantitativos. Los datos cualitativos se obtuvieron mediante entrevistas y
observaciones para comprender conceptos, opiniones o experiencias. Los datos cuantitativos
se recopilaron a través de encuestas y luego fueron analizados estadisticamente.

1. Enfoque de investigacion

El disefio de investigacion cualitativa proporciona profundidad de comprension del
fendémeno estudiado. Este enfoque es efectivo cuando se busca comprender las percepciones
y actitudes relacionadas con el marketing digital local, especialmente en relacion con el
contexto de las redes sociales.

2. Disefio de investigacion

El disefio exploratorio y descriptivo significa que el enfoque no solo estd en describir el
fendmeno, sino también en explorar nuevas areas de investigacion en términos de la gestion
del contenido en redes sociales. Este tipo de investigacion pertenece al disefio correlacional
que se utiliza para analizar dos o més variables juntas, como el tipo de contenido y cdmo
afecto la participacion de la audiencia objetivo.

3. Métodos utilizados

Emplea un enfoque cualitativo e inductivo con el fin de obtener la relacion entre las
dinamicas sociales y de marketing en este escenario que tiene lugar en la Asociacion de
Emprendedores de Chimborazo. Més bien, el uso de este enfoque se presta bien para explorar
fendmenos complejos donde importan las percepciones y las experiencias.

4. Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por los miembros activos de la Asociacion de Emprendedores
de Chimborazo. Se utilizo un muestreo no probabilistico de conveniencia para seleccionar
una muestrarepresentativa, de modo que se pudieran realizar generalizaciones abstractas sin
tener que reunir un muestreo estrictamente aleatorio. En la muestra se representan
emprendedores con distintos niveles de experiencia en el uso de redes sociales.

5. Técnicas utilizadas
El trabajo emplea las siguientes técnicas:
Encuestas: Para recopilar datos cuantitativos sobre el uso de redes sociales y las preferencias.

Observacion: Se realizo una observacion directa del comportamiento de los emprendedores
en el uso de redes sociales, ademas de los datos de la encuesta.
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Entrevistas: Ofrecieron informacidén cualitativa en profundidad sobre como los
emprendedores veian el ecosistema digital y los desafios dentro de este.

6. Instrumentos aplicados
Se utilizaron varios instrumentos para la recoleccion de datos:

Encuestas: Se aplicaron a los miembros de la Asociacion para recopilar informacion sobre
la utilizacion de las redes sociales y sobre qué tan efectivo es el contenido publicado.

Guias de observacion: Permitieron evaluar la experiencia de uso de las redes sociales y de
los recursos utilizados por los emprendedores.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con emprendedores enfocadas en
comprender sus experiencia y necesidades respecto al marketing digital.

7. Presentacion y andlisis de resultados
Los resultados se expresan utilizando tablas y graficos, que muestran:
Emprendedores que utilizan plataformas digitales en la actualidad.
La frecuencia con la que se publica y el tipo de contenido.
El compromiso con el contenido ayudard a determinar qué tan efectivo es.

El analisis muestra que muchos emprendedores no abordan la gestion de contenidos a través
de una estrategia de redes sociales, por lo que nunca se aprovechan sus capacidades de
adquirir y retener de clientes.

8. Propuesta de solucion
La forma de hacerlo es un plan integral de gestion de contenidos con todo lo siguiente:

Capacitacion: Talleres sobre marketing digital y gestion eficiente de contenidos en redes
sociales.

Creacion de calendario editorial: Ayudaa generar publicaciones estratégicas que responden
a las necesidades del publico objetivo.

Herramientas tecnologicas utilizadas: Para programar publicaciones, analizar las métricas,
etc.

2.8.2 Marketing digital para el posicionamiento de la Distribuidora de consumo masivo
Astudillo en Guayaquil.

Un segundo estudio de caso Astudillo Balcazar y Plaza Pefiaherrera (2023) sobre: marketing
digital para el posicionamiento de un distribuidor de consumo masivo Astudillo en
Guayaquil. Al ser una investigacion no experimental, este estudio es observacional, ya que
no se manipulan las variables independientes, se observan tal como ocurren en condiciones
naturales normales, aportan la capacidad de comprender de manera profunda la dinamica
actual sin requerir la intervencion directa del investigador.
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1. Enfoque de la investigacion

Este estudio utiliza el enfoque mixto cualitativo-cuantitativo. Esto implica que incorpora
caracteristicas tanto de la investigacion cualitativa como de la cuantitativa:

Cuantitativo: Los datos numéricos provienen de cuestionarios aplicados a la informacion de
personas que trabajan en las empresas donde se ejecuta la investigacion.

Cuantitativo: En esta investigacion se recopilan y analizan datos no numéricos (textos y
opiniones) para comprender conceptos, experiencias y opiniones.

2. Diseio de investigacion
La metodologia describe y sigue enfoques especificos:

Transversal: El estudio se lo realiza en un inico punto en el tiempo, tomas las variables de
un momento dado, con el fin de conocer su situacioén actual.

Investigacion de campo: Los datos se recopilan en el lugar donde ocurren los fendémenos,
por lo tanto, es relevante y adecuado.

3. Poblacion y muestra

Expone la poblacion y la muestra a las que se aplicaran los instrumentos de recoleccion de
datos.

Es importante que la muestra sea representativa de la poblacidon para proporcionar datos
validos.

4. Técnicas e instrumentos para obtener los datos
Se emplearon diversos métodos y herramientas para la recoleccion de datos:

- Revision documental: Se realiza una revision de documentos relevantes para esta
investigacion, la cual proporciona un contexto teorico clave y antecedentes.

- Entrevistas: Se entrevista a representantes de la empresa y a expertos tanto de
inteligencia de marketing como para obtener datos cualitativos.

- Cuestionarios: Aqui, se proporcionan cuestionarios estructurados al personal de las
respectivas empresas para obtener datos cuantificables sobre ciertas variables.

5. Presentacion y analisis de resultados

Estos datos se representan y analizan mediante métodos estadisticos y analisis cualitativo.
Esto incluye:

- Cuestionarios: Analisis de las respuestas de encuestas, para clientes actuales y
potenciales.

- Analisis tematico de entrevistas para codificar patrones y temas recurrentes.

6. Propuesta de solucion

Luego del analisis de informacion se desprende una propuesta de solucion y lo que debe
hacerse. Este plan contiene algunas estrategias particulares de marketing digital y
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recomendaciones accionables que mejoraran la visibilidad en linea y el desempefio de las
empresas.

2.8.3 Marketing digital para el posicionamiento de la empresa CruzPlast S.A Sector Via
Daule, Guayaquil.

La tercera investigacion seleccionada es de Cruz Villamar y Sanchez Navarro (2023)
titulada: Marketing digital para el posicionamiento de la empresa CruzPlast S.A. Sector Via
Daule, Guayaquil. Este estudio empleé un enfoque de métodos mixtos utilizando una
metodologia cualitativa y cuantitativa en esta investigacion. Este enfoque es para recopilar
informacion diversa que justifique el proyecto de investigacion propuesto.

Metodologia de investigacion

1. Métodos cualitativos:

- Entrevistas: Se entrevistd a clientes actuales y prospectos para adquirir una
comprension integral de los distintos factores que influyen en coémo la empresa esta
posicionada en el mercado y su presencia en redes sociales.

- Observacion participante: Se empled en eventos o ubicaciones fisicas relevantes.

- Analisis del contenido: Se realizé el analisis de publicaciones en redes socialesy en
otros medios de comunicacion.

2. Me¢étodos cuantitativos:

Cuestionario estructurado: Realizamos encuestas en linea con el fin de obtener la
informacion numérico y estadistica sobre la impresion de marca, la participacion en redes
sociales y la eleccion del consumidor.

3. Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

Encuestas en linea: Para recopilar informacion sobre los clientes, lo que necesitan y desean,
y para evaluar la efectividad de las campanas de marketing digital.

Analisis de la competencia: Se realizaron analisis de los competidores para comprender la
posicion de mercado de la empresa.

4. Objetivo de la metodologia

El objetivo de este enfoque mixto es alcanzar una compresion holisticay sélida de: el estado
actual de las demandas del consumidor del mercado, las opciones para posibles mejoras en
la estrategia de la combinacidn de marketing digital del negocio. La combinacion de técnicas
descriptivas y exploratorias capt6 una vision mas profunda de los clientes, lo que permitio
obtener ideas clave para mejorar la toma de decisiones, orientando el disefio de acciones
personalizadas para mejorar el posicionamiento y aumentar la participacion en el mercado.
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Tabla 1. Resumen de técnicas e instrumentos aplicados en las tres investigaciones

analizadas.
Autores
Tesis 1 Hugo Marcelo Lara
Samaniego
Tesis 2 Astudillo Balcazar
y Plaza Penaherrera
Tesis 3 Cruz Villamar y

Sdanchez Navarro

Elaborado por: Nadia Ron

Tecnicas
-Encuestas
Observacion

-Entrevistas

-Revision
documental
-Encuestas
-Entrevistas
-Entrevistas
-Observacion
participante
-Analisis de
contenido
-Encuestas
-Analisis de datos
-Analisis de

competencia

Instrumentos
-Encuestas
-Guias de
observacion
-Entrevistas
semiestructuradas
-Cuestionarios
-Guias de

entrevistas

-Encuestas en linea
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CAPITULO III. METODOLOGIA
En el presente capitulo, se aborda la metodologia empleada en la investigacion, se desglosan
varios factores metodologicos como: el proceso que se desarrolla en la investigacion, cudl
es el enfoque de la investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion, qué
instrumentos se aplicaron, la poblacion de estudio y el tamafio de muestra.
3.1 Proceso que se desarrolla en la investigacion
Etapa 1: Establecer una comunicacion respecto al desarrollo del proyecto de investigacion
con las autoridades de la empresa Taurhus.
Etapa 2: Elaboracion de los instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos.
Etapa 3: Aplicacion de los instrumentos de investigacion.
Etapa 4: Analisis de los datos obtenidos.

Etapa 5: Analisis de la situacion actual: Analisis DAFO de las redes sociales de la Escuela.

Etapa 6: Desarrollar una estrategia de contenido: Crear un calendario de contenido que
incluya publicaciones atractivas, informativas y relevantes, utilizar diferentes formatos de
contenido.

Etapa 7: Disefio de elementos visuales.
Etapa 8: Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

3.2 Enfoque de investigacion

Este proyecto de investigacion serd de métodos mixtos, tanto cualitativo como cuantitativo,
el estudio cualitativo actual se basara en entrevistas con las autoridades de la Escuela de
Formacién de Guardias de seguridad Privada “Taurhus™ para evaluar la situacion actual,
identificar problemasy objetivos. Ademas, se realizard un estudio cuantitativo obteniendoy
analizando los datos relacionados con la escuela en lo referente al desempefio en redes
sociales.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo descriptiva porque se ofrece una descripcion solida y bien
fundamentada de la estrategia de marketing digital para posicionar la Escuela de Formacion
de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”.

3.4 Disefio de investigacion

- Diagnoéstica-Antecedentes: Evaluar la situacion actual y antecedentes del uso de redes

sociales en la Escuela.

- Fundamentacion: Resolver dudas y obtener datos reales que sustenten el desarrollo del
informe de investigacion.

- Aplicacion de Instrumentos: Recopilar informacion detallada sobre el conocimientoy uso
de redes sociales para el marketing.
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- Desarrollo de Propuesta: Identificar problemas y desarrollar estrategias de mejora para la
gestion de contenidos en redes sociales.

3.5 Instrumentos de investigacion

- Entrevista a la persona encargada del area de marketing de la Escuela “Taurhus”.

Objetivo: Comprender la perspectiva sobre los desafios actuales en el posicionamientoy
visibilidad de la escuela en el mercado educativo, obteniendo informacién detallada sobre
las estrategias de marketing digital implementadasy explorar oportunidades para mejorar la
captacion de estudiantes.

- Encuesta para recopilar datos cuantitativos sobre el uso y conocimiento de redes sociales
por parte de los miembros de la escuela.

Objetivo: Recopilar informacion sobre su percepciony uso de plataformas digitalesy redes
sociales, con el fin de identificar areas de mejora en la estrategia de marketing digital de la
escuela, aumentando su visibilidad y atraer nuevos estudiantes.

- Guia de observacion para evaluar el uso de redes sociales y la gestion de contenidos de
manera cualitativa.

3.6 Poblacion de estudio y tamaiio de muestra

- Poblacion: Compuesta por los estudiantes de Nivel 1 y Nivel 2, personal administrativoy
potenciales estudiantes de la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada
“Taurhus”.

- Muestra: Para determinar el tamafo de la muestra se utilizo la férmula para poblaciones
finitas.

N+ZZxp+q
e?*(N-1)+ZZ+p=*q

n=

n: es el tamafio de muestra a calcular.

N: 135 (es el tamafio de la poblacion).

Z: 1,96 (el nivel de confianza del 95%)).

e: 0.05 (corresponde al margen de del 5%).

p: 0.50 (corresponde a la probabilidad de ocurrencia).
g: 0.50 (es la probabilidad de no ocurrencia 1 - p).

Al sustituir todos los valores en dicha formula se obtiene un tamafio de muestra de 100
estudiantes.

Por tal razon se trabajo con una muestrade 100 estudiantes pertenecientes al Nivel 1y 2 de
la Escuela “Taurhus”, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico e intencional,
permitiendo obtener informacion representativa a la poblacion total de la escuela, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Establecer una comunicacion respecto al desarrollo del proyecto de investigacion
con las autoridades de 1a empresa Taurhus

Como etapa inicial de la investigacion, se establecidé una comunicacion formal con las
autoridades de la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”, siendo
el objetivo de este primer contacto presentar detalladamente el tema y el propdsito de la
investigacion, asi como solicitar la autorizacion para aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos pertinentes. Se enfatizo la importancia de obtener informacion veridicay relevante
directamente de la institucion para garantizar la validez y pertenencia de los hallazgos.

Posteriormente, se realizd un segundo acercamiento para formalizar la solicitud de
autorizaciona la rectora de la Escuela “Taurhus”. El propdsito de esta gestion fue obtener el
permiso necesario para llevar a cabo la investigacion en la institucion, incluyendo una guia
de observacién de sus plataformas digitales y la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, es decir, las encuestas a los estudiantes y entrevistas al personal clave
encargado del area del marketing en las redes sociales. La autorizacidon formal emitida por
la rectora se adjunta en el Anexo 6.

4.2 Elaboracion de los instrumentos de investigacion para recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron desarrollados, monitoreados y ajustados
externamente mediante una combinacion de herramientas digitales (perono completamente
automatizadas). En un primer momento, las preguntas de las guias para encuestas, entrevistas
y observacion se desarrollan en Microsoft Word, lo cual era facil de editar y revisar.

Las preguntas de la encuesta planteadas a los estudiantes se copiaron y organizaron en
Google Forms. Con esta plataforma y el uso de formularios en linea, se cre6 una opcion
interactiva, facilmente accesible, en la que era posible recolectar las respuestas de forma
automatica; posteriormente, también se organizaron. El boceto en Word nos dio una especie
de brajula para mantener el instrumento mas fiel y coherente.

Para la guia de observacion, sin embargo, necesitaba algo mucho mas visual y estético. Por
ello, se disefio dentro de Adobe Illustrator. Una herramienta de este tipo que permitio la
creacion de una guia estéticamente agradable y practica, la cual incluia componentes para
reconocer y documentar los elementos de interés. Proporciono mdés detalles (formas,
meétodos) sobre los tres instrumentos principales, que pueden evidenciarse en los Anexos
1,3,4y5.

4.3 Aplicacion de los instrumentos de investigacion

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se caracterizo por un protocolo
preestablecido con el fin de realizar un proceso mas rapido y eficiente, con la mayor fidelidad
posible. Las encuestas se realizaron en formato en linea, proporcionado un enlace que
llevaba a los encuestados directamente al formulario generado por Google Forms. Esto
permiti6é una forma sencilla de poner rapidamente mucha informacién en manos de los
estudiantes y devolver las respuestas de manera organizada.
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Por otro lado, la entrevista con el community manager de la institucion se realizé mediante
la plataforma Zoom, tuvo una duracion de 15 minutos y 56 segundos, se abordaron los temas
clave definidos en la guia de entrevista. El hecho de elegir la plataforma Zoom hizo un poco
mas facil grabar la sesidn, esto permitid examinar con mas detalle la informacion
proporcionada.

La guia de observacion se complemento6 en formato digital para analizary evaluar las redes
sociales de la Escuela “Taurhus” (Facebook, Instagram y TikTok). Fue un andlisis bastante
necesario que incluyd observar también las redes sociales de la competencia para identificar
patrones recurrentes, estrategias y ver como podrian mejorar en la gestion de contenidos y
la interaccion con la audiencia, aqui se presenta la transcripcion de la entrevista utilizada
para el Coordinador de la Comunidad (Anexo 2).

4.4 Analisis e interpretacion de los resultados

4.4.1 Entrevista al community manager de la Escuela “Taurhus”

Objetivo: Comprender la perspectiva sobre los desafios actuales en el posicionamiento y
visibilidad de la escuela en el mercado educativo, obteniendo informacioén detallada sobre
las estrategias de marketing digital implementadasy explorar oportunidades para mejorar la
captacion de estudiantes.

Nombre y apellido del entrevistado: Cristian Guanoluisa
Funcion que desempeiia: Community manager
Pregunta 1.

(Cuales son los principales desafios que enfrenta la Escuela “Taurhus” en su
posicionamiento en el mercado actual?

e Identificacion de clientes potenciales: Encontrar y atraer posibles clientes es el
principal problema al que se enfrentan tanto la Escuela “Taurhus” como otras
instituciones educativas.

e Uso de herramientas digitales: Un enfoque comun es utilizar las Herramientas
Digitales para mejorar la inscripcion de los estudiantes.

e Segmentacion de laaudiencia: La segmentacion es una de las partes mas importantes
de una estrategia de marketing digital y, es lo que Taurhus y otras instituciones
utilizan para identificar y alcanzar grupos en especifico dentro de su audiencia
general.

e Enfoque en plataformas especificas: La Escuela “Taurhus” explica que Facebook ha
sido, hasta el momento, la red social mas efectiva para captar posibles estudiantes,
lo cual podria ser lo contrario de otras escuelas que tal vez intentan abarcar a un
publico amplio en plataformas como Instagram o TikTok.

e [Enfasis en el estudio previo: En Taurhus, recalcan que debe realizarse cierta
investigacion con antelacion para comprender las plataformas digitales que utiliza,
ya que esto podria no ser una practica estandar en otras organizaciones. Una técnica
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de este tipo también puede proporcionar una ventaja, ya que elige su curso de accion
al momento de comprender las caracteristicas de cada plataforma.

e Experiencia del community manager: Este desafio se plantea desde la perspectiva del
community manager, quien tendria un conocimiento especialmente sélido sobre la
segmentacion y las herramientas digitales, mientras que en otras instituciones
podrian enmarcar estos desafios a través de otras funciones dentro del equipo de
marketing.

Conclusion:

La Escuela “Taurhus” enfrenta desafios significativos en su posicionamiento en el mercado
actual, principalmente relacionados con la identificacion y captacion de clientes potenciales.
A través del uso de herramientas digitales y una segmentacion cuidadosa, han identificado a
Facebook como su plataforma mas eficaz para atraer nuevos estudiantes, sin embargo, el
¢éxito futuro depende de su capacidad para adaptarse a las tendencias cambiantes del mercado
y explorar otras plataformas digitales que puedan ofrecer oportunidades adicionales para
alcanzar a su audiencia objetivo. La realizacioén de estudios previos sobre las plataformas
también les permite optimizar sus estrategias, lo que es fundamental para mejorar su
posicionamiento competitivo en el sector educativo.

Pregunta 2.
(Conoce usted acerca de lo que es marketing digital y sus beneficios?

e Ladefinicion de marketing digital amenudo se aplica de manera amplia: Un acuerdo
general en que el marketing digital abarca varias dreas como el comercio electronico
y el SEO (optimizacion para motores de busqueda) y el SEM (marketing en motores
de busqueda). Esto es inactivo de una comprension profunda de las diversas
herramientas que existen en el marketing digital.

e Importancia de la segmentacion: Un punto comun en ambas respuestas es la
importancia de segmentar el mercado digital. Identificar el tiempo que realmente
importan al segmentar adecuadamente a la audiencia, desempefia un papel
importante en cualquier estrategia de marketing digital.

e Implementacién de herramientas digitales: Se destaca que el marketing digital
consiste en varias herramientas y sus plataformas utilizadas para implementar
estrategias efectivas. Este es un enfoque comun para las organizaciones que buscan
maximizar el alcance y su efectividad omnicanal.

e Enfoque en el comercio electronico (e-commerce): La respuesta se centra en el e-
commerce, que es un tema muy relevante del marketing digital, a diferencia de todas
las demas definiciones que solo hablan de la publicidad en redes sociales o del
contenido.

e Equilibrio entre desafios y oportunidades: Aunque algunos enfoques pueden mostrar
el lado positivo del marketing digital, esta respuesta abarca una vision equilibrada al
abordar los desafios con conocimientos e implementacion de estrategias digitales
efectivas también.
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e Aplicacion practica: Hay un enfoque en como se utilizan las herramientas de
marketing digital para ejecutar estrategias especificas, en lugar de debates que
pueden profundizar mas en la teoria o en beneficios més generales que no cubren
detalles explicitos de aplicacidn practica.

Conclusion:

Se dirige al marketing digital y al e-commerce, SEO, SEM y maés, y lo presenta como un
aspecto indispensable del negocio moderno, con la segmentacion de mercado como una parte
fundamental. Usar una combinacion de herramientas digitales de manera eficiente es la base
para implementar estrategias que aprovechen las campanas para alcanzar su maxima
eficacia, sin embargo, también se acepta que existen dificultades relacionadas con el
conocimientoy la implantacion adecuada de estas estrategias. Con el mundo encamindndose
hacia la digitalizacion, solo tiene sentido que las organizaciones reconozcan tanto las
ventajas como las desventajas del marketing digital, para que puedan planificar estrategias
que les permitan cumplir sus objetivos mientras siguen compitiendo en el entorno virtual.

Pregunta 3.

(Qué estrategias de marketing digital han implementado hasta ahora para aumentar la
visibilidad de la escuela?

e Enfasis en la identidad de marca: La Escuela “Taurhus” y otras instituciones
educativas, entienden la importancia de construir una identidad de marca distinta,
esto implica logotipos, colores corporativos para una presencia constante en el
mercado.

e Contenido multimedia: el uso de material multimedia (videos, imagenes, audio) es
una estrategia estandar en marketing digital, de esta manera ayuda a llegar e
involucrar al publico objetivo en los formatos audiovisuales entretenidos.

e Segmentaciondel mercado: La segmentacion es una parte crucial de los métodos del
marketing digital. Las instituciones pueden adoptar especificamente sus mensajes a
un grupo mas especifico, lo que permite una mayor efectividad de las campanas.

e Enfasis en herramientas: La Escuela “Taurhus” enfatiza plataformas concretas como
Facebook, Instagram y TikTok, ademés de la creacion de flyers y banners digitales,
otras instituciones pueden tener ciertas herramientas o plataformas, segtin el publico,
objetivo y mantenerlas publicadas.

e Enfoque en formatos especificos: La referencia a formatos concretos, como
carruseles de Instagram y videos de TikTok, apunta a una tendencia social media
actual mas especifica que quizas otras instituciones no estan tan enfocadas en adaptar
su contenido segun lo requiera cada plataforma.

e Proceso de creacion de contenido: El proceso de verificaciony entrega del logotipo
y colores corporativos, se realizd antes de pasar a otras estrategias. Estas tacticas
pueden variar de otras instituciones que lanzaron sus campafas y cada una fue creada
con menos profundidad, sin evaluar la imagen de una marca.
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Conclusion:

La Escuela “Taurhus” ha implementado diversas estrategias de marketing digital para
aumentar su visibilidad, centrandose en la creacion de una identidad de marca sélida y el uso
efectivo del contenido multimedia a través de plataformas digitales clave como Facebook,
Instagram y TikTok. La segmentacion del mercado también juega un papel crucial en sus
esfuerzos para personalizar sus mensajes y alcanzar a su audiencia objetivo, sin embargo, su
enfoque metddico para establecer primero su logotipo y colores corporativos antes de lanzar
campafas indica un compromiso con la coherenciay profesionalismo en su presencia digital.
A medida que contintan adaptandose a las tendencias de marketing digital, sera esencial que
mantengan esta atencion al detalle para maximizar su impacto en un entorno educativo
competitivo.

Pregunta 4.
(Como evaluan la efectividad de las estrategias de marketing digital actuales?

e Uso de métricas para evaluar: En esta evaluacion y en otras practicas del marketing
digital, se destaca el uso de métricas para medir el éxito de la campaiia, estas son
esenciales para entender dicho rendimientoy el grado de efectividad de la estrategia
implementada.

e Identificacion de deficiencias tempranas: Se ha sefialado que, al principio, el
rendimiento de la campafia se estancd debido a una segmentacion deficiente. Este
reconocimiento es comun en la mayoria de las organizaciones donde aprenden de sus
errores iniciales para disefiar una estrategia mejor la proxima vez.

e Mejora continua: El conocimiento adquirido a través de campafas anteriores,
conduce a un crecimiento exponencial. La escuela ha perfeccionado estas estrategias,
basandose en los resultados logrados, lo cual es comun en el marketing digital.

e Enfoque en la segmentacion: La Escuela “Taurhus” indica directamente que la falta
de una segmentacion adecuada fue una de las causas mas relevantes que afectaron el
fracaso inicial de su campaia, otras instituciones pueden no enfatizar tanto en dicho
aspecto o abordan la segmentacion de una manera diferente.

e Resultados cuantificables: La escuela menciona ejemplos de como las métricas han
evolucionado de numeros rojos a verdes y los vinculos en visibilidad y seguidores.
No todas las puntuaciones podrian proporcionar este nivel de detalle numérico.

e Plataforma principal: Facebook es la red social mas utilizada por “Taurhus” y en
funcién de otras organizaciones que usan multiples plataformas o que tienen como
objetivo principal las redes sociales, esto podria considerarse menos destacado.

Conclusion:

La Escuela “Taurhus” evalta la efectividad de sus estrategias de marketing digital mediante
el uso de métricas, reconociendo inicialmente un déficit debido a una segmentacion
inadecuada, sin embargo, han aprendido de esta experienciay han implementado ajustes que
han resultado en mejoras significativas en visibilidad y crecimiento de seguidores. Este
enfoque basado en datos y la capacidad de adaptarse a los resultados obtenidos son
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fundamentales para su éxito continuo en el marketing digital. Al centrarse en una
segmentacion adecuada y utilizar métricas claras para evaluar su rendimiento, Taurhus esta
bien posicionada para seguir mejorando su presencia en linea y alcanzar sus objetivos
educativos.

Pregunta S.

(Qué papel juegan las redes sociales en la estrategia general de marketing de la Escuela
“Taurhus™?

e (Conexién con la audiencia: Las redes sociales permiten a las empresas, incluida
Taurhus, conectar con un publico amplioy diverso, esto es fundamental para generar
reconocimiento de marca y fomentar la interaccioén con los usuarios.

e [Estrategias integradas: Tanto Taurhus como otras organizaciones utilizar estrategias
que combinan acciones en redes sociales con métodos tradicionales como eventos y
ferias para captar clientes, esto refuerza la idea de que una estrategia de marketing
efectiva debe ser multicanal.

e Contenido relevante: la creacion de contenido atractivo y relevante es esencial para
mantener el interés del publico y aumentar el engagement, esto se aplica a todas las
empresas que buscan maximizar su presencia en redes sociales.

e Monitoreo y optimizacion: Todas las estrategias de marketing en redes sociales
requieren un seguimiento constante para evaluar su efectividad y realizar ajustes
segiin sea necesario, esto incluye analizar métricas y resultados para optimizar
futuras campanas.

e Enfoque en el mercado objetivo: Mientras que algunas empresas pueden centrarse
exclusivamente en el marketing digital, Taurhus combina estrategias digitales con
tacticas presenciales, lo que les permite abordar diferentes segmentos de mercado
simultaneamente.

e Naturaleza del contenido: La naturaleza del contenido puede variar, por ejemplo,
Taurhus podria enfocarse mas en el mercado educativo o informativo relacionado
con su oferta educativa, mientras que otras marcas pueden centrarse mas en
promociones o entretenimiento.

e Uso de recursos: La implementacion de estrategias puede diferir en términos de
recursos asignados, donde algunas empresas optan por campafas pagadas
(inorganicas), mientras que Taurhus podria priorizar un enfoque mas orgénico,
dependiendo de sus objetivos especificos.

Conclusion:

El papel de las redes sociales en la estrategia general del marketing de la Escuela “Taurhus”
es fundamental, en un mundo cada vez mas digitalizado, no tener presencia en estas
plataformas puede significar perder oportunidades valiosas para interactuar con clientes
potenciales. La combinacion de estrategias digitales y presenciales permite a Taurhus
maximizar su alcance y efectividad, adaptdndose a las necesidades cambiantes del mercado
y aprovechando al maximo las ventajas que ofrecen las redes sociales en la construccionde
relaciones duraderas con su audiencia.
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Pregunta 6.

(Como se identifica y se segmenta el publico objetivo de la escuela en sus campaias
digitales?

e Importancia del seguimiento: Tanto para la segmentacion estdndar, como en
particular, en lo que respecta a la escuela, es imprescindible supervisar las campatias,
esto implicar registrar reacciones, compartidos y otras formas de acciones sociales
para tener una idea de como reacciona la audiencia ante las campafas de marketing,

e Andlisis de datos: Los datos son algo de lo que se depende actualmente, por lo que
analizar datos significa encontrar el patron de comportamiento en ellos. Las dos
expectativas previstas sugieren la importancia de estudiar estas interacciones y
adaptar estrategias y tacticas mejorando la eficacia.

e Personalizacion: La segmentacion ayuda a personalizar las campafias para que sean
mas relevantes para cada grupo objetivo, esto da lugar a mensajes méas impactantes
que estan alineados con las necesidades y los intereses de la audiencia.

e Me¢étodo de segmentacion: Aunque la segmentacion general puede incluir criterios
demograficos geograficos y psico graficos. La escuela so6lo rastrea ciertas
interacciones en redes sociales, en otras palabras, esto significa una buisqueda mas
inmediata y practica de clientes potenciales.

e Frecuencia del seguimiento: La escuela afirma realizar un seguimiento continuo de
las respuestas a sus propias campanas que pueden diferir de otras estrategias que
quizas no necesitan un monitoreo tan fuerte y detallado.

e Orientacion a las redes sociales: La escuela parece tener principalmente una
segmentacion en redes sociales, usando ciertos instrumentos en las plataformas
mencionadas, monitoreando las acciones de los usuarios. En cambio, otras
estrategias pueden implicar el uso de mas canales y enfoques analiticos.

Conclusion:

El publico objetivo en las campafas digitales de la escuela se identifica y segmento de
manera continua mediante la supervision y analisis constantes de las interacciones en las
redes sociales. Este método s6lo permite la escuela enviar mensajes que su publico necesita,
sino que también aumentara las probabilidades de convertir a clientes potenciales en clientes
reales, ya que se logra un contacto mejor y continuo junto con la informacion relevante con
toda la informacionrecopilada a través del seguimiento de la escuela, puede perfeccionar o
enfoque digital para mejorar cada vez mas su funcionamiento con éxito en el mercado
educativo.

Pregunta 7.

(Qué tipo de contenido consideran mas efectivo para atraer a nuevos estudiantes a través de
las redes sociales?

e Preferencia de formato multimedia: La respuesta en todos los ambitos sugiere que
formatos como el audio y el video funcionan bien para captar la atencion de la
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audiencia, este método se observa en todo el campo de las estrategias de marketing
digital.

e Eficacia de la comunicacion: El contenido multimedia y audiovisual ofrecen una
presentacion de la informacidon mas dindmica, alineadas con las tendencias actuales
en redes sociales, lo que conduce a una mayor comprension e interés por parte de la
audiencia.

e Tendencias actuales: Al ver que las practicas actuales de redes sociales prefieren el
contenido visual y de audio en lugar del textual, el mayor uso de contenido
multimedia para atraer a los usuarios sigue siendo relevante.

e Enfoque especifico: Otras estrategias pueden involucrar diferentes tipos de contenido
como blogs, infografias, publicaciones, escritas, etc., pero la escuela enfatiza
especificamente en el uso de audio, mas video como uno de los formatos mas
exitosos.

e Adaptacion a la audiencia: Aunque las escuelas aprovecharan cualquier medio de
aprendizaje que puedan, la Escuela “Taurhus” parece estar mas orientada a ajustar su
contenido para un nuevo tipo de audiencia, que se sabe que responde Mejor, a ciertos
formatos de medios que suelen involucrar y atraer mas a su publico.

e Frecuencia de publicacion: La escuela firma que estd promoviendo este tipo de
contenido desde sus publicaciones, lo cual podria ser potencialmente diferente en
comparacion con otras instituciones que quiza no compartan o publiquen contenido
de manera constante con una eficiencia tan alta en la produccion continua de
contenido multimedia.

Conclusion:

El uso del contenido multimedia, especialmente audio y video, se considera altamente
efectivo para atraer a nuevos estudiantes a través de las redes sociales, esta estrategia no solo
se alinea con las preferencias actuales del publico, sino que también permite una
comunicacion mas atractivay eficiente. Al centrarse en estos formatos, la escuela puede
mejorar su capacidad para captar la atencion de potenciales estudiantes, destacandose en un
entorno digital competitivo. La adaptacion constante a las tendencias y preferencias del
publico es clave para maximizar el impacto de sus campafas en redes sociales.

Pregunta 8.

(Han realizado alguna investigacion sobre los habitos de consumo digital de su publico
objetivo? Si es asi, ;qué hallazgos han obtenido?

e Importancia de las tendencias: Existe un reconocimiento general en que uno de los
factores mas importantes para adaptar las estrategias de marketing radica en el
conocimiento sobre las nuevas tendencias digitales. Esto es muy comin en muchas
organizaciones que desean sostenerse en un entorno que esta en constante cambio.

e Necesidad de la implementacion: Se reconoce que saber sobre las tendencias, no es
suficiente, ya sean en esta escuela o en otras instituciones, dado que debe
identificarse nuevamente en todas partes, lo que tendrd un impacto positivo.
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e Adaptacion continua: Es necesaria una adaptacion constante para adoptar la forma
en que el publico objetivo consume el contenido en medios digitales para asi
garantizar que las campanas sean efectivas. Esto implica modificar el contenidoy las
estrategias en funcion de lo que se observa en las audiencias.

e Estado actual de la implementacion: La escuela sefala que no se ha podido
implementar por completo algunas de las nuevas tendencias, porque su audiencia
todavia estd consumiendo lo que antes funcionaba esto puede ser diferente de otras
organizaciones que estan mas abiertas a la experimentaciony aresponder con rapidez
a los cambios.

e Enfoque en el contenido: Mientras instituciones recopilan, investigaciones activas
sobre como estan cambiando los hébitos de consumo digital y reorganizan el
contenido de acuerdo con las nuevas tendencias, aqui se menciona una resistenciaa
cambiar el contenido actual hasta que sea factible para implementar mejor estas
tendencias.

e Rol del community manager: El community manager juega un papel clave al estar al
tanto de las tendencias, pero parece haber una limitacion en la capacidad para aplicar
estos conocimientos a corto plazo, lo cual puede diferir de otros contextos donde el
equipo tiene mas libertad o recursos para experimentar con nuevas estrategias.

Conclusion:

La escuela comprende la importancia de investigar y entender a su publico objetivo, asi como
la necesidad de adaptarse a las tendencias actuales del consumo digital, sin embargo, en la
actualidad enfrenta desafios para implementar cambios importantes dentro de su contenido,
ya que su audiencia sigue consumiendo el mismo tipo de material, esto resaltala necesidad
de contar con una perspectiva mas creativay utilizar las corrientes digitales para hacer que
sus proximas ofertas sean mas efectivas y aprovechar mejor el marketing digital y la
busqueda de estudiantes potenciales es estar dispuesto a realizar modificaciones con base en
investigacion y observaciones.

Pregunta 9.

(Qué plataformas digitales consideran més relevantes para su estrategia de marketingy por
queé?

e Importancia de las redes sociales: La mayoria estd de acuerdo en que las redes
sociales son muy importantes para las estrategias de marketing. Estas plataformas
son canales importantes para llegar a posibles estudiantes y crear una comunidad de
linea.

¢ Diversificacion de plataformas: Para llegar a un piiblico mas amplio, las instituciones
se dan cuenta que necesitan diversificarse, es decir, utilizar varias plataformas. En
este caso, la escuela difundird ampliamente su estrategia a través de multiples redes
sociales también.

e Enfoque en el publico joven: Las plataformas de redes sociales con Facebook,
TikTok o Instagram son tradicionalmente famosas por su publico mas joven y esto
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reitera en una cultura evidente en marketing educativo de la captacion de audiencia
mas jovenes.

e Prioridad en las plataformas: La plataforma con mads prioridad para la escuela es
Facebook, mientras que otras instituciones puedan priorizar TikTok o Instagram
debido a su funcién visual y el contenido dindmico.

e Uso estratégico: Algunas instituciones pueden aprovechar otras plataformas como
LinkedIn o Twitter para atraer a un publico mas profesional o académico. Esta
escuela, a su vez se centra principalmente en redes sociales, orientadas mas hacia el
entretenimiento y la socializacion.

e Enfoque en contenido multimedia: Aunque todas las plataformas tienen el potencial
de permitir contenido multimedia, el video multimedia de formato corto de TikTok
puede ya no estar en el centro de atencion de otras instituciones que prefieren que su
contenido sea mas informativo o educativo.

Conclusion:

Para la escuela Facebook es una de las plataformas principales en las que se centran sus
estrategias de marketing, seguida por TikTok e Instagram, esta seleccion muestra una
estrategia orientada a involucrar a posibles estudiantes a través de las plataformas de redes
sociales, preferidas por los grupos demograficos mas jovenes. Al diversificar la plataforma
que utiliza la escuela puede llegar a una audiencia méas amplia y adaptarse a los diferentes
estilos de consumo de contenido, pero ese énfasis en priorizar Facebook podria limitar su
capacidad para aprovechar tendencias que estdn mas emergentes y son mas favorables para
la publicidad en otros lugares como lo es TikTok. En un entorno académico, altamente
competitivo, la escuela debe continuar evaluando y también ajustar su plan para utilizar las
mejores plataformas posibles, con el fin de encontrar y mantener a los alumnos potenciales.

Pregunta 10.

(Como planean adaptar sus estrategias de marketing a las tendencias digitales emergentes?

e Importancia de la segmentacion: Tanto en la planificacion de las estrategias como
otras practicas en el marketing, la segmentacion de un publico objetivo es de suma
importancia, ya que esto permite crear contenido y campafias alineados con la
demanda particular de la audiencia.

e Adaptacion a formatos especificos: La necesidad de adoptarse a los formatos que
exige cada red social, es uno de los aspectos mas comunes en el marketing digital.
El contenido debe ser adaptable en las diversas plataformas.

e Uso de la inteligenciaartificial: La integracion de la inteligencia artificial es una de
las tendencias méas emergentes que muchas de las empresas ya estan usando para
potenciar sus estrategias de marketing. Esto significa personalizar el contenido y
automatizar procesos.

e Enfoque en el estudio de mercado: La escuela afirma que esto no significa que
cualquier institucion puede realizar investigaciones sobre el mercado también, sino
mas bien que se enfoque estd mas en como esto se aplica a lo que hacen, es decir, la
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inteligencia artificial para entregar su contenido, que a menudo muchas instituciones
no estan abordando.

e Implementacion progresiva: La escuela menciona que se esta realizando un estudio
para determinar como implementar la inteligencia artificial, lo que sugiere que se
podria estar tomando una ruta mas larga en comparacidon con algunas instituciones
que ya estan empleando la A en sus campanas.

e Enfoque especifico en “Taurhus”: El estudio especifico dirigido sobre cémo
implementar la inteligencia artificial en el contenido de “Taurhus”, muestra que
estaba mas preocupado por su propia identidad y necesidades, mientras que otras
instituciones tienen una vision mas ampliay mas diversa sobre la implementacion de
estas tendencias.

Conclusion:

La escuela planea adaptar sus estrategias de marketing a las tendencias digitales emergentes
mediante una combinacioén de segmentacion efectiva, adaptacion formatos especificos de
redes sociales y la implementacion gradual de inteligencia artificial, este enfoque no solo
busca mejorar la personalizaciony relevancia del contenido, sino también mantenerse al dia
con las innovaciones tecnologicas que estan transformando el marketing educativo. A
medida que contintian investigando y desarrollando su estrategia, serd esencial que Taurhus
integre estas tendencias para maximizar su impacto y eficacia en un entorno digital en
constante evolucion.

Pregunta 11.

(Qué importancia le dan a la publicidad pagada en redes sociales como parte de su estrategia
de captacion de estudiantes?

e Reconocimiento del valor de la publicidad: Comprender el poder de la publicidad
hacia una visién mas profunda que reconozca la importancia tanto de la publicidad
organica como del pagada para estrategias de marketing efectivas. Las instituciones
educativas se dan cuenta que cualquiera de las dos publicidades puede llegar a
complementar sus estrategias.

e Potenciacion del alcance: Se considera a la publicidad pagada, como una de las
mejores herramientas para mejorar el alcance y también la visibilidad del contenido.
Esto permite que las instituciones se dirijan a una audiencia mucho mas amplia 'y
especializada, lo cual es fundamental para el reclutamiento de nuevos estudiantes.

e Relevancia del contenido: La publicidad pagada aporta relevanciaa los seguidores y
el contenido que se publica mantener a los usuarios activamente comprometidos en
las plataformas sociales ayudard a de cierta manera a un posible estudiante,
considerando la decisidon de matricularse.

e Enfoque en estrategias organicas vs pagadas: Aunque la escuela sefiala, y reconoce
que los anuncios pagados son muy importantes, también cree que se ha tenido éxito
usando estrategias organicas en el pasado. Esto probablemente sea diferente de otras
instituciones que dependerian mas de la publicidad pagada desde el principio.
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e Inversion monetaria: La escuela menciona explicitamente su decision de invertir en
Facebook con el fin de posicionar su campafia, mientras que otras organizaciones
podrian no tener un presupuesto claro o usar varias plataformas para sus campanas
pagadas.

e [Estrategia especifica: Enfocarse en solo invertir en Facebook para sus campafias
publicitarias, difiere de otras instituciones que diversifican su inversion en otras
plataformas digitales, como lo son Instagram, Google apps y TikTok, segun su
publico objetivo.

Conclusion:

La escuela considera que la publicidad pagada en redes sociales es un componente crucial
dentro de su estrategia de captacion de estudiantes. Reconoce que, aunque las estrategias
organicas han sido efectivas, la inversion monetaria permite aumentar el alcance y relevancia
del contenido, facilitando asi una conexion mas solida con los estudiantes potenciales. Este
enfoque equilibrando entre publicidad organicay pagada puede maximizar su efectividad en
un entorno competitivo, asegurando que Taurhus no solo atraiga a nuevos estudiantes, sino
que también mantenga una presencia activay relevante en las redes sociales, a medida que
continuan adaptando sus estrategias, serd fundamental evaluar el retorno sobre la inversion
(ROI) de sus campanas pagadas para optimizar su enfoque en el futuro.

Pregunta 12.
(Qué métricas utilizar para medir el éxito de sus campanas en redes sociales?

e Uso de métricas proporcionadas por las plataformas: La escuela y otras
organizaciones reconocen la importancia del uso de las métricas proporcionadas por
las plataformas de las redes sociales, principalmente en Meta para el analisis del
desempeiio de las campafias publicitarias.

e Herramientas de analisis: El uso de las herramientas especificas como Metricool por
parte de las instituciones que buscan una informacion mas detalladay precisa sobre
sus campafias para poder analizarlas en profundidad es una practica muy comun.

e Segmentacion de datos: Es un método como aprovechar datos relevantes sobre varios
aspectos de las campafias segmentadas en un enfoque grupal, compartido, esto
permite ver qué es lo que funciona mejor y cémo se puede optimizar el contenido.

e Enfoque en herramientas especificas: La escuela indica especificamente el uso de
Metricool como una herramienta para el andlisis de datos, lo cual difiere de otras
instituciones que quizas utilizan diferentes herramientas o plataformas de analitica
como Google Analytics o Hootsuite.

e Profundidad del analisis: Muchas organizaciones utilizan métricas como el alcance
y el compromiso, pero la escuela se enfoca mas en obtener una gran cantidad de datos
localizada a través de Metricool.

e Personalizacion en la medicion: La escuela enfatiza que cada elemento de interés no
necesariamente se aplica a otra institucion, indicando que quiza otras instituciones se
adhieran a un conjunto especifico de métricas, pero sus mediciones propias pueden
variar.
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Conclusion:

La escuela utiliza métricas proporcionadas por las plataformas de redes sociales y
herramientas especializadas como Metricool para medir el éxito de sus campafias en redes
sociales, este enfoque permite una evaluacion mas precisa de los datos. Al centrarse en
obtener informacion relevante y especifica, la escuela puede optimizar sus estrategias y
mejorar continuamente su capacidad para atraer nuevos estudiantes. La combinacion del uso
de métricas estandar y herramientas avanzadas refleja un compromiso con la eficacia en el
marketing digital, asegurando que sus esfuerzos se alineen con los objetivos comerciales
generales.

Pregunta 13.
(Como manejan la interaccion y el feedback que reciben a través de las redes sociales?

e Importanciade la respuesta inmediata: El responder los mensajesy los comentarios
en redes sociales de manera inmediata ayuda a mantener el interés de los clientes y
brinda una sensacion de satisfaccion. Esto es algo que se ve mucho como tendencia
en estrategias de marketing digital.

e Seguimiento proactivo: Dar seguimiento a los clientes potenciales se ha convertido
en una practica tan comun que es compartida por muchas organizaciones esto implica
hacer preguntas que pueden ayudarte a comprender mejor los requisitos del cliente
en un nivel atin mas detallado.

e Monitoreo del publico: Una practicadel monitoreo de interacciony el feedback que
esta genera permite que las instituciones adapten sus tacticas dependiendo de lo que
el publico objetivo quiere y espera.

e M¢étodo de seguimiento: En el caso de que una escuela solicite los datos cuando el
cliente quiera contactarla, resulta mejor como lo hacen otras entidades con
solicitudes sistematicas con interaccion general porque en ocasiones a las personas
no les gusta revelar su informacion personal.

e Enfoque en cursos ofertados: Se refiere en particular a los cursos que ofrece la
escuela, mientras que en otras instituciones posiblemente responden a una gama mas
amplia de temas, areas o servicios.

e Estrategiade monitoreo: Mientras muchas de las organizaciones pueden rastrear las
interacciones la escuela parece tener un proceso mucho mas formal que incluye el
seguimiento y la recopilacién de los datos que puede no estar presente en todas las
instituciones.

Conclusion:

La escuela maneja la interaccion y el feedback en redes sociales mediante respuestas
inmediatas y seguimiento proactivo con los clientes potenciales, este enfoque no solo busca
mantener el interés del publico, sino también recopilar informacién valiosa que les permita
entender mejor las necesidades y preferencias relacionadas con sus cursos. Al implementar
un sistema de monitoreo estructurado, la escuela puede adaptar sus estrategias y mejorar
continuamente su relacion con los estudiantes potenciales, este compromiso con la
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interaccion efectiva es clave para construir una comunidad so6liday fomentar la captacion de
nuevos estudiantes en un entorno digital y competitivo.

Pregunta 14.

(Qué acciones estdn tomando para mejorar la fidelizacion de estudiantes actuales mediante
el uso de plataformas digitales?

e Seguimiento de seguidores: Comunmente se entiende en su totalidad la necesidad de
darles un seguimiento a los seguidores a través de las redes sociales esto ayuda a que
las instituciones puedan comprender de mejor manera el comportamiento de su
audiencia y sus intereses.

e Adaptacion del contenido: Adaptar diversos contenidos seguin las interacciones de
los seguidores y sus preferencias es un enfoque muy comun. Las instituciones deben
cambiar su estrategia para asi mantener el interés y comprometidos a cada uno de los
estudiantes.

e Monitoreo activo: Es crucial monitorear lo que los seguidores comparten en sus
cuentas de redes sociales para saber hacia donde van sus preferenciasy asi poder
adaptar una estrategia de marketing.

e Enfoque en la pérdida de seguidores: La escuela establece explicitamente que se
considera un seguidor perdido si dicho seguidor empieza a compartir un contenido
diferente al que solia gustarle. Esto puede no ser lo mismo para otras instituciones
que habrian intentado recuperar a todos los seguidores, incluso si sus intereses eran
distintos a los de antes.

e C(riterios parala adaptacion: La escuela parece tener un conjunto de normas mas claro
que Define cudndo deben adaptar Su contenido y cuando alguien yano es un seguidor
que esté alineado con lo que la escuela intenta lograr, lo que puede ser muy diferente
a otras estrategias que resultan més flexibles y buscan recuperar a dichos seguidores
perdidos.

e Estrategiaproactivavs reactiva: La accion descrita por la escuela es mas reactivaen
el sentido de que responde a cambios en el comportamiento del seguidor, mientras
que otras instituciones pueden implementar estrategias proactivas desde el principio
para asi fomentar la lealtad y evitar la pérdida de interés.

Conclusion:

La escuela toma acciones concretas para mejorar la fidelizacion de estudiantes actuales
mediante un seguimiento activo y monitoreo del contenido compartido por sus seguidores
en plataformas digitales. Al adaptar su contenido segun las preferencias observadas, buscan
mantener el interés y la lealtad de aquellos que se consideran fieles a sus rede sociales, sin
embargo, su enfoque hacia los “seguidores perdidos” sugiere una estrategia mas selectiva,
donde priorizan aquellos seguidores que contintian alineados con sus objetivos educativos.
Esta metodologia puede ser efectiva para concentrar esfuerzos en quienes realmente estan
comprometidos, aunque también podria limitar oportunidades para reconectar con aquellos
que han cambiado sus intereses. En un entorno educativo competitivo, es esencial equilibrar
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la adaptacion del contenido con estrategias proactivas que fomenten una conexion duradera
y significativa con todos los estudiantes potenciales y actuales.

Pregunta 15.

(Cuadles son los objetivos a corto y largo plazo para mejorar el posicionamiento digital de la
Escuela “Taurhus™?

e Enfoque en redes sociales: Los objetivos a corto y largo plazo deben indicar una
dependencia estratégica de las redes sociales, ya que se asume que es un canal crucial
para poder aumentar el reconocimiento de la marca. Asi es como funcionan las
estrategias de marketing de la mayoria de las instituciones educativas.

e Implementacionde campanas: Es la necesidad de aplicar tanto los objetivos a corto
plazo como a largo plazo en las campanas. Taurhus y otras instituciones educativas
buscan utilizar campafias efectivas para posicionarse de manera mas competente.

e Mejora continua: En ambos objetivos se sefiala la necesidad de una mejora continua
en el posicionamiento digital, el cual es un requisito muy evidente para sobrevivir en
un mundo en el que las instituciones deben sortear la competencia para estudiantes
en la web.

e Horizonte temporal: Los objetivos a corto plazo busca mejorar la marca en las redes
sociales, mientras que los objetivos a largo plazo pueden incluir SEO inspirado en
busquedas a través de SEA que requiere mucho mas disefio y por lo tanto depende
de mayores recursos de SEM pagado y de publicidad en buscadores para captar.

e Especificidad de las estrategias: La estrategia inmediata se centra mas en las redes
sociales, mientras que en el futuro surgen tacticas digitales de complejidad, variada,
incluido SEO y marketing de busqueda, lo que indica un giro hacia estrategias
avanzadas y mas técnicas.

e Medicidn del éxito: Los objetivos a corto plazo se pueden medir de una manera mas
sencilla, en funcién del engagement, el crecimiento en redes sociales, etc., sin
embargo, para evaluar los objetivos a largo plazo se necesita las métricas mas
complejas asociadas con el trafico web y la conversion como resultado de las
estrategias de SEO.

Conclusion:

La Escuela “Taurhus” tiene objetivos claros tanto a corto como a largo plazo para mejorar
su posicionamiento digital. A corto plazo, se enfoca en potenciar su presencia en redes
sociales, lo cual es fundamental para construir una base solida de seguidores y aumentar el
reconocimiento de marca. A largo plazo, busca diversificar sus estrategias mediante la
implementacion de compaiias SEO y publicidad en buscadores, lo que permitira una mayor
visibilidad y atraccion de estudiantes potenciales, este enfoque escalonado demuestra una
compresion estratégica del marketing digital, donde las acciones inmediatas sientan las bases
para un crecimiento sostenible y efectivo en el futuro.
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4.4.2 Encuestas a los estudiantes de la Escuela “Taurhus”

Pregunta 1.
(Conoce las plataformas digitales y/o redes sociales?

Tabla 2. Conocimiento de las plataformas digitales y/o redes sociales

Si No

97 respuestas 3 respuestas

Grafico 3. Conocimiento de las plataformas digitales y/o redes sociales

ESi WNo

3%

El 97% de los 100 encuestados, afirman que saben como utilizar plataformas digitales y
redes sociales, lo cual es una sefial de reconocimiento de estas herramientas por parte de la
mayoria de las personas de este estudio como usuarios este nimero muestra que casi todas
las personas participan en un entorno digital, lo que podria tener efectos serios en la
comunicacion, la disponibilidad de informacidn, el comercio y otros d&mbitos.

Por otro lado, el 3% de los encuestados sefialan que no tienen conocimientos sobre estas
plataformas mencionadas, aunque el nimero es pequefio, indica una posible brecha de
acceso a la tecnologia o a la educacion digital. Todo esto no es del todo representativo ya
que viven en zonas de menor conectividad, lo que sugiere que incluso la persona mas
conectada no representa mejor a sus grupos, lo que podria explicar que, aunque las
poblaciones son altas en cuanto a familiaridad todavia existe una gran parte rezagada.

Pregunta 2.
(Utilizas las redes sociales?

Tabla 3. Utilizacion de las redes sociales

Si No

99 respuestas 1 respuestas
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Grafico 4. Utilizacion de las redes sociales

ESi EmNo

Esto muestra que el 99% de los encuestados utiliza las redes sociales. Esta cifra subraya el
papel integral que se desempefian las redes sociales en nuestra sociedad, pero también indica
que estas herramientas han sustituidos los modos tradicionales de comunicacion y los han
vuelto casi obsoletos en la vida de los jovenes. Esta cantidad de uso puede sugerir que los
estudiantes estdn mds inmersos en un espacio digital, donde reciben noticias e ideas a diario,
interactiian con otras personas en linea y tienen acceso limitado a diversas fuentes de medios.

Pero la clave estd en notar el 1% de los participantes que afirman que no usan las redes
sociales, aunque es un porcentaje pequefio su existencia puede decir mucho sobre realidades
diferentes. Esto puede significar varias cosas potencialmente, incluyendo una falta basica de
acceso a la tecnologia, la retirada voluntaria del entorno digital por razones privadas y/o
temores relacionados con la privacidad. El hecho de que este grupo tenga menos
oportunidades de interactuar socialmente y de acceder a la informacion clave plantea la
pregunta de si estan excluidos digitalmente en el mundo escolar, cada vez mas digitalizado.

Pregunta 3.
(Cual es el motivo principal por el que utilizas plataformas digitales y/o redes sociales?

Tabla 4. Motivo principal del uso de las plataformas digitales y/o redes sociales

Compartir Informaciéon Buscar productos y Otras razones
contenido educativa servicios
19 respuestas 56 respuestas 17 respuestas 8 respuestas
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Grafico 5. Motivo principal del uso de las plataformas digitales y/o redes sociales

B Compartir contenido M Informacion educativa

W Buscar productos y servicios

W Otras razones

El 56% usa principalmente plataformas digitales y redes sociales para obtener herramientas
de aprendizaje, demostrando el deseo de contar con recursos de aprendizaje y desarrollo
personal. En segundo lugar, el 19% lo hace principalmente para generar contenido, lo que
muestra una inclinacion hacia la sociabilidad y la comunicacion. Ademas, el 17% admite
que principalmente utiliza estas plataformas para encontrar productos y servicios, lo que
convierte a la comercializacion de las redes sociales en otra dimension de esta actividad, por
ultimo, el 8% de los encuestados, enumera, otras razones para obtener informacion, ademas

de las opciones mencionadas anteriormente.

Pregunta 4.

De la siguiente lista. ;qué plataformas digitales y/o redes sociales has utilizado en alguna
ocasion? (Selecciona todas las que apliquen)

Tabla 5. Plataformas digitales y/o redes sociales mas utilizadas

Facebook

Instagram

TikTok

Twitter

96 respuestas

50 respuestas

74 respuestas

15 respuestas
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Grafico 6. Plataformas digitales y/o redes sociales mas utilizadas

W Facebook M Instagram W TikTok Twitter

De los 100 encuestados el 96% ha utilizado Facebook lo que indica que Facebook sigue
siendo con mucha diferenciala plataforma mas conocida entre los estudiantes de la Escuela
“Taurhus”. Este porcentaje significativo refleja no sélo una aceptacion general, sino la
consolidacion de Facebook como la principal fuente de informacion y comunicacion. Este
posicionamiento dominante de esta red social informal. También puede significar que la
plataforma conecta a los usuarios con contenidos relevantes y que funcionan bien creando
comunidades centradas en ciertos temas como la seguridad privada.

El 74% esta en TikTok, lo que indica que la disposicion de usar esta plataforma es una
tendencia cada vez mas fuerte estos datos muestran que TikTok ya no es s6lo una plataforma
de entretenimiento, sino también una para compartir informacion.

Mientras tanto, el 50% de los encuestados recurri6 a Instagram, donde los estudiantes tienden
a interactuar de forma visual con imagenes y videos relacionados con la vida institucional o
con actividades académicas. Sin embargo, también significa que el 50% no se informa sobre
la escuela a través de esta red social, lo que podria sugerir una estrategia por parte de la
institucidn para permitir que este medio tan visual se siente y se planifique.

Finalmente, solo el 15% ha usado Twitter, lo que significa que esta red social estd menos
introducida en este grupo en especifico. Esto plantea una pregunta seria sobre Twitter y su
efectividad en la vida de los estudiantes ampliamente asociado con noticias y actualizaciones
en movimiento. Su uso poco frecuente también podria sugerir que los estudiantes prefieren
mecanismos mas visuales o interactivos para poder informarse.

Pregunta S.

(Consideras que las redes sociales son una herramienta efectiva para conocer mas cerca de
una institucion?
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Tabla 6. Redes sociales como una herramienta efectiva para informarse sobre la escuela

Muy efectiva Efectiva Neutral Poco efectiva | Nada efectiva

49 respuestas 39 respuestas 7 respuestas 4 respuestas 1 respuesta

Grafico 7. Redes sociales como una herramienta efectiva para informarse sobre la escuela

B Muy efectiva M Efectiva M Neutral Poco efectiva W

Se muestra una percepcion favorable de esas plataformas, ya que el 88% considera que son
“muy efectivas o efectivas” para la recopilacion de informacion sobre una institucion. Esta
cifra lejos de ser insignificante, indica que los estudiantes consideran que las redes sociales
son una via tutil y de acceso inmediato, para conocer mas sobre la escuela. Este fenomeno
podria representar una tendencia general en la sociedad actual, donde las redes sociales estan
siendo principalmente fuentes de informaciony es bastante facil encontrar datos relevantes
y en tiempo real sobre las instituciones educativas.

Sin embargo, el 7% es neutral y s6lo el 5% afirma que las redes sociales son “poco efectivas
o nada efectivas”, lo que muestra que por debajo de esa vision general y, ese 7% neutral
podria significar menor experiencia o afinidad con el uso de estas plataformas para adquirir
informacion, es decir, algunos de los estudiantes, quizas no hayan entendido todo lo que las
redes sociales les pueden ofrecer.

El 5% es el segmento que critica la efectividad de las redes sociales, siendo bastante
significativo, ya que indica un nivel de confianza hacia la perspectiva y la validez de la
informacion disponible a través de este medio por parte de algunos estudiantes. Incluso si
estan utilizando esos canales, esto podria estar impulsado por problemas relacionados con la
calidad del contenido, la desinformaciéon y la incapacidad de las instituciones para
involucrarse de manera significativa a través de estos canales.
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Pregunta 6.
(Con qué frecuencia utilizas las redes sociales para informarme sobre la Escuela “Taurhus”?

Tabla 7. Frecuencia del uso de redes sociales

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

41 respuestas 36 respuestas 22 respuestas 1 respuesta 0

Grafico 8. Frecuencia del uso de redes sociales

M Siempre M Frecuentemente M A veces Raravez M Nunca

El 77% utiliza las redes sociales “Siempre” o “Frecuentemente” para informarse sobre la
Escuela “Taurhus”, este alto porcentaje indica un compromiso significativo por parte de los
usuarios en seguir y obtener informacién sobre la institucion a través de estas plataformas.

Ademas, un 22% adicional se informa “A veces”, lo que sugiere que, aunque no todos los
estudiantes recurren a las redes sociales con la misma frecuencia, una mayoria significativa
todavia considera estas plataformas como una fuente potencialmente ttil de informacion, sin
embargo, esta cifra también sugiere que hay un grupo considerable que podria no estar
aprovechando completamente el potencial informativo de las redes sociales.

Solo un 1% menciona que lo hace “Rara vez” para informarse sobre la escuela, es un dato
interesante, ya que indica que practicamente todos los encuestados tienen algiin nivel de
interaccion con estas plataformas, sin embargo, este 1% puede representar un grupo critico
que podria tener percepciones negativas sobre el valor informativo de las redes sociales o
carecer del interés necesario para seguir a la institucion en linea.
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Pregunta 7.

[ Te sientes como utilizando plataformas digitales y/o redes sociales para interactuar con la

Escuela “Taurhus™?

Tabla 8. Nivel de comodidad al interactuar en redes sociales

Muy cémodo

Cémodo Neutral

Incomodo

Muy incémodo

46 respuestas | 43 respuestas

11 respuestas 0

0

Grafico 9. Nivel de comodidad al interactuar en redes sociales

B Muy comodo MComodo M Neutral

11% 9%

M Incomodo M Muy incomodo

Se destaca que el 89% se siente “muy comodo o comodo” al comunicarse con la escuela a
través de las redes sociales y otras plataformas digitales, esto sugiere que las personas se
sienten muy coémodas y confiadas al poder usar estas herramientas como medio de
comunicacion con la institucion. Un porcentaje a un menor es el 11% que presenta una
opcion neutral, lo que significa que no tienen una vision negativa de ellas, pero podrian no
estar convencidos sobre qué tan efectivas o utiles son estas plataformas. Lo importante que
se debe extraer de esto es que ninguno de los encuestados informo sentirse “incoémodo o muy

incomodo”.

Pregunta 8.

(Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales de la Escuela “Taurhus”?

Tabla 9. Tipo de contenido preferido

Informacién sobre

Cursos

Eventos y

actividades

Testimonios de

estudiantes

Consejos de

seguridad

38 respuestas

19 respuestas

3 respuestas

40 respuestas
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Grafico 10. Tipo de contenido preferido

M Informacion sobre cursos M Eventos y actividades

M Testimonios de estudiantes Consejos de seguridad

El contenido mas solicitado es el relacionado con Consejos de seguridad, representando un
40% del total, esto sugiere que la comunidad educativa valora la informacidn que puede
contribuir a la seguridad y bienestar de los estudiantes. El 38% que desea informacion sobre
cursos indica un interés considerable en conocer mas sobre las opciones educativas
disponibles, esto sugiere que los estudiantes estdn motivados para ampliar sus conocimientos
y habilidades, lo que es esencial para su desarrollo profesional en el campo de la seguridad
privada.

Por otro lado, los “Eventos y actividades” reciben el 19%, esto revela una respuesta mas
moderada hacia este tipo de contenido, aunque hay un interés presente, esta cifra podria
sefialar que los estudiantes no consideran estos eventos como prioritarios en comparacion
con consejos practicos y formacion académica. Esta discrepancia puede reflejar una falta de
conexion entre actividades organizadas por la escuelay las expectativas o intereses reales de
los estudiantes.

Finalmente, el 3% que desea ver “Testimonios de estudiantes” es notablemente bajo y
sugiere que este formato no resuena con la mayoria del grupo encuestado, esta cifra podria
indicar que los testimonios no son vistos como una fuente valiosa de informacion o
inspiracion en comparacion con otros tipos de contenido.

Pregunta 9.

(Has participado en alguna actividad o evento promovido a través de las redes sociales de la
escuela?

Tabla 10. Participacion en actividades o eventos promovidos a través de las redes sociales
de la escuela

Si, varias veces Si, una vez No, pero me gustaria No, nunca
participar
18 respuestas 22 respuestas 37 respuestas 23 respuestas
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Grafico 11. Participacion en actividades o eventos promovidos a través de las redes sociales

de la escuela

M Si, varias veces

M Si, una vez

M No, pero me gustaria participar

No, nunca

El 67% de los encuestados asistieron al menos una vez alguna actividad o evento promovido
a través de la escuela en redes sociales, esto muestra que la comunidad estudiantil en la

institucion mostré un alto nivel de participaciéony compromiso en sus iniciativas digitales.

También es interesante senalar que el 33% de los encuestados nunca ha realizado este tipo
de actividades, a pesar de que existe un numero relativamente alto de 37 respuestas que
indica interés en alguna, esto sugiere la probabilidad de mejorar la difusion de las actividades
escolares y extracurriculares a través de las redes sociales y de disefiar propuestas mas
atractivas para lograr una mayor participacion.

Pregunta 10.

(Qué tan importante es para ti que la Escuela “Taurhus” tenga una presencia activa en redes

sociales?

Tabla 11. Presencia activa en redes sociales de la Escuela "Taurhus"

Muy

importante

Importante

Moderadamente

importante

Poco

importante

No importante

63 respuestas

32 respuestas

3 respuestas

1 respuesta

1 respuesta
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Grafico 12. Presencia activa en redes sociales de la Escuela "Taurhus"

B Muy importante M Importante B Moderadamente importante M Poco importante M No importante

El 95% de los encuestados considera que es “muy importante o importante” que las cuentas
de redes sociales publicas de la institucion “Taurhus”, permanezcan activas. Este porcentaje
es significativo y muestra una demanda clara por parte de la comunidad educativa, de obtener
mas visibilidad y comunicarse a través de plataformas digitales.

Solo el 5% de los encuestados calific6 la presencia en redes sociales, como “moderadamente
importante, poco importante o no importante” el hecho de qué tnicamente un porcentaje
muy pequeio haya dicho que las redes sociales tenian un impacto negativo indica en general
que en el ambito educativo se ven las redes sociales como una herramienta aceptable de
comunicacion y conexion.

Pregunta 11.

[ Te gustaria recibir actualizaciones sobre la escuela a través de plataformas digitales y/o
redes sociales?

Tabla 12. Recibir actualizaciones a traves de plataformas digitales y/o redes sociales

Si, definitivamente Tal vez No, no estoy interesado

81 respuestas 18 respuestas 1 respuestas
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Grafico 13. Recibir actualizaciones a través de plataformas digitales y/o redes sociales

W Si, definitivamente

El 81% afirma que le gustaria obtener mas informacion sobre la escuela a través de medios
digitales y redes sociales. Ese es un numero muy alto, lo que significa que existe una gran
disposicion y necesidad por parte de la comunidad educativa para informarse sobre lo que
estaba ocurriendo dentro de la institucion. Por otro lado, el 18% no est4 seguro y responde
“Tal vez” estas personas podrian recibir la informacion con ciertas condiciones. Finalmente,

B Talvez M No, no estoy interesado

el 1% indica que no estan interesados en recibir actualizaciones.

Pregunta 12.

(Has compartido alguna vez contenido relacionado con la Escuela “Taurhus” en tus propias

redes sociales?

Tabla 13. Contenido compartido relacionado a la escuela

Si, frecuentemente

Si, algunas veces

No, pero me gustaria

hacerlo

No, nunca

10 respuestas

28 respuestas

46 respuestas

16 respuestas

Grafico 14. Contenido compartido relacionado a la escuela

M Si frecuentemente

M Si, algunas veces

M No, pero me gustaria hacerlo

M No, nunca
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El 38% ha publicado contenido escolar en sus redes sociales, hasta ahora con 10 respuestas
que optan por “frecuentemente”y 28 por “algunas veces” €so a su vez sugiere que, aunque
exista un grupo que realiza el trabajo no es la mayoria de quienes estan mas activos en sus
propios foros quienes involucran con informacién sobre la escuela. Esta situacion podria
representar una falta de motivacién o de conexiéon emocional, con el contenido en las
instituciones.

Sin embargo, un 46% afirma que no ha compartido contenido, aunque le gustaria hacerlo.
Este es un hallazgo clave de que implica una demanda potencial que la escuela podria
aprovechar para estimular una mayor matricula y el intercambio de su material. La
posibilidad de compartir nos dice que estos estudiantes ven valor en lo que ofrece la
institucion e indicaron desafios que les impiden hacerlo estas razones podrian ser la falta de
conocimiento sobre como compartir contenido o quiza la opinion de qué el tema del material
no resulta lo bastante atractivo o relevante para su perfil en las redes sociales.

El 16% indica que nunca ha compartido contenido relevante para la escuela. Esta poblacion
podria representar el alumnado desconectado o a quienes consideran que el contenido no es
pertinente.

Pregunta 13.
(Qué aspectos crees que deberian mejorarse en la comunicacion digital en la escuela?

Tabla 14. Aspectos a mejorar en la comunicacion digital de la escuela

1) Satisfaccion Ninguno, todo estd bien = 35 respuestas

general

2) Comunicacion | La comunicacion y mas informacion sobre mas cursos en
y Mejora de | capacitaciones

Informacion | 25 respuestas

3) Responder Responder las preguntas en redes sociales = 2 respuestas
preguntas

4) Publicidad Realizar mas publicidad y ser creativos = 8 respuestas

5) Estudio Mejor estudio = 2 respuestas

6) Mejoras y | 28 respuestas
Sugerencias

Especificas
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Grafico 15. Aspectos a mejorar en la comunicacion digital de la escuela

M Satisfaccion general

M Responder preguntas

M Estudio

B Comunicacion y Mejora de Informacion

W Publicidad

M Mejoras y Sugerencias Especificas

Un 35% expresa satisfaccion general con la comunicacion digital actual, indicando que
consideran que “todo esta bien”, sin embargo, un significativo 25% sugiere que se debe
mejorar la comunicacion y proporcionar mas informacion sobre cursos y capacitaciones, lo
que resaltaunanecesidad de mayor transparenciay accesibilidad a la informacién educativa.

Ademas, un pequefio nimero de encuestados (solo 2 respuestas) mencionan la importancia
de responder preguntas en redes sociales, lo que sugiere que podria haber una oportunidad
para mejorar la interaccion y el soporte al usuario en estas plataformas. La necesidad de
realizar mas publicidad y ser creativos fue mencionada por 8 respuestas, lo que indica que
hay espacio para ampliar el alcance y atractivo del contenido compartido.

Pregunta 14.

(Qué tan facil te resulta encontrar informacion sobre la Escuela “Taurhus” enredes sociales?

Tabla 15. Facilidad para encontrar informacion sobre la escuela

Muy facil

Fiacil

Moderado

Dificil

Muy dificil

26

49

23

2

0
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Grafico 16. Facilidad para encontrar informacion sobre la escuela

B Muy facil B Facil ® Moderado Dificil ® Muy dificil

El 75% describe encontrar informacion sobre la escuela en las redes sociales como “muy
importante o facil” lo que sugiere una vision general positiva sobre lo accesibles que son las
escuelas a través de estas plataformas. Esto se debe principalmente a que un alto porcentaje
ha identificado las redes sociales como una buena fuente para obtener la informacion
necesaria. Lo anterior podria simplemente indicar que se tratade un canal de comunicacion
eficaz y que la escuela tiene buena presencia en las redes sociales, lo cual encaja con un
proposito general de busqueda de informacion.

Por otro lado, el 23% afirma que lo califico como “moderado” lo que sugiere una zona gris
importante en esta percepcion. Estos estudiantes no experimentan grandes dificultades, pero
su respuesta indica que podrian surgir algunas barreras al buscar informacién. Lleva a
preguntarse qué tan grande o qué tan claro es realmente el contenido de las redes sociales.
(Podria ser que los estudiantes vean informacion fragmentada o mal organizada? Esta
percepcidn del punto medio podria significar que el acceso es adecuado, aunque no todos
los usuarios estan satisfechos con su experiencia de bisqueda y representan una oportunidad
potencial para que la institucién mejore.

Un pequeio porcentaje que es el 2% informo que fue “dificil” buscar informacion y ninguna
persona eligio la opcion de “muy dificil”, estos porcentajes pequefios también podrian
seflalar una voz vital entre la poblacion estudiantil que no deberia pasarse por alto ni
descartarse, este 2% también podria tener algo especifico como que no tenemos el contenido
para obtenerlo o no saber con certeza como navegar por las plataformas.
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4.4.3 Guia de observacion, evaluacion del uso de redes sociales y la gestion de contenidos

Objetivo: Evaluar el uso de las redes sociales de la Escuela de Formacion de Guardias de
Seguridad Privada “Taurhus” para identificar areas de mejora en su estrategia de contenido
y fortalecer su identidad visual.

Tabla 16. Evaluacion del uso de redes sociales y gestion de contenidos

Descripcion Observaciones
1 ;La Escuela Taurhus tiene una X Publican al menos 3 veces por
presencia activa en sus redes semana.

sociales, con publicaciones

frecuentes?

2 | (Se identifica claramente el X | Las  publicaciones estan
publico  objetivo en las dirigidas a jovenes interesados
publicaciones de la Escuela en seguridad.

Taurhus?

3  (El contenido publicado por la [ Incluyen testimonios,
Escuela Taurhus es variado y beneficios de los cursos.
abarca informacién,

promociones y testimonios?

4 (Las publicaciones de la X  No reciben buenos niveles de
Escuela generan un nivel interaccion en sus
adecuado de interaccion (likes, publicaciones.

comentarios, compartidos)?

5 (Se comparan las estrategias de X No se observa comparacion |
contenido de la Escuela directa en sus publicaciones.
Taurhus con las de otras
escuelas similares?

6 | (La Escuela Taurhus responde | x Responden a las preguntas
de manera oportuna y adecuada mediante WhatsApp.

a los comentarios y preguntas

de los usuarios?
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7 (La Escuela Taurhus utiliza X Utiliza hashtags relacionados
hashtags  relevantes  para con la seguridad y educacion.

aumentar la visibilidad de sus

publicaciones?
8 | (Las creaciones de contenido X Si  cuenta con contenido
para redes sociales son relevante.

utilizadas y configuradas segiin

las necesidades de los usuarios?

9 (Se |utilizan  herramientas X Utiliza Metricool, una
analiticas para medir el herramienta  que  permite
rendimiento de las analizar, gestionar y medir el
publicaciones en redes rendimiento de sus
sociales? publicaciones en redes sociales.

10 ;Se han identificado areas de X No se observa acciones
mejora basadas en el andlisis especificas para mejorar el
del contenido y la interaccién contenido.

en redes sociales?

Elaborado por: Nadia Ron

La informacion obtenida indica que la Escuela “Taurhus” enfrenta desafios significativos
relacionados con la captacion efectiva de estudiantes en un entorno competitivo, la
identificacion clara del publico objetivoy la utilizacion efectiva de plataformas digitales son
esenciales para mejorar su visibilidad y posicionamiento. La implementacion continua de
estrategias basadas en datos permitira a “Taurhus” adaptarse mejor a las necesidades
cambiantes del mercado educativo y optimizar su alcance a futuros estudiantes.

Uno de los principales desafios que enfrenta “Taurhus” es la identificacion y captacion de
clientes potenciales, la competencia en el sector educativo es intensa, lo que hace crucial el
uso efectivo de herramientas digitales. El enfocarse en una red social en especifico como
Facebook, puede ser tanto una fortaleza como una limitacion, ya que podria restringir el

alcance a otros segmentos del mercado que utilizan plataformas diferentes como Instagram
o TikTok.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 Elaboracion de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta de estrategia de marketing digital, se disefid un plan de
contenidos enfocado en potenciar el posicionamiento y la visibilidad de la Escuela “Taurhus”
en redes sociales, este plan adaptable y basado en los hallazgos del andlisis DAFO vy las
preferencias del publico objetivo ayuda a optimizar los resultados y alcanzar los objetivos
de esta estrategia digital.

Introduccién

El desarrollo de la propuesta para la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada
“Taurhus” se establecera una estrategia de marketing digital, orientada a mejorar el
posicionamiento de la visibilidad de la institucion en las redes sociales, permitiendo
fortalecer la comunicacidn con el publico objetivo y generar una mayor presencia en el
entorno digital. La propuesta se aplicara a través de estrategias como el analisis DAFO, el
plan de contenidos, la difusion en redes sociales, el disefio de contenido multimedia y la
planificacioén de medios digitales, con el propdsito de atraer nuevos estudiantes y consolidar
la identidad de la Escuela “Taurhus”, dentro de un mercado altamente competitivo.

Las estrategias planteadas como herramientas de marketing digital contribuirdn a optimizar
la gestion de contenidos y la interaccion con los usuarios permitiendo que la escuela proyecta
una imagen mas profesional dindmica y atractiva en plataformas digitales como Facebook,
Instagram y TikTok. Ademas, la implementacion de estas estrategias facilitara la
organizacion y planificacion de publicaciones, logrando una comunicacion mas efectiva
mayor alcance en redes sociales y un incremento en el reconocimiento de la institucion frente
a su publico objetivo.

Antecedentes investigativos

La Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” es una empresa en
Ecuador, ubicada en la ciudad de Riobamba, pero su sede principal se encuentra en
Latacunga, fue fundada el 2 de septiembre de 2019. Esta institucion se dedica a la
capacitacion, formacion de futuros guardias de seguridad privada, ofrece programas
académicos orientados al desarrollo profesional dentro del area de seguridad, pero a pesar
de contar con una propuesta educativa de alta calidad y experiencia en el sector, dicha
institucion presenta dificultades relacionadas con el posicionamiento y su visibilidad en el
entorno digital especialmente enredes sociales debido a su limitada aplicacion de estrategias
de marketing digital, orientadas a la captacién de nuevos estudiantes.

Estrategias
1.- La creacién y gestion de contenido
2.- Plan de contenidos

3.- Calendario de publicaciones
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5.2 Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta de diagnostico estratégico fundamental en esta
investigacion, su aplicacion permitird obtener una vision clara y concisa de su situacion

actual en el entorno digital, especificamente se identificaran los atributos internos que dan a

la Escuela “Taurhus” una ventaja competitiva, las limitaciones internas que dificultan su

crecimiento y posicionamiento, y sus factores externos.

Grafico 17. Matriz DAFO

Debilidades

-

- Falta de estrategia digital coherentb
Ausencia de un plan estratégico claro
que limite el alcance y efectividad

de las campanas.

- Identidad visual débil: Problemas
iniciales con la imagen corporativa que

afectan la percepcion publica.

- Dependencia exclusiva de Facebook:

Limitacion en el alcance a otros
publicos que utilizan diferentes
plataformas.

-

Fortalezas

-

- Programas de formacién
de calidad: Programas
educativos reconocidos que
atraen a estudiantes.

- Experiencia en marketing digital:
Community manager capacitado en
segmentacion y uso de plataformas
digitales.

- Produccién de contenido
multimedia: Uso efectivo de videos
y otros formatos visuales que
generan mayor interaccién.

Amenazas

( - Competencia intensa: Creciente\
numero de instituciones educativas
en redes sociales que dificultan
destacar.

- Cambios rapidos en algoritmos:
Meodificaciones en algoritmos que
pueden afectar el alcance organico
del contenido.

. J

Elaborado por: Nadia Ron

- Evolucién rapida del entorno

digital: Riesgo de quedar
rezagado si no se adaptan
rapidamente a las nuevas
tendencias digitales.

J

Oportunidades

- Crecimiento del uso
digital: Aumento en el uso
de redes sociales que
permite mejorar el
posicionamiento.

- Adaptacion a nuevas tendencias:
Implementacién de herramientas
como SEOQ, SEM e inteligencia
artificial para optimizar campanas.

- Diversificacién del contenido:
Posibilidad de experimentar con
diferentes tipos de contenido para
atrae a varios segmentos del

\ m ercaclcy
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Tabla 17. Analisis interno y externo - Matriz DAFO

Analisis Interno /

externo

Amenazas:

-Competencia

intensa.

-Cambios rapidos

en algoritmos.

-Evolucion rapida

del entorno digital.

Debilidades:

-Falta de estrategia digital

coherente.
-Identidad visual débil.

-Dependencia exclusiva de

Facebook.

Estrategias DA
D1: A1

Desarrollar un plan de marketing
digital integral que incluya
andlisis de la competencia y
diferenciacion de la oferta
educativa, para destacar en el

mercado.
D2 : A2

Reforzar la identidad visual con
un redisefo profesional que se
adapte a las tendencias actuales,
asegurando que el contenido sea
relevante y optimizado para los

algoritmos de las plataformas.

D3: A3

Diversificar la presencia en
redes sociales, explorando
plataformas como Instagram y
TikTok, para adaptarse a los

cambios en el comportamiento

Fortalezas:
-Calidad en la formacion.

-Experiencia en marketing

digital.

-Contenido multimedia

atractivo.
Estrategias FA
F1: A1

Promover los programas de
formacion a través de
testimonios y casos de éxito
en redes sociales,
destacando la calidad
educativa frente a la

competencia.
F2:A2

Utilizar la experiencia del
community manager para
adaptarse rapidamente a los
cambios en los algoritmos

mediante analisis continuo y

ajustes en las estrategias de

contenido.
F3:A3

Mantenerse actualizado
sobre las tendencias

digitales para seguir
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Oportunidades:

-Crecimiento del

uso digital.

-Adaptacion a

nuevas tendencias.

-Diversificacion

del contenido.

del consumidor y maximizar el

alcance.

Estrategias DO
D1:01

Implementar una estrategia
digital que aproveche el aumento
del uso de redes sociales,
utilizando herramientas como
SEO y SEM para mejorar el

posicionamiento online.
D2:02

Mejorar la identidad visual y el
branding mediante la creacion de
contenido multimedia atractivo
que se alinee con las tendencias
digitales actuales, como el uso

de videos cortos.

D3:03

Crear contenido variado
(infografias, webinars) para
diferentes plataformas,
aprovechando la oportunidad de
atraer a diversos segmentos del

mercado.

Elaborado por: Nadia Ron

produciendo contenido
multimedia relevante que
capte la atencién del publico

objetivo.
Estrategias FO
F1:01

Aprovechar el crecimiento
digital para realizar
campanas enfocadas en la
calidad de los programas
formativos, utilizando
anuncios pagados que

resalten sus beneficios.
F2:02

Implementar nuevas
herramientas digitales y
técnicas de marketing (como
IA) para optimizar
campanas y mejorar la
segmentacion del publico

objetivo.

F3:03

Expandir el tipo de
contenido creado (tutoriales,
entrevistas) para diferentes
plataformas, maximizando
el engagement y atrayendo a

un publico mas amplio.
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Tabla 18. Plan de accion

Metodologia
DA

DO

FO

Objetivos
Reducir el
impacto de la
competencia
online.

Reforzar el

posicionamiento

como lider en
formacion de
seguridad.

Aumentar la
captacion de
nuevos
estudiantes a
través de
marketing
digital.

Estrategias
Mejorar en el marketing del
sitio web en los motores de
busqueda.

Aumentar el 15% en el
trafico al sitio web y en la

interaccidn en redes sociales.

Incrementar del 20% en las
solicitudes de
informacion/inscripciones
online.

Actividades

Monitorear

constantemente

las estrategias
de la
competencia.
Publicar
contenido de
alta calidad
(videos) sobre
temas
relevantes de
seguridad.

Crear
campafas
publicitarias
segmentadas
en redes
sociales

Recursos Tiempo

Herramientas 2 meses
de analisis

SEO.

Camara 2 meses
Laptop
Videos

Paquete Adobe

Laptop 2 meses
Cémara

Fotografias

Por fechas

limitadas se va

a tener un

descuento del

Responsable
Community
manager
Disefadora
grafica

Community
manager
Instructores
Disefiadora
grafica

Community
manager
Disefiadora
grafica

Costo

Gestion de
contenidos

Produccion
y edicion
de video
Publicidad
en
Facebook,
Instagram
y TikTok
Gestion y
monitoreo
de
campanas
Piezas
graficas
Imagenes
Descuentos
Ofertas
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(Facebook, 30% en la

Instagram). inscripcion
Oftrecer para (aplica
descuentos para los
exclusivos a diferentes

los seguidores  niveles)
en las redes
sociales.

Elaborado por: Nadia Ron

Planteamiento de estrategias

El objetivo central de este estudio es proponer una estrategia integrada de marketing digital para la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad
Privada “Taurhus”, concentrandose especialmente en el uso de las redes sociales para asi incrementar su posicionamiento y su visibilidad. Como
resultado del analisis realizado, se evidencié que a pesar de que “Taurhus” ofrece programas de formacion con estandares de calidad, no cuenta
con una estrategia digital estructuraday optimizada, tiene menor presencia en las redes sociales donde esta presente, pero no logra destacar entre
el ruido al intentar atraer a nuevos estudiantes y crear reconocimiento de marca. Por ello, esta propuesta establece como puede seguirse una hoja
de ruta distintiva y eficaz para lograr que el solido posicionamiento de larga data de la escuela se traduzca en una visibilidad sustancial entre el
mercado objetivo de “Taurhus”, mapeandolo con base en sus fortalezas y oportunidades en el entorno digital.
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Tabla 19. Estrategia de benchmarking interno

Estrategia de benchmarking interno - Taurhus

DESCRIPCION

OBJETIVO

RESPONSABLE
TACTICA

ALCANCE

FRECUENCIA

DESARROLLO
DE LA
TACTICA
ESTIMACION
ECONOMICA
ESTADO
ACTUAL

Consiste en analizar y comparar las estrategias de contenido y
presencia digital de otras escuelas de formacion en seguridad
privada, con el fin de identificar buenas practicas, mejorar la
gestion de redes sociales y fortalecer el posicionamiento de la
Escuela Taurhus.

Optimizar el manejo de redes sociales y la estrategia de contenidos
de Taurhus mediante la identificacion de practicas efectivas en el
sector de seguridad privada.

Nadia Ron

Analisis de redes sociales de instituciones similares, evaluacion de
tipos de contenido, frecuencia de publicacidn, interaccion con
usuarios y formatos utilizados (videos, reels, posts).

Mejorar la calidad del contenido, incrementar la interaccion y
fortalecer la presencia digital de la Escuela Taurhus en Facebook,
Instagram y TikTok.

Evaluacion mensual de competidores y ajustes continuos en la
estrategia de contenidos.

Identificar competidores directos, analizar sus publicaciones,
extraer buenas practicas, adaptar estrategias al contexto de
Taurhus y aplicar mejoras en el plan de contenidos.

No requiere inversion econdmica significativa, ya que se basa en
andlisis digital y herramientas gratuitas.

Propuesta de estrategia en fase de implementacion para mejorar la
gestion de redes sociales de la institucion.

Elaborado por: Nadia Ron

Tabla 20. Estrategia de difusion en redes sociales

DESCRIPCION

OBJETIVO

RESPONSABLE
TACTICA

Estrategia de difusion en redes sociales
Una vez definidos los lineamientos de plan de contenidos, se
plantea una estrategia de difusion en redes sociales que permita
dar a conocer los servicios de formacioén de la Escuela “Taurhus”,
mediante la publicacion constante de contenido gréafico y
audiovisual, facilitando que los usuarios encuentren informacion
relevante sobre los cursos y procesos de capacitacion en seguridad
privada.
Informar y atraer a potenciales estudiantes interesados en la
formacion en seguridad privada, incrementando la visibilidad y
posicionamiento de la Escuela Taurhus en el entorno digital.
Nadia Ron
Difusion de contenido (piezas graficas, reels y videos).
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ALCANCE

FRECUENCIA

DESARROLLO
DE LA
TACTICA

ESTIMACION
ECONOMICA

ESTADO
ACTUAL

Uso de hashtags estratégicos y tendencias digitales.

Incrementar el nimero de seguidores, mejorar la interaccion y
generar mayor alcance local y regional, atrayendo nuevos
estudiantes a la institucion.

3 a 5 publicaciones semanales, combinando contenido educativo,
promocional y audiovisual para mantener una comunicacioén
constante con la audiencia.

Planificar un calendario de contenidos, disefar piezas graficas y
videos, publicar en horarios estratégicos, monitorear el
rendimiento de las publicaciones y ajustar la estrategia segun los
resultados obtenidos.

No requiere una inversion elevada, ya que puede ejecutarse con
recursos digitales basicos; sin embargo, se puede considerar
inversion opcional en publicidad pagada para ampliar el alcance.
La institucion cuenta con presencia limitada en redes sociales,
principalmente en Facebook, con baja actividad; se propone
fortalecer y expandir su presencia hacia Instagram y TikTok.

Elaborado por: Nadia Ron

Grafico 18. Artes grdficos para redes sociales
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Elaborado por: Nadia Ron
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Grafico 19. Edicion de Videos para redes sociales
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Elaborado por: Nadia Ron

Tabla 21. Estrategia de plan de contenidos

DESCRIPCION

OBJETIVO

RESPONSABLE
TACTICA

ALCANCE

FRECUENCIA

DESARROLLO
DE LA
TACTICA

Estrategia de plan de contenidos
Una vez definidas las estrategias de marketing digital, se
implementa un plan de contenidos para la Escuela Taurhus,
orientado a la creacion y difusion organizada de contenido grafico
y audiovisual en redes sociales, con el fin de mantener una
comunicacion constante y efectiva con el publico objetivo.
Establecer un proceso estructurado parala creacion y publicacion
de contenido en redes sociales, que permita fortalecerla presencia
digital y captar potenciales estudiantes.
Nadia Ron
Planificacion de contenidos mensuales.
Disefio de piezas graficas (posts).
Produccion de videos (reels/TikTok).
Generar contenido relevante y atractivo que permita incrementar
el alcance, la interaccidén y el interés de los usuarios hacia la
formacion en seguridad privada.
I plan de contenidos al mes de 3 a 5 contenidos publicados
semanalmente.
Elaborar un calendario de contenidos, definir los temas, disefio e
implementacion de recursos viales (incluyendo las leyendas),
gestionar las publicaciones en los horarios Optimos segun tu
estrategia y andlisis del rendimiento de las publicaciones para
realizar ajustes en otras.

74



ESTIMACION No se necesita una gran inversion, ya que se utiliza las
ECONOMICA  herramientas digitales bésicas, opcionalmente se puede usar la
publicidad digital pagada.

MEDIO DE Redes sociales: alcance, engagement, nimero de seguidores y
VERIFICACION  visitas al perfil.

ESTADO Debido a la baja generacion de contenidos y a una mala

ACTUAL planificacion en las redes sociales, al tratarse de una institucion

de investigacién, se propone mejorar su presencia digital
mediante la implementacion del plan de contenidos.
Elaborado por: Nadia Ron
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Tabla 22. Calendario de contenidos

Semana Dia

1 Lunes

Miércoles

Viernes

Sabado

2 Martes

Jueves
Viernes
Domingo

3 Lunes

Hora

19h00

10h00

18h30

11h00

19h00

10h30

18h00

20h00

19h30

Tipo de
contenido
Reel

Pieza grafica

Reel

Historia

Reel

Pieza gréfica
Historia

Pieza grafica
(motivacional)
Reel

Tema

Ser guardia de seguridad: inicio de una
carrera sélida.

Curso de seguridad Nivel 1.

Dedicacion y crecimiento profesional
en seguridad privada.

(Te gustaria trabajar en seguridad
privada?

Confia en Taurhus para tu formacion.
Nuevo curso para personas naturales.
Detras de camaras de clases practicas.

Frase sobre disciplina y seguridad.

Evita estos 5 errores comunes como
guardia de seguridad.

Redes sociales

Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok

Objetivo

Inspirar y captar
interés.

Informar sobre el
curso.

Motivar a nuevos
estudiantes.

Generar
interaccion
Posicionamiento
institucional.

Promocion
académica.
Humanizar la
marca.

Engagement.

Educacion y
valor.
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Miércoles

Viernes

Sabado

Martes

Jueves

Viernes

Domingo

Lunes

Miércoles
Viernes

Sabado

11h00

18h30

10h00

19h00

12h00

18h00

17h00

19h00

10h30

18h30

11h30

Pieza grafica

Reel

Historia

Reel

Pieza grafica

Reel

Historia

Reel

Carrusel
Pieza grafica

Historia

Destreza en manejo y uso del arma de
fuego.
Condcenos Taurhus.

(Qué curso te interesa mas?

Conoce el poligono de tiro real en
Taurhus.

Inscripciones abiertas para cursos de
seguridad.
Promocion por aniversario Taurhus.

Testimonio corto de estudiante.

(Qué hace realmente un guardia de
seguridad?

5 beneficios de estudiar seguridad
privada.

Curso de operador de consola CCTV.

Trivia sobre seguridad privada.

Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Instagram
Facebook

Instagram
Facebook

Mostrar
capacitacion.
Branding.

Interaccion.

Mostrar
infraestructura.

Conversion.

Promocion.

Credibilidad.

Educacion.

Captacion.
Promocion.

Interaccion.
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Martes

Jueves

Viernes

Domingo

Lunes

Miércoles

Viernes

Sabado

Martes

Jueves

Viernes

19h00

10h00

18h00

20h00

19h30

11h00

18h30

10h30

19h00

10h00

18h30

Reel

Carrusel

Reel

Historia

Reel

Pieza grafica

Reel

Historia

Reel

Carrusel

Reel

Rutina diaria de un estudiante Taurhus.

Equipos y herramientas que usa un
guardia.

Consejos para aprobar el curso de
seguridad.

Cuenta regresiva para nuevas
inscripciones.

Importancia del trabajo en equipo en
seguridad.

Especializacion en seguridad privada.

Simulacion préctica en entrenamiento.

Preguntas frecuentes sobre cursos.
(Por qué estudiar en Taurhus?
Requisitos para ser guardia de

seguridad.
Graduacion y logros de estudiantes.

Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram
TikTok
Instagram
Facebook
Facebook
Instagram

Cercania con
audiencia.

Educacion.

Valor educativo.

Conversion.

Motivacidn.

Promocion.

Mostrar
experiencia real.

Informacion.

Posicionamiento.

Informacion.

Prueba social.
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TikTok
Instagram
Facebook

Domingo 20h00 Pieza grafica Ultimos cupos disponibles. Conversion.

(promocion)

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Estrategia de plan de contenidos

Dentro de la estrategia de plan de contenidos para la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”, se plantea dar soluciéon a

la limitada presencia digital de la institucion, mediante la organizacidony ejecucion de un calendario estructurado de publicaciones en redes sociales
como Facebook, Instagram y TikTok, este plan contempla la creacion de contenido grafico y audiovisual, alineado a diferentes tipos y formatos
(educativo, promocional, institucional, etc.), con el proposito de captar la atencidn del publico objetivo, identificar al buyer persona y comunicar

de manera efectiva los servicios de formacion en seguridad privada. De esta manera, se busca generar contenido relevante que responda a los
intereses de los usuarios, incremente la interaccion y contribuya al posicionamiento digital de Taurhus.

Tabla 23. Plan de contenidos

Fecha Hora Tipo de
contenido
Dia y mes Hora Enfoque
programado = establecida = estratégico del
para la para mensaje:
publicaciéon = publicar. educativo,
del promocional,
contenido. testimonial,
institucional,
entretenimiento,
informativo.

Elaborado por: Nadia Ron

Formato

Forma en

la que se

presenta
el

contenido:

reel,
TikTok,
carrusel,
imagen,
estatica,
video.

Red social

Plataformas
donde se
publicara:
Facebook,
Instagram y
TikTok.

Temas

Categoria
del
contenido:
formacion,
seguridad,
disciplina,
beneficios,
etc.

Objetivo

Incrementar
alcance,
generar

interaccion,

captar
nuevos
alumnos,
posicionar
la marca
Taurhus.

#Etiqueta

Hashtags estratégicos:
#escuelataurhus
#seguridadprivada
#formacionenseguridad

Descripcion

Texto
principal
que
acompanara
la
publicacion
en redes
sociales.

Enlace

Link de
contacto,
inscripcion
para dirigir
a los
interesados.
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Con el plan de contenidos

El plan de contenidos tiene como objetivo fortalecer y dar a conocer las redes sociales de la
Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”, mediante recursos
graficosy audiovisuales publicados con la finalidad de posicionarse en Facebook, Instagram

y TikTok.

El objetivo de esta estrategia es atraer nuevos estudiantes, fortalecer la imagen institucional
y generar interacciones mas significativas con el publico objetivo, alinedndose con las

tendencias digitales actuales.

e Atraer potenciales estudiantes.

e Incrementar la interaccion en redes sociales.

e Difundir contenido relevante y atractivo.

e Fortalecer la imagen y credibilidad institucional.
e Aumentar el alcance y la visibilidad digital.

Grafico 20. Plan de Contenidos - Actividades

______ ® PLAN DE CONTENIDOS

’
¥
Objetivo /
Mejorar el posici iiento digital di contenido O
estratégico en redes sociales.
1

Publico Objetivo

Personas interesadas en formarse como guardias de
seguridad privada en Ecuador, especialmente en la
ciudad de Riobamba y xonas cercanas.

I
N e e e e e e e e, ———— .

Temas m_., —
® Formacion en seguridad privada. ® Beneficios del curso. L J
# Disciplina y entrenamiento. ‘® Oportunidades laborales.

‘ °

Descripcion

Contenido enfocado en destacar la calidad de la
formacion, los valres institucionales y los beneficios de
| estudiar en Taurhus.

Formato
® Post graficos (flyers) ﬁ °
® Videos cortos (reels / TikTok)

e Carruseles informativos

Fecha de Publicacién ‘alnl
LLLL}
Calendario planificado con dias y horarios = : -
icospara maximizar alcance e il i6 ! L'

Elaborado por: Nadia Ron



Tabla 24. Estrategia de diserio de contenidos

DESCRIPCION

OBJETIVO

RESPONSABLE
TACTICA

ALCANCE
FRECUENCIA

MEDIO DE
VERIFICACION

Estrategia de disefio de contenidos
Los contenidos seran disenados y distribuidos a través de redes
sociales con el objetivo de atraer, informar y captar la atencion de
potenciales estudiantes, asi como fortalecer la relacién con la
audiencia actual mediante piezas visuales y audiovisuales
alineadas a la identidad institucional de Taurhus.
Disefiar contenidos atractivos, claros y estratégicos que permitan
promocionar los servicios de formacion en seguridad privada y
comunicar de manera efectiva los valores y beneficios de la
Escuela Taurhus.
Nadia Ron
Seleccion de formatos adecuados (posts, reels, videos).
Disefio de piezas graficas alineadas a la identidad visual de
Taurhus.
Adaptacion del contenido seglin cada red social.
Ciudad de Riobamba y zonas aledafias, con proyeccion a nivel
regional mediante redes sociales.
Disefo y publicacion de contenido de 3 a 5 veces por semana,
considerando fechas estratégicas y tendencias relevantes.
Meétricas digitales: nimero de visitas, alcance de publicaciones,
interaccion (likes, comentarios, compartidos).

Elaborado por: Nadia Ron

El disefio de contenidos para la Escuela de Formacioén de Seguridad Privada “Taurhus”
contempla la elaboracion de diferentes tipos de piezas graficas y contenido audiovisual, los

cuales permiten comunicar de manera clara y atractiva los servicios de formacién de
seguridad privada. Cada contenido estéd estructurado con un titulo llamativo, informacién

relevante sobre los cursos, beneficios y valores institucionales, y puede adaptarse a fechas

estratégicas o necesidades especificas del publico objetivo. Ademas, incluye un llamadoa la
accion con los datos de contacto o inscripcion, con el fin de facilitar la interaccion de los

usuarios y promover la captacion de nuevos estudiantes.
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Grafico 21. Maquetacion para piezas grdficas para redes sociales

fecto Ver Ventana Ayuda

SELECCKGN DE FORMATOS PARA REDES SOCIALES - TAURHUS® @ 50 % (RGB/Contorna de CPU) X

fruLo

TiT
CONTENIDO |

TEYT
CONTENIDG

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Grafico 22. Estructura para piezas grdficas rectangulares

TiTULO

. CONTENIDO
TITULO

CONTENIDO

»
T IT U LO TEXTO TEXTO TEXTO
CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)
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Grafico 23. Arte grdfico en formato rectangular

LOG

[

IMAGE

TiTULO

& o

SEGURIDAD

TAURHUS PRESENTA SU

PROMO ANIVERSARIO

TEXTO TEXTO SOLO POR HOY SOLO POR HOY
TEXTO TEXTO NIVEL 1 NIVEL 2
: .
S
( * ) Demas cursos aplican Am;nsurao/ el 50% de descuento
T | Mds informacion aqui ® f ¢
@*'Lj —— O 099573 9531 @taurhusec
[
Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)
Grafico 24. Estructura para publicacion de contenido en redes sociales
taurhusec JARTE
IZTB 5\17‘] s 17d
Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada Taurhus
Formamos guardias de seguridad con compromisoy
@m.linklud:i:mmams " 9 < e = ® ® 8@ .0@
— — = |= O o s |
Detalles (0 vides envivo [ Fotonigeo W Novedad personal

Graduaciones  Poligono

=

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

= Fios g Administrar publicaciones

2 Vista de cuadriouls

e Taurhus Escuela De Formacidn De Guardias De Seguided Privads.
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Tabla 25. Estructuracion de guiones para reels

Guion técnico

Tiempo Visuales Audio
0—3seg
3—7 seg
7—12 seg
12 - 17 seg
17 — 22 seg
22 — 27 seg
27 — 30 seg

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Tabla 26. Guion reel - Ser guardia de seguridad

Guion técnico 1

Audio
Narrador: Ser
guardia de
seguridad, no es un

Tiempo Visuales
Plano medio del

guardia de seguridad.

0—5seg

trabajo cualquiera,
puede ser el inicio
de una carrera
solida.
5-12 seg Plano medio del Narrador:
Empiezas en el

campo, pero con

guardia de seguridad.

experiencia y
formacion puedes
llegar a supervisar
equipos o incluso

liderar operaciones.

12 — 18 seg Musica

motivacional.

Animacion del logo
de la institucion, redes
sociales y nimero de
contacto.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Texto superpuesto

Texto superpuesto
Inicio de una
carrera solida.

Liderar
operaciones.

No aplica.



Tabla 27. Guion reel - Dedicacion, nuevos cargos como guardia de seguridad privada

Tiempo
0—5seg

5 -8 seg

8 —12 seg

12 — 18 seg

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Guion técnico 2

Visuales
Plano medio del

guardia de seguridad.

Plano medio del

guardia de seguridad.

Plano medio del

guardia de seguridad.

Aparece logo de la

institucion Taurhus en

pantalla.

Animacion del logo

de la institucion, redes
sociales y numero de

contacto.

Audio
Narrador: Con
dedicacion puedes
avanzar a cargos
como
administrativo,
coordinador y
custodio VIP.
Narrador: Todo
depende de tu
compromiso y una
buena formacion.
Narrador: En
Taurhus, no solo
eres parte de la
seguridad privada,
inicias una carrera
con futuro.
Musica
motivacional.

Tabla 28. Guion reel - Confia en Taurhus para tu formacion

Tiempo
0—5seg

5-6seg

6 —10 seg

Guion técnico 3

Visuales
Plano medio del

guardia de seguridad.
Icono de una escuela.

Primer plano del

guardia de seguridad.

Plano medio del

guardia de seguridad.
Toma del instructor en

el poligono de tiro

Audio
Narrador: Y
recuerda, la Ginica
escuela en la que
puedes confiar tu
futuro como
guardia de
seguridad privada.
Narrador: Es en
Taurhus.
Narrador: Ya que
contamos con los
instructores
altamente

Texto superpuesto
Dedicacion

Cargos:
administrativos,

coordinador,
custodio VIP.

Compromiso.
Formacion.

Carrera con futuro.

No aplica.

Texto superpuesto
Confiar tu futuro.
Guardia de
seguridad privada.

Taurhus.

Instructores
calificados.
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10— 16 seg

explicando a los
estudiantes.

fcono que representa
personal calificado.
Animacion del logo
de la institucion, redes
sociales y numero de
contacto.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Tabla 29. Guion reel - Aniversario Taurhus

Tiempo
0-2 seg

3—-6seg
6 — 8 seg

8-10 seg

calificados para
cada area de tu
formacion.

Musica
motivacional.

Guion técnico 4

Visuales
Plano nadir.
Persona caminando.
Papel azul con texto
“Promo aniversario”.
Animacion del logo
de la institucion.
Animacion del logo
de la institucidn junto
a las redes sociales y
numero de contacto.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Audio
Musica suave de
fondo.

Tabla 30. Guion reel - Evita estos 5 errores comunes

Tiempo
0-3seg

3—4seg

4 —-12 seg

Guion técnico 5

Visuales
Plano medio (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).

Primer plano (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).
Plano medio (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).

Audio
Narrador: ;Eres
guardia de
seguridad?

Evita cometer...
Narrador: Estos 5
errores Como
novato.

Narrador: 1: Evita
estar todo el tiempo
en el teléfono
mientras estas en tu
trabajo, es
importante que
mantengas tus 5
sentidos al

No aplica.

Texto superpuesto
No aplica.

No aplica.
No aplica.

No aplica.

Texto superpuesto
Guardia de
seguridad.

Evita estos cinco
errores Como
novato.

Mantener los cinco
sentidos.
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12 - 16 seg
16 — 22 seg
22 — 32 seg
32 -39 seg
39-42
42 — 47 seg

Plano contrapicado
(persona que forma
parte del equipo de
Taurhus).

Plano medio (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).

Plano medio (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).

Plano medio (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).

Plano medio (persona
que forma parte del
equipo de Taurhus).
Aparecen iconos de
las redes sociales de la
institucion.
Animacion del logo
de la institucion junto

momento de
brindar seguridad.
Narrador: 2: No
controlar bien los
accesos, recuerda
que podrias dejar
pasar el peligro.
Narrador: 3: No
llevar
correctamente tu
uniforme ni
identificacion,
recuerda que tu
imagen también
proyecta seguridad.
Narrador: 4: No
perder el control en
momentos de gran
presion mental,
recuerda que no
solo proteges
bienes ni controlas
accesos, es
importante siempre
mantener la cabeza
fria.

Narrador: 5: No
saber qué hacer en
una situacion de
peligro, por eso en
Taurhus te
ensefiamos a hacer
las cosas bien
desde el dia uno.
Narrador:
Siguenos en
nuestras redes
sociales.

Musica
motivacional.

Controlar los
accesos.

Uniforme.

Identificacién.

No perder el
control.

Mantener la cabeza
fria.

Hacer las cosas
bien.

@taurhusec

No aplica.
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a las redes sociales y
numero de contacto.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Tabla 31. Guion reel - Promocion por Aniversario Taurhus

Guion técnico 6

Tiempo Visuales Audio Texto superpuesto

0-2seg Imagen animada de Musica 6to Aniversario

tres guardias de motivacional. Promocion especial
seguridad y texto. por tiempo
limitado.

2 —Sseg Tomas en el poligono No aplica.

de tiro, instructor
dando indicaciones a
los estudiantes,
instructor corrigiendo
la postura del
estudiante antes de
disparar, equipo de
Taurhus, estudiantes
graduandose.

5-6seg Imagen animada de 6to Aniversario

tres guardias de Promocion especial
seguridad. por tiempo
limitado.

6 — 8 seg Solo por hoy.
Todos los demaés
cursos con 50% de
descuento.

810 seg Curso nivel 1 $125

10 — 12 seg Curso nivel 2 $150

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Tabla 32. Guion reel — Conocenos Taurhus

Guion técnico 7

Tiempo Visuales Audio Texto superpuesto
0—4seg Aparece persona en Musica No aplica.
plano medio motivacional.

colocando un papel
con el logo de Taurhus
en la pared.



4-9seg

9 —15 seg

Enfoque al papel con
el logo de la
institucion.
Animacion del logo
de la institucidn junto
a las redes sociales y
nimero de contacto.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Tabla 33. Guion reel - Conoce el poligono de tiro real en Taurhus

Tiempo
0 -3 seg
3 -4 seg
4 -5 seg
57 seg
7-9 seg
9—-10 seg
10 — 12 seg
12 - 13 seg
13 -16 seg
16 — 17 seg
17 — 22 seg
22 — 24 seg

Guion técnico 8

Visuales
Equipo de Taurhus e

instructores, tomas en = motivacional.

el poligono de tiro
real.

Tomas del arma,
tableros de tiro al
blanco.

Toma de arma 'y
tablero de tiro al
blanco, chalecos
antibalas y protectores
auditivos tacticos.

Tablero de tiro al
blanco, tomas del aula

Tomas de estudiante y
arma, tablero de tiro al
blanco en el poligono
de tiro real.

Tomas de los chalecos
antibalas, protectores
auditivos tacticos,
carpeta con el logo de
Taurhus, instructores,
equipo Taurhus.

No aplica.

No aplica.

Texto superpuesto
No aplica.

Llego6 el momento.
No aplica.

De presentarte
No aplica.

Nuestro
No aplica.

Poligono
No aplica.

De tiro real
No aplica.

Inscripciones
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24 — 26 seg Sefializacion como No aplica.
“instructor”, “sector
de fuego”
26 — 27 seg Abiertas
27— 49 seg Tomas recorriendo el No aplica.
poligono de tiro real y
tomas aéreas.
49 — 50 seg Solo en
50 — 51 seg Animacion del logo No aplica.
de Taurhus, contacto.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Grafico 25. Redes sociales Taurhus — Estructura para piezas grdficas y reels

SOLO  NIVEL1 NIVEL2
POR HOY QT @KL

Bivomwe [ Fooviso N Nowdadpersna I

Detalles
Eocusla Do Formacién Do Guardas Do Seguridad

Publicaciones 25 Fiwos L3 Adminisirer publicaciones
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 oeomsenst
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ilnscripciones abiertas!

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)



Grafico 26. Reel - Ser guardia de seguridad

OPERACIONES |

Link de OneDrive: 1 REEL - SER GUARDIA DE SEGURIDAD TAURHUS.MOV

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Grafico 27. Reel - Dedicacion, nuevos cargos como guardia de seguridad privada

Link de OneDrive: 2 REEL - DEDICACION NUEVOS CARGOS COMO GUARDIA DE
SEGURIDAD PRIVADA TAURHUS.MOV

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)
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https://unachedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/nadia_ron_unach_edu_ec/IQBVYo1bx5QhQ7EKmwMkLP0qAQzXXVhOKZ6tUd9CH3T3rJc?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=IeASvp
https://unachedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/nadia_ron_unach_edu_ec/IQDn5T4Yj94zRovVRiQbd3yFAbR0uj86QlFJ4yi7YnGzKD4?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=FruomC
https://unachedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/nadia_ron_unach_edu_ec/IQDn5T4Yj94zRovVRiQbd3yFAbR0uj86QlFJ4yi7YnGzKD4?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=FruomC

Grafico 28. Reel - Confia en Taurhus para tu formacion

h A

CALIFICADOS ~

Link de OneDrive: 3 REEL - CONFIA EN TAURHUS PARA TU FORMACION COMO
GUARDIA DE SEGURIDAD PRIVADA.MOV

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Grafico 29. Reel - Aniversario Taurhus

AN\

Link de OneDrive: 4 REEL - ANIVERSARIO TAURHUS.MOV

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)
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https://unachedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/nadia_ron_unach_edu_ec/IQD7ehHQifJaSox3gaxMXzieAWHvvg-TBBTbXL_tVa2sHaY?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=C6bwjI
https://unachedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/nadia_ron_unach_edu_ec/IQD7ehHQifJaSox3gaxMXzieAWHvvg-TBBTbXL_tVa2sHaY?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=C6bwjI
https://unachedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/nadia_ron_unach_edu_ec/IQA3WNW-BsE2RKJEbOW7ce1lAf4BaNJFBGmax3LyWILMGCg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=oQG02w

Grafico 30. Reel - Evita estos 5 errores comunes

Link de OneDrive: 5 REEL - EVITA ESTOS 5 ERRORES TAURHUS.mp4

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

Grafico 31. Reel - Promocion por Aniversario Taurhus

INSCRIBETE AHORA
\ 0999739531

Link de OneDrive: 6 REEL - PROMOCION POR ANIVERSARIO TAURHUS.MOV

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)
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Grafico 32. Reel — Conocenos Taurhus
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Grafico 33. Reel - Conoce el poligono de tiro real en Taurhus
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Grafico 34. Promocion por aniversario
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Grafico 35. Conoce un arma de fuego
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Grafico 36. Nuevo curso para personas naturales
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Grafico 37. Curso de Guardia de seguridad Nivel 1
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Grafico 38. Destreza en el manejo y uso del arma de fuego
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Grafico 39. Curso de guardia de seguridad Nivel 2
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Grafico 40. Anuncio de inscripciones abiertas para diferentes cursos en seguridad
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Grafico 41. Prdctica en poligono de tiro real
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Grafico 42. Curso de especializacion en operador de consola CCTV
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Se desarrolla piezas de contenido digital con el proposito de dar a conocer los servicios de
formacion que ofrece la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”,
este contenido no solo difunde en fechas especificas, sino que forman parte de un calendario
de publicaciones planificado, permitiendo mantener una presencia constante en redes
sociales. De esta manera, se busca reforzar el reconocimiento de la institucion, recordando
continuamente a los usuarios la calidad de su formacion y los beneficios que ofrece, con el
fin de atraer nuevos estudiantes y fortalecer su posicionamiento en el entorno digital.

Analisis en los medios digitales de la Escuela “Taurhus”

Una vez realizado el analisis de los medios digitales de la Escuela de Formacion de Guardias
de Seguridad Privada “Taurhus”, se identifico que su presencia en redes sociales es limitada
y presenta bajo nivel de actividad e interaccion con los usuarios, esto evidencia la necesidad
de implementar estrategias que fortalezcan la gestion y planificacion de contenidos.

Para el presente andlisis se consideran tres principales plataformas digitales: como
Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, WhatsApp Business y YouTube, las cuales
representan canales clave para mejorar la comunicacion, difusién de informacion y captacion
de nuevos estudiantes en el entorno digital.
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Tabla 34. Analisis pagina de Facebook

Facebook #Actual de  #Publicaciones Foto Video Infografia Audio Me Comentarios Share Publicaciones
fans semanales gusta muro de fans

Escuela de 1.600 Me 1 1 1 1 0 10 2 2 0
Formacion de gusta
Guardias d
e e 1.800
Seguridad Privada Seouidores
“Taurhus” g

Elaborado por: Nadia Ron

Tabla 35. Analisis pagina de Instagram

Instagram #Actual de #Publicaciones Foto Video Infografia Audio Me  Comentarios Share
fans semanales gusta
Escuela de Formacion de 50 1 1 1 1 0 2 0 0
Guardias de Seguridad Privada Seguidores

“Taurhus”

Elaborado por: Nadia Ron
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Tabla 36. Analisis pagina de TikTok

TikTok #Actual de  #De nuevos videos #De Me Comentarios @ Compartidos
suscriptores semanales preproducciones gusta
Escuela de Formacion de 108 1 500 55 0 4
Guardias de Seguridad Privada Seguidores

“Taurhus”

Elaborado por: Nadia Ron
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Tabla 37. Andlisis de las redes sociales mas importantes

Ne Descripcion

1  Facebook: Su audiencia principal esta conformada por personas entre 25 y 45
afios. Es una plataforma utilizada para compartir informacion, generar
comunidades y promocionar servicios mediante publicaciones, imagenes,
videos y enlaces. El contenido mas utilizado suele ser informativo, institucional
y promocional.

2 Instagram: Su audiencia se concentra principalmente en joévenes y adultos
jovenes entre 18 y 35 afos. Destaca por el uso de imagenes, reels, historiasy
carruseles. Es ideal para mostrar contenido visual atractivo relacionado con
experiencias, beneficios y posicionamiento de marca.

3 TikTok: Su principal audiencia estd entre los 18 y 30 afios. Se caracteriza por el
consumo rapido de videos cortos y dindmicos. El contenido mas efectivo suele
ser creativo, educativo, demostrativo y adaptado a tendencias digitales.

4  WhatsApp: Su audiencia abarca usuarios entre 18 y 50 afios. Es utilizado

principalmente como medio de comunicacion directa y atencion personalizada.
El contenido compartido suele ser informativo, incluyendo mensajes, imagenes,
videos cortos y enlaces de contacto.
WhatsApp Business: Esta orientado a usuarios y potenciales clientes entre 20 y
45 afios que buscan una comunicacion rapida y profesional con empresas o
instituciones. Permite compartir catdlogos, mensajes automaticos, promociones
y datos de contacto de manera organizada.

5  YouTube: Su audiencia incluye usuarios entre 18 y 40 afios interesados en
contenido audiovisual mas detallado. Es una plataforma adecuada para
compartir videos educativos, capacitaciones, demostraciones y contenido
informativo de larga duracion.

Elaborado por: Nadia Ron

Justificacion

La comunicacion visual constituye una herramienta fundamental en el ambito del marketing
digital, ya que permite transmitir mensajes de manera clara, rapida y efectiva sin necesidad
de recurrir a extensos textos. A través de contenidos visuales y audiovisuales, los usuarios
pueden comprender con mayor facilidad la informacion presentada, generando mayor interés
e interaccion en las plataformas digitales.

Uno de los principales motivos para el desarrollo de la presente investigacion en la Escuela
de Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” radica en la limitada gestion 'y
planificacion de sus redes sociales, evidenciando una baja generacion de contenido y escasa
interaccion con su publico objetivo. Esta situacion ha dificultado el posicionamiento digital
de la institucion y la difusion efectiva de sus servicios de formacion en seguridad privada.

Por esta razon, la implementacion de un plan de contenidos basado en estrategias de
comunicacion visual permitira fortalecer la presencia digital de Taurhus, mejorar la difusion
de sus servicios y facilitar la captacion de nuevos estudiantes. Asimismo, contribuira a
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identificar de manera més precisa su publico objetivo y a establecer una comunicacién mas
efectiva a través de redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Disefiar una propuesta estratégica de marketing digital para la Escuela de Formacion de
Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”, mediante la creacion de un plan de contenidos
para redes sociales, con el fin de fortalecer su posicionamiento institucional, incrementar el
reconocimiento de la marca y mejorar la captacion de nuevos aspirantes.

Objetivos especificos
Marketing

Identificar el publico objetivo para desarrollar estrategias digitales enfocadas en sus
necesidades e intereses.

Elaborar un plan de contenidos estratégico que permita promocionar los servicios de
formacion en seguridad privada de manera constante y efectiva.

Comunicacion

Mejorar la comunicacion institucional mediante contenido digital claro, profesional y
orientado a la interaccién con el publico.

Transmitir confianza, disciplina y profesionalismo a través de publicaciones alineadas con
la identidad de la Escuela “Taurhus”.

Publicidad

Promocionar los programas de formacion y capacitacion de la Escuela “Taurhus” en redes
sociales.

Crear una linea grafica para fortalecer la identidad institucional en plataformas digitales.
Target
Demografico

El publico objetivo esta conformado principalmente por hombres y mujeres mayores de 18
afios de la ciudad de Riobamba y sectores aledaios, interesados en formarse
profesionalmente en el &mbito de la seguridad privada. Se consideran personas que buscan
oportunidades laborales, capacitacion profesional y estabilidad econdmica.

Psicografico

El target esta integrado por personas responsables, disciplinadas y comprometidas con su
desarrollo profesional, buscan superacién personal, estabilidad laboral y adquirir
conocimientos que les permitan acceder anuevas oportunidades dentro del 4rea de seguridad
privada. Ademads, valoran la confianza, la formacion de calidad y el prestigio institucional.
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Conductual

Los usuarios objetivo utilizan frecuentemente redes sociales como Facebook, Instagram y
TikTok para informase sobre oportunidades académicas y laborales, interactiian con
contenido educativo, motivacional e informativo relacionado con formacion profesional y
servicios de capacitacion. Asimismo, muestran interés en instituciones que proyecten
credibilidad y profesionalismo.

Comportamiento

El publico objetivo busca instituciones de formacioén que ofrezcan programas accesibles,
confiables y reconocidos. Su decision de inscripcion estd influenciada por la reputacion de
la institucion, las recomendaciones, la calidad de la informacion publicada en redes sociales
y los beneficios profesionales que puedan obtener al finalizar su formacion.

Basado en el comportamiento

Segun el comportamiento identificado, los potenciales estudiantes de la Escuela “Taurhus”
valoran la disciplina, la seguridad y la preparacion profesional como elementos
fundamentales para su crecimiento laboral. Ademas, responden positivamente a contenidos
digitales que transmitan confianza, testimonios reales, experiencias de formacion y
evidencias de oportunidades laborales, lo cual favorece la fidelizacion y el interés hacia la
institucion.

EJE DE COMUNICACION

Via racional, ya que el publico objetivo de la Escuela de Formacion de Guardias de
Seguridad Privada “Taurhus” necesita informarse a través de las redes sociales sobre la
calidad, seriedad y profesionalismo de la institucion con el fin de tomar una decision segura
al momento de inscribirse. La comunicacién debe transmitir que Taurhus es una opcion
confiable para su formacion, evitando incertidumbre y garantizando que lo ofertado en los
medios digitales, refleje fielmente la experiencia educativa que recibirdn.

Reason Why
Calidad Diferencia
Compromiso Disciplina
Honestidad Confianza
Respeto Seguridad
Lealtad Superacion
Profesionalismo Excelencia
Formacion Oportunidad
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Beneficio

Acceso a informacion clara y oportuna desde cualquier lugar, permitiendo a los futuros
estudiantes conocer los programas de formacion, requisitos, beneficios y oportunidades que
ofrece la Escuela “Taurhus” mediante sus redes sociales. Esto facilita una comunicacion
directay confiable, brindando seguridad al usuario al momento de informarse y contactarse
con la institucidn, garantizando un servicio educativo de calidad desde el primer
acercamiento digital.

Justificacion racional

Los potenciales estudiantes buscan instituciones que ofrezcan formacion de calidad,
confianza y oportunidades reales de crecimiento profesional. En este sentido, la Escuela
“Taurhus” debe posicionarse como una alternativa sélida en el entorno digital, utilizando
estrategias de marketing que permiten mostrar sus fortalezas y diferenciarse en un mercado
competitivo.

La implementacion de una estrategia de comunicacion en redes sociales permitira aumentar
su visibilidad, fortalecer su posicionamiento y generar mayor credibilidad, facilitando que
los usuarios encuentren informacion relevante, interactiien con la institucion y tomen
decisiones informadas, de esta manera podréd adaptarse a las nuevas tendencias digitales y
responder eficazmente a las necesidades de su publico objetivo.

DESING THINKING

Esta metodologia fue utilizada como un enfoque para el desarrollo de la propuesta
estratégica, permitiendo identificarlas necesidades de los usuarios, generar ideas, desarrollar
los prototipos del contenido digital y validar soluciones enfocadas en mejorar el
posicionamiento de la escuela en redes sociales.

Problema

Es la falta de posicionamiento y presencia en el &mbito digital de 1a Escuela de Formacion
de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”, debido a una mala o inexistente,
comercializacion digital, esto dificulta atraer nuevos estudiantes, ya que la marca lucha por
comunicar de forma claray convincente, la calidad de su educacion o posicionarse frente a
la competencia, limitando su reconocimiento en el mercado educativo.

Solucion

Es la implementacion de una estrategia de marketing digital conforme a un plan de
contenidos mediante la creaciony gestion de publicaciones en redes sociales. Esto permitira
la organizacion estratégicay la difusion de informacion relevante, educativay atractiva sobre
la propia Escuela, “Taurhus”, reforzando su identidad y comunicacion institucional.

Con esta estrategia se pretende mejorar la visibilidad y generar mayor interaccion con el
publico objetivo, posicionando la escuela como una opcion de confianza y calidad para los
usuarios, facilita también conocer los servicios que ofrece como cursos de formacion,
beneficios, entre otros, asi se incrementara la captacion de nuevos estudiantes.
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TONO DE COMUNICACION

El mensaje principal que se desea transmitir es seguridad, confianza y profesionalismo al
momento de elegir una instituciéon de formacion en seguridad privada, comunicando de
manera clara, formal y directa los beneficios y caracteristicas que ofrece la Escuela de
Formacién de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”.

Formal: El publico objetivo requiere contenidos estructurados y profesionales, ya que se
trata de una institucion educativa que debe proyectar seriedad, credibilidad y respaldo en su
formacion, generando confianza en los futuros estudiantes.

Explicativo: Se presentara informacion detallada sobre los programas de formacion,
requisitos, duracion, certificaciones y beneficios, permitiendo que el usuario comprenda de
manera clara la propuesta educativa y tome decisiones informadas.

Datos generales/mandatarios

Los soportes se desarrollaran a través de plataformas digitales y redes sociales, con el
objetivo de aprovechar su alcance, segmentacion y bajo costo en comparaciéon con los
medios tradicionales, esto permitira que la Escuela “Taurhus” llegue de manera efectivaa su
publico objetivo, incrementando su visibilidad y posicionamiento en el entorno digital.

Tiempo

El cronograma de ejecucion de esta estrategia de marketing digital es de dos meses. En esta
etapa se ejecutard el plan de contenidos y el enfoque se centrard en la visibilidad, la identidad
institucional y la generacion de interaccion con el publico objetivo. Los resultados se
analizardn para afinar las formas en que comunicamos y mejorar qué tan efectivas son las
campanas.

Presupuesto

Para la ejecucion de la campaiia, se utilizaran herramientas y software de disefio, asi como
herramientas de gestion y creacion de contenido digital. El presupuesto contempla costos de
disefio grafico, produccion y edicion del contenido audiovisual, herramientas digitales y
pauta publicitaria en redes sociales para llegar a otras personas interesadas en realizar el
curso, siendo este el principal gasto dentro de la estrategia.

Tabla 38. Presupuesto estimado de la camparia

Concepto Descripcion Cantidad Costo unitario ~ Costo total
Fotografia Sesion | $20,00 $20,00
institucional. fotografica

para la

generacion de

contenido.
Produccion de  Grabacion de 2 $20,00 $40,00
video. material

audiovisual
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Edicion de

video.

Disefio grafico.

Licencia de
software de
disefio y
edicion.
Publicidad en
Facebook,
Instagram y
TikTok.
Internet y
recursos
tecnologicos.

para reels y

video

promocionales.

Edicion y 2
postproduccién

de contenido

audiovisual.

Elaboracion de 10
piezas graficas

para redes

sociales.

Uso de 1
herramientas

para disefio y

edicion digital.

Promocion de 1
publicaciones

y campanas
segmentadas.
Conectividad y 1

soporte técnico
para la gestion
de contenido.

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

$10,00

$5,00

$20,00

$220,00

$20,00

Total

$20,00

$50,00

$20,00

$220,00

$20,00

$390,00
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Tabla 39. Plan de medios

Soporte Medios
Redes sociales Facebook
Instagram
TikTok

Horario
Dias
N° de repeticiones
Horario
Dias
N° de repeticiones
Horario
Dias

N° de repeticiones

Elaborado por: Nadia Ron (2025 - 2026)

PLAN DE MEDIOS
Variables
24 horas Precio/horario
2 meses $4,00

Las necesarias
24 horas Precio/horario
2 meses $4,00

Las necesarias
24 horas Precio/horario
2 meses $2,00

Las necesarias

Monto final

Meses
Costos
N° de dias

21

N° de dias

21

N° de dias

26

Total
Costo total
$84,00 $220,00
Costo total
$84,00
Costo total
$52,00
$220,00
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CONCLUSIONES

Se utilizaron referencias tedricas y metodologicas para identificar y analizar los principales
referentes tedricos y metodologicos que sustentan la necesidad de una estrategia de
marketing digital, orientada a lograr un mejor posicionamiento de una escuela de formacion
en el entorno digital globalizado de hoy en dia. El estudio indic6 que es muy importante
adaptar los contenidos educativos con respecto a los cambios en los habitos de consumoy a
las tendencias digitales con el fin de atraer a su publico, objetivo o competir con éxito en el
mercado educativo.

El analisis del estado de posicionamiento, visibilidad y conocimiento dentro de nuestro
mercado, es decir, el sector de la Escuela de Formacion de Guardias de Seguridad Privada,
“Taurhus” fue demasiado poco satisfactorio, considerando los esfuerzos realizados para
garantizar una oferta sélida en cuanto a lo que podiamos presentar y aplicar lo que
pretendiamos. Se marcé la necesidad de mejorar en redes sociales, contenidos e interaccion
con su publico objetivo, lo que limita la institucion con la llegada de nuevos estudiantes.

Para mejorar el posicionamientoy la visibilidad de 1a Escuela de Formacion de Guardias de
Seguridad Privada, “Taurhus” se cred una estructura junto con componentes de una
estrategia de marketing digital. Esta estrategia se basa en la creacion de contenidos
adecuados, relevantes y atractivos para el publico objetivo, el uso de canales populares de
redes sociales, la implementacion de publicidad segmentada en redes sociales y el control
constante de los resultados para mejorar continuamente.
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RECOMENDACIONES

Utilizar un enfoque integral de marketing digital que incluya todos los aspectos sobre el
posicionamiento y la visibilidad en Internet. Esto incluye la elaboracién de un plan de
contenidos, gestionar las redes sociales, crear campafias, promocionales y analizar los
resultados.

Se recomienda la Escuela “Taurhus”, mantenerse al dia con las tendencias digitales y adaptar
su estrategia de marketing digital. En consecuencia, esto implica nuevas tecnologias,
formatos para el contenido, participacion en eventos, comunidades, etc.

Asignar recursos y capacitacion para implementar y mantener una estrategia de marketing
digital efectiva. Esto abarca desde contratar al personal necesario y especializado, obtener

herramientas de marketing y software hasta la participacion en cursos y talleres de alta
calidad.

Comprobar y evaluar los resultados de la estrategia de marketing digital de manera continua
mediante analiticas web y las herramientas de redes sociales. Esto permitira ver las tacticas
que estan funcionando y cudles necesitan ajustes para que la marca alcance sus objetivos de
posicionamiento e influencia en la visibilidad.

Crear contenido de valor para el publico objetivo que responda a sus necesidades e intereses.
Esto puede incluir articulos blogs, videos tutoriales, infografias y estudios de caso
relacionados con la seguridad privada y la formacion profesional.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista dirigida al community manager de la Escuela de
Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE DISENO GRAFICO

Objetivo: Comprender la perspectiva sobre los desafios actuales en el posicionamiento y
visibilidad de la escuela en el mercado educativo, obteniendo informacioén detallada sobre
las estrategias de marketing digital implementadasy explorar oportunidades para mejorar la
captacion de estudiantes.

SECCION 1: DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre y apellido: Cristian Guanoluisa
Funciéon que desempefia: Community manager
SECCION 2: BANCO DE PREGUNTAS

1. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la Escuela '"Taurhus" en su
posicionamiento en el mercado actual?

3. . Qué estrategias de marketing digital han implementado hasta ahora para aumentar
la visibilidad de la escuela?

5. ;Qué papel juegan las redes sociales en la estrategia general de marketing de la
Escuela "Taurhus'?

6. ;Como se identificay se segmenta el piblico objetivo de la escuela en sus campafas
digitales?
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7. (Qué tipo de contenido consideran mas efectivo para atraer a nuevos estudiantes a
través de las redes sociales?

8. (Han realizado alguna investigacion sobre los habitos de consumo digital de su
publico objetivo? Si es asi, ;qué hallazgos han obtenido?

......................................................................................................... 9.
.Qué plataformas digitales consideran mas relevantes para su estrategia de marketing
y por qué?

10. ;Como planean adaptar sus estrategias de marketing a las tendencias digitales
emergentes?

11. ;Qué importanciale dan a la publicidad pagada en redes sociales como parte de su
estrategia de captacion de estudiantes?

13. ;Como manejan la interaccion y el feedback que reciben a través de las redes
sociales?

14. ;Qué acciones estan tomando para mejorar la fidelizacion de estudiantes actuales
mediante el uso de plataformas digitales?

15. ;Cuales son los objetivos a corto y largo plazo para mejorar el posicionamiento
digital de la Escuela "Taurhus"?
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Anexo 2: Transcripcion de entrevista dirigida al community manager de la Escuela de
Formacion de Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE DISENO GRAFICO

Objetivo: Comprender la perspectiva sobre los desafios actuales en el posicionamientoy
visibilidad de la escuela en el mercado educativo, obteniendo informacioén detallada sobre
las estrategias de marketing digital implementadasy explorar oportunidades para mejorar la
captacion de estudiantes.

SECCION 1: DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre y apellido: Cristian Guanoluisa
Funciéon que desempeifia: Community manager
SECCION 2: BANCO DE PREGUNTAS

1. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la Escuela '"Taurhus" en su
posicionamiento en el mercado actual?

Ya hablando desde la parte que le comenté, como comunicador, community manager, los
principales desafios son encontrar los clientes potenciales, como se conoce en este caso, pues
tranquilamente si nosotros utilizamos nuestras herramientas, en este caso hablando desde mi
area que son plataformas digitales, nuestro punto de vista es segmentacion, con las cuales
hemos manejado lo que son varias plataformas digitales y se ha venido manejando desde
hace afios, desde que inicié en esta empresa, se ha dado pues énfasis en ir realizando un
estudio previo de las plataformas digitales que maneja la empresa Taurhus y a partir de ello
se ha detectado que para los clientes potenciales mediante la segmentaciéon nos ha
funcionado lo que es Facebook, que es como por asi decirlo la red social més fuerte que en
este momento dispone la empresa.
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2. ;Conoce usted acerca de lo que es marketing digital y sus beneficios?

Bueno, si hablamos acerca de marketing digital, hablamos también a través de lo que es e
commerce, que es un tema muy interesante hoy en dia para todas las empresas, hablamos de
lo que es posicionamiento SEOy también posicionamiento SEM. Ahora, pero ;qué es lo que
se ha venido manejando? Lo que es el procesador de lo que conocer si se tiene conocimiento,
como lo mencioné al principio, es el principal desafio de conocer la segmentacion del
Mercado digital. En este caso se ha utilizado lo que es el marketing digital como su principal
herramienta a través de diferentes plataformas para realizar la segmentacion adecuada.
Ahora, si utilizamos las herramientas de marketing digital, recordemos que aqui tenemos
varias, a través de esos hilos por asi decirlo, para ir implementandolosen las estrategias que
nosotros implementemos, ya sean estrategias digitales, estrategias de mercadeo o estrategias
para campanas digitales.

3. . Qué estrategias de marketing digital han implementado hasta ahora para aumentar
la visibilidad de la escuela?

Bueno, las estrategias de marketing digital lo que se ha utilizado hoy en dia es dar visibilidad
por asi decirlo y perdon la redundancia, lo primero que se realiz6 es como es la palabra que
estoy buscando, la imagen de la empresa, en este caso que me refiero, cuyas imagenes, como
se manejan, un tipo de banners, recordemos que dentro del marketing digital se mueve
también este tipo de cosas. Al primer principio lo que se verifico fue que la empresa Taurhus
su logotipo no tenia todavia identificados los colores corporativos, luego se dio una
deteccion pues hasta que se encontrd el logotipo por asi decirlo el original que se maneja
que es entre el azul y el negro que son sus colores corporativos, desde ahi desde ese momento
realizado la cementacion se procedid a que dentro de herramientas que se han implementado
son las creaciones de flyers digitales, hoy en dia se ha utilizado lo que son las plataformas y
cada plataforma digital con sus diferentes formatos para realizar lo que es produccion
audiovisual y también lo que es lo que son hoy en dia utilizando los diferentes formatos que
son en Instagram como nos dan los carruseles, Instagram también hoy en dia ya permite lo
que son la publicacion de videos, en este caso el formato 916 que son los reels y también en
TikTok que se implementa y ahora en Facebook pues como hemos detectado que esas son
nuestra principal plataforma digital, lo que simplemente también es un contenido multimedia
que es video, audio, imagenes y obviamente mediante la segmentacion del mercado y a
través de eso lo que se también ha utilizado es la creacion de campafias, las campafias
digitales que utilizan Facebook.

4. ;Como evalian la efectividad de las estrategias de marketing digital actuales?

Al principio en la evaluacion que se realiza a través de lo que son las métricas, al principio
si tuvimos un déficit, porque al principio hasta conocer lo que estamos manejando, lo que es
nuestra empresa, practicamente se realizé una primera campafa por asi decirlo sin campaiia,
nos dimos cuenta que no funciond, ;por qué? Porque esa campana que nosotros realizamos
de primera instancia no realizamos una segmentacion adecuada y esa fue la primera campana
que realizamos mediante un video, no tuvo las mismas reacciones, no tuvo el mismo alcance,
no tuvo la misma diversificacion por asi decirlo que tuvimos con la segunda campana que
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implementamos hace casi un mes y medio, que fue muy beneficiosoy porque la visibilidad
de la pagina crecio, la visibilidad de seguidores, aumento de seguidores y sobre todo lo que
es a traveés de las métricas, para que me entiendan, las métricas estuvieron en nimeros verdes,
a diferencia de que su contraparte estuvieron en nimeros rojos, para que me entiendan. Hoy
en dia las plataformas digitales de Taurhus, como lo dije al principio, nuestra principal red
social es Facebook y hoy en dia si estd posicionada la imagen a través de redes sociales.
Taurhus si esta siendo potenciada mediante el contenido que nosotros realizamos.

5. ;Qué papel juegan las redes sociales en la estrategia general de marketing de la
Escuela "Taurhus'?

Bueno, una buena pregunta es que hoy en dia el papel de las redes sociales es muy importante
para toda empresa. La empresa que no tenga redes sociales practicamente estd perdiendo un
campo muy vital hoy en dia porque recordemos que ya vivimos de un mundo totalmente
digitalizado, practicamente las redes sociales que maneje en este caso Taurhus como empresa
es beneficioso, porque recordemos que también nosotros realizamos estrategias, por asi
decirlo, presenciales en campo para captar clientes, pero no por eso en que nosotros salgamos
con volantes a partir en lugares, participemos en ferias, participemos en eventos de algunas
instituciones. Es verdad, tenemos clientes potenciales, pero no hay que descuidarnos la parte
digital porque varias de las personas también estan en ese nicho. Entonces el juego hoy en
dia de las redes sociales es muy importante para cada empresa y si hablamos de Taurhus, es
de vital importancia continuar con sus debidas estrategias, ya sea implementandolas con
campafias o sin campafias, hay que saberlo manejar de manera orgdnica y
también inorganica.

6. ;Como se identificay se segmenta el publico objetivo de la escuela en sus campaiias
digitales?

Bueno, nosotros realizamos la segmentacion mediante el monitoreo respectivo de cada
campaia que nosotros realicemos. Por ejemplo, la campana que realizamos hace un mes y
medio, como les comento, tuvimos varias reacciones, varias compartidas y a través de eso
se realizé un seguimientoy obviamente hay que seguir cada seguido, cada like, hay que
realizar un monitoreo de cada perfil, de cada usuario que nos estan reaccionando, por asi
decirlo. Practicamente nosotros realizamos el seguimiento de ese cliente potencial y
realizamos el rastreo obviamente a través de redes sociales. Entonces las campanas que
nosotros realizamos y practicamente para convertirlas en clientes potenciales hay que dar
ese seguimiento, sea diario o sea transcurrido unos dias.

7. ¢Qué tipo de contenido consideran mas efectivo para atraer a nuevos estudiantes a
través de las redes sociales?

El contenido efectivo hoy en dia es el formato multimedia, audioy video, es lo que mas nos
estd funcionando hoy en dia, por eso es que eso se estd potenciando y es lo que hoy en dia
se esta publicando mas de lo que es en nuestras redes sociales.

8. (Han realizado alguna investigacion sobre los habitos de consumo digital de su
publico objetivo? Si es asi, ;qué hallazgos han obtenido?
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Bueno, como community manager, lo que si estoy al tanto son, bueno, de las nuevas
tendencias que salen. Esto para tener sus nuevos datos, como usted me lo menciona. Sin
embargo, estas nuevas tendencias que han surgido hoy en dia en el ambito digital, hay que
saberlas implementarlos de manera correcta. Hoy en dia no las puedo ejecutar porque todavia
nuestro publico atin se les estd manteniendo con el mismo contenido, para ir implementando.

9. (Qué plataformas digitales consideran mas relevantes para su estrategia de
marketing y por qué?

Bueno, en nuestro caso para las estrategias de marketing nuestra plataforma o nuestra red
social mas importante es Facebook como lo menciono y de ahi sigue TikTok y finalmente
seria Instagram.

10. ;Como planean adaptar sus estrategias de marketing a las tendencias digitales
emergentes?

Préacticamente como lo menciono en lo anterior, realizando la segmentacion y el estudio de
mercado y obviamente adaptandonos a los formatos que nos pide cada red social porque si
se ha dado cuenta hoy en dia, otra parte del marketing digital es la implementacion de lo que
es la IA, el uso de la inteligencia artificial, varias empresas ya lo vienen implementando y
también se estd realizando un estudio en lo que se implementaria lainteligencia artificial en
el contenido de Taurhus.

11. ;Qué importanciale dan a la publicidad pagada en redes sociales como parte de su
estrategia de captacion de estudiantes?

Como en toda empresa, la publicidad sino se paga también es importante. Sea inorganica u
organica, pero siempre también hay que potenciar lo orgénica, anteriormente con organica
hemos venido bien, pero realizamos en esta campafia que le mencioné anteriormente, que
obviamente se realiza un pago monetario a Facebook y obviamente es realizar la
potenciacion de nuestras redes sociales, en este caso consideramos que si, realizar la paga a
plataformas digitales es muy importante porque con eso podemos dar relevancia a nuestros
seguidores y también darle relevancia al contenido que subimos como Taurhus.

12. ;Qué métricas utilizan para medir el éxito de sus campaiias en redes sociales?

Bueno, a través de las métricas que nosotros manejamos es las métricas que nos dan cada
red social, es decir las métricas de Meta. Ahora también lo que se implementa es lo que es
la herramienta de Metricool, que es una de las muy buenas herramientas que se tiene hoy en
dia. Con Metricool practicamente lo que nos da es una gran cantidad de dato y con eso se
puede saciar el segmento adecuado a cada item que nos interesa.

13. ;Como manejan la interaccion y el feedback que reciben a través de las redes
sociales?

Practicamente se realiza la respuesta y el seguimiento, tenemos mensajes, nosotros
realizamos la respuesta inmediata, si no se tiene una respuesta de nuestro cliente potencial,
practicamente se hace el debido seguimiento se les pide sus datos, cosas por el estilo para
nosotros saber un poco mas del cliente que esta de acuerdo sobre todo con los cursos que
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nosotros ofertamos y obviamente con este seguimiento es dar ese monitoreo a cada uno de
nuestro publico.

14. ;Qué acciones estan tomando para mejorar la fidelizacion de estudiantes actuales
mediante el uso de plataformas digitales?

Una de las acciones que nosotros implementamos es practicamente al momento de nosotros
lanzar un contenido en realizar este seguimiento de cada seguidor, porque nosotros nos
hemos dado cuenta que, hay un seguidor que si es por asi decirlo fiel a nuestras redes sociales
en cada plataforma y hay otras que a veces si se nos pierden, y lo que nosotros lo que
hacemos en ese momento es darles ese seguimiento o monitoreo de cada perfil y vemos el
contenido que estd compartiendo, si vemos que el contenido que comparte es muy diferente
al que le gustaba antes, nosotros debemos tratar de adecuar a ese tipo de contenido, pero si
vemos que es un contenido muy aparte a los objetivos que se lanza nuestra empresa,
practicamente ya lo damos como un seguidor perdido, pero sabemos que va a seguir en
nuestras redes sociales.

15. ;Cuales son los objetivos a corto y largo plazo para mejorar el posicionamiento
digital de la Escuela "Taurhus"?

Los objetivos a corto plazo practicamente es la posicion de nuestra marca o mejor dicho de
la empresaa través de redes sociales, es ahi donde mas nos estamos potenciando hoy en dia,
ahora, a largo plazo, es implementar mas campafas y posiblemente se pueda implementar
campafias SEO y campaias que son de estos buscadores en la web.
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Anexos 3: Guia de encuestas dirigidas a los estudiantes de 1a Escuela de Formacion de
Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE DISENO GRAFICO

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacion sobre su percepciony uso de plataformas digitalesy redes
sociales, con el fin de identificar areas de mejora en la estrategia de marketing digital de la
escuela, aumentando su visibilidad y atraer nuevos estudiantes.

1. ;Conoce las plataformas digitales y/o redes sociales?
O si
O No
2. (Utiliza las redes sociales?
O si
O No
3. ;Cuadl es el motivo principal por el que utilizas plataformas digitales y/o redes sociales?
O Compartir contenido
O Informacion educativa
O Buscar productos y servicios

(O Otras razones (especificar)

4. De la siguiente lista, ;qué plataformas digitales y/o redes sociales has utilizado en alguna
ocasion? (Selecciona todas las que apliquen)

O Facebook

O Instagram
O TikTok

O Twitter
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5. (Consideras que las redes sociales son una herramienta efectiva para conocer mas acerca

de una institucioén?

Muy efectiva

Efectiva

Neutral

Poco efectiva

Nada efectiva

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

6. ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales para informarte sobre la Escuela "Taurhus"?

7. ; Te sientes comodo utilizando plataformas digitales y/o redes sociales para interactuar
con la Escuela "Taurhus"?

Muy comodo

Coémodo

Neutral

Incoémodo

Muy incomodo

8. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales de la Escuela "Taurhus"?

O Informacion sobre cursos

O Eventos y actividades

O Testimonios de estudiantes

O Consejos de seguridad

9. ;Has participado en alguna actividad o evento promovido a través de las redes sociales de

la escuela?

O Si, varias veces

O Si, una vez

O No, pero me gustaria participar

O No, nunca

10. ;Qué tan importante es para ti que la Escuela "Taurhus" tenga una presencia activa en

redes sociales?

Muy
importante

Importante

Moderadamente
importante

Poco
importante

No importante
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11. ; Te gustariarecibir actualizaciones sobre la escuela a través de plataformas digitales y/o

redes sociales?

O Si, definitivamente

O Tal vez

O No, no estoy interesado

12. ;Has compartido alguna vez contenido relacionado con la Escuela "Taurhus" en tus

propias redes sociales?
O Si, frecuentemente

(O Si, algunas veces

O No, pero me gustaria hacerlo

O No, nunca

13. ;Qué aspectos crees que deberian mejorarse en la comunicacion digital de la escuela?

14. ;Qué tan facil te resulta encontrar informacion sobre la Escuela "Taurhus" en redes

sociales?

Muy facil

Facil

Moderado

Dificil

Muy dificil
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Anexo 4. Guia de encuestas dirigidas a los estudiantes de l1a Escuela de Formacion de
Guardias de Seguridad Privada “Taurhus” en Google Forms

Estrategia de marketing digital para el
posicionamiento de la Escuela de Formacion de
Guardias de Seguridad Privada “Taurhus”.

Objetivo: Recopilar informacion sobre su percepcion y uso de plataformas digitales y redes sociales, con el fin
de identificar dreas de mejora en la estrategia de marketing digital de la escuela, aumentando su visibilidad y

atraer nuevos estudiantes.

1. (Conoce las plataformas digitales y/o redes sociales? *
Si

No

2. ;Utiliza las redes sociales? *
Si

No

3. ;Cual es el motivo principal por el que utilizas plataformas digitales y/o redes sociales? *
Compartir contenido
Informacion educativa
Buscar productos y servicios
Otra...

4. De la siguiente lista ;Qué plataformas digitales y/o redes sociales has utilizado en alguna *

ocasion? (Selecciona todas las que apliquen)

Facebook
Instagram
TikTok

Twitter
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5. ;Consideras que las redes sociales son una herramienta efectiva para conocer mas acerca *
de una institucion?

Muy efectiva Efectiva Neutral Poco efectiva Nada efectiva

6. ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales para informarte sobre la Escuela
“Taurhus"?

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Fila 1

7. ; Te sientes comodo utilizando plataformas digitales y/o redes sociales para interactuar  *

con la Escuela "Taurhus"?

Muy cémodo Cémodo Neutral Incémodo Muy incomodo

8. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales de la Escuela "Taurhus"? *

Informacion sobre cursos
Eventos y actividades
Testimonios de estudiantes

Consejos de seguridad

9. ;Has participado en alguna actividad o evento promovido a través de las redes sociales de *
la escuela?

Si, varias veces
Si, una vez
No, pero me gustaria participar

No, nunca
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10. ;Qué tan importante es para ti que la Escuela "Taurhus" tenga una presencia activa en *

redes sociales?

Muy importante Importante  Moderadament... Poco importante No importante

11. ;Te gustaria recibir actualizaciones sobre la escuela a través de plataformas digitales *

y/o redes sociales?

Si, definitivamente
Talvez

No, no estoy interesado

12. ;Has compartido alguna vez contenido relacionado con la Escuela "Taurhus” en tus *

propias redes sociales?

Si, frecuentemente
Si, algunas veces
No, pero me gustaria hacerlo

No, nunca

13. ;Qué aspectos crees que deberian mejorarse en la comunicacién digital de la escuela? *

Texto de respuesta largo

14. ;Qué tan facil te resulta encontrar informacién sobre la Escuela "Taurhus" en redes
sociales?

Muy facil Facil Moderado Dificil Muy dificil
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Anexo 5. Guia de observacion para la evaluacion del uso de redes sociales y la gestion
de contenidos

Observaciones

10

Descripcion
¢La Escuela Taurhus tiene una
presenciaactivaen sus redes sociales,
con publicaciones frecuentes?
¢Se identifica claramente el publico
objetivo en las publicaciones de la
Escuela Taurhus?
¢El contenido publicado por la
Escuela Taurhus es variado y abarca
informacion, promociones y
testimonios?
¢Las publicaciones de la Escuela
generan un nivel adecuado de
interaccion  (likes,  comentarios,
compartidos)?
¢Se comparan las estrategias de
contenido de la Escuela Taurhus con
las de otras escuelas similares?
¢La Escuela Taurhus responde de
manera oportuna y adecuada a los
comentarios y preguntas de los
usuarios?
¢La Escuela Taurhus utiliza hashtags
relevantes para aumentar la
visibilidad de sus publicaciones?
¢Las creaciones de contenido para
redes sociales son utilizadas y
configuradas segn las necesidades
de los usuarios?
¢Se utilizan herramientas analiticas
para medir el rendimiento de las
publicaciones en redes sociales?
¢Se han identificado areas de mejora
basadas en el anlisisdel contenidoy
la interaccion en redes sociales?
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Anexo 6. Autorizacion de la rectora de la Escuela de Formacion de Guardias de
Seguridad Privada “Taurhus” para realizar las encuestas y entrevistas

Latacunga, 20 de mayo del 2024

MSc. William Javier Quevedo Tumailli.
Director de la Carrera de Disefio Gréfico.
Universidad Nacional de Chimborazo

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted en su calidad de director de la Carrera de Disefio
Gréfico con el proposito de expresar nuestro interés y otorgar nuestra autorizacion formal para
que se realice el proyecto de tesis titulado Estrategia de Marketing digital para posicionamiento
de la escuela de Formacion para Seguridad Privada TAURHUS Cia.ltda el cual sera desarrollado
por la estudiante Nadia Stefania Ron Salazar con Cl. 2250197668, bajo la supervision de Wendy
Exposito Fernandez con CI.1758860207 en las instalaciones de nuestra empresa.

Entendemos que el desarrollo de este proyecto es de gran importancia tanto para la formacion
académica del estudiante como para el avance y la aplicacion practica de conocimientos en el
area de Marketing digital.

En TAURHUS , estamos comprometidos con la promocién y apoyo de iniciativas académicas que
contribuyen al desarrollo profesional de los estudiantes y al avance de la investigacion en
campos de interés mutuo. Por ello, proporcionaremos los recursos necesarios y facilitaremos el
acceso a las instalaciones y equipos necesarios para la ejecucion exitosa del proyecto.

Quedamos a disposicion para discutir cualquier detalle adicional o requerimiento especifico que
pueda surgir durante el desarrollo del proyecto. Puede contactarnos a través de
taurhus.capacitaciones2019@gmail.com o al teléfono 0999739531.

Agradecemos de antemano su colaboracién y apoyo, y esperamos con interés la oportunidad
de contribuir al éxito académico de Nadia Stefania Ron Salazar con Cl. 2250197668.

Atentamente.
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Fabian Andrade Almeida

Representante Legal
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099 973 9531

taurhus.capacitaciones2019 @gmalil.com
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Anexo 7. Reunion con el community manager de Taurhus
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Anexo 10. Toma de material para reels para redes sociales
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