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RESUMEN

Este estudio analiza la estrategia de comunicacion digital del medio La Posta en
Instagram durante la difusion del caso "EI Gran Padrino”, octubre 2022 - marzo 2023. A
través de un enfoque metodoldgico mixto, se evaluaron cuantitativa y cualitativamente
200 publicaciones, complementadas con entrevistas a tres expertos en periodismo y
comunicacion. El objetivo fue examinar la estructura, el formato, el tono y el impacto de
los contenidos en la audiencia ante un tema de alta sensibilidad politica y social. Los
resultados revelan que la cobertura se centré en temas de corrupcion, narcotrafico y
lavado de activos. Se identificé un uso efectivo de herramientas multimedia como reels,
etiquetas (hashtags) y un lenguaje directo, elementos que potenciaron el alcance y la
interaccion del publico. No obstante, los hallazgos también exponen una perspectiva
critica: los expertos sefialaron preocupantes rasgos de sensacionalismo y una notable falta
de profundidad en el manejo de datos y testimonios. En conclusion, la investigacion
demuestra el creciente valor de Instagram para el periodismo de investigacion actual. Sin
embargo, advierte sobre los riesgos que amenazan la credibilidad mediética, precisando
sobre la urgencia de equilibrar el impacto y el alcance digital con el rigor y la

responsabilidad ética del ejercicio periodistico.

Palabras claves: Investigacion, La Posta, difusion de contenidos, redes sociales,
credibilidad.



ABSTRACT

This study analyzes the digital communication strategy employed by the media outlet La
Posta on Instagram during its coverage of the “El Gran Padrino” case between October
2022 and March 2023. Using a mixed-methods approach, 200 Instagram posts were
examined through quantitative and qualitative analyses, complemented by interviews
with three experts in journalism and communication. The study aimed to examine the
structure, format, tone, and audience impact of the content in the context of a highly
sensitive political and social issue. The findings indicate that the coverage primarily
focused on issues related to corruption, drug trafficking, and money laundering. The
analysis identified the effective use of multimedia resources, such as Reels, hashtags, and
direct language, which contributed to increased reach and audience engagement.
However, the results also reveal critical concerns, as the interviewed experts identified
elements of sensationalism and a notable lack of depth in the treatment of data and
testimonies. In conclusion, the study demonstrates the growing relevance of Instagram as
a platform for contemporary investigative journalism. Nevertheless, it also warns of the
risks that may undermine media credibility, highlighting the need to balance digital

impact and audience reach with journalistic rigor and ethical responsibility.

Keywords: Research, La Posta, content dissemination, social media, credibility.
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CAPITULOI.

1. INTRODUCCION.

En la actualidad es claro que los medios de comunicacion han experimentado una
transicion insondable desde los formatos tradicionales a plataformas digitales; bajo este
escenario, los jovenes han desplazado el consumo de noticias en periddicos, por el dinamismo
del scroll infinito de redes sociales como Instagram (1G).

IG es una plataforma disefiada para el impacto visual, rapidez y entretenimiento. Al
adaptar una investigacion compleja como es el caso “El Gran Padrino” que involucra
documentos, tramas judiciales y politica a formatos de 60 segundos como el Reels, existe el
riesgo de banalizar la informacion o priorizar el show sobre el rigor periodistico.

Esta estrategia comunicativa puede desplazar el rigor periodistico por el espectaculo
convirtiendo una denuncia de transcendencia nacional en una anécdota, lo que debilita la
profundidad del mensaje y la comprension real del caso por parte de la audiencia. En esta
investigacion el enfoque principal es analizar cdmo se desarrolla la difusion de contenidos
en la plataforma de Instagram sobre el caso “El Gran Padrino”, un fenémeno periodistico
liderado por el medio digital La Posta entre octubre de 2022 y marzo de 2023.

Reconociendo la importancia de entender como el uso de narrativas disruptivas y
formatos visuales impact6 no solo en la viralidad de la noticia, sino también en la percepcion
ciudadana sobre la corrupcion estatal. La investigacion se basa en la premisa de que una
difusion efectiva es imprescindible para el periodismo de investigacion, pero resulta
particularmente relevante en el caso dado que su uso del infoentretenimiento para abordar
una trama de corrupcion compleja que involucra a figuras publicas.

La cuestion se estudia desde diversas perspectivas, considerando cémo el tono
sarcastico y el humor caracteristicos de segmentos como, por ejemplo: La Cagada de la
Semana transformaron una denuncia de caracter judicial en un producto de consumo masivo
adaptado a las dinamicas de las audiencias digitales.

Asimismo, se explora el papel de las herramientas tecnoldgicas de Instagram, tales
como los Reelsy las imagenes, y cdmo estas cambiaron la formade dar las noticias, analizando
como estos recursos han transformado las estrategias de difusion informativa, permitiendo
el acceso a audiencias jovenes tradicionalmente distanciadas de los medios convencionales.
Aparte de desglosar la dindmica comunicacional, esta investigacion busca reconocer
criticamente el equilibrio entre el espectaculo mediatico y el rigor informativo. El propésito
es iniciar un debate sobre la ética periodistica cuando se trabaja en entornos digitales de alta
polarizacién.

En este orden de ideas, la relevancia de los medios nativos digitales en la sociedad

actual radica en su capacidad para fiscalizar al poder y denunciar irregularidades. Sin
embargo, gestionar contenidos sensibles en plataformas disefiadas para el entretenimiento
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plantea un dilema: el riesgo de banalizar la noticia. El caso “El Gran Padrino”, pese a su
enorme trascendencia, deja abierto un enigma clave que la academia aun debe responder: ¢el
formato de Instagram fortalecid la conciencia politica del usuario o terminé reduciendo una
crisis institucional a una simple anécdota mediatica? Frente a este escenario, esta
investigacion se propone desglosar tales estrategias comunicacionales para evaluar su
verdadero impacto y calidad informativa.

1.1 Planteamiento del Problema

La problemaética gira en torno a como se difundi6 la informacion en la plataforma de
Instagram, tomando como eje las publicaciones de La Posta en el caso “El Gran Padrino”.
Lejos de lograr un impacto positivo, los contenidos generan un rechazo ante los usuarios, los
comentarios se han convertido en un factor de desconfianza hacia la credibilidad del medio.
Siendo asi que, la audiencia cuestiona la falta de un periodismo de investigacion riguroso y
sefiala que tiende a ser sensacionalista, donde el andlisis serio es desplazado por narrativas
cinematogréaficas. Esto se evidencia en la publicacién del 29 de marzo, titulada: ¢Juicio
politico o muerte cruzada?

¢ Qué le dolera menos al pais? Asimismo, el debate se diluye al poner por encima la
confrontacién de figuras publicas como Guillermo Lasso, dejando de lado los problemas que
realmente afectan a la ciudadania.

El anélisis documental previo, basado en tesis, articulos y otros trabajos, demuestra
que los periodistas de La Posta, como Luis Eduardo Vivanco y Andersson Boscan dan a
conocer sus contenidos en formatos multimedia, tales como iméagenes y videos. Asimismo,
La Posta posee diferentes segmentos como: ‘Veraz’, ‘Castigo Divino’, ‘Un programa para
tu tia’, ‘Café La Posta’, ‘Paz o plomo’, ‘El top’, ‘La cagada de la semana’, ‘El breiknight’,
‘Oué ha pasao’y otros, los cuales se publican en multiples redes sociales.

Se observo que estos formatos han dejado atrads la rigidez, buscando acoplarse al
lenguaje de los jovenes mediante el uso de elementos de entretenimiento, humor negro y
sarcasmo, caracteristicas que se reflejan en los contenidos de “EL Gran Padrino”. Esta
estrategia genera diferentes opiniones entre los usuarios, quienes dejan comentarios tanto
positivos como negativos.

Por consiguiente, este estudio se dirige a analizar los métodos de difusion y las
caracteristicas comunicativas empleadas por La Posta para la presentacién de casos de
corrupcidn, con el propdésito de entender mejor la recepcién de sus contenidos digitales.

1.2 Pregunta de investigacion

¢De qué manera la estrategia de difusion de contenidos del medio La Posta sobre el
caso “El Gran Padrino” influyo en su alcance o interactividad y en la percepcion de su
periodismo?

16



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Identificar la dinamica y el impacto de la difusion del caso "EI Gran Padrino™ en
Instagram del medio La Posta, octubre 2022 a marzo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente la difusion de contenidos en La Posta a partir de los aportes
de autores especializados en el tema.

e Determinar la estrategia comunicativa empleada por La Posta para publicar el caso "El
Gran Padrino™ en Instagram.

e Elaborar un video reportaje que sintetice los hallazgos de la investigacion permitiendo
comunicar de forma positiva los resultados.

17



CAPITULO II
2MARCO TEORICO.

2.1 Comunicacion

La comunicacion se establece como una ciencia inherente al ser humano, la cual se
basa en el intercambio de opiniones, emociones y experiencias. De esta manera, se instaura
un procedimiento interactivo que permite la convivencia y el entendimiento mutuo. En este
sentido, la comunicacion se determina por una reciprocidad constante, en donde el emisor
asume el rol de receptor y viceversa. Esto no es un hecho unidireccional, dado que involucra
la posibilidad de que el receptor pueda contrastar la informacion.

Inicialmente, los individuos en su etapa temprana realizan gestos y expresiones no
verbales para interactuar. Sucesivamente, con el desarrollo cognitivo y linguistico, la
comunicacion se vuelve eficiente. Esto es gracias a laadquisiciony el uso de diversos sistemas
de signos (Parra, 2019).

Es decir, que la comunicacién es parte del hombre porgue se inicia desde el momento
del nacimiento. De hecho, los recién nacidos buscan comunicarse con su madre a través de
gestos, movimientos, y sonidos para expresar sus inquietudes. Sin embargo, a medida que
crecen, su capacidad comunicativa mejora, puesto que pueden hablar y expresar ideas o
pensamientos sobre sus dudas. Esto es relevante en una etapa donde las dudas son constantes
ante todo lo que observan; no obstante, con el transcurso del tiempo esto se va haciendo
comun, “la transmision de codigos con el pasar del tiempo se va mejorando convirtiéndose
en parte de las costumbres del ser humano” (Cedefio, 2020, p. 15).

Sin duda alguna, la comunicacion es cada vez mas importante, ya que nos permite
acceder a lo desconocido. Aungue esto pueda parecer asombroso, esta forma de adquirir
conocimiento es mas frecuente y se arraiga en la sociedad. Al respecto Hernandez et al. (2019)
sostiene gue este proceso es importante para el ser humano, actuando como un elemento para
que la experiencia del ser humano sea satisfactoria”. En otras palabras, la comunicacion ha
cambiado la forma en que el ser humano vive y entiende el mundo, otorgandole un propdsito
en él.

Por lo tanto, la comunicacién es una fase vital, que se manifiesta de distintas formas:
oral, escrita, y a través de gestos y movimientos. En este sentido Dottori (2019) la define como
un intercambio linguistico que sucede en las personas. Para que la comunicacion sea efectiva,
el mensaje debe ser claro y enviarse a través de un canal libre de interferencias.

Es por ello que se puede afirmar que todo comunica. Pérez (2019) asegura que cuando
una persona se encuentra en un lugar religioso que contiene imagenes de Dios o de virgenes,
tiende a inclinar la cabeza expresando asi respeto, devocion y fe por aquella figura. A lo largo
de su desarrollo, se han realizado estudios que han ayudado a definir al emisor, el mensaje y
el receptor como las partes importantes para entender como funciona la comunicacion.
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2.2 Teoria de la Comunicacion

La teoria de la comunicacion, propuesta por Shannon y Weaver en 1948, presenta un
modelo donde una fuente genera mensajes, un canal lo transmite y un receptor los recibe. En
este marco Gavilanes (2019) explica que la necesidad de alcanzar una comunicacion ha hecho
que lasociedad tenga la curiosidad de explorar nuevos conceptos, los cuales intentan descifrar
la esencia de la comunicacién. Por ende, esta teoria busca comprender los mecanismos por
el cual las personas comparten informacion. Al respecto, Tiaguaro (2018) complementa que
esto constituye una reflexion para el proceso comunicativo, lo que resulta importante para
saber los fendmenos de la misma.

Lateoria de lacomunicacion es el area que busca entender como las personas comparten
informacion. “La teoria de la comunicacién es una reflexion cientifica, la cual tiene como
propdsito el estudio de la comunicacion, ha permitido entender los fendmenos sociales que
nacen del proceso comunicativo de la sociedad” (Tiaguaro, 2018, p. 6).

En este mismo contexto, la comunicacidn resulta esencial en la sociedad, puesto que
permite transmitir, expresar, compartir y construir significados. Asimismo, Cujano (2018)
explica que, para Aristoteles, la teoria de la comunicacion era el estudio de los medios de
comunicacion, ya que estos pueden influir en las personas. Es decir, se enfoca en el estudio
del intercambio de informacion social a través de diversas teorias.

Por su parte, Lopez et al. (2020) sostienen que las teorias de la comunicacion son Utiles
porque explican la relacion entre las personas, el mensaje y el medio. Por esta razén, este
campo de estudio analiza como los medios de comunicacion antiguos afectan la forma en
que las personas ven el mundo, se relacionan entre si y forman su propia identidad. Se
considera que la comunicacion es un proceso con varias partes clave: quien envia el mensaje,
el receptor, el canal y el codigo. Es asi como la teoria de la comunicacion se configura como
un campo de estudio multidisciplinario. Al respecto, Geneteau (2021) explica que estas
corrientes permiten trazar la forma en que se transmite la informacién mas alla de las
plataformas usadas. Es por ello, que la teoria funcionalista se destaca como una de las mas
influyentes, puesto que establecen las bases para conocer cdmo se transmite el mensaje.

2.2.1 Funcionalismo

La teoria funcionalista establece que los medios de comunicacion tienen la intencion
de enviar informacion politica, econdmica, social y cultural con el propdsito de generar un
impacto en la audiencia. De acuerdo con esta teoria, Herrera (2019) afirma que el hombre se
desarrolla en un entorno donde los medios masivos ejercen una influencia considerable en
la audiencia. Un momento en el que esta teoria cobra relevancia es en el ambito de la
publicidad, pues mediante su persuasién impulsa el consumo a gran escala.

En este sentido, la teoria funcionalista describe a los medios de comunicacién como
agentes que ejercen cierto control sobre las personas. Para entender mejor esta teoria, es
importante mencionar a Harold Laswell, quien formulo las siguientes preguntas: “;Quién

o«

dice qué?”, “;A quién?”, “;Por qué canal?”, *“; Con qué efecto?” (Rosero, 2019, p. 9). Por
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consiguiente, el funcionalismo busca crear conocimiento que pueda expresar contextos de
proporcién y autorregulacion social.

Asimismo, Valencia (2019) manifiesta que esta corriente tedrica es una de las mas
antiguas de las ciencias sociales. Tuvo sus origenes en 1930 en Inglaterra, donde Durkheim
establecio que las culturas se muestran congruentes, funcionales y asociadas, lo que dio lugar
a su denominacion como funcionalismo. Esto implica que esta teoria es considerada un
método cientifico, dado que para formar conocimiento se comparan datos con otros.

Ademas, esta teoria se encamina en una filosofia efectiva que se remonta en Platon,
quien sostenia que la sociedad es un organismo. Segin Mufioz (2018), desde esta perspectiva,
la sociedad posee partes que se relacionan en una dinamica de igualdad y se caracteriza por
una orientacion empirica. De este modo, la teoria funcionalista se concentra en el estudio de
los fendmenos sociales, mediante la observacion del entorno que rodea a las personas.

2.2.2 Modelo Matematico

El modelo de comunicacion fue desarrollado en 1949 por el mateméatico Claude
Shannon y el ingeniero Warren Weaver. Su propo6sito principal fue describir el proceso
comunicativo desde una perspectiva matematica, buscando asi estudiar la eficienciay calidad
de la transmision de la informacion. Al respecto, Guaspha (2019) manifiesta que este modelo
ayuda a explicar la informacion, es decir como se guarda y como se transporta de un
dispositivo a otro. Por consiguiente, una de sus metas principales es reducir el ruido en la
comunicacion para que el mensaje llegue claramente.

El modelo matemaético de Shannon y Weaver también ha encontrado aplicacion en el
estudio de la comunicacion corporativa.

Dentro de las organizaciones las personas se comunican de forma diferente que, en la
cotidianidad, pues lo hacen para planificar, dar una orden o controlar las actividades. Todo
esto se basa en un manual de instrucciones, de esta misma forma se ha encontrado que dentro
de las empresas la comunicacion suele ser deficiente (Villaruel, 2021, p. 10).

Asimismo, Cuenca (2020) revela que Shannon intentd formular una ecuacion para
conocer y medir la fidelidad de los mensajes, sin dejar de lado a la informacion como
procedimiento cuantificable. Para que un mensaje sea entendible, es importante tener un
simbolo que el receptor comprenda, ademas de un canal libre de interrupciones, para que la
informacion llegue a su destino.

Este modelo se divide en cinco componentes esenciales: el emisor (persona que envia
el mensaje), el receptor (quien recibe el mensaje), el mensaje (la informacion), el canal (el
medio) y el ruido (la interferencia). Al respecto, Flores et al. (2021) sostiene que dicho
intercambio de datos se da por sefiales digitales.

Por ende, Galeano (1997) asevera que el exito de lacomunicacion se centra en codificar
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el mensaje de manera que no genere confusion, facilitando asi que el receptor lo entienda e
interprete. Por lo tanto, esta teoria es utilizada para obtener una comunicacion solida,
disminuyendo las interferencias. Es por ello que este modelo se aplica en diversos campos,
contribuyendo significativamente al ambito comunicacional.

2.3 Periodismo
El periodismo es una profesion, dedicada a la gestion rigurosa de la informacion.
Orozco (2023) sostiene lo siguiente:

El propdsito del periodismo es informar y ofrecer a la sociedad una vision veraz de los
sucesos. Para ello, se emplea audio, contenido visual o escritos para lograr su comprension;
por otro lado, permite que la audiencia reflexione y exprese su forma de pensar (p. 22).

En este sentido, la ética se constituye como un pilar importante de la profesion.
Rodrigo & Cerqueira (2020) enfatizan que un periodismo sin ética deja de ser periodismo,
dado que se convierte en una distorsion de la verdad que puede atentar contra los derechos de
las personas. Ademas, representa una falta de respeto hacia la audiencia. Por consiguiente,
es imperativo recordar que el periodismo se centra en la confianza del publico hacia el medio
0 la persona, y la mejor forma de lograrlo es efectuando un trabajo honesto y responsable.

A medida gue el tiempo avanza, el periodismo ha evolucionado de la mano con las
tecnologias de la informacion. La evolucion tecnoldgica hace que el periodismo también
cambie creando nuevas formas de dar noticias. (Sanchez & Ruiz, 2020, p. 50). Esto ha
permitido que surjan nuevos medios de comunicacion, tales como las redes sociales y los
portales de noticias.

Para Cando (2023), el periodismo es una actividad que se realiza a diario, consistente
en la recoleccion de informacion de interés general para luego ser transmitida por medios
masivos con el proposito de informar a la audiencia. Por tal motivo, el periodismo se convierte
en el arte de investigar, recolectar y transmitir informacién veridica en forma de noticia, lo
cual lo posiciona como una profesion de gran importancia.

La nueva forma de comunicar no consiste s6lo en dar voz a quienes no son
profesionales, sino que los profesionales y medios de comunicacion deben adaptarse a una
nueva forma de entender la profesion. Ello conlleva a que el profesional del periodismo
adapte sus métodos periodisticos, amplie su abanico informativo y configure su nueva
identidad digital (Landeta et al., 2020, p. 150).

2.4 Contextualizar

Las informaciones periodisticas no son un simple reflejo de lo real; mas bien,
constituyen el producto final de un proceso de seleccidn y valoracién de los hechos cotidianos.
Por lo tanto, resulta crucial seguir ciertos pasos para saber si la informacion es verdadera. El
sentido de cualquier contenido se puede lograr comprender con mayor claridad si lo situamos
en su contexto, ya que se vincula con hechos concretos o con el marco historico y social en
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el que ocurren (Medranda, 2018, p. 50).

Medina & Leon (2022) explican que contextualizar implica situar a la audiencia en el
trasfondo de un evento, con el fin de mejorar su comprension. De este modo, se tendra
conocimiento sobre el suceso y, en consecuencia, se evitaran errores al redactar y publicar
una noticia. Considerando que el periodismo es una herramienta de las ciencias sociales, el
analisis de los fendmenos se torna indispensable.

En la sociedad actual, contextualizar la informacion es de gran ayuda, dado que se esta
rodeado de un sinfin de datos. No obstante, no toda la informacién es veridica. El acto de
contextualizar consiste en colocar el tema o fendbmeno analizado en su medio o circunstancias
adecuadas (Chavarria & Albanese, 2021, p. 41). Al considerar que cada persona posee sus
propias costumbres, valores y creencias, su forma de entender la informacion diferira del
resto.

De acuerdo con Renteria (2018) contextualizar la informacion, contribuye a crear
nuevos significados sobre un tema determinado. Es importante destacar que es necesario
saber contextualizar la informacion porque esto permite mantener la calma de un pais,
especialmente porque en ocasiones se presentan conflictos entre naciones o individuos y una
falta de comprension de la informacion podria tener consecuencias.

Espinoza (2021) sostiene que: La contextualizacion exige imparcialidad y facilidad de
compresion para lo cual se requiere contar con un criterio sélido para proponer soluciones y
transmitir los mensajes de forma directa y ordenada (p. 389). En consecuencia, entender el
contexto se ha convertido en algo relevante porque se necesita diferenciar lo bueno de lo malo.

2.5 Verificar

La informacion es un recurso crucial en el mundo actual; no obstante, el avance
tecnoldgico ha propiciado una gran cantidad de datos. Por lo tanto, resulta necesario revisar
la fuente de origen, considerando que no toda informacion es confiable. Frente a cualquier
inquietud la verificacion de los datos es obligatoria ya que contar con hechos probados y bien
sustentados concede la seguridad necesaria para entender la realidad tal como es (Campos,
2018, p. 90).

Segln Magallon 2019 es imprescindible que, como ciudadanos, se actle con
responsabilidad, se contextualice y se verifique la informacion antes de publicarla. De no
cumplir con este tratamiento de la informacidn, la propagacion de noticias falsas podria tener
graves consecuencias, influyendo negativamente en las creencias y decisiones de la sociedad.

Al basar el conocimiento en informacion errénea, se incurre en un grave error. Pérez
(2019) afirma lo siguiente:

El periodismo de verificacion nace por la necesidad de comprender lo

cierto de lo falso, dado que la informacion falsa esta inmersa en todas partes, por

ende, la sociedad es propensa a creer lo que se comparte, es por esto, que es
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necesario contextualizar, verificar y contrastar la informacién (p. 69).

Echeverria et al. (2018) recomiendan verificar los comentarios emitidos en los medios,
cuando existan datos para su contrastacion. Al llevar a cabo esta actividad, se fomenta el
pensamiento critico, dado que invita a cuestionar todo lo que se escucha. El desarrollo de
esta habilidad se fortalece progresivamente con una verificacion continua. Las redes
sociales, por su parte, constituyen un medio de propagacion de informacion a mayor
velocidad. Como sefialan Quindemil & Rumbaut (2021) es de vital importancia verificar su
contenido, ya que pueden albergar noticias falsas.

2.6 Contrastar

Sanchez et al. (2019) sugieren que los futuros profesionales desarrollen una mentalidad
critica y la habilidad de contrastar informacion para asegurar que esta tenga credibilidad (p.
1). En la actualidad, es esencial desarrollar la capacidad de contrastar informaciéon, debido a
la gran desinformacidn que existe en internet. Ademas, para los periodistas, la verificacion
es parte esencial de su oficio.

Segln Torres (2018), existe la necesidad de verificar la informacién, ya sea de
documentos escritos o audiovisuales, dado que su veracidad no esté garantizada. Ello implica
poner en duda la veracidad de los documentos y buscar diferentes fuentes de informacion
que ofrezcan una vision mas amplia. Es facil caer en mentiras y no cuestionar lo que se
divulga; sin embargo, esta problematica conlleva una manipulacién constante de la sociedad.

Como afirma San Miguel (2020), aparte de contrastar la informacion, también es
necesario verificar los resultados del contenido. Esto se debe a que existen numerosos sitios
web con informacion errénea, dedicados a difundir noticias falsas. Por ende, es importante
dudar de los resultados que presenta una noticia y verificar fuentes explicitas. Esta tarea
implica la lectura de documentos y la realizacién de entrevistas a diferentes periodistas o
expertos en el tema en cuestion.

El periodista tiene la tarea de revisar y comparar la informacidn que obtiene de distintas
fuentes con el fin de asegurarse de que sea verdaderay confiable para poder publicarla (Ufarte
etal., 2018, p. 738). El contraste de informacion es un ejercicio inherente del periodista, puesto
que es una habilidad obtenida con los afios.

2.7 Periodismo digital

La manera en que se comparte la informacién por internet ha dado lugar a lo que se
Ilama periodismo digital. Salaverria (2019) se refiere a este como la practica del periodismo
que se lleva a cabo a través de herramientas digitales (p. 3). No obstante, no se trata solo de
un mensaje; mas bien, debe pasar por un proceso complejo para que la informacion llegue
con éxito al publico, dado que involucra una serie de dispositivos que generan cddigos para
transformarlos en nuevos mensajes. Hoy en dia, el periodismo digital se ha convertido en un
medio de informacion importante y de mayor rapidez que los medios tradicionales han optado
por implementar.
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De igual manera, se puede definir el periodismo web como aquel que implica nuevas
dinamicas en el dmbito informativo, como estilos de difusion, técnicas de narracion y la
elaboracion de caracteristicas profesionales (Pérez et al., 2020, p. 143) Todas estas
caracteristicas ayudan a que la informacion esté completa. Silva et al. (2022) sefialan que
los elementos distintivos del periodismo digital son los videos y los enlaces hipertextuales.

Ledn & Rivera (2018) manifiestan que, con el periodismo digital, es posible obtener
informacion al instante, dado que permite el intercambio de opiniones sobre los sucesos con
el medio. Es decir, los usuarios pueden acceder a informacion inmediata y, gracias al uso de
textos, imégenes, animaciones, graficos y videos la experiencia se vuelve interactiva,
enriqueciendo asi la informacion.

2.8 Periodismo de base de datos

Segun Diaz del Campo & Chaparro (2018) el periodismo de datos tiene como propdsito
central el empleo de técnicas analiticas sobre conjuntos de datos para construir narrativas de
interés publico. En otras palabras, se encarga de seleccionar y examinar grandes volimenes
de informacion, utilizando férmulas y herramientas, con el fin de que sea entendible para la
audiencia. Flores (2018) afirma lo siguiente:

Un precedente fundamental del periodismo de datos se establecié en 2005,
este sitio recopila y revela una serie de datos publicos encontrados en la base de
datos de la policia de Chicago, los cuales podian observarse utilizando la
aplicacion Google Maps. Este desarrollo inicid la creacion de una técnica que
unifica los datos y el DDJ (p. 271).

Asimismo, esta disciplina sirve para presentar resultados mediante representaciones
claras. Sanchez (2023) sefiala que existe una conexion entre el periodismo de datos y el
entorno de la web 2.0 ya que el reto de los medios es convertir cifras y registros en datos
accesibles. En este sentido, la representacion visual se convierte en una herramienta facil de
comprender. Gracias a esta relacion, es posible analizar datos en gran cantidad y ofrecer
informacidn acorde al entendimiento del pablico.

La Rosa Barrolleta (2019) establece que el periodismo de datos se vincula con el
periodismo de precision, ya que comparte una rigurosidad metodoldgica parecida a la de las
ciencias sociales para la extraccion, procesamiento y el tratamiento de datos con el propésito
de publicar relatos periodisticos. A su vez, el periodismo de datos cuenta con la
responsabilidad social de mantener informada a la sociedad.

El enfoque periodistico representa una alternativa de estudio e interpretacion de datos
permitiendo a la sociedad que conozca los hechos de relevancia publica. Adicionalmente,
Rivera (2020) manifiesta que este campo incluye aspectos del periodismo de verificaciéon y
denuncia. Por consiguiente, el periodismo de datos se convierte en una fuente importante
para las investigaciones, dado que ayuda a la resolucion de problemas numéricos
relacionados con un hecho y, posteriormente ofrece una respuesta comprensible.
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2.9 Periodismo de investigacion

El periodismo de investigacion posee una gran importancia, puesto que reconstruye
eventos histéricos para darle significado a una situacién actual. Jordan et al. (2020) afirman
lo siguiente:

El periodismo de investigacion surge en Estados Unidos por un grupo
denominado “Rastrilladores de estiércol”. Este grupo tenia un enorme espiritu
por las investigaciones, dado que ponia en evidencia los excesos de poder tanto
religioso, econdmico y politico con el propdésito del cambio social (p. 250).

Para Segado et al. (2022), este tipo de periodismo es crucial para descubrir temas
relevantes, como las investigaciones relacionadas con los Pandora Papers, las cuales fueron
posibles gracias a la evolucion tecnoldgica y la colaboracion de distintos periodistas. Por
esta razon, la informacién periodistica debe ser contrastada, verificada y contextualizada
antes de su publicacién, pues la difusion de datos erréneos podria acarrear serias
consecuencias.

Por otra parte, Anselmo et al. (2023) sostienen que el periodismo resulta una
herramienta valiosa para sacar a la luz asuntos que permanecen ocultos entre ellos: hechos
de corrupcidn, situaciones complejas y realidades dificiles de comprender. Es decir, su
proposito es desenterrar hechos escondidos y sacar a la luz temas de relevancia para la
sociedad. Por lo tanto, el periodista que ejerce esta labor examinard, e investigara a fondo
cada tema.

De manera similar, Di Doménica (2018) afirma que el periodismo de investigacion
busca investigar el poder. Esto implica indagar en los errores del sistema para demostrar
situaciones donde existen victimas del mismo y donde el poder no actta. En este mismo
contexto, Lopez et al. (2018) afirman lo siguiente:

El periodismo de investigacion tiene responsabilidad en la construccion de
las historias en temas politicos, pues tiene la responsabilidad de descubrir lo
oculto e incierto. Es asi que es necesario, porque coadyuva a obtener informacion
de interés publico que puede llegar a afectar o no a la sociedad (p. 385).

Las investigaciones desempefian un papel importante en la sociedad, dado que a través
de ellas se puede encontrar significado al porqué de los acontecimientos o fendmenos
sociales. Por consiguiente, las investigaciones han sido clave para el progreso de la
humanidad, puesto que la investigacion esta en todas las ciencias.

2.10 Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion son documentos o personas que brindan informacién sobre
un tema determinado. Como sefialan Torres et al. (2019) los recursos informativos empleados
en una investigacion sirven para recabar datos sobre un tema en especifico. En la practica
médica se conocen dos grupos: las que brindan informacion original, y las que analizan
informacion previamente existente (p. 3). Es decir, las fuentes primarias se obtienen
directamente del grupo objetivo, mientras que las fuentes secundarias son datos obtenidos
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por un medio de comunicacion o a través de documentacion preexistente.

Garcia (2019) manifiesta que las fuentes de investigacién permiten el acceso a
informacién y la busqueda de datos. Su propdsito es indagar, establecer y divulgar la base
de informacion. Cabe diferenciar entre fuente y soporte: un claro ejemplo son los libros, los
cuales se consideran soportes, dado que en su interior se encuentra el contenido, que es la
verdadera fuente de informacion. Benaissa (2018) afirma lo siguiente:

Las redes sociales se pueden considerar fuentes de investigacion o
informacion periodistica, cuando los contenidos ayudan a resolver una
investigacion. Un ejemplo es la pagina web de los medios de comunicacion o de
los diarios digitales, por ende, se puede considerar que las redes sociales
distribuyen fuentes de informacion para la investigacion periodistica (p. 15).

Una fuente de investigacion debe tener credibilidad, utilidad y ser asequible. Arias
(2019) sostiene que, para que una fuente sea fiable, debe ser de calidad. Estas pueden ser
personas o instituciones que ofrezcan informacidn confiable. En otras palabras, las fuentes
de informacion son los medios que coadyuvan a cubrir una necesidad de conocimiento sobre
alguna problematica para encontrar una solucién.

Con los avances tecnoldgicos, De Quadros et al. (2021) sefialan que las fuentes de
investigacion se han multiplicado exponencialmente, puesto que existe una enorme base de
datos que ayuda a resolver diversas problematicas. Esto significa que, en la actualidad, hay
una vasta cantidad de documentos y conocimientos disponibles para apoyar a una
investigacién, como, por ejemplo: tesis, revistas, manuales, leyes, entre otros.

2.10.1 Fuentes primarias

Cevallos & Mora (2022) manifiestan que las fuentes primarias son registros del pasado
que surgen cuando ocurre el suceso estudiado y que pueden ser: documentos escritos,
materiales visuales y relatos transmitidos oralmente (p. 1825). Por ende, este tipo de fuente
permite obtener informacion directa de acontecimientos pasados que ayudan a esclarecer un
hecho. Por lo tanto, son valiosas y primordiales debido a su concordancia con el suceso de
investigacion.

Narvéez & Farez (2022) mencionan que las fuentes primarias consisten en datos
originales que permiten obtener informacion de forma directa. Esto incluye exploraciones,
textos cientificos, asi como también personas e instituciones. Estas se consideran valiosas
gracias a su autenticidad y, ademas, ofrecen una vision directa sobre los acontecimientos que
se investigan. Por ende, una de las ventajas de esta fuente es que permite el analisis desde
diversas perspectivas.

Valle (2018) expresa que las fuentes primarias son indispensables para conocer hechos
historicos que sucedieron en el pasado. De igual manera para construir un pensamiento
historico es necesario analizar y evaluar el contenido que ofrecen (p. 248). Este tipo de fuente
es crucial para encontrar informacion detallada en documentos como cartas, memorias y
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experiencias, todos estos datos son imprescindibles para comprender la vida de las personas.
Sanchez & Murillo (2021) afirman lo siguiente:

Las fuentes primarias son una herramienta imprescindible para la
investigacion se conforman de: documentos, testimonios, videos y mas
elementos historicos que sirven para construir un suceso. Estas fuentes contienen
informacién original que no ha sido manipulada, es decir, que todo lo que
necesita para la investigacion se encuentra en un repositorio (p. 158).

En concordancia con lo anterior, Lahera & Pérez (2021) sostienen que las fuentes
primarias son el pilar central de las investigaciones, dado que ofrecen conocimiento y
entendimiento histérico. Si bien estas fuentes proporcionan datos relevantes, para que sean
de relevancia y credibilidad, es importante verificar la informacion, puesto que existe
demasiada divulgacion de informacion erronea.

2.10.2 Fuentes secundarias

Segun Enrique & Barrio (2018) indican que las fuentes secundarias incluyen bancos de
informacion, publicaciones periddicas, archivos y materiales elaborados con anterioridad.
Por lo tanto, se convierten en herramientas necesarias para el analisis de temas de
investigacién. Su importancia radica en la habilidad para reunir y sintetizar datos, lo que
permite agilizar el proceso de busqueda. Sin embargo, es imprescindible considerar aspectos
como la confiabilidad y credibilidad de esas fuentes.

Giraldo & Garcia (2018) sefialan que, en una investigacion cientifica, las fuentes
secundarias encontradas en documentos permiten la obtenciéon de informacién de tipo
cualitativo. Para que una fuente sea veraz es recomendable examinar y ver su fecha de
publicacién. Una vez que la informacion esta desactualizada pierde su autenticidad, dado
que no contiene datos actuales de los avances cientificos. A esto se suma el posible sesgo del
autor al realizar las busquedas.

De igual manera Ocampo (2020) indica que las cifras estadisticas y la informacion
recopilada se consideran también de este tipo de fuente. El uso de estas fuentes es
indispensable cuando se desea realizar comparaciones de datos, pues los autores aportan
diferentes puntos de vista que pueden ser de gran ayuda en la investigacion. No obstante,
estas fuentes pueden no ser completas, dado que en ocasiones omiten informacion valiosa.

Este tipo de fuentes permiten resolver dudas, ampliar la informacion que posee y
comprender el entorno o las circunstancias en las que se desarrolla el hecho o fenémeno que
se investiga (Bohm & Lucero, 2018, p. 11). De igual forma, Figueredo et al. (2019) expresan
que estas fuentes se componen de inventarios, manuales, diccionarios y otros, con el proposito
de ayudar a encontrar respuestas a la investigacion. Por esta razon, las fuentes adquieren un
rol relevante en los procesos investigativos, pues permiten el andlisis detallado de la
informacion. Por consiguiente, para comprobar su particularidad, es necesario revisarlas con
cuidado.
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2.11 Redes sociales

Las redes sociales son consideradas como entornos digitales disefiados para la
interaccion entre individuos, facilitando lazos de amistad. Asimismo, han transformado las
dindmicas comunicativas; a diferencia de épocas antiguas en donde la comunicacion era
limitada, los avances tecnologicos permiten la comunicacion instantanea entre diferentes
lugares. El uso de las plataformas digitales se ha convertido en un ambito habitual de
interaccion humana, donde cada persona defiende su propia imagen sin contar con un guia
que los asesore de mejor manera (Cantor et al., 2018, p. 72).

Pazmifio et al. (2019) indican que las redes sociales pueden ser tanto espacios virtuales
como reales, dado que en ambos se necesita conexion e interaccion cara a cara. Ademas, los
usuarios pueden escoger en queé red social interactuar. Estas plataformas virtuales facilitan
la expresion de opiniones, el compartir momentos y el conocer nuevas personas; sin
embargo, también han surgido nuevos desafios, ya que se han convertido en un medio para la
realizacion de estafas.

Las redes sociales ofrecen beneficios significativos, puesto que rompen las barreras
geogréficas, permitiendo la comunicacion con cualquier persona en el mundo. No obstante,
también es necesario conocer sus efectos negativos, considerando que el tiempo excesivo de
conexion ha influido en la disminucién de la socializacion presencial. Marin & Cabero (2019)
afirman que estas herramientas son utilizadas por personas jovenes y para las generaciones
actuales representa una colectividad que se expresa con limitaciones permaneciendo en
silencio (p. 25).

Por otra parte, el uso excesivo de las redes sociales puede causar problemas fisicos y
mentales. LApez et al. (2018) sostienen lo siguiente:

Las redes sociales generan experiencias en el consumidor, dejan de lado lo
tradicional como la prensa, el cine, la television y la radio para conectarse al
mundo virtual. Por tanto, esta nueva forma de comunicacion obliga a las
empresas a cambiar sus estructuras comunicacionales, generar estrategias de
posicionamiento en cuanto a productos y servicios, y de esta forma poder llegar a
una mayor audiencia (p. 2).

Uno de los beneficios de las redes sociales es que contribuyen a que la sociedad esté
informada en cuestion de segundos mediante dispositivos mdviles u ordenadores. Sin
embargo, Jaime et al. (2023) afirman que el uso sin control por parte de un adulto puede
generar adiccion. Por esta razon, es recomendable usarlas de manera consciente y
responsable para evitar que afecten negativamente la vida de las personas.

2.11.1 Instagram

Actualmente, las plataformas digitales gozan de una amplia aceptacion, especialmente
entre los jovenes. Por ejemplo, en esta plataforma se puede conversar con familiares,
intercambiar imagenes y grabaciones ademas de interactuar con otras personas (Puertas,
2020, p. 245). En consecuencia, se ha consolidado como una plataforma popular con
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millones de usuarios, estableciendo asi una nueva forma de comunicacion e interaccion
gracias a sus funcionalidades.

Goéngora & Lavilla (2020) afirman que Instagram resulta rentable para las empresas de
entretenimiento y de indumentaria. Esto se debe a que, al integrar herramientas como el
contenido audiovisual, el nimero de usuarios aumenta exponencialmente. Instagram se
caracteriza por permitir a los usuarios subir videos, imagenes, reels y textos creativos, lo que
facilita que las personas compartan sus actividades diarias.

Esta plataforma cuenta con una gran capacidad para conectar a personas de diferentes
lugares, sin importar su ubicacion geogréfica. De hecho, se trata de una aplicacion disefiada
para dispositivos portatiles brindando mayor comodidad y facilidad de acceso desde
cualquier parte del mundo (Pérez & Cassany, 2018, p. 78). Ademas de tener diferentes
herramientas para su interaccion, “Instagram cuenta con un formato de imagen llamado
meme, es decir, es un video, imagen o texto humoristico” (Magrane & Ramos, 2020, p. 29).

Asimismo, Instagram ha brindado un apoyo significativo a las empresas para
promocionar sus marcas a través de su version empresarial. Para quienes gestionan cuentas
con fines comerciales sus prestaciones son Utiles permitiendo realizar un seguimiento
detallado y saber con exactitud hasta qué punto el contenido ha llegado a la audiencia (Matute
et al., 2021, p. 285). Por lo tanto, se ha generado una nueva forma de marketing mediante
contenidos audiovisuales e interactivos, y cada vez mas empresas se inclinan por el uso de
redes sociales para promocionar productos y servicios.

2.11.2 Facebook

Facebook se lanzé en febrero de 2004, fundada por Zuckerberg y sus colegas de la
Universidad de Harvard, con el objetivo de mantener una comunicacion constante sin ninguin
tipo de interrupciones. Para poder acceder a ella, es necesario contar con un correo electronico,
y de esta manera, miles y ahora millones de personas se han unido a la plataforma. Serna &
Alvites (2022) afirman lo siguiente:

Facebook es una red social popular, debido a que contiene una gran
cantidad de usuarios de todo el mundo, la cual va aumentando afio a afio. La
funcién principal es unir lazos de amistad relacionando personas con intereses
comunes, tanto en lo politico, econémico, social o cultural, ademéas de ofrecer
distraccion a los usuarios con diferentes contenidos (p. 21).

En este sentido, Facebook es una red social que permite la conexion entre diversas
personas de diferentes lugares. Ocupa una posicion destacada a nivel mundial ya que se sitda
como la segunda plataforma mas utilizada en todo el mundo. Esto significa que de cada diez
personas que se conectan a internet, el 35% de usuarios accede a su cuenta de facebook
(Gomez et al., 2018, p. 100). Por consiguiente, Facebook tiene una alta demanda en su uso,
puesto que permite conocer a nuevas personas.

Salas & Salas (2021) manifiestan que Facebook es un medio apto para distribuir
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diferentes tipos de contenidos y, al mismo tiempo, sirve como soporte para el aprendizaje
social. Si bien es cierto que Facebook es una herramienta que contribuye a la sociedad, dado
que el envio de mensajes, la revision de videos publicados y la interaccion entre estudiantes
influyen positivamente en el aprendizaje educativo de nifios o nifias.

Sin embargo, asi como ofrece aspectos positivos, también posee desventajas que restan
a su caracter completamente positivo. Olivia et al. (2018) expresan que la plataforma de
Facebook, como medio de comunicacion, puede no ser del todo beneficiosa, puesto que ejerce
una forma de persuasion sobre el usuario y puede incentivar a los jovenes a buscar nuevas
experiencias, como el consumo de alcohol. De este modo, a través de la interaccion o
las publicaciones, el usuario puede sentirse estimulado a conocer a nuevas personas y realizar
nuevas practicas.

En un estudio realizado para analizar el desempefio de los estudiantes al utilizar
Facebook, Cornelio (2021) sefiala que, gracias a su uso como apoyo en actividades escolares,
los estudiantes mejoraron en la elaboracion de esquemas de redaccion. Este experimento
arrojo resultados positivos, ya que los estudiantes lograron planificar esquemas con ideas
efectivas.

2.11.3 Youtube

You Tube vio su creacion en febrero de 2005. Todo empez6 con la publicacion de un
video que durd 18 segundos y a partir de ese momento se consolidé como un espacio para
difundir materiales con distintas formas de relato como: asuntos gubernamentales, analisis
politico, expresiones culturales y temas de distinto indole (Renés et al., 2020, p. 275).

Al tratarse de una plataforma originaria de Estados Unidos, YouTube esta disefiada
paralapublicacion de videos. De hecho, YouTube se reconoce como el repositorio de material
audiovisual méas amplio del mundo ya que brinda a las personas la posibilidad de compartir
sus grabaciones con los demas sin importar el tiempo ni el lugar en donde se encuentren
(Lopez, 2018, p. 3). Es decir, los usuarios pueden acceder a contenidos de su interés en
cualquier momento y lugar.

Esta plataforma se ha consolidado como una herramienta versatil para las personas,
dado que es facil de usar y permite visualizar contenidos como peliculas, mdsica,
documentales y noticias entre otros. En otras palabras, cumple la funcionalidad de un
televisor con la ventaja de poder pausar y reproducir el contenido a voluntad, algo imposible
en la television tradicional, a menos que se cuente con un programa especial.

Como dicen Vizcaino et al. (2019), YouTube es una plataforma audiovisual que
contribuye al aprendizaje social, ademas de ser una fuente de entretenimiento. Actualmente,
YouTube se ha convertido en una herramienta usada por millones de usuarios para compartir
tips de belleza, maquillaje, consejos de vestimenta, y para fomentar el debate, entre otras
funcionalidades. Lozano et al. (2020) afirman lo siguiente:

YouTube es un espacio de contenidos audiovisuales que se compone de
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canales de videoblogs, contiene resumenes de videojuegos, contenidos de
comedia y accion, masica, novelas, partidos grabados de fatbol, videos
educativos y un sinnimero de contenidos de interés publico para diferentes
edades (p. 164).

Para los estudiantes esta plataforma constituye un recurso recreativo y de
entretenimiento, reuniendo elementos visuales, auditivos y escritos en un mismo espacio.
Maraza et al. (2020) manifiestan que el objetivo es que el usuario se sienta a gusto y muestre
interés por los contenidos. No obstante, estas no son las Unicas ventajas que ofrece esta
plataforma, dado que sus contenidos son ilimitados para el usuario.

2.11.4 TikTok

En palabras de Zabala & Banda (2022), TikTok fue reconocido a nivel internacional
en 2017. Desde su aparicién, no tardd en tener una buena acogida entre usuarios jovenes de
entre 16 y 26 afos, debido a su inmediatez para narrar historias en un tiempo reducido. Es
decir, la capacidad de contar una historia en menos tiempo y con narrativas audiovisuales
interesantes capta la atencion del usuario. Por esta razon, se convirtié rdpidamente en la
aplicacion con mayor demanda en diferentes paises.

Segln Vézquez (2021), esta red social fue pensada con el proposito de infundir
creatividad en un publico objetivo, especificamente los millennials, quienes poseen
caracteristicas importantes que los convierten en el principal objetivo. Asimismo, se ha
transformado para futuras generaciones interesadas en utilizar esta plataforma como fuente
de trabajo o para consumir contenidos de interés.

Su enfoque no se limita a compartir y crear videos; ademas, busca ser una aplicacion
de entretenimiento para el usuario y una herramienta de trabajo. Esta plataforma ha crecido
en los ultimos afios debido a la facilidad de uso que ofrece su entorno visual. De este modo,
se consolida como una fuente de difusion en la que los actores politicos dan a conocer sus
ideas y propuestas (Arizaet et al., 2022).

Producir contenido en TikTok resulta factible, puesto que todo lo necesario se
encuentra dentro de la plataforma. Lo que realmente atrae es la creacion de contenido natural.
Por ello, Flores et al. (2021) aseguran que se debe ser creativo con los videos. Esto significa
que esta herramienta es una plataforma completa, pues permite utilizar diferentes elementos
para editar videos. Camacho (2021) afirma lo siguiente:

TikTok es una plataforma creativa, la cual utiliza un formato en vertical
para subir contenidos en video, la misma que es importante en el periodismo,
pues el Washington Post emplea esta herramienta para generar mayor audiencia
y tener notoriedad en la sociedad (p. 15).

Es evidente que esta plataforma no solo se utiliza como una herramienta de

entretenimiento para la sociedad, sino también para generar audiencia en los medios o para
intereses politicos con el proposito de obtener visibilidad. Siendo asi, la plataforma resulta
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factible para millones de personas, ademas de ser sencilla de usar.

2.11.5 X (antes Twitter)

Se trata de una red destinada al didlogo y a la expresion de ideas, manteniendo sus
datos siempre al dia, dispone de informacion relacionada con la: la sanidad, la actividad
deportiva, la situacion econdémica y mas (Yalta et al., 2022, p. 10). Es decir, se trata de una
red social bidireccional, pues los usuarios pueden opinar sobre un tema de interés y posee
una narrativa distintiva en comparacion con otras redes sociales.

Para Rubio (2018), la plataforma de X fomenta la interaccion entre personas, lo que ha
Ilevado a que los usuarios comenten publicaciones y den sus opiniones sobre diversos temas.
En otras palabras, a traves de X se realiza un intercambio de ideas y opiniones entre usuarios,
incluso sin que exista un vinculo afectivo. Por esta razon, es conocida como una plataforma
de debate.

Por otra parte, en X no hay restricciones en el nimero de usuarios a diferencia de
Facebook en donde si se establece un limite de seguidores (Freire, 2019, p. 47). Esta y otras
ventajas caracterizan a la plataforma, pues cada red social cumple una funcion diferente, dado
que su disefio, formato y estilo, entre otros factores, son distintos.

Desde la perspectiva de Marin et al. (2019), X sirve para temas de interés politico, pues
su disefio permite el debate. Esta red social posee una mayor relevancia para temas
informativos, especialmente politicos. De hecho, las personas utilizan esta plataforma para
obtener informacion sobre sus candidatos o para mantenerse al tanto de los sucesos politicos.

X se establece como un servicio virtual relevante, dado que es un espacio libre donde
los usuarios pueden expresarse de forma abierta. Segun los estudios llevados a cabo por
Bavoleo (2018), X impactd en la participacion politica dentro de Corea. Mediante esta
plataforma, es posible mantener una conversacién constante con grupos que abordan temas
comunes y, por supuesto, propiciar debates.

2.12 Medio de comunicacion digital La Posta

De acuerdo con Lezcano de los Rios (2021), Anderson Boscan y Luis Vivanco son los
creadores del medio digital La Posta. En sus inicios, empezaron con la creacion de contenidos
de interaccion, empleando un vocabulario entretenido, informal y satirico. En aquel
momento, para lograr una mayor acogida, crearon un eslogan denominado “contenidos
informativos elaborados con un enfoque méas llamativo y orientado a despertar mayor
interés en el publico”. Debido a su peculiar forma de informar a la audiencia, La Posta ha
ido incrementando su alcance.

Ademas, este medio digital genera una nueva forma de hacer periodismo. Moyano
(2022) afirma que, el medio informativo la Posta fue creado con la finalidad de que la
audiencia desarrolle su propio criterio y capacidad de andlisis sobre los sucesos que se
abordan en sus contenidos (p. 33). Este medio cuenta con pagina web y maneja diferentes
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redes sociales, tales como Facebook, Instagram, YouTube y X.

A su vez, Paredes (2021) indica que, al principio este medio operaba a través de
espacios digitales usando Facebook como via de difusion donde compartian materiales
visuales de interés entre sus seguidores (p. 85). Por otro lado, el medio cubre acontecimientos
del pais y del mundo, y ademas emite contenidos creibles. Cedefio & Chavez (2020)
mencionan que el objetivo de La Posta es crear contenido politico, econémico y social para
los usuarios en las diferentes redes sociales.

En palabras de Vallejo & Moreno (2022), la Posta se define como una plataforma
dedicada a publicar noticias recientes y sucesos del momento. Asimismo, utiliza nuevas
formas narrativas para llegar al usuario en las diferentes redes sociales. Por consiguiente,
este medio se convierte en un espacio multimedia, en vista de que emplea multiples formatos
para ofrecer contenidos al usuario.

2.13 Gran Padrino (Antecedentes)

El 13 de mayo de 2021, la inteligencia antinarcéticos de la Policia Nacional de Ecuador
abrio una indagacion reservada a los nexos de la mafia albanesa en el pais. En un inicio, los
reportes desvincularon formalmente de este esquema al expresidente Guillermo Lasso y a su
cufiado, Danilo Carrera. No obstante, las autoridades judiciales procedieron al archivo
prematuro del expediente, sin percatarse de que un equipo periodistico integrado por diez
periodistas del diario digital La Posta venia rastreando los hechos de forma confidencial.

Esta exhaustiva investigacion periodistica demand6 alrededor de 630 horas de
cobertura técnica, también 1.500 documentos importantes sobre el caso. El propdsito fue
desclasificar la informacion que demostraba una red de corrupcion secuencial y concurrente.
Estos hallazgos provocaron una crisis en el Ecuador haciendo que se destituya a Guillermo
Lasso.

En este tipo de escenarios Riera et al. (2021) advierte que las mociones de censura e
impugnaciones aparecen cuando en las instituciones ocurren problemas. La indagacion de
La Posta empez0 tras un reportaje que revelaba una trama de corrupcion. Una de las figuras
sefialadas fueron Danilo Carrera Drouet y Rubén Cherres Faggioni, un empresario que segin
investigaciones funcionaba en representacion de Carrera. Los delitos investigados en este
caso fueron corrupcion, concusiéon y delincuencia organizada. Alban & Paredes (2020)
afirman lo siguiente:

El verbo para la corrupcion es el abuso y su objeto el poder, por ende,
significa abuso de poder ilicito. Cabe mencionar que la corrupcion es un acto que
estd inmerso en las personas y no explicitamente dentro del sector privado, sino
también en el pablico (p. 41).

Por lo tanto, el diario digital La Posta nombro a esta investigacion “EL Gran Padrino”,

descubriendo que esta red se centraba en operaciones de narcotrafico internacional filtradas
en el Estado obteniendo beneficios ilicitos a través de la falsificacion de documentos,
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sobornos y contratos arreglados en al menos cuatro empresas estatales. De acuerdo con las
investigaciones de La Posta (2023), esta red tenia influencia en empresas petroleras y
eléctricas que manejan presupuestos que ascienden a los 14.000 millones de ddlares; este
monto hace referencia aproximadamente, a la mitad de todos los fondos que el gobierno
ecuatoriano presupuestd para el afio 2023.

Existe un vinculo familiar y econdmico de larga trayectoria entre ambos personajes. La
unién matrimonial de Danilo Carrera con Maria Eugenia Lasso hermana del mandatario,
Carrera afianzé un lazo que supera el &mbito estrictamente personal. En el &mbito profesional
actué como un mentor proporcionandole a Lasso su primer empleo y marco el comienzo de
su carrera profesional. Por otra parte, Carrera se convirti6 como un mentor para Lasso,
permitiéndole que su primer trabajo sea a los 15 afios de edad, asimismo, a los 26 afios asumid
la direccion ejecutiva de Finansur respaldado por su cufiado. Posteriormente, Lasso
expandira su patrimonio mediante la adquisicidn de acciones en el Banco Guayaquil, entidad
que en la actualidad es el tercer grupo bancario con mayor peso en el pais.

Por otra parte, el expediente judicial sufrio problemas en 2022, cuando Leonardo
Héctor Cortazar Arcos, conocido como alias “Messi”, admitio en declaraciones publicas su
participacion en la manipulacion de licitaciones. Cortazar desglosé como lograron evitar los
controles informativos y las normativas del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), un movimiento disefiado para favorecer a consorcios especificos.

El equipo periodistico de La Posta coordin6 un encuentro reservado con Cortazar, quién
detall6 haber penetrado el holding del sector eléctrico desde el correismo. Segun su
testimonio, los operadores de esta red consolidaron sus alianzas politicas y corporativas
durante la gestion de Lenin Moreno, creando una red compacta. Posteriormente, al
inaugurarse el gobierno de Guillermo Lasso, esta misma red logré acaparar las
adjudicaciones de contratos gubernamentales, contando con el aval y padrinazgo politico de
Danilo Carrera, a quien los reporteros bautizaron como El Gran Padrino.

A lo largo de siete meses, el grupo de periodistas se dedic6 a desmantelar los nodos de
este complejo organigrama de corrupcién estatal. Toda la evidencia documental reunida fue
digitalizaday subidaa un portal web disponible parael publico. El sitio incluye una cronologia
interactiva que detalla los pasos de la investigacion, disefiada para que el usuario pueda
dimensionar el alcance estructural de la red delictiva corporativa.

Ante el impacto de las filtraciones y el volumen de pruebas expuestas el expresidente
optd por dirigirse al pais a través de una cadena nacional. En su intervencion oficial, el
mandatario rechazé tajantemente las imputaciones penales, tildando a los miembros de la
prensa escrita y digital de “mercenarios del entretenimiento”. Lasso argumentd que las
publicaciones formaban parte de un complot directo contra su persona y entorno familiar,
con la finalidad de deslegitimar los hallazgos. Asimismo, recalco que sostendria su posicion
institucional y enfrentaria a quienes, buscaban quebrantar la libertad de expresion.

34



Mediante un manifiesto pablico, los periodistas de La Posta expresaron su enérgico
rechazo a la alocucion presidencial, denunciando que el mandatario utilizd los recursos
comunicacionales del Estado para criminalizar la actividad periodistica y desprestigiar la
validez del trabajo. De igual forma, alertaron que el discurso del presidente habia amenazado
publicamente con frenar el avance del caso. Como resultado de las acciones, el equipo de
periodistas responsabilizd directamente al ejecutivo por cualquier atentado contra la
integridad fisica de los reporteros o de sus familias, ratificando el compromiso de continuar
con el caso.

A pesar de no detentar un nombramiento formal dentro de la administracion publica,
Danilo Carrera, con la ayuda de Rubén Cherres, ejercia un control de facto sobre entidades
estatales, decidia qué entidades trabajaran con el Estado a cambio de dadivas econémicas.
En paralelo, La Posta desclasifico un informe de la Unidad de Antinarcéticos de la Policia
Nacional que vinculaba directamente la estructura gubernamental con delegados de la mafia
albanesa; en dicho informe se identifico que Cherres era el confidente de Carrera para realizar
los trabajos.

A causa de la investigacion Guillermo Lasso y Danilo Carrera fueron convocados a
presentarse de forma obligatoria a la Asamblea Nacional, pero por compromisos en sus
agendas no asistieron. Mediante una intervencién mediatica Lasso mencion6 que el
expediente policial era un montaje con temas personales. No obstante, el periodista
Anderson Boscan expuso de manera integra el informe de antinarcéticos, ratificando los
nexos logisticos y reuniones entre Cherres y Carrera.

A pesar de las evidencias, la fiscalia general del Estado confirmd en un primer
momento que la causa penal habia sido archivada. La justificacion técnica para el cierre fue
un dictamen emitido por la Unidad Nacional de Investigaciones contra el Tréfico llicito para
el Consumo Interno. Este viraje procesal generd serios cuestionamientos en la opinion
publica respecto a los motivos politicos detras de la suspension de la investigacion.

Tras hacerse publica la informacion antes reservada qued6d demostrada la estrecha
relacién entre Carrera y Cherres. EI material detalla que su influencia se extendia hasta la
designacion de ministros y lograba alterar las decisiones que se tomaban en los més altos
niveles del poder ejecutivo. Un ejemplo directo de esta crisis fue la dimision irrevocable de
Bernaza Manzano, ministro de Agricultura, tras verse salpicado por las revelaciones
periodisticas, constituyéndose en el quinto funcionario de Guillermo.

Esta investigacion se estructura en torno a la malversacion millonaria de recursos
estatales dentro de los sectores eléctrico y de transporte de hidrocarburos, focalizandose en
las operaciones en CELEC, CNEL y FLOPEC. Como resultado del anélisis de los
documentos se encontrd que Guillermo Lasso y Danilo Carrera eran los principales autores de
la organizacion, en el tema econdémico hay un perjuicio de 864 millones de dolares en
instituciones como CNEL y CELEC. Por su parte, Hernan Luque Lecaro, encargado de la
Empresa Coordinadora de Empresas Publicas “EMCO”, gestiona los nombramientos
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a cambio de retribuciones econdmicas, mientras Cherres controlaba la asignacion de cupos
comerciales de transporte en FLOPEC.

2.14 Cronologia de las investigaciones del medio La Posta.

Gréfico 1. Cronologia de la investigacion.
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La primera revelacion sobre la presunta red de corrupcion se dio

a conocer, a través de un audio en el que una persona, parte de
‘9 la organizacion, explicaba cémo operaba la trama. El medio La
Posta fue el encargado de evidenciar este material y otros
elementos relacionados con la estructura de corrupcion en las
empresas publicas de Ecuador.
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11 DE ENERO Corporacién Nacional de Electricidad (CNEL). En este
contexto, Anderson Boscan llevé la documentacion
pertinente a la Asamblea Nacional; sin embargo, el
Gobierno hizo caso omiso y nego las denuncias.

14 DE ENERO Guillermo Lasso anuncié su apoyo para investigar si existia
2023 cohecho en su Gobierno.

Se descubrié que un convenio entre la Flota Petrolera
Ecuatoriana (Flopec) y una sociedad privada estaba
causando un grave perjuicio al Estado, sin que las
autoridades tomaran medidas. En relacién con este
hallazgo, Danilo Carrera habria solicitado medio millén
de dolares comeo compensacion.

17 DE ENERO
2023

Lasso propuso que la Secretaria Anticorrupcién
examinara a las empresas publicas..

19 DE ENERO
2023

Guillermo Lasso afirmé nuevamente que no existia
corrupcion. Pese a ello, sanciond la accién de corrupcion
atribuida a Hernan Luque, protegiendo una vez mas a su
cunfado, Danilo Carrera, en cadena nacional.

22 DE ENERO
2023

La investigacion comenzoé a tomar un giro politico, cuando

21 actores de los partidos UNES y Pachakutik se pusieron al
6 DE ENERO frente de la comisién que examinaria el caso en la Asamblea.
DE 2023
Como resultado de las acusaciones de corrupcién,, se
ZBD[E)EZE)%%EO logré apartar al gerente de CNEL de su cargo.

se observé una reaccién por parte de gerentes y
autoridades ante las acusaciones.

2 DE FEBRERO
DE 2023

Petr rador anuncio rr para for se
frente a la corrupcion

4 DE FEBRERO
DE 2023

La situacion llevo a cambios significativos, el gabinete de
Lasso fue modificado debido a las acusaciones, y la
policia detuvo a Mauricio Guim.

9 DE FEBRERO
DE 2023

Los asambleistas solicitaron a la Fiscalia que se
impidiera la salida del pais de ocho exfuncionarios del
Gobierno, quienes estarian relacionados con el caso de
cohecho.

11 DE FEBRERO
DE 2023

Se reveld la vinculacién de un General de la Policia con
los implicados en el caso, y Guillermo Lasso se
pronuncio sobre las imputaciones realizadas,

14 DE
FEBRERO DE
2023

Las revelaciones se profundizaron, cuando se dieron
detalles sobre la mafia albanesa en Ecuador, indicando
que Rubén Cherres habia preparado la campafa de Lasso.

16 DE
FEBRERO DE
2023

Este hecho generé amenazas directas, el coronel que
lideraba la investigacion de la mafia albanesa fue
amenazado

18 DE
FEBRERO DE
2023

Poco después, la presidenta Viviana Veloz, de la comisién

-\L...-.-\£oltlll:‘tlrll\{’ll.tllllllptlxll“‘\ll,.illlit:l.ﬂiﬁ“‘l. 'l’\i'lllu‘lxllllll‘lltlllttllllxt.'-. \L

20 DE ocasional del caso “El Gran Padrine’, también recibié
FEBZREE(B) DE amenazas de muerte
-
.
.
.
23 DE : Se descubrié que Lasso tenia conocimiento de los
__> informes que implicaban a su Goblerno, pero los habla
.
FEBZR(E)'ZKB’ DE archivado,

Elaborado por: Guayanlema, L (2024).
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2.15 Términos

2.15.1 Etica
Segun Quijada (2019), la ética en el campo profesional encuentra sus origenes en la
primera mitad del siglo XX. Este periodo, marcado por la creacion de la bomba atomica y
las investigaciones con personas durante la Segunda Guerra Mundial, impuls6 una profunda
reflexion entre los profesionales. En consecuencia, estos eventos promovieron la creacion
de comités de ética en diferentes ambitos profesionales.

En términos generales, Gagfiay et al. (2020) definen a la ética como el comportamiento
de las personas que permite distinguir entre lo correcto y lo incorrecto; por consiguiente, las
personas deben demostrar conductas éticas en todos los aspectos de la vida: en su trabajo,
en su hogar y en el desarrollo de sus investigaciones. En otras palabras, las decisiones y
acciones cotidianas de un individuo estan permeadas por consideraciones éticas. La moral
establece las normas de conducta, mientras que la ética las inspecciona y debate.

Por otra parte, la ética en el &ambito profesional esta intrinsecamente ligada a los valores.
Ramos & Lépez (2019) afirman que la ética profesional es una responsabilidad. Esto significa
que la ética profesional se refiere a la conducta de un individuo en su campo laboral,
demostrando su compromiso tanto con su trabajo como consigo mismo como persona.
Belmonte et al. (2018) complementan esta idea al sefialar lo siguiente:

La ética profesional es un componente de la formacién profesional, dado
que es una practica con responsabilidad que coadyuva a enfrentar ciertos
problemas de la sociedad de la mejor manera y con resultados 6ptimos, pues la
conducta humana dice mucho sobre una persona (p. 162).

De manera similar, Salazar et al. (2018) sostiene que en el medio profesional la ética
es necesaria para gque el investigador actde con responsabilidad. Por lo tanto, tanto en el ambito
profesional como fuera de él, es importante mantener conductas transparentes para evitar
que el prestigio de una persona se vea afectado.

2.15.2 Transparencia
La transparencia en el sector publico constituye un mecanismo esencial que fomenta la
rendicion de cuentas sobre las acciones gubernamentales. Segin Osorio & Barreto (2021),
esta iniciativa busca promover la confiabilidad y fiabilidad del gobierno. En este
sentido, latransparencia ha permitido que los gobiernos actien de manera méas democratica,
al ser claros y directos al ofrecer informacion de interés publico.

En el mismo contexto, Herrera & Mahecha (2018) manifiestan que en las empres
publicas o privadas la transparencia es ideal para un manejo correcto de las actividades. En
consecuencia, este valor es fundamental para demostrar que las empresas o el gobierno no
incurren en situaciones gque afectan a la sociedad, de ahi la importancia de la rendicion de
cuentas.

37



Finol et al. (2021) expresan que la transparencia es un pilar fundamental para el
progreso de la sociedad y el pais, pues impulsa el crecimiento econémico y el bienestar, a la
vez que actiia como un freno para anular los actos de soborno. Es importante que los gobiernos
realicen rendiciones de cuentas, puesto que de esta forma la ciudadania empezara a confiar
mas en lo que se dice y se hace. Al respecto, Ifiiguez & Alcivar (2019) defienden que:

La transparencia es un valor que va acorde con la politica, pues ayuda a
superar crisis y dar credibilidad al gobierno, por ende, es esencial que la
transparencia esté en las politicas publicas de las empresas y asi visibilizar los
datos (p. 1).

En definitiva, nada mas es importante si en una empresa no existe transparencia, pues
es el principal factor para que la entidad sea de confianza. (Segura et al., 2018, p. 175). Es
decir, la transparencia se centra en la claridad y en la capacidad de hacer comprender a la
sociedad temas relevantes que repercuten en los ciudadanos; ademas, este valor contribuye
a mejorar el prestigio de una empresa.

2.15.3 Justicia
La justicia, concebida como un principio moral, se originé a partir de la necesidad de
mantener la calma y la estabilidad entre los problemas sociales. Argés (2018) afirma lo
siguiente:

La justicia proviene del latin iustitia, pero también consta de diferentes
significados como: dar a uno lo que le corresponde, castigo o poder judicial, entre
otros conceptos. Sin embargo, el significado que mas se acerca es vivir con
honestidad, no hacer dafio y ser equitativo (p. 75).

“La justicia es la felicidad social, el justo es feliz y el injusto desgraciado” (Kelsen,
1956, p. 10). En otras palabras, la justicia genera felicidad al ser equitativa, pues asigna a cada
individuo lo que merece: una recompensa por los actos buenos y un castigo por los malos.
Por lo tanto, el cumplimiento de la ley es fundamental para la correcta administracion de
justicia en cualquier asunto.

Cortés & Ospina (2019) argumentan que la justicia es una cualidad de los sabios, ya
que estos eligen ser justos ante una problematica en lugar de ignorarla. Ademas, la vinculan
con la moral y lo espiritual. Asimismo, se considera un principio universal, dado que
representa el derecho a ser equitativo y a decir siempre la verdad, relacionandose
intrinsecamente con la ética y la objetividad.

Pérez (2018) contribuye a esta definicion al manifestar que “Justicia proviene del latin
el cual significa: dar a cada persona lo suyo” (p. 198). En continuidad con lo anterior, la
justiciase centraen dar a cada uno lo que se merece segln sus actos: si se obrabien, el resultado
sera positivo; de lo contrario, el resultado sera negativo. De esta forma, se cumple este
principio.

A juicio de Henriquez (2018) la relevancia de la justicia radica en el respeto hacia la
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personay lacomunidad, puesto que su proposito es la proteccion de los derechos que el Estado
debe garantizar. Por ende, la justicia constituye el eje central de los derechos humanos al
encaminarse al bien de la sociedad, preservando la igualdad.

2.15.4 Corrupcion
Para Garcia (2021) la corrupcion es un problema que ha persistido desde tiempos
remotos, derivado del verbo latino que significa arruinar o destruir, refiriéndose a
comportamientos inapropiados. Historicamente, han existido personas que abusaban de su
poder para manejar a otros en beneficio propio y obtener lo que deseaban. En este mismo
contexto, Page (2018) afirmo lo siguiente:
Antiguamente la corrupcion se simbolizaba como una enfermedad y la polucion;
por tanto, la enfermedad viene a ser el cuerpo politico que se determina por la polucion
de los intereses personales y es asi como se empieza a desconfiar del gobierno (p. 10).

Cabe destacar que la corrupcion esta presente en diferentes ambitos, incluyendo la
politica, la economia, el sector social y la justicia. Si bien a menudo se observa con cierta
normalidad, sus consecuencias pueden ser catastroficas. Gémez (2018) sefiald que este tema
es frecuente en el mundo y se considera que es nato de la gente. Cuando los lideres politicos
se valen de su autoridad para cometer actos ilicitos, estan traicionando a su nacion. Lo mas
grave es que defraudan la confianza de las personas que creyeron en ellos.

Carvajal et al. (2019) expresan que la corrupcion es un fendmeno con profundos efectos
en la sociedad, ya que se relaciona directamente con la desigualdad y el bajo desarrollo de
los paises, ademas de generar conflictos. Cuando las empresas compran impunidad, se
produce un ambiente de desconfianza, puesto que los recursos publicos designados a la
educacién, lasalud y la infraestructura se distorsionan, lo que resulta en el abandono de la
poblacion.

Pastrana (2019) afirma que, desde los afios noventa hasta la actualidad, la corrupcion
ha capturado la atencion de los medios de comunicacion volviéndose un tema recurrente y
destacando en sus coberturas. Por otra parte, representa un obstaculo significativo para la
eficacia del gobierno. Es decir, los sobornos y el nepotismo dafian el funcionamiento del
sistema. Cuando los culpables siguen en libertad y las victimas no cuentan con la ayuda
necesaria, se genera desigualdad e injusticia en la sociedad, y la desconfianza en el gobierno
aumenta progresivamente.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacién
3.1.1 Estudios Descriptivos
Se utilizo la investigacion descriptiva debido a su idoneidad para comprender en
profundidad la estructura utilizada por el medio La Posta en sus publicaciones. Con esta
investigacion se describen las caracteristicas de las personas, de una poblacion o fendmenos
realizando preguntas como el qué o por qué (Nieto, 2018, p. 2).

En este sentido, el estudio permitio analizar las caracteristicas de los contenidos
difundidos en Instagram sobre el caso “El Gran Padrino” y determinar su relacion con el
publico objetivo. Como sefialan Alban et al. (2020), el estudio descriptivo es util cuando se
busca describir una realidad. Ademas, Ochoa & Yunkor (2019) indican que los estudios
provenientes de las ciencias sociales se dividen en categorias tales como descriptivos puros,
estimativos y verificables.

3.1.2 Estudios Correlacionales

Asimismo, se aplicd un estudio correlacional para analizar la relacion entre dos 0 méas
variables y comprender si existia una vinculacion entre la difusion de contenidos en Instagram
sobre el caso y la opinién publica. Carrera et al. (2019) explican que un estudio correlacional
busca comprender si un cambio en una variable se asocia con un cambio similar en otra. En
el mismo contexto, este estudio es delicado ya que si la variable le altera puede afectar a la
otra, en este caso la dependiente. (Osada y Carrillo, 2021, p. 1383). Por consiguiente, una
modificacion en cualquiera de las variables sin considerar la otra podria distorsionar el
producto de la investigacion.

Por ende, este estudio fue fundamental para analizar la efectividad de la estrategia de
publicacion de contenidos. Es decir, se buscd determinar si la estructura de los contenidos
gener0 respuestas positivas al enganchar al usuario con la informacién sobre el caso “El Gran
Padrino”. Loayza (2021) sostiene que la investigacion correlacional puede ser de gran ayuda
al investigar similitudes entre variables, arrojando resultados positivos y significativos.

Por tal razon, este tipo de investigacion aplicada permitié observar el comportamiento
del usuario en los contenidos publicados sobre el caso, a través de comentarios, likes y acciones
de compartido, dado que se observd si existia una correlacion en la interaccion. Asimismo,
Pérez et al. (2018) manifiestan que este estudio también tiene como propoésito establecer la
similitud entre conceptos, categorias o variables.

En resumen, este estudio fue util para identificar patrones, comprender
comportamientos de los usuarios y conocer el impacto de la estructura del contenido. Ortiz
et al. (2019) expresan que la investigacion correlacional se encarga de examinar distintas
variables para luego entender la relacion que existe entre ellas.
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3.1.3 Estudios Explicativos

De manera similar, se efectu6 un estudio explicativo, dado que se realizé un analisis
sobre los contenidos y se observo que los comentarios y los me gusta pueden influir en el
alcance o visibilidad del contenido. Espinoza & Ochoa (2021) definen el estudio explicativo
como aquel que busca causalidades por medio de la observacion y la experimentacion.

Este método se utiliza para investigar las causas y efectos de un fenémeno; por
consiguiente, se aplicd para analizar qué factores impulsan la difusién de contenidos sobre
el caso en Instagram y como esto afecta la percepcion del pablico. Jaramillo (2022) destaca
que el estudio explicativo sirve para describir conceptos y fendmenos con el fin de encontrar
causalidades.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidon constituye la estrategia que se sigue para abordar un
problema investigativo, alcanzar los objetivos planteados y llegar a las conclusiones
deseadas. Por lo tanto, Vilchis (2020) afirma que el disefio debe ser simple y acorde con el
tema para facilitar la obtencion de respuestas.

Este trabajo se concentrd en una metodologia cualitativa y cuantitativa. Se dedicé a
estudiar los contenidos publicados por el diario digital La Posta relacionados con el caso “El
Gran Padrino”. El analisis abarc6 el periodo comprendido entre octubre de 2022 y marzo de
2023. EIl proposito fue identificar la forma de difusion de sus contenidos, es decir, su
estructura. Este analisis fue posible mediante la realizacion de entrevistas y el uso de una
matriz de anélisis de contenido.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos

3.3.1 Entrevista
Para obtener datos notables, se utilizé la entrevista como una herramienta principal. Su
objetivo esencial fue conocer los sucesos, experiencias y opiniones de ciertas personas, lo
que propicié un intercambio de mensajes sobre la forma en que La Posta comparte
contenidos en Instagram acerca del caso. Romo (2022) afirma que la entrevista es una técnica
que recolecta informacidn ayudando a la investigacion cualitativa a tener mas informacion.

La aplicacion de esta técnica permitié conocer aspectos profundos sobre la difusion de
contenidos en el caso “El Gran Padrino” por parte de La Posta, puesto que se recabaron datos
especificos. Avila et al. (2020) sostienen lo siguiente:

La entrevista es una técnica empirica que se realiza cara a cara, en donde el
entrevistador debe comunicar el proposito de la mismay especificar la informacion
para obtener excelentes respuestas, es aplicable a cualquier persona y permite
conocer a fondo experiencias de las personas (p. 68).

Asimismo, Gonzalez et al. (2022) indican que la entrevista cualitativa permite conocer
los valores, costumbres, experiencias e ideologias de las personas, es decir, la realidad social
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en laque viven. En concordancia con Juarez (2018), la entrevista se considera una herramienta
fundamental para el proceso cuantitativo de una investigacion. Segun Cabrera et al. (2019)
la entrevista se realiza con el propoésito de recibir respuestas espontaneas de las vivencias
para obtener caracteristicas que puedan ayudar en una investigacion. En el mismo contexto,
Guachi (2020) asevera que este instrumento es fundamental para que el investigador
recolecte toda la informacion necesaria, facilitando asi la recoleccion de datos cualitativos.

3.3.2 Revisidn bibliografica
Larevision bibliografica fue una técnica fundamental en la investigacion, pues permitio
identificar los antecedentes del caso “El Gran Padrino” y adquirir conocimientos sobre
conceptos relacionados con el tema. Palma et al. (2020) afirman que la revision bibliografica
ayuda a detallar un tema, ademas es un instrumento fundamental en la investigacion.

Esta técnica también fue crucial para identificar lagunas de informacién sobre la
difusion de contenidos en La Posta sobre el caso, mediante la revision de documentos sobre
otras investigaciones. Lahera et al. (2018) sefialan que el empleo de la revision bibliogréfica
sirve en diferentes campos con el propdésito de conocer detalladamente un tema.

Ademas, la aplicacion de esta técnica resultd indispensable para construir una base
tedrica sélida, gracias a la revision de tesis, articulos y revistas. Por tanto, contribuy6 a
respaldar y fundamentar las teorias empleadas. Hernandez et al. (2022) afirman lo siguiente:

La revision bibliografica se considera una metodologia con el fin de obtener
informacién de documentos auténticos y asi aportar al conocimiento de nuevas
investigaciones, para crear articulos de revisidbn o marcos de investigacion
bibliografica sobre un tema ya investigado o nuevos temas con variables
relacionadas (p. 50).

Correa & GOmez (2021) describen la revision bibliogréfica como un proceso
sistematico que incluye un estudio antiguo, seguido de un estudio estructural (documentos
posteriores al estudio antiguo) y, finalmente, estudios recientes.

3.3.3 Andlisis de contenidos
La técnica de andlisis de contenido se aplico con el objetivo de analizar la estructura de
la difusion de los contenidos del caso en La Posta, extrayendo sus ideas principales. Segln
Canadas et al. (2018), el analisis de contenido es una herramienta que permite revelar los
significados ocultos en un texto o imagen.

Para Sanchez (2021), el analisis de contenido (AC) es una técnica asociada al método
cualitativo, cuya funcién es analizar textos o contenidos con el propésito de buscar
significados. Por otro lado, Cristti et al. (2021) expresan que con el analisis de contenido se
puede crear una matriz de datos para llegar a conclusiones sobre un tema determinado. Por
ende, se trabajo con esta técnica por ser la mas adecuada para encontrar significados en los
contenidos e interpretarlos. Jiménez et al. (2023) afirman lo siguiente:

El AC coadyuva a encontrar caracteristicas y coincidencias de un texto o
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contenido con el fin de dar un significado, esta técnica es imprescindible en el
campo educacional investigativo, pues permite despejar dudas y es la mejor
herramienta para analizar a profundidad (p. 182).

A juicio de Donoso et al. (2018), el analisis de contenido es una manera de estudiar un
tema importante a través de sus narrativas. Su proposito es dar significado a un texto o
imagen, ademas busca procesar la informacion descriptiva.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por todos los contenidos del
medio La Posta relacionados con el caso “El Gran Padrino”. Dado que se obtuvieron 540
publicaciones, se opto por seleccionar una muestra de 200 contenidos sobre el caso.

Esta seleccion se realizé mediante la técnica de muestreo aleatorio simple, escogiendo
los contenidos mas relevantes. Segun Ocampo et al. (2022), esto significa que toda la
poblacién puede ser escogida como muestra principal, por lo tanto, el autor escoge los
elementos necesarios hasta completar lo requerido.

3.5 Hipdtesis de ser el caso

La estrategia de difusion empleada por el medio digital La Posta en la plataforma
Instagram respecto al caso “El Gran Padrino”, se caracterizo por la preferencia de narrativas
de informacion, entretenimiento y formatos audiovisuales efimeros, lo cual garantizé una
alta tasa de interactividad y viralidad; sin embargo, este modelo comunicacional desplazé el
rigor del periodismo de investigacion hacia una logica de banalizacién mediatica, limitando
el andlisis critico y la comprension integral de la trama de corrupcién por parte de la
audiencia.

3.6 Métodos de analisis, y procesamiento de datos

3.6.1 Método Analitico-Sintético

Inicialmente, se llev6 a cabo un proceso de analisis, que posteriormente permitié la
sintesis de los hallazgos. En este contexto, Falcén & Serpa (2021) afirman que el método
analitico-sintético es fundamental y debe aplicarse de manera conjunta, puesto que, mientras
el anlisis descompone el objeto de estudio en sus partes, la sintesis las vuelve a juntar, usando
como base las caracteristicas que tienen en comun. Este enfoque metodoldgico permitid
explicar a fondo la estructura de los contenidos presentados por el medio La Posta.

Segun San Juan Bosch et al. (2020) expresan que este método es eficaz para resumir y
unir informacion que suele ser compleja. De manera similar, Ramirez et al. (2018)
manifiestan que la aplicacion de este método es esencial, dado que la desmembracion
inherente al analisis posibilita que la sintesis agrupe las partes mas relevantes.

Ademas, Ordofiez et al. (2021) sefialan que este método permite analizar las
particularidades de una investigacion con el propdésito de ahondar en la informacion vy,
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posteriormente, describir los resultados. Por consiguiente, su aplicacion en el presente
estudio facilito el andlisis de las distintas partes de la investigacion, permitiendo sintetizar la
informacion recopilada y, finalmente, obtener un resultado coherente. Diaz et al. (2020)
afirman lo siguiente:

Mediante el analisis se descomponen en categorias los elementos, se observan
las causas y efectos de la investigacion para obtener mejores ideas y con la sintesis se
agrupan las ideas para resumir la informacion, de esta forma se obtiene una sintesis
general del fenémeno (p. 9).

3.6.2 Método mixto

Se empled el método cualitativo para la recoleccién de datos no numeéricos, con el
proposito de comprender y dar a conocer la estructura que utiliza el medio La Posta. Como
sefiala Bravo (2022) la investigacion cualitativa permite recoger datos y describir situaciones
de interés general a partir de la formulacion de una pregunta de investigacion. Este método
de andlisis hizo mas sencilla la comprension de cdmo La Posta manejé la informacion
referente al caso.

Guzman (2021) manifiesta que el método cualitativo involucra unarevision del entorno,
distanciandose de la rigidez para emprender un proceso interpretativo que busca comprender
larealidad. De este modo, el enfoque no se centré en la cantidad de publicaciones compartidas
por La Posta, sino en la forma en que se publican los contenidos y la estructura utilizada para
captar la atencion. En esta linea, Cueto (2020) afirma lo siguiente:

La investigacion cualitativa ayuda a entender los fendmenos mediante la
observacidn de los investigadores, ademas, es considerada de tipo explicativo, origina
datos descriptivos para llegar a un fin, en donde el objetivo es mostrar las cualidades de
un fendémeno, sin dejar de lado el trabajo del observador (p. 2).

Por otra parte, Fuster (2019) sostiene que el método cualitativo se centra en describir e
interpretar una experiencia vivida, en vista de que reconoce el significado, ademas tiene un
enfoque riguroso con respecto a la ética. Esto implica que las experiencias deben ser contadas
con veracidad y, si es posible, respaldadas por evidencias como fotos, videos 0 documentos
que las certifiquen. En esencia, Piza et al. (2019) afirman que este método se basa en la
observacién y la recoleccion de datos no numéricos del mundo real.

En contraste, el método cuantitativo se utiliz6 para determinar el ndmero de
publicaciones relacionadas con el caso “El Gran Padrino”. Este método permite extraer
respuestas a partir de larecopilaciony el anélisis de datos numéricos. Para Useche et al. (2019)
su enfoque radica en mediciones, datos matematicos, cuestionarios, sondeos y otros.

La presente investigacion va méas alla de medir la reaccién del publico a través de
simples cifras aisladas; lo que hacemos es conectar directamente el formato del mensaje con
la respuesta real de la comunidad. Desde el punto de vista metodoldgico, queda en evidencia
que los recursos de infoentretenimiento, la satira y el uso de Reels son la clave para que el
algoritmo de Instagram multiplique la visibilidad de las publicaciones (alcanzando cifras
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altas como 8,629 me gusta). Pero esta estrategia es un arma de doble filo, ya que desata un
rechazo evidente en los textos de los usuarios. Cuando se analiza cualitativamente lo que la
gente escribe, se resuelve el misterio de los comentarios negativos: las publicaciones méas
virales concentran mas del 98% de reclamos y reclamos de sensacionalismo, reflejado en
casos extremos de 771 mensajes de rechazo frente a escasos 2 comentarios positivos. Este
panorama demuestra que la vieja regla de que “no hay mala publicidad” solo funciona en lo
cuantitativo. En el fondo, el medio sufre una fuerte crisis de credibilidad, porque el pablico
no difunde la informacién por la calidad del reportaje sobre el caso “El Gran Padrino”, sino
para usar el espacio como un foro de cuestionamiento ético hacia el propio canal.

3.6.3 Tabulacion

Se utilizé la herramienta Excel para crear las matrices de analisis de contenidos y
generar los graficos de barras y pasteles para representar los resultados. Con la tabulacion se
ordenaron sistematicamente los datos recolectados en una estructura de filas y columnas,
permitiendo la transicion de los datos cualitativos a los cuantitativos y asi obtener resultados
Optimos.

3.6.4 Triangulacion

La triangulacion de datos se usé para contrastar los hallazgos cuantitativos con los
cualitativos de las entrevistas y la teoria. Gracias a este proceso se aumentd la validez y la
riqueza de la investigacion evitando sesgos derivado de una sola perspectiva. Al examinar
las publicaciones sobre el caso "El Gran Padrino”, la falta de profundidad detectada no
constituyO una percepcion subjetiva de los expertos entrevistados, sino una consecuencia
directa de como se estructuraron los formatos digitales.

Por ejemplo, en el Reel analizado del 26 de marzo titulado “;Nos pedian pruebas?”,
el tiempo se destind mayoritariamente a dinamicas de confrontacién e infoentretenimiento
en lugar de desglosar datos duros. Esta configuracion obligé a desplazar elementos vitales
del periodismo tradicional, en este post se identifico una ausencia de contraste de fuentes
oficiales y de visualizacion de documentos integros. Por lo tanto, es esta carencia técnica de
pruebas dentro del mensaje lo que automatizo la banalizacion, provocando que la audiencia
responda con desconfianza en los comentarios, cuestionando si se trata de un informe falso
obtenido de fuentes dudosas. Un ejemplo de ellos se observa en la publicacion titulada “El
gran informe llego a su fin” del 16 de febrero de 2023; “No hay mas noticias? toda su
“INVESTIGACION” estd basada en informes falsos ya lo dijo la fiscal.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1 Matriz de Analisis de contenidos

El procedimiento de este trabajo de investigacion, titulado “Difusién de contenidos
en la plataforma de Instagram sobre el caso “El Gran Padrino” en La Posta, octubre 2022-

marzo 2023”, se baso en dos técnicas principales: el analisis de contenido y la entrevista.

Para la investigacion se analizé un total de 200 publicaciones relacionadas con el
caso, la misma que se dividio en los tres meses de enero 103 contenidos, febrero 80 y marzo
17. Por consiguiente, los resultados del analisis son:

Tabla 1 Matriz individual para el andlisis de cada publicacion.

ANALISIS DE CONTENIDO

Tema:

¢Por que protestan los empleados de
Petroecuador?

buenos y malos:

Fecha de publicacion: 18/01/2023

Medio digital: La Posta

Red social: Instagram

Categoria: Corrupcion

Eje tematico: Politico
Econdmico

Secciones:

Tipo de Contenido: Reels

# de veces compartidas: 126

# de me reacciones: 1,374

Total, de comentarios 45

NUmero y ejemp|0 de comentarios S(—E‘ encontré 1 comentario bueno.
Ejemplo:

”

“Excelente s s

Se encontrd 44 comentarios malos.

Ejemplos:

“Boscan ahora busca que miren para otro lado mientras
la asamblea da amnistia a Patifio, si el mismo de la
NARCO-VALIJA-DIPLOMATICA pero ahora la Posta
ya se olvidé de todo eso de cuanto sera el chequesito que
le enviaron a Boscan desde Bélgica”.

“Tuvo PADRINO... porque de verdad no sabe nada de
Petroecuador”.

“Que aburridos se han vuelto”.
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Tabla 2. Tabla de operacionalizacion y analisis de contenido (Mes Enero).

Titulo de las Titulo principal

Publicacion contenido, disefiado para
captar la atencion.

Total, de Cantidad total

Publicaciones publicaciones

relacionadas o parte de
una misma campafia 0

serie de contenido.
Diario digital

Nombre de la Red social
donde se publico el caso.

El 69.44% de las publicaciones
esta relacionados con el caso El
Gran Padrino, la corrupcién y el
trafico de influencias.

Ejemplo: ElI Gobierno esta
respondiendo ante el Gran
Padrino.

El 30.55% tiene que ver con
temas relacionado con el inicio
del juicio politico contra el
presidente Guillermo Lasso y las
controversias politicas y de
corrupcion que lo rodean.
Ejemplo: ¢Por qué protestan los
empleados de Petroecuador?

En el mes de enero se analizaron
103 publicaciones del medio La
Posta sobre el caso El Gran
Padrino.

La Posta

El medio opta por titulares directos,
aunque en ocasiones se incurre en el
uso de clickbait.

Los temas son planteados mediante
situaciones hipotéticas con
consecuencias dudosas, tales como
¢Qué pasa si?", lo que genera en el
usuario la necesidad de saber cual es la
resolucion del caso.

La frase "Por qué protestan” promete
una revelacion importante sobre la
causa del conflicto.

El proposito fue establecer cudl es la
estructura utilizada para publicar los
contenidos sobre el caso El Gran
Padrino.

El diario digital La Posta es reconocida
por dar la informacion de forma critica,
ademas adapta su estructura informal a
los contenidos del caso.

Es importante analizar la relacion

cuantitativa entre atraer la
atencion y  conservar la
credibilidad.

El uso excesivo o engafioso de
sensacionalismos digital puede
perjudicar la confianza de la
audiencia.

Enero fue el mes en donde se
registré la mayor produccion de
contenido sobre el caso.

La Posta de sale de lo tradicional
e innova su forma de dar la
informacion.
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Red Social
Principal de
Difusién

Categorias  de
las
Publicaciones

Eje  Temético
Principal

Secciones

La red social principal
donde se compartié la
publicacidn para alcanzar
a la audiencia.

Clasificaciones tematicas
que organizan el
contenido dentro  del
medio digital.

ElI tema central vy
principal que aborda la
publicacion.

Cémo se organiza la
informacion.

Instagram

Corrupcion

Narcotrafico

Cohecho

Concusion

Peculado

Delincuencia Organizada
Trafico de influencias
Infamia

Lavado de activos

Politico
Economico
Social

Café La Posta
El top
La cagada de la semana

La plataforma Instagram, disefiada
inicialmente para compartir contenidos
visuales, se ha desarrollado como una
herramienta poderosa para la difusion
de noticias. En el caso de La Posta es
claro que ha dominado el arte de llegar
al usuario por medio de sus
publicaciones, captando su atencion
con temas como El Gran Padrino y sus
derivaciones.

De acuerdo con las categorias
encontradas se demuestra que existe un
espectro complejo de actividades
ilicitas que debilitan el Estado de
derecho, la economia y la confianza
publica.

La presencia de los ejes tematicos es
fundamental sin duda es importante,
debido a que, es primordial para la
calidad, profundidad e impacto de las
publicaciones, puesto que ofrecen una
mejor comprension de los sucesos.

El término "Café" evoca un ambiente
de conversacién informal, relajada y de
corte matutina. Sugiere un espacio para
el analisis tranquilo, la puesta en
contexto o una reflexion inicial sobre
los temas.

La seccion denominada “El Top” esta
disefiada  para  presentar los

El desafio del medio La Posta es
mantener la atencion y la
efectividad sin sacrificar la
credibilidad de los temas
publicados.

La Posta no se limita a relatar en
contar los  acontecimientos
relevantes sobre El Gran Padrino,
sino que, desde sus aristas
politica, econémica y social,
demuestra que los problemas
tienen raices multifacéticas. No
solo denuncia el hecho, sino
que revela su

origen.

Los actos politicos no solo
guedan en delitos sino va mas
alld e implica al gobierno y la
credibilidad de los politicos.

Los nombres de las secciones son
elementos clave en la identidad
de marca de La Posta.

Son Unicos, memorables vy
refuerzan su imagen como un
medio disruptivo, frontal vy
cercano a la ciudadania,
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Formato Formato especifico de la Imagen
publicacion (imagen o Reels
reels).

Interactividad Elementos que permiten Compartidos
la interaccion del usuario Reacciones
con la publicacién. Comentarios

descubrimientos mas impactantes, las
revelaciones cruciales 0 las
conclusiones méas relevantes de la
investigacion.

El segmento titulado “La cagada de
la semana” funciona como el espacio
para sefialar los fracasos méas notorios,
las equivocaciones imperdonables, los
actos de corrupcion mas flagrantes o
los deslices de los personajes publicos
durante la semana.

El uso de imagenes es Optimo para
presentar un tema de impacto como El
Gran Padrino, puesto que permite usar
titulares impactantes, fotografias vy
resimenes que atraen al usuario.

Los reels, a su vez, ofrecen una mayor
capacidad de narracion dinamica. Este
formato permite crear una historia
dentro de un rango de 15 a 90 segundos,
utilizando transiciones, texto, imagen y
audio. Asimismo, se genera expectativa
al  revelar cierta  informacion
impactante para el usuario.

La publicacion mas destacada en el mes
de enero fue: “Pide medio millén por
#ElGranPadrino”.

Esta publicacion registro las siguientes
cifras:

Compartidos:3,277

Reacciones: 17,800

Comentarios:945.

caracterizado por emplear un
lenguaje directo y sin filtros.

El uso estratégico de reels e
imagenes por parte del diario
digital La Posta representa una
adaptacion inteligente, dado que
permite comunicar
investigaciones sobre corrupcion
de manera impactante, accesible
y altamente viral, como
complemento de su contenido de
periodismo més profundo.

La Posta cuenta con un alto
engagement numeérico, debido a
que logra generar reproducciones
y  reacciones  masivamente,
ademas de un gran volumen de
comentarios, lo que demuestra
que la publicacion no pasa
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TonoyVozdela  La personalidad y estilo

Publicacion de comunicacion
utilizados en el contenido
(formal, informal,
humoristico,
informativo).

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2025).

De acuerdo con las
publicaciones, se determiné que
se utiliza un tono informal,
humoristico e informativo.

Para presentar la informacion y contar
lo sucedido, los investigadores de La
Posta usan un tono critico y polémico;
al emplear frases como ‘“el mejor
periodismo del pais”, se indica que el
medio no teme ser critico con el
Gobierno, ademads de recurrir
frecuentemente al sarcasmo.

Por otra parte, en entrevistas realizadas,
se mantiene un tono informal e
informativo.

desapercibida y estimula el
debate.

Por otra parte, el hecho de ser
compartidos  en  reiteradas
ocasiones sugiere que las
publicaciones son relevantes o
impactantes para el usuario.

La Posta parece emplear un tono
informal y directo buscando ser
informativo en temas de interés
publico, pero con  una
personalidad marcada por el
humor y el sarcasmo, lo que ha
provocado que acumule tanto un
gran numero de seguidores como
de detractores.
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Tabla 3. Tabla de operacionalizacion y analisis de contenido (Mes Febrero).

Titulo de las
Publicacion
Total, de

Publicaciones

Medio Digital
de Publicacion

Red Social
Principal de
Difusion

Titulo

principal  del
contenido, disefiado para
captar la atencion.

Cantidad
publicaciones
relacionadas o parte de
una misma campafia 0
serie de contenido.
Nombre principal de la red
social donde se aloja el
contenido.

total de

La red social principal
donde se compartié la

El 62.5% de las publicaciones
trata directamente el caso El
Gran Padrino. Ejemplo: Se
viene la comision  que
investigara El Gran Padrino.

Y el 37.5% se relaciona con
otras categorias como
narcotrafico, lavado de activos
y otros delitos. Ejemplo: Las
nuevas revelaciones sobre el
caso Narcopiloto.

En el mes de febrero, se
analizaron 80 publicaciones del
diario digital La Posta sobre el
caso El Gran Padrino.

La Posta

Instagram

El anélisis de la produccién de febrero
demuestra que, de las 80 publicaciones
registradas, 50 abordan directamente el
caso El Gran Padrino, lo que confirma
que esta investigacion fue el eje central
del medio.

Por otra parte, el porcentaje restante se
distribuye en temas afines con dicha
trama.

El mes de febrero se caracterizé por una
clara estrategia de contenido donde el
caso actué como la columna vertebral
de la produccién informativa del medio.
El proposito fue establecer cual es la
estructura utilizada para publicar los
contenidos sobre el caso El Gran
Padrino.

La Posta es un medio digital con una
identidad marcada: un periodismo de
investigacion critico, con un estilo
informal y enfocado en denunciar la
corrupcion, adaptando cada contenido a
los formatos para maximizar el alcance
y la interaccion.

La plataforma Instagram, disefiada
inicialmente para compartir contenidos
visuales, se ha desarrollado como una

La alta concentracion del 62.5%
sugiere que esta estrategia fue
planificada para mantener el caso
en el ojo publico.

Asi mismo, el 37.5% revela que
La Posta mantiene una linea
editorial consistente en la
denuncia de la corrupcion,
debido a que no se aparta de la
tematica central, sino que la
expande hacia temas
relacionados.

Febrero fue el mes en donde se
registré la mayor cantidad de
contenido sobre el caso “El Gran
Padrino”.

La Posta se ha fortalecido como
un medio de comunicacion
digital que evita ajustarse a los
estandares  del  periodismo
tradicional.

El desafio del medio La Posta es

mantener la atencion y la
efectividad sin  sacrificar la
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Categorias de
las
Publicaciones

Eje Temético
Principal

Secciones

publicacién para alcanzar
a la audiencia.

Clasificaciones temaéticas
gue organizan el contenido
dentro del medio digital.

El tema central y principal
gue aborda la publicacion.

Cémo se
informacion.

organiza la

Corrupcion

Narcotrafico

Cohecho

Concusion

Peculado

Delincuencia Organizada
Trafico de influencias
Infamia

Lavado de activos

Politico
Economico
Social

El Top

Café La Posta
Castigo Divino
¢ Qué ha pasao?

herramienta poderosa para la difusion
de noticias. En el caso de La Posta es
claro que ha dominado el arte de llegar
al usuario por medio de sus
publicaciones, captando su atencién
con temas como EI Gran Padrino y sus
derivaciones.

De acuerdo con las categorias
encontradas se demuestra gque existe un
espectro complejo de actividades
ilicitas que debilitan el Estado de
derecho, la economia y la confianza
publica.

La presencia de los ejes tematicos es
fundamental sin duda es importante,
debido a que, es primordial para la
calidad, profundidad e impacto de las
publicaciones, puesto que ofrecen una
mejor comprensién de los sucesos.

La seccion denomina El Top esta
disefiada para publicar los
acontecimientos mas importantes.

Por otra parte, el término "Café"
indica que se expondran
acontecimientos informales y de corte
matutino dentro de un espacio para el
analisis tranquilo.

credibilidad de los
publicados.

temas

La Posta no se limita a relatar en
contar los  acontecimientos
relevantes sobre EI Gran Padrino,
sino que, desde sus aristas
politica, econdmica y social,
demuestra que los problemas
tienen raices multifacéticas. No
solo denuncia el hecho, sino
que revela su

origen.

El abordaje técnico revela como
los actos de corrupcion no son
solo delitos, sino que tienen
implicaciones directas en la
gobernabilidad del pais, en la
calidad de la politica y en la
confianza en los lideres vy
partidos.

Los nombres de las secciones son
elementos clave en la identidad
de marca de La Posta.

Son Unicos, memorables Yy
refuerzan su imagen como un
medio disruptivo, frontal y
cercano  a la ciudadania,
caracterizado por emplear un
lenguaje directo y sin filtros.
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Formatos

Interactividad

Formato especifico de la

Imagen Reels

publicacién (imagen o

reels).

Elementos que permiten o

Ndmero de VECces de

El segmento “Castigo Divino” recorre
a un tono sentencioso Yy burlesco,
empleando metodologias de entrevista
donde el interlocutor es conducido
hacia contradicciones o errores en sus
declaraciones.

La seccion ¢Qué ha pasado? Utiliza
una expresion coloquial como forma
abierta de indagar, aportando un matiz
explicativo para orientar al usuario
respecto al origen de un conflicto
determinado.

El uso de imagenes es Optimo para

El uso estratégico de reels e

presentar un tema de impacto como El

imagenes por parte del diario

Gran Padrino, puesto que permite usar

digital La Posta representa una

titulares _impactantes, fotografias vy

adaptacidn inteligente, dado que

resiimenes gue atraen al usuario.

Los reels, a su vez, ofrecen una mayor

permite comunicar
investigaciones sobre corrupcion
de manera impactante, accesible

capacidad de narracion dindmica. Este

y altamente  viral, como

formato permite crear una historia

complemento de su contenido de

dentro de un rango de 15 a 90 sequndos,

periodismo més profundo.

utilizando transiciones, texto, imagen y
audio. Asimismo, se genera expectativa
al revelar cierta informacidn impactante

ara el usuario.
En_ febrero, la publicacion titulada:

La Posta cuenta con un alto

fomentan la interaccion

compartidos.

del usuario con la
ublicacién.

Numero de veces de reacciones

“Maria José Romo, prima de Maria

engagement numeérico, debido a

Paula y parte del equipo de César

gue logra generar reproducciones

Comentarios buenos y malos

Pazmifo, quien hoy es mano derecha de

y  reacciones masivamente,

Hugo Agquilar, pide directamente un

ademas de un gran volumen de

comentarios, lo gue demuestra
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Tono y Voz de
la Publicacion

La personalidad y estilo de
comunicacién  utilizados
en el contenido (formal,
informal, humoristico,
informativo).

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2026).

De acuerdo con las
publicaciones, se determind
que se utiliza un tono informal,
humoristico e informativo.

millon de dolares en sobornos”, fue
compartida 2.292 veces.

La publicacién con més reacciones fue

“Pide  medio  millon por #
ElGranPadrino”, con un total de
17.800.

Y la publicacion con mayores
comentarios fue  “El  discurso
antidemocrata  del “democrata”

Lasso”, con un total de 1.093.

Para presentar la informacion y contar
lo sucedido, los investigadores de La
Posta usan un tono critico y polémico;
al emplear frases como “el mejor
periodismo del pais”, se indica que el
medio no teme ser critico con el
Gobierno, ademds de  recurrir
frecuentemente al sarcasmo.

Por otra parte, en entrevistas realizadas,
se mantiene un tono informal e
informativo.

que la publicacibn no pasa
desapercibida y estimula el
debate.

Por otra parte, el hecho de ser
compartidos en  reiteradas
ocasiones sugiere que las
publicaciones son relevantes o
impactantes para el usuario.

La Posta parece emplear un tono
informal y directo buscando ser
informativo en temas de interés
publico, pero  con  una
personalidad marcada por el
humor y el sarcasmo, lo que ha
provocado que acumule tanto un
gran nimero de seguidores como
de detractores.
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Tabla 4. Tabla de operacionalizacion y analisis de contenido (Mes de marzo)

ELEMENTOS
DE ANALISIS

Titulo de las
Publicacion

Total, de
Publicaciones

Medio Digital de
Publicacion

DESCRIPCION
DETALLADA

Titulo  principal  del
contenido, disefiado para
captar la atencion.

Cantidad total de
publicaciones

relacionadas o parte de
una misma campafia o

serie de contenido.

Nombre principal de la
red social donde se aloja
el contenido.

DETALLES
ESPECIFICOS DE LAS
PUBLICACIONES
El 58.82% de las

publicaciones trata
directamente el Juicio
Politico. Ejemplo: “Juicio

politico a Guillermo Lasso”.

Y el 41.18% se relaciona con
el caso El Gran Padrino.
Ejemplo: “La Comision del
caso El Gran Padrino elimin6
la referencia de “traicion a la
Patria” del informe final”.

En el mes de marzo, se
analizaron 17 publicaciones
del medio La Posta sobre el
caso El Gran Padrino.

La Posta

ANALISIS

El porcentaje destacado demuestra que
el interés de La Posta en marzo fue
publicar acerca de las ramificaciones
politicas y la rendicion de cuentas que
resultan de los escandalos de
corrupcion. Ejemplo: El juicio politico
a Guillermo Lasso es el eje de esta
cobertura.

En cambio, aunque El Gran Padrino ya
no es un tema de maximo interés, sigue
siendo parte importante de la cobertura,
puesto que, para entenderse porque se
da el Juicio politico, es necesario
conocer el caso de El Gran Padrino.

El propésito fue establecer cual es la
estructura utilizada para publicar los
contenidos sobre el caso El Gran
Padrino.

La Posta es un medio digital con una
identidad marcada: un periodismo de
investigacion critico, con un estilo
informal y enfocado en denunciar la
corrupcion, adaptando cada contenido a
los formatos para maximizar el alcance
y la interaccion.

OPINIONES U
OBSERVACIONES

El anélisis recalca que La Posta
no solo publica, sino que
estructura una narrativa
relacionada sobre la corrupcion y
sus ramificaciones politicas, lo
cual sirve de guia para el usuario
a través del origen del caso.

En marzo, el enfoque se centrd
en dar a conocer los pormenores
del juicio politico sin dejar de
lado el caso de origen, dado que
ambos procesos convergen de
manera directa.

La Posta se ha fortalecido como
un medio de comunicacién
digital que evita ajustarse a los
estandares  del  periodismo
tradicional.
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Red Social de
Difusion

Categorias de las
Publicaciones

Eje = Tematico
Principal

Secciones

La red social principal
donde se compartio la
publicacién para
alcanzar a la audiencia.

Clasificaciones
tematicas que organizan
el contenido dentro del
medio digital.

El tema central vy
principal que aborda la
publicacién.

Cémo se organiza la
informacion.

Instagram

Corrupcién Juicio
Politico Cohecho
Concusion Peculado
Narcotrafico Mafia

Politico
Econémi
co Social

El Top
Café La Posta
¢ Qué mismo?

La plataforma Instagram, disefiada
inicialmente para compartir contenidos
visuales, se ha desarrollado como una
herramienta poderosa para la difusion
de noticias. En el caso de La Posta es
claro que ha dominado el arte de llegar
al usuario por medio de sus
publicaciones, captando su atencién
con temas como El Gran Padrino y sus
derivaciones.

De acuerdo con las categorias
encontradas se demuestra que existe un
espectro complejo de actividades
ilicitas que debilitan el Estado de
derecho, la economia y la confianza
publica.

La presencia de los ejes tematicos es
fundamental sin duda es importante,
debido a que, es primordial para la
calidad, profundidad e impacto de las
publicaciones, puesto que ofrecen una
mejor comprension de los sucesos.

La seccion denomina ElI Top esta
disefiada para publicar los
acontecimientos mas importantes.

Por otra parte, el término ''Café"
indica que se expondran

El desafio del medio La Posta es
mantener la atencién y la efectividad
sin sacrificar la credibilidad de los
temas publicados.

La Posta no se limita a relatar en
contar los acontecimientos relevantes
sobre ElI Gran Padrino, sino que,
desde sus aristas politica, econémica
y social, demuestra que los problemas
tienen raices multifacéticas. No solo
denuncia el hecho, sino que revela
su
origen.
El abordaje técnico revela como los
actos de corrupcién no son solo
delitos, sino que tienen implicaciones
directas en la gobernabilidad del pais,
en la calidad de la politica y en la
confianza en los lideres y partidos.
Los nombres de las secciones son
elementos clave en la
identidad de marca de La Posta. Son
Unicos, memorables y
refuerzan su imagen como un
medio disruptivo, frontal vy
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Formatos Formato especifico de la Imagen
publicacion (imagen o Reels
reels).

Interactividad Elementos que permiten Compartidos
la interaccion del usuario  Reacciones

con la publicacion. Comentarios

acontecimientos informales y de corte
matutino dentro de un espacio para el
analisis tranquilo.

La secciéon “;Qué mismo?” emplea
una expresion coloquial que denota
confusioén; por lo tanto, este segmento
estd estructurado para explicar temas
complejos mediante un resumen
didactico que ayuda al usuario a
mantenerse informado.

El uso de imagenes es Optimo para
presentar un tema de impacto como El
Gran Padrino, puesto que permite usar
titulares impactantes, fotografias y
resumenes que atraen al usuario.

Los reels, a su vez, ofrecen una mayor
capacidad de narracion dinamica. Este
formato permite crear una historia
dentro de un rango de 15 a 90 segundos,
utilizando transiciones, texto, imagen y
audio. Asimismo, se genera expectativa
al revelar  cierta  informacion
impactante para el usuario.

En marzo, la publicacion titulada ““;Nos
pedian  pruebas?”  registro 245
compartidos.

La publicacion con mas reacciones fue
“;Por qué es importante la muerte de
Rubén Chérres?”, con un total de 8.629.

cercano a la ciudadania,
caracterizado por emplear un
lenguaje directo y sin filtros.

El uso estratégico de reels e
imagenes por parte del diario
digital La Posta representa una
adaptacion inteligente, dado que
permite comunicar
investigaciones sobre corrupcion
de manera impactante, accesible
y altamente viral, como
complemento de su contenido de
periodismo més profundo.

La Posta cuenta con un alto
engagement numérico, debido a
que logra generar
reproducciones y reacciones
masivamente, ademas de un gran
volumen de comentarios, lo que
demuestra que la publicacion no
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Tonoy VVozdela La personalidad y estilo
Publicacion de comunicacion
utilizados en el
contenido (formal,
informal, humoristico,

informativo).

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2026).

De acuerdo con las
publicaciones, se determin6
que se utiliza un tono
informal, humoristico e
informativo.

Y la publicacion con mayores
comentarios fue “Después de 90 afios,
un presidente debe defenderse ante la
Asamblea”, con un total de 773.

Para presentar la informacion y contar
lo sucedido, los investigadores de La
Posta usan un tono critico y polémico;
al emplear frases como “el mejor
periodismo del pais”, se indica que el
medio no teme ser critico con el
Gobierno, ademas de  recurrir
frecuentemente al sarcasmo.

Por otra parte, en entrevistas realizadas,
se mantiene un tono informal e
informativo.

pasa desapercibida y estimula el
debate.

Por otra parte, el hecho de ser
compartidos  en  reiteradas
ocasiones sugiere que las
publicaciones son relevantes o
impactantes para el usuario.

La Posta parece emplear un tono
informal y directo buscando ser
informativo en temas de interés
publico, pero con  una
personalidad marcada por el
humor y el sarcasmo, lo que ha
provocado que acumule tanto un
gran nimero de seguidores como
de detractores.
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Para la identificacion del nUimero de categorias existentes, se analizaron las 200
publicaciones registradas. La matriz cuantifica la frecuencia con la que se repitieron dichas
variables.

Tabla 5. Clasificacion i frecuencia del total de catecl;orl’as.

Corrupcion 200
Delincuencia organizada 64
Concusion 53
Peculado 47
Trafico de influencias 34
Cohecho 18
Juicio politico 12
Narcotrafico 6
Delincuencia comun 2
Mafia 2
Lavado de activos 2
Difamacién 1
Narcopolitica 1
Soborno 1
Total, de ocurrencias 443

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Graéfico 2. Clasificacion del total de categorias.
Categorias

W Corrupcion:

W infamia:

o Mafia:

W Narcotrafico:

M Juicio Politico

W Cohecho:

W Concuzion

W Peaculzdo:

M Delincuencia:

B Narcopolitica:

M Scoorne:

M Defincuencia Organizads:
M Trafico de Influencas
B Lsvado de activos

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, durante el primer trimestre
del afio, la narrativa en Instagram se articul6 como un proceso de fiscalizacion social
centrada en la indignacion ética, donde la categoria “corrupcion” trascendio la nocion de
delito para convertirse en el lenguaje universal de todas las publicaciones.

Por ende, la plataforma Instagram, al ser una red social visual y de consumo rapido, se
presta al uso de etiquetas fuertes como “corrupcion” y “mafia”, lo cual explica el alto
porcentaje de datos en esas categorias. Esto demuestra que el diario digital La Posta prioriz
la criminalizacion de la politica por encima de la gestion publica e implica que la audiencia
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consume mas el delito que el juicio politico.
Asimismo, se evidencia que el interés del medio radica en el escandalo, la revelacion de los

autores y la exposicion del funcionario como figura traidora, y no en las consecuencias o el
desarrollo del proceso institucional.

Tabla 6. Frecuencia de secciones utilizadas en las ﬁublicaciones del caso “El Gran Padrino”.

Café La Posta 25
El top 19
Castigo divino 2
¢ Qué mismo? 1
¢ Qué ha pasao? 1
La cagada de la semana 1
Total, de apariciones 49

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Grafico 3. Total, de secciones.

Secciones

Wi Top

M Caf= Ls Posta

M Castigo Divine

B .0us mizmo?

B ;Que ha pazao?

W L5 cazads de 13 zamana

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Interpretacion. _ A partir de los resultados obtenidos, se determina que la mayoria de
las publicaciones pertenecen a la seccion “Café La Posta”. Dado que informaron de forma
conversacional, ademas esta narrativa se estructura mediante las opiniones de los usuarios
rompiendo la distancia tradicional. Asimismo, la seccion “El Top” es disefiada para
jerarquizar el escandalo y resumir la informacion para viralizar el caso. Aungue representa
una porcion pequefia, la seccién “Castigo Divino” resulta significativa, ya que desplaza el
acontecimiento desde el &mbito estrictamente noticioso hacia un espacio de espectaculo y
confrontacién personal.

Por otro lado, las secciones “;Qué mismo?”, “;Qué ha pasao?” actlan como un
mecanismo de traduccién para la audiencia al explicar cronoldgicamente los sucesos,
mientras que “La Cagada de la Semana” utiliza el humor y la satirica politica; es decir, se
constituye una herramienta para generar indignacion a través de la burla. De acuerdo con
este escenario, el medio no solo informa, sino que opina, sintetiza y ridiculiza.
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Un hallazgo relevante del andlisis sefiala que solo 49 de las 200 publicaciones totales
poseen una estructura basada en secciones. Esto indica que la mayor parte de la cobertura
fue espontaneay fragmentada, de modo que las secciones funcionaros como anclas semanales
para intentar sistematizar los datos de enero, febrero y marzo.

Tabla 7. Distribucion de formatos utilizados en las iublicaciones del caso “El Gran Padrino”.

Imagen 104
Reels 96
Total, de publicaciones 200

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Gréfico 4. Tipos de contenidos.

Tipo de contenidos

M imagen
W Reei:

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Interpretacion. _ La configuracion del grafico demuestra que la estrategia de
contenido del diario digital La Posta para el caso “El Gran Padrino” se inclina tenuemente
hacia la imagen por su eficacia en la sintesis y la inmediatez, sin dejar de lado el poder del
engagement y la capacidad narrativa de los reels. Esto sugiere que el medio entiende que, para
que una denuncia de corrupcion tenga peso politico en la actualidad, debe ser informativa a
través de la imagen y de entretenimiento mediante los reels.

Tabla 8. Distribucion de e|'es tematicos identificados en las iublicaciones del caso “El Gran Padrino”

Politico 199
Econdmico 110
Social 32

Total, de ocurrencias 341

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).
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Gréfico 5. Ejes tematicos.

Eje tematicos

M Poltico
M Econdmico
M Social

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2024).

Interpretacion. _ Mediante estos resultados se evidencia que la estrategia de la Posta
no fue tratar el caso como un problema de seguridad o leyes, sino como una lucha contra el
poder. Al centrar el 58% de sus publicaciones en figuras publicas y partidos, el medio
posiciona el escandalo en el centro de la gobernabilidad del pais. Se comprende que, para el
medio, lo mas importante no es el delito, sino quiénes son los actores y como esto afecta a
la estabilidad del Gobierno. Por ello, se considerd que el tema politico genero indignacion
en la gente, por otro lado, lo econémico es una evidencia contra los delitos cometidos.
Estas evidencias son necesarias para que el usuario tenga confianza en el medio y no perciba
como informes falsos las publicaciones. Por ultimo, el 10% en el eje social indica que el
usuario observa el caso como una historia, pero no reconoce gue esto afecta sus derechos.
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4.2 Resultado de la entrevista

Tabla 9. Entrevista a la Periodista Elizabeth Maggi

Andlisis e Interpretacion de las entrevistas

Entrevistado/a: Lic. Elizabeth Maggi

Cargo: Corresponsal de El Telégrafo

Experiencia: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social

Pregunta

Respuesta

Analisis

P1. {Qué tipo de contenido visual (fotos,
videos, reels, stories) ha predominado en
la cobertura de “El Gran Padrino” por
parte de La Posta en Instagram y por
qué cree que se ha optado por este
formato?

A consideracion personal, los reels fueron el
formato que mas destacd en la cobertura. Estos
utilizaron una gran cantidad de graficos, lo que
permitio explicar el tema de forma ludica y
dinamica, facilitando asi que la ciudadania
entendiera la importancia del suceso.

Los reels se constituyen como el formato
predominante en la cobertura de la muestra.
Su uso estratégico permitio la simplificacion
y decodificacion de datos complejos
mediante narrativas dinamicas, lo cual
optimizé la comprensién ciudadana respecto
a la relevancia de la investigacion.

P2. ;Como ha utilizado La Posta
elementos como hashtags y menciones
para ampliar el alcance de sus
publicaciones sobre “El Gran
Padrino”?

Yo creo que el hashtag fue muy fuerte. De hecho,
cuando se presentan noticias periodisticas de esta
indole, es importante usar el hashtag, porque ahi se
identifica la investigacion y se genera una mayor
busqueda. Por ejemplo, en el caso de los medios de
comunicacion, estas investigaciones son a menudo
tomadas como referencia (obviamente respetando
que el medio es quien las realiza), y la inclusion de
una palabra clave ayuda a

encontrar mas informacion.

El medio empled etiquetas indexadas
(hashtags) como herramientas  de
categorizacion digital para estructurar la
investigacion y potenciar el trafico de
busqueda. Asimismo, este recurso facilita que
otros ecosistemas de comunicacion utilicen la
produccién de La Posta como nodo de
referencia informativa.

P3. ¢Qué tipo de lenguaje y tono se ha
empleado en las publicaciones de La
Posta sobre este caso, y cdmo cree que
esto ha influido en la percepcion del
publico?

Considero que manejaron un lenguaje claro y
directo para que el publico pueda entender mejor.
Ademas, se utiliz6 datos y cifras para verificar lo
que se dijo, por otra parte, el tono fue denunciante y
critico, ya que buscaban exponer los delitos del
caso.

El discurso mediatico analizado se articulo
bajo un lenguaje descriptivo unificado con un
componente empirico (datos y
cifras). etodologicamente, coexiste un tono
critico y de denuncia social orientado a
fiscalizar y visibilizar las presuntas dinamicas
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| delictivas.

P4. ¢Qué opina sobre la difusion de
contenidos del medio La Posta con
relacion al caso “El Gran Padrino”?

Considero que, al ser un tema que generd
expectativa a nivel nacional e internacional,
porque recordemos que fue un tema que incluso
medios internacionales tomaron para dar a
conocer lo que esta sucediendo en el Ecuador,
entonces yo creo que si genero gran expectativa
y eso hizo que la publicacion fuera bastante
conocida en muchos lugares y se pudo
retransmitir lo que estaba ocurriendo con el
tema del Gran Padrino.

La propagacion del contenido adquirié una
dimensién transnacional al romper la agenda
informativa local. Este fendmeno de réplica en
matrices de comunicacion internacionales valida
el alto valor de expectativa e impacto del producto
periodistico disefiado por el medio.

P5. ¢Cual piensa que ha sido la
estructura utilizada para difundir el
contenido sobre el caso “El gran
padrino”?

Veo que utilizaron, en gran medida, la
estructura piramidal, porque empezaron con la
parte alta, desde donde surgia el Gran Padrino,
y se iba desglosando hasta llegar a los supuestos
autores. Esto lo utilizaron para que la gente
pueda entenderlo de mejor manera, desde
donde radicaba el Gran Padrino y hasta donde
avanzaba la investigacion. También considero
que es bueno, porque eso permite que quien esta
viendo la noticia pueda ver la cabeza y como se
va desglosando hasta los pies del caso.

La arquitectura de la informacién se organizé bajo
un modelo deductivo de piramide invertida. Esta
técnica facilité la comprension de la trama de
corrupcion al trazar un vector descendente que
inicid en las cupulas del poder politico y culmind
en los niveles operativos.

P6. ¢ Qué estrategias de difusion cree que
han resultado mas efectivas para captar
la atencion del publico con relacion al
caso “El Gran Padrino”?

Considero que lo més utilizado y efectivo
fueron las redes sociales, si bien los medios
tradicionales como television 'y radio
retrasmitieron la noticia, las redes sociales
tuvieron un mayor impacto, porque si la gente
quiere ver una noticia y repetir o incluso sacar
un andlisis la puede encontrar en redes sociales

Los entornos virtuales superaron la efectividad
operativa de los medios convencionales (radio y
television). La ventaja competitiva radicé en la
asincronia del consumo medidtico y en la
interactividad, factores que transformaron a la
audiencia en prosumidores capaces de auditar y
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y es mucho maés facil. Incluso otra de las cosas, es
que la gente puede expresarse en las redes sociales,
algunos aportan hasta con datos que uno no
conocia, entonces creo yo que la mayor y mejor
difusion es a través de las redes.

enriquecer la  investigacion
datos descentralizados.

con

P7: ¢Considera que la estrategia de
difusion de contenidos relacionados con
el caso “El Gran Padrino” contribuyé a
su alcance masivo y genero interés en el
publico?

Definitivamente si, porque, como mencionaba, fue
un tema que traspaso fronteras y se retransmitio en
medios internacionales. Incluso hubo presion
desde otros sectores con el objetivo de que se
hiciera una investigacion mas exhaustiva, pero ya
no por parte del medio, sino mé&s bien por parte de
la Fiscaliay la Policia, entonces realmente si tuvo
el alcance,

proyectado, incluso mas de lo que ellos esperaban.

La estrategia de difusion no solo cumpli6 con
el objetivo de informar, sino que actué como
un catalizador de incidencia politica y
transnacional. La Posta super6 la simple
visibilidad para convertirse en un fendmeno de
movilizacion institucional, demostrando que la
narrativa digital fue capaz de forzar la
rendicion de cuentas en niveles que excedieron
las expectativas iniciales del propio medio.

P8: ;De qué manera la alta proporcién de
comentarios negativos sobre La Posta y
la forma en que se ha difundido el
contenido de investigacion han influido
en el alcance y el impacto de las
publicaciones relacionadas con el caso
“El Gran Padrino”?

Cuando un medio comienza inmiscuirse en temas
politicos y no se percibe una verdadera
imparcialidad, se genera este tipo de comentarios,
dado que se comienza a perder la confianza de la
ciudadania, de los lectores o de quienes lo estan
observando. Por lo tanto, se considera que el
periodista y el medio deben tener una red de
confianza bastante fuerte, puesto que la gente, por
ejemplo, esta viendo una noticia y dice: «No, yo
no estoy segura si eso es real, mejor voy a buscar
en el medio que él confia» Y cuando lo ve en el
medio que confia, determina que debe ser cierto
porque sabe que es un medio que se ha ganado la
confianza. El problema de La Posta es que, al estar
involucrada en el apoyo a politicos, por
ejemplo, no les dio tanto énfasis a otros temas;

Esto indica que cuando el usuario empieza a
llenar de criticas y rechazo a un medio significa
tienen un bando politico y esto hace que su
reputacion se destruya: provocando que toda la
informacion recopilada pierda su valor.
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entonces la gente empezo6 a desconfiar y, posterior
recordemos que les involucraron ya en otros temas
relacionados al gobierno, y esto ya no genera la
misma confianza que el lector o quien lo esta viendo,
por eso precisamente en las redes, la gente se expresa
y manifiesta que no les cree, dado que ya perdieron
esa parte de confianza masiva.

¢P9: :Como ha evolucionado la narrativa
de La Posta sobre “El Gran Padrino” en
Instagram a lo largo del tiempo y qué
factores cree que han influido en estos
cambios?

A raiz de lo que La Posta sacO, otros medios de
comunicacion empezaron a tener su punto de partida
y siguieron avanzando. En el caso de Instagram, es
una de las redes més fuertes, se puede decir, porque
la gente siempre busca informacion en ese lugar. Por
tanto, la noticia ha ido evolucionando porque otros
han sacado maés investigaciones, descubriendo otras
cosas, pero el punto de partida naci6 precisamente de
la investigacion que hizo La Posta.

Posteriormente, siguieron argumentando otras cosas
y otros medios sacaban el asunto méas concreto, para
que la gente tenga una mayor vision de lo que esta
sucediendo. Entonces, si ha ido evolucionando la
noticia y otros medios también ya hicieron eco de la
misma.

Lanarrativa de La Posta no se quedo estatica,
sino que funcion6é como el motor inicial de
una reaccion en cadena. Aunque el medio
La Posta puso el tema sobre la mesa, la
noticia fue creciendo y cambiando porque
otros medios tomaron esa base para
investigar por su cuenta y aportar datos
nuevos. Esta evolucion permitio que la
informacion se volviera méas clara y
compleja para el publico, especialmente en
Instagram, donde la noticia se transformé en
un tema de interés nacional constante.

P 10: Segun su criterio, ;Como ha
evolucionado la relacion entre el
periodismo de investigacion y las
plataformas digitales en la era de la
informacion instantdnea vy la
viralizacion de contenidos?

Bastantisimo; ha evolucionado un montén. Porque yo
trabajé hace unos 10 afios para El Telégrafo, y ahi
recién se estaba generando, como quien dice, la
informacidn en redes sociales. Pero para que alguien
ingresara a ver nuestra noticia, se tenia que acceder a
un enlace, lo cual todavia se mantiene. Sin embargo,
ahora

se ha generado que los videos salgan en ese

La relacién entre el periodismo y las redes
sociales ha dado un giro total, pasando de un
modelo donde el lector debia buscar un
enlace para informarse a uno basado en la
inmediatez  absoluta. Basada en su
experiencia personal destaca que el cambio
mas grande es la capacidad de transmitir en
vivo y en directo, permitiendo que el
publico sea testigo de los hechos al mismo
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momento, en Vivo; uno entra a ver y ya esta
viendo el asalto en ese instante, el periodista
esta transmitiendo en vivo. Antes eso no se
podia hacer, y mucho menos subir videos, por
ejemplo, en paginas web. En cambio, ahora, si

tiempo que suceden. Aunque la meta de informar
rapido siempre ha existido, la tecnologia actual ha
multiplicado las opciones para profundizar en las
noticias, permitiendo que cualquier persona
pueda saltar de una fuente a otra para ampliar su

uno quiere ampliar la informacion, puede
ingresar a otra pgina, buscar mas informacion
y, de ahi, se le deslinda una gran variedad de
informacion sobre un mismo tema. De verdad
que si ha ido cambiando muchisimo, pero la
idea de generar informacion en tiempo real se
mantiene, claro.

visién sobre un mismo tema de forma instantanea.

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2026).

Tabla 10. Entrevista al Periodista Gonzalo Parra

Analisis e Interpretacion de las entrevistas

Entrevistado/a: Periodista Gonzalo Parra

Cargo: director de noticias de la Radio Oxigeno y director del medio digital Especial Noticias

Experiencia: director de noticias y entrevistas

Pregunta

Respuesta

Analisis

P1. ¢ Qué tipo de contenido visual (fotos,
videos, reels, stories) ha predominado en
la cobertura de “El Gran Padrino” por
parte de La Posta en Instagram, ¢y por
qué cree que se ha optado por este
formato?

Por lo que he apreciado en Instagram, el medio de
comunicacion La Posta ha usado mucho tema de
fotografias y también videos, especialmente
explicativos, para que la gente entienda de forma
clara lo que trataba el caso “El Gran Padrino”. Se
cree que predominaron en Instagram esas dos
formas de comunicacion: fotos y videos.

La Posta baso su estrategia visual en el uso
combinado de fotografias y reels. La seleccion
de estos formatos digitales tuvo como
proposito la decodificacion y simplificacion de
los datos empiricos para optimizar la
comprension social de una trama con alta
complejidad corporativa y gubernamental.

P2. ;Como ha utilizado La Posta
elementos como hashtags y menciones
para ampliar el alcance de sus
publicaciones sobre “El Gran

Como todos sabemos, los hashtags son
herramientas digitales, permiten un enlace o
busqueda mas rapida por parte de los lectores.
Entonces, no solo La Posta, sino otros medios han

Las etiquetas indexadas (hashtags) y las
menciones institucionales se configuran como
nodos estructurales de hipertextualidad que
garantizan la permanencia y la rastreabilidad
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Padrino”?

utilizado muy bien los hashtags para poder enlazar
las publicaciones a los contenidos que ellos dan.
En este caso, hablando ya directamente de La
Posta, lo han utilizado bien y han aprovechado de
forma efectiva estas herramientas digitales.

de la informacion. ElI medio instrumentalizd
este recurso tecnologico para indexar el
contenido en el algoritmo, asegurando un
posicionamiento organico rapido ante las
consultas de los usuarios.

P3. ¢Qué tipo de lenguaje y tono se ha
empleado en las publicaciones de La
Posta sobre este caso y como cree que
esto ha influido en la percepcion del
publico?

Considero que se us6 un lenguaje popular,
coloquial y cultural; cada uno tenia una forma de
expresarse. Esto hizo que el pablico entendiera la
informacion y se sintiera identificado.

La Posta utiliz6 un lenguaje popular, coloquial
y cultural. Esta forma de comunicarse no solo
permitio que el usuario entendiera la noticia,
sino que se identificara con el medio,
estableciendo un vinculo de proximidad
horizontal con la audiencia.

P4. ;Qué opina sobre la difusion de
contenidos del medio La Posta con
relacion al caso “El Gran Padrino”?

La difusion de contenidos de La Posta en ese caso
fue exitosa, porque la difusion lleg6 a miles de
personas. En primer lugar, la estrategia que ellos
utilizaron de dar capsulas informativas, de poco a
poco ir descifrando, si cabe el término, o
desmenuzando el caso del Gran Padrino, permitid
precisamente que captara el interés de la gente.
Entonces, este tipo de contenidos, planificandose
dia a dia, permiti6 que la gente estuviera cautiva o
que tuvieran un publico cautivo de temas de
informacion y difusion

La difusion de La Posta fue exitosa, centrando
su analisis en el uso de la estrategia de capsulas
informativas. El proceso de difusion no se
realizé de forma masiva en un solo bloque,
sino mediante una técnica de dosificacion
periddica de la informacion; este recurso actuo
como un catalizador de expectativa que
fideliz6 a la audiencia y prolong6 el impacto
del encuadre noticioso.

P5. ¢(Cuél piensa que ha sido la
estructura utilizada para difundir el
contenido sobre el caso “El gran
padrino”?

Como estructura, no me he puesto a analizar
mucho su estructura, pero si uno analiza las
estrategias, ellos primero hicieron dos denuncias
fuertes antes de sacar a la luz todo el caso de El
Gran Padrino. Posteriormente publicaron una serie
de reportajes. Por lo tanto, se observa una
planificacion clara en ese sentido. Asimismo,
tuvieron entrevistas en vivo a través de sus otras
plataformas, como Facebook, YouTube.

La estructura de La Posta no fue improvisada,
se basé en una planificacion por fases. El
medio prepard el terreno con denuncias previas
antes de lanzar el caso completo, generando
una expectativa estratégica. La estructura
consistio en presentar primero el problema
general para luego desmenuzarlo a través de
reportajes detallados y entrevistas en vivo en
las redes sociales. Este metodo, que avanza de
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En cuanto a la estructura, creo que hicieron por
fases: primero publicando el problema y luego
desmenuzandolo, de tal forma que lograron
profundizar en muchos casos de investigacion.

lo general a lo particular, evitdé que la
investigacion permaneciera en los superficial,
no se quedara en la superficie, sino que
profundizara en los detalles y manteniendo el
hilo conductor de la historia de forma
organizada y efectiva.

P6. ¢Qué estrategias de difusion cree
que han resultado mas efectivas para
captar la atencion del publico con
relacion al caso “El Gran Padrino”?

Dar una serie de contenidos, practicamente lo
hicieron una serie de noticias, presentaciones de
cada dia. Me parece que fueron siete entregas las
que publicaron, poco a poco, subiendo videos,
audios y entrevistas. Incluso tuvieron la fortuna de
obtener informacién clasificada, que era parte de
una investigacion del mismo gobierno y que fue
clasificada en esos momentos. Me parece que esa
fue parte de su éxito: darlos de a poco los
contenidos y dejarnos con la duda para el siguiente
dia, hasta que todo se esclarezca.

El éxito de La Posta se baso en transformar la
investigacion en una serie narrativa. La
estrategia mas efectiva fue dosificar la
informacién poco a poco, utilizando videos,
audios y entrevistas para mantener al usuario
en expectativa constante. El acceso a
informacion clasificada le dio un valor extra de
realidad y fuerza al contenido, convirtiendo la
difusién en un evento diario que la audiencia
consumia de manera sistematica hasta ver el
caso resuelto.

P7: ¢Considera que la estrategia de
difusion de contenidos relacionados con
el caso “El Gran Padrino” contribuyd a
su alcance masivo y genero interés en el
publico?

Si, claro que contribuy6. No fue una coincidencia,
no fue algo casual; fue planificado, una estructura,
una estrategia bien planeada, cuyos resultados son
claros: ellos subieron el nimero de seguidores, el
nimero de views, hasta ahora sigue subiendo.
Entonces, si, si fue exitoso.

La expansion masiva de la cobertura respondio
a una planificacion de comunicacion
estratégica preestablecida. El indicador
empirico que valida la efectividad del disefio
metodoldgico del medio se halla en el
incremento exponencial y sostenido de las
métricas de interaccion (visualizaciones y
comunidad digital), lo que denota un
engagement de largo alcance que trasciende el
momento cuspide de la denuncia.

P8: .De qué manera la alta proporcion de
comentarios negativos sobre La Posta y
la forma en que se ha difundido el

De los comentarios negativos, bueno, aqui hay un
principio: “No toda publicidad es buena para el
que lo hace”, para el medio. Asi es que, si hay

En el mundo digital, los comentarios negativos
no necesariamente perjudican al medio, sino
que pueden actuar como un impulsor de la
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contenido de investigacion han influido
en el alcance y el impacto de las
publicaciones relacionadas con el caso
“El Gran Padrino”?

comentarios negativos, esto favorece en realidad al
tema de la difusion, lo que significa extender su
contenido. Por lo tanto, no existe publicidad mala;
es el dicho que prevalece en el ambito de la
difusion 'y la publicidad. Si comentan
negativamente, pueden ser troles o personas reales.
En cualquier caso, esto genera reacciones, tanto
negativas como positivas, para un medio digital es
beneficioso.

difusion. Bajo la premisa de la economia de la
atencion, cualquier variante de interaccion
(reacciones, réplicas 0 comentarios de usuarios
organicos o cuentas automatizadas) estimula el
algoritmo de la plataforma, provocando que la
visibilidad de la investigacion se amplifique
hacia un espectro de usuarios mas amplio

¢P9: Como ha evolucionado la narrativa
de La Posta sobre ";El Gran Padrino”
en Instagram a lo largo del tiempo, y qué
factores cree que han influido en estos
cambios?

Es un poco dificil ver cambios; en este caso, la
verdad, no se ha reflexionado mucho al respecto.
Sin embargo, lo que se puede afirmar es que La
Posta utiliz6 lo que muchos conocemos como el
“Policia malo” en el tema de Boscan, por ejemplo:
El maneja un lenguaje mucho maés florido, mas
apegado a un diccionario, pero, en cambio,
Vivanco, quien también hablé del caso de El Gran
Padrino, emplea un lenguaje mas coloquial,
popular, un argot mas suelto, para la ciudadania.
Por lo tanto, si uno deseaba enterarse del caso
Metastasis de una forma popular, tal como se habla
aqui normalmente, recurria a Vivanco. En cambio,
si se buscaba un enfoque mas cultural o claro en el
lenguaje, se consultaba a Boscan. Se estima que
los estilos de ambos marcaron ese hilo de
informacidn que tenian, es decir, ofrecer contenido
para los dos publicos: uno culto, que valora el buen
uso del lenguaje, y otro que prefiere una forma de
comunicacion popular, como lo hizo Vivanco.

El impacto de la narrativa no cambio por el
paso del tiempo sino por una estrategia bien
hecha al combinar diferentes estilos
linglisticos, dado que, lograron que la
informacién fuera consumida por diferentes
sectores.

P 10: Segun su criterio ¢(Coémo ha
evolucionado la relacion entre el

Ha habido una evolucion muy interesante que
todavia sigue siendo motivo de estudio: el cdmo

La evolucidn radica en la libertad de acceso
que ofrecen las redes sociales frente a los
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periodismo de investigacion y las
plataformas digitales en la era de la
informacion instantanea vy la
viralizacion de contenidos?

las redes estan contribuyendo en el tema de
comunicacion. Ahi, por ejemplo, es que el caso de
La Posta y ElI Gran Padrino evoluciono, en el
sentido de que fue publicado abiertamente y la
gente ya podia revisar en el horario que deseara, a
diferencia de los medios tradicionales, donde habia
que esperar el informativo de la noche para ver si
se publicaba algo.

medios tradicionales. El caso marca un antes y
un después porque rompe con la rigidez de los
horarios informativos; de este modo, el
prosumidor ya no depende de la emisién
sincrénica de un telediario nocturno para
enterarse  de los hechos, adquiriendo
autonomia sobre su consumo medidtico.

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2026).

Tabla 11. Entrevista al Periodista Rubén Dario Buitrén

Analisis e Interpretacion de las entrevistas

Entrevistado: Master Rubén Dario Buitron

Cargo: Directo de Notimercio

Experiencia: Tiene un masterado en periodismo, director-fundador del portal loscronistas.net Autor de 12 libros, ganador de dos premios
nacionales de periodismo, capacitador, columnista en Plan V' y director de La Otra Mirada.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

P1. ¢(Cual considera que es el mensaje
central que se quiere transmitir con el caso
“El Gran Padrino” a través de Instagram?
¢Es denunciar la corrupcion, generar
conciencia ciudadana, o ambas?

ninguna de esas caracteristicas es periodismo.

Ninguna de las dos. ¢Por qué ninguna de las dos?
Porque creo que es un caso que técnicamente ha sido
manejado desde el escandalo, el sensacionalismo, el
ataque personal, la burla, la ironia. Considero que
ninguna de esas caracteristicas es periodismo serio,

El encuadre mediatico del caso en
Instagram se distancia de los estandares
normativos del periodismo deontoldgico.
Al instrumentalizar recursos como el
sensacionalismo, la difamacion
personalizada, la satira y la ironia, el
mensaje central se transmuta en un producto
de infoentretenimiento  hostil.  Esta
degradacion del quehacer informativo
denota una marcada crisis de identidad
profesional en la gestion y difusion digital
del hecho investigado.

71




P2. ¢ A qué publico considera usted que se
llegb con mayor impacto? ¢Jdovenes,
adultos, periodistas o politicos?

A adultos y periodistas, en ese orden. El afan-no
tengo duda de esto, era que unas mafias, ahi tengo
que usar la frase “no me consta, pero tampoco no lo
dudo”’; esto constituye una guerra de mafias, detras
de ello, se encontraba disfrazada de periodista, o de
mediatico y que en este caso gand una de ellas, pero
mafana podria ganar la otra.

Y lo més triste de todo esto, por las razones que le
digo, es que pienso que esto no es periodismo. Esto
es usar el periodismo como plataforma o como
herramienta para tomar represalias, vengarse y todo
ese tipo de acciones, que son fruto de mafias, no de

periodistas.

El impacto mayoritario recayo en adultos y
periodistas, lo cual sugiere que el mensaje
no fue disefiado para la alfabetizacion o el
consumo de audiencias jovenes, sino para
influir en la opinion publica informada y en
las esferas de decision. Al categorizar el
fendmeno como una disputa de mafias se
postula que la praxis comunicativa en
Instagram oper6 como un vector de
confrontacién estratégica y no como un
canal de fiscalizacion social. Bajo este
enfoque, el ecosistema digital se convierte
en un dispositivo de coaccion donde el
gjercicio periodistico es instrumentalizado
como fachada para encubrir facciones de
poder orientadas a la retaliacion politica.

P3. ¢Qué aspectos del caso piensa usted
que mas llamaran la atencion de este
publico objetivo? (¢,Los personajes
involucrados, las revelaciones
impactantes, las consecuencias sociales?)

No creo que hubo ni consecuencias sociales ni
revelaciones impactantes. Considero que el morbo
pseudo periodistico se centr6 basicamente en los
personajes, a quienes se les atacd. No juzgo si es
cierto; podria ser. De hecho, uno de los personajes
era un individuo importante en la economia privada
del Ecuador, en la economia bancaria, en el mundo
de los bancos y, ademas, pariente de un expresidente.
Este Gltimo resultd afectado en su ejercicio de la
presidencia, el cual fue mediocre y decepcionante
para muchos ecuatorianos, porque él se presento
como una alternativa a lo que habia antes y resulto
peor que lo anterior. Por tanto, me parece que esto es
lo que se llama el “circulo rojo”. Es decir, el mismo
circulo es el que se defiende, el que se acusa, el que

El periodista menciona que el foco de
atencion se desplazo de los hechos hacia los
personajes involucrados, calificando este
fendmeno como pseudo periodistico. En
este sentido, el interés del publico, no es
alimentado por la basqueda de justicia, sino
por el ataque personal y la exposicion de
individuos con alto perfil politico y
econdémico. La comunicacion se estructurd
como un relato de conflicto individualizado,
donde la relevancia de los actores prevalece
sobre la gravedad de los delitos
denunciados.

Se trata sobre el circulo rojo que hace
referencia a que los mismos actores actuan
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se culpa, el que se sentencia. Y ese circulo rojo esta
conformado por mafias, politicos y pseudo
periodistas.

como jueces y partes. El caso no trascendio
a la ciudadania de forma constructiva, sino
que se mantuvo como una disputa interna
entre elites.

P4. ¢ Que tipo de formatos visuales (videos
cortos, reels, o imagenes) cree que
funcionaron mejor para contar esta
historia en Instagram?

Creo que funcionaron bastante bien para el objetivo
que se propuso el grupo que estaba detras. Funciona
mucho el reels, porque permite poner efectos de
sonido, hacer trucos de imagenes satiricas, ironicas,
y usar un lenguaje poco periodistico; yo diria un
lenguaje escatoldgico, sensacionalista, amarillista.
Asi se manej6 ese caso.

La eficacia de los reels radic6 en su
capacidad para integrar recursos no
periodisticos, tales como efectos, sonidos y
trucos visuales, que ayudaron a la
construccion de una narrativa basada en la
satiray laironia. Esto significa que el medio
aprovecho las libertades de la plataforma
para utilizar groserias generando escandalo
convirtiendo el caso de corrupcion en puro
show para generar reproducciones, siendo
asi, que el canal no informo limpiamente,
sino que se usd para manipular las
emociones y burlarse de los implicados.

P5. ¢Qué tipo de lenguaje y tono de voz
utilizaron para comunicar un mensaje tan
serio como la corrupcién, pero de manera
que sea atractivo y comprensible para el
publico de Instagram?

El problema es que ahora muchos pseudo periodistas
creen que lo primordial esta en el “como” y no en el
“qué”. Me refiero a que puedes utilizar una serie de
herramientas digitales, que ahora son muchisimas,
para atacar a tus enemigos, 0 a quienes crees que son
tus enemigos, 0 a quienes te han pagado para que los
ataques. Y si bien esto tiene efectividad para el
objetivo que se plantearon, me parece que lo triste de
todo esto es que quedd ahi. Hay una sentencia
judicial, hay un sefior que estad detenido en su
domicilio porque ya paso la edad de 65 afios. Se le
afectd mucho al expresidente, pero no es un caso que
trascienda. Simplemente creo, digo que no ha
trascendido, lamentablemente. Considero que el

El lenguaje y el tono de voz fueron
utilizando como herramientas de ataque
personal en lugar de instrumentos de
justicia social. El uso de recursos digitales
para escandalizar y hacer amarillismo
desnaturaliza la gravedad de la corrupcion,
transformando una investigacion
potencialmente trascendental en un simple
espectaculo o show mediatico. La falta de
ética, equilibrio y profundidad en el tono
comunicativo impide que el mensaje de un
impacto social duradero, limitando su
efectividad a una reaccidn transitoria que no
logra transformar la realidad institucional.
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periodismo que quiere combatir la corrupciéon con
sinceridad, valentia y verdad, debe hacerlo con las
caracteristicas mas nobles de nuestro oficio de
periodistas: con la ética, el equilibrio, la justicia, la
calma, la serenidad y la profundidad que demanda
hacer, por ejemplo, una denuncia de tal calibre, tan
potente, tan fuerte. Sin embargo, me parece que el
medio que mas trabajé en este tema es bastante
irresponsable en la forma en que hace sus denuncias
y en la forma en que las presenta, escandalizando,
haciendo amarillismo y convirtiendo lo que podria
ser una gran investigacion periodistica en un show.

P6. (Cémo se utilizd el texto en las
publicaciones? ¢Se incluyeron
testimonios, datos estadisticos o citas de
expertos?

Todo a medias, todo a medias. Y eso es lo que hace
que muchos espectadores- puablico o periodistas
como yo- tengan muchas dudas de cémo se lo
manejo. Me parece que no hubo rigor periodistico
suficiente. Yo también he cometido errores. Todos
los periodistas cometemos errores, grandes y chicos,
pero hay que aprender de ellos, no insistir en lo
mismo. Si yo me equivoqué alguna vez, lamento
mucho haberme equivocado, pero no he vuelto a
repetir un error asi. Entonces, mantenerte en el error
creyendo que eso es lo correcto, me parece que es lo
que dafa el periodismo.

El mensaje de las publicaciones como
testimonios, datos estadisticos y citas de
expertos, se realizé a medias, lo que genera
un estado de incertidumbre y desconfianza
tanto en el publico como en el gremio
profesional. Es decir, que cuando el medio
presenta contenido sin pruebas pierde
credibilidad y autoridad ante el puablico.
Ademas, el no utilizar rigor periodistico es
una practica repetitiva, pues demuestra que
el medio solo quiere generar escandalo.

P7. ¢Qué desafios se enfrentaron al
difundir este caso en la plataforma de
Instagram?

Quisieron aparentar que eran muy valientes, muy
decididos a denunciar la corrupcion; pero, al no
hacerlo con la seriedad, con el equilibrio, con el rigor
y con la capacidad de puntualizar las cosas, quedd
como una anécdota, y esto es lo més triste. El caso se
convirtié en una anécdota casi chistosa, en lugar de
ser un caso tan grande, tan fuerte, tan bien hecho y

El desafio resultdé en un fracaso narrativo
donde la intencion de proyectar valentia fue
opacada por la falta de seriedad técnica,
transformando una denuncia sistémica en
una anécdota chistosa. Por ende, al no
puntualizar los hechos con la profundidad
necesaria, el mensaje perdid su potencial
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tan bien denunciado, que dejara una leccion al pais y
a la sociedad. Me parece que eso no se ha logrado, ni
en Instagram ni en ningun otro formato.

transformador y pedag6gico para la
sociedad, quedando reducido a un
contenido momentaneo y superficial.

P8. ¢ Considera que las redes sociales como
Instagram pueden contribuir a la justicia
social y a la lucha contra la impunidad?

Entendiendo que no se trata de que uses Instagram,
TikTok, Facebook, X o lo que sea; entendiendo que
el problema no estd en el recipiente. Cuando digo
recipiente, me refiero a la red social, donde tu puedes
poner agua de manzanilla o veneno. Es decir, las
redes sociales, como herramientas, Instagram, por
ejemplo, no tienen la culpa de lo que se pone en ellas.
Los culpables son los que hacen periodismo
mediocre, sensacionalista, amarillista, con intencion
de protagonismo, de financiamiento, de publicidad,
de pauta, o al servicio de los enemigos de los
denunciados; y eso me parece deleznable. No, no, yo
no puedo admitir eso como periodista.

Bajo la metafora del recipiente, el periodista
asevera que Instagram es una herramienta
neutra cuya eficacia para combatir la
impunidad queda nula cuando el mensaje es
contaminado por el periodismo mediocre, el
sensacionalismo o intereses econémicos y
politicos. Desde este punto de vista, la
contribucion a la justicia social se ve
frustrada no por las limitaciones
tecnoldgicas de la red social, sino por el
afan de protagonismo y el servicio a
agendas externas de quienes gestionan la
informacion. Las redes sociales pueden ser
vehiculos de veneno informativo si se
prevalece el financiamiento y la pauta sobre
el rigor ético, transformando lo que podria
ser un motor de cambio en un instrumento
de manipulacion deleznable que dafia la
integridad de la denuncia.

P9. ¢Considera que esta investigacion ha
impactado en la opinibn publica
ecuatoriana y en la confianza en las
instituciones?

Me parece que, hace rato, la sociedad ecuatoriana, o
la mayoria de ecuatorianos, perdimos la confianza en
las instituciones. Por ejemplo, la sociedad
ecuatoriana, siempre gque vive encuestas, mostraba
que la institucién con mayor credibilidad eran las
Fuerzas Armadas. Y ahora resulta que las Fuerzas
Armadas estdn acusadas e investigadas por un
crimen a cuatro nifios; un crimen horroroso, donde
torturan, mata e incineran, queman los cuerpos de

Es evidente que una institucion como Las
Fuerzas Armadas o las universidades tienen
una caida de confianza por su vinculacién
con actos de violencia o la mediocridad
intelectual. Por ende, la gente ha visto estos
actos como algo normal provocando un
estado de inseguridad y miedo lo que hace
que el futuro del pais sea incierto.

La investigacion sobre el caso no actua con
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cuatro nifios en Guayaquil. Todavia no hay una
sentencia, todavia no podemos acusarlos con el dedo,
pero yo creo que la sociedad ecuatoriana hace rato
viene diciendo esta frase, que es muy triste: “Son
corruptos, pero hacen obra; roban, pero hacen
obra”. Y mientras ocurre eso, ya no tienes confianza
en los militares, en la policia, en la iglesia, en los
jueces, en los gobernantes, en los asambleistas, en los
partidos politicos. Ya no tienes en quién confiar; en
las universidades tampoco, porque las universidades
cometen el error, no todas, pero de caer en la
mediocridad, de caer en lo ligero. Entonces, vivimos
en una sociedad que ya no cree en

si misma, y me parece que eso es lo de fondo. Ya no

valores solidos, sino que esta agotado por la
decepcion institucional y se ve forzada a
participar en la vida politica bajo la logica
del mal menor, demostrando que el
problema no es la falta de confianza en los
gobiernos, sino una fractura en la capacidad
de la sociedad para creer en si misma.

creemos en nosotros mismos y, por ejemplo, ahora
que estamos a pocos dias de unas elecciones
presidenciales, tenemos miedo, tenemos temor,
tenemos incertidumbre y ya no tenemos ni siquiera
el entusiasmo democrético de ir a votar, porque
decimos que siempre es lo mismo y siempre nos toca
votar por el menos malo. Imaginate como es eso:
votar por el menos malo en lugar de votar por lo que
valga la pena y en quien confiar para que le saque al
pais del pozo, del fondo, del pozo donde esta.

P10. ¢ Qué recomendaciones daria a otros
comunicadores que deseen utilizar
Instagram para difundir temas de interés
social?

Instagram es una maravillosa herramienta, pero que
debe ser usada de manera justa. Porque Instagram y
el resto de redes sociales, sumado a algo bien
importante, la inteligencia artificial, te permiten,
lamentablemente, hacer trucos, hacer trampas,
mentir, generar “fake news”, noticias que no son
noticias, o0 noticias que son “medio noticias” y que la

El verdadero desafio de la comunicacion
digital no reside en la adaptacion técnica a
las plataformas, sino en la reforma ética del
comunicador, es decir, en un cambio de
mentalidad y propdsito que priorice la
construccién de sociedad sobre la
manipulacion emocional. Para que la
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otra parte no lo es. Insisto un poco en este concepto:
no es Instagram el problema. El problema es quién lo
usa, como lo usa y con qué fines perversos,
escondidos, ocultos, lo utiliza para que la sociedad se
escandalice, condene, sefiale con el dedo y deje de
creer en ella misma. Entonces, si queremos cambiar
la sociedad a partir de las herramientas de las redes
sociales, no tenemos que cambiar la estructura del
Instagram, ni de Facebook, ni de TikTok. Tenemos
que cambiar esta estructura que es el cerebro, que es
la mente y que es el corazon con que haces las cosas.
No es la herramienta digital.

comunicacion en redes sociales sea
transformadora, el  enfoque  debe
desplazarse del dominio de la estructura
digital hacia el compromiso moral de quien
utiliza el medio, evitando que la tecnologia
se convierta en un vehiculo de
desinformacién que deteriore la capacidad
de la sociedad para creer en si misma.

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2026).

Tabla 12. Cuadro comparativo de divergencias, convergencias y triangulacion analitica.

Cuadro comparativo de las respuestas

Diferencias

Similitudes

Analisis

Dos de los analisis sefialan que el uso de los reels
permitié explicar el caso de forma lddica y
dindmica. A diferencia de las dos primeras
posturas, el tercer enfoque destaca el uso de un
lenguaje escatologico y amarillista, sugiriendo
que la eficacia del formato se logré a costa de
sacrificar el rigor documental en favor del
sensacionalismo.

Los tres enfoques concuerdan en que los reels
fueron elegidos por su capacidad de sintesis y
dinamismo, debido a que el objetivo principal
del medio fue la simplificacion de una trama de
corrupcion compleja para hacerla accesible y
entendible ante una audiencia masiva en
Instagram.

En las primeras respuestas se reconoce que un
lenguaje claro y popular son necesarios para
llegar al usuario. Por otro lado, la tercera

Los tres analisis coinciden en que el estilo fue
efectivo para llegar al publico y lograr que el
mensaje se entendiera.

El medio aplicd una estrategia basada en
transformar una investigacion seria en un
espectaculo digital disefiado para ser viral.
Su principal herramienta fue la
simplificacion; para ello, se utilizaron
formatos réapidos como los reels de
Instagram y un lenguaje muy coloquial
para que cualquier persona pudiera
entender un caso de corrupcién complejo
sin dificultad.

Estructuralmente, no se difundio toda la
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respuesta no coincide no esto, afirmando que se
prefirid el escandalo por una buena investigacion
periodistica profesional.

Mientras el primer experto sugiere que es
importante verificar con datos, el tercero dice que
la forma de informar fue por interés externos.
Asimismo, donde se encuentra un tono
denunciante, otro demuestra que hay
amarillismo faltando a la ética.

informacion, sino que se realizd por
capitulos,

emulando una secuencia de suspenso, lo
que permiti6 que la audiencia se
mantuviera conectada y a la espera de la
siguiente entrega. Ademas, demuestra que
el medio se alejo de lo tradicional para
centrarse en los algoritmos. Es decir, que
se us6O palaras claves para posicionar al
medio en primer lugar en las busquedas,
asimismo se aprovecho los comentarios
del usuario para aumentar en el alcance.

Uno de las posturas sostiene que los comentarios
negativos son sintomas de una peérdida de
confianzay falta de imparcialidad, lo cual dafia la
reputacion a largo plazo. El segundo enfoque
afirma que, en el mundo digital, no hay
publicidad mala y que la negatividad ayuda a
que el contenido se extienda mas.

Para uno de los expertos, el publico abandona al
medio para buscar fuentes méas confiables cuando
percibe sesgo politico; para el enfoque opuesto,
resulta irrelevante si quien comenta es un
detractor o un usuario automatizado, puesto que
el indicador primordial es laviralizacion.

Se reconoce que la forma de presentar la
informacién fue determinante para el éxito
meditico del caso.

Ambos aceptan que el medio genero reacciones
fuertes debido a su estilo y sus vinculos.

Los dos coinciden en que la forma en que se
difunde el contenido determina como llega al
usuario, aunque difieren en si ese alcance es
favorable o perjudicial en términos éticos.

Sin embargo, esta forma de publicar la
informacién generd diferentes posturas,
dado que unos consideraron que asi se
denuncia el poder otros creen que solo fue
ataque personal. La estrategia usada por
un lado fue exitosa al ganar viralidad y por
el otro se perdid la ética periodistica al
intentar mantener la expectativa de la
informacion.

El uso de hashtag no solo sirve para el publico
comun, puesto que posiciona al medio como

Ambos analisis coinciden en que el uso de
etiquetas no fue al zar, sino una herramienta
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fuente de referencia para otros periodistas que
buscan datos sobre el tema.

Un eje de la investigacion se enfoca mas en la
inmediatez, destacando como la tecnologia
permiti6 que la investigacion estuviera
siempre a la mano del usuario.

planificada para que la informacion fuera fécil de
encontrar y no se perdiera.

Reconocen que el medio supo aprovechar los
algoritmos para que sus contenidos
aparecieran en los primeros lugares cuando
alguien busca informacion sobre el caso.

Una de la perspectiva sefiala que se organizo la
informacion de arriba hacia abajo (de la cabeza a
los ejecutores), facilitando que el publico
comprendiera la magnitud del poder involucrado.
La perspectiva complementaria se enfoca en la
estructura del tiempo, evidenciando que no se
difundié todo a la vez, sino que se preparé el
terreno con denuncias previas, luego el caso

central y finalmente reportajes de seguimiento.

Se coincide en que el objetivo de estas
estructuras fue desmenuzar el problema para que
la audiencia no se perdiera en la complejidad del
caso.

La estrategia de las redes sociales, porque es mas
facil acceder a la informacion que con el medio
tradicional, afiadiendo que el publico

aporta con datos que no se conocia.

Se valora que el publico pueda aportar datos y
opinar en tiempo real.

El otro enfoque conceptualiza la estrategia como
una entrega seriada de contenidos planificados de
forma progresiva, administrando la incertidumbre
del usuario para mantener la fidelizacion con el
medio y

disipar sus dudas.

El valor de la informacion filtrada es presentado
como un rompecabezas que se arma dia a dia.

Nota. Elaborado por Leydi Guayanlema (2026
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4.3 Discusion de resultados

El presente analisis de los resultados de la investigacion titulada: Difusion de
contenidos en la plataforma de Instagram sobre el caso “El Gran Padrino” en La Posta,
octubre 2022-marzo 2023, integra los hallazgos del andlisis de contenido de 200
publicaciones de La Posta en Instagram junto con las perspectivas de los entrevistados,
Elizabeth Maggi, Gonzalo Parra y Rubén Dario Buitron. Este enfoque permite contrastar las
estrategias de difusion empleadas con su impacto y las implicaciones éticas en el contexto
del periodismo digital.

A partir del analisis de contenido realizado en esta investigacion los datos de los
meses de enero, febrero y marzo demuestran de forma concluyente una planificacion
orientada a la viralidad. Mientras que en enero el monitoreo registré el mayor volumen de
publicaciones (103), en febrero la matriz de contenido evidenci6 que el caso se consolidd
como la columna vertebral del medio al concentrar un 62.5% de contenido especiales. Esta
saturacion cuantitativa identificada en las matrices coincide con lo expuesto por Gonzalo
Parra, quien desde su experiencia puntualiza que la estrategia consistié en una serie de
noticias dosificadas para mantener al publico atento mediante capsulas informativas diarias.

Desde la perspectiva tedrica del funcionalismo, los hallazgos de este estudio
demuestran que el diario digital La Posta actu6 como un agente que buscaba generar un
impacto directo en la audiencia. El andlisis cualitativo aplicado a secciones como ‘La
Cagada de la Semana’y ‘Café La Posta’ revela la ruptura con la distancia tradicional del
periodismo de investigacion al optar por una narrativa conversacional y disruptiva.

La cuantificacion de las variables de la investigacion determiné un claro predominio
del formato reels y el uso de imagenes impactantes como los recursos clave para traducir la
complejidad judicial del caso a un lenguaje comprensible. La pertinencia de esta seleccion
de formato, defendida por Elizabeth Maggi al sostener que los reels permitieron explicar
temas dificiles de forma ludica y dinamica, queda empiricamente demostrada en las matrices
de contenido de la investigacion, donde la lata frecuencia de reels e imagenes se confirma con
una adaptacioén inteligente para maximizar el alcance en una plataforma disefiada para el
impacto visual como Instagram.

Respecto a los ejes tematicos, el 58% de las publicaciones se centr6 en lo politico,
dirigidas hacia figuras publicas y partidos. La interpretacion de la correlacién de estos
datos demuestra que La Posta no presento el caso estrictamente como un asunto legal, sino
como una lucha contra el poder al vincular la ética politica con perjuicio econdémico al Estado
para generar indignacion social.

El cruce de variables de esta investigacion determiné una coincidencia directa entre
el analisis de las matrices y las entrevistas sobre el uso de un tono informal, humoristico y
sarcastico. Mientras que los resultados cuantitativos de las matrices advierten el riesgo
latente de que el uso excesivo de clickbait y sensacionalismo ponga en riesgo la confianza
de la audiencia, los entrevistados ofrecen visiones contrapuestas: Gonzalo Parra manifiesta
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que este lenguaje popular y coloquial permitié que el publico se sintiera identificado; por
otro lado, Rubén Buitron y Elizabeth Maggi coinciden que esta falta de imparcialidad y el
involucramiento en temas politicos genera desconfianza, incitando a que el lector busque
validar la noticia en otros medios que percibe como mas serios.

Asimismo, la alta interactividad registrada en los meses analizados confirma que la
estrategia de comunicacion fue exitosa en cuanto a la difusion masiva. No obstante, la alta
proporcién de comentarios negativos revela una paradoja digital. Segin Gonzalo Parra,
cualquier interaccion, ya sea de detractores o troles, multiplica el alcance del contenido bajo
la premisa de que no existe publicidad mala. Por el contrario, para Elizabeth Maggi, esta
negatividad es un sintoma de una crisis de legitimidad que debilita la autoridad informativa
del medio.

Para resolver esta contradiccion esta investigacion diferencio el tono de denuncia del
amarillismo mediante las pruebas estructurales del monitoreo. El tono denunciante se
identificé en publicaciones como la del 31 de marzo (la cual alcanzé un pico de 8,629
reacciones), donde el mensaje central se enfoc6 en destapar los nodos de corrupcion del caso.
En contraste, la revision de contenido detecté que mensaje cruzo los limites hacia el
amarillismo en piezas como el reel del 26 de marzo «¢Nos pedian pruebas?», donde los
recursos de infoentretenimiento desplazaron al dato duro. Al omitir los respaldos
documentales visibles dentro de Instagram, la investigacion constatd que el medio provoco
que el 98% de la interaccion cualitativa de la audiencia se volcara a reclamar la falta de rigor
con expresiones explicitas como: « “Jajaja este es el informe que le robaron a la fiscalia? O
mds bien el informe falso que obtuvieron de sus fuentes” o exigiendo “Que se vaya a su
pais, fuera’». Este analisis cualitativo demuestra que hacer un show funciona para engafiar
al algoritmo, haciendo que el video se vuelva viral, pero esto trae consigo un problema que
la gente comparta las publicaciones no por la importancia sino para criticar.

Por ende, con la teoria matematica, esta investigacion transformo la informacién en
videos cortos adaptando el caso que fue complejo a capsulas visuales maximizando el
alcance en Instagram. Combinado con la teoria funcionalista La Posta no solo publico la
informacidn, sino que busco la reaccion de los usuarios, utilizando la plataforma como
herramienta de presion. Esto evidencia que La Posta cumplio con informar a la ciudadania
los problemas del gobierno, pero para no pasar desapercibido en las redes sociales usa una
estructura dindmica e impactante que genera vistas haciéndola atractiva al algoritmo y que
esta suene con mayor fuerza.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

La investigacion determina que la estrategia comunicacional de La Posta en Instagram
para la difusion del caso “El Gran Padrino” se alejo del periodismo de informacion
tradicional para establecerse como un modelo de infoentretenimiento de vigilancia. Esta
aproximacion se fundamento en la espectacularizacion de la denuncia mediante formatos
visuales dinamicos como los reels que constituyeron el 48% de la matriz de difusion e
imagenes de alto impacto, combinados con un lenguaje coloquial disruptivo. Si bien esta
combinacidn fue eficaz para complejizar un entramado, el estudio concluye que la estrategia
alcanza una eficacia cuantitativa pero un fracaso cualitativo en su recepcion. La
especularizacién visual actué como un detonante que desvio la atencion del fondo judicial
del caso, demostrando que la viralidad digital no garantiza la aceptacion del mensaje, sino
que genera un receptor activo que masifica el contenido con el fin de cuestionar abiertamente
la legitimidad y neutralidad del emisor.

Desde lateoria funcionalista, los hallazgos demuestran una contradiccion editorial. Por
un lado, el medio ejercio con éxito la vigilancia del entorno al alertar sobre una disfuncion
politica en Ecuador, movilizando la opinidn publica hacia la fiscalizacion real. No obstante,
esta operatividad provocd una disfuncion en su credibilidad. El sesgo y el sarcasmo
generaron una respuesta polarizada, evidenciada en 2336 comentarios negativos. El analisis
cualitativo confirma que la audiencia penaliza éticamente al emisor cuando los insultos
reemplazan la argumentacion juridica, registrandose expresiones de rechazo como «asco de
periodismo» en la publicacion del 13 de febrero titulada «La Posta revela relaciones de
narcotrafico con el Gobierno y la gestion de cargos publicos».

Al analizar bajo la teoria matematica el medio supo cémo hackear el algoritmo para
estar en las primeras busquedas mediante videos cortos, repitiendo cada rato y haciendo que
le contenido sea viral esto garantiz6 un alcance masivo que quedd evidenciado el 31 de
marzo con la publicacion titulada «EI Gran Padrino», la cual registr6 8.629 reacciones. Sin
embargo, este resultado hizo que el usuario desconfiara del medio, dado que no hubo respaldo
documental del caso. La evidencia comprueba que omitir imagenes de los documentos o
hipervinculos provoca que el 98 % de la interaccion cualitativa reclame la falta de rigor y
califique las publicaciones de informes falsos, con expresiones como: «Ya se les pasa la
mano con la forma de “dar las noticias” jMuy decepcionado!». Por lo tanto, la eficaciaen la
transmision de la sefial no asegura una recepcion positiva, volviéndose imperativo sujetar el
disefio estético a la transparencia de las fuentes.

5.2 Recomendaciones

El medio digital La Posta debe reflexionar sobre el uso excesivo de clickbait y el tono
sarcastico. Por una parte, estas tacticas son positivas para el engagement, debido a que
pueden comprometer la credibilidad a largo plazo.
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e Se recomienda que, en los segmentos con alto contenido satirico, el medio incorpore
enlaces directos que redirijan al usuario a la evidencia documental del caso. El
objetivo es que el sarcasmo funcione como puerta de entrada para contrastar el humor
con soportes empiricos, evitando que se perciba solo como entretenimiento.

e Manual para el comunity manager: Es evidente que el medio recibe criticas del
usuario frente a sus publicaciones, por ende, es recomendable manejar esos
comentarios de forma fria e inteligente EI proposito es aceptar las criticas y verlas
como un plus para saber que quiere la gente evitando comentarios negativos y que la
gente empiece a confiar en el medio.

e Establecer un protocolo técnico de edicion periodistica denominado Filtro de Calidad
para formatos visuales de corta duracion. Dado que el analisis cuantitativo de esta
investigacion demostrd que los reels representan el 48 % de la matriz de difusion, se
sugiere delimitar el uso de efectos sonoros, transiciones dramaticas y satira visual,
asegurando que el disefio formal no altere ni desplace el rigor del dato informativo
duro. Larecomendacion consiste en que los reels de casos judiciales complejos deben
prevalecer la claridad educativa sobre el disefio llamativo, evitando trazar un
espectaculo donde falta informacién para no perder credibilidad y trasparencia.
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6.1 PROPUESTA

6.1.1 GUION TECNICO
Duracion méxima: 5:14 minutos.

Formato: 16:9
TIEMPO

00:00 - 00:20

00:20 - 00:34

00:34 - 00:55

VIDEO / VISUAL

Aparicidén de banner
con el nombre
“Leydi Guayanlema”.
Leydi explicando
sobre el tema.
Transicidén barrido
tenue.

Imagen del medio la
Posta investigando
sobre la red de
corrupcién. Ademas
de audios y
contratos. Ejemplo
de empresas como:
CNEL, FLOPEC vy
PETROECUADOR.
Transicidén cambio
sobrio. Imagen de

la mafia albanesa.

CAPITULO VI

TIPO DE
PLANO/MOVIMIENTO DE
CAMARA /MOVIMIENTO
DEL SUETO,

ANGULACION DE CAMARA

Plano medio corto-
Plano medio/Zoom
out-Travelling
derecho e
izquierdo/Angulo
normal.

Plano
medio/Desplazamiento
lateral/Angulo
normal.

Plano medio-Plano
medio
corto/Desplazamiento

AUDIO / DIALOGO

LEYDI (a céamara):
Padrino,

El caso El Gran
posteriormente
judicializado como Caso Encuentro,
es uno de los escandalos de
corrupcién mas profundos de la
pues conectd
las altas esferas del poder

historia de Ecuador,

politico con estructuras

criminales y el narcotrafico.
LEYDI (a cémara):
en enero de 2023,

La trama explotd
cuando el medio
digital La Posta publicd una serie
de audios y documentos que
revelaban una red de corrupcién en
las empresas publicas de Ecuador
del sector eléctrico y petrolero.

LEYDI (a céamara):
existencia de una estructura

Se alegd la

paralela que gestionaba cargos

SONIDO/MUSICA

Musica de
suspenso.

MGsica de
suspenso.

Masica de
suspenso.
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01:55

01:12

- 01:12

- 01:51

Leydi explicando
quienes estaban
involucrados en el
caso. Figura
publica Danilo
Carrera conocido
como el Gran
Padrino. Transiciédn
combinar.
Fotografias de
Rubén Cherres y
Hernan Luque
Lecaro.

lateral/Angulo
normal.

Plano
medio/Desplazamiento
lateral/Angulo
normal.

Plano
medio/Desplazamiento
lateral/Angulo
normal.

puiblicos y contratos a cambio de
sobornos. Lo que comenzd como una
denuncia de corrupcién
administrativa escald rédpidamente
al descubrirse nexos con la "Mafia
Albanesa", una organizacidn
dedicada al narcotrafico
internacional”.

LEYDI (a céamara): El caso
involucra a figuras del circulo
intimo del entonces presidente
Guillermo Lasso: Danilo Carrera
Drouet: Cufiado del expresidente
Lasso. Identificado por la
investigacidén periodistica como
"El Gran Padrino", la cabeza de la
estructura.

LEYDI (a céamara): Rubén Cherres:
Amigo cercano de Carrera y pieza
clave. Fue el enlace con la Mafia
Albanesa. Fue asesinado en marzo
de 2023 en Santa Elena”.

Herndn Luque Lecaro, expresidente
del directorio de la Empresa
Coordinadora de Empresas Publicas
(EMCO EP) durante el gobierno de
Guillermo Lasso, se encuentra a un
paso de ser extraditado desde
Argentina por el Caso Encuentro.
La Corte Suprema de ese pais ya
aprobd su entrega, concluyendo el
proceso judicial, por lo que su
traslado definitivo a Ecuador ya

Musica de
suspenso.

Masica de
suspenso.
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01:51 - 02:08 Imagen de Leonardo
Cortézar.
Transicién

combinar.

02:08 - 02:48 Texto dindmico en
pantalla sobre: 1.
Influencia
politica, 2.
Control de
contratos y 3.
Financiamiento y
lavado. Transicién
estiramiento hacia

la izquierda.

02:48 - 03:43 Orden cronoldgico:
En 2021:

Supuesta.

Inicia la

Plano
medio/Desplazamiento
lateral/Zoom
in/Angulo normal.

Plano medio/Zoom in-
Zoom out/Angulo
normal.

Plano
medio/Desplazamiento

solo depende de la firma del
presidente Javier Milei.

LEYDI (a céamara):
Cortézar: E1

Leonardo Musica de

"operador" que reveld suspenso.
cémo funcionaban las redes de

corrupcién en el sector eléctrico

(CNEL y CELEC) .

Politicos y funcionarios: Diversos
gerentes de empresas publicas que
habrian facilitado la adjudicacidén
de contratos”.
LEYDI (a cémara):

sucedidé esto? La red operaba bajo

iPero como Masica de
un modelo de "gobierno en la

sombra": 1. Influencia Politica:
Danilo Carrera, aprovechando su
cercania con el expresidente,
habria colocado a Hernan Luque en
EMCO. 2.Control
Desde EMCO,

contratos millonarios en el sector

de Contratos:
se direccionaban

eléctrico y de hidrocarburos.
Rubén
Cherres gestionaba la relacidén con

3.Financiamiento y Lavado:

narcotraficantes albaneses,
presuntamente utilizando empresas
de fachada para lavar dinero vy,
(Caso
financiar la

segun informes policiales
Lebén de Troya),
campafia electoral de 2021”.
LEYDI (a céamara): Masica de

Cronoldgicamente: suspenso.

suspenso
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03:43

04:31

Enero 2023: Estalla
el escéndalo
medidtico.

Marzo 2023:
Asesinato de Rubén
Cherres.

Mayo 2023: Juicio
politico contra
Guillermo Lasso.
Noviembre 2023 -y
actualidad.

Texto dindmico en
pantalla sobre:

Guayaquil: Centro
de operaciones de

lateral/Angulo
normal.

Plano
medio/Desplazamiento
lateral/Angulo
normal.

En 2021: Inicia la supuesta
estructura con la llegada de
Guillermo Lasso al poder y el
nombramiento de funcionarios
clave.

Enero 2023: Estalla el escéandalo
medidtico.

Marzo 2023: Asesinato de Rubén
Cherres,
fundamental.

Mayo 2023: El1l caso provoca un
juicio politico contra Lasso,

eliminando a un testigo

quien activa la "Muerte Cruzada"
para disolver la Asamblea y llamar
a elecciones.

Noviembre 2023 - y actualidad: La
Fiscalia unifica las
investigaciones bajo el nombre
Caso Encuentro. Actualmente Danilo
Carrera fue sentenciado a 10 afios
de prisién, ademés la Fiscalia
indaga a la excomandante Tannya
Varela por supuestamente filtrar
informacidén reservada ligada a la
mafia albanesa. Mientras tanto,
los organismos de control
financiero ejecutan auditorias
masivas a todos los implicados de
la trama.

LEYDI (a cémara): Todo esto
ocurribé en Guayaquil: Centro de
operaciones de Danilo Carrera y

Misica de
suspenso.
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Danilo Carrera y
Rubén Cherres.
Quito: Empresas
publicas. Manta y

Santa Elena: Puntos

de logistica para
las operaciones

relacionadas con la

Mafia Albanesa.

Albania: Destino de

las conexiones
internacionales de
narcotréafico.
Transicidén de
alejamiento.
04:31 - 04:41 Texto dindmico en
la pantalla: 1.

Cobro de planillas.
2. Venta de cargos.

3. Protecciédén al
narcotréafico.
Transicién barrido
tenue.

04:41-
05:14

Texto dinédmico

sobre 1 importancia

Plano
medio/Desplazamiento
lateral/Angulo
normal.

Plano
medio/Desplazamiento

Rubén Cherres (reuniones en clubes
y oficinas privadas).

Quito: En las sedes de las
empresas publicas (EMCO, CNEL,
CELEC, FLOPEC) donde se firmaban
los contratos.

Manta y Santa Elena: Puntos de
logistica para las operaciones
relacionadas con la Mafia Albanesa
y donde ocurrid el asesinato de
Cherres.

Albania: Destino de las conexiones
internacionales de narcotréafico.

LEYDI (a cémara): ;Pero porque lo MGsica de

hicieron? Principalmente fue por suspenso.
el enriquecimiento ilicito
mediante:

primero: Cobro de planillas:
Comisiones por cada contrato
adjudicado.

Segundo: Venta de cargos: Cobros
de hasta ciento cincuenta mil
délares por puestos directivos en
el sector publico.

Tercero: Proteccidn al
narcotrafico: El1 uso de la
estructura estatal para facilitar
el movimiento de capitales de la
Mafia Albanesa.

LEYDI (a camara): Misica de

suspenso.
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de saber este tipo lateral/Angulo
de casos. normal.
Transicién

movimiento

poligonal.

Finalmente, este caso es un hito
porque demuestra que la corrupciodn
no es solo "robar dinero", sino la
captacién del Estado por el crimen
organizado.

Investigar el Caso Encuentro
permite entender cémo el poder
politico puede volverse vulnerable
ante el narcotrafico cuando no
existen mecanismos de
transparencia. Sacar esto a la luz
es vital para la democracia: sin
esta investigacidén, la ciudadania
seguiria creyendo que las
decisiones de gobierno se tomaban
por "bien comun", cuando en
realidad se decidian en reuniones
privadas basadas en el peso de los
maletines.
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6.1.2 GUION LITERARIO

VIDEO — DIFUSION DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA DE INSTAGRAM
SOBRE EL CASO “EL GRAN PADRINO” EN LA POSTA, OCTUBRE 2022-MARZO
2023

Duracion: 5:14 minutos.
Personaje: Leydi Guayanlema

Publico objetivo: Jévenes universitarios

ESCENA 1 — INTRODUCCION

IMAGEN:
Aparicion de banner con el nombre “Leydi Guayanlema”. Leydi explicando sobre el tema.
Transicion barrido tenue.

LEYDI (a cadmara):
El caso El Gran Padrino, posteriormente judicializado como Caso Encuentro, es uno de los
escandalos de corrupcién mas profundos de la historia de Ecuador, pues conecto las altas esferas
del poder politico con estructuras criminales y el narcotrafico.

ESCENA 2 — ;QUE PASO?

IMAGEN:
Imagen del medio la Posta investigando sobre la red de corrupcién. Ademas de audios y
contratos. Ejemplo de empresas como: CNEL, FLOPEC y PETROECUADOR.

LEYDI (a cadmara):
La trama explot6 en enero de 2023, cuando el medio digital La Posta publicé una serie de audios
y documentos que revelaban una red de corrupcion en las empresas publicas de Ecuador del
sector eléctrico y petrolero.

ESCENA 3 — ;QUE PASO?

IMAGEN:
Transicion cambio sobrio. Imagen de la mafia albanesa.

LEYDI (a cédmara):
Se alegd la existencia de una estructura paralela que gestionaba cargos publicos y contratos a
cambio de sobornos. Lo que comenz6 como una denuncia de corrupcion administrativa escalo
rapidamente al descubrirse nexos con la "Mafia Albanesa”, una organizaciéon dedicada al
narcotrafico internacional”.

ESCENA 4 — ;QUIEN O QUIENES?

IMAGEN:
Leydi explicando quienes estaban involucrados en el caso. Figura publica Danilo Carrera
conocido como el Gran Padrino. Transicién combinar.

LEYDI (a camara):
El caso involucra a figuras del circulo intimo del entonces presidente Guillermo Lasso: Danilo
Carrera Drouet: Cufiado del expresidente Lasso. Identificado por la investigacion periodistica
como "El Gran Padrino”, la cabeza de la estructura.

ESCENA 5 — ;QUIEN O QUIENES?

IMAGEN:
Fotografias de Rubén Cherres y Hernan Luque Lecaro.
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LEYDI (a camara):
Rubén Cherres: Amigo cercano de Carrera y pieza clave. Fue el enlace con la Mafia Albanesa.
Fue asesinado en marzo de 2023 en Santa Elena”.

Hernan Luque Lecaro, expresidente del directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas
Publicas (EMCO EP) durante el gobierno de Guillermo Lasso, se encuentra a un paso de ser
extraditado desde Argentina por el Caso Encuentro. La Corte Suprema de ese pais ya aprob6 su
entrega, concluyendo el proceso judicial, por lo que su traslado definitivo a Ecuador ya solo
depende de la firma del presidente Javier Milei.

ESCENA 6 — ;COMO?

IMAGEN:
Imagen de Leonardo Cortazar. Transicion combinar.
LEYDI (a camara):

Leonardo Cortazar: El "operador” que reveld como funcionaban las redes de corrupcién en el
sector eléctrico (CNEL y CELEC).

Politicos y funcionarios: Diversos gerentes de empresas pUblicas que habrian facilitado la
adjudicacion de contratos”.

ESCENA 7 — ;COMO?

IMAGEN:
Texto dindmico en pantalla sobre: 1. Influencia politica, 2. Control de contratos y 3.
Financiamiento y lavado. Transicidn estiramiento hacia la izquierda.

LEYDI (a camara):

iPero como sucedi6 esto? La red operaba bajo un modelo de "gobierno en la sombra": 1. Influencia
Politica: Danilo Carrera, aprovechando su cercania con el expresidente, habria colocado a
Hernan Lugue en EMCO. 2.Control de Contratos: Desde EMCO, se direccionaban contratos
millonarios en el sector eléctrico y de hidrocarburos. 3.Financiamiento y Lavado: Rubén
Cherres gestionaba la relacién con narcotraficantes albaneses, presuntamente utilizando
empresas de fachada para lavar dinero y, segin informes policiales (Caso Leon de Troya),
financiar la campana electoral de 20217,

ESCENA 8 - ; CUANDO?

IMAGEN:

Orden cronolodgico: En 2021: Inicia la supuesta.
Enero 2023: Estalla el escandalo mediético.

Marzo 2023: Asesinato de Rubén Cherres.

Mayo 2023: Juicio politico contra Guillermo Lasso.
Noviembre 2023 —y actualidad.

LEYDI (a camara):

Cronoldgicamente:

En 2021: Inicia la supuesta estructura con la llegada de Guillermo Lasso al poder y el
nombramiento de funcionarios clave.

Enero 2023: Estalla el escandalo mediético.
Marzo 2023: Asesinato de Rubén Cherres, eliminando a un testigo fundamental.

Mayo 2023: El caso provoca un juicio politico contra Lasso, quien activa la "Muerte Cruzada" para
disolver la Asamblea y Ilamar a elecciones.
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Noviembre 2023 —y actualidad: La Fiscalia unifica las investigaciones bajo el nombre Caso
Encuentro. Actualmente Danilo Carrera fue sentenciado a 10 afios de prisién, ademas la
Fiscalia indaga a la excomandante Tannya Varela por supuestamente filtrar informacion
reservada ligada a la mafia albanesa. Mientras tanto, los organismos de control financiero
ejecutan auditorias masivas a todos los implicados de la trama.

ESCENA 9 - ; DONDE?
IMAGEN:

Texto dinamico en pantalla sobre: Guayaquil: Centro de operaciones de Danilo Carrera 'y Rubén
Cherres. Quito: Empresas publicas. Manta y Santa Elena: Puntos de logistica para las
operaciones relacionadas con la Mafia Albanesa.

Albania: Destino de las conexiones internacionales de narcotréafico. Transicion de alejamiento.
LEYDI (a camara):

Todo esto ocurrié en Guayaquil: Centro de operaciones de Danilo Carrera y Rubén Cherres
(reuniones en clubes y oficinas privadas).

Quito: En las sedes de las empresas publicas (EMCO, CNEL, CELEC, FLOPEC) donde se
firmaban los contratos.

Manta y Santa Elena: Puntos de logistica para las operaciones relacionadas con la Mafia Albanesa y
donde ocurri6 el asesinato de Cherres.

Albania: Destino de las conexiones internacionales de narcotrafico.

ESCENA 10 — ;POR QUE?
IMAGEN:

Texto dindmico en la pantalla: 1. Cobro de planillas. 2. Venta de cargos. 3. Proteccion al
narcotrafico. Transicion barrido tenue.

LEYDI (a camara):
¢ Pero porque lo hicieron? Principalmente fue por el enriquecimiento ilicito mediante:
primero: Cobro de planillas: Comisiones por cada contrato adjudicado.

Segundo: Venta de cargos: Cobros de hasta ciento cincuenta mil délares por puestos directivos en el
sector publico.

Tercero: Proteccion al narcotréfico: El uso de la estructura estatal para facilitar el movimiento de
capitales de la Mafia Albanesa.

ESCENA 11 - IMPORTANCIA

IMAGEN:

Texto dinamico sobre | importancia de saber este tipo de casos. Transicién movimiento poligonal.
LEYDI (a cAmara):

Finalmente, este caso es un hito porque demuestra que la corrupcion no es solo "robar dinero", sino
la captacion del Estado por el crimen organizado.

Investigar el Caso Encuentro permite entender como el poder politico puede volverse vulnerable
ante el narcotréfico cuando no existen mecanismos de transparencia. Sacar esto a la luz es vital
para la democracia: sin esta investigacion, la ciudadania seguiria creyendo que las decisiones
de gobierno se tomaban por "bien comun", cuando en realidad se decidian en reuniones
privadas basadas en el peso de los maletines.
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6.1.3 Enlace del video:
https://drive.google.com/file/d/1g6dceWQCkzrSwg8As0tgBJjolhwuXyCy/view?us
p=sharing
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento entrevista

FACULTAD CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

La presente guia de preguntas tiene como objetivo conocer la estrategia comunicativa que emplea el
medio La Posta en la difusién del Caso “El Gran Padrino”™.

Nombre: ...................
Cargo: .....oeiiiiiinnn.

¢Qué tipo de contenido visual (fotos, videos, reels, stories) ha predominado en la cobertura
de "El Gran Padrino” por parte de La Posta en Instagram, ¢y por qué cree que se ha optado
por este formato?

¢Como ha utilizado La Posta elementos como hashtags y menciones para ampliar el alcance
de sus publicaciones sobre "El Gran Padrino"?

¢Queé tipo de lenguaje y tono se ha empleado en las publicaciones de La Posta sobre este
caso, y cdmo cree que esto ha influido en la percepcion del pablico?

¢ Qué opina sobre la difusién de contenidos del medio La Posta con relacién al caso "EI Gran
Padrino"?

¢Cudl piensa que ha sido la estructura utilizada para difundir el contenido sobre el caso El
gran padrino?

¢ Qué estrategias de difusion cree que han resultado mas efectivas para captar la atencién del
publico con relacién al caso "El Gran Padrino™?

¢Considera que la estrategia de difusion de contenidos relacionados con el caso ElI Gran
Padrino contribuy6 a su alcance masivo y genero interés en el pablico?

¢De qué manera la alta proporcion de comentarios negativos sobre La Posta y la forma en
que se ha difundido el contenido de investigacion han influido en el alcance y el impacto de
las publicaciones relacionadas con el caso “El Gran Padrino”?
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¢Como ha evolucionado la narrativa de La Posta sobre "¢ El Gran Padrino” en Instagram a lo
largo del tiempo, y qué factores crees que han influido en estos cambios?

Segun su criterio ¢Como ha evolucionado la relacién entre el periodismo de investigacion y
las plataformas digitales en la era de la informacion instantdnea y la viralizacion de
contenidos?

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

Nombre: ..............
Cargo: ceeeeeiiiiiniininnn

¢Cudl considera que es el mensaje central que se quiere transmitir con el caso "El Gran
Padrino" a través de Instagram? (¢ Es denunciar la corrupcién, generar conciencia ciudadana,
0 ambas?)

¢A qué publico considera usted que se llegd con mayor impacto ¢Jovenes, adultos,
periodistas o politicos?)

¢Qué aspectos del caso piensa usted que mas llamaran la atencion de este publico objetivo?
(¢Los personajes involucrados, las revelaciones impactantes, las consecuencias sociales?)

¢ Qué tipo de formatos visuales (videos cortos, reels, o imagenes) cree que funcionaron mejor
para contar esta historia en Instagram?

¢Qué tipo de lenguaje y tono de voz utilizaron para comunicar un mensaje tan serio como la
corrupcion, pero de manera que sea atractivo y comprensible para el publico de Instagram?

¢Como se utilizo el texto en las publicaciones? ¢ Se incluyeron testimonios, datos estadisticos
0 citas de expertos?

¢Que desafios se enfrentaron al difundir este caso en la plataforma de Instagram?
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¢Cdémo considera que las redes sociales como Instagram pueden contribuir a la justicia social

y a la lucha contra la impunidad?

¢Como considera que esta investigacion ha impactado en la opinién publica ecuatoriana 'y en

la confianza en las instituciones?

¢Qué recomendaciones daria a otros comunicadores que deseen utilizar Instagram para

difundir temas de interés social?

Anexo 3.

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS SOBRE PUBLICACIONES DEL CASO

“EL GRAN PADRINO”.

Enlace de las matrices:

https://drive.google.com/file/d/10kY -poS9vJx|ijaGt7MzWI3tu4Cllvmv/view?usp=sharing

ANALISIS DE CONTENIDO

Tema:

El Gran Padrino

Fecha de publicacion: 31/03/2023

Medio digital: La Posta

Red social: Instagram

Categoria: Corrupcién Mafia Narcotrafico
Eje temético: Politico Econémico Social
Secciones:

Tipo de Contenido: Imagen

# de veces compartidas:

# de me reacciones: 8,629

Total, de comentarios 376

Numero y ejemplo de comentarios Se encontrd 2 comentarios buenos.
buenos y malos: Ejemplos:

“ (@andersonboscan mi estimado,
investigue a fondo para que demuestre a
todos estos ingenuos, que el mayor
complice fue Lasso y su cufiado”.

“Wowww (ue investigacion”

Se encontré 374 comentarios malos.
Ejemplos:

“Ya se les pasa la mano con la forma de
“dar las noticias” jMuy decepcionado!”
“Sres La Posta vayanse del Pais” “Tenia

gue ser LA PESTE, jnoticia!”
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https://drive.google.com/file/d/10kY-poS9vJxjijqGt7MzWl3tu4ClIvmv/view?usp=sharing

ANALISIS DE CONTENIDO

Tema:

¢Nos pedian pruebas?

Fecha de publicacion: 26/03/2023

Medio digital: La Posta

Red social: Instagram

Categoria: Corrupcion Cohecho Concusion Peculado

Eje tematico: Politico Econémico
Social

Secciones:

Tipo de Contenido: Reels

# de veces compartidas: 245

# de me reacciones: 3.135

Total, de comentarios 327

Numero y ejemplo de comentarios
buenos y malos:

Se encontré 15 comentarios buenos.
Ejemplos:

“sSs sque gran esfuerzo gracias por
decir la verdad y ser directos”

“SsS s bien”. “Excelente sSsSs s’
Se encontrd 312 comentarios malos.
Ejemplos:

“Que se vaya a su pais fuera” “Apestas
Boscan”

““Jajja este es el informe que le robaron a la
fiscalia? O mas bien el informe falso que
obtuvieron de sus fuentes”

ANALISIS DE CONTENIDO

Tema:

¢ Qué dijeron los implicados en esta nueva
entrega EI Gran Padrino?

Fecha de publicacion: 08/02/2023
Medio digital: La Posta
Red social: Instagram
Categoria: Corrupcion
Eje tematico: Politico
Secciones:

Tipo de Contenido: Imagen

# de veces compartidas:

# de me reacciones: 303

Total, de comentarios 16
Numero y ejemplo de comentarios  [Se encontrd 16 comentarios malos.
buenos y malos: Ejemplos:

“Los Ecuatorianos tenemos que bloquearle
a este bocon, porque no escribes 1os nexos
con tu patron y varios asambleistas, ¢con

qué dinero hicieron campafa y ganaron?”.

“Les preocupa mas el padrino que el
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tremendo frude electoral 7 7 7? o)
in8”.

T ED I

ANALISIS DE CONTENIDO

Tema:

La Posta revela relaciones de narcotrafico
con el Gobierno y la gestion de cargos

publicos.
Fecha de publicacion: 13/02/2023
Medio digital: La Posta
Red social: Instagram
Categoria: Corrupcion
Eje tematico: Politico
Secciones:
Tipo de Contenido: Imagen
# de veces compartidas:
# de me reacciones: 6,240
Total, de comentarios 385
Numero y ejemplo de comentarios  [Se encontré 10 comentarios buenos.
buenos y malos: Ejemplos:

“Excelente trabajo! Q caiga ya!”.

“Siga palante Boscan: no se deje
amedrantar de algunitos que ven que se les
acaba la teta...métale fieque y testiculos a
sus reportajes...”.

‘'sSs excelente @andersonboscan bien
ese periodismo frontal...!!!”.

Se encontr6 375 comentarios malos.
Ejemplos:

‘La Posta huele a $$$$ del correismo”.
“Asco de periodismo”.

“Que decepcion la posta!!Pensamos que
eran diferentes, pero solo mas de lo mismo
de siempre”.
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Anexo 4. Capturas de las entrevistas.

Elizabeth de Parra
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Gonzalo Parra
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