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RESUMEN

La investigacion fue dirigida al disefio de una campana publicitaria de
concienciacion sobre la depresion enfocada a los estudiantes de la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo mediante la elaboracion de un
manual de campana con lineamientos estratégicos/visuales que permitieran la aplicacion
posterior. La metodologia se desarrollé con un enfoque mixto, de forma descriptiva,
exploratoria y proyectual utilizando el método de Munari, implementando encuestas,
entrevistas directas con estudiantes, observacion directa y analisis de contenido para
determinar la percepcion estudiantil de la depresion, sus necesidades comunicacionales
y preferencias visuales. Como resultado clave se determind que debia considerarse la
particularidad de los estudiantes, para elaborar las estrategias de comunicacion visual
con el entorno académico y creativo. Sobre estos resultados se desarroll6 la campafia
“Disena Bienestar”, cuya estructura se realiza bajo la metodologia AIDA y se conforma
bajo un manual de campafia publicitaria. Se concluye que esta propuesta hace posible la
sensibilizacion sobre la depresion aportando al bienestar emocional de los estudiantes.

Palabras clave: depresion, disefio grafico, campafa publicitaria, sensibilizacion,
bienestar emocional.



ABSTRACT

The research focused on designing a depression awareness campaign for Graphic Design students
at the Universidad Nacional de Chimborazo, developing a campaign manual with strategic and
visual guidelines for its subsequent implementation. The study adopted a mixed-method approach
with a descriptive, exploratory and project-based design, guided by Munari’s methodology.
Surveys, direct interviews with students, direct observation and content analysis were employed
to determine students’ perception of depression, their communicational needs and visual
preferences. A key finding was that students' specific characteristics must be considered when
developing visual communication strategies in creative and academic environments. Based on
these findings, the “Disefia Bienestar’” campaign was developed using the AIDA methodology and
presented as an advertising campaign manual. It is concluded that this proposal has the potential

to raise awareness of depression and contribute to the emotional well-being of students.

Keywords: Depression awareness, advertising campaign, visual communication, Graphic Design,

AIDA methodology, emotional well-being.
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CAPITULO I

1.1. Introduccion

La depresion es uno de los problemas de salud mental mas comunes entre los
estudiantes universitarios en términos de bienestar emocional, relaciones interpersonales
y rendimiento académico. En la educacion superior, la presion académica sobre los
estudiantes, las presiones de rendimiento, las presiones financieras y los problemas de
adaptacion social aumentan el riesgo de depresion. En el programa de Diseno Grafico de
la Universidad Nacional de Chimborazo, estos factores se ven agravados por la dindmica
de la formacion creativa, que implica la produccion constante de proyectos, la presion por
la innovacion y la evaluacion de propuestas visuales, todo lo cual puede contribuir a los
sintomas de depresion.

Con este fin, el presente estudio ha desarrollado una campafia publicitaria de
concienciacion sobre la depresion para los estudiantes de Disefio Grafico de la
Universidad Nacional de Chimborazo. El problema de investigacion fue desarrollar
estrategias de comunicacion y visuales para aumentar la concienciacion de los estudiantes
sobre la depresion y la salud emocional, ya que los procesos institucionales existentes no
siempre corresponden a las habilidades de comunicacion y visuales de este grupo de
estudiantes. Si no se aborda este problema, permaneceremos en una situaciéon de
desinformacion, normalizacion del malestar emocional, retraso en la busqueda de ayuda
profesional y efectos adversos en el rendimiento académico y personal de los estudiantes.

El objetivo de la investigacion fue disefiar una campafia publicitaria de
sensibilizacion sobre la depresion en estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo mediante el desarrollo de un manual de campafa publicitaria
como herramienta de estandarizacion grafica que establezca la estrategia y el estilo visual
para su posible aplicacion futura. Se diagnosticaron las percepciones de los estudiantes
sobre la depresion y el bienestar emocional, se examinaron las referencias y tendencias
en el disefio grafico y publicitario, se desarrolld una estrategia de comunicacion basada
en los resultados obtenidos y, finalmente, se elabor6 un manual que incorpora las
directrices estratégicas y visuales de la propuesta.

La importancia de esta investigacion radica en su efecto sobre la salud mental de
los estudiantes y en el disefio grafico como medio para el cambio social. Desde una
perspectiva académica, proporciona informacién sobre las necesidades de comunicacion
de los estudiantes universitarios con depresion; desde una perspectiva profesional, como
la comunicacién visual puede ayudar a concienciar sobre problemas sociales; y desde una
perspectiva institucional, es una herramienta técnica que puede usarse como referencia
para futuras estrategias de promocion de la salud mental en la universidad.

El estudio se realizO6 de manera mixta, tanto de forma descriptiva como
exploratoria. Se utilizaron métodos analitico-sintéticos, empiricos y proyectual, ademas
de encuestas, entrevistas, observacion directa y andlisis de contenido. El conocimiento
recopilado ayud6 a identificar las necesidades de la poblacion objetivo y a guiar la
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propuesta de disefio en términos conceptuales, estratégicos y visuales. Luego, la solucion
fue evaluada con una lista de verificacion para asegurar que los requisitos y la propuesta
sean compatibles.

La investigacion estd vinculada a la linea de investigacion de Cultura Visual de la
Universidad Nacional de Chimborazo, que se ocupa de la comunicacioén visual, la
interpretacion de mensajes y las construcciones de significado relacionadas con la salud
mental. Y también es relevante en el estudio de como los recursos graficos, las estrategias
publicitarias y los sistemas visuales en entornos educativos afectan la conciencia social y
el bienestar emocional.

La estructura de este trabajo estd organizada en seis capitulos. El Capitulo I
presenta el problema de investigacion, la justificacion y los objetivos. El Capitulo 11
desarrolla los antecedentes y el marco tedrico para respaldar el estudio. El Capitulo III
describe la recoleccion y analisis de datos, y el Capitulo IV es el andlisis, interpretacion
y discusion de los datos. El Capitulo V es la propuesta de disefio que esté escrita en un
manual de campafia publicitaria con la estrategia de comunicacion y las pautas visuales
establecidas. Finalmente, el Capitulo VI resume los hallazgos y recomendaciones de la
investigacion.

1.2. Planteamiento del problema

La depresion, a nivel mundial, estd considerada como uno de los trastornos de
salud mental de mayor prevalencia y una de las principales causas de suicidio, teniendo
un claro impacto en la poblacion joven, entre ellos destacando a la poblacion universitaria
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2025). Diversas investigaciones
internacionales nos indican que existe una alta prevalencia de sintomas depresivos, de
una intensidad leve-moderada, en un porcentaje elevado de los estudiantes universitarios,
lo que refleja una evidente carga de malestar en los jovenes (World Health Organization
[WHO], 2022). Esta realidad se ve todavia mas potenciada por los contextos educativos
de competicion extrema que presentan exigencias académicas crecientes y presiones para
adaptarse al entorno laboral, aumentando de esta forma los niveles de estrés psicologico
y de desgaste (WHO, 2022).

Se ha reportado en la mayoria de los casos que estudiantes universitarios,
especificamente en el contexto de América Latina, son un grupo propenso al desarrollo
de problemas de salud mental como la depresion y la ansiedad, lo que implica la necesidad
de implementar intervenciones integrales para prevenir problemas de salud mental
(Riquelme et al., 2025). La exploracion que se realizd en un grupo de estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional del Altiplano demostré que mas de la mitad de
ellos tenian niveles de depresion leve y un tercio depresion moderada, evidenciando asi
una alta prevalencia de este trastorno en la region latinoamericana (Riquelme et al., 2025).
Esta depresion estd relacionada con la carga académica, la presion por el rendimiento
escolar, el contexto socioecondmico bajo, acceso insuficiente a servicios de salud mental
y por el estigma atn vigente de los trastornos psicologicos (Cox y Gémez, 2024).
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Segun estudios recientes realizados en una universidad del Ecuador, una gran parte
de los estudiantes universitarios (72,3%) se encontraban en riesgo de padecer problemas
de salud mental (Rodriguez et al., 2026). Otras investigaciones realizadas en estudiantes
universitarios informan de la existencia de un mayor riesgo de depresion, si hay mala
calidad del suefio, discusion familiar y si se trata de estudiantes de los primeros afios de
la carrera (Garcia et al., 2020). De igual forma se han establecido vinculos entre el estrés
académico, la duracion de la carrera o las exigencias del curriculum y la posibilidad de
presentar sintomas de depresion (Medina et al., 2021). Este contexto presenta una vision
que destaca claramente el hecho de que los estudiantes de las carreras de alta exigencia
académica tienen altos niveles de estrés y depresion. En la poblacion universitaria
ecuatoriana los factores determinantes que destacan son la intensidad de las cargas de
trabajo, los plazos, la presién por obtener buenos resultados, y las expectativas hacia el
futuro profesional, ya que pueden colocar en peligro la salud mental de los estudiantes
cuando no se proporciona los suficientes recursos de afrontamiento y apoyo institucional
(Medina et al., 2021).

En el caso particular de las carreras creativas, como es Disefio Grafico, las
demandas académicas poseen caracteristicas especificas que pueden incrementar la
vulnerabilidad a la aparicion de sintomas depresivos. La formacion en la practica del
disefio suele ir acompafiada de multiples entregas de proyectos en tiempos reducidos,
jornadas extensas de clases y trabajo frente a la computadora, retroalimentacion critica
continua y la presion por crear propuestas creativas originales que son sometidas a la
estricta exigencia técnica y estética, con todas las implicaciones que ello conlleva
(Riquelme et al., 2025). Ademas, Maldonado (2025), sefiala que la falta de habilidades
sociales y redes de apoyo en estudiantes universitarios incrementa la probabilidad de
presentar depresion, lo que puede implicar que la interaccion y las habilidades sociales
deben entenderse e incluirse en el contexto de la evaluacion de esta problematica.

Estos factores generadores de presion combinados dan lugar a un entorno
propenso al estrés acumulativo que a la larga puede ser susceptible de pasar a cuadros de
ansiedad, agotamiento emocional o depresion, mas cuando los estudiantes no poseen
estrategias adecuadas de afrontamiento, apoyo docente estructurado con participacion de
bienestar estudiantil o recursos institucionales de salud mental; si el malestar emocional
se intensifica y deriva en depresion, afectard su motivacion, rendimiento académico, la
confianza en sus capacidades y su percepcion de si mismos, lo que podria culminar en
suicidio.

En la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), los estudiantes de la
carrera de Disefio Grafico se desarrollan en un entorno en el que es frecuente la
realizacion simultdnea de varios proyectos exigentes de diferentes materias, la
participacion en las clases y ejercicios de creatividad, ademas de la construccion de
portafolios solidos para la futura insercion laboral. Estas situaciones se dan dentro de un
contexto socioecondmico en el que muchos de los estudiantes, obligados por las
circunstancias, deben compaginar los estudios con su vida personal, el trabajo u otras
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responsabilidades, haciendo que el tiempo para el descanso y el autocuidado sea escaso
(Rodriguez et al., 2026). La combinacion de entregas constantes, presion creativa,
jornadas extensas y condiciones econdmicas adversas podrian ser un detonador de
sintomas depresivos como cansancio, falta de interés, dificultades para concentracion o
sentimientos de fracaso, logrando afectar el rendimiento académico y el bienestar
emocional (Cox & Gomez, 2024). La investigacion llevada a cabo por Almeida y Flores
(2019), sefiald que en la carrera de Diseno Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo, hay un alto porcentaje de alumnos con depresion grave(14%) y su habilidad
para relacionarse socialmente es baja(51%), lo que va asociado a dificultades para crear
lazos interpersonales y al peligro de que la depresion, si no se detecta a tiempo, pase a
convertirse en un trastorno grave con las consiguientes consecuencias que nos pueden
llevar a situaciones de riesgo vital.

A pesar de esta situacion , las estrategias institucionales de salud mental no
siempre tienen en cuenta las particularidades de las carreras creativas ni recurren a
recursos comunicacionales adecuados para el lenguaje visual del estudiante de disefio
gréafico, lo cual sefala la falta intervenciones mas especificas y contextualizadas que
contemplen factores académicos/socioculturales, campafias, materiales graficos y
recursos educativos elaborados desde y para el campo del disefio; que no han permitido
sensibilizar a los estudiantes de esta carrera sobre la depresion y bienestar emocional.

En base a esta problematica, se formula como pregunta de investigacion: ;Como
disefiar una campana publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion dirigida a los
estudiantes de Diseiio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo, mediante
el desarrollo de un manual de campaifa publicitaria que establezca estrategias y
lineamientos visuales acordes a las caracteristicas y tendencias actuales del disefio
grafico y publicitario, para contribuir al bienestar emocional estudiantil?

1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica, en primer lugar, por su aporte social, ya que
abordard la depresion en estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo como un problema que influye directamente en su bienestar emocional y
también en sus relaciones interpersonales, considerando que en la propia carrera se ha
observado que hay parte del estudiantado que muestra niveles de depresion severa y de
habilidades sociales bajas, que tendria como consecuencia directa dificultades en el
desarrollo de las relaciones interpersonales y un riesgo importante para la salud mental
(Almeida y Flores, 2019). Estos resultados hacen ver la necesidad de realizar acciones
concretas de sensibilizacion y apoyo para esta poblacion concreta.

Desde el punto de vista econdmico Bonilla (2025), destaca que el abandono
universitario se traduce en la pérdida de una parte del capital humano con repercusiones
también sobre el potencial de desarrollo econdmico y social del pais, por interrumpir el
proceso formativo de los profesionales que generarian un aumento en la productividad e
innovacion. Problemas de salud mental como la depresion se asocian con un bajo
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rendimiento, con el retraso y el abandono del estudio que acaban conllevando costes
adicionales para las familias y los institutos de educacion superior (Tapia 'y Vargas, 2017).
Asi, bajo estos términos, una campana publicitaria de sensibilizacién que promueva la
conciencia sobre la depresion y busqueda anticipada de ayuda podria contribuir
indirectamente a evitar el abandono académico haciendo mas eficiente y racional el uso
de los recursos dedicados a la educacion superior.

Académicamente, la presente investigacion ayudara a comprender la salud mental
de los estudiantes universitarios desde el ambito de la disciplina creativa. Investigaciones
referidas a estudiantes de disefio grafico de la ITSON han demostrado que los estudiantes
de estas disciplinas muestran altos niveles de estrés en relacion con la produccion
continua de proyectos, la evaluacion continua y la demanda de originalidad, lo cual puede
ser un factor que provoque un riesgo mayor para el malestar emocional o sintomas
depresivos (Villarreal, 2023). En este sentido, el disefio y la sistematizacion de una
campafa publicitaria sobre la depresion de los estudiantes de Disefio Grafico en la
UNACH permitird contar con una herramienta concreta para que la universidad pueda
poner en practica la campaiia o ajustarla para futuras intervenciones sobre la promocion
del bienestar emocional.

Desde el aspecto profesional y disciplinar, la investigacion expondra el potencial
del disefio grafico como herramienta de transformacion social. Estudios sobre campafias
graficas de sensibilizacion han evidenciado que una adecuada utilizacion de recursos
visuales mediante el uso de un lenguaje claro interfiere en la percepcion y en la respuesta
de la poblacion objetivo hacia problemas sociales como la salud mental (Rodriguez,
2024). Asimismo, trabajos orientados a campaias preventivas indican que piezas graficas
adecuadamente disefiadas y difundidas en los espacios de encuentro de los jovenes
podrian contribuir a la reflexion, la identificacion y la toma de decisiones mas sanas
(Bonilla, 2025). En este contexto, la campafia publicitaria que utilizard como medio de
estandarizacion un manual de campana publicitaria propuestos, no sélo en fortalecera las
actividades de practica para incrementar las competencias del estudiante en la
planificacion y ejecucion de proyectos de disefio, sino que podrian ofrecer a la carrera de
Disefio Grafico convertirse en un referente que aplica la profesion en el compromiso por
el bienestar emocional de su comunidad.

Al disefiarse una campafia publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion
desarrollando un manual que normara su estrategia y estilo visual para una posible futura
aplicacion por parte de la Universidad Nacional de Chimborazo, la investigacion ofrecera
un aporte pertinente y sostenible en los ambitos social, econdmico, académico y
profesional para los estudiantes de Disefio Grafico.
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1.4. Objetivo

1.4.1. General

Diseflar una campafia publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion en
estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo, desarrollando
un manual de campafia publicitaria como instrumento de estandarizacion grafica, que
establezca la estrategia y estilo visual de la campaia, considerando las caracteristicas y
tendencias del disefio grafico y publicitario actual, para normar su posible futura
aplicacion por parte de la universidad por el bienestar emocional de los estudiantes.

1.4.2. Especificos

e Diagnosticar la percepcion sobre la depresion y el bienestar emocional de la
comunidad educativa de la carrera de Disefio Grafico, identificando Ias
necesidades comunicacionales y determinando las preferencias visuales de las
estudiantes para fundamentar conceptualmente la campaiia.

e Analizar las tendencias del disefio grafico - publicitario actual y campanas
publicitarias de sensibilizacién, estableciendo los referentes visuales y
estratégicos para la campana.

e Crear la estrategia de comunicacion y el eje conceptual de la campaiia, alineando
el mensaje publicitario y sintetizando el enfoque creativo que sostendrd la
campana.

e Desarrollar un manual de campana publicitaria como instrumento de
estandarizacion grafica, compilando todo el material estratégico/grafico generado
y validando la pertinencia técnica de la propuesta para asegurar que cumpla con
los requerimientos de los estudiantes.
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CAPITULO IT

2.1. Antecedentes de la investigacion

La revision de antecedentes en la presente investigacion se llevd a cabo de la
siguiente manera: basada en la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) con el objetivo de replicabilidad, transparencia
y rigor cientifico en la seleccion del corpus documental. La informacion se recopilo de
bases de datos indexadas y sitios académicos muy relevantes, como Dialnet, Redalyc,
MDPI y Google Scholar, asi como de los repositorios digitales institucionales de varias
universidades nacionales e internacionales. Para la localizacion de los documentos se e
utilizaron palabras clave y combinaciones como: "disefio grafico inclusivo", "campaia
publicitaria de sensibilizacion", "salud mental universitaria", "depresion en estudiantes",
"comunicacion visual", "sistemas graficos de apoyo" y "manual de campafia".

Gracias al flujo de seleccidn documental se desarrollado con PRISMA en la fase
inicial de identificacion, se compilaron un total de 100 documentos potencialmente
elegibles que coincidian con los criterios de busqueda primarios. Posteriormente, en la
fase de screening o tamizado, se eliminaron los articulos duplicados y se utilizaron
criterios estrictos de inclusion y exclusion para determinar la relevancia tematica del
documento mediante la lectura de titulos, palabras clave y resumenes. Este proceso redujo
la muestra a aquellos trabajos especificamente dirigidos hacia la interseccion de variables
de comunicaciéon visual y bienestar psicologico. Finalmente, después de leer
minuciosamente los otros documentos, el embudo metodoldgico se cerrd con la seleccion
final de 30 fuentes primarias, que forman la base empirica de esta seccion y proporcionan
un equilibrio analitico estructurado jerarquicamente desde la perspectiva macro
(internacional), pasando por el nivel meso (América Latina) y concluyendo en el entorno
micro (Ecuador y Riobamba).

2.1.1. Contexto macro
2.1.1.1. Estrategias visuales, semidtica de la imagen y disefio
publicitario inclusivo en la concienciacion de la salud mental.

El abordaje publicitario de la salud mental en el contexto internacional en la
actualidad ha pasado de la modesta difusion informativa a un proceso de codificacion
visual estratégico, de gran complejidad. A escala macro, la literatura cientifica corrobora
que la efectividad de una buena campafia de bien publico no radica Ginicamente en la
gravedad del mensaje emitido, sino que el proceso de configuracion semidtica del
mensaje y el andlisis de las tendencias del disefio grafico inclusivo son factores
determinantes. En este sentido Barriga et al. (2025), indican que las aproximaciones
estéticas contemporaneas exigen un analisis riguroso del usuario receptor para poder
rebajar con caracter directo las resistencias psicoldgicas de las audiencias y que las
propuestas de alto contenido social puedan ser deglutidas de manera accesible. Esta
situacién pone de manifiesto que el disefio inclusivo no es solo una forma 6ptima de
plantear el disefo, sino una herramienta técnica muy necesaria: si la pieza grafica no tiene
en cuenta la diversidad perceptiva y la vulnerabilidad psicoldgica del estudiante que esta
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pasando por un episodio depresivo, el mensaje, en el mejor de los casos, se convierte en
una barrera y no en un canal de ayuda.

De esta manera, la articulacion estética y la eleccion de los elementos del lenguaje
grafico tienen que estar basados en una sdlida comprension neuro estética de la audiencia.
Fernandez y Szegda (2026), en su estudio sobre los codigos del lenguaje visual en la
comunicacion acerca de salud mental en el Reino Unido, evaluan cientificamente qué
tipografias, composiciones y colores prefiere la audiencia cuando se comunica con este
tipo de mensajes. Su analisis establece que el efecto de controlar variaciones tipograficas
y materiales formales concretos es regular la manera en que algo se percibe, controlando
el sentimiento de soledad del estudiante. A la hora de tratar de hacer comprensible este
aporte, es sabido y claro que la eleccidon de tipografias y la paleta cromatica de éstas no
pueden seguir criterios intuitivos o subjetivos, sino que, a la inversa, cada contraste y cada
familia tipografica debe ser regulada técnicamente para facilitar la evocacion de
validacion emocional y no utilizar codigos sombrios que sirvan para reforzar el estigma
o la desesperanza.

Cuando estas campafias de publicidad se trasladan al soporte digital interactivo
por el cual la juventud actual consume la mayor parte de su entorno de informacion, la
correspondencia formal se convierte en una eleccion obligatoria para evitar saturar al
usuario. Tal y como expone Caraballo (2024), en su articulo en relacion con el impacto
que puede ejercer la comunicacion visual en las redes sociales, los estimulos graficos
digitales conforman el ecosistema emocional de los y las jovenes, condicionando asi la
eficacia de las campafas a la afirmacion de una sélida propuesta identitaria, en este
sentido, el entorno digital exige un disefio grafico mas fuerte, ya que la rapidez con la que
el estudiante universitario accede a las redes sociales empuja al mensaje publicitario de
sensibilizacién para que, de forma efectiva, sea atractivo e interpretado en segundos,
manteniendo, eso si, una coherencia grafica que no se desdiga ni se pierda en el océano
de estimulos visuales de las plataformas digitales.

Para concluir con el andlisis formal, es fundamental comprender como puede
materializarse la conceptualizacion visual de la salud mental, es decir, como se puede
convertir en propuestas que socavan la concepcion del dolor psiquico en contraposicion
a una vision de tipo tradicional. Dequidt (2021), en su proyecto de campaina experiencial
titulado Caja Negra, destinada a la sensibilizacidon en trastornos de ansiedad, analiza la
manera como la produccion de contextos visuales y piezas de la comunicacion que tienen
un fuerte caracter de tipo experiencial rompen la distancia comunicativa con quien lo/a
visualiza. Esta aproximacion nos recuerda que sensibilizar acerca de la depresion
universitaria implica discursos graficos que sean disruptivos. La metafora visual y la
direccion de arte invitan a una empatia activa, a transformar un sufrimiento vinculante en
una narracion visual que sea comprensible, digna y, en especial, orientadora.
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2.1.1.2. Intervenciones estéticas, manuales de accion y modelos de
gestion publicitaria en la salud publica y el bienestar social.

Aparte de la produccién de piezas graficas sueltas, la literatura internacional
recalca que la publicidad social debe ser gestionada a partir de una estructura normativa
y de gestion planificada que permita su sostenibilidad. La modulacion a partir de
herramientas estructuradas de las tensiones emocionales tiene un buen apoyo en las
practicas de la edicion y del arte de la salud publica. Castillejo et al. (2025), validan el
uso de manuales y graficos normados como soporte directo de la gestion y del alivio de
las tensiones y malestares derivados de la vida cotidiana, la redaccion de un manual no
debe considerarse un freno a la creatividad, sino una especie de nticleo estratégico de la
campafa: un documento normativo permite asegurar que cualquier pieza grafica que
llegue a la futura publicacién mantenga el mismo tono empatico, la misma precision
tipografica y la misma ética que una cuestion tan delicada como la depresion universitaria
implica.

Dicha vision se nutre directamente de la necesidad de democratizar los procesos
de la comunicacion en los entornos institucionales y aportar a los sujetos reales
herramientas técnicas. Buraschi y Aguilar (2019), van mas alld de las campaias
tradicionales de sensibilizacion y proponen el empoderamiento comunicacional como una
estrategia de intervencion social necesaria, en la que los sujetos no son solo receptores
pasivos, sino que pasan a ser participes de la narrativa visual; lo cual supone una
justificaciéon metodologica de la urgencia de estandarizar los recursos estéticos de una
universidad; porque si el bienestar estudiantil o los propios alumnos no tienen una nocién
clara de su identidad publicitaria, la comunicacién se fracciona, se debilita en las
instituciones y ve fuertemente comprometida su efectividad con el tiempo.

Por ultimo, toda estrategia publicitaria institucional dirigida hacia el bienestar
psiquico tiene que ser una estrategia donde la base conceptual e interpretativa esté
unificada y que impida la aparicion de posibles ambigiiedades terminologicas y estéticas,
como es el Glosario de salud mental creado por CABA (2026), en el regulan de manera
formal y unificada los términos y los conceptos motores a considerar en las alteraciones
psicologicas. A la hora de trasladar este principio a la publicidad grafica es evidente que
no solo se tiene que normar el uso de logotipos o vectores, sino que se debe dar lugar al
campo ético-narrativo. Solo existe una unidén posible, la que retine una combinacion
adecuada entre dos elementos: un concepto clinico validado y una puesta estética
estandarizada, esto asegurara el que la publicidad con una mision cumpla su rol
transformador en la educacion superior.

2.1.2. Contexto meso
2.1.2.1. El ecosistema emocional del estudiante universitario
latinoamericano frente al estrés académico y la salud mental.
El bienestar subjetivo en las aulas de educacion superior en América Latina es un
fenomeno multicausal que condiciona, de forma importante, el rendimiento cognitivo de
los jovenes en la educacion superior. Segun explican Rodriguez, et al. (2018), el bienestar
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emocional de los alumnos universitarios se encuentra directamente relacionado a la
orientacion a metas y a la percepcion del control de estos sobre los procesos de
aprendizaje, las campaiias de sensibilizacion deben interactuar con estos esquemas de
autoeficacia y control. Una campaiia publicitaria planificada actia como un catalizador
que valida la experiencia emocional del alumno, disminuyendo la sensaciéon de
desamparo que precede a los cuadros depresivos.

Los disparadores fisioldgicos y psicoldgicos concretos vulneran de manera
constante a la juventud universitaria en la region debido a las exigencias del entorno
educativo. Calel (2021), expone de manera categorica que el estrés académico sostenido
deteriora severamente la salud mental de los estudiantes universitarios, alterando sus
rutinas y actuando como un precursor directo de trastornos afectivos mas profundos. En
contraposicion Santamaria, et al. (2022), en su investigacion enfocada en la creacion de
una campafa informativa por medio de estrategias de comunicacion digitales e impresas
para la atencion de la depresion en la Sede del Pacifico de la Universidad Técnica
Nacional, demuestran como la articulacion planificada de medios fisicos y virtuales logra
romper las barreras del aislamiento estudiantil frente al trastorno afectivo, ya que el
disefio grafico publicitario asume la responsabilidad de no afiadir saturacion cognitiva en
espacios de alta tensidon intelectual y priorizar la claridad tipografica, la armonia
cromatica y diagramaciones limpias que ofrezcan un alivio visual e inviten a la
asimilacion del mensaje de prevencion. El éxito radica en unificar los discursos estéticos
en un sistema integrado, donde los soportes impresos y digitales compartan el mismo peso
formal y semantico.

2.1.2.2. Publicidad con propdsito y marketing social: analisis de
efectividad visual para la des estigmatizacion de problemas
sociales.

El crecimiento de las plataformas sociales ha cambiado la forma en la que se
edifican las narrativas de solidaridad y concienciacion de la determinada zona. Gonzéles
(2013), en su analisis sobre la campana de sensibilizacion #StopAblacion, explica como
las TIC y las redes funcionan como espacios de co-creacion y adicion del mensaje social
a través de la efectividad visual para des estigmatizar situaciones complicadas. Las
plataformas virtuales universitarias demandan ambientes interactivos que fortalezcan las
piezas graficas a dialogar a través de canales horizontales que destruyan los tabues
respecto a la salud mental, dando la vuelta a lo que pueden representar las redes como
canales de comunicacion.

Las demandas de las audiencias jovenes exigen autenticidad y una apuesta ética
en las instituciones que ejercen el control. Mejia y Nufiez (2025), en su estudio titulado
Publicidad con proposito: como las campafias estdn quebrando el estigma de la salud
mental, teorizan cémo la comunicacion publicitaria moderna ha logrado humanizar las
problematicas psicoldgicas al alejar sus recursos graficos de los antiguos codigos del
miedo o el aislamiento hospitalario y como hay que crear normas estéticas actualizadas
con paletas de colores empaticos y conceptualizaciones visuales respetuosas; esta
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publicidad con proposito termina por ser una herramienta legitima de transformacion
social, capaz de transformar los prejuicios colectivos del sufrimiento psiquico.

2.1.3. Contexto Micro
2.1.3.1. Diagnostico situacional de la prevalencia depresiva,
sintomatologia emocional y discursos institucionales en la
educacion superior ecuatoriana.

Las instituciones de educacion superior en Ecuador enfrentan problemas
estructurales respecto a la estabilidad psicologica de sus estudiantes. Un referente en la
estructuracion de diagndsticos preventivos frente a problematicas psicosociales en el
entorno educativo es el trabajo de Hurtado y Ramos (2026), publicado en la Revista
Chakifian de la Universidad Nacional de Chimborazo, titulado Intervenciones
Psicologicas Para El Tratamiento Del Acoso Escolar En Adolescentes Latinoamericanos:
Una Revision Sistematica. La resolucion de los malestares que afectan el rendimiento
estudiantil exige un abordaje sistematico y estructurado. Las herramientas institucionales
deben usarse conjuntamente para identificar factores de vulnerabilidad antes de que
alcancen un nivel mas alto de manifestaciones clinicas y sean necesarias para medidas
preventivas.

La urgencia de estas medidas esta respaldada por datos epidemioldgicos de los
centros universitarios en Ecuador. Moreta, et al. (2021), estudian la salud mental de los
estudiantes universitarios en Ecuador, y tienen en cuenta los sintomas, las diferencias de
género y la alta prevalencia de la enfermedad, e identifican los trastornos afectivos como
el principal problema que enfrentan los estudiantes en su salud. La antigua forma de
comunicarse no es suficiente dado los datos de alta prevalencia. Se necesita una estrategia
visual fuerte, centrada en el ser humano, para ser un canal constante de contencion y
orientacion en los campus. Cevallos, et al. (2025), exploran extensamente la salud mental
postpandemia en estudiantes universitarios y comparan las practicas universitarias y el
discurso educativo con la salud mental actual, y encuentran que estos ultimos a menudo
carecen del mismo enfoque o habilidades de comunicacion para interactuar con la
psicologia de los estudiantes.

Esta desconexion también es destacada por Chiriboga (2025), cuando explora los
factores de riesgo para la salud mental de los estudiantes universitarios de 18 a 25 afios
en la Universidad de las Américas. Ella encuentra que el aislamiento y la falta de canales
claros de comunicacion y apoyo emocional en las instituciones causan vulnerabilidad
emocional. El impacto de estas condiciones se deriva de la presion del entorno académico,
asi como de las relaciones humanas (Marcial, 2023). Al hacerlo, el estrés en entornos
universitarios y académicos tiene un gran impacto en los procesos cognitivos y
emocionales y puede llevar a la ansiedad y la depresion (Marcial, 2023). Armenta, et al.
(s.f.), estudian la salud emocional a nivel universitario, y examinan el bienestar subjetivo,
la desregulacion y los sintomas emocionales en la poblacion universitaria. El ecosistema
universitario ecuatoriano es un entorno de alta tension. Si la publicidad social no
interviene en estos espacios con un discurso grafico que normalice el cuidado de la salud
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mental, los estudiantes seguiran estando separados de las instancias de apoyo técnico que
ofrece la institucion.

2.1.3.2. Evaluacion de propuestas publicitarias nacionales, sistemas
graficos de apoyo y manuales de campaifia en el entorno local.

La practica del disefio grafico en el Ecuador ha generado respuestas orientadas al
bienestar social, evidenciando que los sistemas visuales normados poseen una dimension
utilitaria indispensable. Chamba (2022), aporta al desarrollo de sistemas visuales en la
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador mediante el disefio de un sistema grafico de
apoyo al fortalecimiento de habilidades psicosociales para estudiantes de pregrado en
Quito. Este proyecto tenia como objetivo co-disefiar herramientas visuales, didacticas e
interactivas para los departamentos de asesoramiento psicoldgico. Fue un enfoque de
disefio centrado en el usuario en tres fases: un diagnostico a través de grupos focales para
identificar necesidades emocionales latentes, co-creacion grafica con estudiantes sobre
identidad e ilustraciones, y una fase de validacion técnica para demostrar que el disefio
estructural puede proporcionar apoyos efectivos para la inteligencia emocional dentro de
un entorno académico.

En sintonia con las aproximaciones multimedia Monge (2022), analiza el aporte
desde el disenio digital y multimedia a la salud mental de pacientes que atraviesan la crisis
del cuarto de vida en tiempos de pandemia dentro del Distrito Metropolitano de Quito. El
objetivo principal consistio en desarrollar una plataforma interactiva y piezas dinamicas
que mitigaran la sensacion de aislamiento y los niveles de estrés en jovenes de entre 20 y
30 afios. La metodologia empleada combino el disefio de interfaces de usuario (Ul) y la
experiencia de usuario (UX) con metodologias dgiles de desarrollo de contenido visual,
fundamentando la seleccion del movimiento, el ritmo audiovisual y los entornos
interactivos como canales idoneos para conectar con la sensibilidad de las audiencias
contemporaneas y facilitar el acceso a recursos de teleasistencia psicologica.

La necesidad de regular de manera técnica la puesta en escena de la publicidad
social se evidencia al analizar proyectos nacionales de alta complejidad comunicativa.
Robayo (2024), en su investigacion de la Universidad Tecnoldgica Israel, aborda el disefio
de una campafa publicitaria para prevenir y concienciar sobre el suicidio en la ciudad de
Quito. El objetivo era romper el silencio en torno al suicidio con una estrategia de
comunicacion de alto impacto en medios masivos y digitales. El enfoque del proyecto se
baso en el modelo de disefio estratégico en el que se realiz6 un diagndstico psicomediatico
y se establecid un concepto creativo basado en la empatia, y se desarrollé6 un manual
técnico de campana para armonizar los parametros de tono visual, cromatico y tipografico
para evitar cualquier distorsion en el mensaje €tico o interpretaciones inexactas en un
tema tan emotivo.

Las experiencias de campaiias aplicadas directamente a comunidades estudiantiles
en el centro y sur del pais confirman la viabilidad del disefio con proposito. Rubio (2025),
documenta los resultados del proyecto "Intermitente", una campana de sensibilizacién
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sobre la depresion en adolescentes y adultos jovenes de Cuenca. El objetivo de la
propuesta fue des estigmatizar la sintomatologia depresiva y movilizar a la poblacion
joven hacia los centros de atenciéon médica locales. Su metodologia proyectual se bas6 en
los principios del emotional branding y el disefio de experiencia urbana, articulando el
desarrollo de copys persuasivos y directos en redes sociales junto con intervenciones
visuales de guerrilla en espacios publicos, lo que demostré que el uso de estéticas
contemporaneas logra derribar la barrera de la desconfianza estudiantil.

Asimismo, Ulluaguari (2023), desarrolla una campafia publicitaria para visibilizar
los trastornos de ansiedad y depresion en la ciudad de Cuenca. El objetivo era aumentar
las tasas de consulta psicoldgica temprana con piezas visuales informativas. El método se
organiz6 en una secuencia desde la investigacion de campo hasta el disefio tipografico y
los contrastes formales, pasando por la impresion de carteles, vallas publicitarias y piezas
digitales segin el enfoque estricto del proyecto de disefio grafico y para evaluar la
legibilidad de los canales de ayuda en diferentes entornos de exhibicion.

Por su parte, Urefia (2023), en la misma universidad, aporta un marco de
referencia sobre el disefio de campanas publicitarias de sensibilizacion social enfocado
originalmente en la violencia de género, cuyo objetivo fue modificar conductas
ciudadanas nocivas. Su metodologia de disefo social incluy6 fases de mapeo de actores
clave, disefio de discursos visuales no revictimizantes y la gestion técnica de piezas
graficas complejas en el espacio publico, aportando un esquema metodoldgico replicable
para evaluar la efectividad y el impacto perceptual de los mensajes de bien publico antes
y después de su implementacion en entornos comunitarios.

La tendencia hacia la responsabilidad social desde la academia encuentra
cimientos en los trabajos desarrollados en la region costa del pais. Avila (2019), en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, disefia una campafia de responsabilidad social
sobre las enfermedades mentales. El objetivo de la intervencién fue educar a la
comunidad universitaria respecto a los mitos de los trastornos psiquidtricos y fomentar
un ambiente de inclusion en el campus. La metodologia implementada sigui6 las fases
del disefio social e institucional: diagnostico situacional de la percepcion estudiantil,
desarrollo de un sistema de identidad visual propio para la campafa y la difusion
estratégica mediante canales fisicos y digitales institucionales, validando el impacto que
tiene el uso de recursos estéticos planificados para modificar la cultura interna de una
institucion educativa.

En la misma institucion, Cordova y Murillo (2021), desarrollan el disefio de una
campafia publicitaria de sensibilizacion respecto al trato €tico en entornos urbanos. El
objetivo del proyecto fue concienciar a los ciudadanos mediante narrativas visuales
persuasivas aplicadas a la cotidianidad. La metodologia de disefio publicitario empleada
abarco el analisis transmedial, la creacion de personajes o recursos ilustrativos de alta
empatia y la estructuracion de un plan de medios técnicos, un antecedente que robustece
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los pasos metodologicos que se deben seguir para estructurar, pautar y evaluar la
efectividad métrica de las piezas visuales de sensibilizacion colectiva en el Ecuador.

Maldonado (2025), investiga de forma explicita las habilidades sociales y la
depresion en estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Técnica del
Norte, demostrando que los futuros profesionales de las areas creativas estan expuestos a
padecer estos trastornos debido a que sus dindmicas académicas particulares influyen
directamente en su estabilidad emocional. El disefio grafico no solo debe actuar como el
emisor de mensajes de salud mental, sino que debe reconocerse a si mismo como un
entorno vulnerable que requiere de canales internos de sensibilizacién y apoyo técnico
especializados.

Este vinculo conceptual y geografico se consolida al analizar el antecedente local
directo desarrollado por Almeida y Flores (2019), en su investigacion titulada Depresion
Y Relaciones Interpersonales En Los Estudiantes De La Carrera De Diseno Gréafico De
La “Universidad Nacional De Chimborazo”, Riobamba, Periodo Académico 2018 —2019.
Al tratarse de un estudio ejecutado en el mismo contexto de la presente investigacion,
este antecedente constituye la linea base fundamental que justifica la pertinencia del
estudio. El hecho de que la evidencia historica local determine una relacion critica entre
la sintomatologia depresiva y el entorno estudiantil de disefio grafico en la Universidad
Nacional de Chimborazo demuestra que la problematica ha sido de carécter persistente
en el tiempo.

2.2. Marco referencial.
2.2.1. El diseiio grafico y la publicidad social en la mitigacion de crisis de
salud mental universitaria

2.2.1.1. Las estrategias de comunicacion social y su contribucion a la
comprension de la depresion como problematica de salud mental

en el contexto universitario.
2.2.1.1.1. Estrategias comunicacionales para la visibilizacion Yy

comprension de la depresion estudiantil.

Las estrategias de comunicacion son un conjunto de acciones, planificadas a partir
de la propia retoricidad del lenguaje, con el proposito de modificar la conducta del
receptor, utilizando mecanismos de persuasion/adhesion social (Re, 2017). Su aplicacién
va mas alla de los objetivos comerciales habituales cuando se orienta a los problemas de
interés publico, como la salud mental, en este caso, para producir procesos de
sensibilizacion y de reflexion en contextos especificos. En la vida universitaria, se cruzan
muchos elementos del &mbito académico, emocional y social, la comunicacion es una
cuestion fundamental para visibilizar situaciones que normalmente quedan
invisibilizadas/interiorizadas, o bien, minimizadas por las personas que las viven.

Desde un punto de vista operativo, estas estrategias son acciones que se proponen
en un instrumento técnico rector que organiza de una manera sistematica la informacion
estratégica y las tacticas de cada seccion, para espacios de creatividad y medios,
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garantizando el correcto desarrollo de la propuesta visual (Guzman, 2003).En este
sentido, la publicidad se define, en términos mas técnicos, como la “concrecion creativa
del eje de comunicacion de una campaiia por medio de representaciones visuales, verbales
y/o sonoras” (Termcat, como se citdé en Osorio y Ocampo, 2019, p. 12). Este poder de
traducir conceptos complejos en mensajes comprensibles resulta ser especialmente
importante al hablar de la depresion debido a que permite convertir informaciéon
especializada sobre salud mental en contenidos asequibles para la poblacion estudiantil.

La efectividad de una estrategia comunicacional también radica en una adecuada
construccion del mensaje. Se indica que para conectar con los sectores jovenes la escritura
persuasiva ha de motivar a la audiencia a tomar una decision que sea en si misma una
accion de respuesta de forma concreta (Proafio, 2024). Asi como a la vez las ejecuciones
actuales han de variar en complejidad y extension dependiendo de recursos y destinatarios
a los que van dirigidas (UE, 2024). La mencionada adaptabilidad resulta clave en los
procesos de sensibilizacion sobre la salud mental, porque los/as estudiantes tienen
diferentes grados de conocimiento, experiencias y concepciones acerca de la depresion.

La necesidad de la aplicacion de estrategias comunicacionales de sensibilizacion
queda justificada por la magnitud que la depresion ha alcanzado dentro de la poblacion
universitaria. Campo y Gutiérrez (2001), sefialan que el trastorno depresivo es una de las
patologias con mayor impacto funcional en la salud publica en colegios y universidades.
Segun esta perspectiva, la epidemiologia no solo se trata de proporcionar informacion
numérica implicita, sino que también busca revelar un aspecto del bienestar mental y
emocional o del rendimiento académico de los estudiantes que estd directa o
indirectamente vinculado a este problema. Este problema también estd muy extendido.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2025), a escala global estamos
hablando de aproximadamente 332 millones de personas que sufren de depresion, que es
un problema mas comun en mujeres que en hombres y que también esta estrechamente
relacionado con el riesgo de suicidio en jovenes. En el contexto universitario, Agudelo,
Casadiegos y Sanchez (2008) argumentan que la depresion esta asociada con no mantener
relaciones saludables, estudiar y participar en actividades fisicas y emocionales en la
educacion universitaria. Las vulnerabilidades psicologicas se ven exacerbadas por las
demandas institucionales sobre los propios estudiantes, lo que lleva a la desesperanza y
la apatia que afectan el funcionamiento general del individuo.

Estas condiciones suelen verse silenciosamente en la vida universitaria. Agudelo
et al. (2008), sugieren que cuando no hay estrategias efectivas para lidiar con la presion
académica, estos problemas se volveran cada vez mas frecuentes. Vivas (2006), también
argumenta que esta experiencia es una "nube mental y pesadez emocional" que limita el
cumplimiento de las actividades diarias y reduce significativamente la percepcion de
bienestar. En este sentido, el tema de la prevalencia de la depresion debe ser considerada
no so6lo como un asunto estadistico, sino como la realidad en la que se encuentran
inmersos muchos estudiantes con problemas emocionales cotidianos, que no
necesariamente cuentan con espacios de reconocimiento y ayuda adecuados.
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Basado en esta logica, los métodos de comunicacion social pueden considerarse
comportamientos preventivos y educativos, ya que ayudan a abordar la depresion como
un problema de salud mental que afecta a la comunidad universitaria. Al convertir
informacion especializada en mensajes accesibles, desarrollan reconocimiento, reflexion
y conciencia de una manera que refleja mejor la realidad emocional de los estudiantes.
Para el presente trabajo de investigacion esta relacion se convierte en el fundamento
conceptual que justifica el disefio de una campafia publicitaria orientada a visibilizar la
depresion dentro de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

2.2.1.1.2. Enfoque inclusivo del mensaje y reconocimiento de la
experiencia emocional.

La eficacia de la implementacién de una estrategia de comunicacion social no
depende unicamente de la difusion de la informacion, sino de la manera en que sea
construido el mensaje que serd percibido por la audiencia. En relacion con la
sensibilizacion de la depresion, el enfoque y el tono comunicacional adquieren relevancia
puesto que los contenidos relacionados con la salud mental requieren generar
identificacion, confianza y cercania emocional en los receptores. En este sentido, el
disefio contemporaneo atraviesa un momento en el que la estética dejara de ser el inico
determinante, orientdndose hacia la generacion de conexiones significativas que permitan
transmitir sensaciones, reflexiones y experiencias de forma mas humana (Magnific,
2025).

La construccion de mensajes capaces de producir este nivel de conexion exige una
disciplina metodoldgica que permita comprender la estructura y el significado de los
simbolos empleados en la comunicacion visual (Garcia y Cabezuelo, 2016). Igualmente,
las ejecuciones comunicacionales han de mostrar cambios de complejidad y de extension
dependiendo de los recursos y publico (UE, 2024). Precisamente esta flexibilidad se hace
importante a la hora de comunicar la depresion de los estudiantes universitarios porque
las experiencias afectan de diferentes formas y necesitardn diferentes niveles de
comprension e interpretacion.

El concepto creativo debe emerger de forma menos difusa y més insistentemente
en las piezas comunicacionales, retrasando las explicaciones excesivas que debilitan el
mensaje (Proafio, 2024). A su vez, las tendencias actuales muestran que las propuestas
visuales tienden a ser cada vez més favorecidas, con colores muy vivos, composiciones
activas y letras llamativas para fortalecer la identidad de los mensajes y captar la atencion
de las audiencias jovenes (Magnific, 2025). No obstante, aun y con los medios estéticos
que la forman, el tono comunicacional es el recurso que da forma a la personalidad del
mensaje, y estd ligado con la forma en que el ptblico comprende la informacion recibida.

La importancia de este aspecto se vuelve particularmente evidente cuando se
analiza la autopercepcion emocional de los estudiantes universitarios, dado que si un
individuo se reconoce y puede interpretar correctamente el estado afectivo que atraviesa,
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ayuda a la comprension de los sintomas de depresion y en la busqueda oportuna de ayuda
profesional. Sin embargo, esta investigacion logra apreciar que este proceso de la
autopercepcion tiene importantes debilidades; Rios et al. (2019), detectan una brecha
importante entre la presencia de sintomas depresivos y la percepcion que los estudiantes
tienen sobre su propia condiciéon emocional, los autores subrayan que un "20 % de
universitarios manifestd no identificar sintomas caracteristicos de depresion en si
mismos", aunque uno de cada tres de ellos cumplia criterios clinicos indicativos de dicho
trastorno. Este resultado pone de manifiesto como muchos estudiantes tienden a
normalizar la presentacion de manifestaciones emocionales como la fatiga persistente, la
apatia o la disminucion del interés por las actividades cotidianas, atribuyéndolas
exclusivamente a las exigencias académicas, lo que, a su vez, retrasa la identificacion de
las sefales de alarma o la busqueda de ayuda cualificada. Rios et al. (2019), también
sefalan que dicha forma de entender el problema puede hacer que la depresion se vuelva
cronica y aumentar sus efectos adversos sobre el bienestar emocional y el desempefio
académico.

Frente a esta realidad, la inclusividad y accesibilidad del mensaje se convierten en
principios fundamentales para cualquier estrategia de sensibilizacion. El éxito de la
comunicacion social depende en parte de la inclusividad discursiva, que es la obligacion
ética de prevenir la monofonia y permitir la expresion de diversas voces en el espacio
publico (Albaladejo, 2009). Pero esta vision es particularmente importante en el contexto
de la salud mental, en el cual las experiencias del individuo con la depresion estan
influenciadas por diferencias culturales, sociales, econdmicas y personales.

La accesibilidad del disefio actual debe ser el resultado de cambios tecnologicos
que dan forma al entorno digital. Asi, Cevallos y Luna (2024), sostienen que recursos
como la inteligencia artificial o la realidad aumentada hacen que la fuente de la que parte
el disefiador/a deba evaluar continuamente también la eficiencia de sus propuestas
comunicacionales en funcion de la capacidad de adaptacion. Benitez (2025), por su parte
advierte que el ofuscamiento de la infraestructura equivalente en el acceso a internet
puede “dejar atras o excluir en gran medida de la calidad y los resultados en las y los mas
desfavorecidos” (p. 3336) por lo que la innovacion comunicativa implementarse bajo
criterios que garanticen la inclusion y eviten la generacion de nuevas barreras de acceso
a la informacién.

El disefio de las campafias publicitarias orientadas a la sensibilizacion sobre la
depresiéon requiere construir mensajes visuales comprensibles, accesibles y
emocionalmente cercanos para la poblacion estudiantil. La combinacion de un tono
empatico, de recursos visuales adecuados y de principios de inclusion favorece la
identificacion de experiencias emocionales que a menudo permanecen invisibles. Para
esta investigacion, los principios de la inclusion y de la accesibilidad van a suponer la
precondicion conceptual en la que basar una campafia publicitaria que reconozca la
depresion y haga surgir una cultura de bienestar emocional en la carrera de Disefio Grafico
de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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2.2.1.1.3. Narrativas Sociales Y Sensibilizacion Para La Busqueda De
Apoyo En Salud Mental.

Las estrategias contempordneas de comunicacion social han puesto en practica las
narrativas personales como recursos basicos para construir procesos de identificacion y
sensibilizacion para diversas problematicas sociales. En la salud mental, las historias
personales permiten que la informacion abstracta o distante se transforme en experiencias
comprensibles y con las que se puede relacionar, lo que a su vez crea una conexion entre
el mensaje y la audiencia. Las "narrativas del yo", en este sentido, son también
mecanismos capaces de producir efectos de realidad y autenticidad que hacen mas facil
para los receptores el asumir el mensaje (Colén, 2010).

La importancia de estos recursos es que nos permiten entender experiencias
humanas que a menudo estan ocultas y son dificiles de expresar a través de un discurso
puramente informativo. Al compartir esas experiencias personales con otros, las
experiencias de depresion cobran vida y los estudiantes pueden verse a si mismos en sus
propias vidas. Colén (2010), argumenta que estas historias narrativas ayudan a poner el
mensaje en practica social cuando consideramos la narrativa como un instrumento de
reflexion y accion.

Estas son ahora alin més realistas a través de la narraciéon en el contexto
transmedia. Carrillo y Guerrero (2025), sugieren que romper o dispersar la historia a
través de plataformas permite una conexion emocionalmente mas satisfactoria con la
audiencia. ESIC (2024), también afirma que este modelo transforma al usuario en un
participante de la narrativa y no en un oyente o espectador pasivo. Este tipo de modelo es
relevante para las campafas de concienciacion sobre los estudiantes universitarios porque
permite la interaccion, el reconocimiento de experiencias compartidas y la formacion de
comunidades de apoyo en torno a la salud mental.

La identificacion impulsada por la narrativa puede ayudar a reconocer la depresion
como un problema de salud mental, lo cual es esencial para reconocer la depresion cuando
se ve como un problema de salud mental. La depresion puede presentarse en una variedad
de formas (la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2013), incluyendo cambios de
humor, la pérdida de interés en tareas normales de la vida, problemas cognitivos,
desesperanza y desafios en la vida diaria. Todo esto varia en extension y duracion, pero
puede tener efectos muy serios en la calidad de vida de quienes la padecen a corto y largo
plazo.

Los sintomas depresivos a menudo se malinterpretan como normales y un
producto del estrés académico o las demandas de la vida universitaria y, en algunos casos,
se retrasan al encontrar el problema y buscar ayuda. Vivas (2006), manifiesta que la
depresion a menudo se presenta como un vacio interior y una incapacidad para
entusiasmarse, que va limitando progresivamente las posibilidades del sujeto en la
proyeccion hacia su futuro. Por este motivo, la sensibilizacion cumple con una funcién

35



esencial ya que permite a los alumnos/as discernir las sefiales de alarma que, en otro caso,
podrian no ser captadas.

En cuanto a la intervencion especializada, Molina y Marti (2010), nos dicen que
a la depresion se la puede tratar mediante diversas intervenciones terapéuticas; algunos
de los abordajes que nos presentan son las terapias farmacolédgicas, la psicoterapia y otras
alternativas clinicas aplicadas en casos concretos. Pero las intervenciones efectivas
dependen en gran medida de que las personas sepan que necesitan ayuda profesional y de
que obtengan esa ayuda desde el principio. Asi que la comunicacion social puede ser una
accion util en el sentido de que puede guiar e informar a las personas y reducir el estigma
en torno a los trastornos mentales.

Esta necesidad se vuelve mas relevante en el contexto de las universidades. Pefia,
Rebolledo y Fernandez (2025), coinciden con la urgencia de articular programas de apoyo
emocional que favorezcan el bienestar de los estudiantes que presentan sintomas
depresivos, los autores también mencionan que la ausencia de estas acciones puede
repercutir en el rendimiento, en las relaciones con los demds y en la permanencia de los
estudiantes en la universidad. De forma similar, Agudelo et al. (2008) insisten en la
necesidad de que las instituciones educativas promuevan una cultura de salud mental que
permita a los estudiantes sentirse acompanados, comprendidos y respaldados durante los
procesos de recuperacion emocional.

Por consiguiente, las narrativas sociales y testimonios constituyen una estrategia
primordial para las campanas de sensibilizacion de la depresion, dado que son favorables
para que las personas puedan construir empatia y conexion a través de experiencias
compartidas, lo que facilita la busqueda de apoyo especializado La representacion de
historias reales permite disminuir la distancia existente entre el problema y quienes lo
experimentan,, permitiendo generar espacios de didlogo que contribuyen a reducir el
estigma y crear redes de apoyo al interior de la comunidad universitaria. De este modo,
para la presente investigacion, los recursos comunicacionales vienen a ser un aspecto
fundamental en el disefio de una campafia publicitaria para promover el bienestar
emocional y los conocimientos sobre la depresion en los estudiantes de Disefio Grafico
de la Universidad Nacional de Chimborazo.

2.2.1.2. La difusion estratégica de recursos y redes de apoyo para la
salud mental estudiantil.

La difusion de recursos y redes de apoyo representa un factor clave en las
estrategias de concienciacion de la salud mental en el &mbito universitario. De manera
que los alumnos del centro universitario pudieran tener acceso de forma oportuna a los
servicios de orientacion, acompafiamiento psicolégico y programas de bienestar fue
necesario crear canales de comunicacion que facilitaran el conocimiento y acceso a dichos
recursos, por lo que, para el caso de la planificaciéon de medios, esta seria como un
esfuerzo coordinado para conocer un servicio o iniciativa dentro de un periodo
determinado (Ancin, 2018). La determinacion de objetivos permite saber qué medios son
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los mas apropiados para alcanzar a una audiencia determinada, de forma que se
maximicen los efectos de las acciones de comunicacion (Ancin, 2018).

A partir de esta vision, la difusion estratégica no se ubica Unicamente en la
transmision de informacion. La ambientacion busca establecer vinculos entre los alumnos
con la informacidn relativa a los servicios que puedan tener a su alcance para su bienestar
emocional; Guzman (2003), argumenta que la eleccion de los medios requiere de un
analisis exhaustivo que permita la identificacion de canales con capacidad de influir mas
alla de tener la garantia suficiente para identificar que cada accidon comunicativa pueda
estar alineada con el cumplimento de los objetivos de la campafia. La conexion entre estos
elementos resulta particularmente importante en un marco universitario dado que el
acceso a redes de apoyo puede ser una de las salvaguardas ante determinados estados de
vulnerabilidad.

La relevancia de estas estrategias se hace evidente para el fortalecimiento de los
mecanismos institucionales de acompafiamiento estudiantil. Segiin Agudelo et al. (2008),
las dificultades para la construccion de relaciones interpersonales saludables pueden
llevar al alumnado a condiciones de desesperanza, mientras que Almeida y Flores (2019),
observan que buena parte de los estudiantes de disefio grafico de la Universidad Nacional
de Chimborazo refieren limitaciones en habilidades sociales. Ante esta situacion, la
comunicacion estratégica se erige como una herramienta que puede ayudar a que los
estudiantes se acerquen a los servicios de apoyo existentes y a fortalecer una cultura
universitaria de cuidado de la salud mental.

Por lo tanto, la difusion de recursos y redes de apoyo requiere de la consideracion
de la adecuada eleccion de los canales de comunicacion y de la capacidad de ajustar el
mensaje a diferentes contextos y a los diferentes modos de interaccion. Estos factores
permitiran la construccion de relaciones mas fuertes entre la comunidad estudiantil, y la
red de servicios universitarios de apoyo y los agentes educativos que se ocupan del
acompanamiento de los procesos para el bienestar emocional.

2.2.1.2.1. La seleccion de canales y los ecosistemas digitales en la
promocion de los servicios de apoyo universitario.

La transformacion digital ha impactado fuertemente la forma que tienen las
instituciones de relacionarse con las audiencias, especialmente en esos contextos donde
el acceso oportuno a la informacién puede tener incidencia en el bienestar de las personas.
En este contexto, la eleccion de los canales tiene que ver con una decision de tipo
estratégico mediante la cual poder establecer los espacios idoneos donde comunicar
mensajes y servicios orientados a publicos concretos. Paniagua, Martin, Fondevila y
Pérez (2024), argumentan que Internet ha pasado de ser un medio convencional a ser un
metamedio que permite integrar diferentes maneras de comunicar en el mismo ecosistema
digital. Lo que ha propiciado el que se puedan construir entornos comunicacionales
conectados que amplifican las posibilidades de interaccion entre instituciones y sus
usuarios.
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La consolidacion de los ecosistemas digitales llevo al surgimiento de modelos de
comunicacion omnicanal para las conexiones con audiencias que estdn cada vez mas
fragmentadas por redes sociales, sitios web, blogs u otros espacios de interaccion digital
(Proafio, 202). Desde esta perspectiva, la seleccion de canales no solo debe responder a
criterios de alcance o popularidad, sino también a la capacidad de cada plataforma para
facilitar el acceso a informacion relevante y crear experiencias de comunicacion que se
alineen con las caracteristicas del publico objetivo. Segun la Universidad Europea (UE,
2026), los medios elegidos dan forma a la estructura y el tono del mensaje, por lo que la
forma en que se perciben y adaptan las rutas de interaccion de las personas a los requisitos
de los diferentes canales es esencial.

La capacidad de segmentar y adaptarse también es importante en la salud mental
universitaria. La vida estudiantil a menudo se basa en redes digitales, y las relaciones
sociales que se construyen en gran parte de la vida estudiantil también se estan formando.
De esta manera, los ecosistemas digitales son una oportunidad para que los recursos
institucionales sean accesibles a una poblacién que en muchos casos desconoce los
servicios de apoyo y tiene barreras para acceder a ellos. La difusion estratégica de
informacion interesante para la orientacion psicoldgica, del acompafiamiento estudiantil,
de programas de bienestar permite incrementar la visibilidad de estos servicios y por tanto
su accesibilidad de estos en la comunidad universitaria.

En el caso de promover estos canales de ayuda, el contexto es aun mas
significativo si tenemos en cuenta que la estabilidad emocional de los estudiantes,
depende completamente de la disponibilidad y gestion de recursos sociales y personales
para, atencion, estos autores indican que aquella dificultad para establecer relaciones
interpersonales sanas, el afrontamiento de la situacion normada en la vida universitaria
puede favorecer la llegada de estados de desesperanza y apatia. Ante tal situacion, las
redes de apoyo son factores de proteccion que ayudan a tener buenos resultados en las
situaciones de crisis, asi como el reforzamiento de los procesos de adaptacion en el plano
académico y emocional.

En este mismo contexto la realidad adquiere una dimension especial dentro de la
Universidad Nacional de Chimborazo, Almeida y Flores (2019), afirman que para la
carrera de Disefio Grafico el 51 % de los estudiantes presentan un bajo nivel de
habilidades sociales, lo que puede conllevar a no solicitar ayuda y a no ejercer relaciones
de apoyo entre los miembros de la comunidad universitaria. En este sentido, la eleccion
estratégica de canales y el uso de los ecosistemas digitales pueden facilitar la disminucion
de las barreras de acceso a los servicios institucionales, al ofrecer espacios de informacion
y orientacion mas cercanos a las dinamicas de interaccion de los estudiantes.

Desde una perspectiva comunicacional la eficacia de los servicios de apoyo
universitario no solo requiere su existencia, sino también la capacidad de la institucién
para conocer sus efectos y contactos con los usuarios potenciales. De ahi que la eleccion
de canales se debe asumir como un instrumento que favorezca la conexion entre los
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estudiantes y las redes de apoyo, es decir, los servicios de apoyo universitario, haciendo
posible unos procesos de acompanamiento mas cercanos y a tiempo. Por otra parte, la
adecuada construccion de los ecosistemas digitales potencia la circulacion de las
informaciones vinculadas con la salud mental y asi igual favorece la participacion de los
estudiantes en las iniciativas de bienestar emocional.

La eleccion de canales y los ecosistemas digitales, para la investigacion actual,
constituyen un eslabon fundamental dentro de la estrategia de difusion de la campaiia, ya
que permite acercar los servicios de apoyo universitario a los estudiantes de Disefio
Grafico a partir de espacios de comunicaciéon adecuados a sus practicas de consumo
mediatico. En este sentido, la comunicacion no se convierte sélo en la respuesta a la
transmision de mensajes sino a crear un puente entre los estudiantes de la asignatura y sus
necesidades emocionales y los recursos de la institucion para la orientacion de sus
emociones.

2.2.1.2.2. Los soportes transmedia como herramientas adaptativas de
acompaiiamiento y orientacion docente en el entorno educativo.

La evolucion de los medios digitales ha generado nuevas formas de comunicacioén

que obligan a variar los contenidos en multiples tipos de soporte de acuerdo con distintos

contextos de interaccion. Bajo esta premisa, los soportes comunicativos no se deberian

entender como espacios aislados, sino como parte de experiencias mas amplias en las que

el mensaje puede llegar a elaborarse, transformarse y complementarse mediante varios

tipos de soportes. La posibilidad de variacién es especialmente importante en las

campafias de sensibilizacion de la salud mental para acercar la informaciéon a los

estudiantes mediante formatos adecuados a sus héabitos de consumo y a sus necesidades
en el &mbito de la comunicacion.

La adaptabilidad propia de la hibridacion mediatica es un requisito minimo para
generar la coherencia visual y narrativa en multiples soportes. Suarez, Galindo y Martin
(2024), expone que el disefio adaptativo (Responsive Design) ha contribuido en el camino
a generar nuevas habilidades enfocadas en mejorar la experiencia de usuario en varias
plataformas y entornos digitales. Esta necesidad de adaptacion ha propiciado una
busqueda de soluciones creativas para dar respuesta a limitaciones técnicas de cada
plataforma sin perder la eficacia del mensaje. Asi, la comunicacion actual tiene como
demandas propuestas de flexibilidad que mantengan su esencia y sentido
independientemente del soporte donde se presenten.

Ademas, la narrativa transmedia permite que los contenidos, los cuales se pueden
desarrollar en multiples plataformas y estan interconectadas, en las que cada soporte
proporciona informaciéon que enriquece toda la experiencia de usuario. De esta manera,
Carrillo y Guerrero (2025), este tipo de fragmentacion favorece la construccion de relatos
mas dindmicos y participativos, es decir, que pueden adaptarse a situaciones fisicas y
digitales. De este modo, el mensaje ya no estara atado a un solo soporte y se convertird
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en una experiencia comunicacional compartida que puede acompanar al usuario en
diferentes momentos y contextos de interaccion.

La aplicacion de estas estrategias cobra especial relevancia en el contexto
universitario, donde la orientacion y el apoyo emocional requieren de procesos
comunicativos permanentes y accesibles. La informacion referida a la salud mental, al
bienestar del estudiantado y a los recursos de apoyo puede circular en diferentes soportes,
de modo que el estudiantado puede encontrar orientacion a partir de los soportes que se
adapten a sus particularidades y necesidades. La diversidad de soportes favorece una
comunicacion mas proéxima y una mayor accesibilidad a los contenidos que tengan como
fin contribuir a la prevencion, deteccion precoz y atencion de las dificultades
emocionales.

No obstante, la promocion del bienestar del estudiantado no depende solo de la
existencia de soportes informativos, sino también de la intervencion de los propios
agentes que dan forma a la institucion educativa. En comunidades de solidaridad y
servicio donde se entiende la intervencion para proporcionar la calma que se puede
superar en tiempos de crisis emocional, afirma Iuorno (2022). Esta perspectiva de la
practica educativa sugiere que las instituciones educativas deben implementar
mecanismos en las aulas donde los estudiantes se sientan apoyados, escuchados y
validados a lo largo de su proceso de desarrollo académico y personal.

Desde este punto de vista, el papel que pueden desempenar los docentes es de gran
importancia. Mas alla de la simple transmision de saberes disciplinares, el profesorado se
convierte en personas -referentes- que pueden establecer relaciones de comunicacion para
detectar y dar pie a manifestaciones de malestar emocional de las y los estudiantes.
Ademas, pueden facilitar el acceso a los recursos y materiales de apoyo que puedan estar
a disposicion de la comunidad educativa. Almeida y Flores (2019) recomiendan
estrategias para comprender la depresion y las dindmicas interpersonales de los
estudiantes, destacando la necesidad de fortalecer los mecanismos de apoyo en la
comunidad universitaria. De esta manera, la comunicacion como practica transmedia
puede ser una herramienta de apoyo para el trabajo educativo y puede transmitir mensajes,
recursos y orientacion que promuevan la salud emocional.

La flexibilidad de los apoyos permite a los profesores, departamentos de bienestar
universitario y servicios de atencion psicologica desempenar un papel en el desarrollo de
una red de apoyo mas accesible para los estudiantes. Este tipo de integracion en apoyos
y formatos permite que la comunicacion se mantenga continua, de modo que la
orientacion y el apoyo no operen en los mismos espacios, sino mas bien con el estudiante
a medida que crece en el contexto de su vida académica.

Para la presente pesquisa, los soportes transmedia suponen una oportunidad para
potenciar los procesos de acompafiamiento y orientacion que se dan en la Universidad
Nacional de Chimborazo, favoreciendo la articulacion entre los servicios institucionales,
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los docentes y los estudiantes de Disefio Grafico. A través de estrategias
comunicacionales adaptativas e interconectadas, se pueden promover culturas de apoyo,
que propicien el bienestar emocional de la comunidad universitaria y que favorezcan el
acceso a recursos de ayuda ante situaciones de depresion.

2.2.1.3. El uso de un enfoque humanista en la psicologia de la
persuasion bajo para la promocion del bienestar emocional.

La forma de abordar la depresion desde el &mbito universitario tiene que ir mas
alla de una perspectiva clinica del trastorno para reconocer al estudiante como un sujeto
capaz de desarrollar recursos internos para manejar las situaciones emocionales
problematicas (Sanchez & Chinchilla, 2015). Desde esta perspectiva, el enfoque
humanista propone una vision centrada en la busqueda de potencialidades humanas para
el crecimiento, la adaptacion y el significado personal, elementos muy importantes a la
hora de comprender el bienestar emocional de los jévenes universitarios. Pefia, Rebolledo
y Fernandez (2025) afirman que las investigaciones mas actuales respecto a la salud
mental en Ecuador han ido ampliando sus propuestas hacia dimensiones que tienen que
ver con la esperanza, el bienestar y el desarrollo personal y que permiten entender a la
depresion desde una mirada mayor. Desde esta mirada no se define a la persona a partir
de su situacion emocional, sino de su capacidad para hacer de las experiencias adversas
una oportunidad para aprender y hacerse mas fuerte.

Por lo tanto, el bienestar emocional podria considerarse como uno de los
elementos integrantes del desarrollo integral de las personas, a nivel emocional, personal
y social. De la misma manera, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021),
defiende que la salud mental y el bienestar son imprescindibles para que las personas
puedan sacar provecho de su trabajo, al mismo tiempo que participan activamente en sus
comunidades y enfrentan las tensiones y las adversidades de la vida diaria de una forma
apropiada. En el mismo sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, s.f.),
sostiene que el bienestar emocional, implica el reconocimiento de sus propias habilidades,
el enfrentamiento de las demandas que plantea la vida cotidiana, la realizacion de un
trabajo eficiente y la contribucion al entorno social. A partir de estas definiciones,
aproximaciones y entendimientos del bienestar emocional puede considerarse no solo
como la ausencia de enfermedad, sino también en la medida en que es condicion favorable
para que se desarrolle la persona en el ambito personal, académico y social.

Partiendo de esta postura, el autocuidado es uno de los principales recursos de los
que se puede disponer para ayudar a mantener la salud mental y potenciar la capacidad
de hacer frente a situaciones de estrés. Cuidar de los habitos emocionales permite que el
alumno/a pueda responder de forma mucho mas efectiva a las exigencias académicas y
personales relacionadas con la vida universitaria. En este sentido, Gaibor y Moreta
(2020), afirman que el optimismo disposicional actiia como un factor protector frente a la
ansiedad y depresion y que se asocia a altos niveles de adaptacion psicologica. En esta
misma linea, Rojas, Ruiz y Diaz (2024), afirman que los programas psicoeducativos
ayudan a fortalecer las competencias emocionales y la autorregulacion que permiten a los
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jovenes generar una mayor sensacion de control sobre sus decisiones y experiencias
vividas. Estas evidencias permiten percibir que la resiliencia no es una caracteristica
innata sino una capacidad que se puede reforzar a partir de procesos educativos, sociales
y comunicativos orientados al bienestar emocional.

La espiritualidad y las creencias personales también tienen un significado
considerable en los procesos de recuperacion y de fortalecimiento emocional. Ruiz, Mena
y Moreta (2023), descubrieron que la esperanza actia como un recurso psicologico capaz
de fomentar la estabilidad mental de los estudiantes universitarios al permitirles tener una
vision favorable ante las adversidades. Desde esta misma perspectiva, las creencias y los
valores personales también permiten significar las experiencias adversas y hacen que la
persona pueda ver las crisis como oportunidades de crecimiento. Las creencias personales
también permiten entender las adversidades. Por otra parte, Pefia y col. (2025), remarcan
la necesidad de disponer de programas de apoyo emocional en universidades para que los
sintomas depresivos no afecten el rendimiento académico ni las metas profesionales de
los estudiantes. De igual manera, Palma y Barcia (como se citd en Peiia et al., 2025),
sefialan que el equilibrio afectivo influye directamente en el desempeio intelectual,
mientras que Avila, Cepeda y Aucancela (2024), destacan la importancia de promover
estrategias que fortalezcan la esperanza y la salud mental en los contextos educativos.

Sin embargo, tener recursos de apoyo psicologico y estrategias de autocuidado no
garantiza que el estudiantado los reconozca o los utilice. Por eso, hay que entender los
procesos psicologicos que tienen lugar en la recepcion de los mensajes de sensibilizacion;
asi, la psicologia de la persuasion presenta una serie de recursos que posibilitan guiar la
comunicacion a favor de la conducta que favorezca el bienestar emocional. Uno de los
modelos mas comunes para comprender este fendémeno es el modelo de la metodologia
AIDA, el cual sostiene que existe una primera secuencia de etapas que lleva al individuo
desde el primer contacto con un mensaje hasta la realidad de una actuacion. En este
sentido Espinosa (2023), indica que este modelo permite entender la manera de proceder
del usuario y disefiar acciones que acompaifien al individuo en su toma de decisiones, vy,
por su parte, Romero (2025), asevera que este modelo no solo es valioso en situaciones
comerciales, sino en situaciones que buscan ampliar las competencias comunicativas y
promover cambios en las actitudes.

La primera fase del modelo es la de la atencion, que persigue centrar la mirada del
receptor en un lugar tal y como se encuentra en una situacion de sobrecarga de
informacion. Espinosa (2023), menciona que esta fase es el primer encuentro que sucede
entre el mensaje y el usuario, y ESIC (2025), hace especial énfasis en la utilizacion de
recursos visuales que puedan dar respuesta a la capacidad de impacto y diferencia. En ese
sentido, el disefo visual desempefia un papel relevante, ya que debe interrumpir
temporalmente la rutina de informacion del estudiante y hacerle poderosamente atractivo
el contenido que se le plantea. A su juicio, Gismero (como se cité en Romero, 2025),
manifiesta que las habilidades comunicacionales y aceptadas de interaccion, son
determinantes de la efectividad de esta calidad. Igualmente, UNIR (2025), dice que la
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captacion visual debera ejecutarse a través de los mensajes directos y claros impulsando
por una aproximacion a la inmediatez con el contenido.

Después de captada la atencion, la fase del interés se alimentard de la conexion
emocional que permita seguir manteniendo la participacion del receptor. Espinosa (2023),
defiende que, en esta fase, se tiene que evidenciar que el mensaje tiene que ser operativo
para la realidad cotidiana del usuario; Euncet (2025), pone de manifiesto que, en la
comunicacion efectiva, se debe de comunicar la idea de que se tiene una comprension de
las necesidades y preocupaciones de la audiencia. Este aspecto es especialmente
importante en las campafias de sensibilizacion relativa a la salud mental, ya que favorece
la identificacion del estudiante con vivencias relacionadas con el bienestar emocional.
Gomez et al. (como se citd en Rios et al., 2020), consideran que la inteligencia emocional
es una variable clave para generar confianza y disminuir las emociones negativas durante
los procesos comunicativos. De este modo, el interés transforma la atencion inicial hacia
una mayor predisposicion a la reflexion y a un aprendizaje mas profundo.

A continuacion, la fase de deseo tiene por objetivo mover el interés hacia una
motivacion particular hacia el cambio. Espinosa (2023), sostiene que esta fase es la que
pauta la presentacion de la propuesta como alternativa que es capaz de producir grandes
beneficios para el usuario. Segun Romero (2025), el deseo se edifica partiendo de la
promesa de un cambio positivo que favorezca la mejora de la situacion actual del sujeto.
En este sentido, las camparias dirigidas hacia el bienestar emocional deben enfatizar los
beneficios que tiene el autocuidado, la resiliencia, la busqueda de apoyo y el
mantenimiento de la salud mental. UNIR (2025), manifiesta que esto requiere mostrar de
forma clara los propios beneficios que tendrd el receptor a la hora de ejecutar
determinadas conductas o decisiones.

Por ultimo, la fase de la accion es el momento culminante en el cual el usuario
efectia una conducta determinada como consecuencia del proceso persuasivo. Espinosa
(2023), plantea que esta fase depende de la capacidad de un mensaje para facilitar una
respuesta concreta, a su vez que ESIC (2025), propugna, por su parte, la importancia de
realizar llamados a la accion claros y directos. Segiin Gaona et al. (como se citd en
Romero, 2025), la incorporacion de principios asociados al neuromarketing puede ayudar
a aumentar la confianza del usuario en el momento de tomar una decisién. De la misma
manera, Euncet (2025), defiende que eliminar barreras técnicas y operativas favorece el
alcance de este proceso. En el ambito de la salud mental universitaria la accion puede
manifestarse en conductas como pedir una orientacion psicologica, participar en
actividades de bienestar emocional, acercarse a redes de apoyo o poner en marcha habitos
de autocuidado.

Desde un enfoque humanista la metodologia AIDA en las campaias de
sensibilizacion sobre la depresion no tiene sentido de promover una transaccion comercial
sino de implementar conductas orientadas al bienestar emocional. La atencion permite
visibilizar un problema frecuentemente silenciado; el interés permite identificase con
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experiencias vinculadas a la salud mental; el deseo facilita la valoracion de recursos
vinculados al autocuidado, la resiliencia, la esperanza y el crecimiento personal; y la
accion orienta a los estudiantes a buscar apoyo y adoptar habitos que favorezcan su
bienestar. De este modo, la psicologia de la persuasion pasa a ser un recurso de
acompafiamiento, el humanismo siendo un enfoque que integra contribuye en el
fortalecimiento de la salud mental y la calidad de vida de los estudiantes de Disefio
Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

2.2.1.4. Los fundamentos del disefio grafico y la estética visual en
relacion con el entorno socio-institucional y sus factores de riesgo
académico asociados a la depresion.

El disefo grafico es una disciplina que se vincula de manera relevante a la solucion
de los problemas de comunicacion gracias a la dptima organizacion de los elementos
visuales que intervienen en los diferentes soportes donde se hace presente. El disefio es
“un proceso de creacion visual con un proposito que cubre exigencias practicas” (Wong,
1997), enfatizando con ello que la funcién que cumple el disefio grafico no es solamente
el de elaboracion formal por si misma, sino que ademas pasa a ser un medio para
comunicar ideas, valores, significados. En este sentido, el dominio del lenguaje visual es
lo que permite hacer llegar de manera 6ptima un mensaje, ya que “un buen disefio es la
mejor expresion visual de la esencia de algo, sea mensaje, producto, etc.” (Wong, 1997).
De esta forma, el disefio grafico no seria sélo la disposicion formal de elementos graficos,
sino que, en ultima instancia, todo ello constituiria una practica del saber, la practica de
una actividad intelectual que juega un papel importante: el modo mediante el cual se
pueden transformar conceptos y pensamientos abstractos en experiencias visuales
comprensibles para el publico.

Esta comprension alcanzaria mayor relevancia cuando nos encontramos ante una
problematica complejas como lo es la depresion en los estudiantes universitarios. Osorio
y Ocampo (2019), argumentan que el disefio constituye el fondo y no so6lo la forma de la
comunicacion y, por tanto, se puede entender una determinada idea de acuerdo con la
intencion estratégica de la verdad en la que fue concebida; asi, la construccion visual de
campafias de salud mental requiere de decisiones que faciliten su comprension,
minimicen los estereotipos y promueva actitudes favorables al bienestar emocional.

Dicha necesidad de intervenciones se contempla a la luz de la consideracion de
que las condiciones de la salud mental de los estudiantes estan mediadas por distintas
circunstancias emergentes del contexto universitario. Gutiérrez, Montoya, Toro, Brifion,
Rosas y Salazar (2010), alertan de que las exigencias académicas son importantes
generadoras de estrés en la formacion profesional. Del mismo modo, el riesgo académico
relacionado con la depresion tiene su origen en la combinacion de condiciones personales
y factores institucionales, estableciendo circunstancias donde la presion académica, las
dificultades relacionales y las exigencias vinculadas al rendimiento pueden repercutir en
el bienestar estudiantil.
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En el caso concreto de la carrera de Disefo Grafico, dicha realidad cobra especial
relevancia a raiz de la dimensioén proyectual de su formacion. Arrieta et al. (2014),
apuntan al hecho de que el aumento de los niveles de estrés académico obedece a lo
exigente que resulta la educacion superior:

Este aumento se debe a que en el ambiente universitario se ponen a prueba

competencias y habilidades para alcanzar los objetivos durante el periodo de

formacion profesional, sometiendo continuamente al estudiante a una gran carga
de exigencias académicas, nuevas responsabilidades, evaluaciones, realizacion de

trabajos, algunas veces desarraigo, asi como presiones familiares, econdmicas y

sociales. (p. 15)

De manera muy similar, Gutiérrez et al. (2010), exponen que la competitividad
entre colegas, las alteraciones de los hébitos alimentarios y los ciclos de suefio alterados
son otros de los puntos que impactan de forma negativa en los niveles de salud emocional
de los alumnos. Las circunstancias descritas pueden resultar en la aparicion de sintomas
de depresion y consecuencias relacionadas con el rendimiento académico como escenario
de la vida en comunidad universitaria.

La informacion basada en un estudio reportado en la Universidad Nacional de
Chimborazo corrobora la magnitud del problema. Segin Almeida y Flores (2019), se
evidencid que los estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico llegan a tener diferentes
grados de depresion, donde:

Se identificoé que los estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico poseen
diferentes grados de depresion; es asi como el 14% presentan una depresion grave,
el 36% es moderada, el 50% tiene una depresion leve, si bien es cierto la mayoria
de los estudiantes se encuentra en un nivel de depresion baja, sin embargo, existen
personas que poseen depresion grave, debido a que sienten que no son aceptados
por los demas, presentan cambios bruscos en su cardcter, poseen una autoestima
bajo es por ello que muchas de las veces se sumergen solos en sus problemas. (p.
27)

También se debe considerar el impacto generado por la pandemia de COVID-19,
la OMS (2022) reportdé que “en el primer afio de la pandemia de COVID-19, la
prevalencia global de ansiedad y depresion aument6 en un enorme 25%” (parr. 1), lo que
muestra una acentuacion del problema de salud mental en la poblacion estudiantil. Ante
tal situacion, el campo del disefio grafico y la estética visual tienen un valor estratégico
para representar experiencias emocionales complejas, para facilitar la comprension de la
problemadtica, asi como para contribuir a desarrollar los mensajes para generar
sensibilizacion, prevencion y reduccion del estigma en torno a la depresion.
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2.2.1.4.1. La sintactica del color y la tipografia en la construccion de
mensajes que reduzcan el estigma sobre la salud mental.

La comunicacion visual no solo depende y es dependiente de los contenidos que
transmite, sino que también depende de la forma o de la manera en que se van
representando por medio de los elementos graficos utilizados. En este proceso, la
sintactica visual hace referencia a las relaciones que se dan entre los elementos formales
y el modo en que estos afectan dicha representacion, para el valor o significados que son
derivados de la misma como representacion de los mensajes. Osorio y Ocampo (2019),
afirman que el color y la tipografia constituyen recursos estratégicos para la construccion
de identidades visuales solidas, permitiendo organizar la informacion y orientar la
percepcion del receptor. En este sentido, los elementos graficos dejarian de ser sélo
decorativos o serian considerados para ser elementos que los apartan para convertirlos en
posibilitadores de contenidos que portan cargas de emociones, valores y significados que
se asocian con una determinada problematica social.

La efectividad de estos recursos radica en la organizacion visual de los mismos.
Landa (2004), sostiene que el disefiador debe ser capaz de transmitir ideas a través de
ciertos elementos en linea, textura, figura y texto que estan intencionalmente disefiados
para estar equilibrados, unificados o en jerarquia visual. Ademas, el color o la tipografia
del contenido de un discurso particular afecta como la audiencia percibe el material y
cOmMo reacciona, asi como como se recibe la respuesta o reaccion.

En el caso de las campafias de sensibilizacion de la salud mental, esta capacidad
comunicativa tiene una extension para tener en cuenta. La depresion es, todavia, una de
esas enfermedades donde los discursos sobre la percepcion o los prejuicios dificultan el
acceso a la busqueda de ayuda y la expresion de las emociones. Por ello, los recursos
visuales deben contribuir a construir mensajes accesibles, empaticos y comprensibles que
favorezcan una aproximacion respetuosa hacia la problematica. El disefio visual puede
convertirse en una herramienta para disminuir barreras simbodlicas, promoviendo
representaciones que validen las experiencias emocionales de los estudiantes y fomenten
una cultura de mayor comprension frente a la salud mental.

Las tendencias visuales contemporaneas también aportan elementos interesantes
para la cuestion. El Pantone Color Institute ha elegido el PANTONE 17-1230 Mocha
Mousse como color del afio 2025, definiéndolo como una tonalidad célida que refleja la
riqueza del chocolate y del café representando los “deseos de bienestar” de las personas
(Pantone, 2025). La blisqueda de sensaciones asociadas al confort y la estabilidad se
refuerza con las tendencias cromdticas Future Dust y la incorporacion de acabados en
metalico que proporcionan profundidad visual a las composiciones (Adobe Express,
2025), muestras del creciente interés por experiencias visuales que aportan calma,
proximidad y equilibrio emocional.

Al mismo tiempo, las tendencias tipograficas actuales reflejan la necesidad de
fusionar comunicacién visual y funcionalidad. Adobe Express (2025), menciona la
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presencia de Bold Minimalism, que cuenta con tipografias gruesas que incrementan la
jerarquizacion de la informacion; asi el Retro Serif, que mezcla el uso de algunas
referencias tradicionales con estructuras contemporaneas que otorgan por tanto
sensaciones de familiaridad y conexion. La seleccion tipografica es especialmente
significativa en campanas de salud mental, ya que puede expresarlo todo en funcién de la
legibilidad, el tono comunicacional y la capacidad que tienen los mensajes de generar
confianza en el receptor.

La efectividad de los mensajes visuales depende de condiciones técnicas que
favorezcan una experiencia de lectura comoda y accesible. Se puede observar en Re
(2017), la importancia de mantener adecuados niveles de contraste para evitar la fatiga
visual, asi como para garantizar la comprension de los contenidos. Esta apreciacion tiene
particular importancia en el contexto digital, donde buena parte de la interaccioén del
alumnado se lleva a cabo mediante clases online o dispositivos moviles. No solo un disefio
visualmente accesible beneficia al usuario, sino que también sirve para aumentar el
alcance de las campaiias disefiadas para apoyar el bienestar emocional.

Desde una perspectiva social, los mensajes visuales sobre la depresion social
implican una responsabilidad ética dirigida a no crear imagenes estigmatizantes mediante
la seleccion intencionada de color y tipografia para desarrollar narrativas visuales que
fomenten la empatia y el reconocimiento de la salud mental como un aspecto legitimo del
bienestar humano. En contraposicion a la imagen de debilidad, aislamiento o incapacidad,
el disefio también puede ayudar a normalizar conversaciones sobre las problematicas de
salud mental, asi como a favorecer actitudes inclusivas en el seno de la comunidad
universitaria.

Para el presente trabajo de investigacion, la sintactica del color y la tipografia
constituyen recursos esenciales para la construccion de mensajes que ayuden a
sensibilizar al alumnado del Grado en Disefio Grafico respecto a la depresion, sin hacer
discursos alarmistas ni estereotipados. Usar recursos estéticamente graficos orientados al
bienestar, a la claridad comunicacional o a la accesibilidad abre la posibilidad de formular
una propuesta grafica que busque contribuir a la reduccion del estigma sobre la salud
mental, favoreciendo una percepcion de la salud mental mas cercana, mas accesible y
humana dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo.

2.2.1.4.2. La morfologia y los estilos visuales como recursos para
representar los factores estresores del entorno académico.

La morfologia es uno de los aspectos mas importantes del disefio grafico porque
las formas, composiciones y estructuras visuales enmarcan el significado de una pieza
comunicacional y representan sentimientos, conceptos y experiencias complejas en un
formato visual que no es de naturaleza verbal. Los estilos visuales ayudan a formar
sistemas de representacion para desarrollar el conocimiento de la realidad basado en la
estética y los simbolos, de modo que el mensaje esté vinculado a la experiencia de
recepcion del publico. Hoy en dia, los materiales graficos se utilizan para crear
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experiencias mas inmersivas y emocionales como una tendencia que Magnific (2025),
define como maximalismo, y el alto contenido visual y los colores vivos y composiciones
impactantes atraen al espectador en un mundo saturado de informacion. Esta estética
rompe todos los viejos patrones de simplicidad porque puede representar situaciones
complicadas, dindmicas y emocionales.

Adobe Express (2025), también promueve un crecimiento de la
metaespiritualidad, mundos tridimensionales e isométricos, asi como experiencias
visuales inmersivas que tienen una mayor conexion emocional con las audiencias; la
naturaleza sigue siendo una fuente de inspiracion en el disefio contemporaneo, con formas
organicas, texturas o elementos visuales que evocan crecimiento, transformacion y
equilibrio. Estas propiedades permiten fomentar narrativas visuales que tocan cuestiones
humanas desde planteamientos mas sutiles, mas proximos.

La evolucion de las propuestas estéticas también esta liderada por el avance de las
tecnologias emergentes. Para Cevallos y Luna (2024), la inteligencia artificial generativa
ha aumentado exponencialmente las posibilidades creativas del disefio, facilitando la
exploracion de nuevas soluciones visuales, a la vez que ayuda a reconocer mejores
practicas dentro de los procesos de produccion grafica, pero este avance también ha hecho
posible una revalorizacion del hecho artesanal y lo orgénico. Magnific (2025), sehala que
la tendencia del "Hazlo ti mismo" involucra recursos visuales que priorizan la
autenticidad, la imperfeccion y la cercania humana sobre la estética de los mundos
digitales que han alcanzado un nivel extremo de limpieza.

Sin embargo, la novedad de incorporar nuevas tecnologias también resalta la
fragilidad de algunos modelos de produccidn que estan vinculados a la accesibilidad y la
inclusion. Como tal, Benitez (2025), advierte que la tecnologia necesaria para la
implementacidn de algunas innovaciones visuales puede "excluir o dejar muy atras en la
calidad de los resultados" (p. 3336) a personas o instituciones que carecen de recursos.
Por lo tanto, el disefio contemporaneo deberia ser capaz de equilibrar la innovacion con
la accesibilidad para que las propuestas graficas puedan seguir teniendo capacidad
comunicativa en diversos entornos tecnoldgicos.

En este sentido, la visualizacion debe ser considerada un recurso estratégico:
Carrillo y Guerrero (2025), destacan la necesidad de que los contenidos sigan siendo
coherentes y eficaces en todos los dispositivos y plataformas, logrando que la experiencia
de comunicacion sea constante en diferentes situaciones de interaccion. Es decir, tales
adaptaciones nos facilitan producir mensajes mas accesibles para que podamos llegar a
mas personas.

Estos recursos visuales son especialmente importantes cuando se trata de
representar experiencias relacionadas con los factores de estrés de la vida universitaria.
La presion académica, la inseguridad profesional, la sobrecarga y la soledad emocional
son parte de estados psicologicos complejos que debemos representar mas de lo que
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hacemos de la manera tradicional y de una forma que no sea tan clinica. Asi, la morfologia
visual puede traducir esas situaciones en simbolos, formas o composiciones que permitan
su comprension desde una mirada emocional y social.

En este sentido las composiciones dindmicas pueden traducirse como sensaciones
de presion y saturacion, las composiciones fragmentarias pueden ser recuerdos de estados
de incertidumbre continuados e incluso de vulnerabilidad, las composiciones de formas
organicas y elementos de la naturaleza pueden traducirse como procesos de crecimiento,
resiliencia, recuperacion, y por ultimo la utilizacion de recursos tridimensionales e
inmersivos pueden permitir las transformaciones necesarias para generar
representaciones mas fieles al circulo complejo de experiencias emocionales que giran en
torno a la salud mental.

Dentro de los propositos de la presente investigacion, la morfologia y los estilos
visuales tendran un papel importante para representar las experiencias relacionadas con
los factores de riesgo académico asociados a la depresion de una manera empdtica. La
seleccion de recursos graficos contemporaneos permitird construir una narracion visual
para sensibilizar a los estudiantes del disefio grafico de la universidad nacional de
Chimborazo, permitir la reflexién sobre las presiones de su entorno, y favorecer una
mirada humana acerca de la salud mental atendida desde el medio universitario.

2.2.1.5. Las innovaciones tecnologicas y de tendencias en la
comunicacion visual y su potencial para representar las
experiencias asociadas a la depresion estudiantil.

La comunicacion visual contempordnea se encuentra en una fase de
transformacion, propiciada por la digitalizacion, la convergencia tecnoldgica y la
segmentacion de las audiencias. En este contexto, la innovacion se ha convertido en un
elemento basico para lograr transmitir mensajes que consigan destacarse en una selva de
informacion. Paniagua et al. (2024) argumentan que el ecosistema de comunicacion actual
es una dinamica fluida y multiplataforma, donde las organizaciones deben ajustar
constantemente sus estrategias para responder a las nuevas formas de consumo de medios.
Esta logica ha llevado a la llamada "economia de la experiencia”, en la cual las audiencias
no solo buscan informacidn, sino experiencias significativas que puedan fomentar la
interaccion, la participacion y la conexion emocional (Trazos, 2025).

La importancia de estas innovaciones es evidente cuando se trata del problema de
la depresion estudiantil. El Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(APA, 2013) indica que los trastornos depresivos pueden manifestarse como pérdida de
interés o disfrute en las actividades habituales, sentimientos de inutilidad, dificultades de
concentracion, alteraciones del suefio, fatiga persistente y una vision pesimista del futuro.
Estas experiencias suelen desarrollarse de manera interna y subjetiva, lo que puede hacer
dificil que las personas que no las padecen puedan realizar un sentido de ellas, y por ese
motivo el reto de la comunicacién visual enfrenta el desafio de representar estados
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emocionales complejos que muchas veces permanecen invisibilizados dentro del entorno
universitario.

Por tanto, las innovaciones tecnoldgicas nos aportan nuevas posibilidades para
poder traducir estas experiencias psicoldgicas en representaciones visuales mas
comprensibles e inmersivas, tal es el caso de la Realidad Aumentada (RA), entendida
como una tecnologia capaz de superponer informacion digital en un entorno fisico y
utilizar dispositivos mdviles para construir experiencias en donde el usuario tiene que
interactuar con el contenido (Séaez, 2025). El desarrollo de la Realidad Aumentada ha
hecho que el antiguo storytelling se vea sustituido por el de storyliving, en el que el
usuario deja de ser un observador pasivo y se convierte en un participante directo del
relato (Trazos, 2025). En estas investigaciones se pudo concluir que la RA aumentaba la
posibilidad de recuerdo de la informacidon y que, a la vez, reforzaba el recuerdo de la
experiencia por la posibilidad de interactuar con los mismos contenidos.

La capacidad inmersiva de este tipo de herramientas se torna especialmente
interesante en la representacion de experiencias relacionadas con la depresion.
Sensaciones como aislamiento emocional, pérdida de motivaciéon o dificultad para
percibir las alternativas posibles frente a las problematicas que puedan surgir en el dia a
dia pueden ser representadas a través de entornos interactivos que daran la oportunidad
al estudiante de experimentar visualmente situaciones relacionadas con estas disfunciones
psicologicas. Benitez (2025), también menciona que la combinacion de Realidad
Aumentada junto a Inteligencia Artificial permite la creacion de situaciones de
aprendizaje adaptativas que pueden ir en funcion de las caracteristicas y necesidades
propias de cada persona, ayudando asi a la personalizacion de los mensajes.

Como se ha comentado anteriormente, el disefio tridimensional esta
consolidandose como una herramienta que es capaz de potenciar la expresividad de la
comunicacion grafica. Polo (2025), define el diseno 3D como la creacion de
representaciones digitales que incluyen la profundidad espacial y permiten construir
espacios visuales mads realistas e inmersivos. Para OR Design (2025), estas tecnologias
permiten visualizar conceptos complejos gracias a las experiencias perceptivas que son
mads parecidas a la realidad. Esta disposicion resulta muy 1til para mostrar procesos
emocionales vinculados con la depresion, dado que permite convertir estados
psicologicos abstractos en metéaforas visuales para la audiencia.

La personalizaciéon se constituye como uno de los grandes hitos de la
comunicacion digital que se sufre en la actualidad. Medallia (2024), sefiala que las
estrategias actuales han migrado de la segmentacién demografica a modelos de
orientacion conductual, intereses y preferencias individuales. Dicho cambio ha sido
producto de sistemas de aprendizaje automatico que posibilitan pautar contenidos a las
caracteristicas individuales (Cevallos y Luna, 2024). Como consecuencia, la
comunicacion puede responder mejor a las necesidades de los estudiantes que viven
experiencias vinculadas al bienestar emocional.
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Esa capacidad es especialmente relevante si se considera que la depresion no es
idéntica en todos los sujetos. El DSM-5 contempla distintos tipos de trastornos depresivos
asi como variaciones sintomaticas que tienen efectos dispares en la funcionalidad, las
relaciones y el rendimiento académico de cada sujeto (APA, 2013).Las técnicas de
personalizacioén van a permitir, por lo tanto, construir una comunicacién mas facilmente
vinculable a las necesidades particulares de los estudiantes, contribuyendo a generar
procesos de identificacion y reconocimiento emocional dificilmente alcanzables mediante
una comunicacion masiva.

También la Inteligencia Artificial parece convertirse en una herramienta que puede
complementar los procesos de disefio y produccion visuales, que dotan de capacidades de
analisis de patrones de conducta, optimizar la experiencia del usuario, y generar
propuestas visuales adaptadas a diferentes contextos comunicacionales mas alla de la
automatizacion de tareas. Su potencial radica en permitir reforzar la representacion de
vivencias emocionales complejas, enriquecer los recursos orientados a la sensibilizacion
sobre salud mental en el contexto de la universidad.

Para la presente investigacion, las innovaciones tecnologicas y las nuevas
tendencias en comunicacion visual abren un espacio para que se generen experiencias de
sensibilizacion de los estudiantes de Disefio Grafico a un conocimiento sobre la
depresion, construidas mediante la implementacion de recursos como la Realidad
Aumentada, el disefio 3D, la personalizacion o la Inteligencia Artificial que permite
representar visualmente vivencias relacionadas con sintomas como desesperanza,
aislamiento, falta de interés o problemas de concentracion descritos por la APA (2013),
fomentando procesos de empatia, reflexion y reconocimiento de una problematica de
salud que afecta las emociones en el contexto universitario.
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CAPITULO III
3.1. Metodologia
3.1.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que integrd el enfoque
cuantitativo y cualitativo con el proposito de obtener una idea mas completa y precisa del
fenomeno estudiado. El enfoque cualitativo permitio comprender a profundidad las
percepciones, necesidades y experiencias de los estudiantes de Disefio Grafico, docentes
y especialistas en salud mental respecto a la depresion y a campaiia publicitaria de
sensibilizacion. Por otro lado, el enfoque cuantitativo facilitd la recoleccion y andlisis de
datos medibles relacionados con el nivel de conocimiento sobre el bienestar emocional,
la aceptacion de mensajes de sensibilizacion y las preferencias sobre recursos graficos y
comunicacionales que se pudieron emplear en la campana.

La combinacion de ambos enfoques permitié no solo analizar la problematica de la
salud mental en los estudiantes, sino también fundamentar el disefio de una campana
publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion desarrollando un manual de campafia
publicitaria pertinente, claro y adaptado a su contexto. De esta manera, la investigacion
ofrecid una vision integral tanto del problema como de la estrategia publicitaria planteada
para abordarlo.

3.1.2. Tipo de investigacion
3.1.2.1. Investigacion descriptiva.
La presente investigacion se clasifico como descriptiva, dado que busco detallar
y analizar la situacion actual de la salud mental entre los estudiantes de Disefio Grafico
en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), asi como identificar las
caracteristicas que debia contemplar una campafa publicitaria de sensibilizacion sobre la
depresion.

Sabino (como se citdé en Alban, Verdesoto y Castro, 2020), defini6 a la
investigacion descriptiva como el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendomenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fenémenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de
otras fuentes.

Partiendo de este planteamiento, fueron recabados datos que ayudaron a tener una
vision de las percepciones, actitudes y necesidades de la poblacidon objetivo respecto a la
depresion y respecto a posibles estrategias comunicativas para su abordaje, lo que fue
basico para el desarrollo de la campafia publicitaria de sensibilizacion.

3.1.2.2. Investigacion exploratoria.
De forma complementaria, la investigaciéon incorporé un componente
exploratorio, ya que este permiti6 acercarse hacia aspectos poco definidos en relacion con
el vinculo existente entre depresion, bienestar emocional y comunicacion visual en
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estudiantes de Disefio Grafico. Segin Arias y Covinos (2021), “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el investigador quiere familiarizarse con un fenémeno
desconocido, todos los estudios nacen de la exploracion y es el inicio para realizar
investigaciones mas profundas de correlacion o de explicacion” (p.70).

En la investigacion realizada, la exploracion fue necesaria para conocer las
necesidades comunicacionales, las emociones que predominan, los criterios visuales y las
respuestas posibles que podria tener el ptblico objetivo frente a una campaiia publicitaria
de sensibilizacion, al mismo tiempo que permitié recoger antecedentes utiles para
construir una propuesta mas efectiva, empatica y coherente con el contexto universitario
de los estudiantes y con las tendencias que prevalecen en el disefio grafico y publicitario.

3.1.3. Diseiio de investigacion
El diseno de la investigacion fue descriptivo, centrdndose en estudiantes de Disefio
Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo, expertos en salud mental y
profesores. La investigacion descriptiva permite a los investigadores presentar fenomenos
tal como ocurren naturalmente. Este tipo de investigacion es abierta y no experimental, y
se centra en los detalles de ciertos fenomenos o contextos para que el lector pueda obtener
un mejor conocimiento de los temas y sus objetivos (Stewart, s.f.).

Este tipo de disefio de investigacion fue muy conveniente porque permitioé hacer un
diagnostico sobre un problema, ademas de generar insumos para la propuesta grafica
funcional alineada con la sensibilizacion a los estudiantes.

3.1.4. Métodos
3.1.4.1. Método analitico-sintético.

El andlisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica y de ahi que al
método se le denomine analitico-sintético. El andlisis se produce mediante la
sintesis de las propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que
la sintesis se realiza sobre la base de los resultados del andlisis. En la
investigacion, puede predominar uno u otro procedimiento en una determinada
etapa. (Rodriguez y Pérez, 2017, p.186)

El método analitico-sintético sirvidé para descomponer el fendémeno de la salud
mental en los estudiantes de Diseno Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo,
permitiendo que cada componente del fendémeno fuera examinando minuciosamente. Ello
fue 1til para poder obtener los resultantes de las percepciones, necesidades, factores de
riesgo y elementos comunicacionales para tener en cuenta en el desarrollo de la campana
publicitaria para sensibilizar la depresion.

Este método ayudo a la identificacion de las interacciones de los factores que
disminuyen la salud mental de los estudiantes, asi como la construccion de conocimientos
nuevos propios a partir de la informacion extraida. Ademds, permitié agregar los
hallazgos obtenidos en el disefio de la campafa publicitaria de sensibilizacion volviéndola
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coherente, funcional y con pertinencia grafica que facilito el desarrollo del manual de
campaia publicitaria.

3.1.4.2. Método Empirico.

El método empirico fue valioso para el desarrollo de esta investigacion, pues permitio
hacer observaciones directas y recopilacion de datos por medio de experiencias concretas.
Su utilizacion fue necesaria para conocer de forma directa cuales son las percepciones de
los estudiantes de Disefio Grafico respecto a la depresion, asi como sus opiniones sobre
los recursos visuales, mensajes y formatos mas adecuados para una campana publicitaria
de sensibilizacion.

Este método es el mas usado dentro del campo de la ciencia sociales y las ciencias
naturales ya que se basa especificamente en la logica empirica, junto a ella la
observacion de fendmenos y el andlisis estadistico. (Baldeon, Betalleluz, Calixto,
Gamarra, Guerra y Silvestre, 2023, p.58)

Por medio de encuestas y entrevistas se recogieron las experiencias y percepciones
de los estudiantes, docentes y expertos en salud mental, esto permiti6 un mayor
entendimiento del problema a trabajar. La informacion recabada también sirvid de base
para poder fijar qué criterios concretos debia tener la campafia a nivel de contenido y
forma, para que la propuesta responda a las verdaderas necesidades del ptblico objetivo.

3.1.4.3. Meétodo proyectual.
3.1.4.3.1. Definicion y componentes del problema.

Como sefiala Munari (1981), el proceso de disefio comienza con la comprension
del problema, ya que la solucién adecuada se determina una vez que se entiende la
necesidad que debe abordarse. El autor observa que el problema no debe abordarse de
manera general, sino desglosarse en sus componentes para identificar las variables
involucradas y comprender sus caracteristicas especificas. En este proceso, se especifica
el campo de accidn del disefio y se establecen los criterios para el desarrollo del disefio.

En la presente investigacion, esta fase se puso en practica cuando se identifico y
delimit6 la problematica relacionada con la depresion y el bienestar emocional en los
estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo. Para ello, se
analizaron tedricamente los temas asociados con la depresién y campaiia publicitaria de
sensibilizacién que conformaban el problema, entre ellos el estrés académico, la presion
por los plazos de entrega, el desarraigo familiar, la falta de conocimiento sobre los
recursos de apoyo emocional y la persistencia de estigmas asociados a la salud mental.

La definicion y andlisis de estos componentes permitieron establecer los
requerimientos proyectuales que posteriormente guiaron el desarrollo de la propuesta.
También, proporciond los criterios necesarios para determinar la estrategia
comunicacional, los objetivos de la campafia y los aspectos que debian ser considerados
para el manual de campafia publicitaria como instrumento de estandarizacion gréafica.
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3.1.4.3.2. Recopilacion y analisis de datos.

Munari (1981), plantea que, una vez definido el problema, es necesario recopilar
informacion relacionada con todos los aspectos que lo conforman. Esta fase tiene como
finalidad reunir datos objetivos que permitan comprender el contexto en el que se
desarrolla la problematica y fundamentar las decisiones de disefio. Posteriormente, la
informacion obtenida debe ser analizada para identificar patrones, relaciones y
oportunidades que contribuyan a la generacion de una solucion pertinente.

Para el desarrollo de esta investigaciéon se emplearon diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, que fueron: encuestas dirigidas a estudiantes de
Disefio Grafico, entrevistas a estudiantes, docentes y expertos en salud mental, una ficha
de observacion de campaiias similares y una ficha de analisis de contenido orientada a
identificar tendencias actuales del disefio grafico y publicitario. Posteriormente, cada
instrumento fue analizado, interpretado y discutido, la informacién obtenida fue analizada
mediante un proceso de triangulacion de datos, permitiendo determinar las necesidades
del publico objetivo, las preferencias de comunicacion, los canales més adecuados para
la difusion del mensaje y las tendencias de disefno grafico y publicitario mas relevantes
para la propuesta.

Los hallazgos obtenidos sirvieron como base para la elaboracion del brief de
disefio. Asi, la informacion recopilada y analizada se convirtié en el fundamento que
valid6 conceptualmente el manual de campafia publicitaria y garantizar que la propuesta
respondiera a las necesidades reales de los estudiantes.

3.1.4.3.3. Creatividad y materializacion.

De acuerdo con Munari (1981), la creatividad dentro del proceso proyectual no es
el resultado de la improvisacion si no que surge a partir de la informacion obtenida en las
etapas anteriores. El autor cree que la creatividad debe dirigirse hacia la busqueda de
soluciones funcionales y coherentes al problema identificado. Una vez que se generan las
ideas, deben materializarse a través de propuestas concretas que permitan la visualizacion
y comunicacién de la solucion que se esta desarrollando.

En la presente investigacion, la creatividad y la materializacion se desarrollaron
con base en los requisitos establecidos en el informe de disefio preparado a partir de los
resultados de la investigacion. En esta fase se definieron los elementos estratégicos y
visuales de la campafia “Disefia Bienestar”, incluyendo el naming, el slogan, el concepto
creativo, el insight, el tono comunicacional, la identidad visual, los personajes
representativos, la estrategia de comunicacion y plan de medios. También se
materializaron las aplicaciones graficas correspondientes.

De este modo, a partir esta fase se estructur6 el contenido principal del manual de

campaia publicitaria, el cual integra todos los lineamientos conceptuales, estratégicos y
visuales que normardn la futura implementacion de la campafia. De esta forma, la
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creatividad permitio transformar lo que se halld en la investigacion en una propuesta
grafica coherente y fundamentada.

3.1.4.3.4. Verificacion de correspondencia proyectual y solucion.

Munari (1981), sefiala que toda solucion proyectual debe ser sometida a una fase
de verificacion con el fin de comprobar que responde de manera adecuada al problema
inicialmente planteado. Esta etapa permite evaluar la coherencia entre los requerimientos
identificados y la solucion desarrollada, garantizando que el resultado final mantenga
correspondencia con las necesidades detectadas durante el proceso de investigacion y
disefio y verificar que ese si sea la solucion al problema.

Para esta investigacion, la verificacion se llevo a cabo mediante una lista de cotejo
de correspondencia proyectual elaborada a partir de los requerimientos obtenidos a lo
largo de la investigacion y de los lineamientos definidos en el brief de disefio. Este
instrumento permitid verificar la presencia y cumplimiento de los criterios estratégicos,
comunicacionales y visuales que fueron hallados necesarios para la propuesta,
contrastando cada uno de ellos con los componentes desarrollados en el manual de
campana.

La aplicacion de esta fase permitié comprobar la coherencia proyectual entre los
resultados de la investigacion y la propuesta desarrollada, de manera tal que como
resultado del proceso proyectual se obtuvo el Manual de Campaiia Publicitaria “Disefia
Bienestar”, documento que integra los lineamientos estratégicos, comunicacionales,
conceptuales y graficos de la campaiia, que se convirtio en la solucion proyectual final de
la investigacion y en una herramienta de estandarizacion grafica para su posible
aplicacion futura por parte de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.1.5. Poblacion y muestra

3.1.5.1. Poblacion.

De acuerdo con Arias y Covinos (2021), la poblacion corresponde a un conjunto
finito de elementos provistos de factores comunes, capaces de ser agrupados e integrados
para proporcionar un marco de hallazgos correlativo y especifico del fenomeno de
estudio.

La poblacion de estudio para esta investigacion estuvo conformada por los
estudiantes matriculados en la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo durante el periodo académico 2024-2S. De acuerdo con la Secretaria de la
carrera, el universo estuvo integrado por 250 estudiantes, distribuidos en los distintos
semestres académicos.
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Tabla 1

Estudiantes matriculados en la carrera de disenio grdfico periodo 2024-2s

Nivel Hombres | Mujeres | Nacionales | Extranjeros | Total
Primer Semestre 22 31 52 1(hombre) 53
Segundo Semestre 11 22 33 33
Tercer Semestre 29 9 38 38
Cuarto Semestre 12 12 24 24
Quinto Semestre 12 19 31 31
Sexto Semestre 14 8 22 22
Séptimo Semestre 12 6 18 18
Octavo Semestre 15 16 31 31
TOTAL 127 123 249 1 250

Fuente. Secretaria de la carrera de Disefio Grafico, Universidad Nacional de Chimborazo.

3.1.5.2. Muestra.
3.1.5.2.1. Muestreo no probabilistico por conveniencia.
Para Parra y Vazquez (2017), “Este método es una técnica de muestreo que no
realiza procedimientos de seleccion al azar, sino que se basan en el juicio personal del
investigador para realizar la seleccion de los elementos que pertenecerdn a la muestra”

(P.9).

Los factores considerados para la seleccion de esta muestra fueron:

e Estudiantes: Haber tenido depresion o tener personas cercanas que la hayan
experimentado; ser estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo; estar dispuestos a compartir su experiencia con la depresion.

e Expertos en salud mental: Ser expertos profesionales en su rama que hayan
tratado casos de depresion en estudiantes universitarios.

e Docentes: Ser docentes de la carrera de Diseno Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo; tener nocién sobre la depresion; preocuparse y estar
atentos a las sefiales de depresion entre sus alumnos, ademas de la disponibilidad
de tiempo para la entrevista.

Después de someter a la poblacion a estos factores como criterio de seleccion se
obtuvo una muestra para las entrevistas de: 25 estudiantes, 7 docentes y 4 expertos en
salud mental que estaban dispuestos a participar y compartir sus experiencias y
conocimientos sobre la depresion y campafia publicitaria de sensibilizacion, lo que
facilito la recoleccion de informacidn cualitativa rica y detallada.

3.1.5.2.2. Muestreo probabilistico estratificado.
Por otro lado, para las encuestas, se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado,
en el que Parray Vazquez (2017), afirman:
Los elementos de la poblacion se dividen en subgrupos o en estratos, en el cual cada
elemento solo puede pertenecer a un solo estrato. Es decir, cada elemento serd
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agrupado en estrados respeto a una caracteristica, por ejemplo, el sexo, la edad, la
profesion, el estado civil, etc. (p.6)

Para determinar la muestra de la investigacion se aplicé un muestreo probabilistico
estratificado, debido a que la poblacion de estudiantes de Disefio Grafico de la UNACH
se encontraba organizada por semestres. En primer lugar, se calculd el tamafio de la
muestra general a partir de una poblacion total de 250 estudiantes, utilizando la formula
para poblaciones finitas. Al sustituir los valores correspondientes a un nivel de confianza
del 97,5%, un error muestral del 6%, una proporcién de éxito de 0,9 y una de fracaso de
0,1, se obtuvo un resultado de 69,58, €l cual se redonde6 a 70 estudiantes.

Figura 1
Cdlculo de muestra con formula de poblaciones finitas.
Muestreo Probabilistico
n= — Z2Npyg
e2(N-1)+Z2%pyq
" Lo " Tamafo de
Tamaiio de la Poblacion (N) 250 (1) Si: VA Muestra (n)
Error Muestral (e) 0,06 Confianza |, ) Férmula |69,5861349
del 99%
P i6n del Exit 0.9 Confianza 196 Formula 70
roporcion del Exito (p) ' del97.5% | redondeada
. Confianza
Proporcion de fracaso (q) 0,1 del95% 1,65
Valor para confianza (Z) (1) 1,96 Confianza 1,28
del 90%

Nota. Elaboracion propia

Posteriormente, se distribuyd la muestra de manera proporcional entre los
distintos semestres mediante la féormula de asignacion proporcional, considerando el
numero real de estudiantes en cada nivel respecto al total de la poblacion. De esta forma,
se asegurd que cada semestre estuviera representado segin su peso dentro del universo
estudiado.

Figura 2
Cdlculo de distribucion de muestra por formula de asignacion proporcional.
Rh = ( % ) -n
Semestre (h) (Nh.) N Muestra nh
estudiantes Total

ler semestre 53 14,84 15
2do semestre 33 9,24 9
3er semestre 38 10,64 11
4to semestre 24 6,72 7
5to semestre 31 8,68 9
6to semestre 22 6,16 6
7mo semestre 18 5,04 5
8vo semestre 31 8,38 8

Nota. Elaboracién propia
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Luego, para equilibrar la representacion por género dentro de la muestra, se
calculd la proporcion global de hombres y mujeres en relacion con el total de 70
encuestados. A partir de ello, se estableci6 una distribucion de 36 hombres y 34 mujeres,
lo que permiti6 mantener la proporcionalidad entre ambos grupos dentro del estudio.
Finalmente, para determinar la distribucion exacta de hombres y mujeres por semestre,
se utiliz6 el principio de proporcionalidad estratificada, ya que la cuota para cada semestre
se combin6 con la proporcion de género previamente obtenida. Cabe sefialar que, en esta
distribucion, se incluy6 a un estudiante extranjero masculino en este nivel, ya que era el
unico estudiante extranjero en el programa. Su inclusion se realiz6 como un criterio
dirigido sin cambiar la logica general del muestreo probabilistico estratificado.

Figura 3
Cdlculo de distribucion de hombres y mujeres por semestre.
n n
Mhombres = Nhumhrcs : (N) ”mujcrm = anLlel‘Cs‘ " (E)
Hombres Hombres , Mujeres
Nhombres nhombres . . Nmujeres nmujeres )
Nacionales | Extranjeros Nacionales
127 36 35 1(fijo) 123 34 34
Porcentaje en Porcentaje en
relacionconla relacién conla
muestra total muestra total
uestra tota 0,508 uestra tota 0,492
(nph) (npm)
— Mhombres Mmujeres
np}’l B n npm = n
— . n =Ny N
Hip = Np - App tm h ™ "pm
Hombres nacionales Hombres extranjeros Mujeres
8 1 7
5 4
6 5
4 3
5 4
3 3
3 2
4 4

Nota. Elaboracion propia

La distribucioén de la muestra por semestre, sexo y nacionalidad, especificando
cuantos estudiantes integraron cada estrato dentro del total de 70 encuestados se detalld
a continuacion en la Tabla 2. Esta organizacion permitié evidenciar de manera clara la
representacion proporcional de la poblacion estudiantil y garantizar la rigurosidad del
proceso de seleccion.
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Tabla 2

Muestra obtenida a través del muestreo probabilistico estratificado.

Nivel Hombres Mujeres Total
Primer Semestre 9 (1 extranjero) 7 15
Segundo Semestre 5 4 9
Tercer Semestre 6 5 11
Cuarto Semestre 4 3 7
Quinto Semestre 5 4 9
Sexto Semestre 3 3 6
Séptimo Semestre 3 2 5
Octavo Semestre 4 4 8

Nota. Elaboracion propia

A partir de esta muestra general, y luego de aplicar la pregunta filtro en la encuesta
correspondiente experiencia directa o cercania con la depresion, se identifico que el
25.7% respondi6 negativamente lo que conllevo a que sus respuestas no eran relevantes
para el estudio de la presente investigacion, por lo que se considerd para el andlisis
especifico de la problematica y para profundizar en los requerimientos de la campana
publicitaria de sensibilizacion, una submuestra de 52 estudiantes que si manifestaron
experiencia directa o cercania con la depresion.

3.1.5.2.3. Unidades de analisis documental y visual

La investigacion consideré como unidades de analisis documental y visual dos
campafias publicitarias que fueron Campana 1: ReachOut (FIFA) y Campafia 2: Haz tu
Parte (OPS), que fueron seleccionadas por su relevancia en la salud mental y por su nivel
de referencia al llevar a cabo campafias publicitarias exitosas. Adicional se
seleccionaron 34 paginas web de referencia para el andlisis de tendencias de disefio
grafico y publicitario, 6 en el caso de estilo visual: Pantone, Adobe, Envato, Magnific,
Trazos y Canva; en el caso de fotografia igual fueron 6: Lummi, Domestika, Nikonistas,
Pinterest, Magnific e Instagram; por otro lado en ilustracion solo se encontraron 5 paginas
relevantes por lo que se analizaron: Sessiones college, Fabrik, Tacpoint, Creative Boom
y Pinterest; de igual forma con los reels se analizaron 5 fuentes: Tik Tok, Instagram,
YouTube, Pinterest y Capcut; en cuanto a las paletas cromaticas se analizaron 6 fuentes:
Pantone, colormix, trendo, paints, vogue y kiwitu; por Ultimo para las tipografias se
analizaron igual 6 fuentes que fueron: Envato, Domestika, Looka, Lummi, Artlist y
fontfabric seleccionadas por conveniencia debido a su pertinencia con la pauta.

Los criterios de seleccion de las campanas publicitarias fueron:
Las dos campafias publicitarias fueron seleccionadas porque:
e Abordan temas vinculados con salud mental, depresion, bienestar emocional o
sensibilizacion social.
e Presentan una estructura comunicacional clara y efectiva.
o Utilizan recursos graficos diversos utiles para su observacion.
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e Que sirvieran como referentes para comprender estrategias de persuasion
aplicables a la campafia propuesta bajo la metodologia AIDA.

Por otro lado, los criterios de seleccion para las paginas web de referencia fueron:

* Son bien conocidas y utilizadas en el diseno grafico y publicitario.

* Proporcionan referencias sobre tendencias, recursos visuales y actualizaciones
profesionales para disefiadores en el afio 2025.

* Presentan contenido sobre color, tipografia, ilustracion, reels o tendencias visuales
actuales.

* Ofrecen informacion 1til para guiar las elecciones de estilo y las pautas graficas para la
campaia. Eran ampliamente consultadas por disefiadores.

Estas unidades no formaron parte de la poblaciéon humana del estudio, sino del corpus
de referencia utilizado para sustentar el andlisis y la construcciéon de la campaifia de
sensibilizacion sobre la depresion en estudiantes de Disefio Gréafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

3.1.6. Técnicas
3.1.6.1. De recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos de una investigacion, considerando lo expuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), son formas sistematicas que el investigador
utiliza para extraer informacion y obtener datos relevantes sobre el fendmeno estudiado.
Estas técnicas son esenciales para cumplir con los objetivos planteados y asegurar la
validez de los resultados. En este sentido, las técnicas que se aplicaron al estudio
comprendieron: la observacion directa, la entrevista, la encuesta y el andlisis de
contenido, descritas a continuacion.

3.1.6.1.1. Encuesta.

La encuesta es uno de los instrumentos de investigacion, mas intensamente
utilizado por profesionales del campo de las Ciencias Sociales, y particularmente
por psicologos sociales y socidlogos. Los estudios que refieren el uso de la
encuesta van desde las investigaciones teodricas hasta los sondeos de opinidn,
pocas son las investigaciones socioldgicas de caracter empirico que no se apoyen,
parcial o totalmente, sobre informaciones recogidas por encuestas.

(Bello & Guerra, 2014, p. 243)

La encuesta se aplicé a la muestra de 70 estudiantes tomando en cuenta las
respuestas solo de la submuestra de 52 estudiantes, fue utilizada para recopilar
informacion cuantitativa sobre las percepciones, actitudes y experiencias de los
estudiantes respecto a la depresion, al bienestar emocional y aspectos visuales de la
campafia. Esta técnica permitidé obtener datos estructurados que facilitaron la
identificacion del problema dentro de la poblacion estudiantil y aportaron respuestas
concretas para definir el enfoque comunicacional y visual de la campana.

61



3.1.6.1.2. Entrevista.
Seglin Arias (2012), "la entrevista es una técnica que permite obtener informacion
profunda sobre las percepciones, actitudes y experiencias de los participantes" (p. 25).

En la presente investigacion la entrevista se emple6 como técnica cualitativa para
obtener informacion profunda y detallada sobre la depresion, el bienestar emocional y las
necesidades comunicacionales de los estudiantes desde las distintas perspectivas. Estas
entrevistas se realizaron con estudiantes, profesores y profesionales de la salud mental
para comprender como se experimenta y percibe la depresion dentro del contexto
académico del Disefio Grafico y para identificar criterios profesionales y pedagdgicos que
podrian guiar el desarrollo de la campafa publicitaria. Este fue un método util para
complementar los datos cuantitativos de la encuesta y proporcionar mas informacion
sobre el problema a partir de personas conectadas con el fenémeno.

3.1.6.1.3. Observacion directa.
Segtin Neill y Cortez (2018) esta técnica:
Se caracteriza por el hecho que el investigador tiene un contacto directo con el
objeto o fendémeno de estudio. El observador constata con sus propios ojos el
comportamiento del fendmeno, sin necesidad que otras personas le informen, por
tanto, el investigador es que guia y dirige el proceso de observacion. (p. 27)

En esta investigacion, la observacion directa se aplico al andlisis de 2 campafias
publicitarias relacionadas con salud mental, utilizando el modelo AIDA (Atencion,
Interés, Deseo y Accidn). A través de este procedimiento se identificaron los recursos
visuales, narrativos y persuasivos empleados en dichas campafias, mediante la aplicacion
de una ficha de observacion con el fin de valorar su efectividad y extraer criterios que
pudieran ser adaptados al disefo de la propuesta grafica orientada a sensibilizar sobre la
depresion.

3.1.6.1.4. Analisis de contenido.
Esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural del
hombre por descubrir la estructura interna de la informacion, bien en su composicion,
en su forma de organizacion o estructura, bien en su dinamica. Esta técnica centra su
busqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran el contenido de las
comunicaciones y se situan dentro de la logica de la comunicacion interhumana.
(Lopez, 2002, p. 173)

En el presente estudio, se utilizo el analisis de contenido en 34 sitios web diferentes
de disefio grafico, seleccionados de acuerdo con las pautas de analisis desarrolladas en la
muestra del Capitulo III. Para este propdsito, preparamos una hoja de analisis para
registrar una referencia visual representativa, identificar un concepto general de las
diferentes fuentes, cuantificar la frecuencia de aparicion de cada tendencia a través de una
evaluacion cuantitativa y evaluar su relevancia para la propuesta basada en los
fundamentos teoricos desarrollados en el Capitulo II.
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La informacion recopilada permitié la categorizacion, comparacion e interpretacion
de los elementos visuales generales en cada categoria en el contexto actual del disefio
grafico e identificd patrones y tendencias. Esta informacion ayud6 a establecer los
recursos visuales de la campafia publicitaria y el manual de estandarizacion grafica para
asegurar que las elecciones de disefio se basaran en las tendencias actuales y en los
criterios teoricos previamente estudiados.

3.1.6.2. De verificacion de correspondencia proyectual.

La verificacion de correspondencia proyectual en disefio grafico es el proceso
mediante el cual se evalua si el resultado visual final responde de manera coherente y
exacta a los objetivos, restricciones y necesidades planteadas inicialmente en el briefing
o la etapa de investigacion del proyecto (ESDIP, 2023).

3.1.6.2.1. Analisis de contenido.
El anélisis de contenido consiste en describir, analizar e interpretar el contenido
de fuentes escritas, graficas y audiovisuales. Es decir, no implica la produccion de
nuevos materiales, sino que apunta a sistematizar, organizar y evaluar datos
presentes en materiales preexistentes. (Editorial Etecé, 2025)

El andlisis de contenido se empled también como técnica para la verificacion de
correspondencia proyectual, con el proposito de comprobar que la propuesta de campaiia
publicitaria desarrollada respondiera coherentemente al problema de investigacion, a los
objetivos planteados y a las necesidades detectadas en los estudiantes de Disefio Grafico.

Este procedimiento permitid la validacion de la propuesta, asegurando que el
resultado final fuera estéticamente apropiado, pero también funcionalmente relevante
desde un punto de vista comunicacional y consistente con el concepto de la investigacion.
En resumen, el andlisis de contenido para la verificacion de la correspondencia del
proyecto fue un filtro de calidad que aseguro que el diagnostico, la estrategia y el disefio
de la campana fueran consistentes.

3.1.7. Instrumentos
3.1.7.1. Recoleccion de Datos.

Segun Hernandez et al. (2014), " los instrumentos de recoleccion de datos son los
medios a través de los cuales se recogen los datos necesarios para responder a las
preguntas planteadas en el estudio" (p. 132). En este sentido, los instrumentos utilizados
en la presente investigacion incluyeron: guia de entrevistas, cuestionario, ficha de analisis
de contenido y ficha de observacion, los cuales se describen a continuacion.

3.1.7.1.1. Cuestionario.
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistemdtica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas
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variadas, entre las que destacan su administracion a grupos o su envio por correo.
(Garcia, 2003)

El cuestionario se utilizd para medir y recolectar informacién de las siguientes
categorias y subcategorias, en la variable independiente, denominada Campana
publicitaria de sensibilizacion, se midieron la participacion e interés (disposicion hacia la
campaiia), contenido de la campana (tematicas de interés), medios de difusion (canales y
soportes publicitarios), disefio visual (elementos graficos) e innovacion publicitaria
(interactividad y tecnologia); en la variable dependiente, Depresion en estudiantes, la
Experiencia con la depresion (Experiencia personal o cercana), Bienestar emocional
(Importancia del bienestar emocional), Conocimiento sobre bienestar emocional(Nivel de
informacion), Conocimiento de recursos de apoyo (Recursos institucionales) y
Manifestaciones emocionales (Estrés, ansiedad y depresion).

Primero, los items fueron redactados formalmente utilizando escalas nominales y
ordinales para asegurar la precision en el analisis estadistico. Esto también incluy6 la
configuracion digital del instrumento usando Google Forms, donde habia un parrafo
inicial de consentimiento informado. Este fue redactado de tal manera que la participacion
era voluntaria y al completar la encuesta, el estudiante aceptaba explicitamente que sus
datos fueran utilizados para los fines académicos de esta investigacion, en consonancia
con los procedimientos de transparencia ética. Asimismo, se configurd el instrumento
para que la plataforma generara automaticamente los resultados medidos en graficos, lo
que asegurd un procesamiento de datos objetivo.

Se realizé también un control de calidad, validez y confiabilidad del instrumento
antes de su aplicacion definitiva. El cuestionario fue revisado inicialmente por un experto
en investigacion para asegurar la coherencia metodologica y, posteriormente, fue validado
por juicio de expertos utilizando una matriz de validacion adjunta en el Anexo 16. Este
jurado estaba compuesto por tres profesionales seleccionados estratégicamente: dos
profesores del area de Disefio Grafico y un profesional de Psicologia que evalu6 y
respaldo la pertinencia, claridad y relevancia de cada pieza con respecto a los objetivos
de la campaia.

Finalmente, el cuestionario se administrdé de manera cronoldgica durante el
transcurso de tres dias en la UNACH (Universidad Nacional de Chimborazo). El trabajo
de campo comenzo6 con la visita de un investigador a las aulas de cada semestre del
programa de Disefio Grafico para seleccionar a los 70 estudiantes que formaron la muestra
mediante un muestreo probabilistico estratificado. Una vez seleccionados los estudiantes
en cada aula, se les proporciond el enlace digital a Google Forms para que pudieran
completar la encuesta de manera independiente en sus dispositivos. Los datos procesados
automaticamente por el formulario sirvieron como la base cuantitativa para diagnosticar
las necesidades de sensibilizacion y las preferencias visuales de la poblacion objetivo.
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3.1.7.1.2. Guia de entrevistas.
Segun Arias (2012), "una guia bien elaborada facilita la obtencién de datos
relevantes y profundos, al permitir que el entrevistador explore temas especificos
mientras mantiene el enfoque en los objetivos del estudio” (p. 45).

Para este instrumento se midieron las siguientes categorias y subcategorias, en la
variable independiente, se midieron: Estrategias de Comunicacion y Retorica del Mensaje
Social (Enfoque y tono del mensaje, Inclusividad y accesibilidad, Testimonios y narrativa
social), Planificacion de Medios y Ecosistemas de Difusion (Seleccion de canales y
ecosistema digital, Soportes y adaptabilidad transmedia), Fundamentos del Disefio
Grafico y Estética Visual (Sintactica del color y tipografia, Morfologia y estilos visuales);
en la variable dependiente, los reactivos se fundamentaron en la Epidemiologia y
Caracterizacion Clinica de la Depresion (Experiencia directa y vivencial, Autopercepcion
afectiva, Diagnostico y abordaje especializado), Entorno Socio-Institucional y
Determinantes de Riesgo Académico (Factores estresores en talleres de disefio, Estigma
institucional sobre salud mental), Gestion de recursos y redes de apoyo (Canales de ayuda
universitaria, Rol de los docentes y entorno educativo), Enfoque Humanista (Mecanismos
personales de autocuidado, Espiritualidad y creencias).

Se implemento6 un protocolo de iniciacion en el cual se realizé el consentimiento
informado. Para los estudiantes, el criterio de inclusion fue que quisieran compartir su
experiencia voluntariamente y su identidad fuera completamente anonima desde el primer
contacto para proteger su integridad. Para los profesores y expertos en salud mental, se le
inform¢ al inicio de la sesidn que querian obtener sus datos, y se les dio la opcion de
mantenerlos privados o publicos para brindar apoyo profesional a la investigacion. A
través de este proceso, las entrevistas se organizaron de manera que cada sesion durara
aproximadamente 30 minutos y las de los profesores y expertos alrededor de una hora,
para que cada uno pudiera recopilar un conjunto de datos rico en detalle cualitativo.

En el control de calidad y validacion del instrumento, siguiendo el mismo
procedimiento empleado para el cuestionario. Las guias se realizaron con el
asesoramiento de un experto investigador, se les hizo ajustes sugeridos para ser fue
sometidas a un juicio de expertos utilizando la matriz de validacion adjunta en el Anexo
16. integrado por dos docentes profesionales en el area de Disefio Grafico y un
especialista en Psicologia. Estos expertos evaluaron la coherencia de las preguntas
abiertas, verificando que los reactivos permitieran capturar la esencia de la problematica
sin inducir respuestas. Después de esa evaluacion, la relevancia de las guias fue verificada
a través de sesiones preliminares con individuos que no formaban parte de la muestra y
se confirmd que el instrumento podia extraer testimonios profundos sobre la
autopercepcion afectiva y las barreras institucionales en la salud mental.

La aplicacion de estas guias se realizo en las instalaciones de la UNACH siguiendo
un cronograma determinado. Las entrevistas a los profesores se llevaron a cabo durante
tres dias, mientras que las entrevistas a los expertos en salud mental se realizaron durante
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dos dias, con un promedio de 1 hora por entrevistado. Las entrevistas con los estudiantes
se llevaron a cabo durante una semana (un promedio de media hora con cada estudiante).
Todas las entrevistas se realizaron con permiso previo y los datos se utilizaron para
triangular los resultados cuantitativos. Esta forma cualitativa de identificar la informacion
se utilizd para identificar la informacion necesaria para que el manual de la campaiia fuera
visualmente atractivo y pudiera ser humanamente relevante para la carrera de disefio
grafico de los estudiantes.

3.1.7.1.3. Ficha de observacion.
Segun Ceibal (s. f.), “Las fichas de observacion son instrumentos en los que se ha
seleccionado con anticipacion cudles son los aspectos a observar”

En este instrumento se midi6 dentro de la variable de Campafia publicitaria de
sensibilizacion, la categoria denominada Psicologia de la Persuasion bajo la Metodologia
AIDA, desglosandose especificamente en sus cuatro subcategorias fundamentales: la
Fase de Atencion, orientada a la captacion visual; la Fase de Interés, centrada en la
conexion emocional; la Fase de Deseo, que evalua la proyeccion de necesidades y
beneficios; y la Fase de Accion, enfocada en la eficacia del llamado a la accion o CTA.
Esto permitié que cada pauta de observacion tuviera un sustento teérico soélido.

Durante la estructuracion técnica con la ayuda de un experto en investigacion, se
procedio a la redaccion y organizacion de las 21 pautas de observacion que conformaron
el instrumento final bajo la metodologia AIDA. Este proceso permitié que la observacion
no fuera meramente subjetiva, sino que se centrara en el analisis semidtico y conductual
de los recursos visuales y narrativos. Una vez que el instrumento estuvo consolidado y
validado por los dos docentes expertos del area de disefio grafico utilizando la matriz de
validacion adjunta en el Anexo 16, su aplicacion se llevd a cabo en un periodo de dos
dias, durante los cuales se analizaron de forma exhaustiva dos campaiias publicitarias de
referencia seleccionadas por su pertinencia tematica y efectividad comunicacional.

3.1.7.1.4. Ficha de analisis de contenido.
Una ficha de contenido es basicamente una version abreviada de las ideas basicas
y la informacion clave extraidas de un texto mas largo. Sirve para reducir el
contenido de un texto a lo esencial y asi facilita la comprension y la recopilacion
de informacion basica de interés para un trabajo académico. (Reil3, 2025)

La ficha de analisis de contenido se disefi6 como instrumento para evaluar de
manera sistematica las tendencias actuales del disefio grafico y publicitario, con el fin de
garantizar que la propuesta de campafia se alineara con las categorias y subcategorias:
Fundamentos del Disefio Grafico y Estética Visual (sintactica del color y tipografia,
morfologia y estilos visuales) e Innovacion Tecnoldgica, IA y Tendencias en Disefio
Grafico y Publicitario (realidad aumentada e interaccion, disefio 3D y personalizacion, IA
como herramienta). A partir de estas categorias se estructurd una ficha tnica en la que se
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incluyeron 6 pautas para analizar en funcion de las diferentes fuentes que fueron: estilo
visual, fotografia, ilustracion, reels, paletas cromaticas y tipografia.

La ficha igual se realiz6 con la guia de un experto en investigacion y fue sometida
a validacion mediante juicio de expertos por docentes del area de Disefio Grafico
utilizando la matriz de validacion adjunta en el Anexo 16, quienes evaluaron la
pertinencia y claridad de las pautas respecto a las categorias propuestas.

El anélisis se aplico durante 1 dia en la UNACH, en la que se analizaron 34
paginas web de alta relevancia en el ambito del disefio grafico y publicitario,
seleccionadas por conveniencia en funcion de su reconocimiento entre disefiadores y su
rol como referentes dentro de las pautas. Los resultados obtenidos a partir de este analisis
se utilizaron como referente directo para definir la linea grafica de la campafia, orientar
la eleccion de color y tipografia, determinar el estilo visual predominante y establecer el
nivel de incorporacién de recursos 3D, interactividad o IA adecuado para la poblacion
objetivo, asegurando asi la correspondencia entre las tendencias actuales y si son
apropiados para la propuesta.

3.1.7.2. De verificacion de correspondencia proyectual

3.1.7.2.1. Lista de cotejo.
Es un instrumento estructurado, que contiene una lista de criterios o desempeios
de evaluacion establecidos, en los cuales Unicamente se califica la presencia o
ausencia de estos mediante una escala dicotémica, es decir que acepta solo dos
alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente, etc.

El disefio de la lista de cotejo se desarrollé como un proceso técnico fundamental
para la fase de verificacion de correspondencia proyectual, asegurando que la propuesta
final del manual de campafia cumpliera con todos los hallazgos y requerimientos
detectados en la investigacion. En primer lugar, se procedi6 a la derivacion de los criterios
de verificacion a partir de los resultados obtenidos en el diagnoéstico y los lineamientos
establecidos en el brief de disefo. Esto permitié que el instrumento no fuera una simple
lista de comprobacion, sino un filtro de calidad basado en las necesidades reales de los
estudiantes de la UNACH, contemplando aspectos estratégicos, comunicacionales y
visuales que fueron hallados necesarios durante el analisis previo.

La lista de cotejo fue sometida a un juicio de expertos conformado por docentes
expertos en el area de Disefio Grafico. Estos especialistas revisaron la pertinencia técnica
de los criterios de evaluacion, asegurando que el instrumento fuera capaz de medir con
exactitud si el manual de campafna cumplia con los estandares de estandarizacion grafica
y las tendencias actuales de disefio. Una vez obtenida la validacion de los expertos, se
procedié a la aplicacion final de la lista sobre el manual de campana que durd
aproximadamente 2 horas, confirmando que la solucion proyectual desarrollada mantenia
una correspondencia absoluta con los requerimientos técnicos y emocionales del publico
objetivo.
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3.1.8. Preguntas hipotéticas

(Como percibe la comunidad universitaria de la carrera de Disefio Grafico de la
UNACH la depresion y el emocional, qué necesidades
comunicacionales identifica al respecto y cudles son sus preferencias visuales para

bienestar

una campafa de sensibilizacion?

(Qué tendencias del disefo grafico—publicitario actual y qué caracteristicas de las
campafias de sensibilizacion existentes pueden establecerse como referentes
visuales y estratégicos pertinentes para la campafia dirigida a estudiantes de
Disefo Grafico de la UNACH?

(Qué estrategia de comunicacion y qué eje conceptual resultan mas adecuados
para alinear el mensaje publicitario de la campafia con las necesidades
emocionales y el lenguaje creativo de los estudiantes de Disefio Grafico de la
UNACH?

(De qué manera el manual de campafia publicitaria, como instrumento de
estandarizacion grafica, puede compilar y organizar el material estratégico y
visual generado, y en qué medida su contenido resulta técnicamente pertinente
para cumplir con los requerimientos de los estudiantes de Disefio Grafico de la
UNACH?

3.1.9. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Enfoque cualitativo.

Variable independiente: Campaiia publicitaria de sensibilizacion

Definicié , Tipo d
ehmicion Categoria Subcategoria Técnica Instrumento Items o Reactivos lp,o, ‘e
Conceptual analisis
Reactivos: 9,17,18
(docentes)
Enfoque y tono Reactivos: 10,13,14
del mensaje (psicologos)
Guia d Reactivos: 11,13,15
i . .
Conjunto de Estrategias de v a. ¢ (estudiantes) Analisis de
o, entrevista - .
acciones Comunicacion . Reactivos: 16,19 contenido
. .. . Entrevista (docentes, .
comunicacional y Retorica del Inclusividad y ., (docentes) tematico y
. . . o psicologos y - ] .
es planificadas Mensaje Social accesibilidad R Reactivos: 11,16 discursivo
. estudiantes) .
que utilizan el (psicologos)
disefo graficoy Reactivos: 14
publicitario para Testimonios y (docentes)
transmitir un narrativa social Reactivos: 18
mensaje de (psicologos)
impacto social, Seleccion de Reactivos: 21
orientando la Planificacis canales y Guia d (docentes) Andlisi
conducta del dar]:[lf:cmn ecosistema tula‘ (: Reactivos: 17 . tna ]Stlsf
o - e Medios .. . entrevista . interpretati
publico objetivo . y digital Entrevista - (psicoélogos) P
hacia la empatia Ecosistemas de S (psicologos y vo
.y Difusion op ort-e.s y docentes) Reactivos: 20,21 contextual
y la accion adaptabilidad d ’
colectiva. transmedia (docentes)
Psicologia de la | Fase de Atencion: Pautas AIDA: 1, 2,
Persuasion Captacion visual ., Ficha de 3,4,5 Analisis
. - Observacion ., e
bajo la Fase de Interés: . observacion semidtico y
, ., directa Pautas AIDA: 6, 7,
Metodologia Conexion AIDA 39 10.11 conductual
AIDA emocional 7
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Fase de Deseo:
Necesidad y
beneficios

Fase de Accion:

Pautas AIDA: 12,
13,14, 15, 16

Pautas AIDA: 17,

Eficacia del CTA 18,19, 20, 21
Guia de
. entrevista Reactivos: 15
s Entrevista .,
Sintactica del (psicologos y (docentes)
color y tipogratia docentes) Anilisi
Fundamentos Analisis de Ficha analisis Pautas tendencias: nfa 11§1s'
. . morfologic
del Disefio Contenido de tendencias 5,6 d g
- oyde
Grifico y Guia d Reactivos: 22 comyosicié
s . uia de
Estética Visual . . (docentes) p
, Entrevista entrevista - n visual
Morfologia y (docentes) Reactivos: 15,19
estilos visuales (psicologos)
Analisis de Ficha analisis Pautas tendencias:
Contenido de tendencias 1,2,3
1 ., Realidad
nnovacion .
L. Aumentada e Analisis
Tecnolégica, IA Interaccion int tati
.. . . . interpretati
y Tendencias Diseio 3D Analisis de Ficha analisis Pautas tendencias: rpo
. . N
en Diseiio R y Contenido de tendencias 1,2,3,4 ,
Grifico y Personalizacion fenomenold
Publicitario La IA como gico
herramienta
Variable dependiente: Depresion en estudiantes
Definiciéon . Tipo de
Categoria Subcategoria Técnica Instrumento Items o Reactivos p .
Conceptual analisis
E Lo Reactivos: 1,3
ZPerlana (docentes)
irecta -
. .y Reactivos: 1,2
vivencial '
. o . (estudiantes) L
Epidemiologia Guia de Reactivos 2 Analisis de
y Aut ., entrevista ( docenteé) contenido
., utopercepcion . .
Caracterizaci6 I; " P Entrevista (docentes, Reacti 45 tematico e
. afectiva . 24, . .
n Clinica de la psicologos y ea:u;Yost interpretati
Depresiéon estudiantes) (es - iantes) Vo
Diaenosti Reactivos: 5,6
iagnostico
Trastorno i e y (docentes)
i abordaje -
afeCU_V.O y os ecialiia do Reactivos: 5,6,7,12
cogmt-lvo P (psicologos)
caracterizado -
rist Fact Reactivos: 3,6
actores .
por .I‘IS cza (estudiantes)
persistente, estresores en -
s . L i Reactivos: 3,4
pérdida de Entorno Socio- | talleres de disefio Guia de (psicologos)
interés, fatiga 'y Institucional y entrevista Reictivos-g 210 Analisis
falta de Determinantes Esi Entrevista (docentes, ( docent.es)’ critico
concentracion, de Riesgo . -stlgr-na I psicologos y Reactivos: 1 contextual
que deteriora de Académico instituciona estudiantes) cactvos:
forma sustancial sobre salud (psicologos)
el rendimiento mental React{vos: 9
académico y la (estudiantes)
vida cotidiana Guia de Reactivos: 11,12
docentes
en el entorno Canales de ayuda entrevista R(eacti 0s )2
S u . VOs:
universitario . . y Entrevista (docentes, ., P
(OPS, 2017). Gestién de universitaria psicélogos y (psicdlogos) Anélisis de
R Reactivos: 8,14 brechas de
recursos y estudiantes) . o
redes de apovo (estudiantes) comunicaci
poy Rol de los Guia de Reactivos: 6 on
docentes y . entrevista (estudiantes)
Entrevista 5
entorno (docentes y Reactivos: 8,13
educativo psicologos) (docentes)
Mecanismos Guia de Analisis
Enfoque . . Reactivos: 7 . .
q‘ personales de Entrevista entrevista . interpretati
Humanista . (estudiantes)
autocuidado (docentes, \')
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psicologos y Reactivos: 7 fenomenolo
Espiritualidad y estudiantes) (docentes) gico
creencias Reactivos: 8
(psicologos)
Nota. Elaboracion propia
Tabla 4
Enfoque cuantitativo.
Variable independiente: Campaiia publicitaria de sensibilizacion
Definicio
etinicion Dimension Subdimensién Técnica Instrumento Items Escala
Conceptual
- Participacis Di icion hacia 1 ) ) . Nominal
Est_rate_gm df_: ar l c1pa?10n ¢ 1P 051010n~ acia fa Encuesta Cuestionario Items: 6, 7 . on,nn?
comunicacion visual interés campana dicotomica
disefiada para Contenido de la . L L items: 8, 9, Nominal
informar, . Tematicas de interés Encuesta Cuestionario .

’ campaiia 19 politomica
concienciar y - - -
promover cambios N‘[ie'et(.im.s’ de Canalzlslx soportes Encuesta Cuestionario Items:1 ;0, 11, Nﬁn}lnf\l
de actitud respecto a ifusion publicitarios politdmica

0 L items: 13, 14, Nominal
]_a depresién . Diseiio visual Elementos graficos Encuesta Cuestionario ems (-)I'l:lln-él
mediante mensajes, 15 politomica
recursos graficos y Innovacién Interactividad y . . items: 16, 17, Nominal y
. e g e . , Encuesta Cuestionario .
medios de difusion. pub]lutarla [ecno]og]a 18 Ordinal
Variable dependiente: Depresion en estudiantes
E ienci E ienci 1 . Nominal
Trastorno del estado Xpel"lencli.l’c(]ll Xperienicia persona Encuesta Cuestionario Items: 1 . On,]mfi
de animo la depresién o cercana dicotomica
caracterizado por Bienestar Importancia del Encuest Cuestionari ftems: 2 Ordinal
sentimientos emocional bienestar emocional cuesta uestionario ems: (Likert)
persistentes de
tristeza, Conocimiento )
desmotivacion y sobre bi.enestar Nivel de informacion Encuesta Cuestionario Items: 3 Ordinal
afectacion del emocional
bienestar emocional, Conocimiento .
X Recursos . . . Ordinal
que influye en el de recursos de R Encuesta Cuestionario Items: 4 .
N institucionales (Likert)
desempefio apoyo
académico y social Manifestaciones Estrés, ansiedad y . . . .
del estudiante. emocionales depresion Encuesta Cuestionario Ttems: 5 Ordinal

Nota. Elaboracién propia

3.1.10. Analisis e interpretacion de los datos

3.1.10.1. Procesamiento cuantitativo.

El procesamiento cuantitativo se realizo a partir de los datos obtenidos mediante
el cuestionario aplicado a los 70 estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la
UNACH, tomando en cuenta solo las respuestas de la submuestra de 52 estudiantes. El
instrumento fue elaborado y sistematizado en Google Forms, y posteriormente exportado
a Excel para su organizacion, tabulacion y andlisis. Cada pregunta fue analizada para
calcular las frecuencias absolutas y los porcentajes que ayudarian a identificar los
patrones de respuesta de los estudiantes en términos de depresion, bienestar emocional y
preferencias visuales. Los resultados se presentaron en graficos estadisticos para permitir
la interpretacion y discusion en el capitulo correspondiente. De esta manera, el item fue
analizado desde el aspecto al que pertenecia dentro de la matriz de operacionalizacion
para reunir los objetivos y resultados.
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3.1.10.2. Procesamiento cualitativo.

El procesamiento cualitativo se basd en entrevistas con estudiantes, profesores y
psic6logos y en hojas de observacion que se utilizaron para el analisis de campafias
publicitarias. En el caso de las entrevistas, las respuestas fueron transcritas y codificadas
utilizando Atlas.ti para que la informacion pudiera agruparse en categorias y
subcategorias. Cada pregunta fue analizada, interpretada y discutida en detalle,
identificando ideas recurrentes, percepciones compartidas y contribuciones relevantes al
estudio.

En cuanto a las fichas de observacion, el analisis se efectué de manera manual,
revisando pregunta por pregunta los elementos presentes en cada campafia observada.
Posteriormente, se realizo el andlisis, interpretacion y discusion de los resultados, con el
proposito de reconocer los recursos visuales, comunicacionales y estratégicos mas
pertinentes para el disefio de la campafia publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion.

3.1.10.3. Triangulacion metodologica.

La triangulaciéon metodologica consistié en la articulacion de los resultados
obtenidos en el procesamiento cuantitativo y el procesamiento cualitativo, mediante una
tabla de convergencias. Esta fase permitidé contrastar la informacién proveniente del
cuestionario, de las entrevistas, de la ficha de observacion y ficha de analisis de contenido
con el fin de identificar coincidencias, diferencias y complementariedades entre los
distintos hallazgos. A través de este procedimiento se logro una interpretacion mas sélida
del fendmeno estudiado. La triangulacion fue fundamental para el desarrollo de la
propuesta, pues permitio justificar con mayor rigor los requerimientos comunicacionales
y graficos de la campaiia, asegurando coherencia entre el diagndstico, la teoria y el disefio
final.

3.1.11. Consideraciones éticas y consentimiento informado
En primera instancio para llevar a cabo la presente investigacion, se solicitaron los
permisos pertinentes al director de la Carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, Arq. William Quevedo. Esta autorizacion fue necesaria para
asegurar el cumplimiento de los protocolos de la institucion y para garantizar que la
investigacion se realizara en un contexto ético y académico respetuoso.

La Universidad Nacional de Chimborazo, como institucion de educacion superior,
promueve la investigacion cientifica y el avance académico, especificamente el trabajo
de los estudiantes sobre un tema especifico que es relevante para su comunidad
estudiantil. Por lo tanto, para obtener el permiso del director para los estudiantes,
profesores y psicologos involucrados en el estudio, se nos requirio llevar a los estudiantes,
profesores y psicologos en el estudio.

Debido a la naturaleza sensible del tema de estudio, la depresion y el bienestar
emocional de los estudiantes universitarios, la investigacion se llevéd a cabo de acuerdo
con los estandares éticos y el marco legal de Ecuador en el momento de la publicacion.
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En particular, los principios delineados por la Asamblea Nacional de Ecuador (2021) en
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales garantizan el derecho a la proteccion
de datos personales y controlan su procesamiento por propodsitos, proporcionalidad,
seguridad y confidencialidad para asegurar que su uso se haya realizado en la medida
correcta y esté protegido. Los datos recopilados se utilizaron solo con fines académicos
y se almacenaron de manera segura y no se compartieron con terceros en relacion con el
proyecto.

El estudio fue guiado por los principios bioéticos basicos de autonomia,
beneficencia y no maleficencia, que protegeran la autonomia de cada individuo, el
bienestar de los participantes y no causarles dafio durante el curso de la investigacion. La
participacion de 70 estudiantes, profesores y psicologos fue absolutamente voluntaria y
no influenciada por coercidon o condicionamiento académico. Para proteger su identidad
y evitar ser estigmatizados en la comunidad o escuela, utilizamos un sistema de
codificacion para reemplazar los nombres reales con codigos alfanuméricos en las bases
de datos y en la presentacion de resultados.

Previo a la aplicacion de cada encuesta y entrevista, se presento a los participantes
un formato de consentimiento informado, adjunto en el Anexo 15 en el que se explicaban
el propdsito del estudio, los procedimientos a realizar, la voluntariedad de su participacion
y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Solo quienes firmaron
este documento fueron incluidos en la recoleccion de datos. El modelo de consentimiento
informado en blanco se incorpora en el apartado de anexos de la tesis como respaldo del
cumplimiento ético del proceso investigativo.
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CAPITULO IV
4.1. Analisis, interpretacion y discusion de datos
4.1.1. Procesamiento cuantitativo
4.1.1.1. Encuestas a estudiantes.

Esta seccion analiza, interpreta y discute los datos recopilados a través de
encuestas realizadas a estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo, como se describe en el Capitulo III. Esta herramienta permitio la
recopilacion de informacidn sobre la depresion, el bienestar emocional y las necesidades
identificadas por los estudiantes dentro del entorno universitario. También proporciono
una evaluacion detallada de lo que les gustd sobre los aspectos de comunicacion y
visuales del proyecto que podrian incorporarse al plan. Estos resultados se comparan con
los fundamentos tedricos desarrollados en el Capitulo II para que se pueda formar una
campafa de concienciacion razonable, coherente y adaptada a la realidad de la poblacion
estudiada.

Pregunta 1.- ;Ha experimentado usted alguna vez la depresion, o conoce a alguien
cercano que haya enfrentado esta situacion?

Figura 4
Grdfico Pastel 1
. @ 74.3%
Si
. @ 257%
No

Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados mostraron que el 74.3% de los encuestados han tenido alguna
experiencia relacionada con la depresion o conocen a alguien cercano que la haya
padecido y solo el 25.7% respondid que no ha tenido ninglin contacto con este tema. De
esta manera se puede inferir que la depresion es una realidad en el entorno de los
estudiantes de Disefio Grafico, como experiencia vivida o como situacion observada en
familiares, pares 0 amigos.

Este resultado coincide con la evidencia encontrada por Almeida y Flores (2019),
quienes ya habian realizado un estudio para saber los niveles de depresion el cual dio
como resultado que el 14% de los estudiantes de Disefio Grafico ya sufrian de depresion
en el 2019, lo que nos muestra que hubo bastante incremento porcentual de estudiantes
que sufren depresion a lo largo de estos 6 afios y esto nos demostrd que existe una
problematica dentro de la poblacion estudiantil en la carrera. Al mismo tiempo que
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Agudelo et al. (2008), sostiene que los estudiantes universitarios son una poblacion
vulnerable a las exigencias que son propias a su proceso formativo. Asi, todos estos
antecedentes validan los resultados obtenidos, ya que la depresion no es un problema
aislado del entorno universitario, sino que es una realidad que toca o impacta de manera
directa o indirecta a una gran parte de los estudiantes, lo que justificé la necesidad de
implementar estrategias de sensibilizacion orientadas a promocionar el bienestar
emocional.

Pregunta 2.- ;Qué tan importante considera que es el bienestar emocional en su vida
como estudiante universitario/a?

Figura 5

Grdfico Barras 1

40 (76.9%)
40

30
20

10 3(5.8%) 5 (0.6%) 3(5.8%)
t 1{1.9%) b

2 3 4 5
Notas: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados manifiestan que el 76.9% de los encuestados aseguran que el
bienestar emocional es extremadamente importante en su vida como estudiante
universitario, en tanto que el 5.8% indica que es muy importante y el 9.6% que es
importante, es decir, mas del 90% de los participantes tienen una puntuacion positiva en
este item, lo que da cuenta del lugar importante que ocupa la salud emocional en sus
prioridades personales y académicas. Estos hallazgos permiten inferir que los estudiantes
son conscientes del efecto que puede tener el bienestar emocional en su quehacer
cotidiano, en sus relaciones interpersonales y en su contexto académico, por lo que
muestra una disposicion favorable hacia acciones dirigidas a fortalecer la salud mental en
la universidad.

Los resultados son coherentes con la definicion de bienestar emocional que
promueve la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2013), el cual lo entiende
como una circunstancia en la cual la persona reconoce sus capacidades, aguanta las
tensiones cotidianas y entra en accion en forma activa en su comunidad. De modo similar,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), propone que la salud mental y el
bienestar forman parte de las condiciones necesarias para lograr el maximo potencial y
para poder encarar adecuadamente las adversidades de la vida. Estos hallazgos estan en
linea con los realizados por Pefia, Rebolledo y Fernandez (2025), quienes proponen que
los programas e intervenciones para el bienestar emocional deben fortalecerse en la
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educacion superior. La alta puntuacion de bienestar emocional de los estudiantes justifica
asi la introduccion de una campana de concienciacion sobre la depresion, ya que indica
un interés genuino en el contenido relacionado con el cuidado de la salud mental y el
bienestar emocional.

Pregunta 3.- ;Se siente informado/a sobre los beneficios del bienestar emocional en
tu vida diaria?

Figura 6

Grdfico Pastel 2

| Algo Informadofa

57.7%

O i, estoy bien informado/a
38.5%

) | Neroestoy informadofs

Nota: Elaboracion propia.
Analisis, Interpretacion y discusion.

Los resultados demostraron que el 57.7% de los encuestados indica que se siente
algo informado sobre los beneficios del bienestar emocional en su vida cotidiana, frente
al 38.5% que indica que se siente bien informado y el 3.8% restante que manifiestan que
se siente no informado. Si bien ya observamos en la pregunta anterior el alto nivel de
importancia que los participantes otorgan a la cuestion del bienestar emocional, estos
resultados evidencian que el interés hacia el bienestar emocional no parece acompafiarse
necesariamente de un nivel suficiente de conocimiento sobre los beneficios del bienestar
emocional. Esto podria dar cuenta de una serie de déficits informativos en los puntos de
la poblacion estudiantil, en donde el bienestar emocional es reconocido como un aspecto
importante pero ain no entendido con relacion a los efectos que produce en la salud
mental, el rendimiento académico y la calidad de vida.

Estos resultados guardan relacion con lo planteado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2021), que enfatiza la salud mental y el bienestar como ejes
importantes para que las personas puedan alcanzar su potencial y hacer frente a las
adversidades cotidianas. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2013),
también sostiene que el bienestar emocional proporciona las condiciones para hacer frente
a las tensiones normales de la vida, para trabajar de manera productiva y para contribuir
a la vida de la comunidad. Pefia, et al. (2025), reconocen la importancia de afianzar los
programas de apoyo emocional y las acciones educativas desde las instituciones de
educacidn superior, mientras que Santamaria et al. (2022), sostienen que las estrategias
de comunicacion sobre la salud mental y el bienestar emocional deben tener en su foco la
transmision de informacion no a partir de complicadas terminologias, sino desde una mas
clara y a la vez accesible para fomentar una mayor toma de conciencia sobre estas
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cuestiones. Asi, los resultados que hemos obtenido muestran la necesidad de implementar
acciones de sensibilizacion no sélo para promover la importancia del bienestar emocional
que es importante para los estudiantes, sino para reforzar el conocimiento sobre el
bienestar emocional y los beneficios de hacerlo como forma de prevencion frente a la
aparicion de problemas de depresion.

Pregunta 4.- ;En qué medida conoce los recursos disponibles en la universidad que
promueven el bienestar emocional? (por ejemplo, servicios de asesoramiento,
talleres, actividades deportivas, etc.)

Figura 7

Grdfico Barras 2

19 (36.5%)
20 ?

12 (23.1%)
1(21.2%) !

10 9(17.3%) = I
]
5
1(1.9%)
1 2 3 4

Nota: Elaboracion propia.

o

Analisis, interpretacion y discusion.

Esta pregunta revel6 que el conocimiento que tienen los estudiantes sobre los
recursos de bienestar emocional en la institucion es escaso. A pesar de que un 36.5% de
los encuestados reconocio tener un conocimiento medio, existe un 23.1% que afirma no
saber nada al respecto y un 21.2% menciona tener un bajo conocimiento. Por otro lado,
solo un 1.9% se identific6 con el nivel alto de conocimiento de los recursos. De este
modo, parece que hay un desfase entre la existencia de los recursos destinados a acciones
de bienestar emocional y el grado de conocimiento de los estudiantes sobre los mismos,
evidenciando que la escasa visibilidad de los recursos puede suponer que los estudiantes
tienen menos probabilidades de acceder a servicios de atencion, asesoria o
acompafiamiento en casos de problemas relacionados con su salud mental.

Los resultados son congruentes con lo que sostiene Santamaria et al. (2022), al
considerar que deben priorizarse las estrategias de comunicacion en materia de salud
mental para que la poblacion destinataria pueda utilizar de manera efectiva las iniciativas
de bienestar emocional. También Gonzales (2013), apoya la idea de que las campafias de
divulgacion no deben limitarse al conocimiento de la problematica, sino que las personas
deben ser orientadas a mecanismos de ayuda y apoyo especificos. En el marco tedrico
recopilado, Agudelo et al. (2008), nos recuerdan que las redes de apoyo, tal como se
explicaba, son factores de proteccion frente a estados de desesperanza y desesperacion y
Pefia, Rebolledo y Fernandez (2025), consideran que dentro de las universidades se hace
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necesaria la consolidacion de programas de apoyo emocional institucionales. Por lo tanto,
considerando lo mencionado, los hallazgos obtenidos indican que la existencia de
servicios de bienestar emocional es insuficiente, y deben ser comunicados de forma
estratégica, accesible, constante, lo que apoya la necesidad de implementar una campana
de comunicacion que visibilice los recursos de apoyo existentes para los estudiantes de la
carrera de Diseflo Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Pregunta 5.- ; Ha experimentado situaciones de estrés, ansiedad o depresion durante
sus estudios en la universidad?

Figura 8

Grdfico Pastel 3

Si, con frecuencia
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados demuestran que el 100% de los estudiantes participantes en esta
investigacion han pasado por situaciones de tension, ansiedad o depresion en su etapa de
formacion universitaria, con una distribucién de vivencias entre quienes las han vivido
ocasionalmente (55.8%) o quienes experimentan con frecuencia (44.2%). Este dato
constata que las dificultades emocionales son un problema generalizado en la poblacion
estudiantil analizada y no casos aislados, y permite llegar a la conclusion de que todas las
exigencias académicas, personales y sociales que se dan en el transcurso de la etapa
formativa en la universidad alteran significativamente el bienestar emocional de los
estudiantes, y que por tanto la salud mental es, en el contexto educativo, un aspecto central
para poder estudiar.

Esto se concentran también con los de Arrieta et al. (2014), quienes argumentan
que el estrés académico aumenta a medida que se avanza en la formacidon profesional
debido a la exposicion continua a evaluaciones, y a las responsabilidades y exigencias
académicas y sociales. Igualmente, en Gutiérrez et al. (2010), se determina que la
competencia entre los compaiieros, las alteraciones en los habitos de suefio y de
alimentacion, y las exigencias propias del entorno universitario encuentran el camino para
afectar negativamente la salud emocional de los estudiantes. Los resultados también se
podrian contrastar con la investigacion llevada a cabo por Almeida y Flores (2019), en el
caso de los estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo, en
la que también se encontraron niveles de diferentes niveles de depresion en el marco de
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la carrera. A su vez, Moreta et al. (2021), advierten sobre una mayor cantidad de
problemas de salud mental en estudiantes universitarios ecuatorianos; en resumen, todas
estas evidencias se encuentran en relacion con nuestros resultados, asi como todo ellos
dan cuenta de la importancia de llevar a cabo estrategias de sensibilizacion, de prevencion
y de acompafiamiento emocional que permitan a los estudiantes afrontar de forma mas
sana las exigencias que es preciso asimilar en su proceso de formacion.

Pregunta 6.- ;Le gustaria recibir informacion acerca de como manejar la depresion?

Figura 9

Grdfico Pastel 4

Si

92.3%

No

92.3% 7.7%

Nota: Elaboracion propia.
Analisis, interpretacion y discusion.

Los datos apuntan a que mas del 92% de los encuestados manifest6 que le gustaria
recibir informacion para manejar la depresion, mientras que un 7.7% mostrd que no le
gustaria. Esto nos habla de una elevada receptividad de los estudiantes hacia informacién
relacionada con la salud mental y el bienestar emocional, ademas de permitir tratar la
existencia de una necesidad de orientaciébn y acompafiamiento informativos en la
poblacioén estudiantil, con mayor motivo porque todos los estudiantes manifestaron haber
pasado por situaciones de estrés, ansiedad o depresion en su carrera. Este sentido, los
resultados indican que los estudiantes no solo consciencia de la importancia que tiene la
salud mental, sino también que estan dispuestos a tener recursos para afrontar estas
situaciones.

Estos resultados coinciden con Pefia, Rebolledo y Fernandez (2025), quienes
afirman la necesidad de elaborar programas e intervenciones para el apoyo emocional en
las universidades. Por otro lado, Agudelo et al. (2008), testifican que la ampliacion de las
Redes de Apoyo seria un factor protector frente a situaciones de desesperanza y de
aislamiento que afectan a los sujetos con depresion. Desde la mirada humanista, Rojas,
Ruiz y Diaz (2024), manifiestan que las intervenciones basadas en el acceso a la
informacion y a la psicoeducacion permiten la constitucion de competencias emocionales
y estrategias para afrontar problemas. En la misma linea, Santamaria et al. (2022), apuntan
que las practicas comunicacionales en salud mental deben posibilitar el acceso a
informacion clara y comprensible para el fomento de practicas de autocuidado. Por ello,
se puede establecer que la alta aceptacion de los estudiantes en el presente estudio avala
su adecuada pertinencia en hacer una campana de sensibilizacion sobre la depresion que
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contenga informacion accesible y que se orienten a orientar a los estudiantes de Disefio
Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo sobre las situaciones atinentes al
bienestar emocional.

Pregunta 7.- ;Estaria dispuesto@ a participar activamente en una campafia de
sensibilizacion de la depresion?

Figura 10

Grdfico Pastel 5
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los datos obtenidos permitieron evidenciar que el 90,4% de las personas
encuestadas estarian muy interesadas en participar de forma activa en una campafa de
sensibilizacion sobre la depresion, mientras que solamente el 9,6% expuso que no le
interesaria hacerlo. Este hallazgo pone de manifiesto una alta disposicion de los
estudiantes para participar en campafias de sensibilizacidon en torno a la salud mental, lo
que evidencia que no solo existe interés por la temadtica, sino que, ademas, existe mayor
apertura a la participacion, a la reflexion y a la concienciacion. Por otra parte, estos
resultados evidencian que existe la percepcion que la depresion es considerada un tema
importante dentro de su contexto académico y social, lo que conlleva una disposicion
hacia acciones que promuevan tanto el bienestar de las personas como la ayuda hacia
aquellas victimas de dicha situacion.

Estos resultados se pueden enmarcar dentro de lo expuesto por Ferndndez y
Szegda (2026), quienes defienden que las campafias voluntarias obtienen mayor resultado
si incluyen un tipo de participacion proactiva del publico sujeto a la campaiia,
favoreciendo procesos de identificacion y compromiso con los problemas que estdn
siendo atendidos. De la misma forma Dequidt (2021), hace eco de la posibilidad de la
publicidad social para movilizar a las personas hacia acciones de interés, siempre que la
propuesta realizada conecte con experiencias alternativas a las que normalmente puede
llegar la audiencia. Desde el enfoque tedrico, Albaladejo (2009), habla sobre la necesidad
de impulsar una comunicacion inclusiva que permita diferentes voces en el espacio
publico; Carrillo y Guerrero (2025), también sostienen que las estrategias narrativas e
interactivas permiten reforzar la participacion de los usuarios, convirtiéndolos en agentes
activos del mensaje. En este sentido, la alta disposicidon evidenciada entre los estudiantes

79



sustento la posibilidad de llevar a cabo una campaifia de sensibilizacion sobre la depresion
en la Universidad Nacional de Chimborazo, ya que puso de manifiesto que existe una
audiencia dispuesta y receptiva a participar en iniciativas que promuevan el bienestar
emocional.

Pregunta 8.- ;Qué causas relacionadas con la depresion considera que deberian
abordarse en una campaiia dirigida a los estudiantes de disefio grafico?

.
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los datos obtenidos demostraron que los estudiantes de Disefio Grafico
consideran que las principales causas que deberian figurar en una campafia de
sensibilizacion sobre la depresion son el equilibrio entre vida académica y personal
(76,6%), el estrés académico (55,3%) y la presion para cumplir con los plazos de entrega
(53,2%). En menor medida, también se ha sefialado el diagnostico y tratamiento (31,9%).
Estos resultados evidencian que los estudiantes identifican como las causas mas
relevantes aquellas que tienen que ver con las exigencias vinculadas a su formacion
universitaria, pero sobre todo aquellas que perjudican su habilidad para conseguir el
equilibrio adecuado entre las exigencias derivadas de su vida académica y su bienestar
personal.

Del mismo modo, los resultados sugieren que la percepcion de la depresion esta
fuertemente ligada a las experiencias cotidianas que se relacionan con la sobrecarga de
las demandas académicas y la presion constante de rendir. Los resultados son acordes con
lo que indica Arrieta et al. (2014), al afirmar que el estrés académico aparece a raiz de las
numerosas demandas que llevan a cabo los estudiantes en su formacion, tales como
examenes, responsabilidades o cumplimiento de actividades académicas; también
Gutiérrez et al. (2010), afirman que diferentes elementos que caracterizan el entorno
universitario pueden influir de manera considerable en la salud emocional de los
estudiantes. Estos resultados también se asemejan a lo vivido en la investigacion de
Almeida y Flores (2019), quienes reconocieron la existencia de diversos niveles de
depresion en los estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo, puesto en evidencia la existencia de factores que influyen en su bienestar
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emocional. Desde el estado del arte, son los propios Moreta et al. (2021), quienes afirman
que las demandas académicas son uno de los principales factores asociados a los
problemas de salud mental que atraviesan la poblacidon universitaria ecuatoriana. En
consecuencia, los resultados obtenidos sugieren que, de llevarse a cabo una campafia de
sensibilizaciéon con estudiantes de Disefio Grafico, los contenidos relacionados con el
manejo del estrés académico, la organizacion del tiempo, el equilibrio con la vida personal
universitaria o los autocuidados para potenciar el bienestar emocional deberian ser
priorizados.

Pregunta 9.- ;Qué tipo de herramientas o recursos le gustaria recibir sobre la
depresion que le ayuden a llegar al bienestar emocional?

Figura 12
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Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados mostraron que los estudiantes prefieren, en primer lugar, los
recursos que les proporcionan apoyo profesional y herramientas con las que afrontar la
depresion, siendo la opcion mas seleccionada la que se corresponde con los servicios de
asesoramiento psicoldgico o de consejeria (38,3%); le siguen los recursos digitales
personalizados (27,7%), los espacios de relajacion o descanso (21,3%) y los grupos de
apoyo estudiantil y talleres para el manejo de la depresion (12,8%). Estos resultados
sugieren que los estudiantes son especialmente receptivos a las alternativas para acceder
a la orientacion profesional en el uso de recursos practicos. La preferencia por los recursos
digitales sugiere que estos estudiantes estan interesados en recibir informacidn y apoyo a
través de medios accesibles y compatibles con sus habitos de consumo tecnolégico.

Pena, Rebolledo y Fernandez (2025), mencionan la urgencia por contar con
programas de apoyo emocional dentro de las instituciones de educacion superior que
alerten sobre la interseccion entre los problemas de salud mental y el rendimiento
académico, y en la importancia de cuidar el bienestar de los estudiantes. Del mismo modo
comparte Agudelo et al. (2008), al enunciar que el apoyo y el acompafiamiento
profesional son factores protectores que disminuyen la desesperanza y el aislamiento que
la depresion acarrearia. Desde la propuesta del marco teorico, la clasificacion de gestion
de recursos y redes de apoyo sostiene que esto dependeria del acceso a mecanismos de
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orientacion y acompafiamiento; y Paniagua et al. (2024) y Cevallos y Luna (2024),
destacan el potencial de las herramientas digitales para llevar a cabo una personalizacion
de la comunicacion y el acceso a los contenidos relevantes para los propios usuarios; estos
resultados se relacionan también con lo que argumentan Santamaria et al. (2022), quienes
consideran que un primer paso para utilizar cualquier recurso de apoyo es dar a conocerlo
adecuadamente ante la poblacion estudiantil. De este modo, los resultados indicarian que
al implementar una campafa de sensibilizacion de la depresion para estudiantes de Disefio
Grafico se debe incluir informacion sobre servicios psicoldgicos, recursos digitales
interactivos y espacios de acompafiamiento que atraiga el acceso al apoyo emocional y se
enmarque en el bienestar integral de los estudiantes.

Pregunta 10.- ;Qué canales de comunicacion considera mas efectivos para difundir
una campaiia publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion entre los estudiantes
de la carrera?

Figura 13
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Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados obtenidos pusieron de manifiesto que las redes sociales constituyen
el medio que utilizan mayoritariamente los estudiantes para llevar a cabo la estrategia de
difusion de una campafia de sensibilizacion sobre la depresion, dado que en el 80.9% de
las respuestas ofrecidas, este representa el canal mas utilizado. En menor medida se
situaron los canales fisicos con un 14.9% y el correo electronico con s6lo un 4.3%. Estos
datos resultan evidenciables con la situacion actual, donde los medios digitales de acceso
inmediato e interaccion constante parecen ser una preferencia de los estudiantes, de tal
manera que deducimos que los estudiantes consumen y difunden la informacion
disponible principalmente a través de redes sociales. A la misma manera, la diferencia
significativa entre las redes sociales y el resto de los medios pone de manifiesto que
cualquier estrategia de sensibilizacion orientada a este publico en especifico deberia
considerar en primer lugar los canales que realmente forman parte de sus habitos
cotidianos de comunicacion a fin de conseguir la maxima extension del mensaje.

Comparado con los planteamientos de Paniagua et al. (2024), estos resultados son
coherentes, tomando en cuenta que estos autores afirman que la comunicacion actual tiene
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lugar dentro de ecosistemas digitales en los que se produce la convergencia de los
multiples medios y la fragmentacion de las audiencias, siendo Internet un metamedio que
integra las formas de la comunicacion de una manera apropiada. También resulta
coincidente con lo que dice Proafio (2021), cuando insiste en que la seleccion de los
medios representa un fulcro estratégico desde el que entrar en contacto con publicos
especificos lo que facilita la adecuacion de los mensajes al tipo de informacion que
consume cada grupo social. En la misma linea, la Universidad Europea (UE, 2024),
muestra que la eleccion de los medios condiciona el alcance, asi como la estructura
comunicativa de los contenidos por lo que debe corresponder con las caracteristicas
propias de su publico objetivo. Desde el estado del arte, por su parte, Monge (2022) y
Robayo (2024), destacan el potencial de los medios digitales para generar experiencias
comunicacionales mas cercanas e interactivas en campafas de sensibilizacion social. Los
resultados obtenidos hacen pensar, en consecuencia, que las campanas de sensibilizacion
pueden ser puestas en marcha en una estrategia que combine primordialmente redes
sociales, complementado con soportes fisicos en el corazon del entorno universitario,
persiguiendo una mayor difusion de la campaiia y facilitar a los estudiantes contenidos de
comunicacion asociados con la prevencion de la depresion y la promocion del bienestar
emocional.

Pregunta 11.- ;En qué soportes le gustaria que fuera la campaia de sensibilizacion
sobre la depresion?

Figura 14
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados indicaron que los/as estudiantes optan por recibir la campafa de
sensibilizacion sobre la depresion mediante soportes visuales accesibles e interactivos.
La opcion mas escogida fue la de carteles o afiches informativos e interactivos situados
en espacios comunes (55.3%), después le siguen las pantallas digitales o vallas
publicitarias interactivas (44.7%) y las publicaciones en redes sociales (42.6%). A su vez,
la web (8.5%), o bien, los correos electronicos institucionales o personales (4.3) marcaron
menos eleccion. Estos resultados indican que las personas participantes valoran los
soportes que se integran de una manera mas fluida y natural en sus espacios de
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cotidianeidad e interaccion, los cuales permiten acceder a la informacioén de una forma
mas rapida, visual y dindmica. Los resultados también indican una preferencia por
soportes que contribuyen a la presencia fisica dentro del campus universitario y los
recursos digitales que favorecen la interaccion con los contenidos.

Los resultados coinciden junto con Carrillo y Guerrero (2025), quienes comentan
que las estrategias transmedidticas fortalecen el acarreo comunicacional al ir
distribuyendo los contenidos a través de multiples soportes complementarios,
permitiendo asi que el usuario/a active el mensaje a partir de diferentes puntos de
contacto. Asi como Sudrez, Galindo y Martin (2024), destacan que la posibilidad de
adaptacion de los contenidos a diferentes soportes resulta un elemento clave para
mantener la vigencia y accesibilidad de los mensajes en entornos actuales. Tomando la
perspectiva del marco teorico, Paniagua et al. (2024), abogan por el hecho de que la
comunicacion activa en ecosistemas hibridos donde coexisten medios fisicos y digitales,
mientras que Guzman (2003), sefiala que es necesario integrar ampliamente de una
manera coherente los/las piezas comunicacionales en una misma estrategia de difusion.
Por lo tanto, los resultados que se han obtenido apoyan la elaboracion de una campana
transmedia que conjunte afiches interactivos, recursos digitales y publicaciones en redes
sociales para conseguir extender los mensajes de sensibilizacion y favorecer el acceso de
los/as estudiantes con informacion vinculada con la depresion y el bienestar emocional.

Pregunta 12.- Seleccione las redes sociales que mas utiliza.

Figura 15
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados evidenciaron que TikTok (74.5%) e Instagram (63.8%) son las
redes sociales que mas utilizan los estudiantes que participaron en la encuesta. Esto
también evidencid la preferencia por plataformas donde se basa la estructura del
contenido visual y audiovisual, donde la interaccion y el consumo pasan por un flujo
constante y rapido. Por lo tanto, estos medios pueden entenderse como espacios
estratégicos para el desarrollo de mensajes relacionados con la salud mental o el bienestar
emocional.
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Dichos resultados se muestran en conexion con lo que se plantea Proafio et al.
(2024), puesto que estos autores argumentan que actualmente la comunicacion se
desarrolla en un ecosistema digital multipantalla donde la red actia como un metamedio
apto para concentrar la dindmica de interaccion de las nuevas generaciones. Lo planteado
por esta autoria queda evidenciado en los resultados, dado que la preferencia de los
estudiantes sobre TikTok e Instagram demuestran que estos canales digitales constituyen
sus lugares principales de consumo comunicacional. Al respecto, Proafio (2021), afirman
que la seleccion de los canales tiene que responder a los habitos reales del publico sobre
el que se centra el mensaje de forma tal que la estrategia comunicativa tenga éxito. Desde
este punto de vista, los resultados se alinean con dicho planteamiento, dado que, para una
campafa sobre la depresion perteneciente a estudiantes de Disefio Grafico, existira mas
probabilidad de llegar a los consumidores y fomentar la interaccion con la narrativa si se
utilizan las plataformas que componen su cotidiano digital.

Pregunta 13.- ;Qué colores cree que podrian ayudar a mejorar el estado emocional?

Figura 16
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados evidenciaron que los colores que los estudiantes consideran mas
favorables para mejorar su estado emocional son el naranja (46.8%), el azul (42.6%) y el
verde (29.8%), seguidos por el amarillo (27.7%). En contraste, colores como el rojo, los
tonos pastel, el blanco y el rosa obtuvieron porcentajes considerablemente menores. Estos
hallazgos muestran que los estudiantes asocian algunos colores con sentimientos de
bienestar, calma y equilibrio emocional, y, por lo tanto, que los colores cromdticos pueden
afectar la percepcion de mensajes relacionados con la salud mental.

Estos hallazgos estdn en linea con Osorio y Ocampo (2019), quienes
argumentaron que el color es una técnica para transmitir significados y emociones en
forma de comunicacion visual. Pantone (2025) afirma que las tendencias de color se estan
inclinando hacia colores que se asocian con el bienestar y el confort emocional, y asi los
estudiantes se sienten atraidos por colores positivos. Sin embargo, también difieren de
Magnific (2025), quien también afirma que los colores vivos e intensos son los mas
prominentes en términos de captar la atencidon e impacto visual. Aunque este es el caso
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de que se prefieren los colores fuertes y vivos, los estudiantes mostraron una alta afinidad
por los colores azul y verde, ambos asociados con la calma, la estabilidad y la paz. De
esta manera, estd claro que, en una campana de concienciacion sobre la depresion, el
efecto visual no se trata solo de captar la atencion del publico, sino también de crear
confianza, apoyo y bienestar emocionales.

Pregunta 14.- ;Qué tipo de disefio o estilo visual le parece mas atractivo y agradable
para una campaiia de sensibilizacion de la depresion?

Figura 17
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados evidenciaron que los estudiantes prefieren principalmente un
disefio calido y acogedor (38.3%) y un estilo minimalista y moderno (34%) para una
campaiia de sensibilizacion sobre la depresion. En menor medida, se eligieron organico y
natural (17%) y sereno y calmado (10.6%) como los mas preferidos. Estos hallazgos
sugieren que los estudiantes desean propuestas visuales que transmitan cercania, bienestar
y comprension emocional, pero también quieren mensajes claros y faciles de interpretar.
Por lo tanto, la efectividad de una campafia de concienciacion no seria Unicamente
estética, sino la capacidad de presentar una experiencia visual accesible y
emocionalmente significativa para el publico.

Wong (1997) afirma que un buen disefio es la mejor manera de mostrar la esencia
del mensaje para llegar al publico, no solo los aspectos decorativos. Osorio y Ocampo
(2019) sostienen que el disefio es una forma de organizar los elementos visuales de tal
manera que el mensaje sea entendido por el publico, lo cual es consistente con la
preferencia de los estudiantes por propuestas claras y acogedoras. Pero estos hallazgos no
necesariamente contradicen a Magnific (2025), quien identifico el maximalismo como
una tendencia visual contemporanea. Por el contrario, indican que los estudiantes valoran
la simplicidad en la estructura comunicativa de la pieza, pero no estan inclinados a ignorar
el uso de recursos visuales mas expresivos para atraerlos. Asi, el minimalismo puede crear
orden y legibilidad en el mensaje, y los elementos maximalistas como ilustraciones,
colores vivos, texturas o composiciones dindmicas pueden ayudar a aumentar el impacto
visual y emocional de la campafia. En consecuencia, los resultados respaldan una
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propuesta grafica que combine una estructura comunicacional clara con recursos visuales
llamativos, permitiendo equilibrar la comprension del mensaje con la capacidad de
generar interés y conexion emocional en los estudiantes.

Pregunta 15.- ; Prefiere ver ilustraciones o fotografias en la campafia publicitaria de
sensibilizacion sobre la depresion?

Figura 18
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

Los resultados recogen que el 51.1% de la poblacion encuestada prefiera la
combinacion entre ilustraciones y fotografias para una propuesta de campana de
sensibilizacion sobre la depresion, mientras que el 31.9% prefiere ilustraciones y el 17%
fotografia. La conclusion que se extrae es que los estudiantes valoran las propuestas
visuales que pueden integrar distintos recursos graficos que garanticen un equilibrio entre
creatividad, identificacion y realismo. Igualmente, la preferencia sobre la combinacion de
los mismos elementos visuales da a entender que se busca construir mensajes visuales
que generen evidencias de captacion de la atencidn para garantizar la conexion emocional
con la problematica que se quiere visibilizar.

Las deducciones que se hacen de estos datos pueden ser ampliadas a partir de las
reflexiones que expresa Wong (1997), la cual afirma que el disefio debe dar respuesta a
la intencidon de comunicarse para la seleccion de los recursos visuales que mejor expresen
el significado del mensaje. Desde esta Optica, la preferencia del recurso grafico que
combina ilustraciones y fotografias es sintoma de que los estudiantes valoran la
posibilidad que puede tener el poder combinar distintos lenguajes visuales para mejorar
la comunicacion de los temas de la salud mental. La argumentacion que se puede ofrecer
en sentido complementario es la que ofrecen Osorio y Ocampo (2019), que argumentan
que la publicidad es la concrecidon creativa de un eje de comunicacion mediante
representaciones visuales elegidas estratégicamente, en donde se puede apreciar que la
eleccion de los recursos es capaz de combinar expresividad y acercamiento a la audiencia.
Por su parte, Colén (2010) afirma que las narrativas visuales ocasionan un mayor impacto
en la audiencia cuando combinan las expresiones simbolicas con los referentes que la
audiencia reconoce, lo que fundamenta la preferencia que manifestaron los participantes
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por las propuestas con ilustraciones y fotografias junto a una misma pieza
comunicacional. Las deducciones argumentadas avalan el desarrollo de una propuesta de
campafia que combine ambos recursos visuales, beneficiandose de la capacidad de la
ilustracion de representar emociones y conceptos abstractos relacionados con la depresion
como del grado de realismo y de identificacion que puede ofrecer la fotografia.

Pregunta 16.- ;Le gustaria que la campaiia incluyera personajes 3d que representen
la depresion y su contraparte el bienestar emocional?

Figura 19
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Analisis, interpretacion y discusion.

El 78.6% de la muestra considera una campana de sensibilizacién sobre depresion
pertinente, si la misma incluye personajes 3D que sean representaciones tanto de la
depresion como del bienestar emocional, el 21.4% se mostré en desacuerdo con esta
opcion. Esos resultados son la evidencia de una alta aceptacion a los recursos visuales
innovadores, sugiriendo que los alumnos/las alumnas perciben a los personajes 3D como
elementos que pueden facilitar la interpretacion de conceptos emocionales complejos. La
preferencia por este tipo de representaciones sugiere una aceptacion favorable a los
formatos visuales que potencialmente permiten humanizar y simbolizar experiencias en
torno a la salud mental, favoreciendo la identificacion del publico con el contenido de
este.

Este hecho puede entenderse en base a lo que expone Euroinnova (2025), que dice
que el disefio 3D facilita la realizacion de representaciones visuales con mayor
profundidad, mayor realismo e impacto en la percepcion de los espectadores que los
formatos de informacion visual en dos dimensiones tradicionales. En esta linea, OR
Design (2025), defiende que el modelado tridimensional permite elaborar
representaciones de conceptos complejos mediante experiencias mdas cercanas e
inmersivas para el usuario. Todo lo anterior queda reflejado en los resultados obtenidos,
dado que la mayoria del alumnado se mostro6 interesado en la idea de afiadir personajes
3D para representar los estados emocionales vinculados a la depresion y al bienestar
emocional también. De forma complementar, Trazos (2026), sostiene que las nuevas
tendencias de comunicacidon visual intentan convertir la informacién en experiencias
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significativas capaces de generar un lazo mas fuerte con las audiencias. Desde esta
posicion, la aceptacion de personajes tridimensionales deja constancia de que el alumnado
valora los recursos graficos innovadores que les permitan conocer y relacionarse con el
tema de una forma mdas cercana y dindmica. De este modo, los resultados apoyan la
eleccion de personajes 3D dentro de la propuesta grafica como elementos que intermedien
la representacion simbolica de las emociones, que promuevan la empatia al mismo tiempo
que faciliten el proceso de sensibilizacion sobre la depresion en el &mbito universitario.

Pregunta 17.- ;Qué tan importante es para usted que en una campaia de
sensibilizacion sobre la depresion se ofrezca la opcion de personalizar elementos
(como personajes 0 mensajes) para reflejar sus propias experiencias y realidades?

Figura 20
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis, interpretacion y discusion.

La valoracion que los alumnos otorgaron a la personalizacion dentro de una
campaifia de sensibilizacion sobre la depresion fue especialmente buena: el 42.6% la
calific6 de muy importante, el 29.8% de importante, el 23.4% le otorgd una consideracion
media, el 4.3% de poco importante y ninguno de los participantes le dio una calificacion
de nada importante. En total, el 72.4% de los estudiantes le asigné un valor elevado a la
personalizacion, lo que pone de manifiesto que, de hecho, existe preferencia por
campafias que permitan mostrar experiencias, emociones y realidades propias. Visto asi,
desde este comportamiento se evidencia que los participantes intentan hallarse reflejados
en los mensajes de sensibilizacion y que son conscientes de que la depresion puede
manifestarse de forma muy diferente en funcion de la experiencia de cada persona.

La importancia que se da a la personalizacion también se podria explicar desde lo
que plantea Medallia (2024), el hecho de que, las audiencias del dia de hoy se ven mas
estimuladas por un tipo de experiencia comunicativa adaptada a sus contextos y
necesidades; tendencia que parece observarse en la presente investigacion, puesto que
mas de siete de cada diez estudiantes le dan una buena valoracion a contenidos que les
permitan identificarse con el mensaje. Como aspecto complementario a lo anterior,
Cevallos y Luna (2024), hacen referencia a que hoy las nuevas tecnologias tienden a
facilitar la creacion de experiencias centradas en el consumidor, cuestion que ayuda a

89



comprender por qué los participantes dieron tanta importancia a la posibilidad de
personalizar personajes inicialmente creados o mensajes iniciales. Del mismo modo,
Peia, Rebolledo y Fernandez (2025), también apuestan para el bienestar emocional por
dar una importancia a la individualidad, cuestién que posee cierto correlato en los datos
obtenidos. Por lo tanto, una buena aceptacion de la personalizacion haria elaborar a la
suposicion de que una campafia de sensibilizacion sobre la depresion tendria mas
opciones de poder lograr identificaciones y conexiones en su contenido cuando emplearan
recursos visuales y narrativos que permitan representar distintas experiencias de un grupo
de estudiantes.

Pregunta 18.- ;Le gustaria que se utilizaran tecnologias de realidad aumentada para
crear interacciones en una campaia de sensibilizacion sobre la depresion?

Figura 21
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Analisis, interpretacion y discusion.

Los alumnos respecto al uso de realidad aumentada en la campafia de
sensibilizacion sobre la depresion mostraron una dispersion de opiniones favorable a la
inclusion de tecnologias interactivas, ya que el 57.4% de los encuestados expresaba que
le gustaria que se realizaran experiencias de realidad aumentada, un 29.8% decia que
quizas le podria interesar y s6lo el 12.8% mostraba una respuesta negativa. En el conjunto,
un 87.2% de los encuestados manifestaba una disposicion o una aceptacion a este tipo de
recursos tecnologicos. Estos datos sugieren que los alumnos ven la realidad aumentada
como una buena forma de enriquecer la experiencia comunicativa y de promover en sus
contenidos los temas de salud mental.

La aceptacion observada puede explicarse a partir de lo indicado por Onirix
(2025), que expresa que la realidad mostrada permite integrar elementos digitales con el
espacio fisico del usuario y hacer experiencias mds inmersivas e interactivas, lo que
parece cumplir con las expectativas de los estudiantes, que mostraron predisposicion
hacia formatos que desafien la comunicacion mas convencional. En la misma linea,
Trazos (2026), entiende que las tendencias en comunicacion intentan transformar al
usuario pasivo en un participante activo mediante experiencias de storyliving, donde la
interaccion consolida el vinculo con el mensaje. Los resultados alcanzados corroboran
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este planteamiento, ya que demuestran que los estudiantes valoran las propuestas que les
permiten implicarse mas activamente con el tema de la depresion. A su vez, Cevallos y
Luna (2024), indican que las medias emergentes extienden las vias de la comunicacion y
la experiencia visual que se puede personalizar, que pueden apoyar la alta aceptacion
observada en nuestra investigacion, sin embargo, Benitez (2025), avisa que el uso de
nuevas tecnologias debe ser atinado a eventuales limitaciones de acceso para no caer en
el proceso de exclusion digital. Por lo tanto, los resultados sugieren que la realidad
aumentada puede ser una propuesta innovadora y atractiva para dar fortaleza a una
campafia de sensibilizacion de la depresion, siempre que su uso se complemente con
formatos accesibles para toda la comunidad estudiantil.

Pregunta 19.- ;Cual cree que seria el mejor enfoque para sensibilizar sobre la
depresion y transmitir el mensaje de bienestar emocional en una campaifia?

Figura 22
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Analisis, interpretacion y discusion.

Las preferencias de los estudiantes revelan que los enfoques que se consideran
mas ajustados a una campafia de sensibilizacion sobre la depresion son las
recomendaciones de autocuidado emocional (44,7%) y las narraciones de superacion y
resiliencia (44,7%). En un segundo foco de atencidon se encuentran las citas o mensajes
positivos (31,9%), mientras que la informacion educativa sobre las estrategias de
bienestar emocional es la que obtuvo menos empleados (17%). Esto parece indicar que
las/os estudiantes eligen en mayor medida aquellos contenidos que pueden trasladar a sus
vidas y aquellas narraciones que permiten la identificacion de experiencias con otras
personas, frente a los puntos de vista mas centrados en la informacioén pura o en un
enfoque mas académico.

Dicha tendencia puede ser explicada a partir de lo planteado por Rojas, Ruiz y
Diaz (2024) quienes argumentan que el incremento de competencias emocionales y de las
estrategias de afrontamiento ayudan al desarrollo de la autorregulacion y al bienestar
psicologico. Los resultados obtenidos parecen corroborar esta idea, dado que los
participantes dieron la mayor valoracién a los contenidos relacionados con el autocuidado
emocional, evidenciando una necesidad clara de herramientas aplicadas para afrontar
aquellas problematicas vinculadas a la depresion. De una manera similar, Gaibor y Moreta
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(2020) identifican al optimismo y a la resiliencia como aspectos protectores de la ansiedad
y de la depresion, ayuda a entender la aceptacion mayoritaria hacia las narraciones que
muestran el camino de las historias de superacion personal. Cuanto, al papel de las
historias, Colén (2010) sostiene que la utilizacion de la narracion y de los testimonios
sociales provoca el efecto de la realidad, ayudando a que los miembros del publico se
identifiquen con el mensaje. Dicha afirmacion encuentra continuidad con los propios
resultados de la investigacion, dado que los testimonios personales han llegado al mismo
nivel de preferencia que los consejos practicos. En cuanto a la menor intencion mostrada
por aquellos contenidos educativos se podria haber indicado que los estudiantes no estan
en contra de la informacion sobre la salud mental, sino que prefieren que la misma les
llegue por formatos mas cercanos, experienciales y emocionalmente significativos. Por
lo tanto, esos resultados sugieren que, una campana planificada para estudiantes del
Disefio Grafico deberia considerar la preponderancia de contenidos de autocuidado,
resiliencia y experiencias de vida para que tenga un poder evocador del bienestar
emocional.

4.1.2. Procesamiento cualitativo
4.1.2.1. Entrevistas docentes.
Pregunta 1.- En su experiencia como docente, ;como percibe el nivel de depresion
de sus estudiantes?

Figura 23
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Analisis, interpretacion y discusion.

Los docentes participantes en el estudio admiten que la ansiedad y la depresion
estan cada vez mas presentes dentro de la carrera de Disefio Grafico, especialmente a
partir de la pandemia. Un aspecto interesante observable en sus testimonios es que estas
dificultades emocionales no son detectadas a tiempo ya que muchos estudiantes van a sus
clases y hacen lo que tienen que hacer a pesar de que estan pasando momentos de malestar
psicolégico. Esto resulta interesante porque sugiere que el problema no estd en la
aparicion de los sintomas depresivos sino en la dificultad de detectarlo y ponerlo nombre
en la universidad. Los docentes relacionan igualmente esta situacién con las exigencias
académicas, con la presion que significa tener que hacer tareas y con las dificultades
personales que viven los estudiantes durante la carrera.
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Este planteamiento de los docentes amplia lo indicado por Almeida y Flores
(2019), que en su estudio encontraron que existian diferentes niveles de depresion en los
estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo;
un estudio que podia deducir que existia el problema ya desde la mirada de los
estudiantes, mientras que los testimonios recogidos ponen de manifiesto la realidad que
también observan las personas que acompafian diariamente a los estudiantes. Aunque la
OMS (2022), ha indicado que hay un incremento en el mundo de los trastornos
relacionados con la ansiedad y la depresion a partir de la pandemia, los docentes
participantes sugieren que el impacto de la pandemia no es s6lo una consecuencia que
dur6 solo durante pandemia, sino que todavia puede observarse la manifestacion de la
depresion en las dinamicas actuales de la universidad. En este sentido, en este hallazgo
es especialmente interesante ya que evidencia que las dificultades emocionales no
siempre son visibles ni atendidas, lo que vuelve a reforzar la idea de que es necesario
implementar una serie de estrategias de sensibilizacion para poder detectar
tempranamente esos problemas y generar una cultura de apoyo en la comunidad
universitaria.

Pregunta 2.- ;Cuales son las principales dificultades emocionales que observa en
ellos?

Figura 24

Analisis por repeticion de palabras pregunta 2 docentes.
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Nota: Elaboracion propia
Analisis, interpretacion y discusion.

Los docentes que participaron en la entrevista mencionan que las principales
dificultades emocionales de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico son: la
ansiedad, la depresion, la soledad, los conflictos intrafamiliares y las dificultades de
adaptacion a una vida universitaria lejos del hogar. En concreto, los docentes han hecho
énfasis en que muchos estudiantes procedentes de otras provincias tengan enfrentan una
situacion de aislamiento y desarraigo que puede afectar de forma negativa la estabilidad
emocional y el rendimiento académico. También mencionan que dichas dificultades
suelen estar acompafiadas por una fuerte presion de cardcter universitario, las dificultades
para expresar las emociones y, en ocasiones, por tener comportamientos de riesgo como
consumir alcohol. Ante esta situacion, los docentes coinciden en la necesidad de
establecer espacios seguros en la universidad para acompafiar y apoyar emocionalmente.
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Los testimonios ademds de permitir identificar la existencia de ansiedad o
depresion también traen a la luz aquellos factores contextuales que pueden incrementar
la vulnerabilidad emocional del grupo de estudiantes. También desde este punto de vista,
o desde esta logica, lo recogido en los testimonios se amplia por lo recogido en Agudelo
et al. (2008), ya que estos autores relacionan la depresion universitaria con dificultades
en las relaciones interpersonales y sentimientos de desesperanza y los docentes asociados
al grupo de estudiantes enfatizan la consideracion del impacto que tiene el
distanciamiento del entorno familiar y social que se produce durante el periodo de la
juventud universitaria. De igual manera, el valor asociado al sentimiento de la soledad y
la percepcion de la falta de apoyo también esta en consonancia con lo evidenciado por
Almeida y Flores (2019), sobre las limitaciones de las habilidades sociales en los
estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo, lo que podria
originar la dificultad en la construccion de redes de apoyo. Por otro lado, los docentes no
atribuyen de forma exclusiva las dificultades a la vertiente individual, sino que también
se vinculan a la propia exigencia del sistema de ensefianza-aprendizaje, esto va en la linea
que apuntan Gutiérrez et al. (2010), en el sentido de acentuar la influencia del estrés
universitario en la salud mental estudiantil al considerar que el estrés afecta directamente
la salud mental del estudiante. Por lo tanto, los resultados sugieren que la prevencion de
la depresion educativa debe incluir estrategias que van mas alla de la atencion individual,
permitiendo espacios de integracion y de acompanamiento y de fortalecimiento de
vinculos en el ambito de la comunidad universitaria.

Pregunta 3.- Desde su experiencia, ;qué impacto ha observado en sus estudiantes
debido a problemas emocionales como la depresion?

Figura 25

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 3 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Los docentes entrevistados coinciden en que la depresion y otros problemas
emocionales generan consecuencias significativas en el desempefio académico y personal
de los estudiantes de Disefio Grafico. Entre los principales efectos identificados se
encuentran la disminucion de la motivacion, el desinterés por las actividades académicas,
la dificultad para concentrarse, la baja participacién en clase y la degradacion del
rendimiento académico. Ademas, los estudiantes también dicen que consumen alcohol u
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otros comportamientos de evasion para lidiar con el malestar emocional, lo que puede
empeorar su estado psicologico. Aparte de estudiar, los profesores informaron
sentimientos de aislamiento, retraimiento y dificultades en las relaciones sociales, por lo
que la depresion no es solo un asunto escolar, sino que afecta otros aspectos de la vida de
los estudiantes también.

Los testimonios recopilados sugieren que la depresion no debe verse solo como
un problema emocional, sino mas bien como una condicién que puede tener un impacto
estructural en el proceso formativo del estudiante. Esta percepcion coincide con los
hallazgos de Almeida y Flores (2019), quienes identificaron que los estudiantes de Disefio
Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo presentaban distintos niveles de
depresion asociados a dificultades en sus relaciones interpersonales y sentimientos de
aislamiento. De igual manera, lo expresado por los docentes aporta una dimension
practica a lo sefialado por Arrieta et al. (2014), quienes sostienen que las exigencias
universitarias pueden afectar el equilibrio psicologico del estudiante cuando superan su
capacidad de afrontamiento. Mientras los autores discuten los posibles efectos del estrés
académico, en la entrevista los entrevistados describen como se producen estos impactos,
con pérdida de interés, disminucion del rendimiento y la desaparicion gradual de la
actividad diaria. La preocupacion de los profesores por evitar el consumo de alcohol
también se suma a la necesidad de una intervencioén temprana para que las sefales de
advertencia se detecten mejor antes de que los problemas emocionales interrumpan la
continuidad del estudiante, asi como el bienestar general del estudiante. En este sentido,
los hallazgos ponen de manifiesto que la depresion no solo representa un desafio para la
salud mental, sino también para la continuidad y calidad de la experiencia universitaria.

Pregunta 4.- ;Considera que la depresion influye en el rendimiento académico y la
participacion de los estudiantes?

Figura 26

Analisis por repeticion de palabras pregunta 4 docentes.
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Analisis, interpretacion y discusion.

En la entrevista, los docentes también coinciden en que la depresion afecta el
rendimiento académico y la participacion de los estudiantes de Disefio Grafico. Segun sus
experiencias, los estudiantes que han pasado por dificultades emocionales tienden a tener
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problemas de concentracion, creatividad, energia y motivacion para estudiar. Esto se
refleja en como no entregan sus trabajos a tiempo, no les va bien en sus estudios, las
calificaciones no cumplen con el objetivo y no logran trabajar en grupo. El problema
radica en aprender sobre el estudiante no solo académicamente, sino también
emocionalmente; se trata de como el malestar emocional afecta la conexion de los
estudiantes con su educacion y el tipo de cosas que les interesaban y disfrutaban en su
vida escolar, y por qué no, las cosas que les hacian felices.

Lo que dijeron los docentes es importante ya que, en un campo creativo como el
disefio grafico, la salud emocional es fundamental para el aprendizaje. En este sentido, la
Organizacion Panamericana de la Salud (2013), dice que el bienestar emocional es la
capacidad de afrontar la vida diaria y funcionar en la comunidad. Desde esta perspectiva,
las dificultades observadas por los entrevistados no son sorprendentes, porque la
depresion afecta la capacidad de responder al trabajo académico y a los factores
estresantes. Gaibor y Moreta (2020), también argumentan que el optimismo y la
resiliencia ayudan a absorber mejor el estrés, por lo que el debilitamiento de estos factores
puede llevar a una caida en el rendimiento estudiantil. Sin embargo, los testimonios
también afiaden otra dimension a este estudio: la creatividad. Asi que, aunque la mayoria
de la literatura se centra en el rendimiento académico, los profesores también muestran
que la depresion puede obstaculizar las ideas, las soluciones de disefio y los procesos
creativos como base para el aprendizaje del disefio grafico. Como resultado, el bienestar
emocional estd vinculado a mejores calificaciones y también a un mayor potencial
creativo y profesional de los estudiantes.

Pregunta 5.- ;Qué herramientas diagnosticas considera utiles para identificar
problemas de salud mental entre sus estudiantes?

Figura 27

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 5 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, Interpretacion y discusion.

Una de las situaciones mas interesantes que se discutieron en las entrevistas fue el
hecho de que, aunque los docentes saben que la deteccion temprana de problemas de salud
mental es necesaria, no utilizan sistematicamente herramientas de diagndstico en el

96



trabajo. Dicen que suelen observar comportamientos (como la falta de motivacion, el
aislamiento, cambios en la actitud) o incluso cambios en la creatividad de sus estudiantes
cuando estan trabajando, pero sienten que estos signos pueden ser insuficientes para ver
el problema real y que se necesitan herramientas mas estructuradas (por ejemplo,
encuestas o evaluaciones de bienestar emocional) para mejorar el trabajo conjunto con
los profesionales de la salud mental. Como dice un entrevistado, la deteccion temprana
no se trata solo de herramientas técnicas, sino también de cdmo creamos un espacio
seguro para que los estudiantes compartan sus problemas.

Los testimonios sacan a relucir un conflicto entre estar dispuestos a ayudar y no
tener canales formales para hacerlo. La situacion es particularmente relevante cuando
Rios et al. (2020), identificaron la falta de reconocimiento oportuno de sintomas
emocionales en la poblacion universitaria, lo que puede obstaculizar la biisqueda de ayuda
profesional. Desde la perspectiva de un docente, lo que dijeron resalta la importancia del
entorno educativo, tal como lo recomienda Iuorno (2022), donde las instituciones son
lugares de apoyo humano y no solo de formacion académica. En lugar de convertir a los
docentes en expertos en salud mental, los hallazgos indican que se les deben proporcionar
herramientas basicas y procesos de derivacion claros. La preocupacion expresada por los
entrevistados es que la identificacion temprana de problemas emocionales se comparte en
el lugar de trabajo entre docentes, departamentos especializados y la institucion, y por lo
tanto es mejor adoptar un enfoque mas holistico y preventivo para el bienestar estudiantil.

Pregunta 6.- Desde su perspectiva, ;prefiere enfoques terapéuticos como
psicoterapia o cree que es mejor recurrir a medicamentos para tratar la depresion
en jovenes?

Figura 28

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 6 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Segtin los docentes, la psicoterapia es la primera opcion para ayudar a un
estudiante a superar la depresion en la universidad. La terapia ayuda a los estudiantes a
comprender sus sentimientos, problemas y desarrollar las habilidades para afrontar la
situacion que les afecta. Los medicamentos no estdn descartados, pero son una
herramienta complementaria solo cuando el estudiante estd bajo la supervision de un
experto. La mayoria de los participantes también dirian que la recuperacion emocional no
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se trata solo de la intervencion clinica, sino también del apoyo que el estudiante recibe en
su vida social, familiar y espiritual, no solo del terapeuta. Asi que, en conjunto, son
conscientes de que las redes de apoyo y las creencias personales son un apoyo y no un
complemento al proceso de recuperacion (siempre que no reemplacen la atencion
profesional cuando sea necesario).

La posicion de los docentes es interesante porque esta muy en linea con una visioén
amplia del bienestar emocional. Pefia et al. (2025) sugieren que el enfoque humanista
busca entender a la persona desde sus capacidades de crecimiento y recuperacion, y los
entrevistados parecen apoyar esta vision al centrarse en estrategias para ayudar al
estudiante a comprender y manejar las emociones de manera efectiva. Rojas et al. (2024)
afirman ademds que mejores habilidades emocionales estan asociadas con la
autorregulacion y la capacidad de lidiar con situaciones dificiles, y esto es consistente con
la confianza que los maestros pueden tener en los procesos terapéuticos. Por un lado, la
importancia del apoyo espiritual estd respaldada por Ruiz et al. (2023), quienes
argumentan que la esperanza es un recurso psicoldgico para la estabilidad emocional y
ayuda a los estudiantes universitarios a recuperarse del estrés emocional asociado con la
recuperacion de un trauma. Pero los entrevistados no sugieren tales alternativas como
opciones mutuamente excluyentes, sino como recursos complementarios dentro del
mismo sistema de apoyo. Esto estd en linea con lo que dice Tuorno (2022), sobre como
las comunidades que apoyan brindan apoyo y, a su vez, tienen un sentido de pertenencia
pueden proteger a los estudiantes de un colapso emocional. El resultado muestra que la
depresion en las universidades requiere un enfoque multidimensional que apoye al
estudiante con ayuda profesional, apoyo personal y redes de apoyo para poder apoyarlo
cuando esté en recuperacion.

Pregunta 7.- ;Considera que enfoques alternativos como algunas creencias pueden
ser utiles para manejar problemas emocionales entre los estudiantes?

Figura 29

Analisis por repeticion de palabras pregunta 7 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Las opiniones de los docentes son equilibradas respecto a cémo las creencias
religiosas y espirituales pueden ayudar a los estudiantes con problemas emocionales. Y la
fe, la espiritualidad y un sentido de pertenencia a una comunidad pueden ser muy utiles
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en tiempos de crisis para proporcionar esperanza, proposito y compaiiia emocional, dicen
los entrevistados. Y, sin embargo, cuando se trata de atencion psicologica, también dicen
que estos recursos no deben reemplazar la ayuda profesional. De hecho, algunos
participantes estan preocupados si ciertas creencias hacen que los estudiantes descarten
la ayuda especializada y retrasen la atencidon que podria ser muy importante para ellos.

Las observaciones de los docentes nos hacen darnos cuenta de que la
espiritualidad es mas un complemento que una solucion total a la depresion en un
momento asi. Ruiz et al. (2023), argumentan que la esperanza es una herramienta
psicoldgica para mantener la estabilidad emocional y para construir resiliencia en los
estudiantes universitarios. Los testimonios, por lo tanto, sugieren que las creencias son
buenas para nuestra salud mental cuando nos ayudan a descubrir significado y tener
buenas expectativas para el futuro. Ademads, Iuorno (2022), sugiere que cuando
participamos en comunidades de solidaridad y compafierismo obtenemos la paz necesaria
para enfrentar situaciones de crisis. Una leccion clave de esta investigacion es que los
docentes advierten sobre el peligro de creer que la fe puede sustituir la atencion
profesional. Esta observacion también ayuda a dar una segunda mirada al debate, porque
la espiritualidad es mejor si se trabaja junto con otros apoyos. Por lo tanto, los enfoques
mas exitosos para el bienestar emocional son aquellos que pueden describir el apoyo
psicologico, las redes de apoyo social y los recursos espirituales que cada estudiante
considera importantes en su propia experiencia.

Pregunta 8.- En su opinion, /cual es la importancia de sensibilizar a los jovenes
sobre la depresion en el contexto universitario?

Figura 30

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 8 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Mias que un complemento, los profesores entrevistados dijeron que crear
conciencia sobre la depresion a nivel universitario es esencial, y que hablar sobre la salud
mental es una forma de normalizar algo que esta oculto por miedo, verglienza o
ignorancia. La intervencion temprana, el asesoramiento psicoldgico y los espacios
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seguros para expresar emociones sin ser juzgados son aspectos destacados en su
testimonio. Asi como creen que la concienciacion no solo ayuda a las personas que estan
sufriendo, sino que también fomenta la empatia, el apoyo mutuo y el bienestar general de
la poblacion estudiantil, los entrevistados también piensan que puede ayudar.

Es sorprendente que los docentes no vean la concienciacion solo como una
herramienta informativa, sino como algo para cambiar como los alumnos piensan y
sienten sobre la salud mental y como la estan abordando. Esto es consistente con Pefa et
al. (2025), quienes enfatizaron que los programas de apoyo emocional en las
universidades deben implementarse para que problemas como la depresion no afecten el
rendimiento académico y los proyectos de vida de los estudiantes. En la misma linea, las
declaraciones de los entrevistados estan en consonancia con Coldon (2010), quien dijo que
las campanas de concienciacion pueden influir en las actitudes y comportamientos de las
personas cuando son capaces de generar identificacion y reflexion sobre un problema
social. Pero los docentes van mas alla del aspecto comunicativo de estas iniciativas al
decir que necesitan mantener espacios permanentes de apoyo y escucha. Esto también
estd al menos parcialmente respaldado por Iuorno (2022), quien sugiere que las
comunidades educativas deben ser entornos de apoyo para que las personas puedan
atravesar sus emociones sin sentirse aisladas. Asi, la investigacion muestra que la
concienciacion es util no solo porque puede aumentar la conciencia sobre la depresion,
sino también porque ayuda a reducir el estigma, promueve la deteccion temprana y
fomenta una cultura universitaria mas consciente y comprometida con el bienestar
emocional de sus estudiantes.

Pregunta 9.- ;Cree que una campaia de sensibilizacion podria ser efectiva para
promover el bienestar emocional en los jovenes?

Figura 31

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 9 docentes.

servicio
. bienestar
vez chico demandar
tramite
mes

"I docente carrera

estudiante

problema

nimero
entrevistadora opcién

semestre 9 Poya r

campafia

hermanar

omitida eunien

nstitucion embargar

necesidad profesional

departamento psicologia

Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Una idea que aparece de forma recurrente en los testimonios es la confianza que
los docentes depositan en las campafias de sensibilizacion como herramientas para
promover el bienestar emocional de los estudiantes. Pero también creen que el éxito de
las campanas de sensibilizacion no depende unicamente de la difusion de informacion
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sobre la depresion, sino también de identificar a las personas y dirigirlas a buscar ayuda
y construir comunidad en la universidad. Una campafia debe ofrecer una variedad de
formas de comunicacion y tener una comunicacion clara sobre los recursos disponibles
para el apoyo, de modo que los estudiantes sean conscientes de que el problema existe y
sepan como actuar al respecto. Con una campana bien estructurada, es menos probable
que se experimente el estigma que los jovenes llevan consigo y es mas facil obtener ayuda
profesional cuando sienten que es necesario.

Los docentes también creen que una campafia de sensibilizacion es efectiva
cuando es mas que solo informativa y emocionalmente atractiva para el publico. Esto esta
en linea con Colén (2010), quien argumenta que cuando las campanas sociales estan bien
elaboradas y las mentes de las personas son capturadas por los mensajes y la idea, son
mas impactantes. De manera similar, Paniagua et al. (2024), argumentan que las llamadas
estrategias de comunicacion deben articularse a través de medios y formatos para llegar
a audiencias aun mas dispares, por lo que los entrevistadores insisten en que se deben
utilizar multiples formas de difundir el mensaje. Es particularmente importante que los
docentes asocien la efectividad de tal campaina con la creacion de una comunidad y la
reduccién del estigma. Esta vision es consistente De hecho, Pefia et al. (2025) enfatizan
la importancia de las acciones de apoyo emocional en el sistema educativo y sus
estudiantes creen que el conocimiento no solo puede usarse para informar sobre la
depresion, sino también para cambiar actitudes y construir sistemas de apoyo entre los
estudiantes. Por lo tanto, una campafia de bienestar emocional tendrd mas éxito si
combina informacion, identificacién y acompanamiento con asistencia practica a recursos
y ayuda para apoyarlos.

Pregunta 10.- ;Con qué frecuencia considera que es importante hablar sobre el
bienestar emocional y la depresion en el entorno universitario?

Figura 32

Analisis por repeticion de palabras pregunta 10 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Las respuestas de los docentes proporcionan una filosofia comun sobre cémo
abordar constantemente el bienestar emocional y la depresion de los estudiantes en el
entorno universitario. Los entrevistados sugieren diferentes enfoques: charlas semestrales
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y algunos talleres diferentes o la inclusion de estos temas dentro de las asignaturas e
incluso actividades extracurriculares. Pero hay un entendimiento general: la salud mental
debe ser considerada y discutida regularmente en la educacién universitaria y deben
existir espacios permanentes para el didlogo, la prevencion y el apoyo a los estudiantes.

Esta vision es consistente con Cevallos et al. (2025), quienes también encontraron
que los enfoques institucionales hacia la salud mental no tienen continuidad ni canales de
comunicacion que permitan a los estudiantes estar conectados con las instituciones.
Ademas, Chiriboga (2025), menciona que la ausencia de apoyo y orientacion continua
por parte de la poblacion universitaria aumenta la vulnerabilidad emocional. Asimismo,
Moreta et al. (2021), también encontraron una alta prevalencia de sintomas relacionados
con la salud mental en estudiantes ecuatorianos, lo cual no es solo un problema ocasional
sino mas bien una realidad que requiere atencién constante. De la misma manera, Avila
(2019), demostr6 que las acciones de concienciacion que se han desarrollado
continuamente en las instituciones educativas contribuyen al bienestar y la salud mental
de los estudiantes en el mundo universitario. Por lo tanto, las propuestas de los docentes
sugieren que la concienciacién periddica y sostenida puede ser al menos uno de los
factores clave para promover la conversacion sobre la depresion, el reconocimiento
temprano del malestar emocional y el apoyo social dentro de la universidad.

Pregunta 11.- En su opinion, ;qué tan dispuestos estan los estudiantes a buscar
ayuda profesional cuando lo necesitan?

Figura 33

Analisis por repeticion de palabras pregunta 11 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, Interpretacion y discusion.

Las opiniones de los docentes muestran que la disposicion de los estudiantes para
buscar ayuda profesional no es uniforme y hay factores sociales e institucionales a
considerar. Aunque los jovenes estan dispuestos a buscar ayuda psicoldgica cuando la
necesitan, los entrevistados sienten que todavia existen muchas barreras con respecto al
estigma social, la vergiienza, el miedo al juicio y la falta de acceso a los servicios. Ademas
de eso, hay una alta demanda en el departamento de bienestar estudiantil y esto puede
retrasar la obtencion de la ayuda que necesitan. En este caso, los docentes sugieren que
el apoyo entre pares, los espacios seguros y una actitud mas amigable por parte de los
profesionales serian beneficiosos para los estudiantes.
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Una cosa que es diferente de las otras historias reportadas por estos estudiantes es
que tales barreras no necesariamente provienen de la ausencia de servicios, sino de la
percepcion que los estudiantes tienen de la salud mental en el proceso de busqueda de
apoyo. Esto estd en linea con lo que Ulluaguari (2023), dijo sobre el hecho de que la
ignorancia, el prejuicio y la falta de confianza siguen siendo las barreras mas comunes
para acceder a los servicios de atencion psicologica en la poblacion universitaria. Monge
(2022), también enfatiza que el estigma que acompaiia a los trastornos emocionales puede
llevar a un comportamiento de evitacion incluso cuando los recursos institucionales estan
disponibles. Sin embargo, los docentes destacan la necesidad de apoyo entre pares, como
muestran Buraschi y Aguilar (2019), en la literatura, en la que, en una cultura de confianza
y apoyo, se fomenta la busqueda temprana de ayuda profesional. Los hallazgos generales
de estos relatos, por lo tanto, indican que los servicios de atencion de salud mental
universitaria no solo deben mejorarse, sino también fortalecerse para mejorar la cultura
del estigma y la confianza entre los estudiantes, para asegurarse de que tengan acceso al
apoyo y a los servicios.

Pregunta 12.- ;Como percibe el apoyo disponible para los estudiantes con problemas
emocionales en su institucion?

Figura 34

Analisis por repeticion de palabras pregunta 12 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Segun los docentes entrevistados, la escuela hace algunos esfuerzos para apoyar a
los estudiantes en el &mbito emocional, pero no abordan las necesidades en profundidad.
Hay personal limitado para los estudiantes, hay una alta demanda de atencion, no hay un
seguimiento continuo, y algunos procesos administrativos dificultan que los estudiantes
obtengan la ayuda que necesitan. Y asi, no hay apoyo para ellos o se retrasa, lo que no
ayuda en la efectividad de las intervenciones. Por lo tanto, los maestros sienten que es
importante aumentar los recursos humanos y técnicos y tener mecanismos mas agiles que
les permitan acceder a la atencidn psicologica.

Las respuestas muestran que el problema no es solo la falta de servicios de apoyo,
sino también la capacidad institucional para responder de manera significativa a las
necesidades de los estudiantes. Esto esta en linea con los hallazgos de Chiriboga (2025),
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que afirma que los principales obstaculos para los programas de bienestar emocional
universitario son que no tienen suficientes recursos para atender eficazmente a toda la
poblacion estudiantil. Y Cevallos et al. (2025), también sefialan que muchas instituciones
tienen estrategias de apoyo, pero luchan con el personal para poder acceder, dar
seguimiento y mantener una continuidad de atencion. Y para los docentes, estas opiniones
también coinciden con Chamba (2022), quien dice que el éxito de los servicios de salud
mental no es solo tenerlos, sino también que sean faciles de acceder para los estudiantes
y que estén constantemente apoyados. En este sentido, los testimonios sugieren que
mejorar el bienestar estudiantil va mas alld de la creacion de departamentos
especializados y hacia el establecimiento de sistemas de apoyo que sean mas cercanos,
accesibles y sostenibles a las necesidades reales de los estudiantes.

Pregunta 13.- ; Cual seria el papel de los docentes en la promocion del bienestar
emocional de los jovenes?

Figura 35

Andlisis por repeticion de palabras pregunta 13 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Mas alla de su funcion académica, los docentes entrevistados se ven a si mismos
como docentes que contribuyen al bienestar emocional de los estudiantes. Dicen que
ensefar no solo implica transmitir lo que sabemos, sino también crear espacios seguros
para que los estudiantes se sientan protegidos y encuentren apoyo cuando tienen
problemas con otros. Y el desarrollo de habilidades blandas, como la inteligencia
emocional y la resiliencia, debe ser parte de la educacién, porque es lo que los estudiantes
aprenderan, no solo la disciplina profesional.

Las experiencias de los docentes reflejan una vision de la educacién que no solo
se centra en el contenido de las materias, sino en como se ve a los estudiantes como
individuos. Esto esta en linea con ITuorno (2022), quien describe como las instituciones
educativas deben estar en medio del desarrollo de los estudiantes para ayudarlos con
apoyo y comprension. De manera similar, Fernandez y Szegda (2026), sefialan que los
docentes estan en una posicion para intervenir tempranamente en problemas emocionales
porque estdn en contacto constante con los estudiantes en una etapa temprana de
aprendizaje. Asimismo, los hallazgos coinciden con Buraschi y Aguilar (2019), quienes
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argumentan que las escuelas que tienen relaciones basadas en la confianza fomentaran la
empatia y el sentido de pertenencia de los jovenes. Sin embargo, el papel del profesor no
es reemplazar a los profesionales de la salud mental, sino conectar a los estudiantes con
la ayuda disponible. En este sentido, los resultados demuestran que para promover el
bienestar emocional necesitamos docentes que sean capaces de integrar la educacioén con
el apoyo humano necesario en la situacion actual de los estudiantes universitarios.

Pregunta 14.- ;Qué temas o aspectos especificos deberia abordar una campaiia para
sensibilizar sobre la depresion a los estudiantes de la Carrera de Diseiio grafico de
la Universidad Nacional de Chimborazo?

Figura 36

Analisis por repeticion de palabras pregunta 14 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Al considerar qué tipo de contenido deberia incluirse en una campafia de
sensibilizacion para estudiantes de Disefio Grafico, los docentes entrevistados coinciden
en la necesidad de abordar la depresion desde un punto de vista muy practico. Creen que
es importante incluir temas como la identificacion de sintomas emocionales, la ansiedad,
estrategias de autocuidado y proporcionar enlaces a servicios de apoyo. También sienten
que es necesario promover las relaciones de compafierismo, solidaridad y apoyo entre
pares en momentos de vulnerabilidad emocional y que las redes de apoyo son
importantes. Y un aspecto que también es recurrente en las respuestas es que los
estudiantes sienten que pueden identificarse con lo que se les ha ensefiado cuando ven las
historias y sienten que pueden expresar sus sentimientos a través de la historia y salir de
ella con el apoyo adecuado.

Las propuestas de los docentes son consistentes con los numerosos estudios que
enfatizan la importancia de lanzar campafias sobre la identificacion temprana, el
desarrollo emocional y la eliminacion del estigma de la salud mental. Robayo (2024),
enfatiza la necesidad de desarrollar campafias de sensibilizacion en las que se combine
buena informacién con contenido que haga sentir cercania e identificacion en la
audiencia. Rodriguez et al. (2018), encontraron que los testimonios personales fomentan
la empatia y ayudan a cambiar la actitud hacia las personas con problemas de salud
mental. Los entrevistados también enfatizan la importancia de mensajes positivos y

105



esperanzadores, lo cual es consistente con Mejia y Nuiiez (2025) que centrarse solo en las
consecuencias negativas de la depresion la hace menos atractiva que aquellas que abordan
estrategias de afrontamiento y recuperacion. Ademds, contar con herramientas de
relajacion, pausas activas y ayuda profesional indicaria la necesidad de tener una solucioén
concreta y no solo informacion teodrica. Los estudiantes de Disefio Grafico tendrian
mejores posibilidades de éxito si la campafa es una combinacidon de concienciacion sobre
el problema, pero también de mensajes de apoyo, esperanza y accion que ayuden a los
jovenes a reconocer su problema y buscar ayuda de manera temprana y adecuada.

Pregunta 15.- ;Qué colores y tipografia considera que podrian ser mas efectivos
para transmitir el mensaje sobre la depresion?

Figura 37

Analisis por repeticion de palabras pregunta 15 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Las respuestas de los docentes demuestran que la eleccion de colores y tipografias
para una campaia sobre la depresion debe ser estratégica y debe ser emocional y clara en
el mensaje. Amarillo, naranja y rojo son los colores calidos que los entrevistados sugieren
para dar una sensacion de energia, optimismo y cercania con la persona. También
mencionan que los tonos suaves y pastel son importantes para crear calma y serenidad.
En cuanto a la tipografia, hay un consenso en que vale la pena centrarse en fuentes legibles
y amigables que sean relevantes para la comprension del contenido por parte de un nifio
y asi evitar barreras de comunicacion con el estudiante.

Basadas en encuestas a estudiantes, las percepciones de los docentes coinciden en
gran medida en que el naranja es el color que tiene el mejor potencial para mejorar el
estado emocional, con el azul y el verde también siendo vistos. Esta preferencia puede
estar relacionada con Pantone (2025), sefialando que en el mundo visual estamos viendo
cada vez mas tonos asociados con el bienestar y el confort emocional en el mundo de los
gréaficos. Pero es interesante notar que a los docentes también les encantan los colores
calidos y fuertes, y los estudiantes prefieren los colores mas serenos y pacificos como el
azul. Esto esta en linea con la necesidad de un equilibrio visual que aporte energia y
esperanza con calma y seguridad. Por otro lado, las recomendaciones tipograficas estan
en linea con Osorio y Ocampo (2019), quienes argumentan que los elementos visuales no
solo sirven como activos estéticos sino también como medios estratégicos para desarrollar
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el significado y la identidad del mensaje. Adobe Express (2025), también senala que las
tendencias actuales son fuentes impactantes pero legibles y jerarquias visuales, lo cual
estd en linea con el interés de los docentes de asegurarse de que la informacién sea
facilmente comprendida por los estudiantes. En conjunto, estos hallazgos indican que la
efectividad de una campafia de sensibilizacion no solo se trata de lo que se ha escrito, sino
también de la forma en que se utilizan los recursos visuales para generar buenos
sentimientos, entender al publico y estar muy cerca de las personas involucradas.

Pregunta 16.- ;Como se aseguraria de que el mensaje sobre la depresion sea claro y
comprensible para los estudiantes?

Figura 38

Analisis por repeticion de palabras pregunta 16 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Cuando se les preguntd como se podria comunicar la depresion a los estudiantes,
los participantes enfatizaron que el mensaje deberia ser claro (sin adornos ni informacién
adicional). Han sefialado con frecuencia la necesidad de utilizar recursos visuales
atractivos (imagenes, fotos, infografias, carteles, etc.) para comunicar ideas complejas de
manera simple y directa. También destacan la necesidad de un lenguaje que sea
comprensible y no técnico ni demasiado simple para transmitir el mensaje. Otro aspecto
para tener en cuenta son los materiales transmedia (codigos QR, videos testimoniales y
plataformas digitales) para agregar mas informacion sin abrumar el contenido principal.
Para los docentes, el éxito de una campafia depende en gran medida de la capacidad de
ser relevante para la realidad de los estudiantes y de que los estudiantes comprendan los
codigos en los que se utilizan.

Esta nociéon de claridad comunicativa estd respaldada por Wong (1997), quien
afirma que el disefio debe ser la representacion visual del mensaje a compartir. En este
sentido, las recomendaciones de los docentes estan en consonancia con la necesidad de
comprension sobre la complejidad visual. De manera similar, Osorio y Ocampo (2019),
dicen que los elementos graficos también pueden mejorar la capacidad comunicativa de
una pieza, lo cual es consistente con mensajes breves, directos y visualmente accesibles
que los entrevistados quieren transmitir. En contraste, la idea de que se debe conectar los
medios fisicos y digitales ha sido propuesta por Carrillo y Guerrero (2025), quienes dicen
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que los enfoques transmedia conducen a experiencias mas completas y participativas para
los usuarios. En conjunto, estos resultados sugieren que una campafa para concienciar
sobre la depresion tendrd mas éxito si puede transformar la informacion especializada en
mensajes que sean comprensibles, relevantes y relacionados con la vida cotidiana de los
estudiantes.

Pregunta 17.- ;Qué tipo de emociones espera que genere una campaiia sobre la
depresion en los estudiantes?

Figura 39

Analisis por repeticion de palabras pregunta 17 docentes.

pasando

em Datia chicos hacen

solos conciencia

sadecen NUMIldad
mnspire SO b re cambio  alguien
campafia apoyo g e n e re i
sentir deer admitir as! , es_je =
compafieros aYUda razon auienes
quiero buscar desahogarme
realmente

emocional
comprension

Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Un aspecto que emergid con fuerza en las entrevistas fue la intencién de que la
campafia no genere Unicamente conciencia sobre la depresion, sino también emociones
capaces de fortalecer los vinculos entre los estudiantes. Los docentes esperan que la
propuesta de comunicacion genere empatia y comprension, y también ayude a quienes se
sienten suicidas y solos. Ademas, dicen que la campana deberia inspirar calma y reflexion
en los jovenes, y un sentido de aceptacion de que pedir ayuda es algo bueno y que deberia
hacerse. Y muchos docentes enfatizan que debe haber esperanza y confianza en que hay
alternativas para enfrentar sus problemas y saber que tienen apoyo en la universidad.

Las emociones expresadas por los entrevistados apoyan una vision de conciencia
que se centra mas en la conexion humana que en la informacion. Buraschi y Aguilar
(2019) también argumentan que las intervenciones en salud mental son mejores cuando
se fortalecen las conexiones entre las personas y su comunidad, y las personas se sienten
conectadas y pertenecientes. Similar a Fernandez y Szegda (2026), que la empatia y el
apoyo social son factores protectores para la salud mental y ayudan a mantener un espacio
seguro para que el individuo y otros se sientan comprendidos y apoyados. Es importante
para los docentes porque pretenden crear calma y esperanza, como sugieren Ruiz et al.
(2023), que la esperanza es un recurso psicolégico que puede apoyar la estabilidad
emocional y la recuperacion. Por otro lado, las expectativas sobre la autoaceptacion y la
busqueda de ayuda son consistentes con Dequidt (2021), en cuanto a la autoaceptacion y
la busqueda de ayuda, que son similares a lo que sugiere Dequidt (2021), que las
campafias mas efectivas son aquellas que reducen los sentimientos de vergiienza o
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aislamiento de la crisis de salud mental. Esto sugiere que una campafia de concienciacion
sobre la depresion tendrd mas impacto si logra crear emociones positivas que desarrollen
empatia, solidaridad y la percepcion de apoyo dentro de la comunidad estudiantil.

Pregunta 18.- ;Qué estrategias de difusion considera mas efectivas para llegar a los
estudiantes con el mensaje sobre salud mental?

Figura 40

Analisis por repeticion de palabras pregunta 18 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

A medida que se analizan las respuestas de los docentes, hay una clara preferencia
por estrategias de comunicacion que integren medios digitales y fisicos para difundir el
mensaje sobre la salud mental. Las redes sociales son un canal fundamental para los
estudiantes, ya que se utilizan diariamente en estas plataformas. Pero también quieren
mantener recursos fisicos como carteles e informacion en areas clave de la universidad.
Un enfoque similar en testimonios, recursos multimedia interactivos, charlas y talleres
también deberia estar presente para poder tener una relacion mas profunda con los
estudiantes y permitir la discusion sobre la depresion y el bienestar emocional.

Las diversas estrategias de los profesores son coherentes con la idea de que los
mensajes de concienciacion son mas efectivos cuando se integran en un ecosistema de
comunicacion. Paniagua et al. (2024) afirman que la comunicacion actual es
multifacética, ya que los usuarios estan pasando de un medio a otro y necesitan desarrollar
estrategias que integren la comunicacion desde multiples canales. Proafio (2021) también
afirmo que los métodos omnicanal aumentan el alcance y la efectividad de las campafias
al integrar recursos digitales y presenciales en la comunicacion. Los entrevistados
también prefieren los testimonios y el contenido interactivo, ya que Rodriguez et al.
(2018) sostienen que las historias basadas en experiencias reales conducen a la
identificacion emocional y al reconocimiento de problemas sociales complejos. De
manera similar, Carrillo y Guerrero (2025), sostienen que las propuestas transmedia
mejoran la experiencia del usuario al difundir el mensaje en multiples plataformas. En
conjunto, los resultados sugieren que una campafia dirigida a los estudiantes
universitarios seria mas efectiva si se escribe en términos de medios fisicos, plataformas
digitales y experiencias participativas que ayuden a comprender el mensaje y a la
identificacion personal con el tema de interés.
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Pregunta 19.- ;Como aseguraria que el mensaje de la campaiia sea inclusivo para
todos los estudiantes, independientemente de su trasfondo?

Figura 41

Analisis por repeticion de palabras pregunta 19 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

Las reflexiones de los docentes sobre la inclusividad de una campaiia son que no
se trata solo del lenguaje, sino de la diversidad de experiencias en la comunidad
estudiantil. Los entrevistados también creen que se debe tener una primera mirada a los
problemas que estdn ocurriendo con los estudiantes (distancia familiar, dificultades
economicas, luchas emocionales o académicas) antes de poder crear mensajes que sean
reales y representativos. También destacan que el lenguaje respetuoso, los materiales
visuales libres de estereotipos y las narrativas que no sean estereotipicas, y que den una
idea de las experiencias en la campaia a todos los estudiantes, son factores importantes.
Y poder involucrar a estudiantes de diferentes origenes y experiencias en el proceso de
disefio como algo habitual para que podamos ser mas auténticos en la forma en que
hablamos a nuestra audiencia.

La necesidad de crear mensajes inclusivos también estd respaldada por estudios
que senalan que antes de diseflar una intervencidon comunicativa se debe estar
familiarizado con el publico objetivo. Caraballo (2024), también sefiala que las
intervenciones en salud mental tienen mayor aceptacion cuando reconocen la gama de
factores sociales, econémicos y personales que impactan la salud de los jovenes. De
manera similar, Buraschi y Aguilar (2019), discuten cémo la concienciaciéon deberia
promover un sentimiento de pertenencia y no representaciones que excluyan u omitan
algunas experiencias. Por otro lado, la necesidad de tener narrativas y recursos visuales
representativos esta en linea con Rodriguez et al. (2018), que las personas estdn mas
inclinadas a responder a mensajes con los que pueden identificarse o que reflejan parte
de su realidad. Es igualmente importante que los docentes propongan que los estudiantes
participen en el desarrollo de la campaiia, ya que Fernandez y Szegda (2026), argumentan
que la participacion de los publicos objetivo hace que las estrategias de comunicacion
social sean mas relevantes y efectivas. Los hallazgos sugieren que una campaia inclusiva
para la depresion no deberia limitarse a un enfoque en informacion general, sino que
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deberia incluir las experiencias de los estudiantes para poder identificarse, empatizar y
sentirse representados en la comunidad universitaria.

Pregunta 20.- ;Como podria adaptarse el disefio grafico de la campaia a diferentes
plataformas y formatos?

Figura 42

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 20 docentes.
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Nota: Elaboracion propia

Analisis, interpretacion y discusion.

En lugar de disefiar una sola pieza gréfica, los docentes dicen que una campafa
sobre la depresion debe verse como un sistema visual que pueda adaptarse a una variedad
de diferentes plataformas y formatos. Los entrevistados enfatizan la necesidad de conocer
la naturaleza del medio; el contenido debe adaptarse a los habitos de consumo de los
estudiantes, asi como a las posibilidades técnicas del medio. En este sentido, se refieren
a materiales especificos para redes sociales, videos, recursos impresos y otros espacios
de difusion para que el mensaje se mantenga consistente en términos de su imagen.
También subrayan que la adaptacion no debe limitarse a cambios de tamaino o formato,
sino a las dindmicas de comunicacion de cada plataforma para que el mensaje sea
relevante y atractivo.

Hemos visto las opiniones del disefio contemporaneo como un proceso flexible y
estratégico que estd relacionado con la evolucidon del ecosistema digital actual. Esto
contrasta con lo que dicen Paniagua et al. (2024), quienes sugieren que la comunicacion
actual se lleva a cabo en entornos multiplataforma con usuarios multimedia interactuando
en multiples plataformas y los mensajes deben ser flexibles y coherentes. De manera
similar, Carrillo y Guerrero (2025), indican que las narrativas transmedia permiten a las
personas difundir el mismo mensaje a diferentes medios y, por lo tanto, hacer la
experiencia mas interesante sin perder la unidad conceptual. Las preocupaciones de
adaptacion técnica estdn relacionadas con lo que dicen Sudrez et al. (2024). Como
sefialan, el disefio adaptativo es ahora una habilidad importante para responder a las
limitaciones y oportunidades de varios dispositivos digitales. Los docentes también deben
tener en cuenta la coherencia visual durante el desarrollo de una propuesta visual, porque
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Osorio y Ocampo (2019), afirman que la organizacion consistente de elementos graficos
mejora la identidad y el poder comunicacional de una propuesta visual. En conjunto,
nuestros hallazgos sugieren que una campafia de concienciacion basada en transmedia
sobre la depresion tendrd mayor alcance e impacto cuando se disefie desde una
perspectiva transmedia y pueda actualizarse a varios formatos sin perder la esencia de su
mensaje ni su conexion con los estudiantes.

Pregunta 21.- ;Coémo podria integrarse la campaia en la dinamica educativa y
actividades extracurriculares de la carrera?

Figura 43

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 21 docentes.
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Analisis, interpretacion y discusion.

Uno de los temas méas comunes en los testimonios es que una campafia para la
depresion no deberia ser una actividad independiente, sino que deberia integrarse en los
aspectos académicos y extracurriculares de la universidad. Los docentes creen que debe
planificarse y disefiarse de manera sistematica con la participacion de las autoridades,
docentes y estudiantes, y gestionarse desde el principio (puede hacerse a través del disefio,
socializacidon, monitoreo y evaluacion). También sefialan que el apoyo de los docentes es
vital para reconocer necesidades especificas en el aula y conectar a los estudiantes con el
apoyo necesario. Y desde esta perspectiva, la campana deberia ir mas alla del aula e
implementarse en talleres, exposiciones, eventos deportivos, reflexion y otras formas en
que los estudiantes interactuan entre si todos los dias.

Las propuestas presentadas por los entrevistados parecen ser un reconocimiento
de que todos somos responsables del bienestar emocional en la comunidad universitaria.
Esta perspectiva coincide con Iuorno (2022), quien afirma que necesitamos asumir un
papel activo en la educacion de los estudiantes para proporcionar entornos donde puedan
desarrollarse de manera integrada. De manera similar, Avila (2019), sefala que la
concienciacion funciona mejor cuando la integramos en la vida laboral de la institucion y
no solo de manera especifica o aleatoria. También seria beneficioso para los docentes
extender la campafia a la Carrera de Disefio Grafico, ya que Cevallos et al. (2025), han
argumentado que los problemas de salud mental son endémicos en la poblacion
universitaria y necesitan una respuesta integral y coordinada. Ademas, la participacion de
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los estudiantes en la planificacion y ejecucion de actividades esta en linea con Fernandez
y Szegda (2026), quienes encuentran que las intervenciones desarrolladas en conjunto
promueven mas identificaciéon y compromiso entre los jévenes como resultado de la
colaboracion. En conjunto, la efectividad de una campaiia de concienciacion tendra que
integrarse en la vida universitaria siempre que la promocion del bienestar emocional sea
una experiencia continua y participativa para toda la comunidad educativa.

Pregunta 22.- ; Tiene alguna recomendacion adicional o sugerencia para el disefio y
la implementacion de la campaia?

Figura 44

Anadlisis por repeticion de palabras pregunta 22 docentes.
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Analisis, interpretacion y discusion.

Las ultimas recomendaciones de los docentes no son para el contenido de la
campaiia, sino para la forma en que debe ser construida y mantenida a lo largo del tiempo.
Los participantes enfatizan el desarrollo de una propuesta visual con codigos graficos
contemporaneos y un lenguaje visual que conecte con su estilo de comunicacion actual.
También sienten que los estudiantes deben estar en el proceso de desarrollo, para que los
materiales y mensajes puedan ser desarrollados basandose en sus experiencias. Ademas,
como evidencia de esto, esta la importancia de contar con datos de estudios previos,
evidencia de superacion de obstaculos, recursos practicos y evaluacion continua para que
las estrategias se adapten a las necesidades cambiantes de los estudiantes.

Las sugerencias presentadas aqui ilustran un enfoque de la campafia como un
proceso participativo y dindmico, no solo uno comunicativo estatico. Esto esta en linea
con Maldonado (2025), quien argumenta que las estrategias efectivas para los jovenes son
mas aceptadas cuando estan cerca de las personas y de la realidad cultural y comunicativa
de su audiencia. De manera similar, Fernandez y Szegda (2026), sefialan que, en el
proceso de disefio de intervenciones, los destinatarios estan activamente involucrados en
el proceso y, por lo tanto, méas conectados con los mensajes de las intervenciones. La
necesidad de basar la campafia en datos e investigaciones previas también refleja lo que
dice Caraballo (2024); los programas de concienciacion funcionan mejor si responden a
lo que ya se ha identificado y no solo a creencias institucionales. De manera similar, la
posibilidad de que las personas muestren sus historias y experiencias de superacion de
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desafios esta en linea con lo que Rodriguez et al. (2018), explican: este tipo de narrativa
crea empatia y ayuda a reducir el estigma en torno a los problemas de salud mental. Y la
importancia de la retroalimentacion continua también es consistente con lo que Cevallos
et al. (2025), postulan: las estrategias de promocion del bienestar deben ser evaluadas y
ajustadas a fondo para coincidir con el contexto cambiante. Colectivamente, esta
investigacion indica que una campaia efectiva sobre la depresion debe basarse en la
participacion, la evidencia y la escucha activa, y debe promover no solo la concienciacion
sino también una cultura de cooperacion y un sentido de responsabilidad en la
universidad.

4.1.2.2. Entrevistas a expertos en salud mental.

Figura 45

Mapa de conceptos en base a la entrevista de los expertos en salud mental.
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Pregunta 1.- En su opinion, ;cudl es la importancia de sensibilizar sobre la
depresion a los jovenes universitarios?

Analisis, interpretacion y discusion.

Todos los expertos coinciden en que es importante sensibilizar a los estudiantes
universitarios sobre la depresion para promover una buena conciencia sobre la salud
mental y eliminar los prejuicios y estereotipos sobre la depresion. La sensibilizacion,
dicen los entrevistados, permite que la conversacion sobre el bienestar emocional se
normalice mas y que los estudiantes se den cuenta de que tienen desafios y busquen ayuda
si sienten que pueden, por ejemplo, sin miedo a ser juzgados. Esto esta alineado con Pefia
et al. (2025), quienes argumentan que las universidades necesitan tomar acciones de
apoyo emocional para prevenir los efectos negativos en el desarrollo académico y
emocional de los estudiantes, y las ideas de los expertos también estan relacionadas con
Rodriguez et al. (2018), quienes enfatizan que las estrategias de sensibilizacion ayudan a
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reducir el estigma y a construir empatia hacia las personas con problemas de salud mental.
En otras palabras, la conciencia es una herramienta preventiva en el sentido de que puede
aumentar el bienestar emocional y construir redes de apoyo en la universidad.

Pregunta 2. ;Cual es la importancia del bienestar emocional en los jovenes
universitarios?

Analisis, interpretacion y discusion.

Basado en las respuestas de expertos en salud mental, el bienestar emocional es
crucial para el desarrollo de los estudiantes universitarios, no solo en términos de su
rendimiento académico, sino también en términos de desarrollo de identidad, autoestima
y desarrollo de proyectos de vida.

Un buen equilibrio emocional les permite manejar la formacién profesional y
tener relaciones mas saludables, y es también la razon principal, dicen los entrevistados.
Esto también coincide con la OPS (2013), que define al bienestar como la capacidad de
afrontar las tensiones de la vida, trabajar productivamente y contribuir a la comunidad.
Los comentarios de los expertos también coinciden con los hallazgos de Gaibor y Moreta
(2020), sobre el bienestar emocional como un factor protector contra la ansiedad y la
depresion en los jovenes.

Pregunta 3.- Desde su perspectiva, ;cudles son las principales causas de la
depresion en los jovenes universitarios?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al observar las causas de la depresion en estudiantes universitarios, los expertos
dicen que es un problema multifacético de factores académicos, familiares y sociales. Los
mas destacados son la presion académica, los conflictos familiares, la adaptacion a la vida
universitaria y el aislamiento social, que pueden tener un impacto significativo en el
equilibrio emocional de los estudiantes. Gutiérrez et al. (2010), también creen que las
presiones académicas son los mayores estresores en una universidad y Arrieta et al.
(2014), también estan de acuerdo. Como han demostrado, la vulnerabilidad emocional de
los estudiantes se ve incrementada por las presiones académicas, econdmicas y sociales
(por ejemplo, educacion, educacion y empleo). Los resultados implican que la depresion
no debe verse como una enfermedad clinica aislada, sino mas bien como un conjunto
complejo de factores interrelacionados que deben ser atendidos y deberian prevenirse y
abordarse desde las primeras etapas de la educacion universitaria.

Pregunta 4.- ;Cuales cree que son los factores psicologicos, biolégicos, sociales o
alternativos que contribuyen a la depresion en universitarios?
Analisis, interpretacion y discusion.

Desde la perspectiva de un especialista, la depresion en estudiantes universitarios
es una interaccion de factores psicologicos, bioldgicos y sociales y no puede atribuirse a
un unico diagnostico. La predisposicion genética, las experiencias personales, los
conflictos familiares, el aislamiento social y las exigencias de la vida universitaria son
temas discutidos en entrevistas con los entrevistados. Esto estd en linea con el DSM-5-
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TR, que establece que los factores bioldgicos, psicologicos y ambientales estan
interrelacionados en el desarrollo de trastornos depresivos (Asociacion Americana de
Psiquiatria, 2022). Almeida y Flores (2019) también encontraron que los estudiantes de
Disefio Grafico en la UNACH enfrentan rechazo social, baja autoestima y dificultades
relacionales. Como resultado, la investigacion ha reforzado la necesidad de responder a
la depresion desde una perspectiva mas amplia, incluyendo campafias que integren el
conocimiento cientifico, la educacion emocional y redes de apoyo, y eliminen el estigma
asociado con la depresion.

Pregunta 5.- ;Cuales son las principales dificultades emocionales con respecto a la
depresion que observa en los jovenes universitarios?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las respuestas de los especialistas demuestran que los principales desafios
emocionales que experimentan los estudiantes en la universidad son no poder reconocer,
expresar y manejar sus sentimientos. Muchos estudiantes tienen sentimientos de tristeza,
frustracion, ansiedad y desesperanza, y no saben como lidiar con estos sentimientos de
manera saludable, lo que los hace mas susceptibles a la depresion, segun los entrevistados.
Esto esta en linea con Gaibor y Moreta (2020), quienes dijeron que la regulacion
emocional puede llevar a una falta de bienestar psicoldgico en la poblacidon universitaria.
De manera similar, Ruiz et al. (2023), afirman que las habilidades emocionales
construyen resiliencia y la capacidad de enfrentar situaciones dificiles. En este sentido,
los resultados han indicado que prevenir la depresion no solo se trata de atencion
psicologica oportuna, sino también de desarrollar habilidades emocionales en las etapas
tempranas de la formacion educativa.

Pregunta 6.- ;Qué impacto cree que tiene la depresion en el rendimiento académico
y la vida personal de los jovenes?

Analisis, interpretacion y discusion.

Seglin los expertos las consecuencias de la depresion son el tipo de cosas de las
que las personas nunca pueden escapar y tienen un impacto profundo en los estudiantes,
desde el nivel académico hasta sus vidas personales. Los principales problemas que
mencionan son problemas de concentracion, falta de motivacion para estudiar y fracaso
en el rendimiento escolar, asi como el creciente abandono de sus responsabilidades. Los
investigadores también sefialan que la depresion causa aislamiento social (especialmente
en estudiantes de disefo grafico) y conflictos interpersonales e incluso reduce el nivel de
compromiso con la vida diaria, lo que afecta negativamente a los jovenes. Estos hallazgos
también apoyan a Almeida y Flores (2019), en que la depresion en estudiantes de Disefio
Grafico esta relacionada con la autoestima, las relaciones interpersonales son pobres y el
rendimiento académico. Como sefialan Arrieta et al. (2014), las demandas universitarias
pueden aumentar esas consecuencias cuando no existen mecanismos de apoyo
suficientes. En este sentido, los resultados del estudio demuestran la necesidad de reforzar
la deteccion temprana y el apoyo emocional en las instituciones de educacion superior.
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Pregunta 7.- Desde su perspectiva, ;prefiere enfoques terapéuticos como
psicoterapia o cree que es mejor recurrir a medicamentos para tratar la depresion
en jovenes?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al considerar las opciones de tratamiento para la depresion en estudiantes
universitarios, los expertos dicen que no hay una respuesta Uinica para todos los casos. La
psicoterapia es la herramienta para que los estudiantes comprendan sus emociones,
desarrollen mecanismos de afrontamiento y fortalezcan sus recursos personales, dicen los
entrevistados. Pero también sefialan que, en casos mas complejos, puede ser necesario un
tratamiento farmacoldgico para complementar este proceso y siempre bajo la supervision
de profesionales de la salud mental.

Esto va de la mano con la opinion profesional de la Asociacion Americana de
Psiquiatria (2022), que considera tanto la psicoterapia como la terapia farmacoldgica
como los enfoques mas apropiados para la depresion, dependiendo de la gravedad y la
naturaleza de esta. En la misma linea, Dequidt (2021), dice que la recuperacion se logra
mejor cuando existen diferentes tipos de estructuras de apoyo adaptadas al individuo. Por
lo tanto, en este sentido, toda esta investigacion muestra que las campanas de
concienciacion deben promover la comprension de la depresion y que obtener ayuda
profesional y tomar tratamientos adecuados es la esencia misma del bienestar emocional.

Pregunta 8.- ;Considera que enfoques alternativos como algunas creencias pueden
ser utiles para manejar problemas emocionales entre los estudiantes?

Analisis, interpretacion y discusion.

Desde la experiencia de los especialistas, la espiritualidad, la meditacion o ciertas
creencias personales también pueden ser utiles para lidiar con problemas emocionales y
pueden ofrecer un sentido de propdsito, esperanza y apoyo social. Pero estos recursos no
deben reemplazar la atencion profesional cuando sea necesario, sino que deben ser un
complemento a un enfoque integral de salud mental.

Esto esta relacionado con lo que proponen Ruiz et al. (2023), ya que dicen que la
esperanza y el apoyo percibido son factores protectores contra el malestar emocional. De
manera similar, Tuorno (2022), afirma que los espacios comunitarios y la compaiiia
pueden apoyar el bienestar psicologico en situaciones vulnerables. Desde esta
perspectiva, los resultados sugieren que las creencias y practicas alternativas pueden ser
utiles para algunos estudiantes siempre que se integren con el apoyo psicologico y
profesional para abordar bien la depresion.
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Pregunta 9.- ;Ha participado o colaborado previamente en campaiias o proyectos
relacionados con la sensibilizacion de la depresion y promocion del bienestar
emocional en jovenes universitarios?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al referirse a sus experiencias previas en campafias de sensibilizacion, los
especialistas destacan lo importante que es conectar la informacion técnica y los métodos
para llegar a los estudiantes con una mejor conexion emocional. También recalcan que la
educacion psicosocial que se centra en identificar la depresion de los jovenes, como
reconocerla y donde buscar ayuda es la base fundamental para el bienestar emocional,
dicen los entrevistados. Pero sienten que estas cosas son ain mas profundas cuando se
combinan con testimonios, experiencias de la vida real y recursos que ayudaran a los
jovenes a identificarse con ellas.

Esta apreciacion coincide con lo expuesto por Rodriguez et al. (2018), quienes
sostienen que las narrativas basadas en experiencias reales favorecen la empatia y
contribuyen a reducir el estigma asociado a los problemas de salud mental. Paniagua et
al. (2024), también sugieren que las redes sociales son ahora canales estratégicos para
aumentar la popularidad de las campafas de concienciacion, siempre que los mensajes
sean claros, accesibles para el publico y relevantes para el grupo especifico de personas
involucradas. Por lo tanto, nuestros resultados sugieren que las campanas dirigidas a
estudiantes universitarios pueden ser efectivas si la informacion educativa se acompana
de materiales testimoniales y plataformas digitales que puedan ayudar a los jovenes a
identificar y participar.

Pregunta 10.-En su experiencia, jcudles son las estrategias mas efectivas para
sensibilizar a los jovenes sobre la depresion y la importancia del bienestar
emocional?

Analisis, interpretacion y discusion.

Todos los expertos que han experimentado campafias y esfuerzos de
sensibilizacién coinciden en que el mayor desafio para la depresion es el aspecto
estigmatizante de la salud mental entre los estudiantes universitarios y que el estigma atin
persiste. Los entrevistados dicen que los sentimientos de depresion no se discuten o
hablan a menudo, por miedo a ser vistos como rechazados, incomprendidos o socialmente
estigmatizados y sentimientos de vergiienza. Como resultado, dicen que necesitamos
estrategias inclusivas que sean relevantes para la amplia gama de estudiantes,
reconociendo también la diversidad cultural, social e individual de los estudiantes, y
utilizando formatos atractivos para interactuar con ellos y hacerlos mas involucrados.

De igual manera Rodriguez et al. (2018), sugieren que el estigma es una de las
principales barreras para la prevencion y el tratamiento de los problemas de salud mental.
Caraballo (2024) sefiala ademas que las campanas dirigidas a los jévenes tienen mas éxito
si los mensajes estan bien adaptados al contexto cultural y social en el que se utilizan. De
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manera similar, Fernandez y Szegda (2026) sefialan que la participacion activa de los
estudiantes estd mas asociada con la apropiacion de los esfuerzos de concienciacion. Asi,
los hallazgos sugieren que las estrategias que combinan informacién, inclusion y
participacion son mas efectivas para crear una cultura universitaria abierta a la discusion
sobre la depresion y el bienestar emocional.

Pregunta 11.- ;Cudles considera que son los principales desafios o barreras para
disefiar una campaiia de sensibilizacion sobre la sensibilizacion en jovenes
universitarios?

Analisis, interpretacion y discusion.

Para los expertos el estigma social es una de las principales barreras para crear
campafias de concienciacion sobre la depresion y los expertos dicen que sigue siendo uno
de los mayores desafios para hacerlo. Como dicen los entrevistados, los prejuicios,
conceptos erroneos y la falta de educacion emocional son una barrera para que muchos
jovenes encuentren una salida a la depresion y participen en programas o iniciativas de
salud mental. Ademas, algunos grupos de estudiantes no estan interesados y los recursos
para llevar a cabo estas campafas son escasos (el mensaje debe adaptarse a diferentes
contextos culturales, econdémicos y académicos) y la informacion debe ser adaptada.

Estas declaraciones se alinean con Rodriguez et al. (2018), que el estigma es una
de las principales barreras para la prevencion y el tratamiento oportuno de los trastornos
mentales. Caraballo (2024), también sefiala que las campafias de concienciacion deben
tener en cuenta los aspectos socioculturales para evitar la transmision de mensajes
irrelevantes o excluyentes. Cevallos et al. (2025), también observan que la comunicacion
efectiva sobre salud mental se debe principalmente a los recursos y a la comprension de
las necesidades del publico objetivo. Por lo tanto, creemos que cambiar estas barreras
requiere intervenciones inclusivas y culturalmente apropiadas respaldadas por procesos
continuos de educacion y concienciacion.

Pregunta 12.- ;Qué herramientas diagnosticas consideras utiles para identificar
problemas de depresion entre los estudiantes?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al examinar las herramientas mas apropiadas para identificar la depresion en estudiantes
universitarios, los expertos son inequivocos en que ninguna técnica por si sola es
suficiente y que una evaluacion integral debe incorporar multiples métodos. Las
herramientas populares son la observacion del comportamiento, las entrevistas clinicas,
los cuestionarios de evaluacion psicologica y las escalas especializadas de depresion.

Esto también esta en linea con la Asociacion Psiquidtrica Americana (2022), que
cree que la evaluacion clinica es necesaria para identificar adecuadamente los trastornos
depresivos y la gravedad de la depresion. Fernandez y Szegda (2026), también enfatizan
la deteccion temprana en entornos educativos, especialmente cuando combinamos esto
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con el seguimiento y la derivacion a ayuda profesional. Los hallazgos apoyan esta vision
de que la identificacion efectiva de la depresion requiere la articulacion de herramientas
técnicas y espacios de apoyo que permitan el reconocimiento oportuno de las necesidades
emocionales de los estudiantes.

Pregunta 13.- ;Qué temas o aspectos especificos deberia abordar una campaiia para
sensibilizar a los Jovenes universitarios sobre la depresion?

Analisis, interpretacion y discusion.

En cuanto al contenido que debe incluirse en una campaifia de concienciacion
sobre la depresion, los expertos coinciden en que los estudiantes necesitan mas que solo
aprender informacion para ayudarles a comprender y participar en la discusion. La
depresion es muy importante para ellos, asi como saber cémo detectar las sefales de
advertencia tempranas, dicen los entrevistados, y ayudar a los jovenes a conocer los
recursos disponibles y cdmo buscar ayuda profesional cuando sea necesario.

Estas recomendaciones son consistentes con lo que Pefia et al. (2025), han
sugerido; la educacion en salud mental es una herramienta critica para la prevencion y
deteccion temprana de problemas emocionales en el contexto universitario. Robayo
(2024), también enfatiza que las campafias de concienciacion son mas efectivas si
combinan informacion clara con estrategias para el autocuidado y el desarrollo de
habilidades emocionales. Asi, en este sentido, los resultados sugieren que una campafa
dirigida a estudiantes universitarios no solo debe comunicar a los estudiantes, sino
también proporcionarles las herramientas para manejar el estrés emocional, la ansiedad y
prevenir tales problemas de una manera que promueva la salud general de la comunidad
estudiantil.

Pregunta 14.- ;Qué emociones o sentimientos deberia evocar la campafia para
conectar mejor con el publico objetivo?

Analisis, interpretacion y discusion.

Un elemento clave que los expertos dicen que es fundamental para una campana
sobre la depresion es crear un vinculo emocional genuino con los estudiantes. Todos los
entrevistados dicen que los mensajes deben transmitir empatia, comprension, confianza
y esperanza para aquellos que experimentan dificultades emocionales, de modo que se
sientan comprendidos y apoyados. Y también enfatizan la importancia de validar las
experiencias de los jovenes, disminuyendo la culpa o la vergiienza sobre la depresion y
la nocidn de que hay personas y recursos disponibles si necesitan apoyo.

Esa observacion es consistente con Rodriguez et al. (2018), quienes encontraron
que el impacto de las campafias de concienciacion es mayor cuando construyen empatia
y eliminan el estigma de la salud mental. De manera similar, Ruiz et al. (2023), sefialan
que la esperanza y el apoyo percibido son factores protectores contra el malestar
psicologico. Por eso, los hallazgos significan que una buena campana deberia ser mas que
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solo sobre la concienciacion de la depresion, sino también sobre crear emociones
positivas en la comunidad universitaria para ayudarles a comprender, asistir y buscar
ayuda.

Pregunta 15.- ;Cuales son los aspectos en los que considera se debe tener cuidado al
momento de disefiar la campana?

Analisis, interpretacion y discusion.

Aparte de la creatividad visual, los expertos sienten que disefiar una campana
sobre la depresion no se trata solo de creatividad visual, sino también de la
responsabilidad artistica y comunicativa en la creacion de una campaia para abordar la
depresion. Subrayaron que para ser una campaia sobre esto se requerird una gran
responsabilidad ética y comunicacional. Como los entrevistados coinciden en que los
mensajes deben basarse en informacion cientifica verificada, actualizada y confiable de
las investigaciones mas recientes para ser utilizada, creen que es necesario evitar la
difusion de mitos, conceptos erroneos e informacion que pueda perpetuar estereotipos
sobre la salud mental y como crear desinformacioén en los medios o propaganda que
podria perpetuar a las personas que pueden ser moldeadas para ellos, asi como no
perpetuar estereotipos de salud mental. Y también enfatizan la necesidad de usar un
lenguaje claro, respetuoso y accesible para que las personas comprendan el mensaje de
manera que sea facil para ellos entender lo que quieren transmitirles sin crear sentimientos
de estigma o rechazo para ser escuchados por personas que estan deprimidas en los
medios y personas con dificultades emocionales.

Estas recomendaciones son consistentes con las recomendaciones de la
Asociacion Psiquiatrica Americana (2022), de que los trastornos mentales deben tratarse
desde perspectivas basadas en evidencia para reducir la desinformacion y los prejuicios.
De manera similar, Caraballo (2024) argumenta que la efectividad de las campafias de
concienciacion depende de cuan claros y relevantes sean sus mensajes, especialmente con
los jovenes. Por lo tanto, pensamos que una campaia sobre la depresion debe equilibrar
el atractivo comunicativo con la entrega de informacién para que el contenido sea
comprensible, responsable y respetuoso con las experiencias de las personas que viven
con este problema.

Pregunta 16.- ;Como podria asegurarse que el mensaje sea accesible para todos los
estudiantes, independientemente de su trasfondo?

Analisis, interpretacion y discusion.

Los entrevistados creen que las palabras deben ser pronunciadas en términos
simples y comprensibles y no técnicas para evitar cosas como tecniciSmos que
dificultarian la interpretacion. De la misma manera, desean llegar a estudiantes de todo
tipo, diferentes tipos de circunstancias y diferentes formas de acceder a la informacion.
Por lo tanto, se deben tener en cuenta los aspectos culturales, sociales, lingliisticos y
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econdmicos de la campafia para que el mensaje sea comprendido y adecuado para la
mayor cantidad posible de estudiantes, y que el mensaje sea escuchado.

Este objetivo se alinea con Caraballo (2024), quien sostiene que las estrategias de
concienciacion funcionan mejor cuando se adaptan a las particularidades de sus
audiencias y reconocen la diversidad de experiencias existentes. De manera similar,
Fernandez y Szegda (2026), sugieren que la inclusion comunicacional fomenta un mayor
compromiso y la apropiacion de la informacion por parte de los jovenes. Asi que la
accesibilidad no se trata simplemente de reducir la informacion, sino también de disefiar
propuestas que sean sensibles a las diferentes realidades del entorno universitario.

Pregunta 17.- ;Qué canales de comunicacion considera mas efectivos para llegar a
los jovenes y promover el mensaje de la campaiia?

Analisis, interpretacion y discusion.

Cuando se trata de los canales de comunicacién para una campafia de
concienciacion, los expertos dicen que no hay una sola plataforma para hacerlo, por lo
que recomiendan una comunicacién multicanal que combine lo digital y lo presencial
como uno solo. Por esta razon, los entrevistados se centran en las redes sociales, ya que
son ampliamente utilizadas por los estudiantes universitarios y, por lo tanto, son una
buena opcion también. Sin embargo, dicen que estos espacios deben complementarse con
correos electronicos institucionales, carteles, medios universitarios, talleres y otras
actividades para que el mensaje pueda reforzarse y los estudiantes puedan involucrarse
mas en el aula.

Esto estd en linea con lo que han argumentado Paniagua et al. (2024), y que la
comunicacion actual es uno de ecosistemas multiplataforma en los que los usuarios
consumen informacion a través de muchos canales al mismo tiempo. Proafio (2021),
también enfatiza que las estrategias omnicanal aumentaran el alcance y mejoraran la
efectividad de las campafias al integrar medios fisicos y digitales en la misma propuesta
de comunicacion. En este sentido, una campafia centrada en el bienestar emocional sera
mas facil de impactar si hace uso de las relaciones de los estudiantes para hablar con ellos
y difundir informacion, al mismo tiempo que involucra a la comunidad.

Pregunta 18.- ;Qué papel crees que deberian jugar los testimonios personales en la
campaiia para sensibilizar sobre la depresion?

Analisis, interpretacion y discusion.

Un aspecto importante de esto es incluir testimonios personales en las campaias
de concienciacion sobre la depresion, y eso es algo que los especialistas aprecian mucho.
Las experiencias de la vida real dan credibilidad y proximidad al mensaje para que los
estudiantes puedan relacionarse con la experiencia de estar en situaciones similares, dicen
los entrevistados. Y anaden que tales historias pueden ayudar a deshacerse de los
sentimientos de soledad, fomentar la empatia y apoyar la busqueda de ayuda profesional.
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Pero dicen que los testimonios deben usarse de manera responsable y cuando sea
apropiado, y en combinacién con informacion especializada para comprender
efectivamente el problema.

Esto también esta en linea con Rodriguez et al. (2018), quienes han sugerido que
las historias basadas en experiencias personales conducen a una respuesta emocional y
reducen el estigma en torno a los problemas de salud mental. Robayo (2024), también
propone que las campaias se benefician emocionalmente y estan mas conectadas con la
audiencia cuando combinan historias auténticas con educacion y consejos practicos. Por
lo tanto, los testimonios pueden ser una herramienta valiosa para crear conciencia en los
estudiantes siempre que sean parte de un enfoque mas amplio que incluya informacion y
herramientas para combatir la depresion.

Pregunta 19.- ;Hay algin ejemplo de campaiias anteriores que consideres efectivas
y que podrian servir como inspiracion para esta iniciativa?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al recordar experiencias previas de sensibilizacion sobre salud mental, los
especialistas de la salud mencionaron varias campafias nacionales e internacionales que
han tenido mucho éxito en aumentar la conciencia sobre la salud mental y lo que se debe
hacer al respecto en el publico de diferentes paises y lo que han hecho por la comunidad
local y el mundo (por ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud, el Ministerio de
Salud Publica en Ecuador, e incluso “Cambia el Estigma”, “No Estas Solo” y “Hablemos
de Salud Mental”, por ejemplo). Los entrevistados dicen que tales campafias han
funcionado ya que conectan la educacion con historias reales y estrategias dirigidas a
reducir los prejuicios asociados con La depresion y otros problemas de salud mental con
la educacién son efectivos para superar los prejuicios que pueden llevar a la depresion y
otros problemas de salud mental.

Los atributos de los especialistas se alinean con Rodriguez et al. (2018), quienes
argumentan que las campanas mas exitosas son aquellas que reducen el estigma a través
de mensajes empaticos y experiencias con las que el publico puede identificarse. Robayo
(2024), también sefiala que el contenido educativo y testimonial mejora la comprension
del problema y fomenta la busqueda de apoyo. En este sentido, los resultados sugieren
que una campaiia dirigida a estudiantes universitarios necesita inspirarse en esas buenas
practicas, con mucha informacién confiable y recursos visuales atractivos y mensajes
esperanzadores para fomentar el bienestar emocional y la solidaridad entre los
estudiantes.
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4.1.2.3. Entrevistas Estudiantes.

Figura 46

Mapa de conceptos en base a la entrevista de los estudiantes.
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Pregunta 1.- ;Como te sientes en general respecto a tu bienestar emocional y la
depresion en este momento?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las respuestas de los estudiantes tienden a son positivas con respecto a su
bienestar emocional, la mayoria se siente bien o muy bien. También hay respuestas que
reflejan emociones intermedias como "asi asi", lo que indica cierta vulnerabilidad
emocional. Estos signos no necesariamente indican un estado depresivo, pero muestran
que los estudiantes pueden utilizar medidas preventivas y espacios de apoyo emocional
en el entorno universitario.

Esta comprension es consistente con la de Gaibor y Moreta (2020), quienes
afirmaron que el bienestar emocional no significa que no haya nada malo, sino que eres
capaz de enfrentar los desafios. De manera similar a Moreta et al. (2021), encontraron
angustia emocional en estudiantes universitarios ecuatorianos incluso cuando sus
sintomas clinicos no eran graves. En este sentido, los hallazgos indican la necesidad de
reforzar estrategias para el bienestar emocional a fin de abordar situaciones de
vulnerabilidad desde el principio antes de que se conviertan en un problema mayor.
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Pregunta 2. ;Has experimentado momentos de tristeza o ansiedad que consideras
significativos durante tu tiempo en la universidad? Si es asi, ;puedes describir esos
momentos?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al conocerse a si mismos, los estudiantes informaron que ellos si han pasado
depresion y la mayoria de sus compafieros habian tenido muchos momentos tristes (y
ansiedad o duelo) en la universidad. La mayoria de los casos son problemas de soledad,
tener que adaptarse a un entorno diferente, estar lejos de la familia y los factores
estresantes académicos de la educacion profesional. En todas estas historias, se muestra
que las experiencias emocionales dificiles son reales para muchos estudiantes, y que el
contexto puede ser un gran factor en el bienestar psicolégico.

Los hallazgos son consistentes con Gutiérrez et al. (2010), quienes enfatizan las demandas
de la vida universitaria y los cambios que enfrentan los estudiantes en su educacion.
Arrieta et al. (2014), también sefialan que las presiones académicas, sociales y personales
afectan el equilibrio emocional de los estudiantes. Los testimonios también corresponden
a lo que dijeron los profesores entrevistados, que la soledad, la separacion de la familia y
la soledad entre los estudiantes de Disefio Grafico son problemas comunes. En este
sentido, los resultados sugieren que se deben reforzar los espacios de apoyo y
acompanamiento que promuevan la adaptacion y el bienestar emocional de los jovenes
universitarios.

Pregunta 3. ;Qué factores crees que contribuyen a tu estado emocional actual?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las experiencias de los estudiantes me demuestran el hecho de que las emociones
se ven afectadas por diferentes cosas que interactiian entre si. La mayoria de ellas son
dificultades econdmicas, conflictos sentimentales, relaciones sociales y responsabilidades
académicas, y las presiones econdmicas y la falta de contacto social son las principales
que surgen con mas frecuencia. Esto crea una carga emocional que recae sobre los
estudiantes y en muchos casos afecta la forma en que llevan su vida universitaria y diaria.

Esto es consistente con Arrieta et al. (2014), quienes han afirmado que la salud
mental de los estudiantes universitarios estd determinada por factores académicos,
econdmicos y sociales que actiian conjuntamente. De manera similar, Almeida y Flores
(2019), han demostrado que los problemas personales, familiares y relacionales son los
dos principales contribuyentes al malestar emocional en los estudiantes de disefio grafico.
Como resultado, se debe abordar el bienestar emocional.
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Pregunta 4. ;Coémo influye tu autoaceptacion y autoestima en tu bienestar
emocional?

Analisis, interpretacion y discusion.

Un tema comun encontrado en las respuestas de los estudiantes es que la
autoaceptacion y la autoestima son importantes para su bienestar emocional. Reconocen
que la forma en que se ven a si mismos influye directamente en su estado de animo, en
como enfrentan situaciones dificiles y en codmo reaccionan ante desafios académicos y
personales. Dicen que una autoevaluacion positiva es una buena manera de lograr
estabilidad emocional y confianza en el contexto de la vida universitaria.

Estos hallazgos estan encajan con Almeida y Flores (2019), quienes afirman que
la autoestima estd altamente vinculada al bienestar psicoldgico de los estudiantes
universitarios, y también con Gaibor y Moreta (2020), quienes observan que una
percepcidn positiva de uno mismo promueve la resiliencia y el manejo emocional de los
factores estresantes y, por lo tanto, una mejor respuesta al estrés. Los hallazgos sugieren
la importancia de promover estrategias orientadas al desarrollo personal y la autoestima
como parte de las acciones destinadas a mejorar el bienestar emocional de los estudiantes.

Pregunta 5. ;Sientes que tienes un propdsito claro en tu vida universitaria y como
afecta eso tu salud mental?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al hablar de sus metas personales, todos los estudiantes dijeron que uno de sus
principales propdsitos es completar la educacidon universitaria. Pero algunas respuestas
revelan cierta incertidumbre sobre lo que quieren hacer a largo plazo y en su futuro
profesional o proyecto de vida. Esta situacion ilustra que, aunque el objetivo académico
inmediato esta claro, no siempre hay una vision clara a largo plazo, lo cual puede ser
aterrador y generar inseguridad sobre el futuro.

Los resultados son consistentes con lo que han afirmado Gaibor y Moreta (2020):
un sentido de propdsito y un sentido de metas alcanzables son positivos para el bienestar
emocional y la motivacién en la vida. En la misma linea, Ruiz et al. (2023), sugieren que
la esperanza y la proyeccion hacia el futuro son factores protectores contra el malestar
psicologico. De esta manera, los hallazgos sugieren que una mejor orientacion profesional
y desarrollo personal pueden ayudar a los estudiantes a establecer metas claras y que su
bienestar emocional y motivacion académica seran mas fuertes con la ayuda de estos.

Pregunta 6. ;Hay algo que te gustaria cambiar en tu entorno universitario para
mejorar tu salud mental?

Analisis, interpretacion y discusion.
Las opiniones de los estudiantes muestran que la salud mental no se reduce solo a
factores individuales, sino al entorno que tiene la universidad. Mientras algunas personas
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dicen que no se necesitan grandes cambios, otras opinan que la atmosfera deberia ser mas
solidaria, con empatia y responsabilidad emocional en la comunidad estudiantil. Ambas
respuestas estan en linea con el hecho de que, si existe un entorno social en el que hay
apoyo mutuo, comprension y buenas relaciones interpersonales, eso puede ser beneficioso
para el estado y el bienestar emocionales (no siento que estemos viviendo en un buen
momento), entonces todo el mundo esta mejor.

Estos hallazgos corroboran a Buraschi y Aguilar (2019) que la pertenencia y las redes de
apoyo son protectoras para los problemas de salud mental, y Fernandez y Szegda (2026)
también encuentran que los entornos educativos con empatia y cooperacion son mas
favorables para la adaptacion emocional y el aprendizaje. Por lo tanto, los hallazgos
sugieren que el desarrollo de una cultura universitaria de apoyo puede mejorar el bienestar
psicoldgico de los jovenes adultos y el desarrollo de una comunidad estudiantil mas
inclusiva y solidaria.

Pregunta 7. ;Coémo sueles manejar tus emociones cuando te sientes abrumado o
triste?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las respuestas de los estudiantes se centran principalmente en actividades
recreativas, amigos, pasatiempos y descanso para restaurar el equilibrio emocional. La
mayoria de los participantes estan utilizando recursos cotidianos y redes de apoyo
cercanas para lidiar con el estrés y el malestar; los espacios son donde pueden alejarse
temporalmente de las tareas académicas y personales.

Como argumentaron Gaibor y Moreta (2020), son las actividades recreativas, el
apoyo social y las estrategias de afrontamiento positivas los factores que contribuyen al
bienestar emocional. Ruiz et al. (2023), también sostienen que tener recursos personales
para manejar las emociones nos da la capacidad de afrontar situaciones dificiles. En este
sentido, los resultados sugieren que, asi como los estudiantes utilizan las herramientas de
regulacion emocional y manejo saludable del estrés en el entorno universitario, también
es importante fomentar lo mismo en el entorno estudiantil para contar con las mismas
herramientas.

Pregunta 8. ;Qué tipo de apoyo emocional consideras mas util en momentos
dificiles?

Analisis, interpretacion y discusion.

Cuando se les preguntd sobre las fuentes de apoyo que consideran mas
importantes en momentos dificiles, los estudiantes mencionaron principalmente a la
familia como su principal apoyo emocional. De la misma manera, los amigos cercanos,
es decir, amigos que son sus amigos intimos que también estan alli para su seguridad
emocional frente al estrés, la depresion o la incertidumbre.
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La investigacion apoya a Fernandez y Szegda (2026), en la afirmacion de que las
redes de apoyo social son un factor de proteccion crucial para la salud mental de los
jovenes. Buraschi y Aguilar (2019), también encontraron que el sentimiento de
pertenencia y el apoyo emocional son mas importantes para afrontar situaciones adversas.
Esto indica que las instituciones universitarias pueden ayudar a los estudiantes en el
bienestar emocional de esta manera, asi como fortalecer los lazos familiares a través de
la integracion, el compaierismo y la construccion de relaciones significativas entre los
estudiantes.

Pregunta 9. ;Te sientes comodo hablando sobre la depresion con tus amigos o
familiares? ;Por qué si o por qué no?

Analisis, interpretacion y discusion.

Los estudiantes se sienten mas comodos hablando sobre la depresion y sus
problemas emocionales con sus amigos que con los miembros de la familia, por lo que
sienten lo mismo que ta al hablar sobre la depresion (como vemos en las respuestas). La
cercania generacional y la similitud de experiencias en el contexto universitario ayudan a
formar un entendimiento mutuo y la confianza en ellos. Aunque la familia sigue siendo
un recurso valioso, esos estudiantes perciben que es mas dificil abordar estos problemas
en el entorno familiar.

Esto estd alineado con Ferndndez y Szegda (2026), quienes destacaron que,
durante la etapa universitaria, los compafieros son de hecho a menudo la principal fuente
de apoyo emocional, ya que las experiencias compartidas pueden afectarlos de muchas
maneras. De manera similar, Buraschi y Aguilar (2019), sefialan que la formacion de
relaciones sociales significativas es importante para el bienestar emocional y la expresion
de sentimientos en un contexto de confianza. En este sentido, los hallazgos sugieren que
los didlogos entre estudiantes y familias deben continuar y que podriamos tener una
conversacion mas abierta sobre la salud mental y la depresion.

Pregunta 10. ;Eres consciente de cuando es necesario buscar ayuda profesional
para problemas emocionales?

Analisis, interpretacion y discusion.

Al buscar ayuda profesional cuando los problemas emocionales comienzan a
afectar su bienestar o vida diaria, los estudiantes tienen una comprension general de la
necesidad de buscar ayuda especializada. Entienden que la atencioén psicologica es una
alternativa a la depresion o tristeza, ansiedad, y ven a los profesionales como ttiles en la
salud mental.

Pero esta disposicion contrasta con el hecho de que muchos estudiantes no han
utilizado estos servicios de manera efectiva cuando los necesitaban. Rodriguez et al.
(2018) también indicaron que el estigma, el miedo a ser juzgados y diferentes barreras de
acceso dificultan la asistencia profesional incluso cuando un estudiante es consciente de
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que es valiosa para ellos. Pena et al. (2025), también destacan la necesidad de sistemas
de apoyo y servicios de apoyo psicologico mas sdlidos en las universidades. En este
sentido, los resultados sugieren que, ademas de la concienciacion sobre la salud mental,
necesitamos ofrecer a los estudiantes acceso temprano a recursos profesionales para
ayudarles con sus necesidades emocionales.

Pregunta 11. Si pudieras recibir informacion sobre la depresion, ;qué aspectos te
gustaria que se abordaran?

Analisis, interpretacion y discusion.

Cuando se les pregunt6 qué contenido les gustaria aprender sobre la depresion, los
estudiantes principalmente querian conocer los sintomas, qué mecanismos de
afrontamiento necesitan y cémo apoyar a las personas que estan pasando por la
enfermedad.

Los hallazgos estan relacionados con Pefa et al. (2025), quienes identificaron la
educacion en salud mental como una herramienta clave para la deteccion temprana de
problemas emocionales en la poblacion universitaria. De la misma manera, Robayo
(2024), sefala que las campafias de concienciacion son mds efectivas cuando
proporcionan informacion préctica sobre el reconocimiento de sintomas, el autocuidado
y los recursos de apoyo disponibles. Por lo tanto, los resultados subrayan la necesidad de
que los estudiantes aumenten su alfabetizacion emocional y desarrollen conocimientos
para cuidar su propia salud mental, asi como para ayudar a aquellos con depresion.

Pregunta 12. ;Qué actividades o recursos te gustaria ver implementados en la
universidad para ayudar a los estudiantes a lidiar con la depresion?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las propuestas de los estudiantes muestran claramente que necesitamos mejorar
el sistema de apoyo emocional en la universidad. La convivencia y la camaraderia, asi
como mas servicios de asesoramiento y apoyo psicologico, estan entre las iniciativas
mencionadas con mds frecuencia. Estas respuestas reflejan a estudiantes cuya salud
emocional es la razén por la que no solo buscan ayuda profesional, sino que también
necesitan espacios en los que sentirse parte de una comunidad y construir sus relaciones
interpersonales.

Los hallazgos respaldan a Fernandez y Szegda (2026), quienes han encontrado
que el sentido de pertenencia y la interaccion social son factores protectores para los
jovenes. Pena et al. (2025), también han enfatizado que para que las instituciones de
educacion superior respondan rapidamente a las necesidades psicoldgicas de los
estudiantes, el apoyo debe estar disponible para ellos. En ese sentido, los hallazgos
indican que las universidades pueden apoyar el bienestar emocional integrando espacios
de integracion social con recursos profesionales que promuevan la prevencion y el apoyo
para los estudiantes.
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Pregunta 13. ;Como te gustaria que se comunicara el mensaje sobre el bienestar
emocional y la depresion en una campaina?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las preferencias de los estudiantes estan fuertemente a favor de campanas que
utilizan recursos visuales atractivos, elementos audiovisuales y mensajes que son
positivos y empaticos. Los participantes sienten que el mensaje necesario para comunicar
la depresion y el bienestar emocional debe ser accesible, comprensible y capaz de generar
identificacion, no demasiado alarmista ni distante. La respuesta refleja la necesidad de
utilizar formatos que reflejen los habitos de consumo de informacion de los jovenes, que
estan mas enfocados y se involucran mas con el mensaje.

Los resultados se superponen con Paniagua et al. (2024), quienes sugieren que las
audiencias jovenes estdn mas inclinadas a buscar contenido visual e interactivo en
entornos digitales. Rodriguez et al. (2018), también sefialan que los mensajes basados en
la empatia promueven la conciencia y reducen el prejuicio sobre los problemas de salud
mental. Por lo tanto, la creatividad visual y la humanizacion del mensaje son cruciales
para el interés de los estudiantes y ayudan al impacto de una campana para educarlos
sobre la depresion.

Pregunta 14. Si has buscado ayuda profesional, ;como fue esa experiencia y qué
aspectos consideras que podrian mejorarse?

Analisis, interpretacion y discusion.

Como se observa en las experiencias de los estudiantes, la mayoria no ha buscado
ayuda psicologica profesional. Pero aquellos que han recibido este tipo de apoyo tienen
buenas experiencias, diciendo que se sienten apoyados y que pueden expresar sus
sentimientos en un espacio seguro. Sin embargo, algunos participantes sintieron que a
veces no se sentian comprendidos o escuchados y que algunas preguntas o intervenciones
no eran del todo adecuadas para ellos emocionalmente.

Estos hallazgos son consistentes con Fernandez y Szegda (2026), quienes sefialan
que el apoyo psicoldgico es en gran medida una cuestion de confianza entre el profesional
y la persona a quien se dirige este servicio. De manera similar, Rodriguez et al. (2018),
sefialan que la percepcion de apoyo y comprension es clave para mantener los procesos
de cuidado de la salud mental. Asi, ademds de brindar atencidén psicoldgica, se debe
mejorar la calidad de la atencion para crear un lugar en el que los estudiantes se sientan
escuchados, comprendidos y apoyados en sus procesos emocionales.
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Pregunta 15. ;Hay algo mas que sientas que deberiamos saber sobre tu experiencia
con la depresion y como podria ayudar una campafa a otros estudiantes?

Analisis, interpretacion y discusion.

Las reflexiones finales de los estudiantes ponen de manifiesto la importancia de
dirigir los esfuerzos de sensibilizacion hacia quienes enfrentan mayores dificultades
emocionales, una campaiia sobre la depresion también deberia centrarse en los estudiantes
en un mundo muy complicado, con poco apoyo y sin un lugar al que acudir en busca de
ayuda, dicen, y a medida que aprenden mas sobre como liderar y comprender a aquellos
que estan luchando en medio de la vulnerabilidad emocional.

Esta percepcion se alinea con Pefia et al. (2025), quienes sefalaron que es
necesario implementar enfoques de apoyo para los estudiantes en riesgo, con el fin de
identificarlos a tiempo y ayudar con la seguridad y proteccion de los estudiantes. De
manera similar, Ferndndez y Szegda (2026), dicen que las acciones de concienciacién son
mas efectivas cuando se aplican a la poblacidon general y a las personas que necesitan mas
apoyo emocional. Por lo tanto, los hallazgos sugieren que una campafa universitaria
deberia ser inclusiva y accesible para todos los estudiantes y también proporcionar
orientacion y apoyo especificos a los estudiantes con mayor vulnerabilidad.

4.1.2.4. Ficha de observacion AIDA.
4.1.2.4.1. Analisis, interpretacion y discusion de la fase de atencion.

En la fase de atencion, ambas campanas lograron captar la atencion inicial del
publico mediante diferentes recursos visuales. La Campafia 1 utiliz6 colores suaves como
el azul y tonos neutros junto con el blanco para crear una atmosfera calmada, equilibrada
y reflexiva. Su disefio simple y simétrico, combinado con ilustraciones, fotografias,
iconos y texturas, le dio un aspecto mucho mas emocional que se acercaba a la depresion.
La Campana 2, sin embargo, utilizo colores mas brillantes, composiciones asimétricas y
una estructura visual méas dinamica para crear un lenguaje visual inmediato, atractivo y
directo.

Ambas estrategias funcionaron visualmente para atraer al publico, pero no
necesariamente de la misma manera. La Campafia 1 atrajo la atencion a través de la
identificacion emocional y la profundidad visual, mientras que la Campaia 2 lo hizo a
través del contraste, la energia cromatica y la simplificacion de sus elementos graficos.
Asimismo, los mensajes creativos e inusuales en ambas propuestas ayudaron a romper
con los esquemas convencionales de comunicacion sobre salud mental y a atraer a un
espectador primerizo. Pero la combinacion de fotografia e ilustracion en la Campana 1
ofrecidé una experiencia visual mas rica, que puede enriquecer la interpretacion y la
conexion emocional con el tema.

Estos hallazgos estan de acuerdo con Wong (1997), quien dice que el disefio visual
se trata de captar la atencion de las personas y ayudarles a entender el mensaje a través
de la adecuada organizacion de los elementos graficos. De manera similar, Munari (1985),
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afirma que una buena comunicacion visual depende de la capacidad de un recurso grafico
para transmitir significados al publico objetivo. Desde esta perspectiva, los diferentes
colores, composiciones y elementos visuales en ambas campanas se utilizan con un buen
propdsito, ya que abordan la atencion del publico. Rodriguez et al. (2018), también
enfatizan que las campanas de concienciacion relacionadas con la salud mental son mas
efectivas si combinan creatividad, cercania emocional y recursos visuales que puedan
generar interés, pero no reforzar estereotipos negativos. Por eso, los resultados muestran
que se puede captar la atencion del publico con propuestas visuales dindmicas y mas
emocionales y reflexivas, siempre que haya coherencia entre los recursos graficos que se
utilizan y el mensaje que se quiere difundir.

4.1.2.4.2. Analisis, interpretacion y discusion de la fase de interés.

En la fase de interés se evidencid que ambas campafias lograron mantener la
atencion del piiblico mediante una combinacion de recursos emocionales y comunicativos
orientados a generar identificacion con la problemadtica de la depresion. En la narrativa,
las dos propuestas lograron relacionarse tanto con sentimientos positivos como negativos
y tener un mensaje inspirador y educativo sobre la depresion de una manera realista y
esperanzadora. En cuanto al sonido, la Campafia 1 utiliz6 sonidos muy célidos y
dindmicos para transmitir motivacion y dinamismo, mientras que la Campafia 2 utiliz6
sonidos tranquilos y reflexivos para transmitir una sensacion de calma. En el contenido,
ambas campafias lograron incorporar experiencias que viven y trabajan con la vida
cotidiana (y la Campana 2 logr6 abarcar temas mdas universales). En relacién con la
claridad del mensaje, las dos propuestas utilizaron mensajes directos, emotivos y
facilmente comprensibles, acompafiados de textos breves y persuasivos que facilitaron la
comprension inmediata del contenido.

Las campafias lograron relacionarse con experiencias y emociones en su vida
diaria y estos resultados pueden interpretarse como un fortalecimiento del interés de los
estudiantes en la campafia. Los mensajes claros, las historias con las que se pueden
identificar y el contenido audiovisual adecuado tuvieron un efecto positivo en el tema: la
audiencia pudo empatizar no solo con el mensaje sino también con él. Este equilibrio de
dificultades emocionales y esperanza también ayudd a mantener la campafia positiva y
no se excedid con declaraciones emocionales exageradas que podrian alienar o distanciar
a las personas.

Este resultado se alinea con Espinosa (2023), quien afirma que la fase de interés se forma
cuando el mensaje es relevante para la realidad de un receptor y es capaz de hacer una
conexion significativa con sus necesidades y preocupaciones. En la misma linea, Euncet
(2025), afirma que una buena comunicacion requiere que la audiencia entienda lo que
estd sucediendo en sus vidas, y ambas campaias han estado trabajando con situaciones
relacionadas con el bienestar emocional y la vida universitaria. Magnific (2025), también
afirma que las propuestas visuales contemporaneas necesitan ser mas que estéticas para
tener un compromiso significativo con el publico, y Coldén (2010), sefiala que la narrativa
hace que las experiencias complejas sean historias mas identificables y comprensibles
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que tienen mas probabilidades de estar dirigidas a identificarse con una audiencia. Por lo
tanto, esta claro que el interés generado por las campafias no se basé solo en recursos
graficos sino también en su capacidad para construir conexiones emocionales genuinas
con los estudiantes y asi crear conciencia sobre la depresion.

4.1.2.4.3. Analisis, interpretacion y discusion de la fase de deseo.

La fase de deseo mostrd cémo las campafias inspiran a la audiencia a pensar en
nuevos cambios en su salud emocional. En cuanto a la creacidon de necesidad, ambas
propuestas tienen beneficios funcionales que mejoran la vida de las personas en el mundo
real y muestran al espectador que se pueden tomar acciones para ayudar a su salud mental.
Pero los beneficios se presentaron de manera diferente. La Campaiia 1 ofrecié soluciones
para el bienestar personal que son concretas y aplicables a las acciones que
recomendamos, y la Campafia 2 presentd soluciones mas conceptuales y reflexivas. En
contraste con la informacidn sobre testimonios, la Campaia 1 no los utiliz6, mientras que
la Campana 2 us6 testimonios ficticios para mostrar las experiencias de estudiantes muy
en el mundo real con el fin de que la gente crea en el mensaje.

Para la personalizacién, ambas campanas utilizaron un lenguaje accesible y
comprensible para llegar a un publico amplio y evitaron las tecnicidades que impedirian
que su mensaje fuera recibido. Ambas propuestas fueron cercanas, universales y
orientadas al futuro en tono, y presentaron la idea de que el bienestar emocional siempre
es alcanzable y hay otras opciones para enfrentar situaciones dificiles.

Los resultados permiten interpretar que el deseo de comprometerse con el mensaje
se fortalecid6 cuando las campafias mostraron beneficios concretos y presentaron
escenarios con los que los estudiantes podian identificarse. La creencia de que hay
soluciones reales y accesibles para la depresion favorece una actitud més receptiva hacia
la busqueda de apoyo y cuidado emocional. Y la orientacion hacia el futuro también ayudo
a transmitir esperanza y posibilidades de cambio, aspectos fundamentales al tratar un tema
de salud mental.

Estos hallazgos tienen su base tedrica en Espinosa (2023), quien afirma que la fase
de deseo ocurre cuando el receptor piensa que la propuesta puede tener grandes beneficios
para su vida. Romero (2014), también sefiala que las campafias sociales son mas efectivas
cuando pueden motivar a las personas a visualizar resultados positivos de adoptar ciertos
comportamientos o actitudes. De manera similar, Carrillo y Guerrero (2025), argumentan
que las historias y experiencias que son cercanas a las personas de manera narrativa y
experiencial hacen que sientan que pueden ver y relacionarse con el publico y que estan
mas inclinados a responder a ellas. Desde esta perspectiva, los resultados indican que el
deseo no proviene solo de una conciencia racional del problema, sino de que la campafa
sea capaz de mostrar soluciones de mejora que sean mejores, den esperanza y creen la
oportunidad para que los estudiantes se proyecten en las soluciones que proponen.
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4.1.2.4.4. Analisis, interpretacion y discusion de la fase de accion.

La fase de accién brindé una oportunidad para que las campafias evaluaran qué
tan bien pudieron motivar a la audiencia a realizar una accion determinada después de
recibir el mensaje. La Campana 1 tuvo un mejor desempeio en términos de urgencia y
acciones mas especificas que el usuario debia tomar al incorporar llamados a la accion
con un nivel moderado de urgencia. En ese caso, su llamado a la accidon hizo mas explicito
para los usuarios hacer algo como visitar una pagina o acceder a la informacion necesaria
para entender qué hacer a continuacion. La Campafia 2 tuvo menos urgencia y menos
visibilidad del llamado a la accidon y mensajes mas generales que podrian reducir el deseo
inmediato de interactuar con el contenido.

Pero ambas campaias compartieron una cosa: la facilidad de accion. Las acciones
introducidas podian realizarse en un solo paso, especialmente si se realizaban en un sitio
web donde se podia encontrar informacion adicional. Esta simplicidad hace que la
participacion sea menos compleja y brinda la oportunidad de seguir aprovechando los
recursos de la campana.

Como resultado de estos hallazgos, podemos decir que la efectividad de la fase de
accion no solo depende de si hay un llamado a la accién, sino también de su claridad,
visibilidad y capacidad para atraer a la audiencia a una accion. El mensaje es claro y facil
de ver para que los usuarios tengan mas probabilidades de participar en la discusion sobre
los recursos propuestos y obtener una idea sobre su bienestar emocional y depresion.
Estos hallazgos estan en linea con Espinosa (2023), quien dijo que la tltima etapa del
modelo AIDA consiste en convertir el interés y el deseo del oyente en una respuesta real
y concreta. A su vez, Euncet (2025) argumenta que los mensajes persuasivos deben guiar
la toma de decisiones a través de instrucciones claras y accesibles para orientar el
comportamiento esperado. Proafio (2024) también sefiala que las campafias sociales
funcionan mejor si eliminan las barreras para la participacion y proporcionan una ruta
simple para acceder a recursos de apoyo o informacion. Tal fue el caso de ambas
campafias en este sentido, pero el llamado a la accion mas especifico y visible en la
Campafia 1 condujo a una mejor direccion para la accion y eso es muy importante si
queremos promover el cuidado de la salud mental y buscar ayuda.

4.1.2.5. Ficha de analisis de tendencias del disefio grafico y publicitario.

Para observar las tendencias en el disefio grafico y publicitario actual, se utiliz6

una ficha de andlisis de contenido. El proposito de esta herramienta fue identificar las

tendencias actuales en el disefio grafico y publicitario en 6 sitios web seleccionados, para

aplicarlas al desarrollo de la campafia publicitaria de sensibilizacion y que esta se alinee

con las tendencias actuales en disefio grafico y publicitario. Por lo tanto, fue necesario

recopilar informacioén estructurada sobre seis aspectos: estilo visual, fotografia,
ilustracion, reels, paleta de colores y tipografia.
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4.1.2.5.1. Analisis, interpretacion y discusion del estilo visual.

Tabla 5

Resultados de estilo visual en ficha de analisis de contenido de tendencias.

Estilo Visual Apariciones en contenido (Es Relevante?
Maximalismo 6 Si
Futuro Nostalgico 6 No
Naturaleza Organica 6 Si
Minimalismo Moderno 1 No
Meta-spirituality 6 Si
World building 5 No
Estética transhumanista 5 No

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados en conjunto muestran que las tendencias visuales que mas
aparecieron en nuestras fuentes y son relevantes para la presenten investigacion fueron el
maximalismo, la naturaleza orgdnica y la meta-espiritualidad (6 apariciones). Estos
hallazgos demuestran que las tendencias actuales estdin mas alineadas con la expresividad
gréfica, las experiencias inmersivas y las conexiones emocionales con las audiencias. El
futurismo nostalgico, a pesar de tener 6 apariciones no es relevante para la propuesta ya
que al analizar el contenido se llegd a la conclusion de que no encaja. La construccion
de mundos y las estéticas transhumanistas también hicieron cinco apariciones, lo que
indica que se estan desarrollando universos visuales y narrativas mas complejas dentro
del espectador. El minimalismo moderno, en contraste, solo hizo una aparicion, lo cual es
menos prevalente en comparacion con formas mas dindmicas y con mucho significado
visual.

El analisis de estas fuentes sugirid que el maximalismo es una de las tendencias
visuales con mas recurrencia en 2025. La presencia constante en muchas plataformas
sugiere que el usuario estd interesado en composiciones complejas, superposicion de
elementos graficos y contrastes de color intensos, ya que desea llamar la atencion en el
mundo impulsado por la informacion. Este tipo de tendencia es mdas activa en la
expresividad visual y el disefio de mensajes en los que se pueden realizar varios niveles
de lectura para hacerlos mas interactivos.

En combinacién con el maximalismo, se encontraron la naturaleza orgéanica y la
meta-espiritualidad en las paginas. Ambas tendencias también utilizan formas fluidas,
elementos inspirados en la naturaleza y mas recursos visuales que generan una mayor
conexion emocional con la audiencia. Su creciente presencia en las proyecciones de
disefio contemporaneo es indicativa del deseo de aportar un toque humano a la
comunicacion visual y mostrarles un sentido de bienestar, equilibrio y autenticidad en su
mensaje.
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Por otro lado, tendencias como el minimalismo moderno, el futuro nostalgico, el
disefio isométrico y el transhumanismo estaban menos vinculadas con las fuentes, o con
una direccién tematica. Aun asi, son propuestas validas en el disefio grafico y sus
caracteristicas se centran en objetivos comunicacionales mdas especificos, como la
simplificacion visual, la representacion tecnoldgica o escenarios futuristas.

Estos hallazgos indican que las tendencias con mayor presencia durante 2025 son
aquellas que combinan impacto visual con conexion emocional con la audiencia. Este
comportamiento esta en linea con Wong (1995), quien afirmé que los elementos visuales
se vuelven mas potentes cuando transmiten significados mas alld de su estética.
Asimismo, Munari (1985), cree que el contenido grafico debe elegirse en funcion del
mensaje y las audiencias a las que esta destinado y la naturaleza de los usuarios. En este
sentido, la reaparicion del maximalismo, la naturaleza organica y la meta-espiritualidad
en las fuentes examinadas indica que las propuestas visuales con un contenido expresivo,
simbdlico y emocionalmente conectado estdn mejor alineadas con las necesidades
actuales de comunicacion.

4.1.2.5.2. Analisis, interpretacion y discusion de fotografia.
Tabla 6

Resultados de fotografia en ficha de andlisis de contenido de tendencias.

Fotografia Apariciones en contenido (Es Relevante?
Narrativa visual 6 Si
Retro y vintage 4 No
Sostenible y Ecologica 4 Si
Minimalista 5 No
Con Inteligencia Artificial 5 Si
Inclusiva y Diversa 5 Si
Con Realidad Aumentada 5 Si

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados indican que la narrativa visual fue la tendencia fotografica mas
recurrente con 6 apariciones y relevante para la propuesta de las fuentes estudiadas. Este
resultado indica que las imagenes pueden ser utilizadas como historias y tienen emociones
mas alld de una simple representacion visual. En contraste, la fotografia minimalista, la
fotografia generada por IA, la fotografia inclusiva y diversa, y la fotografia de realidad
aumentada tuvieron cada una con 5 apariciones y también son tendencias relevantes en el
panorama actual del disefio grafico y publicitario, sin embargo, la fotografia minimalista
no es relevante para la propuesta porque se contrapone con el maximalismo. La fotografia
retro y vintage, asi como la fotografia sostenible y ecoldgica, tuvieron 4 apariciones y
todavia estan presentes hoy en dia, pero son menos comunes.

La distribucion de estos resultados indica que las tendencias fotograficas actuales
se centran en experiencias visuales que proporcionan experiencia visual para crear
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identificacion, interaccion y conexion emocional con las audiencias. La narrativa visual
es alta como medio de comunicacién de mensajes a través de historias visuales, y la
inteligencia artificial y la realidad aumentada siguen siendo un buen ejemplo de cdmo
sigue siendo un tema popular de conversacion en el futuro para incorporar nuevas
tecnologias en las comunicaciones. Y la fotografia inclusiva y diversa también demuestra
que nosotros, como personas, como fotografos, también necesitamos estar pensando en
diferentes realidades, identidades y situaciones sociales y estamos buscando estar
presentes y comprometidos en una comunicacion mas participativa que esté mas cerca de
las audiencias.

Estas conclusiones encajan con Carrillo y Guerrero (2025), quienes argumentan
que las historias construyen el vinculo emocional entre el mensaje y los usuarios al
facilitar la identificacion y comprension. Robayo (2024), también afirma que las
campafias de concienciacion son mas efectivas cuando son capaces de utilizar recursos
visuales para conectar con las vidas reales del publico. Paniagua et al. (2024), enfatizan
las tecnologias digitales e interactivas en relacion con las formas cambiadas de consumo
de contenido de la audiencia contempordnea y son mas dindmicas y participativas. Estos
hallazgos sugieren que las tendencias fotograficas mas populares estan en la direccion de
la narrativa, la inclusion y el desarrollo tecnolégico y, por lo tanto, en la forma mas
relevante en el campo de la comunicacion visual.

4.1.2.5.3. Analisis, interpretacion y discusion de ilustracion.

Tabla 7

Resultados de ilustracion en ficha de analisis de contenido de tendencias.

Fotografia Apariciones en contenido (Es Relevante?
Maximalismo 5 Si
Retrofuturismo 3 No
3D 4 Si
Line Art 3 No
Inteligencia Artificial 4 Si
Diversidad 3 Si
Mixed Media 4 Si

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el maximalismo fue la tendencia de ilustracion con
mayor presencia entre las fuentes consideradas, apareciendo 5 veces y siendo ttil para la
investigacion. La ilustracion 3D, la inteligencia artificial y los medios mixtos también
aparecieron 4 veces, siendo tendencias relevantes ya que podrian mejorar la
comunicacion visual contemporanea. La diversidad y la representacion inclusiva también
aparecieron 3 veces y se consideraron relevantes por su capacidad para mostrar diferentes
realidades y situaciones sociales. El retrofuturismo y el arte lineal fueron mencionados en
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algunas de las fuentes consultadas con 3 apariciones cada uno, pero no fueron relevantes
para los objetivos de la propuesta.

Los resultados de estos estudios sugieren que hay una preferencia creciente por la
expresividad visual, las experiencias inmersivas y los recursos innovadores en la
ilustracion. La alta cantidad de maximalismo indica una preferencia por trabajos mas
complejos con elementos visuales, la ilustracion 3D y las herramientas respaldadas por
inteligencia artificial significan que nos estamos acercando a generar propuestas visuales
dinamicas que son aplicables a los entornos digitales actuales. La relevancia de la
diversidad también muestra que es importante desarrollar mensajes visuales inclusivos
que sean representativos de los grupos sociales.

Estos resultados estan en linea con lo que argumenta Wong (1995): los recursos
graficos son valiosos cuando contribuyen a fortalecer la comunicacion del mensaje y
generan respuestas significativas en la audiencia. Munari (1985), anade que la eleccion
de los elementos visuales debe basarse en la intencidon comunicativa y no solo en
consideraciones estéticas. Desde una perspectiva moderna, Magnific (2025), sefiala que
las experiencias visuales son ahora mas creativas con las tendencias de disefio actuales
que son capaces de aportar creatividad, innovacion y conexion emocional a los usuarios.
En este sentido, los resultados del estudio muestran que aquellas tendencias de ilustracion
que se consideran relevantes también tienen el potencial de crear mensajes mas
expresivos e inclusivos que se ajusten a los nuevos aspectos de la comunicacion visual, y
eso es particularmente importante en propuestas de concienciacion social.

4.1.2.5.4. Analisis, interpretacion y discusion de reels.

Tabla 8

Resultados de reels en ficha de analisis de contenido de tendencias.

Reels Apariciones en contenido (Es Relevante?
UGC 5 Si
Autenticidad 5 Si
Calidad sobre cantidad 5 Si
Colaboracion con 1 No

Influencers

Integracion de la IA 5 Si
Incorporar CTA 4 Si
Realidad Aumentada 1 No

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados mostrados indican que las tendencias mas prevalentes dentro de las
fuentes fueron el contenido generado por el usuario (UGC), la autenticidad, la calidad
sobre la cantidad y la inteligencia artificial, todas las cuales aparecieron 5 veces. Creemos
que estas tendencias son de interés porque acercan a los usuarios, aportan credibilidad y
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fomentan una mayor interaccion con el mundo digital. El llamado a la accion (CTA)
también se utilizo 4 veces y se considero un recurso importante para guiar la participacion
de los usuarios. Los influencers solo se mencionaron una vez y la realidad aumentada no
fue relevante para nuestra investigacion.

Con estos resultados, esta claro que la industria actual de creacion de reels se
centra mas en la autenticidad y en conectar con las audiencias que en la promocion o en
alcanzar a la mayor cantidad de personas posible. Vemos el UGC y la autenticidad como
un tema recurrente, y la calidad del contenido es una forma de asegurar que las personas
puedan confiar en el contenido y experimentarlo. La calidad también se valora més que
la cantidad, lo que indica un apetito por contenido mas duradero que pueda establecer una
conexion emocional. La inteligencia artificial también estd presente en la produccion
audiovisual y hace posible que este tipo de contenido digital sea mas accesible.

Estos hallazgos son consistentes con Carrillo y Guerrero (2025), quienes
argumentan que las historias basadas en experiencias reales promueven la identificacion
emocional de las audiencias y el vinculo con los mensajes de comunicacion. Rodriguez
et al. (2018), también dicen que las campaias de concienciacion son mas efectivas cuando
construyen empatia y conectan con el publico a través de testimonios y experiencias
compartidas. Espinosa (2023), también dice que la fase de accion en el modelo AIDA
implica llamados claros que guian el comportamiento del receptor, y esta es una de las
razones por las que los C7A4s son relevantes para las tendencias que hemos observado. En
conjunto, nuestros hallazgos muestran que el audio/video ahora esta orientado hacia
contenido auténtico, participativo y emocionalmente significativo, lo cual es muy
beneficioso para las campafias de concienciacion que estan conectadas con nuestro
bienestar emocional y salud mental.

4.1.2.5.5. Analisis, interpretacion y discusion de paletas cromaticas.

Tabla 9
Resultados de paletas cromaticas en ficha de anélisis de contenido de tendencias.
Paletas Cromaticas Apariciones en contenido JEs Relevante?

Deliciousness 6 Si

Paradoja 3 No

Uniquely Balanced 4 No

Trendo 3 Si

Artificial 2 Si

Vogue 5 No

Kiwitu 1 No

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados presentados en la Tabla 9 muestran que la paleta de colores con
mayor presencia entre las fuentes analizadas fue Deliciousness, que aparecid 6 veces y se
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considero relevante para la investigacion. La paleta Vogue también hizo 5 apariciones y
Uniquely Balanced hizo 4, pero ambas no fueron relevantes segin los propositos
comunicacionales de la propuesta. Por otro lado, Trendo y Paradoja hicieron 3
apariciones, pero Trendo fue considerado relevante. Finalmente, la paleta Artificial
aparecio 2 veces y fue considerada relevante. Kiwitu hizo solo una aparicion y no fue
relevante para la investigacion.

La interpretacion de estos hallazgos nos muestra que las tendencias de color mas
recurrentes de 2025 estan orientadas a crear experiencias visuales que generen
sensaciones y respuestas emocionales en las audiencias. Deliciosidad tiene una alta
prevalencia de tonos calidos, acogedores y envolventes, y Trendo y Artificial son
relevantes para las ideas contemporaneas de color que combinan expresividad visual e
innovacion. Por otro lado, aunque los colores fueron muy frecuentes en apariencia,
estaban enfocados en propositos estéticos en comparacion con la comunicacion de
mensajes relacionados con el bienestar emocional. Como dijo Munari (1985), las
elecciones de color deben relacionarse con el significado del mensaje y los significados
que se pretenden comunicar y deben responder al mensaje (Munari 1985). De la misma
forma, Chamba (2024), sostiene que los elementos visuales utilizados en campafias de
concienciacion deben ser mas emocionalmente atractivos y ayudar a conectar con la
audiencia y dar sentido al mensaje. En este sentido, los hallazgos muestran que las
tendencias de color dominantes no solo son estéticas sino también emocionales por
naturaleza y pueden comunicar emociones, crear ciertos ambientes y mejorar la
experiencia del usuario.

4.1.2.5.6. Analisis, interpretacion y discusion de tipografias.

Tabla 10

Resultados ficha de analisis de contenido de tendencias en tipografias.

Tipografias Apariciones en contenido (Es Relevante?
Bubble Up 6 Si
Expressive Serifs 5 No
Natural y Authentic 3 No
Digital Throwback 2 No
Brutalist Typography 5 Si
Variable Fonts 5 Si
Art Deco Typography 4 No

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del estudio mostrados en la Tabla 10 indican que la tendencia
tipografica mas prevalente entre las fuentes fue Bubble Up, que aparecio 6 veces y es
relevante para el estudio. La Tipografia Brutalista y las Fuentes Variables también
aparecieron 5 veces y son tendencias relevantes en el mundo actual del disefo grafico.
Las Serifas Expresivas aparecieron 5 veces, la Tipografia Art Deco 4, Auténtico Natural

140



3 y Retro Digital 2, pero esas tendencias no fueron relevantes porque sus caracteristicas
visuales no cumplian con los objetivos de comunicacion de la propuesta.

Estos resultados sugieren que las tendencias tipograficas actuales se basan en
estilos que pueden crear una presencia visual fuerte y adaptable en aplicaciones digitales.
Bubble Up es altamente frecuente (asi como muchos otros tipos de fuentes) de tipografias
que son redondeadas, visuales y facilmente accesibles y reconocibles (la presencia ubicua
de fuentes variables es la base de esta tendencia) y podemos ver que la flexibilidad de las
tipografias y la necesidad de conjuntos tipograficos flexibles para corresponder a
diferentes formatos y métodos de comunicacion. Y la tipografia brutalista también se
asocia con recursos visuales que tienen un gran impacto y reconocimiento en el trabajo
grafico actual. Por otro lado, las serifas expresivas o el Art Deco todavia representan una
estética prominente y relevante, pero son mas editoriales, orientadas al lujo y a lo
historico, en lugar de en el contexto de la direccion comunicativa que hemos explorado
en esta investigacion.

Estos hallazgos estan en linea con Wong (1995), quien afirma que la tipografia no
se trata solo de legibilidad, sino de sentimientos, emociones y caracteristicas particulares
del mensaje. Munari (1985), también enfatiza que todos los elementos visuales deben
elegirse en funcion de la intencidn comunicativa del emisor y la audiencia a la que se
pretende llegar con el mensaje. Magnific (2025), argumenta que, en el contexto
tipografico contemporaneo, la expresividad, la funcionalidad y la adaptabilidad son
imprescindibles para responder al cambiante contexto de la comunicacion digital. En
otras palabras, los resultados indican que las tipografias son mas visuales, accesibles y
flexibles, lo que las hace muy relevantes en el disefio grafico y publicitario actual.

4.1.3. Triangulacion metodologica.
Tabla 11

Tabla de convergencia de resultados para triangulacion.

Lineamiento para

Hallazgo Encuesta Entrevistas AIDA/Tendencias -
la campaiia

Necesidad de 74,3% experiencia Docentes y expertos Campanas visibilizan la Sensibilizar sobre
sensibilizacion directa o cercana con | consideran prioritaria | problematica depresion y normalizar

depresion la sensibilizacion la conversacion
Autocuidado Consejos practicos Solicitan Beneficios concretos Incorporar contenidos
emocional son los contenidos herramientas aumentan el deseo de practicos de

mas valorados aplicables actuar autocuidado

Ayuda profesional

38,3% prefieren
asesoramiento
psicologico

Difundir rutas de
apoyo

CTA claros favorecen la
accion

Visibilizar servicios de
apoyo psicolégico

Tono comunicacional

Preferencia por
mensajes positivos

Empatia, esperanza y
comprension

Narrativa emocional
genera interés

Usar tono empatico,
cercano y
esperanzador

Experiencias reales

Valoracion de
testimonios

Recomiendan
historias reales

UGC y autenticidad como
tendencia

Incorporar contenido
generado por el
usuario

Estrategia multicanal

Interés por recursos
digitales

Redes, carteles y
talleres

Tendencias transmedia

Integrar medios fisicos
y digitales
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Estilo visual

Preferencia por

Lenguaje visual

Maximalismo, naturaleza

Aplicar estilo visual

recursos llamativos contemporaneo organica y meta- maximalista
spirituality estructurado reforzado
con naturaleza
organica
Fotografia + 51,1% prefiere Equilibrio Fotografia narrativa e Combinar fotografia e
ilustracion combinacion creatividad-realismo ilustracion 3D ilustracion
Personajes Aceptacion de Favorecen 3D relevante Incorporar personajes
representativos personajes 3D identificacion de depresion y
bienestar
Inclusion y diversidad | Necesidad de Adaptacion a Fotografia inclusiva y Utilizar
representacion distintas realidades diversidad representaciones
inclusivas
Innovacion Interés en recursos Usode QR y IA y realidad aumentada Incorporar
tecnologica interactivos multimedia herramientas
tecnologicas
Claridad del mensaje Prefieren mensajes Lenguaje claro y Tipografias legibles y Mantener jerarquia
sencillos directo atractivas tipografica clara

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULOV

5.1. Propuesta

La presente propuesta consiste en el desarrollo de un Manual de Campaia
Publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion dirigido a los estudiantes de la carrera
de Diseflo Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo. El manual fue concebido
como un instrumento de estandarizacion grafica y estratégica que retune los lineamientos
necesarios para la planificacion, desarrollo y futura aplicacion de la campana,
permitiendo mantener coherencia en los mensajes, recursos visuales y medios de difusion
utilizados.

Para el disefio de la propuesta, se utilizd la metodologia proyectual de Munari
(1981), para estructurar el proceso de disefio desde la identificacion del problema hasta
la verificacion de la solucion propuesta a través de este proceso. Esto significo que los
aspectos estratégicos, conceptuales y visuales de la campafia fueron definidos y
organizados en el manual para facilitar su futura implementacion y consulta.

5.1.1. Definicion y componentes del problema

La primera parte de la metodologia proyectual consistié en definir y analizar el
problema que dio origen a la propuesta. Para ello se tomaron como referencia los
resultados obtenidos mediante la investigacion documental, encuestas y entrevistas
realizadas a estudiantes de la carrera de Disefio Grafico, entrevistas a docentes y expertos
en la salud mental, ficha de observacion AIDA y ficha de andlisis de contenido de
tendencias. El proceso nos permitié descubrir las necesidades de comunicacion y
determinar los criterios para el disefio del Manual de la Campafia Publicitaria de
Sensibilizacion.

5.1.1.1. Problema inicial.

Con base en los resultados de la investigacion, se identifico la necesidad de
sensibilizar sobre la depresion en la comunidad estudiantil de la carrera de Diseno Grafico
de la Universidad Nacional de Chimborazo. Se registraron a partir de los datos
recopilados factores educativos, sociales, econdmicos y emocionales que afectan
negativamente el bienestar emocional de los estudiantes, asi como la necesidad de contar
con recursos de comunicacion que permitan informar, sensibilizar y orientar sobre este
tema.

Se identifico la ausencia de una campafia destinada a este grupo objetivo que
emplee directrices estratégicas y visuales estandarizadas para abordar el tema desde una
perspectiva cercana, empatica y acorde con la poblacion estudiantil.

5.1.1.2.  Elementos del problema.

Una vez identificado el problema principal, se determinaron los elementos
involucrados en ¢l que debian considerarse durante el desarrollo de la propuesta.
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Entre los principales componentes identificados se encuentran los emocionales,
ya que estdn asociados con sentimientos de tristeza, soledad y falta de motivacion;
factores académicos relacionados con la carga de trabajo y el estrés universitario; factores
sociales relacionados con las relaciones interpersonales y las redes de apoyo; y factores
de comunicacion debido a la falta de recursos de informacion y orientacion sobre salud
mental en el entorno estudiantil.

De igual manera, se reconocio la necesidad de utilizar recursos graficos y de
comunicacion que puedan ayudar a generar identificacion con el publico objetivo, para
ayudar a que el mensaje sea comprendido.

5.1.1.3. Requerimientos iniciales.

En base a los hallazgos obtenidos durante la fase de investigacion se establecieron
los requerimientos iniciales que debia cumplir la propuesta. Entre estos se encontraba la
necesidad de crear una comunicacion clara, empética y accesible para los estudiantes,
utilizar recursos visuales que estén en linea con las tendencias actuales del disefio grafico
para transmitir mensajes destinados a sensibilizar y reconocer la importancia del bienestar
emocional.

De la misma forma, se determiné que la propuesta debia contemplar una estrategia
comunicacional organizada, una identidad visual propia y criterios de aplicacion grafica
para facilitar la implementacion en la Universidad Nacional de Chimborazo en el futuro.

5.1.2. Recopilacion y analisis de datos

Una vez definida la problematica y establecidos los requerimientos iniciales de la
propuesta, se analiz6 la informacion recopilada durante la investigacion. Esto implico una
triangulacion entre los resultados del andlisis, la interpretacion y la discusion de cada
instrumento aplicado.

El proceso permitio la identificacion de patrones comunes, necesidades
prioritarias y oportunidades para la intervencién comunicativa con el fin de obtener una
comprension mas amplia del contexto en el que se desarrollaria la propuesta. Basado en
estos hallazgos, se identificaron las mejores estrategias de comunicacion y las tendencias
de diseno grafico y publicitario, relevantes para la campaifia.

La sintesis de esta informacion condujo al brief de disefio, un documento
estratégico que reunio las pautas conceptuales, comunicacionales y visuales necesarias
para guiar el desarrollo de la campana y el Manual de Campana Publicitaria de
Sensibilizacion.
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Figura 47

Brief de diseiio de Camparia Publicitaria de Sensibilizacion.

BRIEF DE DISENO

Categoria

Descripcién

Piblico Objetivo
(Target)

Estudiantes universitarios de la carrera de Diseilo Grafico

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Descripcion Jovenes entre 18 y 25 ailos de edad.

demografica

Descripcion Estudiantes con una identidad creativa que valoran la expresion

psicografica personal, el éxito académico y el bienestar emocional.
Mantienen estilos de vida dinamicos, con agendas exigentes y
uso intensivo de tecnologia y redes sociales.

Motivaciones Busqueda de reconocimiento creativo, éxito profesional, éxito
académico y satisfaccion personal.

Preocupaciones Estizma asociado a la dapresion, presidm por plazos de entraga,

dificultades para equilibrar la vida académica v persomal, asi
come sentimiantos de zoladad derivades del distanciamianto

familiar.

Ejez De Abordaje

Integral

Fundamentoz conceptunalez que orientan el enfogque de la

campatia,

Pzicologiz clinica

El 3E3% de loz estudiantes manifiesta la necesidad de
asesoramiento  psicelépico. La  campatia promueve la
paicoterapla como estrategia para la exploracion emecional v el

fortalecimianto da habilidades da afrontamiento.

Dimension La fa v 2l sentido de comunidad se reconocen como recursos
espiritual complementarios d2 apovo emocional gque puedan brindar
esperanza, proposite y acompatiamiento.

Cultura del | E1 44,7% de los estudiantes prefisre contenidos rslacionades
autocuidado con consejos practicos parz el autocwidado emociomal,

evidenciando mterés por herramientas preventivas de bisnestar.

Preferenciaz  De

Comunicacion

(Guia De Medioz)

Lineamientoz para la difuzidn ¥ conztroccidn del menzaje,

Canales prioritanios

Eedes zociales (80,9%), principalmente TikTok (74,3%) e
Instagram (63,8%).

Soportes fisicoz

Cartelas o afiches mteractivos en dreas comunes [35.3%) v

vallas publicitarias mteractivas (44,7%).

Estile  wismal ¥

Disagio calido v zcegedor, uszo de ilustraciones v fotografias, e

contenido incorporacion de perscnajes gue repressnten la dualidad entre
depresidn y biensstar emocional.

Tecnologia aplicada | Implementacion de FRealidad Aomentada (87,2%) para
enriquecer la experiencia an medios fizicos.

Enfoque del | Priorizacion de consejos practicos para el autocuidado

menzaje emocional e historias perzonales de superacion.

Tendenciaz De

Dizeio ¥

Referentez vizualez ¥ comunicacionalez para la propuesta

grafiea.

145



Publicidad
Aplicables

Estilo visual Maximalismo estructurado, combinando riqueza visual con

orden compositivo y jerarquia clara.

Concepto creativo | Metfa-spiritualify y naturaleza organica botanica, utilizando
elementos vegetales como simbolos de resiliencia, renovacion y

crecimiento.

Paleta cromatica Tendencia Panione Deliciousness, con predominio de naranja y
azul como representacion del bienestar y la depresion

respectivameute.

Fotografia Narrativa e inclusiva, enfocada en historias reales y

emocionalmente significativas.

Contenido digital Reels y contenido UGC auténtico, cercano y orientado a la

construccion de comunidad.

Tipografia Experimental, gruesa, redondeada y de caracter amigable, capaz

de transmitir cercania y optimismo.

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede ver en la Tabla 12, el brief incorpora las caracteristicas
demograficas y psicograficas del publico objetivo, sus motivaciones e inquietudes, los
enfoques identificados durante la investigacion, las preferencias comunicativas de los
estudiantes y las tendencias visuales que se consideraron al desarrollar la propuesta. Este
documento se utiliz6 para tomar decisiones en la fase de creatividad y materializacion
para que la poblacion estudiantil pueda sentir identificada y determinar qué tipo de
estrategia es la mas adecuada para ellos.

5.1.3. Creatividad y materializacion

Una vez que la informacion recopilada de la investigacion fue recolectada,
analizada y sintetizada, comenzo la fase de creatividad y materializacion de la propuesta.
Esta etapa consistio en convertir los hallazgos del informe de disefio en soluciones
estratégicas y visuales capaces de cerrar la brecha de comunicacion entre los estudiantes
del programa de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para lograr este objetivo, se desarrolld6 un proceso creativo basado en los
resultados de la investigacion, el estado actual de las tendencias de disefio grafico y
publicitario y las areas de enfoque integral previamente definidas. Esto llevo a la creacion
de los elementos conceptuales, comunicacionales y visuales de la campana (estrategia de
comunicacion, plan de medios, identidad grafica, personajes y pautas de aplicacion) que
ahora estan integrados en el Manual de la Campafia Publicitaria.

5.1.3.1. Estrategia de comunicacion.
Ya establecidas las directrices estratégicas a través del disefio del brief, se
configuré la estrategia de comunicacion de la campana. Para ello, se tomaron en
consideracion las caracteristicas del publico objetivo, sus necesidades emocionales, las
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preferencias de comunicacion identificadas durante la investigacion y los ejes de enfoque
previamente definidos.

El proceso comenzd con un analisis conceptual y una fase de lluvia de ideas en la
que se exploraron palabras clave, conceptos y metaforas relacionadas con la identidad
profesional de los estudiantes, el bienestar emocional y el crecimiento personal. A partir
de esta investigacion, se quiso desarrollar una estrategia que comunicara el tema de la
salud mental de una manera cercana al lenguaje cotidiano de los estudiantes de Disefio
Grafico y que hiciera que el mensaje se sintiera genuino y accesible.

De este proceso, se desarrolld una estrategia de comunicacion "Disefia Bienestar"
bajo la suposicion de que el bienestar emocional es un proceso que puede ser
conscientemente construido y fortalecido de la misma manera que se desarrolla un
proyecto de disefio. Desde la perspectiva anterior, se formaron los diferentes componentes
estratégicos de la campafia.

5.1.3.1.1. Naming de la campaia.

El primer paso fue la creacion del naming. Durante la fase de ideacion se identifico
que uno de los aspectos mas importantes para lograr la identificacion del publico era
conectar la campafia con la profesion del disefiador. Por lo tanto, elegimos "Disena
Bienestar" como el nombre de la campania.

El término "Disefia" refiere a la capacidad creativa y autoconstructiva de los
estudiantes de Disefio Grafico para asumir un papel activo en el cuidado de su salud
mental. Y "Bienestar" es la palabra que conecta con una vision de bienestar emocional,
psicoldgico, espiritual y social.

La combinacion de ambos conceptos permitio establecer la base conceptual de la
campaiia, transmitiendo una idea de empoderamiento, crecimiento y responsabilidad
personal sobre el propio bienestar.

5.1.3.1.2. Eslogan.

Una vez definido el naming, se desarroll un eslogan para reforzar el mensaje
principal de la campafa. Para ello, se discutieron varias frases relacionadas con la
creatividad, la accion y el bienestar emocional y se eligié una frase corta y memorable
para vincular al concepto estratégico previamente definido.

Figura 48

Eslogan de la Camparia publicitaria de sensibilizacion.

iCREA, DISENA Y VIVE BIENESTAR!

Nota. Elaboracién propia.
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Como resultado, se selecciond el eslogan "Crea, Disefia y Vive Bienestar" basado
en tres verbos de accién que representan el viaje propuesto por la campana. El verbo
"Crea" significa imaginar cambios positivos, "Disefia" significa involucrarse en la
construccion del equilibrio emocional, y "Vive" es hacer del bienestar una parte cotidiana
de la vida de uno.

Este eslogan también ayuda a cimentar ain mas la narrativa de la campafia y
enfatiza la idea de que el bienestar emocional es un proceso que necesita ser involucrado,
motivado y consciente.

5.1.3.1.3. Tono de Comunicacion.
Ya establecidos el naming y el eslogan, se establecio el tono de comunicacion que
guiaria todos los mensajes de la campana. Dado que el publico objetivo es creativo y en
base a la investigacion, se ha elegido un tono empaético, técnico, sensible y de apoyo.

La estrategia adopta un enfoque de “disefiador a disefiador” y utiliza un lenguaje visual y
creativo para describir pensamientos sobre la depresion. Se trata de cercania y confianza
y de la necesidad de reducir la distancia institucional y comunicarse de una manera mas
humana y accesible.

5.1.3.1.4. Uniqueness.
Establecer el tono de la comunicacion ayud6 a definir la principal diferencia de la
propuesta. A diferencia de otras campafias de salud mental dirigidas al publico en general,
"Disefia Bienestar" fue disefiada especificamente para estudiantes de Disefio Grafico.

Su principal caracteristica distintiva es abordar la depresion y el bienestar
emocional a través de codigos visuales, referencias académicas y metaforas en disefio
para que pueda ser comprendido mas profundamente. También incluye personajes y
elementos graficos inspirados en la naturaleza organica que representan la depresion y
bienestar emocional.

5.1.3.1.5. Insight.
Para abordar la realidad emocional de los estudiantes, se examinaron los hallazgos
del estudio y los hallazgos surgidos a través de la investigacion muestran los mismos
patrones de presion académica, autoexigencia y postergacion del autocuidado.

A partir de estas observaciones, pudimos construir el siguiente insight: "Siento
que, si no cuido mi salud mental, descuido mi carrera. Considero mis proyectos como
archivos que deben ser perfectos, pero me trato a mi mismo como un proceso secundario
que siempre puede esperar hasta el render final."

Ese insight permiti6 una mejor comprension del conflicto interno que
experimentan los estudiantes cuando estan tan fuertemente influenciados por sus
obligaciones académicas a expensas de su bienestar personal.
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5.1.3.1.6. Mensaje central.
Tomando como punto de partida el insight identificado, se desarrolld el mensaje
central de la campana: "Tu bienestar es el proyecto con mayor jerarquia; si ti te rompes,
el disefio no fluye"

Este mensaje propone replantear la productividad y la salud mental y, como tal,
enfatizar que el bienestar personal de los estudiantes es el factor mas importante en su
crecimiento creativo y académico.

5.1.3.1.7. Concepto creativo.

A partir del mensaje central y moodboard de inspiracion, creamos el concepto
creativo de la campana. En la fase de ideacion, consideramos diferentes elementos
simbolicos que podrian capturar emociones como la depresion y el bienestar de manera
visual. Desde este punto de vista, se eligi6 la naturaleza organica y botanica como el eje
de la idea para nuestra propuesta, ya que era capaz de transmitir los procesos de
crecimiento, transformacion, resiliencia y renovacion. Ademas del maximalismo a nivel
de ilustracion, pero para mantener la composicion lo mas simple posible para evitar una
sobrecarga mental.

Figura 49

Moodboard de inspiracion.
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Nota. Elaboracién propia.

La campana parte de la metafora de que el bienestar emocional es como una
planta. Y esto requiere tiempo, cuidado, atencion y las condiciones adecuadas. La salud
mental no es un estado permanente sino un proceso continuo que puede mejorarse con el
autocuidado, el apoyo profesional y las redes de apoyo.

Bajo esta logica, se representaron visualmente dos estados emocionales opuestos
a través de elementos florales simbdlicos. La depresion estd representada por una
anémona azul que corresponde a sentirse solo, vulnerable y emocionalmente retraido; el
bienestar esta representado por un loto naranja que estéa relacionado con la resiliencia, el
crecimiento y la esperanza; la transformacion personal.
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La metafora visual también esta en el lenguaje del disefio grafico, para que los
estudiantes puedan tomar el bienestar como punto de partida para desarrollar su potencial
creativo. La campana sugiere que, al igual que una planta necesita raices fuertes para
florecer, un disefiador debe cuidar su bienestar emocional para desarrollar plenamente sus
capacidades personales y profesionales.

5.1.3.1.8. Promesa de la campaiia.

Una vez definida esta idea, se establecido la promesa de comunicacion de la
campafia, que sintetiza el compromiso que la propuesta ofrece al publico objetivo. La
mision de la campana es proporcionar herramientas, orientacion, apoyo y recursos que
estén disponibles en términos del desarrollo emocional de los estudiantes para ayudar a
identificar y satisfacer sus necesidades emocionales y académicas, de modo que los
estudiantes puedan encontrar un equilibrio entre el lado académico y el desarrollo
personal del programa para poder equilibrar todo esto.

Esta promesa se resume en la siguiente declaracion: Te proporcionamos las
herramientas técnicas, el apoyo profesional y la comunidad necesaria para que dejes de
ocultar tu malestar y comiences a disefar un equilibrio real entre tu talento y tu salud
mental.

5.1.3.1.9. Estrategia de etapas con metodologia AIDA.
Finalmente, con el propdsito de organizar todos los elementos estratégicos
desarrollados, se adoptd la metodologia AIDA como estructura de comunicacion.

Utilizando la metafora del crecimiento del concepto creativo como referencia,
cada etapa se representd como una fase del desarrollo natural de una planta y se vinculd
a los tres ejes de enfoque definidos en el brief: psicologia clinica, dimension espiritual y
cultura del autocuidado.

La primera etapa, Enraizamiento (Atencion), es captar la atencion del estudiante
reconociendo el malestar emocional normalizado dentro del entorno académico. En esa
fase, queremos mostrar signos tempranos de estrés, agotamiento y depresion y validar
esto en la psicologia clinica, reflexionar sobre el proposito personal desde el punto de
vista espiritual y comenzar una rutina basica de autocuidado.

La segunda etapa, Brote (Interés), tiene como objetivo desarrollar un sentido
emocional de conexion con el problema y reducir el estigma asociado con buscar ayuda.
Se proporcionan recursos de apoyo profesional, se fomenta la conexidn entre pares y se
discuten estrategias para gestionar la salud emocional en la vida académica.

La tercera etapa, Florecimiento (Deseo), es encender el deseo de lograr un
equilibrio emocional saludable. Se muestran el apoyo profesional y la construccion de
esperanza y habitos de autocuidado que ayudan a crecer tanto personal como
profesionalmente.
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Por ultimo, la etapa de Cosecha (Accion) tiene como objetivo transformar la
conciencia en acciones concretas. En esta fase, los servicios psicologicos, las redes de
apoyo y los recursos de acompafiamiento estan disponibles, ayudando a los estudiantes a
usar y practicar las herramientas empleadas a lo largo de la campafia y formar habitos en
torno a un bienestar integral.

5.1.3.2. Plan de medios.

Cuando se determiné la estrategia de comunicacion, se desarrolld el plan de
medios para la campana. En este sentido, se utilizaron como referencia los resultados de
la investigacion, en particular las preferencias de comunicacion de los estudiantes, los
canales mas utilizados en las encuestas y la comunicacion del publico objetivo.

El proceso comenz6 analizando los medios que tenian mayor potencial para llegar
a los estudiantes de la carrera de Diseno Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo. De esta revision, encontramos la preferencia por los medios digitales,
especialmente las redes sociales como TikTok e Instagram, y una buena aceptacion de los
soportes fisicos dentro de una universidad como carteles, vallas publicitarias y material
promocional interactivo.

En concordancia con esto, se realizd una seleccion de medios que permitieran
transmitir los mensajes de la campafia, interactuar con los estudiantes y adaptarse a las
diferentes fases de la metodologia AIDA. Como resultado de este proceso se establecid
una combinacion de medios fisicos y digitales que permiten desarrollar una estrategia de
comunicacion integral y coherente con los habitos de consumo mediatico del publico
objetivo.

Tabla 12

Tabla de medios seleccionados para la campana.

Medios fisicos Medios digitales
Valla publicitaria tipo Mupi Tik Tok
Afiche Instagram
Roll up Sitio web
Merchandising

Nota. Elaboracion propia.

Debido a que la propuesta se materializa mediante un Manual de Campana
Publicitaria de sensibilizacion concebido para una futura implementacion institucional,
no se especificaron fechas de ejecucion ni cronogramas de publicacion especificos. En su
lugar, se desarroll6 un conjunto de directrices para cada medio con el fin de proporcionar
criterios de uso y funciones para la campafa, de modo que los medios puedan aplicarse
en diferentes escenarios y momentos de aplicacion sin perder la coherencia estratégica o
visual con la campafia. El plan de medios se considera asi una guia flexible que permite
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la implementacion de la campaiia por parte de la Universidad Nacional de Chimborazo,
y puede adaptarse a las necesidades y recursos en el momento de la aplicacion.

5.1.3.3. Linea grafica.

Una vez definida la estrategia de comunicacion y el concepto creativo de la
campafia, se desarroll6 la linea grafica. Esta fase consistio en traducir visualmente los
conceptos estratégicos previamente establecidos y desarrollar un sistema grafico que
pudiera representar el bienestar emocional, la depresion y el proceso de crecimiento
personal que proponia el plan.

El proceso comenzé tomando como referencia los lineamientos establecidos en el
brief de disefio, especialmente las preferencias visuales del publico objetivo y las
tendencias graficas seleccionadas durante la fase de andlisis. A partir de estos criterios se
busco desarrollar una identidad visual que resultara atractiva para los estudiantes de
Disenio Grafico, manteniendo coherencia con la metafora de la naturaleza organica
definida en el concepto creativo.

La primera decision fue en la construccion de la paleta cromatica. Para ello, se
analizaron las tendencias de color identificadas durante la investigacion y, como punto de
partida, se tomo la paleta propuesta por Pantone “Deliciousness”, que es capaz de
transmitir cercania, optimismo, energia y bienestar emocional. Posteriormente se
incorporaron tonalidades azules destinadas a representar los estados emocionales
asociados a la depresion, y asi exista un marcado contraste visual basado en la dualidad
conceptual de la campaiia.

Figura 50

Paleta Cromadtica propuesta para la camparia Diseria Bienestar.
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Nota. Elaboracion propia.

Una vez determinados los colores de la propuesta, se realizé la eleccion
tipografica basada en las preferencias del publico objetivo: estilo expresivo, amigable y
contemporaneo. Por lo tanto, se eligieron las fuentes Klemer Display, Lemon Love y
Montserrat para un sistema tipografico que aportara personalidad visual, cercania y
legibilidad en una variedad de medios de comunicacion.

152



Figura 51

Fuentes tipogrdficas para camparia Disefia Bienestar.
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Nota. Elaboracién propia.

Posteriormente se inici6 el proceso de construccion del logotipo. Para ello se realizaron
diversos bocetos preliminares orientados a representar graficamente los conceptos de
resiliencia, bienestar emocional y crecimiento personal identificados durante el desarrollo
de la estrategia.

Figura 52

Bocetos logo campaiia disefia bienestar.

Nota. Elaboracion propia.

Tras analizar las alternativas, generamos una propuesta final basada en la proporcion
durea, que se realizd dentro de una cuadricula para asegurar la armonia visual y la
coherencia compositiva.

Figura 53

Boceto en reticula aurea.

Nota. Elaboracion propia.
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La solucidn final integré dos elementos principales. El primero es la flor de loto
naranja que simboliza resiliencia, sanacion y bienestar emocional. El segundo es la figura
humana que representa la mente, el crecimiento interior y el proceso de transformacion
frente a la depresion. La combinacion de estos dos elementos permite sacar a la superficie
el objetivo principal de la campafia y fomentar el crecimiento emocional que se
conceptualizo desde el inicio.

Figura 54

Logo Campana Diseria Bienestar.
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Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, para los criterios visuales de produccion de contenido, se crearon
moodboards para fotografia y reels. Estos recursos nos permitieron definir aspectos de
estilo visual, composicidn, expresiones emocionales, iluminacidén y lenguaje narrativo
que se utilizarian en los diferentes medios de la campafia.

Figura 55

Moodboards fotografia y reels.
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Nota. Elaboracion propia.

En fotografia, se priorizaron imagenes con una fuerte carga emocional, cercanas
a la realidad estudiantil y dirigidas a transmitir procesos de acompanamiento, reflexion y
bienestar. El moodboard audiovisual nos permitié determinar las reglas para producir
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reels dindmicos y auténticos que cumplan con los habitos de consumo digital de la
audiencia.

Como resultado de este proceso, se consolidd una linea visual coherente con la
estrategia de comunicacion y las bases visuales se compilaron y organizaron
posteriormente en el Brandboard de la campana.

5.1.3.4. Brandboard.

Después de definir la linea grafica de la campafia, se desarrollo el Brandboard
como una herramienta de organizacion y estandarizacion visual, asi como una
representacion visual reducida de uso de la marca. El propdsito del Brandboard era reunir
los principales elementos de identidad grafica en el proceso de disefio para que
pudiéramos definir los criterios de uso para la coherencia visual de la campafia en
diferentes medios y soportes, los cuales fueron especificados en el Manual de Campana
Publicitaria de sensibilizacion.

Comenzamos con el disefio del logotipo que desarrollamos en la primera fase.
Para esto, se incluyeron las versiones principales de la marca y sus versiones positivas y
negativas para permitir su correcta reproduccion en diferentes fondos y contextos
graficos. También se considera el tamafio minimo de reproduccion y el espacio libre para
reproducir la linea grafica de manera legible y visual en cualquier aplicacion.

Luego pasamos a incorporar la paleta de colores oficial de la campafia y los
colores institucionales en la linea grafica. Para garantizar la correcta implementacion,
cada color fue equipado con sus especificaciones técnicas en los sistemas RGB y CMYK
para garantizar una imagen consistente en medios digitales e impresos.

Una vez seleccionados los parametros cromaticos, se dispusieron las tipografias
de la campafia para adaptarse a la comunicacion visual deseada (nombres, subtitulos,
destacados, etc.). Esto se debe hacer para mantener la uniformidad visual y asegurarse de
que los mensajes sean lo mas claros posible a lo largo de toda la campaiia.

Finalmente se afiadieron elementos graficos complementarios desarrollados para
la campafia entre ellos se encuentran formas, ilustraciones y elementos decorativos
inspirados en el concepto creativo y la naturaleza organica, que pueden usarse para ayudar
al disefio grafico de las piezas de comunicacion a crecer y desarrollarse.

5.1.3.5. Character Board.

Como siguiente paso luego de haber establecido los elementos de la identidad
visual de la campafia, se desarroll6 un Character Board. Este document6 y estandarizo las
caracteristicas visuales, conceptuales y expresivas de los personajes utilizados en la
propuesta para asegurar su uso correcto en una variedad de medios y redes de
comunicacion.

155



La caracterizacion de los personajes es necesaria para presentar visualmente los
estados emocionales de la campana, con el fin de que el publico objetivo se sienta
conectado con el problema y mas vinculado a los mensajes de comunicacion. Y los
personajes son una materializacion simbolica de la dualidad entre la depresion y el
bienestar emocional en el concepto creativo.

Para cada personaje, se desarroll6 un proceso de varias etapas, y como resultado
de esto, se desarrollaron los personajes Vitalis y Nébulis, que representan los dos estados
emocionales centrales abordados en la propuesta.

5.1.3.5.1. Vitalis.

El proceso de construccion de Vitalis comenz6 creando un moodboard conceptual
para buscar referencias visuales sobre el bienestar emocional, la resiliencia, el
crecimiento personal y la esperanza, en un personaje. En esta etapa se considerd
elementos orgéanicos de la vida que transmiten vitalidad, armonia y desarrollo positivo.

Figura 56

Moodboard Personaje Bienestar Emocional
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Nota. Elaboracion propia.

De esta exploracion, se eligio la flor de loto como la flor de inspiracion debido a
su simbolismo de crecimiento y superacion de dificultades y su capacidad para florecer
incluso en tiempos dificiles. Estas propiedades estdn directamente vinculadas a los
objetivos de la campafia y a ver el crecimiento emocional como un proceso continuo. Y
se eligio el nombre Vitalis que representa vitalidad.

Posteriormente se paso a la fase de bocetado, en la cual se consideraron diferentes

alternativas formales para definir la apariencia, proporciones, expresiones Yy
caracteristicas visuales del personaje.
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Figura 57

Bocetaje personaje Vitalis.

Nota. Elaboracion con IA.

Una vez seleccionada la propuesta final, se desarroll6 el dibujo bidimensional del

personaje para definir su estructura visual, paleta de colores, expresiones y elementos
graficos.

Figura 58

[lustracion digital Vitalis en 2D.

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, se realizo la ilustracion tridimensional del personaje para ampliar la
aplicacion en los diferentes medios que utilizard la campaiia.
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Figura 59

Ilustracion digital Vitales 3D.

Nota. Elaboracion propia.

Asi, se desarrolld un personaje que simboliza el bienestar emocional, la
resiliencia, el crecimiento personal y la esperanza, y es uno de los principales materiales
narrativos y visuales de la propuesta.

5.1.3.5.2. Nébulis.

El desarrollo de Nébulis comenzo de igual manera con la creacion de un
moodboard conceptual que destacaba sentimientos asociados con la depresion, la
vulnerabilidad, el aislamiento, la introspeccion, etc. En este proceso, se recopilaron
referencias visuales para transmitir estos conceptos que estén asociados a la depresion,
oscuridad, tristeza e incluso muerte.

Figura 60

Moodboard Personaje Depresion
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Nota. Elaboracién propia.
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Como principal inspiracion, se eligié la anémona azul debido a sus asociaciones
simbdlicas con la sensibilidad emocional, la fragilidad y los estados de retraimiento que
pueden experimentar las personas en procesos depresivos. Y se eligié el nombre Nébulis
ya que la depresion es como una niebla mental que no nos permite ver las cosas buenas.

Luego, se desarrolld6 una fase de bocetado en la que se exploraron diferentes
soluciones visuales para representar la personalidad y las caracteristicas emocionales del
personaje.

Figura 61

Bocetaje personaje Nébulis.

Nota. Elaboracion con IA.
Una vez finalizada la propuesta final, se desarroll¢ la ilustracién bidimensional y
se implementaron los elementos graficos que lo distinguirian de Vitalis.

Figura 62

llustracion digital Nébulis 2D.

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, se construyo6 con la version tridimensional del personaje, haciéndola
disponible para su uso en los diversos medios y recursos graficos de la campana.
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Figura 63

[lustracion digital Nébulis 3D.

Nota. Elaboracion propia.

Como resultado, se cred un personaje que representa la vulnerabilidad emocional
y los sintomas de la depresion, que puede reflejarse de manera visual, permitiendo a los
estudiantes ver el problema de cerca y con facilidad. Como parte de la campafia, estamos
tratando de visibilizar las emociones que probablemente estén ocultas, identificar al
publico y promover el mensaje de concienciacion de la iniciativa.

5.1.3.6. Guia de diseiio y aplicacion de medios.

Como siguiente paso después de que se definieron los aspectos estratégicos,
conceptuales y visuales de la campafia, se procedio a crear la guia de disefio y aplicacion
en medios. Esta seccion tiene como finalidad establecer los lineamientos que orientan la
aplicacion de la identidad visual y la estrategia de comunicacion en los diferentes medios
contemplados dentro de la propuesta.

El proceso inici6 tomando como referencia la metodologia AIDA desarrollada en
la estrategia de comunicacion y la metafora de crecimiento organico planteada en el
concepto creativo. A partir de estos elementos, se seleccionaron caracteristicas especificas
para cada etapa de la campaiia y luego se utilizaron para determinar el color, la jerarquia
visual de los personajes, el enfoque de los mensajes y el uso de los diferentes medios
seleccionados dentro del plan de medios.

Con el proposito de ejemplificar la aplicacion de estos lineamientos, se
desarrollaron mockups referenciales para los diferentes soportes de comunicacion
contemplados en la campafa, incluyendo publicaciones para redes sociales
post/carruseles, portadas de reels, afiches, roll ups y Merchandising para BTL con
realidad aumentada. Estos modelos permiten visualizar como debe adaptarse la identidad
visual a cada una de las etapas planteadas.

160



Ademas, también se crearon medios permanentes para acompafar todo el
desarrollo de la campafia. Esto incluye el sitio web y la cartelera interactiva tipo MUPI
que siguen funcionando durante todo el proceso de comunicacion y adaptan su contenido
segun el tema de la campana.

5.1.3.6.1. Permanentes.

Como parte de la estructura general de la campafna, se crearon elementos
permanentes que deberian estar presentes a lo largo de toda la implementacion de la
campafa. Estos incluyen el sitio web y la valla publicitaria tipo MUPI interactiva con
RA.

Estos medios funcionan como puntos constantes de contacto con el publico
objetivo, permitiendo que la campafia conserve una identidad unificada
independientemente de la etapa en la que se encuentre. El sitio web y la valla tendran
contenido especifico para cada una de las fases, manteniendo intacta la unidad visual y
conceptual de la propuesta.

5.1.3.6.2. Etapa 1: Enraizamiento (Atencion).
Esta primera ectapa fue disefiada para captar la atencion del estudiante
reconociendo situaciones asociadas con el estrés, el agotamiento emocional y la depresion
que a menudo se normalizan dentro de la vida académica.

Para esta fase, el color predominante fue Inky Blue, el color azul oscuro elegido
para reflejar la introspeccion, la vulnerabilidad emocional y depresion. La composicion
estd dominada por Nébulis, de modo que se refuerza la representacion simbolica de la
depresion y el estudiante puede relacionarse con la emocion y lo que estd sucediendo, de
tal manera que capte su atencion.

Los mensajes desarrollados en esta fase utilizan terminologia relacionada con el
disefio grafico junto con metéaforas relacionadas con raices y enraizamiento. El mensaje
tiene como objetivo que el estudiante reconozca los primeros signos de deterioro
emocional y sepa que los errores actuales en el “archivo personal” pueden afectar el
desarrollo de cualquier proyecto creativo.

Para dar un ejemplo de estas pautas, se desarrollaron mockups y se aplicaron a
publicaciones, carruseles, reels, afiches, roll-ups y merchandising BTL con realidad
aumentada, manteniendo la mayoria cromética azul y Nébulis en total control.

5.1.3.6.3. Etapa 2: Brote (Interés).

La segunda etapa tiene como objetivo generar identificacion emocional y
despertar interés en los recursos de apoyo que la campafia esta promoviendo.
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El color dominante, Cornflower Blue, es el comienzo del cambio y la apertura de
nuevas oportunidades. Tanto Nébulis como Vitalis estan presentes, pero Nébulis tiene una
presencia mas dominante e indica que todavia hay un problema en el fondo, incluso si
otras formas de apoyo y bienestar estan comenzando.

Los mensajes son metaforas de nuevos conceptos, creatividad y el desarrollo
continuo del bienestar emocional. Esta etapa se llama la etapa de disefo grafico, en la que
necesitamos tener capas de apoyo y recursos para que cada proyecto crezca
saludablemente.

Los mockups creados para esta fase ilustran como estas directrices se adaptan a
publicaciones digitales, medios impresos y recursos interactivos para coincidir con la
consistencia visual con la idea de crecimiento progresivo.

5.1.3.6.4. Etapa 3: Floracion (Deseo).
La tercera etapa es despertar el deseo de estar en una zona emocional estable y
promover la autoaceptacion como parte fundamental del desarrollo creativo.

Para esta etapa, se establecio el color Cream Tan como el predominante ya que es
indicativo de optimismo, energia y transformacion positiva. Vitalis y Nébulis tienen una
presencia equilibrada dentro de las composiciones, este es el momento en que el
estudiante comienza a practicar sus habilidades emocionales y construir un mejor
equilibrio entre su bienestar y el trabajo académico.

La comunicacion se basa en la idea de florecer en el campo creativo, la idea de
que el bienestar emocional ayuda a disefar, innovar y desarrollar proyectos de manera
sostenible. Las metaforas botdnicas siguen presentes con conceptos de disefio como parte
de la narrativa general de la campana.

Los mockups de esta etapa representan una transicion visual hacia composiciones
mas brillantes y optimistas, aplicadas en los diferentes medios considerados en la
propuesta.

5.1.3.6.5. Etapa 4: Cosecha (Accion).
La ultima etapa es convertir la conciencia en acciones concretas relacionadas con
buscar apoyo, acceder a recursos institucionales y practicar activamente el autocuidado.

Visualmente, la paleta calida del bienestar emocional sigue siendo prominente. En
esta fase, Vitalis tiene una presencia visual mas fuerte que Nébulis y, por lo tanto, es el

crecimiento emocional que proviene del viaje que la campafa esta tratando de lograr.

Los mensajes utilizan metaforas relacionadas con la cosecha de resultados, la
consolidacion de aprendizajes y el desarrollo exitoso de proyectos creativos. Desde la
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terminologia del disefio grafico se plantea que el bienestar emocional constituye la
configuracion base que permite que los procesos creativos funcionen adecuadamente.

Los mockups desarrollados para esta etapa incorporan llamados directos a la
accion orientados al uso de servicios psicoldgicos, redes de apoyo, recursos
institucionales y précticas de autocuidado, ejemplificando como debe materializarse la
fase final de la campafia en cada uno de los medios seleccionados.

5.1.3.7. Presupuesto.

Una vez que se establecieron los elementos estratégicos, visuales y de aplicacion
de la campatia, se prepar6 el presupuesto de implementacion referencial. En esta etapa se
calcularon los recursos econdmicos para la produccion y ejecucion de las diversas formas
de medios a considerar en la propuesta. Para esto, se examinaron los costos de impresion
y desarrollo de recursos digitales, material promocional, actividades BTL y otros aspectos
del plan de medios. Los valores se calculan de manera referencial para dar una
aproximacion econdmica razonable al uso futuro de la campafia en la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH).

Dado que el presupuesto puede variar dependiendo de la institucion, hemos
propuesto dos escenarios de ejecucion. El primero es una implementacion completa de la
campaiia considerando todos los medios y recursos sugeridos en el manual. El segundo
es uno de bajo costo para lograr los objetivos de comunicacion de la campafia
enfocandose en medios digitales y optimizando los recursos de produccion.

Dicha alternativa permite que la propuesta se adapte a diferentes niveles de
inversion sin comprometer la coherencia estratégica o la identidad visual desarrollada
durante el proceso de disefio.

Figura 64
Presupuesto para la camparia Diseria Bienestar.
; P Cantidad Rango de Precio .
I Al Low-
Categoria tem Sugerida (Riobamba) ternativa Low-Cost
Valla de $120.00 . .
A R Intervenir cartelera existente en la
Exterior 1 unidad A
. facultad ($0).
(Mupi) $180.00
ESTRUCTURAS $10.00
Soporte Roll-up . ’ Ganchos fijos 0 uso de soportes del
"Arafia" I unidad A taller ($0)
$15.00 '
Lona para $7.00
Val?a 1 unidad A Impresion en papel banner ($4).
$12.00
$22.00 .
. +
IMPRESION L(;::lsl para 4 (1 x etapa) A 1 sola l(;l;i eSipa:c(ge;?) ;1e vinilo
P $32.00 Vo (510
Afiches A3 240 $ 122'00 15 marcos fijos + contenido central en
(Semanales) impresiones $160.00 A4 bond ($30).
Stickers . $15.00 .
MERCHANDISING (Etapa 1) 250 unidades A Papel adhesivo y corte manual ($8).
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$25.00
Boceteros . $20.00 Compra de cartulinas/papel al granel +
(Etapa 2) 50 unidades A rabado en taller ($12)
P $35.00 & '
Tote Bags . $35.00 Compra de tela cruda + costura y
(Etapa 3) 35 unidades A estampado en taller ($25)
P $50.00 P ‘
Camisetas . $50.00 Estudiantes traen su prenda +
20 unidades A .
(Etapa 4) estampado en taller ($15 en tintas).
$75.00
$399.00 $104.00
TOTALES A A
$584.00 $139.00

Nota. Elaboracion propia.

El anélisis comparativo entre ambas opciones evidencia la flexibilidad de la
propuesta, permitiendo que la campafia pueda ser implementada de acuerdo con las
posibilidades econdémicas de la institucion, garantizando al mismo tiempo el
cumplimiento de sus objetivos de sensibilizacion y promocion del bienestar emocional.

5.1.3.8. Materializacion de la propuesta.
Finalmente, como resultado del método proyectual desarrollado mediante la metodologia
de Bruno Munari, se cre6 el Manual de la Campana Publicitaria “Disefia Bienestar” como
una herramienta para la estandarizacion grafica y estratégica que guie la futura
implementacion de la campaia en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para desarrollar e implementar el manual, se cred una estructura organizada para
ordenar todas las ideas desarrolladas en el proceso de disefio. Los contenidos estan
organizados de manera que ayudan a comprender el problema, la estrategia y las pautas
adecuadas para su uso.

El manual comienza con la portada y el indice general, que son utiles para
identificar la propuesta y permitir al lector navegar entre las diferentes secciones. Luego
se afadi6 una seccion de antecedentes al manual para contextualizar la depresion en la
demografia estudiantil y para que vean por qué se necesita esta campana.

A continuacion, se integré el brief de disefio como un documento estratégico que
integra los principales hallazgos logrados durante la investigacion, incluyendo el publico
objetivo, los ejes de enfoque, las preferencias de comunicacion y las tendencias de disefio
utilizadas en la propuesta.

Una vez establecida la campafia, se desarrollo la estrategia de comunicacion donde
se definieron los elementos conceptuales que informarian la campafa como el nombre, el
eslogan, el tono de comunicacion, el insight, el mensaje central, el concepto creativo, la
promesa de comunicacion y la estructura estratégica basada en la metodologia AIDA.

Luego se afiadio el plan de medios para establecer las pautas generales de
aplicacion para los diferentes soportes en la propuesta. También se incluy6 el Brandboard
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como una herramienta de estandarizacion visual que retne los elementos basicos de la
identidad grafica de la campafia.

Como complemento a la identidad visual, se desarroll6 el Character Board para
describir las caracteristicas visuales y graficas de Vitalis y Nébulis. También se desarroll6
la guia de disefio y aplicacion de medios que explicaba los requisitos visuales para cada
etapa de la campana y los medios de difusion.

Finalmente, el manual contiene el presupuesto de implementacion referencial, que
proporciona una estimacion econdémica de una ejecucion completa y una alternativa de
bajo costo, permitiendo la adaptacion a diferentes contextos institucionales.

La integracion de todos estos elementos permitié desarrollar un documento
técnico que consolidd los criterios y pautas estratégicas, conceptuales y visuales para la
implementacion efectiva de la campana y para su futura aplicacion.

5.1.3.9. Resultado final de la propuesta.

En ultimas instancias como resultado final de la investigacion, se presenta el
Manual de la Campafia Publicitaria “Disefia Bienestar”, documento que compila los
lineamientos estratégicos, conceptuales y graficos desarrollados para la sensibilizacion
sobre la depresion en estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

El manual representa la materializacion de la propuesta del proyecto, integrando
los resultados de la investigacion, el proceso creativo y los criterios de aplicacion para
asegurar que la campafia sea coherente en diversos medios y plataformas. Su estructura
permite que la propuesta sea implementada, adaptada y replicada segtn las necesidades
institucionales, manteniendo los principios estratégicos y visuales delineados durante el
proceso de desarrollo.

A continuacion, se presenta el acceso al Manual de Campaiia Publicitaria "Disefia
Bienestar": https://drive.google.com/drive/folders/11puew2 TDnMVIWIw9Z-
N2eop 04nDI2WM ?usp=sharing
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De esta manera, la presente investigacion cumple con el objetivo de proporcionar
una herramienta de estandarizacion grafica y estratégica que compile el disefio de una
campaia publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion en estudiantes de la carrera de
disefio grafico de la UNACH, fortalecimiento asi el bienestar emocional dentro de la
comunidad estudiantil.

5.1.4. Verificacion de correspondencia proyectual y solucion

Como paso final del proceso del proyecto, se verifico la correspondencia entre los
requisitos que se identificaron en la investigacion y los elementos que se incorporaron en
la propuesta. Esto fue para determinar si el Manual de la Campafia Publicitaria "Disefio
Bienestar" aborda las necesidades de comunicacidn, estratégicas y visuales de los
estudiantes de Diseflo Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para llevar a cabo esta verificacion, se cred una lista de verificacion de acuerdo
con los requisitos de la fase de definicion del problema, los resultados obtenidos por
triangulacion y los objetivos de la propuesta. Esta herramienta nos permite comparar las
partes desarrolladas en el manual con las necesidades de nuestro publico objetivo y
verificar la presencia de soluciones a los aspectos especificos que encontramos en la
revision.

La validacion incluyé la revision de elementos estratégicos, identidad visual,
recursos de comunicacion, medios de difusion y pautas de aplicacion en el manual. De
esta manera, se pudo evaluar el nivel de correspondencia entre el problema analizado y
la solucion propuesta, haciendo que cada decision de disefio sea coherente con lo
encontrado en la investigacion.

5.1.4.1. Resultados lista de cotejo para la verificacion de
correspondencia proyectual.

Tabla 13
Lista de cotejo de correspondencia Proyectual.
Lineamientos para la campaiia procedentes de la .La propuesta cumple
triangulacion metodolégica. con este requerimiento?
Sensibilizar sobre depresion y normalizar la conversacion @ No
Incorporar contenidos practicos de autocuidado @ No
Visibilizar servicios de apoyo psicologico @i No
Usar tono empatico, cercano y esperanzador @ No
Incorporar contenido generado por el usuario @ No
Integrar medios fisicos y digitales @ No
Aplicar estilo visual maximalista estructurado reforzado @ No
con naturaleza organica
Combinar fotografia e ilustracion @D No
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Incorporar personajes de depresion y bienestar @ No
Utilizar representaciones inclusivas CS_D- No
Incorporar herramientas tecnologicas @ No
Mantener jerarquia tipografica clara @ No

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados basados en la lista de verificacion muestran que todos los requisitos
que han sido establecidos mediante la triangulacion metodolédgica de resultados fueron
abordados a través de los componentes de esta propuesta. La estrategia de comunicacion,
identidad visual, personajes, plan de medios, guia de disefio y aplicaciéon de medios
propuestos en el Manual de Campafia Publicitaria responden a las necesidades de
comunicacion identificadas por los estudiantes, docentes y expertos en salud mental de la
carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Asi, la propuesta demuestra una buena relacion de proyecto entre el problemay la
solucion propuesta, validando su relevancia técnica, conceptual y grafica. En
consecuencia, creemos que el Manual de Campana Publicitaria "Disefa Bienestar" es una
propuesta razonable para utilizar en futuras acciones de concienciacion sobre la depresion
y para el desarrollo del bienestar emocional de los estudiantes.
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CAPITULO VI

6.1. Conclusiones y recomendaciones

6.1.1. Conclusion general.
Se concluye que el disefio de una campafia publicitaria de sensibilizacion sobre la

depresion entre los estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de

Chimborazo, desarrollando un manual de campana de sensibilizacion como medio de
estandarizacion grafica, es una propuesta que establece una estrategia de
comunicacion y estilo visual valida, practica y relevante, considerando las caracteristicas
y tendencias del disefio grafico y publicitario actual, para normar una futura aplicacion
de la campana “Disefia Bienestar” y poder asi ayudar al bienestar emocional de los
estudiantes. un problema real con los estudiantes.

6.1.2. Conclusiones especificas.

Se reconoci6 mediante el uso de encuesta y entrevista dirigidas a los estudiantes
que la comunidad educativa de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo reconoce que la depresion es un problema en la
universidad y que existen lagunas en la comprension y las soluciones. También se
identificaron las necesidades de los estudiantes en cuanto a informacion,
sensibilizacién y apoyo, asi como sus preferencias visuales en términos de
lenguaje grafico, y se utilizaron para formar la base conceptual de la campana.
Se analizaron mediante ficha de andlisis de contenido las tendencias actuales del
disefio grafico y publicitario, asi como con el uso de una ficha de observacion las
campafias de sensibilizacion, tras este analisis los resultados obtenidos se
convirtieron en referencias relevantes para la propuesta.

La estrategia de comunicacion y el eje conceptual de la campaia se construyeron
a partir de los hallazgos del diagndstico y del analisis de referentes, logrando
alinear el mensaje publicitario con las necesidades emocionales y visuales de los
estudiantes de Diseflo Gréafico, sin perder de vista el criterio de los expertos. Esto
permitié desarrollar un enfoque creativo claro, cercano y coherente con el perfil
del publico objetivo.

El manual de campafia publicitaria desarrollado permitié compilar el material
estratégico y grafico generado para la campana “Disena Bienestar” durante la
investigacion, convirtiéndose en un instrumento de estandarizacion visual util
para su posible aplicacion institucional. Su validacion técnica mediante una lista
de cotejo confirmo la pertinencia de la propuesta en términos de coherencia
grafica, claridad comunicacional y adecuacion a los requerimientos detectados en
la poblacion estudiantil.

168



6.1.3. Recomendaciones.

Utilizando el manual de campafa “Disefa Bienestar”, se sugiere que la
Universidad Nacional de Chimborazo aplique esta campafia de sensibilizacion
sobre la depresion en los estudiantes de Disefio Grafico, ya que su dinamica
académica y emocional demanda estrategias de comunicacion contextualizadas y
a través de la presente investigacion se evidencid la necesidad de accion.

Las futuras investigaciones sobre salud mental, rendimiento académico y procesos
creativos de los estudiantes universitarios de la carrera de disefio grafico deberian
centrarse en este tema para entender el problema de una manera mas generalizada
y multidisciplinaria.

Se sugiere realizar una actualizacion si la campaiia se aplica después de mas de 3
afios de su concepcion ya que las tendencias de disefio grafico y publicidad
cambian rapidamente, lo que significa que el manual de la campana debe ser
actualizado para que siga siendo efectivo y pueda adaptarse a nuevos medios,
formatos y lenguajes de comunicacion.

Los docentes, autoridades y profesionales involucrados en el programa también
deben crear espacios de comunicacion, prevencion y apoyo emocional que
complementen la estrategia de la campafia de comunicacion para desarrollar una
cultura universitaria mas empatica, inclusiva y comprometida con los
sentimientos de los estudiantes.

Se sugiere que el manual de campafa desarrollado en la presente investigacion
sea utilizado como base para futuras acciones institucionales para mejorar la salud
emocional de los estudiantes y pueda ser adaptado o replicado en las otras areas
académicas de la universidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos 1.

Cuestionario Encuestas

Objetivo: Obtener informacion sobre la percepcion de los estudiantes universitarios sobre la depresion, con el fin
de crear un disefio grafico para la campana de sensibilizacion que refleje sus realidades, necesidades y
expectativas emocionales.

Género: Femenino/Masculino Semestre: (Primero - Octavo)

1. ;Ha experimentado usted alguna vez la depresion, o conoce a alguien cercano
que haya enfrentado esta situacion?

e Si
e No
Seccion 1: Interés y Experiencia en Recibir Informacion sobre la Depresion

2. (Qué tan importante considera que es el bienestar emocional en su vida como
estudiante universitario/a?
1 2 3 4 5

Muy importante o o o o0 o0 Poco importante

3. (Se siente informado/a sobre los beneficios del bienestar emocional en tu vida
diaria?
e Si, estoy bien informado/a
e Algo Informado/a
e No, no estoy informado/a

4. En qué medida conoce los recursos disponibles en la universidad que
promueven el bienestar emocional? (por ejemplo, servicios de asesoramiento,
talleres, actividades deportivas, etc.)

1 2 3 4 5

Siconozcomuybien o o o o o No conozco en absoluto

5. (Ha experimentado situaciones de estrés, ansiedad o depresion durante sus
estudios en la Universidad?
e Si, con frecuencia
e Aveces
e No, nunca

6. (Le gustaria recibir informacion acerca de como manejar la depresion?
e Si
e No

7. (Estaria dispuesto/a a participar activamente en una campaiia de
sensibilizacion de la depresion?
e Si
e No

Seccion 2: Preferencias y Atractivos en la Campana Publicitaria de Sensibilizacion
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8. ;Qué causas relacionadas con la depresion considera que deberian abordarse
en una campaiia dirigida a los estudiantes de disefio grafico?
o Estrés académico
o Presion por cumplir plazos y entregas
o Importancia de conocer el diagndstico y tratamiento
o Estrategias de equilibrio entre vida académica y personal
o Ofra...
9. (Qué tipo de herramientas o recursos le gustaria recibir sobre la depresion que
le ayuden a llegar al bienestar emocional?
e Talleres de manejo de la depresion
e Servicios de asesoramiento psicologico o consejeria
e Grupos de apoyo estudiantil
e Espacios de relajacion o descanso
e Recursos digitales personalizados (articulos, videos o guias) sobre
bienestar emocional
10. ;Qué canales de comunicacion considera mas efectivos para difundir una
campaiia publicitaria de sensibilizacion sobre la depresion entre los
estudiantes de la carrera?
e (Canales fisicos
e (anales digitales
11. ;En qué soportes le gustaria que fuera la campana de sensibilizacion sobre la
depresion?
o Carteles o afiches informativos e interactivos en areas comunes
o Publicaciones en redes sociales
o Pantallas digitales o vallas publicitarias interactivas
o Pagina web
o Correo electronico institucional/personal
12. Seleccione las redes sociales que mas utiliza.
o Facebook
o Instagram
o YouTube
o TikTok
o WhatsApp
13. ;Qué colores cree que podrian ayudar a mejorar el estado emocional?
o Azul
o Verde
o Naranja
o Amarillo
@& Ofra...
14. ;Qué tipo de diseiio o estilo visual le parece mas atractivo y agradable para

una campana de sensibilizacion de la depresion?
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15. ;Prefiere ver ilustraciones o fotografias en la campaiia publicitaria de
sensibilizacion sobre la depresion?
e [Ilustraciones
e Fotografias
e Una combinacion de los anteriores

16. ;Le gustaria que la campaiia incluyera personajes 3D que representen la
depresion y su contraparte el bienestar emocional?
e Si, me gustaria ese enfoque
e No, prefiero un enfoque mas sutil

17. ;Qué tan importante es para usted que en una campana de sensibilizacion
sobre la depresion se ofrezca la opcion de personalizar elementos, como
personajes o mensajes, para reflejar sus propias experiencias y realidades?

L 2 3 4 §

Muy importante o o 0o o0 o0 Poco importante

18. ;Le gustaria que se utilizaran tecnologias de realidad aumentada para crear
interacciones en una campana de sensibilizacion sobre la depresion?

e Si
e No
e Talvez

19. ;Cual cree que seria el mejor enfoque para sensibilizar sobre la depresion
y transmitir el mensaje de bienestar emocional en una campana?
o Citas inspiradoras o mensajes positivos
o Historias personales de superacion y residencia
o Informacion educativa sobre estrategias de bienestar emocional
o Consejos practicos para autocuidado emocional

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos 2.

Guia de Entrevista

Docentes

Objetivo: Recopilar perspectivas y experiencias sobre la depresion en los estudiantes, con el fin de identificar
necesidades especificas y desarrollar una campaiia de sensibilizacion que sea relevante y efectiva en el entorno
educativo.

N° de Entrevista: Lugar: Fecha: Duracion:

Seccion 1: Informacion del participante

e Nombres/apellidos completos o desea mantener su identidad anonima:
e ;Cuantos afios de experiencia tiene como docente de la carrera de Disefio
grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo?
Seccion 2: Percepcion del bienestar emocional en los jovenes

1. En su experiencia como docente, ;como percibe el nivel de depresion de sus
estudiantes?

2. (Cuales son las principales dificultades emocionales que observa en ellos?

3. Desde su experiencia, ;qué impacto ha observado en sus estudiantes debido a
problemas emocionales como la depresion?

4. ;Considera que la depresion influye en el rendimiento académico y la
participacion de los estudiantes?

5. (Qué herramientas diagnosticas considera ttiles para identificar problemas de
salud mental entre sus estudiantes?

6. Desde su perspectiva, ;jprefiere enfoques terapéuticos como psicoterapia o
cree que es mejor recurrir a medicamentos para tratar la depresion en jovenes?

7. (Considera que enfoques alternativos como algunas creencias pueden ser
utiles para manejar problemas emocionales entre los estudiantes?

Seccion 3: Importancia de la campaiia de sensibilizacion

8. En su opinidn, jcual es la importancia de sensibilizar a los jovenes sobre la
depresion en el contexto universitario?

9. (Cree que una campaia de sensibilizacion podria ser efectiva para promover
el bienestar emocional en los jovenes?

10. ;Con qué frecuencia considera que es importante hablar sobre el bienestar
emocional y la depresion en el entorno universitario?

11. En su opiniodn, ;qué tan dispuestos estan los estudiantes a buscar ayuda
profesional cuando lo necesitan?

12. ;Como percibe el apoyo disponible para los estudiantes con problemas
emocionales en su institucion?

13. ;Cual seria el papel de los docentes en la promocion del bienestar emocional
de los jovenes?
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Seccion 4: Sugerencias para el disefio de la campaiia social

14.

15.

16.

KT

18.

19.

20.

21.

22.

(Qué temas o aspectos especificos deberia abordar una campana para
sensibilizar sobre la depresion a los estudiantes de la Carrera de Disefio
grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo?

(Qué colores y tipografia considera que podrian ser mas efectivos para
transmitir el mensaje sobre la depresion?

(Como se aseguraria que el mensaje sobre la depresion sea claro y
comprensible para los estudiantes?

(Qué tipo de emociones espera que genere una campana sobre la depresion en
los estudiantes?

(Qué estrategias de difusion considera mas efectivas para llegar a los
estudiantes con el mensaje sobre salud mental?

(Como aseguraria que el mensaje de la campaiia sea inclusivo para todos los
estudiantes, independientemente de su trasfondo?

(Como podria adaptarse el diseno grafico de la campana a diferentes
plataformas y formatos?

(Como podria integrarse la campana en la dinamica educativa y actividades
extracurriculares de la carrera?

(Tiene alguna recomendacion adicional o sugerencia para el disefio y la
implementacion de la campana?

Nota. Elaboracién propia

Anexo 3

Transcripcion entrevistas docentes.

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Disefio de Campaiia Publicitaria de Sensibilizacion, sobre la depresion en estudiantes
de Diseno Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo

Objetivo al que apunta la entrevista:

Recopilar perspectivas y experiencias sobre la depresion en los estudiantes, con el fin
de identificar necesidades especificas y desarrollar una campana de sensibilizacion que
sea relevante y efectiva en el entorno educativo.

Entrevistador: Vanessa Loayza Entrevistado:

- Phd. Rafael Salguero.

- Mgs. Andnima.

- Mgs. Anénimo.

- Mgs. Ivan Benitez.

- Arq. William Quevedo Mgs.

DIA:
24-29

- Mgs. Elvis Ruiz.
MES: ANO: | HORA ENTREVISTAEN: Audio | UNIDAD
Octubre 2024 : 8:00 a | DURACION: 13 a 20| CONSTANTE

12:00 minutos DE ]
ANALISIS:

Pregunta /
Entrevistados /
Por Pregunta

DESCRIPCIONES

ESCENARIO: Universidad Nacional de Chimborazo.
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INFORMANTE:

TEXTO DE LA ENTREVISTA

Seccion 1: Informacion del participante

Entrevistadora: Nombres/apellidos completos o desea mantener su identidad
anonima.

Entrevistado 1: Yo soy José Rafael Salguero Rosero, docente de la carrera de disefio
grafico.

Entrevistada 2: Anonima, por favor.

Entrevistado 3: Anonimo esta bien gracias.

Entrevistado 4: No como quieras no hay problema, mi nombre es Ivan Benitez.
Entrevistado 5: No, si, mi nombre es William Javier Quevedo.

Entrevistado 6: No hay problema, mi nombre es Elvis Ruiz.

Entrevistado 7: No, no, no hay problema ninguno, Adalberto Fernandez Sotelo.
Entrevistadora: ;Cudntos arios de experiencia tiene como docente de la carrera de
Diserio grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo?

Entrevistado 1: Voy para quince anos, este aiio cumplo 15.

Entrevistada 2: Uno

Entrevistado 3: Mas o menos un ano.

Entrevistado 4: Actualmente llevamos ya cinco anos.

Entrevistado 5: Veinte afios aproximadamente.

Entrevistado 6: Dos.

Entrevistado 7: En la carrera de disefo grafico, 10 afios. Desde que llegué aqui a la
universidad, soy docente de la carrera de diseno grafico y me gané el concurso de la
carrera de disefio grafico. Desde el dia 5 de septiembre del afio 2014. Y titular desde el
15 de abril de 2015.

TEXTO DE LA ENTREVISTA

Seccion 2: Percepcion del bienestar emocional en los jovenes

Entrevistadora: En su experiencia como docente, ;como percibe el nivel de
depresion de sus estudiantes?

Entrevistado 1: Bueno, debo decir que las tltimas generaciones, digamos los ultimos
cuatro o cinco anos, se presentan con mayor fuerza estos problemas de tipo
psicologico. Creo que los chicos de estas ultimas promociones usualmente tienen
mayor incidencia en este tipo de problemas.

Entrevistada 2: Bueno, yo creo que en si es como que evidente por el tema de bueno
una vez justo preguntaba por qué faltaba tanto, entonces mis alumnos, no voy a
mencionar de que cursos eran, pero estaban muy ansiosos por el tema de que tenian
problemas asi en una asignatura, entonces era como que evidente porque faltaba a mis
clases, porque casi estaban como que perdiendo, entonces era como que le daban mas
importancia a la otra asignatura, entonces eran como que igual nerviosos y de hecho
si perdieron algunas personas en esa asignatura. Entonces creo que en esa parte es
evidente.

Entrevistado 3: En general, los estudiantes parecen estar entretenidos con sus
actividades, pero cuando enfrentan la presion de las entregas, pueden experimentar
cambios de humor. A veces pasan de estar bien a sentirse tristes o muy alegres. Esto
se nota mas bajo presion, aunque suelen estar distraidos. La depresion no siempre es
visible, ya que los jovenes tienden a compartir sus problemas entre ellos. Es un tema
que deberia ser abordado para ayudarles a estar mas estables.

Entrevistado 4: Es bastante preocupante y creo que, como docentes, nosotros
estamos en la responsabilidad de analizar a cada uno de nuestros estudiantes.
Debemos motivarlos y, sobre todo, asegurarnos de que encuentren en la universidad
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un espacio libre, un lugar seguro donde puedan venir y sentirse comodos, sin
inconvenientes, incluso si se sienten mal o si algin compaiiero les molesta. La
universidad debe enfocarse en el analisis de cada uno de nuestros estudiantes,
asegurando que se sientan en una zona segura.

Entrevistado 5: Yo considero que hoy por hoy hay un nivel alto de depresion. Mucho
mas después de haber pasado por un tema de pandemias. Fueron algunos afios en los
cuales los jovenes pasaron confinados. Tiempo de adolescencia, hablando de los
catorce o quince anos, y en algunos casos se han generado barreras que afectan la
alegria, sopesandose con la angustia que algunos estudiantes estan viviendo. Sin
embargo, son fachadas que no permiten visualizar problemas reales en el estudiante.
Entrevistado 6: De depresion medio moderada ya cuales son las principales
dificultades emocionales que observan ellos mas es ansiedad no es depresion mas es
ansiedad tiene mucha ansiedad, por ejemplo, cuando ellos estan recibiendo algunas
tareas y entonces de preferencia, obviamente cuando tienen ansiedad, probablemente
tengan depresion, pero los mas son los gestos, la manera que tienen como mas
temblores en las piernas, sus manos, se desesperan un tanto. Creo que adquirimos a
alumnos con bastante ansiedad ya desde el colegio.

Entrevistado 7: Si, si lo percibo lastimosamente a mi juicio con una tendencia, o sea,
esta como creciendo, o sea, esta con una tendencia a aumentar. Yo veo cada vez, yo
veo mas casos de estudiantes deprimidos y tristes y toda esa serie de cosas y en serio
que me costaba mucho trabajo. O sea, la juventud y sobre todo la vida universitaria es
una vida de oportunidades, de alegria, de uno conocer gente nueva, de tener
experiencias, bueno, de tener independencia de los padres también, de tener
experiencias nuevas y yo realmente no entendia y todavia no entiendo mucho eso,
pero cada afio yo creo que hay mas muchachos deprimidos. Y hay mas muchachos
que quieren asumir, no sé, soluciones tremenditas, pues llamarle de alguna manera,
que yo no acabo de entender.

Entrevistadora: ;Cudles son las principales dificultades emocionales que observa
en ellos?

Entrevistado 1: Creo que la ansiedad es uno de los principales problemas que ellos
se manifiestan, también la depresion, respecto a que muchos no estaban de cierta
manera preparados para afrontar una vida a vivir en condiciones de solo, sin la
compaiiia de sus padres, debido a que son de otras provincias. Entonces, usualmente
no son lo suficientemente fuertes emocionalmente para poder afrontar la vida solos.
Se ve la depresion y la ansiedad como principales problematicas de los chicos.
Entrevistada 2: Creo que en si la falta la atencion, un dia igual, una chica falté como
que dos semanas y le pregunté a la persona a un compaiero que se llevaba como que
muy bien con ella y me dijo que ha estado faltando clases porque realmente tenia un
ataque de depresion entonces que no se como que no podia salir de eso y osea como
que afectaba no solo en el ambito estudiantil si no en la familia, entonces claro no...
osea como conclusion podria sacarte que no solo afecta en si la depresion en nuestro
ambito yo que se, en este caso de clases, sino también en el ambito de casa. Entonces
en si, muchas de las personas que si no estan bien en un ambito ya sea emocional, con
su pareja o familiar también afecta puede ser en su trabajo, en este caso en su area
estudiantil.

Entrevistado 3: La presion al momento de entregar tareas y los cambios de humor
que pueden ser bastante marcados.

Entrevistado 4: El golpe durisimo que tienen nuestros estudiantes es estar fuera de
casa. Muchos vienen del oriente, de la costa y de la misma sierra, por ejemplo,
tenemos estudiantes de Tulcan, de Ibarra, del sur, de Loja. Entonces, es un golpe
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bastante fuerte para ellos vivir solos aqui. Siempre intentamos, como docentes,
conversar con ellos y estar pendientes de sus necesidades. A veces, simplemente una
conversacion puede ser importante para que se sientan motivados y respaldados
dentro de la universidad. Es crucial que se sientan tranquilos, en un lugar seguro, y
que puedan arraigar amistades dentro de sus cursos, evitando conflictos internos y
promoviendo un ambiente unido.

Entrevistado 5: Las dificultades emocionales son variadas, pero la falta de expresion
y la incapacidad de comunicar lo que sienten son comunes. Muchos estudiantes
luchan con sentimientos de soledad y desanimo. Es fundamental recordarles que
siempre hay recursos y apoyos disponibles, tanto a nivel personal como en la
comunidad.

Entrevistado 6: Varios por ejemplo alcoholismo pérdida de semestres bajo
aprovechamiento pienso yo también que tienen problemas intrafamiliares entonces
esos han sido los problemas mas evidentes.

Entrevista 7: A ver, t sabes que esta es una universidad donde fundamentalmente
los estudiantes son chicos que vienen de familias muy humildes, que vienen de
familias muy humildes y yo pienso que en unos casos estar separados de la tutela
familiar, que aunque en alguna etapa de la vida nos quejamos porque nos exigen
mucho, queé sé yo, pero también nos ayuda a mantenernos, o sea, nos hacen las
comiditas, nos tienden la cama, toda esa historia, ;me entiendes? Entonces, tener que
estar solo, eso implica una responsabilidad ya, o sea, como que tengo mas trabajo,
tengo mas cosas que hacer. O sea, ahi hay un problema afectivo, pienso yo, ;no?
Afectivo y un poco emocional también, ;no? O sea, estoy solo, a lo mejor no tengo
con quién hablar o con quién quedarme, tengo que resolver yo solo mis problemas,
qué sé yo. Pero mas que eso, bueno, también estan los problemas econémicos, no
todos los padres pueden darles a todos los chicos la plata que a lo mejor les hace falta
o que ellos quisieran tener. Y entonces eso también crea un problema, porque
entonces hay unos que quisieran tener un carrito para invitar a una chica a tal lado, o
quisieran tener un dinerito para ir a compartir, y no pueden. Entonces eso va como
dando cierta, la gente como que se defrauda un poco, ;no? Y se encuentran asi medio,
(por qué no puedo? O sea, pero yo creo que en el trasfondo de eso, el problema mas
serio, es los errores que estamos y estan cometiendo los padres con los hijos en la
actualidad para su educacion. No soy juez, no soy experto en ese tipo de cosas, pero
yo siempre he pensado que uno valora mucho las cosas cuando uno suda, se sacrifica,
lucha por tener algo. A veces nuestros padres, o yo como padre, tratamos de darle lo
mejor a los hijos y a veces hasta hacemos sacrificios tan grandes que es como si nos
quitaramos algo y nos privamos nosotros de tenerlo para darle a ellos. ;Eso es bueno?
Yo creo que no, yo creo que eso no es tan bueno. Cuando la gente se acostumbra a
pedir todo lo que quieren y que todo se les dé sin experimentar en carne propia, el
sacrificio que hay que hacer para poder tener las cosas no las valoran en su justa
medida. Y entonces llega el momento que pueden empezar a pedir cosas que estan por
encima de las posibilidades de sus familiares para darselo. Y entonces ahi vienen
todos esos problemas. Lo que te voy a decir no es muy cientifico y a lo mejor ni te
conviene que yo te lo diga en esta entrevista. Pero yo a veces en broma le digo a mis
cursos que hemos estado y eso con psicologos y tal. Y yo le digo, no, es que yo no
tuve esos problemas de traumas y eso porque en mi casa habia un psicélogo. ;Ah, en
serio Adalberto? Tu padre era psic6logo. No, no, mi padre no era psicologo. Mi padre
era coronel del Ministerio del Interior. Y entonces, ;qué psicologo es ese? Tu mama.
No, mi mama era casi una analfabeta. Y entonces el psicologo era una correa que
tenia mi padre asi de este grueso con una hebilla metalica asi en la punta y el que se
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pusiera nada mas chistoso le daba un correazo en el lomo. Yo no estoy hablando de
que haya violencia familiar ni mucho menos, pero, o sea, yo creo que estamos
también un poco en la educacion aflojando a los muchachos. Los muchachos tienen
que aprender a que las cosas hay que ganarselas y hay que luchar por todo en la vida.
Cuando tu te acostumbras a luchar por las cosas en la vida, te quejas menos. Te quejas
menos y entonces echas para adelante y eso. Y aparte también, pero ya te decia,
tenemos muchachos de procedencia muy humilde, de familias que no siempre le
pueden dar todo lo que ellos podrian incluso hasta necesitar. Que ademas no tienen
una educacion financiera basica o economica basica para poder saber administrar la
poquita plata que tengan. Y entonces como que lo pueden tirar todo de una vez y
después se embarcan. He visto muchachitas que ya estan como en el tercer semestre
que todavia no saben ni freirse un huevo. O sea, también hay que preparar a los hijos
para la vida. Entonces, después de estar solo te empieza la depresion. Esta también el
bullying, que tampoco creo mucho en él, pero bueno, no sé en qué sentido, en el
sentido de que ti me echas una broma y yo te echo una, o sea, que hay con eso, pero
después les empiezan a molestar los muchachos con eso. Y la otra cosa también es el
consumo de alcohol y de estupefacientes, drogas. O sea, como te decia, hay
problemas de comunicacion también, de falta de comunicacion, ni la escuela ha
ensenado a los jovenes, ni la familia les ha ensenado, los padres ni los maestros ni
nada, no le han ensefiado a comunicarse bien. Entonces, ;qué pasa? Tienen un
problema y se lo trancan. Se quedan con €l adentro, no lo dicen. Si ese muchacho
mismo hubiera dicho eso antes, le hubieran podido ayudar. T1, yo estoy seguro de que
tu le ayudas, yo le hubiera podido ayudar, mira, compadre, te presto mi computadora
dos dias. Pero entonces como que se trancan, asi no tienen habilidad comunicativa. Y
eso es un problema. Yo pienso que por ahi viene la cosa. Venga.

Entrevistadora: Desde su experiencia, ;qué impacto ha observado en sus
estudiantes debido a problemas emocionales como la depresion?

Entrevistado 1: Bueno, creo que uno de los principales problemas a los que lleva la
depresion es a caer en ciertos vicios. Los chicos se ven abocados a refugiarse, en
lugar de en la familia o en algin profesional, tienden a refugiarse primero entre ellos.
Usualmente se ve mucho el acceso a consumir principalmente alcohol. No sé si
llegamos al punto de llegar a drogas, pero creo que si hay un alto consumo de alcohol
dentro de los chicos por estos problemas de depresion.

Entrevistada 2: Considero que la depresion influye en el rendimiento académico y la
participacion de estudiantes, porque muchas de las veces siento a los estudiantes
como idos. Entonces, como que incluso se distraen facilmente o en si. No sé
realmente.

Entrevistado 3: Los estudiantes con problemas emocionales suelen mostrar bajos
niveles de animo, lo que afecta su rendimiento. Sin embargo, cuando se les motiva,
pueden superar esos momentos dificiles y concentrarse en sus tareas.

Entrevistado 4: Cada estudiante es un libro totalmente diferente y reacciona de
manera distinta a lo que tiene alrededor. Sin embargo, considero que, en general, la
depresion influye muchisimo. Los estudiantes pueden estar pensando en cosas fuera
de lo académico y, en algunos casos, caen en el alcoholismo y el tabaquismo. Estos
vicios son comunes y muchos estudiantes no los controlan, lo que puede llevarlos a
perderse completamente. Por eso es importante que analicemos, como docentes, cada
una de las situaciones en las aulas: como vienen a clases, como se presentan y como
avanzan en sus trabajos, tanto en clase como en casa. Ademas, debemos mantener una
comunicacion constante con ellos para identificar problemas y, si es necesario,
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enviarlos a los profesionales que tenemos en la universidad para que les ayuden a
salir de esa depresion y se sientan motivados.

Entrevistado S: El impacto es significativo. La depresion puede llevar a un bajo
rendimiento académico, desinterés en las actividades y una falta de motivacion
general. Algunos estudiantes se vuelven mas retraidos, lo que afecta su participacion
en clase y su interaccion con sus compaiieros. El apoyo y la comprension dentro de
un entorno positivo pueden ser cruciales para su recuperacion.

Entrevistado 6: Omitida

Entrevista 7: Bueno, hija, yo he tenido estudiantes que se han querido suicidar. Yo he
tenido estudiantes, tuve estudiantes hasta el semestre pasado que consumen droga y
alcohol en cantidades notables, en cantidades notables. Y fijate ti qué cosa algunos
son tan humildes y de una procedencia tan pobre que yo no entiendo donde sacan la
plata para hacerlo ya le dije a una chica que esta ahorita en tercero inteligente bonita
le dije te vas a prostituir por el camino que va te vas a prostituir porque eres
dependiente del alcohol de la marithuana, cuando ya no tengas plata de donde sacarla,
te voy a ver ahi en la terminal de trenes ahi vendiéndote. Es que si, a eso vamos. Y es
una muchacha bonita, es una muchacha inteligente y ya eso esta afectando su
rendimiento académico. Yo incluso la tuve hasta de jefe de equipo y después la tuve a
quitar porque ya le afecta el rendimiento académico, le afecta su comportamiento con
los demas. Al principio puede que se rian, pero después se le apartan la gente del lado
porque nadie quiere andar con una persona que sea un detrito humano. Si eres de
amigo, de compaiera o compaiero, alguien que te pueda transmitir algo, éxito, valor,
esencia triunfadora, no sé€, no con alguien que sea un guiiapo malo. Entonces, eso les
afecta. Afecta su imagen incluso. Los chicos también que ya andan bien feitos,
vestidos mal, con malos colores, con higiene personal mala. Y es por eso, porque la
poca plata que tienen la agarran para todas esas cosas. Porque estan deprimidos,
dicen, estan deprimidos. La otra que se peleo con el novio, entonces, empezo a
emborracharse. Pero dije, jpor qué? Porque conmigo si hablan, ;no? Pero entonces,
como que vienen a hablar cuando ya no hay remedio, ;no? No, pero si yo quise
salirme de esto, pues yo, bueno, pero imaginate tu. Ya después que se crean una
adiccion, ya eso tiene que tratarse por los médicos y eso. Yo creo que también se
sobrevalora, o sea, la gente como que estan creando una dependencia muy grande a
los médicos, muy grande a los médicos. O sea, ya a cualquiera le duele algo y deja
tomarse una pastilla. O sea, hay cosas que ti puedes hacer naturales para quitarte el
estrés, caminar, hacer ejercicio, no voy a ver pastillas, drogas, esto y lo otro. Y eso al
final yo creo que es un problema de mala educacion de todos. No hablo solo de los
padres, hablo también de nosotros los maestros, de los medios de difusion masiva,
otras cosas.

Entrevistadora: ; Considera que la depresion influye en el rendimiento académico y
la participacion de los estudiantes?

Entrevistado 1: De una manera muy alta. Cuando no estoy saludable
emocionalmente, no puedo rendir al cien por ciento en ninguna de mis actividades.
Para afrontar el proceso de ensenanza aprendizaje se requieren personas que sean
saludables fisica y emocionalmente. Cuando tenemos una enfermedad fisica o
psicologica, el nivel de rendimiento siempre se va a ver afectado primordialmente por
la falta de concentracion, y también porque esto nos lleva a generar incumplimiento
en el desarrollo de tareas, nos lleva a afrontar evaluaciones con bajas notas debido a
que la falta de concentracion por estas enfermedades incide mucho en el rendimiento
aca dentro.
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Entrevistada 2: Como dije antes, considero que la depresion tiene un impacto
significativo en el rendimiento académico y la participacion de los estudiantes. Este
campo requiere altos niveles de creatividad y dedicacion, y cuando un estudiante
enfrenta problemas emocionales, su capacidad para concentrarse, generar ideas y
cumplir con las entregas puede verse gravemente afectada. La depresion no solo
limita el desempeno técnico, sino que también afecta la interaccion en clase y la
colaboracion en proyectos grupales.

Entrevistado 3: Si, definitivamente influye en su rendimiento académico y en su
participacion en clase.

Entrevistado 4: Si, definitivamente influye. Cada estudiante reacciona de manera
diferente, pero, en general, la depresion influye significativamente. Obviamente, el
estudiante esta pensando en otros problemas que estan fuera del ambito académico, lo
que puede afectar su rendimiento y participacion.

Entrevistado 5: Definitivamente. La depresion afecta la concentracion, la memoria y
la energia de los estudiantes, lo que se traduce en un bajo rendimiento académico.
Ademas, muchos estudiantes se sienten demasiado abrumados para participar
activamente en clase o en proyectos grupales.

Entrevistado 6: Por supuesto, es un factor el cual tienen, que para nosotros estar bien
en cada una de nuestras actividades nuestra cabeza tiene que estar bien entonces si
influye de manera negativa en su desenvolvimiento.

Entrevistado 7: Omitida.

Entrevistadora: ; Qué herramientas diagnosticas considera utiles para identificar
problemas de salud mental entre sus estudiantes?

Entrevistado 1: Bueno, usualmente no aplico instrumentos especificos para detectar,
pero suelo ser un profesor que se acerca bastante al estudiante y trato de conocerlos
individualmente. Luego, siendo que fui una persona que tuvo problemas de depresion,
conozco bien los sintomas, asi es que me es facil identificar a un estudiante que no
esta motivado, a un estudiante que esta deprimido, a un estudiante que esta ansioso.
Entonces, usualmente a través de la observacion puedo detectar y trato de acercarme
y formular ciertas estrategias para mejorar.

Entrevistada 2: Bueno de hecho yo creo que en si deberiamos como que actuar con
otros departamentos, en si, yo creo que hay con el tema de psicologia, con el
departamento de psicologia de aqui de la universidad, que netamente, claro yo
exactamente no podria aplicar estos herramientas por qué? porque no soy experta en
este tema entonces si deberiamos como que apoyarnos en otros departamentos que
sean competentes y estén aptos para poder realizar este tipo de test entonces yo creo
que si es seria un test de psicologia.

Entrevistado 3: Existen herramientas diagndsticas utiles, aunque son relativamente
nuevas. En la universidad hay un departamento que se encarga de estos casos, y
cuando hay situaciones graves, se deriva a los estudiantes al departamento
psicologico.

Entrevistado 4: Es un efecto bastante notorio. Se puede observar tristeza, aislamiento
del grupo y, en sus trabajos creativos, a veces falta de color y vida. Pueden incluir
elementos graficos de muerte, desolacion y sombra. Esto es muy claro y nos permite
darnos cuenta de lo que esta pasando. Debemos conversar con el estudiante sobre por
qué esta creando ese tipo de arte y qué cruza por su cabeza en esos momentos.
Entrevistado 5: Creo que las encuestas de bienestar emocional y las entrevistas
individuales pueden ser herramientas efectivas. También es importante observar
cambios en el comportamiento y el rendimiento académico de los estudiantes. La
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comunicacion abierta y el establecimiento de relaciones de confianza son clave para
que los estudiantes se sientan comodos compartiendo sus problemas.

Entrevistado 6: Primero pienso yo que los docentes tenemos que involucrarnos en
este tema, involucrarnos en lo que es ansiedad, depresion y poder brindar de alguna
manera habilidades blandas con nuestros estudiantes netamente no sean muy técnicas
las clases mas humanas se humanice mas las clases eso como primero y luego poder
establecer que la universidad establezca tests para que puedan comenzar a percibir las
personas que tienen estos problemas de depresion o ansiedad.

Entrevistado 7: Bueno, realmente no conozco yo, ti me has visto en el aula de clase
y eso, yo lo que los alumnos confian en mi porque los estudiantes saben que yo
aunque les peleé, les peled como padre, pero que me preocupo por ellos, yo no te
puedo decir las veces incluso yo le he dado un plato de comida a muchachos mios,
pero realmente no conozco, o sea no soy psicologo y es un poco atrevido estar viendo
esas cosas pero si hay sefiales sin que sean herramientas de diagnostico cuando t ves
un muchacho que de buenas a primera cambia de forma de ser algin problema tiene,
un problema tiene, mire yo hoy le dije a esa chica porque algo vi asi que no en su
comportamiento, ay tu novio no se va a poner celoso no profe ya no somos novios
porque o sea como dice el dicho mas sabe el diablo, por viejo que por diablo, ;no?
Entonces cuando uno ve cambios en la forma de comportarse o de actuar de las
personas, o incluso de vestirse, ahi detras de eso puede haber un problema. Una gente
que siempre es alegre, de pronto le ves triste, como por ejemplo anénima, ;me tiene
preocupado? ;Me tiene preocupado? Ojala no tenga nada, o esté confundido, pero
esos cambios bruscos en el comportamiento, en los habitos de las personas de ahora
por ahorita, generalmente por algo son, eso no es por gusto. Entonces igual una gente
que es cumplidora en el aula, que es inteligente y que tal, o cumplidora, ;no? Y que
de pronto empieza con esos incumplimientos y eso, algo esta pasando ahi. Y a veces
es porque ustedes también la edad que tienen son tremendos. Ustedes se pelean con el
novio, quieren que se les caiga un mundo arriba, no se dan cuenta que van a tener 300
novios mas de aquellos que se mueran. Pero la gente empieza a cambiar de
comportamiento. Esos son sefiales que hay que atender rapido.

Entrevistadora: Desde su perspectiva, jprefiere enfoques terapéuticos cono
psicoterapia o cree que es mejor recurrir a medicamentos para tratar la depresion en
jovenes?

Entrevistado 1: No creo que el enfoque principal sea a través del acompafniamiento de
un profesional, no necesariamente de psicoterapia, porque hay, por ejemplo, algunas
personas que nos hemos aferrado de cierta manera a nuestro dogma, a nuestra creencia.
En las iglesias hay grupos de apoyo juvenil, entonces si bien no siempre son todos
profesionales, el hecho de que el estudiante esté en un contexto donde es escuchado,
donde es aceptado y donde se comparten sus problemas y dificultades, aporta
significativamente a mejorar. Y esto ademas también porque no todos los estudiantes
que son parte de nuestra facultad tienen los recursos econdomicos como para pagar a un
psicoterapeuta.

Entrevistada 2: Yo creo que si seria de una manera mucho mas natural creo que debe
ser el primer paso deberia ser como que acudir a un profesional en este ambito, porque
muchas de las veces no solo en el tema de la depresion como que se medica sino en
cualquier ambito de nuestras salud es como que nos hacemos dependientes en si de
medicamentos entonces estamos combatiendo una parte pero a su vez estamos
desgastando o6rganos en nuestro cuerpo entonces estamos arreglando un sentido pero
descomponiendo otro, entonces yo creo que seria como que mas en el tema de primero
acudir a un profesional tener una charla que nos pueda hacer de una manera mucho mas

191




sencilla, porque muchas veces creo que es muy bueno tener una conversacion con un
profesional porque nos puede hacer ver desde otra perspectiva.

Entrevistado 3: Prefiero que se utilicen medicamentos, pero también es fundamental
que los jovenes aprendan a manejar sus emociones sin depender de ellos. La
psicoterapia es otra opcion valida.

Entrevistado 4: No, para nada. Yo no considero que los medicamentos sean un buen
camino. Mas bien, las terapias ayudan muchisimo a los estudiantes a abrirse y conversar
con una persona profesional. Como docentes, podemos motivarles, pero no va a ser lo
mismo que una persona que esté trabajando en el ambito de la psicopedagogia, la
psicologia o incluso la psiquiatria. Este tipo de profesionales pueden ayudarles de mejor
manera. No considero que las pastillas sean un buen camino porque pueden volverse
dependientes y perderse en un mundo irreal. Las pastillas los relajan, pero no estan
completamente despiertos para entregar sus capacidades.

Entrevistado 5: Considero que la psicoterapia deberia ser el primer enfoque, ya que
permite a los estudiantes explorar sus sentimientos y aprender a manejarlos. Los
medicamentos pueden ser necesarios en algunos casos, pero deben ser considerados
como un ultimo recurso y siempre bajo la supervision de un profesional. A veces, el
acompanamiento emocional y espiritual puede ser un complemento valioso en este
proceso.

Entrevistado 6: Primero es lo primero nos puede ir nos puede soltar los pros primero
es una atencion psicologica para luego ir por una atencion psiquiatrica pueden ir de la
mano pero no podemos saltarnos directamente a la a los medicamentos sin antes haber
tenido una orientacion psicologica.

Entrevistado 7: No, no, yo creo que el medicamento tiene que ser la Gltima opcion.
Yo creo que el medicamento tiene que ser la ultima opcion. Yo creo que el
medicamento tiene que ser la ultima opcion. O sea, rodearte de gente que te aporte,
estar en un ambiente de crecimiento personal y profesional, tener amigos que valgan
la pena, ;me entiendes? Andar con personas que valga la pena andar. Y también
hacerse regalitos, ;no? Hacerse regalitos. O sea, yo he tenido épocas en mi vida en las
que he sido muy pobre, pero yo, a ver si esta semana todo me sale bien y cumplo todo
lo que tengo previsto, me voy al cine el fin de semana. O sea, hacerse regalitos.
Hacerse regalitos. Si, claro, hacerse regalitos, uno tiene que darse cariiiito. Uno tiene
que darse carinito, concha, me voy a comprar una cajita de chocolate para comer,
porque me encanta, no sé, ;me entiendes? O sea, las pequenas cosas de la vida hacen
que uno se sienta bien y eso no significa ni que uno sea perfecto, yo agarro un
berrinche que tu no te puedes imaginar, pero también por ejemplo ti me has visto
saludando a la gente y yo a todo el mundo le quiero, yo a todo el mundo le digo y tu
familia y esto y lo otro, y si alguien me pregunta ;y como estas profe? ;como estas
Alberto? oye mejor me he hecho perder, estoy divino ;tu crees que no tengo
problemas? si tengo problemas, pero para qué yo tengo que decirle a los demas si
todo mundo tiene problemas me entiende pero ademas yo creo que tenemos una
imagen hay que dar una imagen positiva también hay que dar una imagen positiva
porque vuelvo y te repito nadie quiere ser amigo y nadie quiere estar al lado de una
persona que esté bien y mas vestido y asi arrugado y peleando eso nadie quiere estar
al lado una persona asi si? Uno siempre busca una persona que tenga una imagen de
triunfo, de éxito, de resolver cosas y eso.

Entrevistadora: ;Considera que enfoques alternativos como algunas creencias
pueden ser utiles para manejar problemas emocionales entre los estudiantes?

Entrevistado 1: Entonces, si es que el familiar o la persona tiene los recursos
econdmicos, por supuesto que la primera opcion si va a ser un profesional
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psicoterapeuta que le ayude a sobrellevar estas cosas; sino, hay que considerar otros
elementos que también pueden ser beneficiosos, como apoyarse entre pares, porque
estos problemas emocionales son mucho mas llevables cuando se comparte con amigos.
Entrevistada 2: Yo creo que si porque muchas de las veces también yo creo que son
temas en psicologia. Muchas de las personas son con lo que nos dijimos llevar por el
tema psicologico. O sea, somos como que tan perceptibles de que una persona nos
puede decir un ejemplo entonces por ejemplo yo tengo mi esposo que €l es muy
perceptible entonces cuando yo siempre le digo incluso la otra vez yo le dije al doctor
porque €l notaba eso de que es una persona que muy ansiosa. Entonces, si yo le decia
como que si, doctor exactamente, €l es asi, €l es muy perceptible, porque si es que usted
le dice que él tiene una enfermedad cronica y tiene solo tres meses de. Mi esposo se
echa a morir y se muere manana. Entonces yo creo que somos en si hay existen muchas
de las personas que son muy perceptibles en si solo es solo la palabra entonces yo creo
que en si la palabra tiene poder entonces yo creo que como que igual que tiene relacion
a la anterior pregunta de que si deberiamos acudir a un profesional.

Entrevistado 3: Si, hay creencias y religiones que pueden ser de gran ayuda. La fe en
Dios, por ejemplo, puede ofrecer un gran apoyo.

Entrevistado 4: Claro, yo creo que cada persona asimila las cosas de manera diferente.
Considero que las creencias son importantes y debemos respetarlas. Si1 podemos
inculcar y conversar con cada persona sobre la existencia de una religion o un ser
supremo que pueda ayudarles, eso puede ser valioso. La musica y las charlas también
son importantes. No todas las personas son creyentes, asi que hay que respetar sus
caminos Yy, si es posible, conversar sobre como pueden encontrar paz en diferentes
religiones que existen hoy en dia.

Entrevistado 5: Si, creo que las creencias y practicas culturales pueden ofrecer apoyo
emocional a los estudiantes. La espiritualidad y el sentido de comunidad pueden ser
herramientas poderosas para ayudar a los jovenes a manejar su estrés y ansiedad. La fe
puede proporcionar un sentido de propoésito y esperanza en momentos dificiles.
Entrevistado 6: En lo personal no te con creencias, yo soy diagndstico y sin embargo
pienso que puede ser aunque muchas personas cuando tienen estas creencias, algunas
sectas o religiones se niegan a recibir tratamiento psicolégico porque piensan que un
ser superior es mas fuerte que cualquier profesional en el area.

Entrevistado 7: Si, yo creo que si. No te digo en quién, porque, por ejemplo, yo no
adoro figuras, yo no adoro figuras, pero yo creo en la mitad. Yo cultivo la mitad. Yo
creo en la mitad, yo creo en el mejoramiento humano creo en la virtud de los seres
humanos no tengo muchos amigos tengo pocos, pero muy buenos pero muy bueno yo
siempre digo yo soy feliz porque yo sé que a cualquier hora del dia de la madrugada
yo puedo agarrar mi teléfono y tengo por lo menos tres personas a quien puedo llamar
y decirle te necesito tengo problemas de los cinco minutos van a estar ahi al lado
mismo entienden entonces uno tiene que creer en algo siempre también no tiene que
creer en algo por ejemplo yo soy en exceso centrado en el trabajo yo no solo me
preocupo sino que me requeté ocupo de hacer las cosas lo mejor que puedo no lo haré
perfecto porque obra humana perfecta no hay pero yo soy le rindo culto al trabajoy a
la puntualidad y eso, bueno, yo creo en eso. Pero en la amistad y en los amigos, si.
Poquitos, pero bueno, muy bueno. Entonces si, yo creo que tener también un ideal,
tener una creencia, tener aspiraciones fuertes, un deseo fuerte en la vida, eso te da una
vision del futuro. Eso te da una vision del futuro. Entonces te ayuda a encauzar tus
pasos.

Seccion 3: Importancia de la campaina de sensibilizacion
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Entrevistadora: En su opinion, ;cudl es la importancia de sensibilizar a los jovenes
sobre la depresion en el contexto universitario?

Entrevistado 1: Bueno, yo creo que uno de los principales retos es que entendamos
que las enfermedades mentales, porque las enfermedades psicologicas son parte de
nuestra vida. Asi como a veces nosotros no elegimos que nos dé gripe o que no elegimos
que nos dé un dolor de estomago, asi tampoco nosotros podemos elegir o estar atentos
a que nos pueda dar una enfermedad psicologica. Entonces, es importante entender que
asi como las dolencias fisicas requieren un tratamiento, las dolencias psicologicas
requieren un tratamiento, que no se nos van a pasar porque si. Ademas, es importante
concientizar de que no porque estoy atravesando un problema psicologico me hace
menos que nadie.

Entrevistada 2: Yo creo que para que los si puedan funcionar en todos sus ambitos
nosotros primero combatir en el tema creo que ser escuchados para que puedan
funcionar el auto en el aspecto educativo que si es fundamental para sus vidas para que
puedan ser un gran profesion aqui y porque claro es si es la base para poder surgir al
futuro no es cierto hay un trabajo entonces creo que seria indispensable combatir desde
un inicio a edades tempranas en este caso desde la semana inferiores para que si este
problema no se vaya acarreando en si a semestres posteriores.

Entrevistado 3: Es crucial, ya que muchos problemas emocionales provienen del
hogar. Cada curso deberia contar con asesoria psicologica. Es importante que los
estudiantes aprendan a manejar sus problemas emocionales. La evaluacion de una
campaiia se basa en si el mensaje llego y si es relevante para ellos.

Entrevistado 4: Por supuesto, es importante y es una realidad. La depresion existe, al
igual que la ansiedad y muchas otras cuestiones psicologicas que afectan a los
estudiantes. Es esencial abordar estos temas porque los estudiantes se sentiran
respaldados, sabran que no son los tinicos que pasan por estos problemas y que pueden
encontrar amistades y profesionales que les ayuden a salir de esa situacion.
Entrevistado 5: Es fundamental, ya que la sensibilizacion puede ayudar a
desestigmatizar la salud mental y fomentar un ambiente donde los estudiantes se sientan
seguros para hablar sobre sus problemas. Esto puede llevar a una mayor comprension
y apoyo entre compaieros. Ademas, es una oportunidad para recordarles que hay
esperanza y que pueden encontrar ayuda en su entorno.

Entrevistado 6: Si mejora su estilo de vida van a ser estudiantes mas proactivos y
sobre todo en la sociedad se van a poder desarrollar mucho mejor con su familia y su
entorno.

Entrevistado 7: Yo creo que seria bueno, que seria super bueno. El semestre anterior,
tu debes haberme escuchado que nosotros trabajamos con primer semestre y ellos
estaban haciendo carteles para eso de tratar de prevenir, de incidir un poquito en la
disminucion de habitos de suicidio de las personas en la carrera fundamentalmente. Y
esos muchachitos llevé un momento en que en el aula de clase incluso hacian historias,
hacian anécdotas de su propia vida, que le pasaban en ese momento con su familia esto
de lo otro y ellos decian que solo saludo o sea el simple hecho de uno tener cumplir
hablar de uno poder expresar lo que estaba pasando y lo que estas sintiendo eso te libera
eso te libera y te y te ayuda a estabilizar un poco entonces sensibilizar a la gente a partir
del comprensor del convencimiento lo importante que son ellos lo importante que su
vida de todo el futuro que tienen por delante, de todas las cosas que pueden hacer, eso
seria en primer lugar una obra humana mayutscula. Mayuscula y muy importante. Ah,
que alguno te critique, que alguno a lo mejor hasta puede decir, mira esta boba
queriendo cambiar el mundo, no importa, eso vale la pena. Y no por ellos, por ti, porque
tu sabes que vas a estar haciendo algo bueno. Eso siempre es bueno, sensibilizar a la
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gente, ojala que hubiera mas que se dedicaran a sensibilizar a la gente, ojala que hubiera
mas que se dedicaran a sensibilizar a la gente.

Entrevistadora: ;Cree que una camparia de sensibilizacion podria ser efectiva para
promover el bienestar emocional en los jovenes?

Entrevistado 1: Si, por supuesto. La comunicacion es una herramienta poderosisima.
Abhora, es importante manifestar que estas campanas tienen que ser de cierta manera
integrales, porque a través de piezas visuales yo puedo generar mensajes positivos que
son importantes, pero a través también de esta comunicacion yo puedo generar o
mostrar en donde puedo ser atendido o donde puedo encontrar ayuda. Entonces, la
campaiia comunicacional tiene que ser integral, tratando de abordar diferentes aspectos
de las enfermedades psicologicas.

Entrevistada 2: Claro si yo creo que si, yo creo que incluso como diseniadores tenemos
la capacidad de poder con afiches con posters con campaias en si publicitarias podemos
sensibilizar y podemos atacar este aspecto esta afectando en si a nuestros estudiantes.
Entrevistado 3: Si, debe enfocarse en ayudar a los estudiantes a identificar problemas
emocionales y cambios, y a buscar ayuda. La campafia debe incluir acciones que
incentiven a los estudiantes a actuar y buscar apoyo.

Entrevistado 4: Por supuesto, una campana siempre es importante. Nos comunica los
problemas que estamos viviendo como sociedad. Un estudiante se sentira mejor al saber
que hay otros en las mismas condiciones, lo que les motivara a conocerse y dialogar,
encontrando amistades que quizas dejaron atras al llegar a la universidad.
Entrevistado 5: Absolutamente. Una campana bien disefiada puede llegar a muchos
estudiantes y proporcionarles la informacion y los recursos que necesitan para buscar
ayuda. Es una forma de mostrarles que no estan solos y que hay apoyo disponible, tanto
en la comunidad universitaria como en su entorno.

Entrevistado 6: Pienso que si seria efectivo mas que nada para que pierdan el miedo a
acudir a profesionales psicoterapeutas psicologos y que puedan acudir a pedir ayuda.
Tememos hacerlo y siendo nosotros personas que tenemos mas de treinta anos. Porque
no podemos expresar nuestros problemas porque nos ensefiaron a que eso no existe, no
existe depresion ni ansiedad. Lo bueno es que ahora los chicos estan mas abiertos a esto
y pienso yo que con estas campaias pueden abrirse a mas si se dejan ayudar.
Entrevistado7: Si pudiera ser, pero ;como tu vas a hacer esa campaiia? Yo no estoy
entrevistado todavia. No tienes pensado todavia. Si tengo pensado todavia. Si tengo
pensado todavia de tengo pensado yo sé que ti me estas entrevistando pero lo que
queria era un poco tratar de ilustrar con mi pregunta que depende como lo hagas o sea
la gente no se sensibiliza porque ti quieras que se sensibilice las personas se
sensibilizan cuando son cuando el responsable de la campana es capaz de transmitir
algo que yo siento necesario. Si ti eres capaz de identificar bien la necesidad de las
personas, saber ademas qué es lo que les gusta desde el punto de vista, no sé, de
ilustraciones si es que vas a usarlo o de... Fotografias, graficos, colores... Aja, o videos,
0 qué sé yo. Si tu llegas a identificar th puedes hacer una buena campana de
sensibilizacion porque de lo contrario ti puedes tener las ideas o sea las frases mas
maravillosas las cosas mas lindas escritas bueno y a mi no me entra eso yo no leo esa
favorita porque para mi eso es papel muerto si no se siente identificado no va a
funcionar exacto, pero si ti me dices vamos a hacer un taller aqui como un analisis un
café cantante y vamos a cafetear no voy a tomarnos un vinito y vamos a alguien cantar
y vamos a narrar nuestra experiencia con respecto a lo mejor a la gente y depende
justamente dentro de eso digamos de las actividades de la campana que se podrian hacer
o de pronto de las charlas que se podrian dar.
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Entrevistadora: ;Con qué frecuencia considera que es importante hablar sobre el
bienestar emocional y la depresion en el entorno universitario?

Entrevistado 1: Es importante hablar, es importante comunicarse y es importante
buscar apoyo en donde se puede.

Entrevistada 2: Yo creo que si deberia ser una charla por semestre o sea siempre
cuando iniciemos un nuevo semestre como que dar este tipo de charlas y este tipo de
monitoreo a los estudiantes.

Entrevistado 3: Es fundamental hablar de ello de manera continua, especialmente
cuando hay cambios emocionales repentinos.

Entrevistado 4: Creo que deberia ser un tema constante. No solo en momentos de
crisis, sino como parte del curriculo académico y las actividades extracurriculares.
Debemos fomentar un ambiente donde se hable abiertamente sobre salud mental.
Entrevistado 5: Deberia ser un tema constante. No solo en momentos de crisis, sino
como parte de la cultura universitaria. Las charlas regulares y los talleres pueden ayudar
a mantener el tema en la mente de los estudiantes y a fomentar un ambiente de apoyo
y comprension.

Entrevistado 6: Siempre con frecuencia siempre si es posible cada clase hay que
nombrarla hay que hablar un poco de la persona porque para hacerlo un habito
tendriamos que hacerlo siempre ni mensual tratar de hacerlo. Por eso digo, el profesor
tiene que manejar estos temas y el profesor tendria que hablarlo, por lo general siempre
en sus horas.

Entrevistado 7: Ya podria ser cada mes o como pensar y asi y chévere hay que hacer
la primera y que quede buena si se hace la primera que quede buenisima y después
ademas se pudiera buscar una forma en que no seas ti sola con la antorcha en la mano
sino que puedas ir pasando el baton como una carrera de relevo entienden o sea
porque no a ver hoy vamos a hacer una y la vas a hacer t pero entonces para cuando
quieras hacer la otra vamos a hacer la semana que viene quizas sea demasiado dentro
de 15 dias perfecto quien hace octavo y después la otra no primero arriba y que
entonces creando como una para comprometer a la gente con eso también claro
porque una de las formas en que mas se aprende es ensefiando entonces darle el rol a
esas personas de que sean protagonistas, que tengan que buscar informacion, que
tengan que aprender, que tengan que organizar eso los va a ayudar a sensibilizarse
también claro.

Entrevistadora: En su opinion, ;qué tan dispuestos estan los estudiantes a buscar
ayuda profesional cuando lo necesitan?

Entrevistado 1: Bueno, voy a decir que nuestro departamento de bienestar estudiantil
es, si bien la institucion cuenta, lamentablemente es uno de los departamentos mas
pequenos. Y considerando que nosotros ya sobrepasamos los diez mil estudiantes, es
muy complejo que se dé abasto para dar una atencion diferenciada a todos los
estudiantes. Por tanto, si seria posible conectar con otras instancias, por ejemplo, el
Ministerio de Salud, MIES, o incluso, como deciamos en una pregunta anterior, a
grupos espirituales de apoyo.

Entrevistada 2: Yo creo que muy pocos de los chicos los buscan porque en realidad se
sienten un poco cohibidos y como que creo que no tienen tanta confianza de poder
acudir a una persona que los pueda ayudar. O muchas de las veces también puede ser
el sentido economico, que no tiene la accesibilidad de acceder en si a un psicologo,
pero en este caso existe un departamento en la universidad, pero debemos de tomar en
cuenta que no es solo nuestra carrera si no todas las carreras de la universidad y no son
100 estudiantes son miles de estudiantes que a su vez deberian esperar un turno para
ser atendidos.
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Entrevistado 3: Muchos estudiantes no estan dispuestos a compartir sus problemas por
vergiienza. Es necesario implementar politicas de salud mental que faciliten el acceso
a atencion psicologica.

Entrevistado 4: Creo que depende mucho del profesional y de como se acerque al
estudiante. Si los estudiantes saben que pueden tener una conversacion fuera del ambito
académico, eso es crucial. Es importante que los docentes den apertura y se acerquen a
los estudiantes para que se sientan comodos.

Entrevistado 5: La disposicion varia. Algunos estudiantes son reacios a buscar ayuda
debido al estigma asociado a la salud mental, mientras que otros estan mas abiertos a
ello. Es importante crear un ambiente donde buscar ayuda sea visto como un acto de
valentia y no de debilidad. La comprension y el apoyo de sus pares también son
fundamentales en este proceso.

Entrevistado 6: La mayoria de las personas que me han solicitado, mi ayuda, yo les he
planteado una ayuda psicoldgica, han estado abiertos a recibir ayuda. Hay que ver los
mecanismos, pero si tienen una buena apertura.

Entrevista 7: Generalmente una buena parte de los profesionales cobran aqui en la
universidad por ejemplo en un departamento de una coordinacion no sé de bienestar
estudiantil pero creo que lo que tienen son dos psicologos o sea eso no alcanzan para
todos los muchachos que tienen problemas en la universidad. Y entonces, ;tienen
recursos los muchachos para ir a una ayuda especializada? Yo creo que no. Entonces,
por eso esto que estas haciendo es importante. Porque a lo mejor, quiera Dios, yo creo
que si se puede. Podemos encontrar la forma en que mas podemos ayudarnos entre
nosotros mismos. Y ademas a un bajo costo.

Entrevistadora: ;Cdémo percibe el apoyo disponible para los estudiantes con
problemas emocionales en su institucion?

Entrevistado 1: Es muy complejo que se dé abasto para dar atencion diferenciada a
todos los estudiantes. Es muy importante que estas campanas conecten con aquellos
para que los estudiantes seleccionen su mejor opcion.

Entrevistada 2: No te puedo tener un dato especifico por que claro, no estoy en este
campo y yo te hablo de una manera mucho mas general y mucho mas evidente. Incluso
en las reuniones de profesores se ha tratado este tema y llegamos a una conclusion de
que no solo son 100 estudiantes, no solo es nuestra carrera, no son tercero cuarto
semestre si no en si son los semestres de todas las carreras. Entonces si es un poco
complicado como que poder tomar un turno para que los chicos se hagan atender,
entonces muchas de las veces incluso en este mes anterior teniamos un docente que él
tenia un hermano psicologico y él iba a buscando ayudar para que el hermano pueda
asistir a los estudiantes porque no contabamos con el apoyo del departamento de aqui
de psicologia.

Entrevistado 3: Hay una necesidad de mas recursos. Los estudiantes deben sentirse
comodos buscando ayuda y tener acceso a profesionales que puedan atender sus
necesidades.

Entrevistado 4: Deberia haber apoyo al cien por ciento. Sin embargo, hay cuestiones
burocraticas que pueden mejorar. Debemos facilitar que los chicos accedan a los
profesionales dentro del bienestar estudiantil. A veces, los tramites se quedan sin
seguimiento y eso puede afectar la atencion que reciben.

Entrevistado S: El apoyo existe, pero es insuficiente para la demanda actual. El
departamento de bienestar estudiantil tiene limitaciones en cuanto a recursos y
personal, lo que significa que no todos los estudiantes reciben la atencion que necesitan.
Es crucial que la universidad considere la importancia de fortalecer estos recursos.
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Entrevistado 6: Bajo, muy bajo. Un nivel bajo ya que pienso yo que no se alcanza con
el nimero de estudiantes que son toda la universidad y por eso ocasiona que muchas
veces uno se ha tratado de comunicarse y no se bastece como estudiante asi que si es
muy bajo el servicio.

Entrevistado 7: Omitida

Entrevistadora: ;Cudl seria el papel de los docentes en la promocion del bienestar
emocional de los jovenes?

Entrevistado 1: Bueno, precisamente el nuevo modelo educativo de la Universidad
Nacional del Chimborazo increment6é las habilidades para la vida. Este modelo
educativo esta enfocado a un ser denominado biopsicosocial. El profesor tiene que
entender que el mero hecho de la asistencia al estudiante no garantiza su atencion. Un
estudiante para aprender tiene que estar emocionalmente conectado. Entonces, el
docente tiene el reto de conectar emocionalmente a través de varias estrategias. En
primer lugar, un conocimiento profundo del grupo es necesario; el docente se involucra,
sabe quiénes son, de donde vienen, cuales son sus aficiones, cuales son sus temores,
cuales son las cosas que le causan miedo. De tal manera que, a partir del rol de la
profesion, se generen profesionales que sean también emocionalmente fuertes.
Entrevistada 2: Yo creo que haciendo charlas motivacionales como que cercandonos
mucho mas a nuestros estudiantes, no solo como que llegar impartir clases y se acabo,
no ser un poco mas cercanos a los estudiantes, tratar de ser amigos que nos tengan
confianza de contarnos que esta pasando, el objetivo en esta parte se esta logrando
porque se trata de ser un profesor mucho mas cercano hola entonces no sélo estamos
aportando en el tema de que si la profesora solamente se entiende en su materia sino
que también puede ser un apoyo.

Entrevistado 3: Los docentes deben estar atentos a los cambios en sus estudiantes y
ofrecer apoyo. Fomentar un ambiente donde se sientan seguros para hablar sobre sus
problemas es fundamental.

Entrevistado 4: Los docentes deben ser observadores y estar atentos a los cambios en
el comportamiento de los estudiantes. Es fundamental crear un ambiente de confianza
donde los alumnos se sientan comodos para hablar sobre sus problemas. Ademas,
debemos estar dispuestos a brindar apoyo y orientacion, y, si es necesario, remitirles a
los profesionales adecuados.

Entrevistado 5: El papel de los docentes en la promocion del bienestar emocional de
los jovenes es fundamental. Ademas de impartir conocimientos, deben crear un entorno
seguro e inclusivo donde los estudiantes se sientan valorados y comprendidos. Esto
implica identificar senales de alerta sobre posibles dificultades emocionales y
canalizarlas hacia el apoyo adecuado. Asimismo, los docentes pueden integrar
dinamicas que promuevan habilidades como la resiliencia, la gestion emocional y el
trabajo en equipo, proporcionando herramientas que ayuden a los jovenes a enfrentar
retos personales y académicos. Su acompafamiento puede marcar una diferencia
significativa en el desarrollo integral de los estudiantes y en la construccion de un
ambiente educativo positivo.

Entrevistado 6: Muy importante, ya que nosotros tendriamos que incluir, ya se
sirviendo ahora las habilidades blandas, sin embargo nosotros podriamos hacer un
seguimiento con los chicos para poder detectar y mitigar problemas que se puedan
generar pero es un trabajo en conjunto.

Entrevistado 7: Si, pueden jugar el mejor del mundo, pero es un problema, la carrera
de nosotros creo que nada mas hay dos docentes que tienen formacion pedagogica
que son el profe Rafael y mi persona, como dicen ustedes. Los demas son
disenadores. A ver, la condicion humana no tiene nada que ver con la profesion. Y el
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hecho de ser padre ensefia mucho, toda serie de cosas. Pero lo que pasa es que cuando
tu estudias para ser profesor, a ti te ensefian durante la carrera técnicas
psicopedagogicas, etcétera, ;jno? De tratamiento adolescente y todo ese tipo de cosas
y eso te ayuda no es todo, pero te ayuda un poquito te ayuda un poquito y también la
experiencia de eso, pero si yo creo que los profesores tienen que jugar un papel
fundamental a lo mejor se pudiera lograr con ellos primero una preparacién un poco
psicologica y pedagogica para que después ellos puedan guiar a los demas los
profesores nosotros no son malos como personas no son malos. Como personas no
son malos. No te lo digo yo que los conozco. No son malos en general. Y son bien
dispuestos para este tipo de cosas. Si. Bien dispuestos para este tipo de cosas. La gran
mayoria. Lo que limita a qué cosa es realmente nosotros tenemos una carga de trabajo
muy fuerte. Muy fuerte con muchas exigencias, con muchas cosas arriba. Y a veces
uno no tiene el tiempo que uno quisiera para poderle dedicar a... A cada uno. Aja.
Ahorita, peor todavia. O sea, jcuanto tiempo yo he estado con ustedes frente a hablar
de clase en este semestre? Pero cuando llega a 10 horas de empezar el semestre.
Entonces eso también hace que uno vaya... No estoy viendo lo que esta pasando, no
estoy viendo la evolucion de los muchachos. Ah, bueno, los trabajos si, pero desde el
punto de vista académico, pero desde el punto de vista personal no veo. Claro, porque
no nos vemos... Y eso limita después porque ya incluso te crea una barrera, o sea,
como le digo a este, pues deberia seguir jugando con €I, no jugando, por decirlo de
alguna manera, ;jno? Entonces, pero bueno, porque estamos viviendo una situacion
anormal también que no va a ser eterna.

Seccion 4: Sugerencias para el disefio de la campaiia social

Entrevistadora: ;Qué temas o aspectos especificos deberia abordar una camparia
para sensibilizar sobre la depresion a los estudiantes de la Carrera de Diserio grdfico
de la Universidad Nacional de Chimborazo?

Entrevistado 1: Primordialmente, creo que uno de los aspectos mas importantes es la
compaiiia. A menudo, uno de los problemas mas conflictivos que enfrentan los
estudiantes es sentirse solos, sin ver en sus compaiieros a aliados que puedan ayudarles
amejorar su propia salud psicologica. Por lo tanto, la campana debe trabajar bajo estos
parametros de compaierismo y solidaridad, enfatizando la importancia de que las
personas emocionalmente fuertes sumen a la salud emocional de sus pares.

El término solidaridad y companerismo es fundamental en este contexto. Ademas, es

esencial abrazar el concepto del abrazo. Para aquellos que hemos pasado por
depresiones, a veces nos apartamos, pero lo que mas deseamos es sentirnos abrazados.
Este concepto debe estar presente en la campana, ya que un abrazo puede liberar
mucho. A menudo, los abrazos no cuestan nada; los abrazos espontaneos llenan mucho.
Por ello, las personas que son emocionalmente fuertes deberian regalar abrazos a sus
companeros, lo que contribuiria significativamente al bienestar emocional de nuestros
ciudadanos.
Entrevistada 2: Yo creo que en si hay el tema de la ansiedad. Claro que si estos dos
términos son mis semejantes de ansiedad y la depresion porque conlleva a un resultado.
Entonces yo creo si el tema de la ansiedad porque muchas de las veces no son los
estudiantes sino creo que también los profesores que hicimos como que en si seres
humanos y creo que muchas de las veces por la que como que nos mostramos tenemos
tanto trabajo acumulado y es como que si desencadenamos como que hay un tema de
depresion entonces yo creo que estos temas se deberian tratar. De una manera como te
habia comentado a nosotros como hay sefioras tenemos la capacidad de poder transmitir
o llegar a nuestro publico objetivo. Siempre y cuando se haga un estudio previo.
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Entrevistado 3: La campaiia debe enfocarse en la identificacion de problemas
emocionales y en la importancia de buscar ayuda. Podria integrarse en la dinamica
educativa a través de pausas activas, similares a aquellas que se utilizan para el deporte,
que fomenten el movimiento y la relajacion, ayudando a los estudiantes a lidiar con el
estreés.

Entrevistado 4: Creo que deberiamos considerar elementos graficos motivacionales.
No podemos trabajar con elementos oscuros, sino mas bien con colores vivos y
personajes animados que transmitan mensajes positivos. Podria ser interesante un video
promocional de una persona que estuvo deprimida, que se acerco a un grupo y que
converso con los docentes, mostrando como ese proceso le ayudd a sentirse mas
satisfecho académicamente.

Entrevistado 5: La campana deberia abordar la importancia de la salud mental, el
impacto de la depresion en la vida diaria y académica, y como el apoyo de la comunidad
puede ofrecer recursos valiosos. También seria util incluir testimonios de estudiantes
que han superado desafios emocionales.

Entrevistado 6: Seria bueno, que los chicos o todas las personas puedan primero
dejar de encajar porque muchas veces por no encajar no quieren admitir que puedan
tener una ansiedad o depresion y otra sin cerrarnos y acudir en realidad a las personas
mas adecuadas muchas veces se despojan con los mismos compaiieros 0 amigos en
donde se tergiversa la informacion y es mala utilizada y terminan cayendo en alcohol,
drogas o cualquier otro vicio por una mala informacion, entonces pienso yo que primero
se deberia concientizar sobre a quién dirigirse, a quien dirigirse en casos de que tengan
estos problemas.

Entrevista 7: Cuando tu te quedas con un problema adentro, eso te revienta, cada vez
crece mas el problema dentro de ti. Y cuando un dia lo compartes, al final dices, pero
si en realidad el problema no es tan grande. En realidad, no es tan grande, pero ti
como tu estas ti dentro, te parece que lo que tienes en la cabeza es una bomba
atomica. Entonces tenemos que aprender a ser transparentes, a hablar, a ser abiertos, a
ser expresivos. A veces yo me he dado cuenta, eso pasa mas aqui que en otro lado de
lo que yo vengo. Aqui la gente es mas introvertida. ;Y los que se han 1do? Gente
normal. En otros lugares la gente normal habla de sus problemas. Hablan de sus
problemas. No, mira, ;jsabes qué? Tuve esta mala experiencia, me paso esto. ;Tu qué
harias? ;Como t actuarias en una situacion asi? ;Me entiendes? Busquen consejos,
busquen apoyo. Porque al final de alguna manera nosotros somos familia, Vanessa,
(no te has dado cuenta de eso? Si ;A quién tu vas mas? ;A tus padres o a nosotros? A
ustedes. Entonces, no, esta gente son hermanos tuyos, si tu estas para duerme con
ellos, es verdad, entonces ellos tienen que ser tu principal apoyo, pero para eso tiene
que haber confianza, y la confianza ti sabes que se va ganando. Es dificil de ganary
muy facil de perder. Para ganar la confianza hay es transparente que es el directo hay
que saber que yo te puedo dar un grito pero no porque no te quiera te puedo dar un
grito porque me molesto con algo que tu haces o porque quiero prevenirte de algo con
lo que creo que vas a cometer un error pero aun cuando te de el grito yo te quiero
entonces tu tienes que es por tu bien no no es actuar en funcion de esoy aprender a
querer a la gente si se siembra amor, amor se cosecha si siembras odio, odio cosecha
lo he visto lo largo de mi vida millones de veces cuando ti quieres a la gente la gente
te quiere en general siempre puede haber a quien que no pero en general entonces yo
creo que hay que transmitir eso de transmitir amor hay que transmitir respeto hay que
transmitir también oye, estamos aqui, o sea no estas solo en el mundo ;tienes
problemas? bueno, yo también, pero vamos a compartirlo y a lo mejor cuando
compartimos, bueno, voy a poner un poco poético ahora, pero cuando las penas se
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comparten pesan menos entonces hay que ensefar a la gente a eso, hay que ensefiar a
la gente a ser abierto a no encerrarse en si mismo a compartir también, a aprender a
defender sus derechos, también a aprender a defender sus derechos, o sea, no se trata
tampoco de que ti siempre tengas que decir que si, también hay que decir que no, no,
si hay que decirlo, si hay que decir que no también, porque si no, entonces ;qué vas a
hacer ti? Te termines cargando de todo y estrellandote. O sea, un munequito, un
juguetico, que todo el mundo hace lo que quiera, no, no, no, no, también hay que
aprender a decir que no, claro que si, porque ademas tu tienes que ganarte un respeto
también. O sea, yo te ayudo, yo te apoyo, pero yo tengo que hacer lo mio también. O
sea, yo no puedo dejar de hacer lo mio para apoyarte. ;Me entiendes? Yo hago lo mio
y te apoyo y lo hacemos juntos si ti quieres. Pero no puede ser asi. Porque entonces,
si tu te vas a dedicar solo a hacer lo que los demas necesitan y no lo que necesitas tu,
tu no te quieres a ti misma. Y una persona que no se quiere y no se valora, no quiere a
nadie. No, no, ni merece que nadie lo quiera tampoco.

Entrevistadora: ;Qué colores y tipografia considera que podrian ser mads efectivos
para transmitir el mensaje sobre la depresion?

Entrevistado 1: Respecto a la grafica de los artes, tendriamos que mirar un poquito los
conceptos visuales. Si estamos hablando de alegria, entonces usualmente el color rojo
es un color enérgico, como el naranja. Sin embargo, hay que cuidar mucho la
iconografia que se esta utilizando, porque también el rojo puede ser un color violento,
pero en este aspecto de emociones, los colores enérgicos son importantes; el rojo, el
amarillo, el naranja pueden ser elementos bien recibidos por estas personas que estan
pasando por problemas de depresion.

Entrevistada 2: Yo creo en si ese deberia adquirir una paleta de colores como que muy
llamativa con colores calidos entre un amarillo morado en si colores como que
contrastantes que puedas llamar la atencion a su vez en cuanto a una tipografia pero yo
si seria como que netamente escoger qué es lo que queremos transmitir porque si
queremos transmitir de acuerdo que es también como disenadora sabes que cada el uso
de una tipografia tiene un significado entonces no sé yo creo que si una tipografia
clarifica o creada por ti mismo podria funcionar porque claro he utilizado una tipografia
mucho mas seria muchas de las veces también depende del publico objetivo que
apuntamos.

Entrevistado 3: Colores suaves y tipografias legibles que transmitan calma y
seriedad. Una idea interesante seria utilizar un semaforo como simbolo: el rojo indicaria
la necesidad de buscar ayuda, el amarillo representaria precaucion y el verde
significaria que estan bien.

Entrevistado 4: Colores vivos y tipografias amigables. Debemos evitar tonos oscuros
que puedan asociarse con tristeza. Colores como el azul claro, el verde y el amarillo
pueden transmitir esperanza y positividad.

Entrevistado 5: Colores vibrantes como el naranja y el amarillo pueden ser efectivos
para captar la atencion y transmitir energia positiva. En cuanto a la tipografia, una
fuente clara y legible que transmita seriedad y calidez podria ser adecuada.
Entrevistado 6: En serio que podrian ser colores pasteles, porque coloquialmente son
mas tranquilos, evitar de pronto los colores muy encendidos, amarillo rojo, también la
tipografia, por la lectura seria una de palo seco, de ahi por su suavidad, es importante
los que son sans serif, pero va a afectar al momento de escribir el mensaje a quien va
dirigido porque va a resultar si no se piensa en ellos va a ser confuso el mensaje.
Entrevistado 7: Omitida.

Entrevistadora: ;Como se aseguraria que el mensaje sobre la depresion sea claro y
comprensible para los estudiantes?
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Entrevistado 1: Hay que tener en cuenta que, en dependencia de los soportes que vaya
a tener la campana, puedo manejar mas o menos texto. Entonces, yo creo que la
campaia necesariamente debe tener un proceso, un elemento transmedible. Es decir, si
yo voy a utilizar de cierta manera en los ingresos principales un tipo de poster, ese
poster debe estar conectado mediante algunos elementos transmediales, un codigo QR,
el mas basico, con elementos audiovisuales donde se pueden desarrollar conceptos
mucho mas grandes. Porque, usualmente, si bien los mensajes impresos captan mucho
la atencion, si es muy importante que se aborden ciertos lineamientos con mayor
profundidad. Creo que los testimoniales sirven mucho; cuando nosotros entramos a
terapia, compartir con personas que pasan por lo mismo ayuda. Entonces, si es que se
puede conectar, por ejemplo, si estds pasando por esto y quieres saber como un
companero lo solvento, te invitamos a seguir el enlace.

Entrevistada 2: Yo creo que si mientras menos, es mas. Entonces, yo creo que en si,
no solo hablo y si de el tema de la aplicacion de graficos o imagenes, sino el tema de
texto. Entonces, yo creo que podemos ocupar mucho mas ilustraciones, fotografias,
carteles, lo que comunican, asi es como una ilustracion, una fotografia super llamativa,
que lleva un buen mensaje podria funcionar. Y como te digo, que resalte porque muchas
de las personas somos mucho mas visuales. Entonces como que, como un mensaje
corto, claro y conciso profesional.

Entrevistado 3: Utilizando infografias y materiales visuales que expliquen de manera
sencilla los sintomas y la importancia de buscar ayuda. También se podrian incluir URL
a paginas web que ofrezcan recursos sobre cOmo manejar la depresion y la ansiedad.
Entrevistado 4: Desde el punto de vista del disefio grafico, la comunicacion es crucial.
Debemos ser claros y precisos en lo que queremos transmitir, utilizando las palabras
correctas, tipografias adecuadas y elementos graficos que no se presten a
malinterpretaciones.

Entrevistado 5: Utilizando un lenguaje sencillo y directo, evitando tecnicismos.
Ademas, incluir ejemplos de situaciones cotidianas y como buscar ayuda puede hacer
el mensaje mas accesible.

Entrevistado 6: Siendo un analisis. Haciendo analisis interno, que como se da, ya que
se puede tomar como antecedentes algunos libros e investigaciones, y estos hay que
validarlos con nuestra sociedad. Y asi poder mejorar las estrategias que han sido, han
sido efectivas en otros casos.

Entrevistado 7: Omitida.

Entrevistadora: ;Qué tipo de emociones espera que genere una camparia sobre la
depresion en los estudiantes?

Entrevistado 1: Espero que genere apoyo y solidaridad entre los estudiantes.
Entrevistada 2: Yo creo que emociones yo creo que asi tranquilidad o como que un
aire en si de tranquilidad que, o como que puedan, eso es identificarse de que si
realmente yo estoy pasando. Y realmente si, yo necesito buscar ayuda, o necesito
desahogarme con alguien, para ello esta tranquilo y poder funcionar en todos los videos.
Entrevistado 3: Espero que genere conciencia sobre la depresion y la importancia de
buscar ayuda, asi como empatia hacia quienes la padecen.

Entrevistado 4: Espero que se produzca una transformacion emocional. Quiero que
los estudiantes sientan que la universidad se preocupa por ellos y que esto genere un
cambio en su percepcion sobre la depresion, haciéndoles sentir que no estan solos.
Entrevistado 5: Espero que genere empatia, comprension y un sentido de comunidad.
También que inspire a los estudiantes a buscar ayuda y a ofrecer apoyo a sus
companeros.
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Entrevistado 6: Que sea un rompimiento de personalidad que sepamos admitir que a
veces no siempre tenemos la razon, los chicos ahora piensan que todo lo que ellos hacen
y dicen tienen la razén y falta un poco de humildad. Si hay un poco de humildad, ellos
van a poder percibir mucho mejor lo que uno trata de comunicar.

Entrevistado 7: Omitida

Entrevistadora: ;Qué estrategias de difusion considera mas efectivas para llegar a
los estudiantes con el mensaje sobre salud mental?

Entrevistado 1: Utilizar testimoniales y conectar con experiencias de otros.
Entrevistada 2: Yo en si creo que se deberia buscar una estrategia mas digital porque
muchos de los estudiantes se enfocan mas estamos en redes sociales de hecho todas las
personas después del COVID de esta pandemia que pasamos muchos nos centramos en
si a medios digitales entonces ya no utilizamos medios tradicion es mucho porque todo
esta en redes. Entonces en redes sociales. Entonces, no sé, tal vez incluso si tu tesis esta
enfocado no solo en la parte estatica, sino también poder crear recursos multimedia que
para llamar videos que sean mucho mucho mas dinamicos antes que estamos listo.
Entrevistado 3: Uso de redes sociales, talleres y charlas informativas en la universidad.
Entrevistado 4: Utilizar redes sociales, carteles en puntos estratégicos de la
universidad, y organizar eventos donde se hable abiertamente sobre salud mental.
También se podrian hacer talleres interactivos que involucren a los estudiantes.
Entrevistado 5: Utilizar redes sociales, carteles en puntos estratégicos de la
universidad, y organizar eventos donde se hable abiertamente sobre salud mental.
También se podrian hacer talleres interactivos que involucren a los estudiantes.
Entrevistado 6: Podriamos hablar de redes sociales, si, todos los medios digitales,
todos los medios digitales se puede llegar de mejor manera, eso es lo que ahora engloba.
Entrevistado 7: Omitida.

Entrevistadora: ; Como aseguraria que el mensaje de la campaiia sea inclusivo para
todos los estudiantes, independientemente de su trasfondo?

Entrevistado 1: Bueno, lo que pasa que también habria que analizar, asumo que los
instrumentos de investigacion van a analizar un poquito las causas. Entonces, creo que
una de las principales causas aqui en el contexto universitario es el desprendimiento
familiar, una de las principales, el hecho de pasar a vivir solo después de haber estado
acompanadas, luego todas las causas hay en el contexto de la universidad es digamos
los bajos ingresos que tienen los chicos entonces si es un poco deprimente el hecho de
no tener que comer toda la semana entonces hay que analizar por ejemplo son causas
economicas, entonces mira como abordar estos conceptos. Otras de las causas que
pueden ser usualmente acé por la edad a la que atraviesa las chicas es por relaciones
fallidas, entonces el grupo de estudiantes que se deprimen por relaciones fallidas por
ejemplo alli es muy importante el aporte de profesionales de la psicologia para saber
qué tipos de mensajes construir para ese tipo de estudiantes y entonces identificar bien
las causas que generan la depresion en ciudad y establecer los mensajes en dependencia
de estas diferentes tipologias.

Entrevistada 2: O sea que sea también inclusive o sea que todos se puedan identificar
con este mensaje independientemente del trasfondo que tengan sean los en la casa
porque la depresion tiene muchos trasfondos no solo puede ser lo que les esta corriendo
aqui académicamente, sino que también tienen trasfondos personales. Asi yo creo que
¢l podria ser en si una campaiia mucho mas general ;no? Como a su vez utilizando yo
que sé ilustraciones recordemos que igual los problemas de recordar una traumatica
especifica no es como que de navegacion de desierto entonces no como que si ejemplo
el amarito llevado no identifica si es un producto entonces muchas de las veces también
siendo como nifios siempre nos han criado como que antes ahora es para nifia el estudio
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para mi. Nosotros nos estamos dando como disefiadores que tranquilamente podemos
usar. Sea un rasgo o un celeste indistintamente para que publico objetivo estamos
dirigidos. Entonces es como que sea mucho mas general.

Entrevistado 3: Asegurando que el lenguaje y los ejemplos utilizados sean diversos y
representativos de la comunidad estudiantil.

Entrevistado 4: Debemos analizar todas las perspectivas. No podemos tratar el tema
de forma general porque cada estudiante es un libro totalmente diferente. Debemos
encontrar metodologias para llegar a cada uno de ellos, disefiando elementos graficos
sobre la depresion que no los hagan sentir excluidos, sino que les integren en la
sociedad universitaria.

Entrevistado 5: Asegurando que el contenido refleje diversas experiencias y
perspectivas, y utilizando un lenguaje inclusivo. También seria Util involucrar a
estudiantes de diferentes contextos en el disefio de la campana.

Entrevistado 6: Con un analisis, con un analisis del publico al cual esta dirigido en
este caso. No podria este momento decir ninguno, porque primero hay que analizar al
publico objetivo.

Entrevistado 7: Omitida.

Entrevistadora: ;Como podria adaptarse el diserio grdfico de la campaiia a diferentes
plataformas y formatos?

Entrevistado 1: La parte grafica debe desarrollarse desde el lenguaje propio de los
chicos. Si se puede involucrar a un colectivo de artistas, seria genial.

Entrevistada 2: Yo creo que si se deberia tener un plan de medios porque claro cada
plataforma tiene una forma especifica ejemplo youtube que me para solo cargar videos
entonces lo hacemos y grabamos y dedicamos de una manera que horizontal. Instagram
ocupa historias que se editan en la fotografia. Entonces yo creo que se deberia hacer un
estudio en si de que lo puedas tener en claro de que qué tipo de formatos se utiliza cada
red social. Entonces cada una tiene su objetivo y cada una tiene en si, su tiempo que
puede captar la atencion del usuario.

Entrevistado 3: Creando versiones digitales y fisicas del material, adaptando el
contenido a diferentes tamanos y formatos segun la plataforma.

Entrevistado 4: Utilizando elementos graficos flexibles que se puedan ajustar a
diferentes formatos, como redes sociales, carteles impresos y presentaciones. Es
importante que el mensaje se mantenga coherente en todas las plataformas.
Entrevistado 5: Creando versiones digitales y fisicas del material, asegurando que el
disefio sea flexible y pueda ser utilizado en redes sociales, sitios web y carteles.
Ademas, considerar diferentes formatos como videos cortos y graficos informativos.
Entrevistado 6: Con un plan de medios a través de un plan de medios se podria crear
Osea, una estrategia efectiva en la cual se pueda no solamente replicar lo que dice una
plataforma, ponerle en otra, simplemente haciendo estrategias efectivas pienso yo que
a través de un nuevo marketing que sea de manera general de manera organica que
llegue de manera organica a cada usuario.

Entrevistado 7: Omitida.

Entrevistadora: ;Como podria integrarse la camparia en la dinamica educativa y
actividades extracurriculares de la carrera?

Entrevistado 1: Bueno, la campaia, una campana publicitaria o una campaia de este
tipo, tiene que tener necesariamente una etapa de construccion. Una etapa de
presentacion y socializacion, una etapa de seguimiento y una etapa de evaluacion.
Entonces, en esta etapa de socializacion es muy importante involucrar a las autoridades.
Si la campaiia va a ser especifica para la carrera, pues trabajar con direccion y todos los
profesores, pero si va a ser a nivel de facultad buscar el apoyo a la facultad para que
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seas presentada en un contexto mucho mas amplio con una diversidad de actividades y
también de cierta manera dejando por sentado ciertas responsabilidades. Ejemplo, asi
es que ya tenemos detectado que aqui hay estudiantes con mucha depresion, pues a los
profesores decirles jno? cuidado, tienes estudiantes que estan pasando por esto, hasta
opciones que puedan mejorar, de tal manera que cuando hacemos la presentacion de la
campaiia, ser muy especificos en lo que queremos que haga cada actor. Entonces, si
involucramos a mas personas, vamos a tener posiblemente un impacto mayor.
Entrevistada 2: Yo creo que es un tipo de actividades debemos definir en si en la
pagina de la facultad, en la pagina de la universidad, porque en si no es solo este tema
que esta ocurriendo dentro de nuestra carrera, si no decide toda la universidad, entonces
ver como queda una campafia que abarca toda la comunidad universitaria. Entonces
qué bueno seria que no solo se fuera cumplir ese objetivo de combatir el tema de la
depresion en una sola carrera de la universidad, sino también que puede salir.
Entrevistado 3: Vinculandola a actividades curriculares y extracurriculares, como
talleres, exposiciones y eventos deportivos.

Entrevistado 4: A través de conversaciones. La comunicacién nos acerca y si se
puede dialogar sobre la linea grafica de la campana, esto no debe quedar en un simple
proyecto, sino que debe perdurar y aplicarse durante varios semestres.

Entrevistado 5:  Incorporando temas de salud mental en las clases y talleres, y
organizando eventos extracurriculares que promuevan el bienestar emocional, como
charlas y sesiones de reflexion.

Entrevistado 6: Con relacion a eso pienso yo que tendriamos que tendriamos que hacer
una planificacion de actividades estudiantes con docentes entonces desde ahi
podriamos cotejar porque muchas veces lo que nosotros como docentes pensamos o
planteamos no atrae a los estudiantes entonces en el momento de que haya este enlace,
esta relacion, esta comunicacion entre estudiante y docente pienso yo que podrian
plantearse mejores actividades.

Entrevistado 7: Sabes que ahora hay una asignatura nueva que se empezo a dar en
todas las carreras aqui en la universidad, se llama habilidad para la vida. Son cuatro
horas semanales. Yo suefio con ser profesor de eso, porque es espectacular. Es
espectacular y yo lo veo como una oportunidad si se hacen bien las cosas es una
oportunidad de ayuda mucho a los pesos porque sea no es para que tu aprendas a
dibujar ni para que aprendas a hacer un video ni para que aprendas a matematicas es
para que aprendas a comportarte en la vida la habilidad de negociacion no es una de
negociacion de que todo era plato cuando una vez otra pero de negociar conflicto mas
si la prueba de utilizar un psicologo. Yo no creo que tengan que ser psicologos los que
trabajan ahi. Yo creo que tienen que ser gente que amen lo que hacen y que quieran y
respeten a los muchachos. Digo, digo, sos psicologo. Y que conozcan un poquito de la
vida. Y que conozcan un poquito de la vida también. Nosotros hemos pasado cursos
de eso y yo quisiera que tuvieran entre nosotros las cosas que se hablan y somos
profesionales todos y gente que ademas de diferentes facultades y ahi de bueno
cuando aquello se pone bueno de verdad sale uno y dice yo era alcohdlico y estuve
profesor de vino me tomaba tanto al dia y me fumaba tanto y se es, tues, tues,tuesy
entonces la gente habla de eso y después al rato bueno qué, me siento liberado, o sea,
no, en serio, en serio, o sea. No, si es verdad, es muy liberador poder hablar de sus
problemas con alguien. O sea, porque ademas quién es perfecto para no haber tenido.
Yo siempre he sido también de esa filosofia, de que si es que a mi no me juzgan, jpor
qué yo tengo que juzgar al resto? Y si es que yo he hecho cosas peores, ;por qué debo
juzgar a otra persona?.
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Entrevistadora: ; Tiene alguna recomendacion adicional o sugerencia para el diserio
v la implementacion de la camparia?

Entrevistado 1: Bueno creo que creo que uno de los aspectos importantes en la
campana es como una linea grafica poderosa. Analizar un poquito como los chicos se
comunican iconograficamente hablando. Yo vengo de un contexto muy muy formal,
entonces si yo quiero diseflar desde mis propias experiencias, es muy notable que
fracase, tengo que mirar como se estan comunicando a los chicos ahora mismo, ahora
usualmente los chicos se comunican de una manera mas libre, entonces la parte grafica
o la parte iconografica tiene que desarrollarse no desde nuestros convencionalismos
sino desde el lenguaje propio de los chicos, sies que puedes involucrar seria seria genial
si tu puedes involucrar digamos a un colectivo de artistas de tal manera que los
conceptos los puedas trabajar tu, pero ya la parte grafica los puedas desarrollar desde
una vision diferente, involucrando incluso a los mismos actores. Porque los chicos
cuando se hace una campana dirigida a chicos ellos quieren auto expresarse entonces
si es que de cierta manera puedes establecer un mecanismo donde ti generes los
conceptos y los chicos generen o desarrollen los artes seria, seria un punto
importantisimo.

Entrevistada 2: Yo creo que en si te va a funcionar bien el tema de esta investigacion
que t0 estas haciendo la aplicacion de encuestas y resueltas pero lo que te va a dar es si
es dia la tabulacion entonces yo creo que a partir de ya tener una tabulacion y de
definirte que si, de verdad es que antes estan sufriendo un tema del sentido de prision.
No podriamos como que analizar esta parte. Es nunca nos estamos adelante un poquito
porque no sabemos qué resultados va a entonces cuenta que la comunidad educativa
esta totalmente tranquila entonces es de hecho nos queremos obtener los resultados de
todo este proceso que ti estas haciendo para tomar una decision.

Entrevistado 3: La campaiia deberia incluir testimonios de estudiantes que hayan
enfrentado problemas emocionales y como han logrado superarlos, para inspirar a otros
a buscar ayuda. También se podria acompaiiar de infografias con datos sobre como
manejar la depresion y la ansiedad, y proporcionar recursos utiles para aprender a
controlarse y manejar sus decisiones.

Entrevistado 4:  Trabajar con colores vivos y frases impactantes. Es importante
analizar y recibir retroalimentacion de expertos para mejorar continuamente el
contenido de la campana y asegurarnos de que realmente llegue a los estudiantes.
Entrevistado 5: Seria valioso incluir un enfoque en como el apoyo mutuo y la
comunidad pueden ser recursos en momentos de dificultad. Ademas, fomentar un
ambiente donde los estudiantes se sientan comodos compartiendo sus experiencias y
apoyandose mutuamente.

Entrevistado 6: De momento no, que esta muy bien con lo que estan haciendo, que a
través de esto se va a registrar un antecedente en lo cual después se podria optar por
una mejor continua. De ahi en este momento pienso que con lo que estan haciendo estan
muy bien.

Entrevistado 7: Omitida.
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Anexo 4

Instrumento de recoleccion de datos 3.

Guia de Entrevista Expertos en
Salud Mental

Objetivo: Obtener informacion experta sobre la naturaleza y el tratamiento de la depresion, asi como
recomendaciones sobre como abordar el tema de manera efectiva y empatica en la campaia, asegurando que se
consideren las necesidades reales de los estudiantes y se promueva un entorno de apoyo

N° de Entrevista: Lugar: Fecha: Duracion:

Seccion 1: Informacion del participante

e Nombres/apellidos completos o desea mantener su identidad anénima:

e Titulo profesional:

e ;Cuantos afios de experiencia tiene en el campo de la psicologia clinica?
Seccion 2: Percepcion del bienestar emocional en los jovenes

1. En su opinion, jcual es la importancia de sensibilizar sobre la depresion a los
jovenes universitarios?

2. (Cual es la importancia del bienestar emocional en los jovenes universitarios?

3. Desde su perspectiva, jcuales son las principales causas de la depresion en los
jovenes universitarios?

4. ;Cudles cree que son los factores psicologicos, biologicos, sociales o
alternativos que contribuyen a la depresion en universitarios?

5. ¢Cuales son las principales dificultades emocionales con respecto a la
depresion que observa en los jovenes universitarios?

6. (Qué impacto cree que tiene la depresion en el rendimiento académico y la
vida
personal de los jovenes?

7. Desde su perspectiva, jprefiere enfoques terapéuticos como psicoterapia o
cree que es mejor recurrir a medicamentos para tratar la depresion en jovenes?

8. (Considera que enfoques alternativos como algunas creencias pueden ser
utiles para manejar problemas emocionales entre los estudiantes?

Seccion 3: Importancia de la campaiia de sensibilizacion

9. (Ha participado o colaborado previamente en campaiias o proyectos
relacionados con la sensibilizacion de la depresion y promocion del bienestar
emocional en jovenes universitarios?

10. En su experiencia, jcuales son las estrategias mas efectivas para sensibilizar a
los jovenes
sobre la depresion y la importancia del bienestar emocional?

11. ;Cuales considera que son los principales desafios o barreras para disefar una
campaiia de sensibilizacion sobre la sensibilizacion en jovenes universitarios?

12. ;Qué herramientas diagnosticas consideras tiles para identificar problemas
de depresion entre los estudiantes?
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Seccion 4: Sugerencias para el disefio de la campaiia social

13. ;Qué temas o aspectos especificos deberia abordar una campaia para
sensibilizar a los Jovenes universitarios sobre la depresion?

14. ;Qué emociones o sentimientos deberia evocar la campafa para conectar
mejor con el publico objetivo?

15. ;Cuales son los aspectos en los que considera se debe tener cuidado al
momento de disenar la campana?

16. ;Como podria asegurarse que el mensaje sea accesible para todos los
estudiantes, independientemente de su trasfondo?

17. ;Qué canales de comunicacion considera mas efectivos para llegar a los
jovenes y promover el mensaje de la campana?

para sensibilizar sobre la depresion?
19. (Hay alglin ejemplo de campaias anteriores que consideres efectivas y que
podrian servir como inspiracion para esta iniciativa?

18. ;Qué papel crees que deberian jugar los testimonios personales en la campana

Nota. Elaboracion propia

Anexo 5

Transcripcion entrevista expertos en salud mental.

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Disenio de Campaiia Publicitaria de Sensibilizacion, sobre la depresion en estudiantes
de Disenio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo

Objetivo al que apunta la entrevista:

Obtener informacion experta sobre la naturaleza y el tratamiento de la depresion, asi
como recomendaciones sobre como abordar el tema de manera efectiva y empatica en
la campaiia, asegurando que se consideren las necesidades reales de los estudiantes y
se promueva un entorno de apoyo.

Entrevistador: Vanessa Loayza

DIA: | MES: | ANO: | HORA: |ENTREVISTA EN: | UNIDAD

29- | Octubre | 2024 15:00 a | Audio CONSTANTE DE

31 18:00 | DURACION:  Entre | ANALISIS:

22min y 35min Pregunta /
Entrevistados / Por
pregunta
DESCRIPCIONES
ESCENARIO: Consultorio de cada experto.
INFORMANTE:
Seccion 1: Informacion del participante
Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Nombres/apellidos Daniel Andrés Salazar | Anénima 1 Anoénimo 1 Anonima 2
completos o desea Nieto

mantener su
identidad anénima

Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Titulo Psicologo Clinico Psicopedagoga Psiquiatra Psicologa
. Psicoterapeuta Clinica
profesional
Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
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.Cuantos anos
de experiencia

6 anos

8 anos

4 anos

tiene en el
campo de la
psicologia
clinica?
Seccion 2: Conocimiento y percepcion de la depresion en los jovenes
universitarios
Pregunta Experto1 | Experto2 | Experto3 Experto 4
Creo que es Es fundamental | La sensibilizacion | Es vital sensibilizar a los
En su opinién, ;jcual | bastante sensibilizar a sobre la depresion | jovenes sobre la depresion,
es la importancia de importante ya los jovenes es crucial, ya que muchos no son
sensibilizar sobre la que ladepresion | universitarios especialmente conscientes de los
depresion a los como trastorno es | sobre la entre los jovenes | sintomas y de como
jovenes una afectacion depresion, universitarios, pueden afectar su vida
universitarios? que no distingue | especialmente quienes a menudo | académica y personal. La
edades ni en ciudades enfrentan una sensibilizacion ayuda a
géneros, y que como Riobamba | serie de presiones | crear un ambiente en el
actualmente estd | y Ambato, académicas y que los estudiantes se
mucho mas donde todavia sociales. sientan comodos buscando
presente que en hay un estigma | Informarles sobre | apoyo y compartiendo sus
generaciones considerable. los sintomas y la experiencias.
anteriores. La importancia de
sensibilizacion | buscar ayuda
permite que los | puede prevenir el
estudiantes agravamiento de
reconozcan los la condicion y
sintomas y fomentar un
busquen ayuda ambiente de
sin sentir apoyo.
verglienza.
Ademas,
fomenta un
ambiente de
apoyo entre
pares.
El bienestar El bienestar El bienestar El bienestar emocional es
(Cuailesla emocional es emocional es emocional es fundamental para el

importancia del
bienestar emocional
en los jovenes
universitarios?

fundamental en
los universitarios
puesto que al
enfrentar tantos
retos y
dificultades que
atraviesan en sus
carreras es muy
necesario que
cuenten con una
estabilidad
emocional que
les permita
superar los
desafios y llegar
hasta su meta.

crucial para el
desarrollo
integral de los
estudiantes. En
el contexto
universitario,
donde hay alta
presion
académica, un
buen estado
emocional les
permite manejar
mejor el estrés y
mejorar su
rendimiento
académico.
También influye
en su capacidad
de formar
relaciones
saludables y
mantener un
equilibrio en su
vida personal.

fundamental para
el desarrollo
personal y
académico de los
jovenes. Un
estado emocional
saludable les
permite manejar
el estrés,
mantener
relaciones
interpersonales
positivas y
alcanzar su
maximo potencial
en sus estudios.

desarrollo integral de los
estudiantes. Un buen
estado emocional les
permite manejar el estrés,
mejorar su rendimiento
académico y mantener
relaciones saludables. En
nuestra universidad,
promovemos actividades
que fomentan la salud
mental y el autocuidado.
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Desde su perspectiva,
Jcuales son las
principales causas de
la depresion en los
jovenes
universitarios?

La depresion es
una afectacion
multifactorial en
cuanto a su
origen, sin
embargo, desde
mi experiencia
las principales
causas se
encuentran
alrededor del
entorno familiar
(abandono de los
padres o figuras
de cuidado),
dificultades en
las relaciones
sentimentales y
fracasos en
desafios
personales tales
como la carrera
universitaria o
actividades
extracurriculares
de los
estudiantes.

Las principales
causas incluyen
la presion
académica,
problemas
familiares, y la
falta de apoyo
emocional.
También es
comun que
muchos jovenes
se enfrenten a la
soledad al estar
lejos de casa, lo
que puede
agravar su
estado
emocional.

Dentro de los
diversos factores
que pueden
derivar en
sintomas
depresivos en los
estudiantes
universitarios se
pueden encontrar
las exigencias
académicas
rigurosas, la corta
red de apoyo
emocional, el
conflicto familiar,
asi como también
las dificultades
derivadas del
proceso de
adaptacion ala
vida universitaria.
A suvez, eluso
excesivo de las
redes sociales
puede dar lugar a
la soledad, al
hecho de la
comparacion
continua y la
ansiedad,
perjudicando asi
el bienestar
emocional de los
jovenes.

Las principales causas
incluyen la presion
académica, problemas de
adaptacion a la vida
universitaria, y el
aislamiento social.
También influyen factores
personales como
problemas familiares o
dificultades econdmicas.

;Cuales cree que son
los factores
psicolégicos,
biologicos, sociales o
alternativos que
contribuyen a la
depresion en
universitarios?

En cuanto a los
factores
psicolégicos
tienen mucho que
ver las
habilidades
intrapersonales
como resiliencia,
inteligencia
emocional y
adaptabilidad
Los factores
biologicos
también tiene un
papel importante
en la depresion,
ya que existe
predisposicion
genética para
desarrollar esta
afectacion En el
ambito social,
contar con un
sistema de apoyo
familiar y de
amigos siempre
va a hacer la
diferencia en la
mejora de
personas que
padecen esta
afectacion

Desde el punto
de vista
psicolégico, la
falta de
habilidades de
afrontamiento y
la baja
autoestima son
factores
importantes.
Biologicamente,
algunos jovenes
pueden tener
predisposicion
genética.
Socialmente, el
apoyo de
amigos y
familiares es
crucial, y en
contextos como
el nuestro, la
comunidad
juega un papel
importante en el
bienestar
emocional.

Psicoldgicamente,
la baja autoestima
yel
perfeccionismo
son factores
comunes.
Biologicamente,
hay
predisposiciones
genéticas que
pueden aumentar
el riesgo.
Socialmente, el
apoyo de amigos
y familiares es
esencial, y en
contextos como el
nuestro, la cultura
y la comunidad
también juegan
un papel
importante.

Psicologicamente, la
ansiedad y la baja
autoestima son comunes.
Biologicamente, hay
predisposiciones que
pueden aumentar el riesgo.
Socialmente, el apoyo de
compaieros y familiares es
crucial, y en nuestro
contexto, la comunidad
universitaria puede ser un
gran aliado.
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Finalmente, los
habitos y rutinas
de una persona
tienen un rol
protagénico en la
prevencion y
tratamiento de la
depresion

¢Cuales son las
principales
dificultades
emocionales con
respecto ala
depresion que
observa en los
jovenes
universitarios?

Considero que
entre las
principales
dificultades se
encuentra la falta
de educacion
emocional, la
dificultad para
gestionar lo que
sienten y
controlar los
impulsos

Una de las
dificultades mas
comunes es la
falta de
educacion
emocional.
Muchos jovenes
no saben como
expresar lo que
sienten o como
buscar ayuda.
También hay un
estigma que les
impide hablar
abiertamente
sobre sus
problemas.

Una dificultad
comun es la falta
de conciencia
sobre su propia
salud mental. Los
jovenes suelen
minimizan sus
sintomas o no
saben como
identificarlos.
Ademas, el
estigma asociado
a buscar ayuda
puede ser un
obstaculo
significativo.

Una dificultad comun es la
falta de habilidades para
manejar el estrés y las
emociones. Muchos
estudiantes no saben como
identificar sus sentimientos
0 como buscar ayuda.
También hay un estigma
que les impide hablar
abiertamente sobre sus
problemas.

(Qué impacto cree
que tiene la
depresion en el
rendimiento
académico y la vida
personal de los
jovenes?

Tiene un alto
impacto desde la
comprension de
loqueesla
depresion, una de
sus
caracteristicas es
que en niveles
elevados impide
el correcto
funcionamiento
de una persona
en las diferentes
areas de su vida,
asi, alguien con
depresion
moderada o
severa tiene
mayores
dificultades para
concentrarse en
sus actividades

La depresion
puede tener un
impacto
devastador en el
rendimiento
académico. Los
estudiantes
pueden perder
clases, tener
dificultades
para
concentrarse y,
en
consecuencia,
sus
calificaciones
pueden bajar.
En su vida
personal, la
depresion puede
llevar al
aislamiento

La depresion si
puede incidir de
forma importante
en el rendimiento
académico de los
alumnos, es decir,
en los problemas
de concentracion,
pérdida de
interés, asi como
enel
cumplimiento de
sus obligaciones
en la universidad,
lo cual no ayuda a
tener buenos
resultados. En el
plano personal,
puede propiciar
que los
alumnos/as se
alejen de sus

La depresion puede afectar
gravemente el rendimiento
académico. Los estudiantes
pueden tener dificultades
para concentrarse, asistir a
clases y cumplir con sus
responsabilidades. En su
vida personal, puede llevar
al aislamiento y a
problemas en sus
relaciones interpersonales.

diarias, mantener | social y afectar | familiaresy
relaciones sus relaciones amigos/as,
sociales y familiares y de aumentando el
cumplir con sus amistad. aislamiento
obligaciones de social, asi como
manera correcta la pérdida de
vinculos afectivos
relevantes.
Pienso que el Prefiero un En mi opinion, el | Creo que lo ideal es un
Desde su perspectiva, | tratamiento para | enfoque tratamiento mas enfoque integral que

Jprefiere enfoques
terapéuticos como
psicoterapia o cree

la depresion tiene
que ser
multidisciplinario

integrado. La
psicoterapia es
esencial para

eficaz es el que
abarca distintos
tipos de terapia.

combine psicoterapia y, si
es necesario, medicacion.
La terapia puede

que es mejor recurrir | dependiendo de ensefar Por un lado, la proporcionar herramientas
a medicamentos para | cada caso; es habilidades de psicoterapia valiosas para manejar la
tratar la depresién en | decir, en afrontamiento, permite al depresion, mientras que los
jovenes? depresiones mientras que los | paciente
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severas por
ejemplo es
necesario tener el
abordaje
psiquiatrico para
el control de los
medicamentos,
pero sin duda eso
no reemplaza al
acompanamiento
psicoterapéutico
que es
imprescindible
para superar esta
patologia

medicamentos
pueden ser
necesarios en
casos mas
severos. Es
importante
evaluar cada
caso de manera
individual.

desarrollar
técnicas con el fin
de manejar
adecuadamente
las emociones y
sus mejores
niveles de
bienestar
psicologico,
mientras que el
tratamiento
farmacologico
puede ser util en
€asos mas severos
y que requieran
estabilizar los
sintomas y
promover la
curacion.

medicamentos pueden ser
utiles en casos mas graves.

.Considera que
enfoques alternativos
como algunas
creencias pueden ser
ttiles para manejar
problemas
emocionales entre los
estudiantes?

Si bien es cierto
las creencias y la
fe juegan un
papel
trascendental a la
hora de enfrentar
dificultades
emocionales,
estas deben ir
acompanadas de
un abordaje
profesional para
lograr un
tratamiento
optimo, eficaz e
integral

Si, creo que las
creencias y la
espiritualidad
pueden ofrecer
un sentido de
proposito y
comunidad. Sin
embargo, deben
complementarse
con tratamiento
profesional para
ser realmente
efectivos.

Considero que
practicas
complementarias
como la
espiritualidad, la
meditacion y
otras estrategias
de bienestar
pueden contribuir
positivamente al
manejo de la
depresion al
promover la
estabilidad
emocional y la
reflexion
personal. No
obstante, estas
alternativas deben
entenderse como
un apoyo
adicional y no
como un sustituto
de la atencion
profesional o del
tratamiento
médico cuando
este sea
requerido.

Si, enfoques alternativos
como la meditacion, el
yogay la espiritualidad
pueden ser complementos
efectivos para el
tratamiento convencional.
Fomentar estas practicas
puede ayudar a los
estudiantes a encontrar un
equilibrio emocional.

Seccion 3: Campaias de sensibilizacion sobre la depresion y promocion del

bienestar emocional

JHa participado o
colaborado
previamente en
campanas o
proyectos
relacionados con la
sensibilizacion de la
depresion y
promocion del
bienestar emocional
en jovenes
universitarios?

Si, en mi etapa
universitaria fue
parte de
diferentes
campanas de
difusion y
prevencion
acerca de la
depresion

Si, ha
participado en
iniciativas de
sensibilizacion
desarrolladas en
instituciones de
educacion
superior,
colaborando en
la organizacion
de talleres,
conferencias y

Si, he trabajado
en campanas en
universidades
locales,
ofreciendo
charlas y talleres
sobre salud
mental y la
importancia de
buscar ayuda.

Si, hemos implementado
varias campaias en la
universidad, incluyendo
talleres, charlas y
actividades recreativas que
promueven la salud mental
y el bienestar emocional.
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actividades
orientadas a
promover la
salud mental y
el bienestar
emocional entre
los estudiantes.

En su experiencia,
Jcuales son las
estrategias mas
efectivas para
sensibilizar a los
jovenes sobre la
depresion y la
importancia del
bienestar emocional?

La
psicoeducacion
es muy util para
lograr este
proposito, esto es
explicar
detalladamente lo
que significa la
depresion y sus
implicaciones
Por otro lado la
utilizacion de
recursos
vivenciales como
anécdotas o casos
cercanos de
depresion ayuda
a sensibilizar
sobre este tema.

Las estrategias
mas efectivas
incluyen el uso
de testimonios
reales de
estudiantes,
talleres
interactivos y el
uso de redes
sociales para
difundir
informacion.
También es
importante crear
espacios
seguros donde
los jovenes
puedan
compartir sus
experiencias.

Pienso que las
estrategias que
mejor pueden
sensibilizar sobre
la depresion a los
jovenes son el uso
de experiencias
reales para
fomentar empatia,
el desarrollo de
talleres orientados
al aprendizaje que
integren a los y
las participantes,
el uso de
herramientas de
Internet para
ampliar la
comunidad
alcanzada, y la
construccion de
espacios seguros
y de confianza en
los que el
alumnado pueda
llegar a contar su
propia
experiencia,
emociones o
preocupaciones
sin miedo a ser
reprochado/a.

Las estrategias efectivas
incluyen talleres
interactivos, el uso de
redes sociales para difundir
informacion y la
organizacion de eventos
donde los estudiantes
puedan compartir sus
experiencias. También es
importante involucrar a los
lideres estudiantiles para
que actuen como
embajadores de la salud
mental.

(Cuales considera
que son los
principales desafios o
barreras para
disenar una campana
de sensibilizacién
sobre la
sensibilizacién en
jovenes
universitarios?

Los mitos que
existen en torno a
la salud mental
en general, la
falta de
educacion
emocional en las
escuelas,
colegios y
universidades y
la poca
importancia que
se le da a estos
temas debido a
las dos razones
anteriores

Los principales
desafios son el
estigma
asociado a la
salud mental y
la falta de
interés de
algunos jovenes
en participar.
Ademas, hay
que considerar
la diversidad
cultural y
socioeconomica
en nuestra
region.

Para desarrollar
campaias de
sensibilizacion
sobre salud
mental radican en
la persistencia de
estigmas y
prejuicios que
dificultan la
apertura al
dialogo, el
limitado interés o
participacion de
algunos jovenes
en estas
iniciativas y la
necesidad de
disponer de
recursos
humanos,
econoémicos y
materiales
suficientes para
garantizar una
implementacion
efectiva y un
mayor impacto de

Los desafios incluyen el
estigma asociado a la salud
mental, la falta de tiempo
de los estudiantes y la
necesidad de recursos
adecuados para llevar a
cabo las campanas de
manera efectiva.
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las acciones
propuestas.

(Qué herramientas
diagnésticas
consideras ttiles
para identificar
problemas de
depresion entre los
estudiantes?

Dentro de la
clinica es preciso
utilizar varias
herramientas
diagnosticas ante
la depresion tales
como:
observacion,
entrevista y
aplicacion de
pruebas o
cuestionarios
para medir la
presencia de
dicha afectacion

Las
herramientas
diagnosticas
utiles incluyen
cuestionarios y
entrevistas
clinicas.
Considero
también
relevante la
autoevaluacion
y la reflexion
personal.

Las herramientas
diagnosticas
utiles incluyen
escalas de
depresion como
el Inventario de
Depresion de
Beck y
entrevistas
clinicas.

Utilizamos cuestionarios
de autoevaluacion y
ofrecemos sesiones de
orientacion donde los
estudiantes pueden hablar
sobre sus preocupaciones.
Ademas, trabajamos en
colaboracion con
profesionales de la salud
mental externos cuando no
nos damos abasto.

Seccion 4: Sugerencias para el diseiio de la campaia social

,Qué temas o
aspectos especificos
deberia abordar una
campana para
sensibilizar a los
Jovenes
universitarios sobre
la depresion?

*El significado
de la depresion
*La diferencia
entre depresion
como estado
emocional y
como trastorno
*Causas de la
depresion
*Implicaciones
de la depresion
en sus diferentes

Una campana
deberia abordar
la identificacion
de sintomas, la
importancia de
buscar ayuda y
ofrecer
informacion
sobre recursos
disponibles en
la universidad.
También seria

Podria enfocarse
enla
identificacion
temprana de los
sintomas de la
depresion, la
importancia de
buscar apoyo
profesional de
manera oportuna
y la difusion de
los recursos de

Una campana deberia
abordar la identificacion de
sintomas, la importancia de
buscar ayuda, y ofrecer
informacion sobre los
recursos disponibles en la
universidad. También es
fundamental incluir
estrategias de autocuidado
y manejo del estrés.

grados util incluir atencion y
*Estrategias para | estrategias de acompanamiento
hacerle frente a autocuidado. disponibles
la depresion dentro de la
*Técnicas de universidad.
prevencion y Ademas, sugiere
anticipacion a la incorporar
depresion contenidos
relacionados con
el autocuidado, la
gestion emocional
y la promocion de
habitos que
contribuyan al
bienestar integral
de los estudiantes.
. Qué emociones o Pienso que entre | La campaiia Debe inspirar Deberia evocar empatia,
sentimientos deberia | las principales deberia evocar confianza y esperanza y solidaridad. Es
evocar la campaiia emociones empatia, apoyo, ayudando | importante que los
para conectar mejor | estarianla comprension y areducir el miedo | estudiantes sientan que no
con el puiblico empatia, esperanza. Es y los prejuicios en | estan solos y que hay
objetivo? honestidad, importante torno a la apoyo disponible.
validacion y mostrar que no | depresion, al
preocupacion. estan solos y mismo tiempo

que hay apoyo que motiva a los
disponible. estudiantes a
buscar ayuda
cuando la
necesiten.
¢Cuales son los En primer lugar, | Es fundamental | Es importante que | Seria buen que utilizara un
aspectos en los que ser cuidadosos usar un lenguaje | tenga una lenguaje claro y positivo
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considera se debe con las fuentes inclusivo y comunicacion que favorezca la
tener cuidado al de dondesevaa | accesible, claray comprension del mensaje y
momento de disefiar | obtener la evitando respetuosa, que reduzca los prejuicios
la campana? informacion términos que facilite la asociados a la salud
acerca de la puedan ser comprension del | mental. Ademas, enfatizar
depresion Por estigmatizantes. | mensaje por parte | la necesidad de que la
otro lado También se de todos los informacion presentada sea
supervisar la debe asegurar estudiantes, veraz, confiable y
forma en la que que la garantizando respaldada por evidencia
se impartira la informacion sea | ademas que la cientifica.
informacion, los | precisay basada | informacion
recursos que se en evidencia. difundida sea
utilizaran y la confiable y
dinamica de sustentada en
exposicion conocimientos
cientificos.
;Como podria Preparando Para asegurar la | Considero que la | Pienso que una campana
asegurarse que el diferentes accesibilidad, es | accesibilidad de efectiva debe reconocer las
mensaje sea accesible | estrategias para importante la campana diferentes realidades que
para todos los transmitir el utilizar un depende de viven los estudiantes. Por
estudiantes, mensaje, conun | lenguaje claroy | utilizar un ello, es necesario disefiar
independientemente lenguaje sencillo, y lenguaje claro y contenidos que respondan
de su trasfondo? adaptado y con ofrecer la facil de a diversos contextos
recursos variados | informacion en comprender, asi sociales y economicos,
que funcionen diferentes como de facilitando que el mensaje
para la gran formatos. presentar la sea relevante y cercano
variedad de También se informacion en para todos.
receptores en la deben distintos
campana considerar formatos.
diferentes
contextos
culturales y
lingiiisticos.
(Qué canales de Redes sociales, Las redes Para mi, los Para lograr una mayor

comunicacién
considera mas
efectivos para llegar
alos jovenesy
promover el mensaje
de la campana?

talleres
presenciales y
noticieros
escolares o
universitarios.

sociales son
clave, ya que
muchos jovenes
las utilizan.
También se
pueden usar
correos
electronicos,
carteles en el
campus y
eventos
presenciales
para llegar a un
publico mas
amplio.

medios digitales
representan una
herramienta
fundamental para
conectar con los
estudiantes,
debido a su
alcance y uso
frecuente.
Ademas,
complementaria
la difusion con
correos
institucionales,
afiches
informativos y
actividades dentro
del campus que
refuercen los
mensajes de la

participacion, es
importante combinar
diferentes canales de
comunicacion. Las
actividades presenciales,
junto con materiales
informativos y
herramientas virtuales,
pueden favorecer una
interaccion mas cercana y
efectiva con la comunidad
estudiantil.

campaiia.
,Qué papel crees que | Aunque tienenun | Los testimonios | Considero que las | Desde mi perspectiva,
deberian jugar los rol protagénico personales son experiencias compartir vivencias reales
testimonios desde mi muy poderosos, | personales puede fortalecer la
personales en la perspectiva, no ya que aportan conexion emocional con la
campaiia para deberian ser el humanizan la autenticidad al audiencia, alentando a
sensibilizar sobre la Unico recurso experiencia de mensaje, quienes atraviesan

depresion?

para utilizarse
Considero que
habra un mayor
impacto si se
combinan los

la depresion y
ayudan a los
jovenes a
sentirse menos
solos. Pueden

permitiendo que
los estudiantes se
identifiquen con
situaciones reales
y comprendan

dificultades similares a
expresar sus sentimientos,
buscar apoyo profesional y
reconocer que no estan
solos en su proceso.
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testimonios con
la
psicoeducacion

inspirar a otros
a compartir sus
propias historias

mejor el impacto
de la depresion.
Ademas,

que podrian servir
como inspiracion
para esta iniciativa?

ministerio de
salud a nivel
local pienso que
son un buen
referente de
como realizar
estas actividades
tan necesarias
para nuestro
entorno

Estigma', que se
ha
implementado
en varias
universidades
del pais y utiliza
testimonios y
mensajes
positivos para
desafiar el
estigma
asociado a la
salud mental.

que logré
visibilizar la
importancia de la
salud mental
mediante relatos
cercanos y
mensajes de
apoyo,
contribuyendo a
reducir prejuicios
y fomentar la
empatia dentro
del entorno
universitario.

y buscar ayuda. | contribuyen a

generar empatia y

a disminuir el

sentimiento de

aislamiento.
(Hay algin ejemplo Las campaias Una campana Una iniciativa Entre las experiencias mas
de campaiias realizadas por la | efectiva que que considero exitosas que he observado
anteriores que OMS a nivel recuerdo es destacable es “No | se encuentra “Hablemos
consideres efectivas y | mundial y el 'Cambia el estds solo”, ya de Salud Mental”, una

propuesta centrada en
promover el didlogo
abierto sobre el bienestar
emocional. Su enfoque
positivo permitié
sensibilizar a los
estudiantes y fortalecer la
buisqueda de apoyo cuando
es necesario.

Nota. Elaboracién propia.

Anexo 6

Instrumento de recoleccion de datos 4

Guia de Entrevista
Estudiantes

comprension.

Objetivo: Comprender las experiencias y sentimientos de los estudiantes en relacion con la depresion,
identificando sus necesidades y expectativas sobre el apoyo emocional, y recopilando informacion que ayude a
diseflar una campana de sensibilizacion que resuene con su realidad y fomente un ambiente de apoyo y

N° de Entrevista:

Lugar:

Fecha:

Duracion:

Seccion 1: Conocimiento y percepcion de la depresion en los jovenes universitarios

1. (Como te sientes en general respecto a tu bienestar emocional y la depresion
en este momento?

2. (Has experimentado momentos de tristeza o ansiedad que consideras
significativos durante tu tiempo en la universidad? Si es asi, ;puedes describir
esos momentos?

3. (Qué factores crees que contribuyen a tu estado emocional actual?

4. ;Coémo influye tu autoaceptacion y autoestima en tu bienestar emocional?
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5. (Sientes que tienes un proposito claro en tu vida universitaria y como afecta
eso tu salud mental?
6. (Hay algo que te gustaria cambiar en tu entorno universitario para mejorar tu
salud mental?
7. (Como sueles manejar tus emociones cuando te sientes abrumado o triste?
(Qué tipo de apoyo emocional consideras mas Util en momentos dificiles?
9. (Te sientes comodo hablando sobre la depresion con tus amigos o familiares?
(Por qué si o por qué no?
10. ;Eres consciente de cuando es necesario buscar ayuda profesional para
problemas emocionales?
Seccion 2: Campanas de sensibilizacion sobre la depresion y promocion del bienestar

emocional

=®

11. Si pudieras recibir informacion sobre la depresion, ;qué aspectos te gustaria
que se abordaran?

12. ;Qué actividades o recursos te gustaria ver implementados en la universidad
para ayudar a los estudiantes a lidiar con la depresion?

13. ;Como te gustaria que se comunicara el mensaje sobre el bienestar emocional
y la depresion en una campana?

14. Si has buscado ayuda profesional, ;como fue esa experiencia y qué aspectos
consideras que podrian mejorarse?

15. ;Hay algo mas que sientas que deberiamos saber sobre tu experiencia con la
depresion y como podria ayudar una campaia a otros estudiantes?

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 7

Tabla de Entrevistas Estudiantes.

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Diseno de Campaiia Publicitaria de Sensibilizacion, sobre la depresion en estudiantes de Disenio Grafico de la Universidad Nacional de
Chimborazo

Objetivo al que apunta la entrevista:
Comprender las experiencias y sentimientos de los estudiantes en relacion con la depresion, identificando sus necesidades y expectativas
sobre el apoyo emocional, y recopilando informacion que ayude a disear una campaiia de sensibilizacion que resuene con su realidad y

fomente un ambiente de apoyo y comprension.

Entrevistador: Vanessa Loayza

DIA: MES: | ANO: | HORA: 8:00a17:00 ENTREVISTA EN: Audio UNIDAD CONSTANTE DE
24-28 Octubre | 2024 DURACION: Entre 5 min y 12 min ANALISIS: Pregunta / Entrevistados /
Por pregunta
DESCRIPCIONES
ESCENARIO: Universidad Nacional de Chimborazo.
INFORMANTE:
Preguntas Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado 4 | Entrevistado S Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
2
1. (Coémo te Yo diria que me En estos Me siento en No estoy mal, No, me molesta, | Pues hay dias que | A veces bien,a | Me siento muy
sientes en siento bien momentos un término estoy muy bien | pero sime si me siento bien, | veces mal por bien, he pasado
general emocionalmente. | estoy bien, no | medio, a veces | la verdad. genera algo de y otros no tanto lo que a veces por un momento
respecto a tu he tenido ni me sienta a angustia. ya que parece que | tengo recientemente de
bienestar un veces a medio no voy a alcanzar | problemas depresion, pero
emocional y la pensamiento, | triste y otras mi objetivo y asi. | familiares. me siento muy
depresion en nada. veces estoy bien la verdad.
este momento? contento.
Entrevistado 9 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado | Entrevistado 16
10 11 12 13 15
En este Creo que es Muy bien En este Me siento muy | Ahora estoy muy | En este Mas o menos
momento la un 50-50 por momento, bien, porque bien. momento, por el tema que
verdad me siento | que no estoy normal bueno normal estoy pasando
bien. Me siento del todo bien, tranquilo realmente yo si tranquilo por una
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comoda conmigo | pero pues porque no es sufii de porque no es situacion
misma porque he | tampoco algo que me depresion y algo que me familiar.
estado con el estoy tan mal. afecte. estoy afecte.
psicologo. contratamiento
meédico,
entonces
actualmente
emocional y
mentalmente
me siento bien.
Entrevistado 17 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado | Entrevistado 24
18 19 20 21 23
Normal. No, no, todo Cansada, pero | Me siento mas | Bien. Actualmente, Yo me siento Totalmente bien,
bien. bien. 0 menos. creo que me bien realmente. | porque estoy
siento un poco trabajando,
estable que tengo trabajo, mi
digamos tanto familia esta
emocionalmente bien, toda mi
en todos los familia esta
aspectos, porque unido conmigo.
no he tenia tantas
dificultades
actualmente.
2. (Has Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado 5§ Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
experimentado 2
momentos de No, no, no, no, Exactamente, | A veces, tengo Creo que si, Soy una persona | Creo que el venir Claro, la No mucho, pero
tristeza o experimentado. aqui en una momentos en pero no demasiado de otra ciudad y depresion a al principio si
ansiedad que universidad los que pienso, | refiriéndome a carismatica. estar aqui sola, veces me ha me costaba
consideras no, fuera asi, | enretirarme de | la universidad, también el hecho afectado a mi mucho
significativos mas la carrera, a sino mas bien de no viajar a mi cuando en adaptarme en
durante tu personales. veces siento en un ambito ciudad, yo viajo | realidad no me este sentido.
tiempo en la que no soy personal. cada final de va bien, esto es
universidad? Si capaz de todo semestre, por lo con relacion a
es asi, ;puedes esto. que es muy lejos, problemas
describir esos y esto me a tanto
momentos? llevado a estar personales
triste en como
ocasiones. universitarios.
Entrevistado 9 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado Entrevistado 16
10 11 12 13 15
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Si, pero no por la No, no, no, Muy bien El tnico Si, he llegado a No he tenido un El unico No
parte académica, | no.No creo momento mas sentirme momento asi de momento mas
sino la parte que no. que todo fue demasiado depresion en la que todo fue
amorosa que es cuando me toc6 | desesperado a universidad. cuando me
una locura. despedir de mis | veces en ciertos toco despedir
hermanas que semestres por de mis
se fueron del algunas hermanas que
pais. De ahi, cuestiones de se fueron del
momentos asi materias y pais. De ahi,
en la deberes que es momentos asi
universidad no. muy dificil, enla
pero lo he universidad no.
podido hacer.
Entrevistado 17 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado Entrevistado 24
18 19 20 21 23
Si, un poco. Si, la Si, el estar A ver, en la Si, es porque Si, si, a pasados Creo que no la El momento
ansiedad lejos de mi vida académica | vivosoloaquiy | esos momentos, verdad. cuando mi
sobre todo en familia, los he sentido a veces me da sobre todo de familia migré a
el hecho de cambios de tristeza o como ansiedad soledad al no Estados Unidos,
no tener horarios y he ansiedad de estar solo. estar con mi ese fue un
tiempo para tratado en la familia. momento duro y
terminar los universidad. hasta mis notas
proyectos de en la universidad
ciertas bajaron un poco.
materias. Eso fue el
momento mas
critico que tuve
aqui.
3. (Qué Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
factores crees 2
que Bueno, diria que | O sea, estoy No, hay un No, no, me Me siento muy | Creo que seria mi El miedo, la Seria algo
contribuyen a la alegria bien, pero problema, en la | siento bien, soy bien, porque familia, al no tristeza, y esos | positivo ya que
tu estado €omo yo no casa por lo estable. tengo la pude tener ningtin son las dos actualmente se
emocional soy de aqui, a general solo toda mi familia familiar cercasi | principales que esta
actual? veces si me me aburro dentro de la suele ser feo, yo le podria solucionando
da triste al demasiado carrera. pero al mismo decir. unos problemas
estar lejos de rapido y me tiempo me ayuda que tengo con
mis desespero en a saber que debo mi familia, estoy
familiares. €s0, a veces seguirme emocionalmente

soy medio

bien gracias al




callado, esforzando y apoyo de mi
cuando me seguir a delante. novia.
toca hablar con
alguien me
pongo
nervioso.
Entrevistado 9 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado | Entrevistado 16
10 11 12 13 15
Factores como Bueno, yo Yo creo que en La carga Me supo que las | Lasoledad es un La carga Yo diria que el
familia y creo que en gran parte si universitaria. personas que factor importante universitaria. apoyo de
personales, ya gran parte si son como que me rodean. ya que cuando amigos.
que algo en son como que | las materias de me siento asi no
relacion con mi las materias la universidad suelo tener ganas
familia me de la de hacer nada,
podria afectar, universidad y pero suelo
porque en lo el estrés que realizar
personal yo me le ponen a actividades para
puedo manejar uno como poder estar bien.
mejor. estudiante
con los
deberes y
todo eso,
como que a
decirse en
cierta presion
un poco
complicada.
Entrevistado 17 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado | Entrevistado 24
18 19 20 21 23
No sé, la La Los cortes de El ambito Si, es porque Mis factores creo | Tal vez algo asi | La felicidad de
universidad en universidad. luz de economico, el vivo solo aquiy | que influyen que me afecta tener a mi
todo sentido. momento ya ambito social, a veces me da tanto es el estrés familia cerca, y
que es dificily | el ambito como ansiedad sentimentalmente | universitario a mi perrita.
estresante sentimental, el de estar solo. como
adaptarse a los | ambito tal vez econdémicamente,
mismos. de aprendizaje. actualmente,
porque siento que
son los mas
primordiales

actualmente, para
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mi’
principalmente,
defenderme y
sobrevivir, diria

yo.
4. (Como Entrevistado1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado S Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
influye tu 2
autoaceptacion | Diria que me Hay esto me afecta | Siempre estoy Aveces es Creo que seriami | De mi Yo creo que bien
y autoestima en | afecta a la momentos en | yaque al ver tratando de complicado, familia, al no apariencia o la verdad, ya que

tu bienestar
emocional?

mente, teniendo
malos

los que, si no
tiene

que no puedo
hacer algo tan

hacer lo mejor,
apoyandome en

porque como no
se expresarime,

tener ningliin
familiar cerca si

estado fisico,
cuando tengo

siento que me
esta yendo bien.

pensamientos. pensamientos, | simple me mi, sin y es muy suele ser feo, acné y me

como que frustro y me descontrolarme. | frustrante. pero al mismo siento mal al

fisicamente siento mal. tiempo me ayuda | estar con

no se ve bien, a saber que debo | alguien.

no es seguirme

agradable, o esforzando y

la seguir a delante.

personalidad

no le puede

gustar a otra

persona.
Entrevistado 9 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 | Entrevistado Entrevistado 16

10 1 12 13 15
Antes, influia de | Yo creo que Yo creo que Es Bueno, siempre | Influye mucho Es Si, influye un
una manera bastante, influye mucho. | dependiendo, y bastante dependiendo, poco porque
negativa, porque | porque... pues no es que sea porque si uno no es que sea igual la verdad
no sabia quién si no estoy algo tanto no se acepta o algo tanto es, ya cuando
era, entonces, bien conmigo emocional, sino | no se quiere a si emocional, tienes
como ya dije, he | misma, no que a veces mismo, sino que a pensamientos
estado en el creo que como el estrés realmente el veces como el intrusivos puede
psicologo, fui pueda estar delas clases,a | estado de estrés de las ser que sientas
aprendiendo, me | bien en veces eso me ambito no es clases, a veces | que no puedes
fui conociendo, e | general o con tiene un poco bueno, incluso eso me tiene un | hacer las cosas.
influye de una las demas agobiado. se siente poco agobiado.
manera positiva. | personas. recluido.
Entrevistado 17 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 | Entrevistado Entrevistado 24

18 19 20 21 23

251




Influyen un poco | Depende del | Yo creo quees | Por mil lados O sea, influye Pues para mi si, Creo que es influye mucho
con mi estado de | dia hay veces | importante la no muy bien, mucho la pero estoy baste algo de mucha | ya que siuno
animo en las queme | autoestima, porque talveza | verdad, porque | bien. importancia. mismo no se
levanto pero no se nos | veces no es en esencia siente bien nadie
bajoneada, educa sobre aprovecho las como te sientes. lo percibira de la
pero hay €so y vas oportunidades misma manera.
otros dias aprendiendo que tengo.
como hoy que | con
me levanto el tiempo.
con pie
derecho y
todo bien la
verdad.
5. (Sientes que Entrevistado1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
tienes un 2
proposito claro | Todavia no tengo | Un propdsito | Mi proposito Si, si, tengoun | Si Siempre trato de Si, graduarme Pues no le tenia
en tu vida un proposito asi, unameta | eslogrartener | proposito claro, percibirme bieny | y poder claro, al
universitariay | para el futuro. clara, no el titulo y pues me afecta tener una buena trabajar en principio no
como afecta tengo y esosi | ayudar a mi de manera percepcion sobre | alguna empresa | sabia si seria una
eso tu salud me agobia, familia. positiva porque mi. y tener mi idea venir aca o
mental? porque pienso quiero seguir empresa de a estudiar disefio
como que no adelante, ser un disefo grafico. | grafico, porque
voy a lograr profesional y sentia que era un
nada. todo eso. gran cambio
pasar de
ingenieria a
disefo, pensaba
que era un error
y todos me
decian eso, que
era un error que
deberia estudiar
en ingenieria, y
actualmente
siento que si
tengo un
propdsito acabar
la carrera.
Entrevistado 9 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado | Entrevistado 16
10 11 12 13 15
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Si, creo que es Bueno, en Exactamente, Hablando deun | Ah, si,noes Terminar mi Hablando de Si, de verdad
un proposito momento no, pero seria futuro, dentro supo que todos | carrera un futuro, siento que
muy chiquito, creo que el terminar la de la carrera, tenemos del universitaria. dentro de la siempre es
pero propdsito carrera. mas que todo, mismo carrera, mas importante tener
significativo, principal, es culminar la propésito de que todo, es una meta porque
pero es lo de para cualquier carrera. estudiar, ser culminar la asi uno sabe lo
pasar con buenas | estudiante es alguien en la carrera. que tiene que
notas, entonces terminar la vida, entonces a hace, en mi caso
seria ese mi carrera. veces lo terminar la
proposito por el académico no carrera
momento, una simplemente las universitaria.
meta chiquita. calificaciones,

sino en la forma

en la que uno se

desempefia en

los trabajos y

llega a afectar

emocionalmente

a las personas.
Entrevistado 17 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado | Entrevistado 24

18 19 20 21 23

Si, tengo un Ya tengo un No tengo un Bueno, un Si, un propésito | Mi propdsito Aver, muchas | Mis propositos
proposito claro, propdsito propasito proposito, no, terminar la universitario seria | veces sies son claros
pero creo que claro més que | claro, pero voy | porque solo sé carreray sies mas que nada, dificil y no porque al final
directamente no | todo guiandome en que tengo que como que afecta | graduarmey tienes un salgo trabajando

afecta mucho.

mantener mis
notas.

base a las
experiencias.

graduarme y
tal, pero un
proposito a
futuro en mi
ambito
profesional,
pues no.

un poco porque
piensas que
tienes que
terminar, tienes
que terminar y
si te afecta.

poder vivir de lo
que es el diseno.

sentido claro,
pero claro eso
te va a poner a
veces triste,
pero no hago
un nivel tan
exagerado.

de lo que estoy
ahorita mismo
estudiando,
ahorita estoy
trabajando en las
agencias
publicitarias,
trabajo en
rotulacion, toda
esta parte y creo
que mis
objetivos son
hacer una casa a
mi papa, mi
mama, que
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vivan bien, igual

6. (Hay algo
que te gustaria
cambiar en tu
entorno
universitario
para mejorar tu
salud mental?

yo también estar
estable.
Entrevistado1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado S Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
2
Vivir mas cerca, | Bueno, Yo digo que se | Si,talvez tener | Yo creo que la Si, mi propoésito No, no, nada. Pues no la
porque ya que yo | general, podria a mi familia implementacion | es acabar la verdad, si me
viajo de lejos, intento estar implementar cerca, solo eso. | de actividades, carrera siento comodo
entonces si me solay un tiempo de que sirvan universitaria, con los horarios,
estrés un poco. calmarme descanso, algo desestresarse. tener una con todo el
asi como unos profesion. ambiente
minutos de universitario, ya
receso, que nos que no ha sido
ayudarian a muy tosco,
descansar un mejor creo que
poco y a estar es mas liviano
tranquilos. que en el otro
campus.
Entrevistado 9 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado | Entrevistado 16
10 11 12 13 15
La verdad, no. La verdad No En el entorno No, la verdad Creo que no En el entorno No de verdad
creo que no universitario no, yo siento universitario no.
mas que todo, que aqui es un mas que todo,
que si tienenun | ambiente que si tienen un
problema que bastante ameno problema que
se abran, y fresco. se abran,
porque hay porque hay
veces que yano veces que ya
estamos bien, no estamos
que ya estan un bien, que ya
poco mal y que estan un poco
les cuesta mal y que les
hablar, pero cuesta hablar,
seria eso poner pero seria eso
profesionales poner
que puedan profesionales
ayudar. que puedan
ayudar.
Entrevistado 17 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado Entrevistado 24
18 19 20 21 23
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No No hay algo No, la verdad Mejorar el No Pues no, la Creo que un No creeria
que cambiaria | no companerismo verdad no poco mas de porque si tengo
en el curso. realizaria algun responsabilidad | buenos
cambio. emocional companeros con
entre todos, tal | los que me llevo.
vez ayudaria a
mejorar la
distancia en
todo el grupo
de nuestros.
Preguntas Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
2
7 (Como sueles | Leo o escucha Estar con mis | Por lo general La verdad, Al ser una No sé, Primero antes Si soy sincero,
manejar tus musica. amigas y cuando voy a bastante bien, persona que se implementar de actuar, debo | me cerrar
emociones hablar con pedir algo, me | creo quenohe | estresarapidolo | tiempos libres pensar en que mucho, no
cuando te ellas. suele dar llegado a mis que me suele entre cada clase voy a hacer y compartia mis
sientes miedo y mejor | extremos, tal ayudar es el ya que al tener debo tratar de emociones y me
abrumado o me regreso. vez viendo hablar con varias horas calmarme. pongo a hacer
triste? alguna pelicula, | alguien esto me | seguidas es muy cualquier cosa
alguna serie, suele calmar. cansado y dibujar, escuchar
escuchando estresante, si musica incluso e
musica, pero seria implantar un ir al gimnasio,
todo normal. tiempo libre para correr. No me
despejar la mente gusta mucho
¥ quitarnos un demostrar mis
poco el estrés. emociones,
porque de
chiquito me
indicaron que
eso es algo de
debilidad algo
asi.
Entrevistado 9 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado Entrevistado 16
10 11 12 13 15
No, ain me falta | Como que me | Salir con mis En esos Me gusta No las puedo En esos Hablar como
controlar eso, aislo un poco | grupos de instantes me escribir o manejar porque instantes me amigos o
porque me llego | para meditar amigos. pongo a dibujar | dormir. para mi es muy pongo a dibujar | familiares
a estresar muy v analizar la o0 a editar dificil, por o0 a editar
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rapido, entonces | situacion videos que me ejemplo, cuando | videos que me
eso me falta, no | mejor. gustan lo que se pierde uno de gustan lo que
lo controlo bien. me ayuda a mis datos no me ayuda a
estar calmado y puedo ni siquiera | estar calmado y
tranquilo. controlarlo. tranquilo.
Entrevistado 17 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado | Entrevistado 24
18 19 20 21 23
Las manejo muy | Trato de Creo que ahora | Bueno, yo Trato de Para calmarme Suelo Escuchando
bien distraerme, entiendo que es | escribo también | mantener la mis emociones, descansar, para | musica, saliendo
salir, a importante la leo y me gusta | mente en mas que nada no pensar al parque,
caminar, asi salud mental, comer. blanco. busco como mucho. caminar con mi
trato de entonces voy a distraerme, busco perrita o hablar
liberar, un psicélogo ir con amigos. con mi familia
entonces esa cuando me que esta en el
mala energia. | siento mal. exterior.
8 (Qué tipo de Entrevistado1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
apoyo 2
emocional con mi familia, Con mis Seria mi Emocional, Bueno, en mi No sé, no sé si es El apoyo Si soy sincero,
consideras mas diria. amigas... Si, familia, pero creo que me caso, hablarlo poner musica, emocional de yo quisiera que
util en porque sobre todo mi escuchen, tal con una persona | dibujar, escribir mi familia sepa mi familia,
momentos sabemos, mama ya que vez que me y que me como me siento porque ellos que me abrace,
dificiles? entendemos, es la tnica ayude de forma | escuches, es un por lo general estan siempre que me hablen,
ya llevamos persona que fisica, sino buen apoyo. tambien tratar de | conmigo y me pero lo que me
aflos y tengo. mental. no sobre pensar dan aliento he funcionado
tenemos las cosas. para seguir bastante a mi es
mucha adelante. como el digo
confianza. terapia, estar con
Con mi personas que me
familia casi quieren, que me
no porque es pueden escuchar.
como que no
entienden en
ese temay
piensa como
que uno esta
exagerando.
Entrevistado 9 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado Entrevistado 16
10 11 12 13 15
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Primero el mioy | Creo que es Estar solo, o Sies De mis amigos Creo que el Sies Seria familiar o
luego el de mi de mi mama. con mis universitario, y de mi familia. apoyo de mi universitario, | de amigos el que
mama. amigos. tener un buen familia. tener un buen | te escucheny te
grupo de grupo de ayuden a
amigos, si es amigos, sies | mejorary a estar
familiar, tener familiar, tener bien.
alguien que es alguien que es
de confianza de confianza
que siempre que siempre
nos esté nos esté
preguntando si preguntando si
estamos bien y estamos bien y
dandonos dandonos
animos. animos.
Entrevistado 17 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado | Entrevistado 24
18 19 20 21 23
El propio. Mi mama, Familiar, creo Tal vezno sé, | Losconsejosde | Elapoyo de mi La compania Hablar con mis
aunque no que es lo mas hacer algo que tu familia, las familia. de un amigo o padres seria lo
esta aqui, importante. me guste hacer palabras de tu tal vez de un mas importante
pero alguna con las demas mama. familiar. y aquellos son
llamada es personas. los que me estan
como que ella motivando para
me estaba terminar la
alentando y carrera.
eso me ayuda
mucho.
9 (Te sientes Entrevistado1 | Entrevistado | Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado S Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8
comodo 2
hablando sobre No mucho la Si me siento no mucho la Tal vez los Si, ya que hay El escuchar, No No, porque sé
la depresion verdad comoda verdad porque aspectos que confianza para porque pienso que me van a

con tus amigos
o familiares?
(Por quésio
por qué no?

a veces siento
que no me van
a creer, con
mis amigos
suelo hablar de
estos temas,
pero solo un
poco.

factores que
nos ayuden a
no sentir la
depresion, a
dejar de sentir
eso y asi, esos
€asos.

hablar de todos
estos temas, no
€s como un
tema tabt
dentro de mi
familia.

que escuchar a
una persona es
muy importante y
mas porque si te
quieren contar
algo es porque
hay confianza.

juzgar si les
cuento todo lo
que yo siento,
siento que si
digo eso se van a
alejar mas y por
€s0 mejor no
muestro muchas
emociones,
incluso con mi
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pareja tenemos
peleas por no
demostrar lo que
yo siento a
veces, a veces es
muy dificil
decirle que me
siento mal,
mejor finjo de
estar bien para

que ya esté
tranquila.
Entrevistado 9 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 14 Entrevistado Entrevistado 16
10 11 12 13 15
Lo hablo Si, porque Mas o menos Si, porque soy La verdad si, Si me siento Si, porque soy Si, porque mis
conmigo, misma creo que no | con los amigos. | casicomo uno porque es un cémodo porque casi como uno | amigos, respetan
y bueno con mi es un tema de los tema importante es algo que se de los todo lo que uno
mama si. del que uno consejeros aqui del que todos necesita mas que | consejeros aqui | dice, al igual con
tenga que del curso, de debemos hablar | todo la ayuda de del curso, de mi familia ya
sentirse los que yo una persona los que yo que hay una
avergonzado, conozco del entonces es como conozco del buena
es algo que se curso tengo que hablo de esto curso tengo comunicacion y
siente y no algunos amigos con mi madre, algunos amigos relacion.
esta mal que si estan con esto me ha hecho que si estan
compartirlo psicologos, sentirme mas con psicologos,
con las demas entonces ya los segura de que no | entonces ya los
personas. comprendo mas tengo que comprendo
que todos los callarme las cosas | mas que todos
escucho y con o decir que yo los escucho y
otros profesores sola puedes. con otros
ya se trabaja profesores ya
para que no se trabaja para
recaiga que no recaiga
nuevamente. nuevamente.
Entrevistado 17 | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 22 Entrevistado Entrevistado 24
18 19 20 21 23
No. Si, no tienes Si, porque he Si, me siento No, no, no, no Con mis amigos No me gusta
ningun aprendidoenel | comodo porque | he hablado, no si ya que ellos hablar mucho de
problema con | camino. asi puedo me siento tambien pasan este tema ya que
el tema. expresar lo que | comodo. por cosas siento que es
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pienso sin similares, con mi algo mas mio
sentirme. familia no tanto. que debo
resolver yo
como persona lo
que tengo yo
mismo.
Preguntas Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 7 | Entrevistado 8
1 5 6
10 (Eres Casi no estoy | Casi no estoy Si, cuando Tal vez mas tiempos | Siento que si. | No, si, si, soy | Si, ya que ya he Si estoy
consciente de familiarizado | familiarizada siento que es lo | libres, tiempo de consciente ido arecibir ayuda | consciente,
cuando es con eso tema. | con eso tema. mejor soy muy | relajacion, creo que que hay un con un psicologo. ultimamente
necesario consiente que ayudaria. punto en el he sentido
buscar ayuda debo buscar que llegamos muchas cosas
profesional ayuda y necesitamos que
para problemas profesional, y ayuda realmente
emocionales? busco alguien profesional y pueden
que me ayude deberiamos afectar a mi
en eso. recurrir a ella. estado fisico,
incluso hay
una época
que dejé de
comer por
ese estado,
no sabia qué
proposito
tenia en esta
vida, y
sinceramente
con apoyo
profesional,
pude darme
lo cuenta que
eso estaba
mal.
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 12 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 15 Entrevistado
9 10 11 13 14 16
Siyno, una Si, creo que si. | Sisoy Si, porque una vez si | Si, a veces se | Si, soy Si, porque una vez | Si, porque
porque consiente tuve una decaida, llega a un consciente, es | situve una muchas
cuando tenia pero eso fue masen | puntoenla como que a decaida, pero eso veces no
que buscar no el colegio por lo que | que se llegaa | veces si fue mas en el sabes como
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lo busqueé, todavia no sabia tocar fondoy | quiero colegio porlo que | manejar
pero ya como llevar mis se sabe que encontrar todavia no sabia ciertas
cuando senti sentimientos, no esta bien ayuda de como llevar mis emociones y
que ya estaba después en la vy que a veces | algunas cosas | sentimientos, es mejor
mal, busqué universidad no ya es mejor que me pasan, | después en la buscar ayuda
ayuda. que paso mas pedir ayuda a | y que pienso. | universidad noya | profesional.
ocupada. un que paso mas
profesional. ocupada.
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 20 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 23 Entrevistado
17 18 19 21 22 24
No. Si, pero creo Si, creo que me | Si, soy consciente Creo que Si, seria Hasta ahora no he No, nunca he
que también he dado cuenta | de la gravedad de cuando yate | consiente. necesitado de recurrido a
me ayudaami | alolargodemi | cuando uno no afecta tu alguien esos tipos de
mismo. vida que hay cuenta, tal vez uno estado de profesional. trances y
momentos se restringe de animo si. creeria que si
donde ti no muchas cosas. deberia
puedes con tus bueno, mas
sentimientos y que todo en
esta bien pedir el momento
ayuda. cuando mi
familia migré
y estuve en
mi peor
momento, es
que deberia
ser un
momento que
debia haber
buscado
ayuda
profesional.
11 Si pudieras Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 7 Entrevistado
recibir 1 5 6 8
informacion Como es un Coémo es un El estrés, Tal vez seria bueno Me gustaria Podrias ser Me gustaria que Yo creo que
sobre la tema muy tema muy cuando una por videos, poro como que se como haya charlas sobre deberian
depresion, sensible, me sensible, me persona esta bueno me gusta los veaala controlar la depresion. hablarse de
{queé aspectos gustaria que gustaria que se asi, no tiene dibujos, carteles, tal | depresion de estas las causas de
te gustaria que se trate con trate con camino ni vez alguna manera mas emociones o la depresion,
se abordaran? mucha mucha empatia, animo. ilustracion, en profunda, no sentimientos que no tienen
empatia. por qué hay alguna pared. solo lo que antes de
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algunas sabemos sino | llegar a que que ser
personas que algo mas. estos minimizadas.
no estan empeoren.
abiertos a
hablar de ese
tema, me
gustaria que la
campana usara
muchos
colores.
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 12 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 15 Entrevistado
9 10 11 13 14 16
Sobre la Tal vez las Charlas con Aspectos, creo que Eltemadel | Mas que todo | Aspectos, creo que | El hecho de
depresion principales expertos. seria como que no suicidio. en tema de seria como que no la soledad.
enfocado en causas y como estamos solos, es qué estamos solos, es
el auto poder algo importante ya consecuencias | algo importante ya
conocimiento | combatirlas, y que estamos en puede traer la que estamos en
eso siento que | tambien ;como constante depresion. constante
es muy saber cuando es crecimiento, seria a crecimiento, seria
importante y necesario través de video, a través de videos,
quisiera saber | buscar ayuda? reels y eso. reels y eso.
mas.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 20 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 23 | Entrevistado
17 18 19 21 22 24
Todo tipo de Mas detalles Creo que es Me gustaria saber Como Me gustaria | Mas detalles sobre | No, nunca he
informacion sobre la importante sobre los efectos que | manejar el saber como la depresion. recurrido a
que me ayude depresion. abordar sobre tiene la depresion, tema de la tratarlo, como esos tipos de
a conocer que esta bien, me gustaria las depresion, sobrellevarlo, trances y

sobre esta estar mal y consecuencias, las cuales son y como creeria que si
problematica. expresar, ayudas y los los sintomas, ayudar las deberia
ensenar a aspectos que hay a donde demas bueno, mas
expresar como | que tomar en cuenta acudir en personas que todo en
te sientes con para ayudar. €s0s €asos el momento
las personas cuando mi
cercanas a ti. familia migro
y estuve en
mi peor

momento, es
que deberia
ser un
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momento que

debia haber
buscado
ayuda
profesional.
12 ;Qué Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 7 Entrevistado
actividades o 1 5 6 8
recursos te Unavezsifui | Unavezsifuia Lo mismo Charlas Seria lo No sé, algo Que haya, por Que
gustaria ver aun un psicélogo, implementar mismo que la | que nos ayude | ejemplo, carteles tengamos
implementados | psicélogo, fue | pero con ver a un tiempo anterior a interactuar | en lo quese invite tiempos
enla una buena publico senti libre, para actividad que con los a los estudiantes a libres, para
universidad experiencia. que no me poder ayuden a demas, poder | evitar la depresion caminar o
para ayudar a ayudo en nada descansar, disminuir el expresarnos y tener docentes salir a dar
los estudiantes y no volvi a ir, respirar y estrés un poco mas | mas empaticos con una vuelta
a lidiar con la Ya pues que no | tranquilizarse. ¥ ser mas nosotros los por los
depresion? sé, como que sociables. estudiantes. patios, que se
me intentaban pueda hablar
decir como que con los
lo que estaba profesores
pasando era que se tenga
solo una etapa mas
de mi vida y confianza.
eso me hizo
sentir
incomoda.
Me hubiera
gustado qué
fuera mas
empatico, mas
sensible, Y asi,
como que
escuchara y no
solo opinar.
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 12 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 15 | Entrevistado
9 10 11 13 14 16
Una persona Tal vez que Charlas con Yo diria mas que Tal vez Creo que Yo diria mas que Actividades
con la que se ofrezcan como expertos. todo, videos cortos, videos, 0 charlas con todo, videos divertidas
pueda hablar campanas hacer alguna que afiches, o profesionales. cortos, hacer dentro de
y dilogar. cortitas donde otra salida con gente algo por el alguna que otra todos los

puedan dar tal

que vaya asi

estilo, porque

salida con gente

semestres de




vez una disimuladamente, no es algo que vaya asi la carrera
consulta con pero que ya sepan que se ve disimuladamente, | para mejorar
algtin psicologo que hay personas diario. pero queyasepan | el ambiente.
a cada que lo van a ayudar que hay personas
universidad. y mas que todo, que lovan a
grupos de apoyo. ayudar y mas que
todo, grupos de
apoyo.
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado 20 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 23 Entrevistado
17 18 19 21 22 24
Implementar Que no sé qué Creo que hacer | Tal vez pueden ser Tal vez mas Me gustaria Actividades de Mas que
charlas. haya mas visible el actividades que nos | citas con el ver mas integracion en la todo, como
conversatorios | hecho de que gusten, como bailar, | psicélogo o actividades de | carrera. resolver los
sobre esos no solo es cantar, pintar, actividades integracion problemas
temas, tipo estudiar, sino cocinar, tal vez que te entre carreras emocionales,
charlas. que también orientaciones o ayuden a y la misma los impulsos
hay veces en charlas que pueden conocer mas | carrera. a hacer algo
las que nos ayudar como videos | sobre la malo eso.
abrumamos y animados o tal vez depresion.
también es libros.
importante no
solo pensar en
la carrera sino
en nuestros
sentimientos.
Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 6 Entrevistado Entrevistado
3 4 5 7 8
13 ;Cémo te Lo mejor seriaen | Lo mejor seria Lo mejor Lo mejor seria | Creo que con No sé, con Mediante Yo diria que,
gustaria que se carteles. en publicidad seria en en publicidad | cancharlas y actividades ilustraciones en | con videos,
comunicara el en redes carteles, en en redes actividades divertidas en las | las que se seria un buen
mensaje sobre el sociales. publicidades | sociales. que te hagan que podamos brinde dnimos, | canal para
bienestar en redes ver cOmo es interactuar, algo | o se invite a hablar mas de
emocional y la sociales. mismo la que sea bien participar en la depresion y
depresion en una depresion, llamativo, o sea | actividades a asi poder
campana? porque hay que desde la los estudiantes | prevenirla.

algunos casos
en los que solo
te hablan de
€50 Y €s como

primera vez que
se vea llame la
atencion y sea

0 a su vez que
se anime a los
estudiantes.
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que ya un tema
normal o muy

interesante el
tema.

superficial.
Entrevistado 9 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
10 1 12 13 14 15 16
Me gustaria por Tal vez a través | Através de En una Tal vez que no | Mas que todo Enuna Seria en redes
charlas, pero no de carteles en la | redes campaiia seria | estamos solos, | que no seria que | campaiia seria sociales.
charlas asi, esas universidad y sociales y hacer una que las no solo esun hacer una zona
charlas que va también como material zona de personas no juego, no es de juegos
una persona que publicidad en informativo juegos donde estamos solos, | solamente que donde cada uno
trabaje con linea y enredes | impreso cada uno vaya | si estamos una persona, no | vaya
pequeiios grupos | sociales. como flyers. escribiendo pasando por es que yo tengo | escribiendo
sino algo mas una nota en algun depresion una nota en
personalizado. una pared, problema, no entonces es una pared, y
y cada uno tenemos que como que algo cada uno vaya
vaya leyendo | encerrarnossi | que tiene que leyendo y
y dejando sus | no buscar sustentarse de dejando sus
contribuciones | ayuda. que la depresion | contribuciones
y quien ha es algo que es y quien ha
estado en ese demasiado serio | estado en ese
momento que te puede momento
apoyandolos. llevar a apoyandolos.
demasiados
problemas.
Entrevistado 17 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
18 19 20 21 22 23 24
Con Mediante, Creo que en Si, en una Me gustaria Me gustariaque | Creo que seria | Que se den
publicaciones en imagenes o medios campaiia con videos, sea muy de una manera | talleresy
medios digitales e | produccion digitales. podria ser una | postsy empatico ya que | abiertay ser charlas.
impresos. audiovisual. campana carteles. no todos algo mas
mediante de sentimos divertida, no
imagenes, tal iguales. tan seria.
vez que se
puede
transmitir
mediante
expresiones

corporales, tal
vez los
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sentimientos
que uno tiene.

14 Si has Entrevistado 1 Entrevistado 2 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 6 | Entrevistado 7 | Entrevistado
buscado ayuda 3 4 5 8
profesional, No No tengo La verdad no No he No me he La verdad no, Mi experiencia | Si, pero fue un
(como fue esa necesidad de he buscado buscado buscado ayuda | no he buscado fue bonita poco incomodo
experiencia y qué hacerlo ayuda ayuda profesional. ayuda, he porque me por que no
aspectos tratado de ayudo mucho. tenia
consideras que controlarme y mucha
podrian sobrellevar confianza.
mejorarse? todas las
situaciones.
Entrevistado 9 Entrevistado Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
10 11 12 13 14 15 16
La primera vez Yo creo que fue No he En ayuda Si, si, he No he llegado a En ayuda En mi caso no
que busqué, pues una buena buscado profesional, si | buscado ayuda buscar ayuda profesional, si he buscado
yo fui al experiencia, ayuda. lo busquen profesional y profesional. lo busquen una ayuda
psicologo de pero tal vez una vez mas la sensacion y vez mas que profesional
manera virtual, seria como que que todo, la la experiencia todo, la
eso me gustod ampliar los empatia en la es bastante empatia en la
porque casi no me temas de atencion, que | amena porque atencion, que
gusta estar de conversacion busque son busque
frente con una porque siento maneras profesionales maneras
persona, no me que no se habla interactivas de la salud interactivas
gusta el contacto de todo en la para cada como tal, para cada
fisico. terapia, sino sesion. entienden el sesion.
que habria que punto de lo
ser mejores. que llega uno a
sentir.
Entrevistado 17 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
18 19 20 21 22 23 24
No he buscado No he buscado Si, si he Una vez No nunca he | No e buscado No he buscado. | Mas que todo
ayuda. ayuda. buscado asistia una buscado ayuda | ayuda en redes
ayuda ayuda sociales porque
profesional y | profesional en ahora las redes
fue una la universidad sociales,
experiencia me parecio usando videos,
muy buena muy bonito, flyers y posts.
porque porque podia
entendi preguntar qué
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muchas cosas se podria
que tenia hacer en
reprimido ciertas
por no situaciones,
expresarme y | tal vez como
aspectos que podria
podrian mejorar o
mejorar, creo | como podria
que saber en actuar.
qué momento
pedir ayuda.
15 (Hay algo Entrevistado 1 Entrevistado 2 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 6 | Entrevistado 7 | Entrevistado
mas que sientas 3 4 5 8
que deberiamos No hay nada mas Casino le he No No tengo mas | Un poco mas No tengo mas No No
saber sobre tu expresado esto comentarios | interés sobre el acotaciones
experiencia con nadie asi que no tema de la sobre el tema.
la depresion y sé qué decir. depresion,
como podria porque yo
ayudar una siento que la
campana a toman muy a
otros estudiantes? la ligera.
Entrevistado 9 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
10 1 12 13 14 15 16
No No, no, yo creo No, no Que se Concientizar Creo que mas Que se Saber como
que no. mantenga una sobre tal vez que todo la mantenga una identificar a
campana, no | no es el fin del ayuda de tus campaiia, no una persona
que dure solo mundo y que | padres, laayuda | que dure solo que tiene
unos dias. siempre hay de tu familia ya unos dias. depresion.
que buscar que es
ayuda. fundamental.
Entrevistado 17 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
18 19 20 21 22 23 24
La verdad no Como te dije Creo que Laverdadno | No Ayudando a las | No tendria un No
que haya podria personas a tratar | consejo, pero
conversatorios abrirse una todas las siento que si
0 programas ventana en el situaciones. deberian
donde se traten | que la gente enfatizarse a
estos temas se puede personas que si

expresar mas

necesitan,
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de como se porque es algo
siente y muy

como puede complicado.
mejorar su

situacion.

Nota. Elaboracién propia

Anexo 8

Ficha de andlisis de contenido de tendencias.

publicitario

Ficha de observacion de tendencias del disefio grafico y

tendencias actuales del disefio grafico y publicitario.

Objetivo: Identificar las tendencias actuales en disefio grafico y publicitario presentes en paginas web seleccionadas, con el fin de aplicarlas al desarrollo de una campaiia publicitaria que esté alineada con las

Contenido Analizado: Recopilacion de publicaciones en paginas webs.

Observacion | Categorias Tendencias
1. Estilos Nombre Maximalismo Futuro Nostalgico Naturaleza Organica Minimalismo Meta-spirituality World building Estética transhumanista
Visuales Moderno
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Evidencia
Visual

Descripcion

Este estilo celebra el
«mas es masy» con
capas complejas,
interaccion visual y
una «sobrecarga de
color» basada en
tonos intensos que no
solo quieren buscar la
atencion, sino que
también refuerzan la
identidad y la
personalidad de cada
marca.

Esta tendencia
combina elementos
nostalgicos con
visiones futuristas.
Dentro de esta
corriente destacan dos
subestilos: el 00-10
Revival, que rescata la
estética DIY y los
colores saturados de
principios de los 2000,
y el Tech Charm,
inspirado en el retro-
futurismo de los afnos
60 a 80. Imagenes que
mezclan tecnologia
vintage, formas
geométricas
redondeadas y detalles
analogicos son
posibles gracias a la
precision de la IA,
logrando
composiciones
visuales que evocan
tanto la memoria
como la innovacion.

La reconexion con lo
natural se convierte
en una tendencia.
Texturas organicas,
tonos tierra y formas
fluidas suponen un
retorno a lo esencial.
La IA permite crear
patrones y
composiciones que
imitan la
imperfeccion de la
naturaleza,
capturando su
autenticidad. Esta
tendencia también
refleja un
compromiso con la
sostenibilidad, desde
el disefio de productos
hasta materiales
reciclados y
tipografias inspiradas
en formas naturales,
creando un disefio con
impacto emocional y
ético.

Consigue el equilibrio
perfecto entre claridad
e impacto, creando un
efecto visual
impactante. También
combinan los tipos de
letra llamativos tanto
con colores vivos
como apagados.

2025 esta marcado
por el encuentro entre
laIAy las
emociones: los
avances tecnologicos
ya nos permiten
expresar contextos
emocionales
complejos con una
gran empatia. La
potencialidad de la IA
de actuar como un
‘asistente empatico’
de las personas puede
convertirse en un
puente entre el
sentimiento humano
y la creacion digital,
lo que llevara sin
problemas a
transformar esa
esencia emocional en
una narrativa visual

El concepto disefio
isométrico gana
popularidad gracias a
su capacidad de crear
una ilusion
tridimensional que
llama la atencion de
inmediato. Con
angulos
cuidadosamente
definidos, este estilo
agrega profundidad
evitando lineas de
fuga, produciendo un
efecto visual similar a
las gafas 3D.

La estética
transhumanista en 2025
se define por la
combinacion de
surrealismo y elementos
cibernéticos, atrayendo a
los consumidores hacia
accesorios inspirados en
protesis, detalles
metalicos, belleza
futurista y moda biodnica.
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Frecuencia 123 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6| 12 3 4 5 6
de mencion
0 0 0 0 0 & 0O 0 0 0 00X o0 o0 o0 o0 A o o o0 o o oo o0 o o &« o oo o X o 0O 0 0o o0Xo o
Relevante & Si O Si @ Si o S 0 Si O si O Si
para la O No ® No O No ® No O No & No & No
propuesta
2. Fotografia | Nombre Sostenible y Minimalista Con Inteligencia Inclusiva y Diversa Con Realidad
Ecologica Artificial Aumentada
Evidencia
Visual
Descripcion | La fotografia ya no Las tendencias de Con el creciente Busca destacar lo El uso de inteligencia | La representacion La realidad aumentada
solo capta momentos; | fotografia retro y interés por la esencial eliminando artificial se consolida | importa, y la esta transformando la
ahora cuenta historias | vintage estan sostenibilidad, seesta | elementos visuales como herramienta fotografia inclusiva es
completas. Crear regresando, optando por reflejar innecesarios. Este clave, permitiendo una de las tendencias forma. enque
series fotograficas centrandose en las sus valores ecologicos | enfoque limpio y ediciones mas importantes para | P erimentamos la
con un hilo narrativo | texturas granuladas de | através de imagenes sencillo estd ganando | automatizadas, 2025. Cada vez mas fotografia de moda. Esta
sera clave para la fotografia que refuercen este popularidad en retoques precisos y la | fotografos se fusion de lo
conectar cinematografica, el mensaje. sectores como la creacion de escenas comprometen a fisico y lo digital esta
emocionalmente con | blanco y negro, los moda, el disefio y el e- | complejas. La IA mostrar modelos creando experiencias
tu audiencia. colores descoloridos y commerce, donde la transforma tanto el diversos segiin la inmersivas que van
la estética inspirada en claridad visual y el proceso creativo raza, la edad, el S —
el cine. foco en los detalles como el flujo de género, el tipo de
son fundamentales. trabajo. cuerpo y la simple observacion.
capacidad.
Frecuencia 123 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6| 12 3 4 5 6
de mencion

0o 0 o
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Relevante = si O si ® si O si ® s ® si A si

para la O No & No O No & No O No O No O No

propuesta

3.Ilustracion | Nombre Maximalismo

Evidencia

Visual

Descripcion | Este estilo, no busca Este estilo, que celebra | El arte tridimensional | Esta tendencia reduce | Desde modificar | La diversidad y la | Este estilo combina
llenar espacio sin lo retro con un toque | ya no se basa solo en | las imagenes a su | algunos elementos o | inclusion se han | fotografia, ilustracion,
sentido, sino crear contemporaneo, el hiperrealismo, sino | esencia, creando | simplemente usarlos | convertido en | texturas e incluso
piezas que encuentra su lugar en | que esta | disefios limpios y | como inspiracién, | componentes tipografia para crear
recompensen la marcas que buscan una | evolucionando hacia | sofisticados que | pero el hecho es que | esenciales del | disenos dinamicos y en
atencion al detalle, identidad unica que | un estilo mas ladico y | ofrecen un soplo de | Generadores de texto | lenguaje visual actual, | capas que son
destacando en una era | combine lo clasico con | accesible. aire fresco en wun | a imagen con IA se | e inclusiva | visualmente ricos y
donde lo inmediato lo futurista. mundo que, por lo | estan volviendo mas | representacion en | profundamente
prevalece. Es decir, X se. trate de demés, seria ajetreado | poderosos dia a dia. ilustracion ya no es | atractivos.
aunque a primera DELSORAJES, y repleto de contenido. algo bueno de tener, es
vista las ilustraciones extravagantes, formas | g} ysq de lineas finas y lo esperado.
maximalistas pueden 'fletht_as © | delicadas mantiene los
parecer abrumadoras, 1lustra<.:1ones disefos elegantes y
lo cierto es que cada fantasticas, esta potentes.
centimetro esta lleno tendencia que se aleja
de motivos, de las ilustraciones

planas  ofrece una

personajes y adornos,
cuyo objetivo es
ralentizar al
espectador a
reflexionar, que

forma completamente
nueva de captar la
atencion.
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dedique tiempo en
fijarse en los detalles.

Frecuencia 1 2 3 4 5 1 2 3 45 12 3 4 5 12 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
0 00 ® O 0 0o 0 0 o0 & 0o o 0o 0o o0 o0 X 0o 0 0 oo oo & o0 o 0 0 0 x0 O
Relevante & Si O si 2 Si O S1 & S1 ® Si 0 S1
para i O No & No O No &  No O No O No O No
propuesta
4. Reels Nombre Calidad sobre Colaboracién con Integracion de la IA Incorporar CTA Realidad Aumentada
cantidad Influencers
Evidencia ‘ F ]
Visual e ;
UGC platforms b iy
3
HOW * " FILM
A/ > X
- [ A ——
YOURSELF
23 = J
W] _ . >
Descripcion | El contenido El contenido naturaly | Los algoritmos Trabajar con La IA continuara Incluir llamados a la La IA continuara
generado por sin filtros reemplaza priorizan contenido influencers puede transformando la accion en tus Reels transformando la
usuarios (UGC) es lo “perfecto™. Las de calidad que aporte | ayudarte a alcanzar a creacion y gestion de | puede aumentar la creacion y gestion de
una excelente marcas deben valor en lugar de una audiencia mas contenido en redes interaccion y llevar a | contenido en redes
manera de aumentar | mostrarse reales y publicaciones diarias. | amplia y diversa. sociales, desde la los usuarios a tomar sociales, desde la
la autenticidad y cercanas para conectar | Las marcas deben personalizacion hasta | una accion especifica. | personalizacion hasta la
construir una mejor con sus enfocarse en mensajes la automatizacion de automatizacion de
comunidad alrededor | audiencias. que eduquen, inspiren tareas. tareas.
de tu marca. 0 entretengan.
Frecuencia 12 3 4 5 12 3 45 12 3 4 5 12 3 4 5 1 2 3 4 5 12 3 4 5 12 3 45
00 0 o o 0 00 o= 0 0 0 o0 @ R 0O 0 0 O 0 0 0 o & 0 0 0 & o X0 0 0 0o o
Relevante & Si o si & st O si 5 si ® Si O Ssi
1 O No O No O No & No O No O No & No
para a
propuesta

271




5. Paletade | Nombre Deliciousness Paradoja Uniquely Balanced Trendo Artificial Vogue Kiwitu
Colores
Evidencia H
Visual ]
H
1
Descripcion | Paleta propuesta por Paleta propuesta por Paleta propuesta por Colores sugeridos por | Paleta propuesta por Colores sugeridos por | Colores sugeridos por
PANTONE, combina | COLORMIX, esta PANTONE, es una TRENDO, se PAINTS, es un tema VOGUE, toma como | KIWITU, reflejan una
el color del ano empapada de paleta multicolor y proponen colores mas | de disefio que se referencia las | evolucion  hacia la
Mocha Mousse con dopamina que desafia | algo exotica que vibrantes, pues el concibio en tonalidades que han | diversidad y la conexion
otros tonos en una las expectativas: abarca tonos calidos y | naranja sera asociacion con la IA dictado las firmas mas | emocional. Con el disefio
paleta exquisita alegria con brillos, frios, el color mocha protagonista gracias a | y pensando en el relevantes de las | grafico y web cada vez
inspirada en neutros terrosos y mousse compensa la que es un tono lleno limite siempre difuso | Semanas de la Moda. | mas enfocado en la
deliciosos dulce, que | acentos recubiertos de | vitalidad de los de vida que promete entre lo que se sostenibilidad y la
atrae y hace al caramelo. colores de esta paleta | inspirar a los artistas considera real e personalizacion, las
espectador sentirse en con su presenciarica | mas audaces, al irreal. tonalidades para este aflo
un ambiente calido y y suave. mismo tiempo que buscan  generar un
acogedor. invita a cuestionar impacto  visual que
todo a nuestro inspire  creatividad y
alrededor. equilibrio.
Impacto 12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6|12 3 4 5 6| 12 3 4 5 6
Visual
0O 0 0o 0 0 X o 0oX o0 0 o 0O 0 0 & o o 0O 0o 0 0 O o oo o0 0 o 0o 0 0 o0 ¥ o Xo o o o O O
Relevante S S O si o S @ Si ® s1 o S O si
para la O No X No © No O No O No & No & No
propuesta
6. Tipografia | Nombre Experimentales Expressive Serifs Naturally Authentic Digital Throwback Brutalist Typography Variable Fonts Art Deco Typography
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Efudencxa TradFi
Visual = Mmeets
weh3
Descripcion | Estilo divertido, Fuentes con remates Tipografias que Fusion de la estética Letras masivas, Tipografias dinamicas |Un estilo que regresa
grueso, de formas atrevidos que imitan los trazos pixelada de los inicios | oscuras y ultra que permiten aportando glamur,
diferentes y derrochan carécter. libres e imperfectos de la era tecnologica robustas que se modificar peso, ancho |elegancia y un toque
redondeadas. Aporta | Combinan la elegancia | de la caligrafia con acabados despojan de adornos. | y estilo desde un solo |vintage de lujo. Se
una personalidad y sofisticacion clasica | manual. Rompen por | contemporaneos. Una | Es un estilo directo archivo. Se adaptan caracteriza por sus
juguetona, ligera 'y con giros modernosy | completo con la tendencia que evoca que busca generar un | con fluidez al disefio | formas geomeétricas
con un toque de ornamentales, perfeccion digital nostalgia y un aire impacto visual crudo, | responsivoy ala estilizadas, refinadas y
fantasia, ideal para perfectas para para aportar un retro-futurista muy solido y con interactividad en alargadas.
romper con larigidez | construir identidades sentido muy humano, | marcado. muchisima fuerza. entornos digitales.
formal. de marca unicas. artesanal y rebelde.
Impacto 12 3 4 5 6 (|12 3 4 5 6 (12 3 4 5 6 |12 3 4 5 6 (12 3 4 5 6 (12 3 4 5 6| 12 3 4 5 6
Visual
O oo o o & 0O o 0o o & o 0O 0o 0 O O O & 0 0 0 O 0O 0 0 o & O 0O 0o 0o o & o o o o ® 0 O
Relevante S si O si O si O si & Si & si O si
para la O No & No & No & No O No O No & No
propuesta

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 9

Ficha de observacion AIDA 1

Ficha de Observacion

A

sobre la depresion.

Objetivo: Comparar las estrategias de la metodologia AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accion) aplicadas en
campaiias publicitarias para extraer insights que contribuyan al disefio de una campaiia de sensibilizacion efectiva

Visual de la Campaiia

Organization

Nombre de la
Campana:

FI FA ReachOut

Care for others

f#fReachOut

Elementos
Observados:

Post
Banner

Video
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-

#REACHOUT
FIFA

#REACHOUT

@

FIFA

(Quién la aplico?
FIFA
OMS

Asean

Etapas AIDA, Variables e Indicadores a Evaluar:

Atencio
n

Captacion 1. Colores: 2. Composicion: |3. Elementos
visual O  Vibrantes O Compleja graficos:
®  Opacos ® Minimalista @ Usode
fotos
®  Contrastante O Asimétrica
g ® TIlustracione
@  Simétrica s
e Sudves ® Geométrica @ iconos
®  Neutros -
®© Organica O Graficos
®  Pasteles
® Texturas
O Animacione
s
Originalidad | 4. Creatividad: | 5. Método Visual:
2 O Usode
del mensaje humor & Fotografia realista
O Sorpresa .
® Impacto & Tlustraciones
visual O Metaforas visuales
& Mensajes
inusuales.

O Animaciones
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Interés Conexion 6. Narrativa: 7. Musicay 8. Contenido
emocional Basada en: sonidos: relevante:
@ Emociones ® Calidos ® Relacionado
positivas con la vida
® Emociones O Relajantes diaria
negativas )
® Inspiradora O Agresivos O Abstracto
g Educatl'va. ® Dealta O  Universal
Humoristica energia
O  Especifico
O Tranquilizante
s
Claridad del | 9. Tipo de 10. Tono 11. Textos:
mensaje mens_aje. O Formal ® Cortos
® Directo
O  Subliminal O Informal O Largos
O PPN © Serio O Directos
R EHH ® Inspirador & Persuasivos
O Humoristico O Intrigantes
O Alarmista
Deseo Creacion de | 12. Beneficios 13. Testimonios: | 14. Resolucion
necesidad mostrados: & Tealis de
O Emocionales problemas:
(sentirse O Ficticios ®
mejor) Concreto
O Profesionales O Abstracto
@ Funcionales o D .
(cambios G AHgs ® Relacionado
tangibles en eelas con el
el dia a dia) O  De personas bienestar
: conocidas. personal
O Sociales o)
(pertenecer a General
algo)
(subjetivo)
Personalizacio | 15. Lenguaje: 16. Proximidad:
. O Tnclusivo
n del mensaje ; © Cercano (personas locales o conocidos)
O Especifico
@ Universal (personas genéricas)
® General
s @ Futuro (enfoque a largo plazo)
O Técnico
O mmediato (beneficios rapidos)
Accion Llamado ala | 17. Urgencia: 18. Visibilidad del | 19. Tipo de CTA:
1A O Alta (oferta CTA:
accion (CTA) hr ® Especifico
solo hoy) O My (comprar
destacada ahora,
O Baja(sin (botones suscribete)
urgencia) grandes,
colores O Gel’leral
® Moderada brillantes) (mas
(accion informacion,
sugerida sin ® Moderada aprende
presion). (colores mas)
suaves, textos
pequenos)
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O Baja (difusa,
texto
pequeino)

Facilidad para
actuar

20. Complejidad:
Q@ Muy facil
(un solo

paso, pocos
campos)

O Moderada
(algunos
pasos, pocos
detalles)

O compleja
(requiere
varios pasos
informacion
detallada)

21. Accidn sugerida:

O Un solo clic

O Escanea un codigo

O Formularios sencillos

O ® O

Llamada telefonica
Visita a una pagina web

Visita a una tienda fisica

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 10

Ficha de andlisis de contenido AIDA 2

A

Ficha de Observacion

sobre la depresion.

Objetivo: Comparar las estrategias de la metodologia AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accion) aplicadas en
campaiias publicitarias para extraer insights que contribuyan al disefio de una campaiia de sensibilizacion efectiva

Visual de la Campana

Nombre de la
Campaiia:

Haz tu Parte

(Quién la aplico?

OPS

Elementos
Observados:

Video
Post

Banner
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iEs el momento!

#HazTuParte

para apoyar la salud mental

Creo que si no hubiera tanto estigma sobre |a salud mental

€3 VouTu

Etapas AIDA, Variables e Indicadores a Evaluar:

Atencio Captacion 1. Colores: 2. Composicion: |3. Elementos
e ®  Vibrantes 2 .
n visual O Compleja graficos:
O Opacos
= © Minimalista ® Usode
@ Contrastantes fotos
© Asimétrica
O Suaves O Ilustracion
O Simétrica es
O Neutros
® Geométrica [%s) iconos
O Pasteles .
O  Organica O Grificos
O Texturas
O Animacion
es
Originalidad |4. Creatividad: 5. Método Visual:
s O Uso de humor
del mensaje O Sorpresa ® Fotografia realista
& Impacto visual :
® Mensajes O Ilustraciones
. O Metaforas visuales
O inusuales.
O Animaciones
Interés Conexion 6. Narrativa: 7. Musicay 8. Contenido
emocional | Basadaen: sonidos: relevante:
® Emociones O Cilidos ® Relacionad
pOSitiVaS ocon la
® Emociones ®  Relajantes vida diaria
negativas .
® Inspiradora O  Agresivos O Abstracto
® Educativa
O Humoristica
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O Dealta
energia

O Tranquilizant

©® Universal

O Especifico

® Baja (difusa,
texto
pequeno)

es
Claridad del |9. Tipo de 10. Tono: 11. Textos:
mensaje mensgj o O Formal ®© Cortos
® Directo
O  Subliminal ® Informal O Largos
O Explicativo ® Serio © Directos
@ Emotivo ® Inspirador O Persuasivos
O Humoristico O Intrigantes
O Alarmista
Deseo Creacion de | 12. Beneficios 13. Testimonios: | 14. Resolucion
necesidad mostrados: R de
® Emocionales pr oblemas:
(sentirse ® Ficticios o
mejor) ' Concreto
O Profesionales © Abstracto
O Funcionales 6 D :
(cambios o & Relacionad
tangibles en el PRSI oconel
dia a dia) O  De personas bienestar
) conocidas. personal
O Sociales o
(pertenecer a General
algo)
(subjetivo)
Personalizacio | 15. Lenguaje: 16. Proximidad:
. O TInclusivo
n del mensaje ) O Cercano (personas locales o
O Especifico conocido
® General ® Universal (personas genéricas)
O Técnico ® Futuro (enfoque a largo plazo)
O Imediato (beneficios rapidos)
Accion | Llamadoala | 17. Urgencia: 18. Visibilidad 19. Tipo de
accion (CTA) O Alta (oferta del CTA: CTA:
limitada, solo
hoy) O muy O Especifico
o destacada (comprar
® Baja (s_m (botones ahora,
urgencia) grandes, suscribete)
colores
O Moderada brillantes) ® General
(accion (més
sugerida sin O Moderada informacion
presion). (colores , aprende
suaves, mas)
textos
pequenos)

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 11

Evidencia fotografica de aplicacion de instrumentos 1.

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 12

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 13

Evidencia fotogradfica de aplicacion de instrumentos 3.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 14

Evidencia fotografica de aplicacion de instrumentos 4.

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 15

Documento de autorizacion de uso de datos.

Yo, portador(a) de la cédula de identidad N.2
autorizo de manera libre y voluntaria el uso de las respuestas

AUTORIZACION DE USO DE DATOS

proporcionadas durante la entrevista realizada para el proyecto de investigaciény/o
trabajo de titulacion.

Declaro que he sido informado(a) sobre los objetivos de la investigacién y comprendo que
la informacién recopilada serd utilizada exclusivamente con fines académicos. Asimismo,
autorizo que mis respuestas sean analizadas, citadas y presentadas dentro del documento
final, garantizando la confidencialidad de mis datos personales cuando corresponda.

Entiendo que mi participacién es voluntaria y que puedo solicitar aclaraciones sobre el uso
de la informacién proporcionada.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo:

Cédula de identidad:

Correo electrénico (opcional):

Lugar y fecha:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 16

Matriz de evaluacion de instrumentos.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Titulo de la investigacion:  Disefio de una campania publicitaria de sensibilizacion sobre la depresién en
estudiantes de Disefio Gréfico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Objetivo de la validacion: Determinar la pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos de recoleccion
de datos utilizados en la investigacion.

Nombre del experto: Titulo académico:

Cargo: Afos de experiencia:

Fecha de validacién:

Escala de valoracion

1 2 3 4
No cumple Bajo nivel de Moderado nivel de Alto nivel de
cumplimiento cumplimiento cumplimiento

Pertinencia Relevancia Claridad 5
Observaciones
() ) ’ (©) '

Preguntas de validacion del instrumento ‘

¢Las preguntas permiten obtener informacion relacionada

1 i o
con el problema de investigacion?

2 ;Los items estan alineados con los objetivos de la
investigacion?

3 ¢El lenguaje utilizado es comprensible para los participantes?

4 ¢Las preguntas estan redactadas de forma clara y precisa?

5 ¢El instrumento permite identificar percepciones sobre la
depresion en estudiantes universitarios?

6 ¢Los items facilitan la obtencién de informacion util para el
disefio de una campafia de sensibilizacion?

7 ¢Las preguntas evitan ambigiiedades o interpretaciones
confusas?

8 ¢La secuencia de preguntas presenta una organizacion légica?

9 ¢La informacién obtenida contribuira a definir estrategias
comunicacionales adecuadas?

10 ¢ Los items permiten identificar necesidades de informacion y
sensibilizacion sobre la depresion? fa ki Y Y

1 ¢El instrumento recopila informacién suficiente para conocer

caracteristicas del publico objetivo?

12 ¢Las preguntas permiten identificar medios y canales de
comunicacién adecuados para la campafia?

¢Los indicadores seleccionados son adecuados para medir
las variables de estudio?

¢El instrumento facilita la obtencién de datos validos y
confiables?

15 ¢Existe coherencia entre las preguntas y la metodologia de
investigacién propuesta?

¢La extension del instrumento es adecuada para evitar
fatiga en los participantes?

17 ¢Los elementos evaluados aportan informacion para la
construccion del mensaje de campana?

¢El instrumento permite obtener informacién para definir

13

14

16

18 recursos visuales y creativos de la campaia?

19 ¢Los criterios de observacion/analisis incluidos son adecuados
para evaluar estrategias publicitarias?

20 ¢Considera que el instrumento es apto para su aplicacién en

esta investigacion?

Dictamen del experto Recomendaciones

D Aplicar sin modificaciones

[] Aplicar con modificaciones menores

[:, Aplicar con modificaciones mayores
D No aplicar

Firma del experto:

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 17

Lista de cotejo de verificacion proyectual aplicada.

Unach | tcows  LISTA DE COTEJO DE CORRESPONDENCIA PROYECTUAL

CHIMBORAZO P
CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE LA DEPRESION

LINEAMIENTOS PARA LA CAMPANA PROCEDENTES DE LA TRIANGULACION METODOLOGICA ¢LA PROPUESTA CUMPLE CON ESTE REQUERIMIENTO?

Sensibilizar sobre depresién y normalizar la conversacion Si @ No O
Q:?rp Incorporar contenidos practicos de autocuidado Si @ No O

‘ @ Visibilizar servicios de apoyo psicoldgico Si @ No O
@ Usar tono empatico, cercano y esperanzador Sii @ No O

@ Incorporar contenido generado por el usuario Si @ No O
@C} Integrar medios fisicos y digitales Si @ No O

Aplicar estilo visual maximalista estructurado .

/ con naturaleza organica S @ No O
Combinar fotografia e ilustracién Si @ No O

(QQ(% Incorporar personajes de depresion y bienestar Si @ No O
(9&0\ Utilizar representaciones inclusivas Si @ No O

{@} Incorporar herramientas tecnolégicas Si @ No C)

} Aa Mantener jerarquia tipografica clara Si @ No O

VALIDADO Y REALIZADO POR:

@ Nota: V L FECHA:

Elaboracién propia. 4 19 de junio del 2026
VANESSA LOAYZA _

DISENADORA GRAFICA

Nota. Elaboracion propia.
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