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RESUMEN

La presente investigacion realiza un analisis comunicacional de la plataforma TikTok El
Futbolero durante el periodo enero-junio de 2024, con el proposito de identificar las
caracteristicas de sus contenidos, géneros periodisticos, enfoques narrativos, mensajes y
formas de interaccion con la audiencia. El estudio surge ante la creciente relevancia de
TikTok como espacio de difusién informativa y consumo de contenidos deportivos,
especialmente entre pablicos jovenes. Metodoldgicamente, la investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo, mediante un disefio no experimental, transversal y de estudio de
caso. Se emplearon los tipos de investigacion descriptiva, analitica e interpretativa para
comprender las dindmicas comunicacionales presentes en la plataforma. Como técnicas de
recoleccion de informacion se utilizaron el andlisis de contenido aplicado a las publicaciones
realizadas durante el periodo de estudio y entrevistas a profesionales vinculados con el
periodismo deportivo y la comunicacion. Los resultados evidencian que El Futbolero utiliza
formatos audiovisuales breves, recursos visuales dinamicos y un lenguaje cercano que
favorece la participacion de los usuarios. Ademas, predominan contenidos relacionados con
noticias, opiniones y andlisis deportivos. Se concluye que la plataforma adapta eficazmente
los géneros periodisticos tradicionales a las dindmicas de TikTok, fortaleciendo su alcance,
visibilidad, posicionamiento digital y vinculo permanente con sus audiencias.

Palabras claves: Comunicacion digital, TikTok, Periodismo deportivo, Redes sociales,
Analisis comunicacional, Contenido digital, Audiencia digital, EI Futbolero.



ABSTRACT

This study analyzes the communication of the TikTok account “El Futbolero™ from
January to June 2024 to identify the characteristics of its content, journalistic genres,
narrative approaches, messages, and forms of audience interaction. It responds to the
growing relevance of TikTok as a space for disseminating information and consuming
sports content, especially among young audiences. Methodologically, the research was
conducted using a qualitative approach, employing a non-experimental, cross-sectional,
and case-study design. Descriptive, analytical, and interpretive rescarch methods were
used to understand the communicational dynamics present on the platform. Data
collection techniques included content analysis of posts published during the study period
and interviews with professionals in sports journalism and communication. The results
show that “El Futbolero™ uses short audiovisual formats, dynamic visual elements, and
accessible language that encourages user participation. Furthermore, content related to
sports news, opinions, and analysis predominates. It is concluded that the platform
effectively adapts traditional journalistic genres to the dynamics of TikTok, strengthening

its reach, visibility, digital positioning, and ongoing connection with its audiences.

Keywords: Digital communication, TikTok, Sports journalism, social media,

Communication analysis, Digital content, Digital audience, El Futbolero.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El presente estudio realiza un analisis comunicacional de la construcciéon y
transformacion de la plataforma TikTok “El Futbolero”, enfocandose en las tematicas,
géneros periodisticos, tono y mensaje de las publicaciones en el periodo de enero a junio de
2024.

El periodismo digital, definido por Narvaez y Sanchez (2022) como “es el conjunto
de distintos medios de comunicacién como son la prensa, radio y television que se
manifiestan a través de esta red informatica llamada internet” (p. 15), ha transformado la
forma en que se produce y consume contenido informativo. Precisamente el internet ha
permitido que El Futbolero sea un medio de comunicacion digital enfocado en noticias
deportivas, con énfasis en el fatbol ecuatoriano y las innovaciones deportivas
internacionales. En sus diferentes plataformas, El Futbolero proporciona informacion sobre
fichajes, resultados, andlisis de partidos y actuaciones de jugadores y equipos, produciendo
contenido que involucra rapidamente a los espectadores.

Su Presencia en redes sociales como TikTok ha aumentado su popularidad entre los
jovenes fanaticos del futbol al ofrecer videos breves y entretenidos que resumen los eventos
mas importantes y relevantes del mundo del deporte. El Futbolero utiliza su cuenta de
TikTok para llegar a su publico con contenido breve, directo y adaptado al estilo &gil. Con
una estética visual y un enfoque inmediato, cada video estd disefiado para educar a los
espectadores sobre temas actuales y pertinentes relacionados al fatbol. Las ediciones rapidas
mantienen la atencién de los usuarios y facilitan el consumo instantaneo, en linea con el
ritmo y la estructura preferidas de los usuarios de TikTok. Carrillo (2018, p.55), como se
cité en Guarachi (2022) “Puede utilizarse en distintos formatos de contenido ya sea video,
texto o imagenes. Subir contenido efimero aporta numerosos beneficios ya que a través de
¢l podremos llegar a multitud de consumidores”.

La perspectiva de El Futbolero también abarca informacion interesante y anécdotas
virales que destacan instantes inesperados o entretenidos del deporte. Este tipo de material
se sirve del formato visual de TikTok, haciendo uso de musica famosa como fondo y
ediciones rapidas que potencian el efecto viral de sus publicaciones. Con esta tactica, la
cuenta capta la atencién de tanto seguidores jovenes como entusiastas del fatbol, brindando
una experiencia que no solo informa, sino que también divierte y promueve la comunidad
entre los seguidores. Para De Mateo (2024) “las redes sociales aumentan la interactividad
con laaudiencia, lo que, si bien puede ser beneficioso para la participacion, también presenta
desafios en términos de gestionar comentarios y reacciones a menudo polarizadas y
emocionales” (P. 7)

Ademas de noticias y actualizaciones, el contenido incluye rumores sobre fichajes y
cambios de equipo, que con frecuencia despiertan un intenso interés y discusion entre los
seguidores. Los videos se presentan de forma dindmica, a menudo con preguntas que
fomentan la participacion y la opinidn del publico. El Futbolero usa un tono alegre y
entretenido que lo hace perfecto para las redes sociales, donde los usuarios pueden
conectarse entre si a través de temas de futbol populares y conversaciones frecuentes,
mejorando la interaccion y la participacion a través de comentarios y respuestas. Segun



Salaverria (2020), los periodistas deben encontrar un equilibrio entre mantener un relato
informativo detallado y adaptar su contenido a un formato que resuene con las audiencias de
las redes sociales.

1.1 Problema de investigacién
1.1.1 Planteamiento del Problema

El algoritmo de TikTok tiende a priorizar contenido polémico para generar mayor
interaccion, lo que puede aumentar la visibilidad de cuentas como "El Futbolero”. Sin
embargo, este enfoque también trae consigo el riesgo de alienar a ciertos seguidores o incluso
danar la imagen de la marca al fomentar divisiones en su audiencia. Para enfrentar esta
situacion, es fundamental crear un equilibrio entre aprovechar la atencion que otorga el
algoritmo y mantener la coherencia con los valores de la cuenta, evitando que el contenido
polémico comprometa la cohesion de la comunidad de seguidores.

Al hablar sobre el algoritmo que tiene la plataforma TikTok, De Mateo (2024)
menciona:

Las redes sociales ofrecen una experiencia de consumo de noticias altamente
personalizada. Los algoritmos adaptan los flujos de noticias a los intereses y
comportamientos de los usuarios, lo que puede limitar la exposicion a una
variedad de puntos de vista y crear camaras de eco informativas (p, 16).

Por otro lado, la sobreexposicion del contenido es otro factor que puede afectar
negativamente. Publicar en exceso puede saturar a los seguidores, lo que genera fatiga en la
audiencia, derivando en una pérdida de interés y una disminucion de la interaccion. En este
sentido, regular la cantidad de publicaciones y dar prioridad a la calidad sobre la cantidad se
presenta como una solucién viable, permitiendo mantener la frescura del contenido y el
interés continuo de los seguidores. Segun Castell6-Martinez y Barrilero-Carpio (2021), El
Ilamado marketing de contenidos se ha convertido en una alternativa mas que valida para la
construccion de un universo simbdlico en torno a la marca y para la comunion con el
consumidor.

Asimismo, la dependencia excesiva del contenido viral puede ser problematica para
El Futbolero. Enfocar el contenido en tendencias pasajeras puede comprometer su calidad,
lo que impactaria negativamente en la lealtad de los seguidores a largo plazo. Para evitar
este resultado, se sugiere definir un equilibrio entre la viralidad y la creacién de contenido
que aporte valor duradero, logrando asi fidelizar a la audiencia mientras se mantiene la
relevancia del canal. TikTok fomenta la adiccidn a sus contenidos partir del modelo de la
caja de Skinner en la que se pulsa la palanca una y otra vez en busca de recibir una
recompensa (Peirano, 2019).

Padilla y Rodriguez (2022) se refiere a los comentarios e interaccion en redes
sociales:

Gracias al uso de los hashtags recomendados, asegura que una publicacion
tenga mas likes y mas comentarios. Aunque inicialmente se centrd en
Instagram, propiedad de Meta (Facebook, Instagram y WhatsApp), sus
resultados son extrapolables a cualquier red social que emplee los hashtags o
etiquetas, pues su algoritmo rastrea continuamente ‘nuevos hashtags’ y
‘mejores hashtags’ (p. 176)



Un aspecto igualmente importante es el control sobre los comentarios negativos y la
toxicidad en la plataforma. Dado que los temas futbolisticos suelen ser polémicos, es comdn
que se generen debates conflictivos que pueden afectar la percepcién de la comunidad. La
toxicidad en los comentarios puede proyectar una imagen negativa de la cuenta y desalentar
la participacion de nuevos seguidores. Para abordar este problema, la implementacién de
estrategias de moderacion mas rigurosas y la creacion de un entorno seguro y respetuoso
pueden mejorar significativamente la calidad de la interaccion.

Como lo menciona Fernandez (2021, p. 75), como se cito en Wang (2021) “la
aplicacion TikTok ha surgido como una aplicacion de contenido por medio de videos cortos
que ha sido aceptado por millones de usuarios a nivel mundial”. Ademas, el ciclo de vida
corto de los contenidos en TikTok representa un reto importante. La rapida evolucion de las
tendencias hace que los contenidos se vuelvan irrelevantes en poco tiempo, lo que obliga a
"El Futbolero™ a publicar constantemente para no perder relevancia. En este sentido, innovar
en la creacion de contenido que tenga un valor mas alla de las modas inmediatas es una
estrategia que permitiria mantener la vigencia del canal en la plataforma, ofreciendo a los
seguidores un contenido atractivo y duradero.

Finalmente, "El Futbolero” también enfrenta el riesgo de sufrir una crisis de
reputacion debido a la publicacién de contenido polémico o malinterpretado por la audiencia.
Esto puede llevar a una percepcion negativa que afecte la imagen de la cuenta, provocando
la pérdida de seguidores. En este contexto, es importante desarrollar estrategias de gestion
de crisis y tener un enfoque cuidadoso en el manejo de temas sensibles, minimizando el
riesgo de ds'6+".10 del ecosistema digital ha modificado significativamente las formas en
que se produce, distribuyen y consume la informacion, especialmente en el ambito del
periodismo deportivo. En este contexto, las plataformas digitales y redes sociales se han
convertido en espacios fundamentales para la difusion de contenidos informativos dirigidos
a audiencias cada vez mas activas y participativas. TikTok, como plataforma de videos
cortos, ha generado nuevas dindmicas comunicacionales que combinan elementos
audiovisuales, narrativas breves y altos niveles de interaccion. De acuerdo con Vazquez-
Herrero, Negreira-Rey y Ldopez-Garcia (2023), el surgimiento del periodismo en TikTok
evidencia cémo los medios de comunicacidn estan adaptandose a las l6gicas propias de las
plataformas digitales, integrando nuevas estrategias de produccion y distribucién de
contenidos informativos.

En los altimos afios, TikTok ha experimentado un crecimiento significativo como
fuente de informacidn para las audiencias, especialmente entre los jovenes. Este fendmeno
ha generado nuevas formas de consumo de noticias, donde los usuarios acceden a
informacion a través de contenidos audiovisuales breves y dindmicos. Diversos estudios
evidencian que el uso de TikTok como medio para informarse ha incrementado de manera
considerable desde el afio 2020, consolidandose como una plataforma relevante dentro del
ecosistema mediatico digital (Pew Research Center, 2025). Esta realidad evidencia la
necesidad de analizar como los medios de comunicacion estan adaptando sus contenidos
informativos a los formatos y dindmicas propias de esta red social.

Desde una perspectiva tedrica, el analisis comunicacional de contenidos en TikTok
permite comprender las estrategias narrativas utilizadas para captar la atencion de los
usuarios dentro de un entorno caracterizado por la inmediatez y la brevedad del contenido



audiovisual. En este sentido, el estudio de las narrativas digitales permite identificar como
los medios y creadores de contenido estructuran sus mensajes informativos para generar
mayor impacto en la audiencia. Investigaciones recientes sefialan que el periodismo en
TikTok utiliza recursos visuales, storytelling digital y formatos innovadores que buscan
fortalecer la conexion con los usuarios y fomentar su participacion dentro de la plataforma
(Al-Rawi, 2024).

Asimismo, el analisis de la interaccién entre el contenido y la audiencia constituye
un elemento fundamental para comprender el impacto comunicacional de los medios en
redes sociales. Las plataformas digitales fomentan altos niveles de participacion a través de
comentarios, reacciones y compartidos, lo que transforma la relacion tradicional entre
emisores y receptores de la informacion. En este contexto, el estudio de la interaccién digital
permite identificar patrones de comportamiento de la audiencia y comprender como ciertos
formatos informativos logran mayor alcance y engagement dentro de la plataforma. Segun
Peterson-Salahuddin (2023), las redes sociales, especialmente TikTok, han redefinido las
practicas periodisticas al promover formas mas participativas de comunicacion entre
periodistas, creadores de contenido y audiencias.

Finalmente, la presente investigacion adquiere relevancia académica al contribuir al
analisis de las transformaciones del periodismo en el contexto de las plataformas digitales.
El estudio del caso de la plataforma TikTok El Futbolero permitird comprender como los
medios deportivos desarrollan estrategias narrativas y mecanismos de interaccion con la
audiencia dentro de esta red social. Ademas, investigaciones previas han demostrado que
TikTok se ha convertido en un espacio relevante para la comunicacion y difusion de
informacidn, generando nuevas dinamicas de produccion y circulacion de contenidos en el
entorno digital (Medina-Serrano, Papakyriakopoulos & Hegelich, 2020). De esta manera, el
presente estudio aportara fundamentos tedricos que serviran como referencia para
estudiantes de comunicacion interesados en analizar las nuevas formas de produccion,
difusion y consumo de informacion en el periodismo deportivo digital.

1.2 Objetivos
1.2.1 General

e Establecer un analisis comunicacional de la plataforma TikTok "El Futbolero™ en el
periodo enero - junio 2024.

1.2.2 Especificos

e Definir las tematicas y los generos comunicacionales que abarquen plataformas
digitales y redes sociales como “El Futbolero” en el periodo enero — junio 2024.

e Determinar la frecuencia, enfoque, tono y mensaje de las publicaciones que se
realizaron en el periodo de estudio.

e Elaborar un producto comunicacional en donde se describan los resultados
encontrados en el “El Futbolero” dentro de la plataforma TikTok



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Entrando en un plano actual, en la tesis titulada “Periodismo deportivo en medios
sociales: un analisis comparativo de los contenidos deportivos de TikTok entre Ecuador y
Espafaen 2022y 2023”, Sebastian Del Pozo (2023) publicada en Universidad San Francisco
de Quito. Examina comparativamente los contenidos deportivos alrededor de eventos de
fatbol de caracter global en TikTok entre Ecuador y Espafa en el periodo 2022-2023. La
investigacion adopto una metodologia cualitativa narrativa y emple6 técnicas de analisis de
contenido para estudiar las cuentas de TikTok. Los resultados se presentan de forma claray
concisa, integrando el analisis de contenido y los niveles de engagement para cada cuenta.

Ademas, el estudio destaca la importancia de incluir gréficos y tablas, los cuales
facilitan la visualizacion de los hallazgos y refuerzan las conclusiones. Al seguir con la
metodologia, Del Pozo logra una evaluacion rigurosa y estructurada del contenido y la
interaccion de las cuentas de ambas selecciones en la plataforma digital.

También tenemos a Martin Velasco (2021), en su estudio titulado “Periodismo
deportivo y medios sociales: un analisis de las transformaciones en las secciones deportivas
de noticieros de television por las transmisiones de “El Canal del Futbol” de Qatar 2022 por
YouTube”, examina como las trasmisiones han transformado las secciones deportivas en
noticieros de television. A través, de una metodologia mixta basada en el andlisis de
contenido. Velasco, revela que en este canal ha innovado en formatos digitales,
diferenciandose notablemente de los medios tradicionales. Programas como Taquito, ECDF
UIO y Arroba Futbol adoptan estructuras menos convencionales, contribuyendo al
crecimiento sostenido en suscriptores y audiencias. En contraste como Gol Tv y DirecTv
Sports siguen empleando formatos televisivos tradicionales en sus plataformas digitales.

Por otro lado, Bruno Padilla (2021), en su investigacion “Redes sociales y periodismo
deportivo: un analisis de las audiencias ecuatorianas de las eliminatorias rumbo a Qatar 2022
por YouTube”. Investigd como la generacion millennial en Ecuador ha adoptado las
trasmisiones de futbol por la plataforma de YouTube particularmente desde que “El Canal
del Futbol” comenz6 a manejar los derechos deportivos de las eliminatorias sudamericanas
en 2020. La investigacion, con un enfoque cualitativo, utiliza observacion participante en
YouTube y entrevistas, y revela que la pandemia fue un catalizador para la innovacion en
medios deportivos digitales. “El Canal del Fatbol”, aunque ya presente en YouTube antes
del acuerdo con la Federacion Ecuatoriana de Fuatbol, crecio exponencialmente al tomar la
responsabilidad de las trasmisiones, consolidando no solo como un canal de suscripcion,
sino también como un espacio de informacion de informacion y difusién. Con programas en
los que periodistas acreditados analizan y debaten sobre el futbol sudamericano y
ecuatoriano.

A suvez, en la tesis titulada “Redes sociales y las nuevas rutinas en la produccion de
contenidos informativos en el periodismo deportivo” de José Renteria (2020), explora como
las redes sociales estan transformando las rutinas de produccion de contenidos en el
periodismo deportivo. El estudio se propone, como objetivo principal, analizar el impacto



de estas nuevas rutinas en la produccion informativa, especialmente en redes sociales. Entre
sus objetivos especificos, destaca identificar la influencia del contenido deportivo en redes
y descubrir el crecimiento en la creacion de informacion de informacion, considerando la
percepcion de los usuarios digitales. Para ello, Renteria, emplea un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo, utilizando técnicas como la observacion, analisis de datos
estadisticos y encuestas. Entre los hallazgos principales, destaca que los medios sin sefial
abierta deberian priorizar la transmision por YouTube y sus propios sitios web, ademas de
redes sociales, para generar un alto impacto a nivel local, nacional e internacional. A
diferencia de los medios tradicionales, estos nuevos formatos permiten un estilo innovador
y creativo en la produccion de contenidos, cautivando a una audiencia interesada en
informacion deportiva.

Por ultimo, citamos a Paredes Almeida (2021), en su tesis “Periodismo deportivo en
pandemia: analisis de las transformaciones de los contenidos informativos digitales”
(Universidad San Francisco de Quito), se centra en los cambios experimentados en el
periodismo deportivo digital debido a la pandemia de COVID-19. Su objetivo es comparar
las caracteristicas de los contenidos producidos por medios como Marca, Olé, la seccion de
deportes de EI Comercio, y fatbol antes y durante la pandemia. Utilizando una metodologia
mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, y el analisis de contenido como
técnica principal. Paredes, concluye que, previo a la emergencia sanitaria, los medios
deportivos digitales seguian estructuradas predefinidas en su informacién. Sin embargo, la
pandemia impulsé modificaciones profundas en los contenidos y en la forma de cubrirlos,
obligando a los periodistas a adoptar enfoques renovados.

Actualmente, los comunicadores deportivos deben integrar en sus coberturas
informacion relacionada con el virus, como casos positivos por equipo, estado de salud de
los atletas, pruebas PCR, y protocolos de bioseguridad, aspectos que se han vuelto esenciales
en la narrativa deportiva.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis comunicacional de
la plataforma TikTok "El Futbolero™, explorando las transformaciones en el contenido de
periodismo digital y en las interacciones de las audiencias con esos contenidos en la era de
las redes sociales, tomando como referencia estudios previos y adaptaciones surgidas de
circunstancias globales, como la pandemia. Al analizar el desarrollo de los contenidos
deportivos en plataformas digitales como TikTok y YouTube, esta investigacion buscara
identificar y comparar las estrategias y formatos que los medios de comunicacion y las
plataformas emplean para captar la atencion de audiencias en distintas regiones y contextos.

2.2 Fundamentacion Teodrica
2.2.1 Comunicacion

La comunicacidn es basicamente el proceso mediante el cual las personas comparten
informacidn, pensamientos, sentimientos y conocimientos. Esta comunicacion es esencial
para la interaccion social y cultural porque permite a las personas construir significados
compartidos. Segun Castells (2021), lacomunicacion es el mecanismo por el cual la sociedad
crea y mantiene redes de interaccion, por lo que es un elemento esencial para comprender
las dindmicas contemporaneas, especialmente en el entorno digital. Esta perspectiva enfatiza



que la comunicacion no se limita al acto de enviar un mensaje, sino que también implica la
interpretacion y reconfiguracion del mensaje segun el contexto social del destinatario.

En un entorno mediético, la comunicacion involucra multiples canales, plataformas
y actores que tienen dimensiones complejas. Las audiencias ya no son solo receptores
pasivos de contenidos, sino que participan activamente en la creacién y redistribucion de
mensajes Yy, por tanto, cambian el proceso de comunicacion. Esto es particularmente evidente
en plataformas como TikTok, donde los usuarios generan contenido y lo adaptan a sus
propias interpretaciones, como mencioné Van Dijck (2019): “La comunicacion en las redes
sociales va méas alld de la comunicacion tradicional y permite a los usuarios co-crear
significado entre si, "plataforma"(p. 13).

Desde un punto de vista semidtico, la comunicacién implica el uso de signos y
simbolos que adquieren significado dentro de un sistema cultural particular. McQuail (2019),
cree que estos simbolos no son neutrales, sino que reflejan estructuras de poder y relaciones
sociales. En el andlisis de la comunicacion, este enfoque nos permite identificar como las
narrativas mediaticas en las plataformas digitales perpetian ciertos valores o ideologias a
través del lenguaje y las imagenes. Esto se puede ver en TikTok cuando los usuarios utilizan
cbdigos visuales y de audio para transmitir mensajes que resuenan emocionalmente en su
audiencia.

Los avances de la tecnologia han ampliado las formas de comunicacion e introducido
nuevos paradigmas basados en la inmediatez y la interactividad. Segin McLuhan (2020), el
medio es el mensaje, idea que cobra relevancia en el entorno digital, donde las plataformas
determinan la forma y el contenido de la comunicacion. Por ejemplo, en TikTok, los limites
de tiempo para los videos y el predominio del contenido visual afectan la forma en que los
usuarios elaboran mensajes para captar la atencion del pablico en segundos. Esta realidad
muestra que la comunicacion se ve facilitada no sélo por el mensaje en si, sino también por
el entorno tecnologico que lo sustenta.

Otro aspecto importante de la comunicacion es su capacidad para crear conexiones
emocionales y construir comunidad. Garcia (2021) cree que la mensajeria eficaz no s6lo
transmite un mensaje, sino que también crea empatia y sentido de pertenencia entre los
destinatarios. Esto explica el éxito de TikTok como plataforma porque fomenta la creacion
de comunidades de interés comun y utiliza tendencias, desafios y elementos visuales como
herramientas de cohesion. Este enfoque permite a los usuarios no sélo consumir contenido,
sino también interactuar y participar en su distribucion, aumentando asi el alcance del
mensaje.

La comunicacion en la era digital requiere un analisis de aspectos tanto técnicos como
socioculturales. Segin Moreno (2021, p. 18), la comunicacion mediada por plataformas
digitales “rompe las barreras del tiempo y el espacio, pero también crea desafios
relacionados con la sobrecarga de informacion y la fragmentacion social”. En este contexto,
TikTok se posiciona como un espacio donde los mensajes deben ser concisos, creativos y
emocionalmente poderosos para destacar en un entorno saturado de informacion.
Comprender este fendmeno es fundamental para analizar su impacto en la construccion de
significado y las relaciones sociales.
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2.2.2 Teoria estructuralista de la comunicacién

La teoria de la comunicacion estructuralista se basa en los principios del
estructuralismo, la tendencia a analizar cdmo los elementos del sistema interactian para
formar estructuras significativas. En comunicacion, esta vision muestra que los mensajes no
son independientes, sino que adquieren significado dentro de sistemas culturales y sociales
mas amplios. Saussure, considerado el padre del estructuralismo, afirm6 que “los signos
linguisticos estan formados por significantes y significados, y sus relaciones son arbitrarias”
cdémo se citd en Espinosa-Rada (2023, p. 13). Esto significa que se deben considerar cddigos
culturales de interaccion digital para interpretar mensajes en plataformas como TikTok. El
estructuralismo en la comunicacion se utiliza para revelar como se construye, negocia y
transforma el significado en los sistemas semidticos. Sosa Valcarcel (2021), amplia esta
perspectiva analizando como los informes de los medios mantienen las estructuras de poder
y refuerzan las ideologias dominantes. En TikTok, esta perspectiva nos permite entender
como las tendencias virales actian como sistemas estructurados donde los usuarios repiten
patrones establecidos (como bailes o desafios) para ganar visibilidad y aceptacion en la
plataforma.

El principio fundamental de la teoria es que los elementos del sistema de
comunicacion no son valiosos en si mismos, sino en sus relaciones con otros elementos. Los
hashtags, iméagenes y sonidos de TikTok actian como las unidades mas pequefias de un
sistema mas grande que organiza y da forma a la experiencia del usuario. Segun Moreno
(2021), los algoritmos de las plataformas también actian como mediadores estructurales que
determinan qué contenidos se muestran a cada usuario en funcion de su historial de
interaccion y preferencias, reforzando asi patrones de comportamiento y consumo. El
analisis estructuralista también enfatiza el papel de la repeticion y la diferencia en la
construccion del significado. Los usuarios de TikTok reinterpretan y adaptan constantemente
las tendencias existentes, afiadiendo toques personales que les permitan destacar en un
sistema saturado de contenido. Segun Garcia (2021), este fenomeno se puede explicar como
una forma de bricolaje comunicativo, cuando los usuarios combinan elementos ya existentes
para crear algo nuevo, pero identificable en el sistema.

Otra contribucién del estructuralismo es su enfoque en las narrativas contenidas en
los mensajes de los medios. Caceres (2020) describe estos relatos como “mitos”, que son
relatos culturalmente aceptados que refuerzan valores y creencias universales. En TikTok,
estos mitos se reflejan en la forma en que ciertos tipos de contenido (como el éxito dirigido,
la juventud y la creatividad) se posicionan como ideales deseables que dan forma a la forma
en que los usuarios interactdan con ellos y los construyen.

El estructuralismo en la comunicacion proporciona herramientas para comprender
como los sistemas culturales evolucionan y se adaptan a nuevos entornos. Van Dijck (2019)
considera que las plataformas digitales como TikTok son una nueva ecologia de la
comunicacion en la que se cuestionan y reconfiguran las estructuras tradicionales. Esto se
puede ver en la forma en que las plataformas redistribuyen el poder de la comunicacion para
que los usuarios comunes y corrientes puedan influir en las narrativas globales, aunque
dentro de las limitaciones de sus propios sistemas estructurales.
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2.2.3 Comunicacion digital

La comunicacion digital se refiere al proceso de intercambio de informacién que
tiene lugar en un entorno tecnoldgico habilitado por Internet y los dispositivos electronicos.
Esta forma de comunicacion se caracteriza por la inmediatez, la interactividad y el alcance
global. Van Dijck (2019) cree que “la comunicacion digital no solo redefine la interaccion
entre las personas, sino que también cambia los patrones de produccion, distribucion y
consumo de informacion. Esta transformacion es evidente en plataformas como TikTok,
donde se pueden crear y distribuir contenidos de los usuarios".

Con unos pocos clics, reduciendo las barreras tradicionales a la distribucion masiva.
Un aspecto fundamental de la comunicacion digital es la capacidad de los usuarios de
participar activamente en la creacién de mensajes, lo que trastoca el modelo unidireccional
de la comunicacion meditica tradicional. Segun Forcher (2022, p. 6), “Las plataformas
digitales descentralizan la produccion de contenidos para que cualquier persona con acceso
a Internet pueda convertirse en un potencial distribuidor”. En TikTok, esta democratizacion
de la comunicacion se refleja en la variedad de voces y narrativas que se ofrecen en la
plataforma, desde contenidos humoristicos hasta analisis politicos o informativos.

El disefio de la plataforma digital también afecta a como se desarrollan los procesos
de comunicacion. Por ejemplo, TikTok utiliza algoritmos avanzados para personalizar el
contenido en funcion de las preferencias del usuario, lo que, segin Blanco Moreno (2024),
maximiza el engagement pero también crea burbujas de informacién. Esta personalizacion
afecta directamente a la comunicacién, ya que da forma a las interacciones y a los tipos de
mensajes producidos, fomentando tendencias especificas y estilos narrativos especificos.
Otro aspecto importante de la comunicacién digital es su naturaleza intermediaria.

Segun Pérez (2024, p. 19), “los mensajes digitales muchas veces pretenden ir mas
alla de una Unica plataforma, utilizando multiples canales para aumentar su alcance e
impacto”. El contenido que mas éxito tiene en TikTok suele ser el que genera reacciones,
comentarios y copias en otras plataformas como Twitter, Instagram o YouTube. Esto resalta
la importancia de entender la comunicacion digital no solo dentro de una plataforma
determinada, sino también como parte de un ecosistema de medios mas amplio.

Ademas, la comunicacién digital ha redefinido la relacion entre emisor y receptor,
introduciendo un modelo mas dindmico e interactivo. Segun Lara Ortiz y Rodriguez Ruiz
(2023), “Los usuarios de plataformas digitales no son s6lo consumidores de mensajes, sino
también cocreadores que contribuyen a narrativas globales comentando, compartiendo y
adaptando” (p. 35). TikTok facilita esta interaccion a través de funciones como duetos y
enlaces, que permiten a los usuarios reaccionar y reinterpretar el contenido existente,
ampliando la comunicacién y las posibilidades creativas.

La comunicacién digital crea nuevos desafios éticos y culturales. Rodriguez Jadan
(2024) creen que la velocidad y el alcance de las noticias en el entorno digital pueden
amplificar los efectos tanto positivos como negativos. En TikTok, esto es evidente no sélo
porque algunos mensajes pueden difundirse rapidamente e influir en la percepcion de las
audiencias, sino también eso, ha sido utilizado como plataforma para difundir informacion
erronea o reforzar estereotipos. Esto resalta la necesidad de un analisis critico y ético de la
comunicacion digital en el entorno mediatico actual.
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2.2.4 Periodismo

El periodismo es una actividad comunicativa encaminada a recopilar, comprobar,
producir y distribuir informacion socialmente significativa. La disciplina es fundamental
para moldear la opinion publica y promover la transparencia y la rendicion de cuentas.
Mifiano Cortez (2023) sostienen que "el periodismo debe actuar como guardian de la
democracia, garantizando que el poder rinda cuentas proporcionando informacion precisa,
independiente y verificada" (p. 16). En el entorno digital, estas caracteristicas se adaptan a
las nuevas dindmicas de comunicacion, como en plataformas como TikTok.

En el contexto de los medios digitales, el periodismo enfrenta desafios Unicos, como
la necesidad de captar la atencion de una audiencia fragmentada en un entorno saturado de
informacion. Arana y Huaman (2023) cree que “el periodismo debe seguir evolucionando
para cubrir las demandas de inmediatez y personalizacion inherentes a la era digital” (p. 15).
En una plataforma como TikTok, esto significa crear contenido breve, visualmente atractivo
y con resonancia emocional que transmita un mensaje de manera efectiva en segundos.

La llegada de las redes sociales ha transformado el periodismo y lo ha convertido en
un espacio donde los periodistas y los medios pueden interactuar directamente con su
audiencia. Segun Tarco (2024, p. 39), “las redes sociales proporcionan un modelo de
comunicacion bidireccional que fomenta la retroalimentacion y la participacion del publico.
Ademaés de brindar informacion, los periodistas de TikTok también responden preguntas,
participan en debates y utilizan recursos como los duetos”.

Dialogo activo con los fans para ampliar el impacto del mensaje. Un desafio clave en
el periodismo digital es mantener la credibilidad y precision de la informacién en un entorno
donde la velocidad de publicacion a menudo supera los procesos de investigacién
tradicionales. Como sefiala Moreno (2021), la viralidad de las redes sociales puede
amplificar tanto la informacion veraz como la errdnea, creando un entorno en el que el
periodismo tiene que trabajar el doble para verificar los hechos.

TikTok presenta un desafio Gnico en este sentido, ya que su algoritmo esta disefiado
para priorizar el contenido que genera la mayor participacion, independientemente de su
precision. Esto obliga a los periodistas a adaptar sus practicas para mantener estandares
éticos en un entorno viral. El periodismo en plataformas como TikTok también ha fomentado
el desarrollo de nuevos formatos narrativos que combinan elementos de informacion y
entretenimiento. Arana y Huaman (2023) cree que el periodismo moderno debe equilibrar la
seriedad del contenido con la creatividad de la presentacion para atraer y retener audiencias
digitales. En TikTok, esto significa utilizar imagenes dinamicas, mdsica y técnicas de
narracion para convertir historias complejas en narrativas que diferentes audiencias puedan
entender e interactuar.

El periodismo en la era de TikTok debe adaptarse a la l6gica de los algoritmos que
determinan qué contenido pueden ver los usuarios. Cazorla (2024) argumentd que los
algoritmos tienen el poder de influir en las agendas de los medios al priorizar ciertos temas
y narrativas sobre otros. Esto plantea la pregunta: ;coOmo se aseguran los periodistas de que
sus informes no solo sean relevantes sino también visibles en el entorno digital? Los
algoritmos controlan la distribucion del contenido. Adaptarse a estas dinamicas es esencial
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para que el periodismo mantenga su relevancia e impacto en un ecosistema de medios en
constante cambio.

2.2.5 Géneros periodisticos

Los géneros de noticias son categorias que clasifican los textos informativos segin
su proposito, estructura y estilo. Suele dividirse en tipos informativos, explicativos y de
opinidn, cada uno de los cuales juega un papel importante en la comunicacion de los medios.
Segun Pantoja y Pulcha (2023, p. 23), “Los géneros periodisticos son herramientas que
permiten a los periodistas organizar y presentar informacion de manera que satisfaga las
necesidades del publico. Plataformas como TikTok han evolucionado para adaptarse a los
formatos digitales utilizando elementos visuales”.

Elementos narrativos Transforma mensajes complejos en contenido facil de entender.
Los tipos de informacion incluyen noticias e informes, cuyo objetivo principal es informar
objetivamente hechos relevantes para el publico. Ortega (2022) sostienen que la esencia de
la informacion periodistica radica en la precision, claridad y rapidez en la presentacion de
los hechos. En TikTok, este tipo utiliza un formato breve y dindmico que resume los eventos
en menos de un minuto, utilizando gréaficos, imagenes y leyendas para transmitir un mensaje
claro y directo.

Este enfoque es especialmente Util para captar la atencion de los espectadores mas
jévenes que estan acostumbrados a consumir contenido rapidamente. Los géneros
interpretativos incluyen crénicas e informes en profundidad disefiados para contextualizar y
analizar eventos para proporcionar una comprensién mas completa del tema en cuestion.
Segln Martinez (2019, p. 22), “En el entorno digital, los géneros interpretativos enfrentan
el desafio de equilibrar profundidad y atractivo visual”.

En TikTok, el género se puede explorar a través de narraciones visuales combinadas
con voces en off y graficos para explicar conceptos complejos de una manera sencilla. Este
enfoque puede hacer que incluso temas densos como el analisis economico o el debate
politico sean accesibles y atractivos para una amplia audiencia. Por otro lado, los articulos
de opinidn, que incluyen editoriales, columnas y comentarios, permiten a los periodistas
expresar su opinién sobre temas de interés publico. Segun Arruz (2019, p. 34), “La opinion
es la columna vertebral del periodismo porque contribuye al debate social y a la reflexion
critica”.

En TikTok, este género suele adoptar la forma de mondlogos frente a la cdmara,
donde los creadores comparten sus opiniones directamente, utilizando un lenguaje accesible
y emocional para conectarse con su audiencia. Este enfoque no sélo fomenta la conversacion,
sino que también ayuda a los periodistas a construir su marca personal y credibilidad en la
plataforma. La combinacion de géneros también es caracteristica del periodismo digital,
especialmente de TikTok, donde las lineas entre informacion, interpretacion y opinién suelen
ser borrosas. Segun Albarello (2020, p. 25), "los formatos digitales permiten la fusion de
maltiples géneros, enriqueciendo las narrativas, pero también requieren una mayor
responsabilidad en la presentacion de los hechos". Por ejemplo, los videos en TikTok pueden
comenzar con datos objetivos, incluir analisis visuales y terminar con opiniones que integran
diferentes tipos de elementos para brindar una experiencia de comunicacion completa.
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Ademas, los tipos de publicaciones de TikTok también son més ricos en recursos
creativos como mdasica, efectos especiales y filtros visuales. Segun Ortt (2019, p. 15), “La
integracion de elementos multimedia no solo mejora el impacto del mensaje, sino que
también redefine los géneros tradicionales adaptandolos a las audiencias digitales. Esta
innovacion permite a los periodistas llegar a audiencias que normalmente no consumen
contenidos informativos”. ampliar su alcance e influencia. Finalmente, la evolucion de los
géneros informativos en las plataformas digitales crea nuevos desafios éticos y
profesionales. Aceves Veldzquez (2019) cree que los periodistas deben lograr un equilibrio
entre entretenimiento e integridad informativa para garantizar que sus informes sean
atractivos y responsables. Para TikTok, esto significa utilizar formatos innovadores sin
comprometer la precision y la ética periodistica, garantizando que el género informativo siga
cumpliendo su funcion esencial de informar, interpretar y crear significado para el publico.

2.2.6 Mensajes periodisticos

Los comunicados de prensa son textos o contenidos producidos y distribuidos por los
medios de comunicacion para informar, explicar o influir en la opinién publica. La
informacion se crea de acuerdo con estandares periodisticos para garantizar su exactitud,
relevancia y valor social. Tamayo (2019, p. 20) creen que “la informacion noticiosa debe
cumplir con el principio de autenticidad y convertirse en un puente entre los hechos y la
sociedad.

En plataformas como TikTok, la informacion noticiosa ofrece nuevas formas y
dindmicas que se adaptan al entorno digital que requiere creatividad." e innovacion, para
atraer y retener la atencion de la audiencia. Uno de los elementos basicos de la informacion
periodistica es su estructura, que debe ser clara y coherente para facilitar la comprension. En
el entorno digital, esta claridad significa comprimir informacion compleja en un formato
conciso y fécil de entender. Segun Castells (2021), La economia digital de la atencion obliga
a los periodistas a simplificar sus reportajes sin perder profundidad ni precision. En TikTok,
esta simplificacion se consigue a través de la narracion visual, subtitulos y gréaficos, estas
historias visuales, subtitulos y graficos organizan los hechos de tal manera que los mensajes
puedan comunicarse eficazmente a diferentes grupos destinatarios.

La personalizacion es otra caracteristica de la informacion periodistica en el entorno
digital. Segin Vasquez (2023, p. 18), “los algoritmos utilizados por plataformas como
TikTok influyen en los mensajes que se muestran a cada usuario en funcion de sus intereses
y comportamiento”. Esto significa que los comunicados de prensa no sélo deben estar
disefiados para informar, sino también resonar emocionalmente en una audiencia especifica,
aumentando sus posibilidades de volverse virales. Este enfoque adaptativo plantea
cuestiones éticas, ya que los creadores deben equilibrar el impacto emocional con la
integridad informativa.

El lenguaje visual también es crucial en las noticias de hoy. Wang (2021) cree que,
en plataformas orientadas al audiovisual como TikTok, las imagenes y videos pueden
expresar ideas y sentimientos de forma més eficaz que las palabras escritas. Las
publicaciones de TikTok utilizan elementos como musica, iméagenes y animaciones para
captar la atencion de la audiencia y reforzar el mensaje. Estos recursos no sélo hacen que los
mensajes sean mas atractivos, sino que también los hacen mas faciles de entender,
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especialmente para audiencias mas jovenes y multiculturales. La interactividad es una
dimension unica de la informacion noticiosa en redes sociales como TikTok.

Segun Garcia y Marulanda (2020), “la informacion digital proporciona un nivel de
participacion que convierte a las audiencias en cocreadoras de contenidos”. En TikTok,
periodistas y medios pueden recibir comentarios, responder preguntas y ajustar narrativas en
funcién de las interacciones con los seguidores, enriqueciendo contenidos y fortaleciendo
las relaciones entre emisores y receptores.

Este doble enfoque redefine el periodismo como un proceso dinamico y en evolucion.
Por otro lado, la viralidad es un fendmeno tipico de las noticias de TikTok. Jaimes (2019)
sostienen que "la capacidad de la informacion para difundirse rdpidamente depende de su
relevancia y capacidad para crear emociones y conexiones". Los comunicados de prensa
creados por TikTok suelen incluir elementos de Ilamado a la accion como hashtags, desafios
o llamados claros a compartir, lo que aumenta su impacto. Sin embargo, este énfasis en la
viralidad puede generar riesgos, como la posible simplificacion excesiva de temas complejos
o la difusién de mensajes inexactos.

Finalmente, el contenido de noticias en las plataformas digitales debe cumplir con
las expectativas éticas y profesionales del periodismo tradicional. Segun Chapou (2020),
“los periodistas deben asegurarse de que los informes mantengan credibilidad y precision
incluso en formatos inusuales”. En TikTok, esto implica lograr un equilibrio entre
creatividad y autenticidad, garantizando que los mensajes se entreguen de manera
responsable sin perder su atractivo visual o narrativo. Esta obligacion ética es esencial para
mantener la confianza publica y garantizar que el periodismo siga cumpliendo su funcién
social en la era digital.

2.2.7 Tratamiento informativo

El procesamiento de informacion se refiere al método, formato y estilo en el que se
presenta la informacion al publico, influyendo en como se recibe y entiende el mensaje. Este
concepto es clave para el anlisis de la comunicacion, ya que los medios no sélo transmiten
datos, sino que también construyen y dan forma a los datos de acuerdo con los propdsitos
editoriales y el contexto sociocultural. Segin Soriano y Herrera (2023, p. 45), "los medios
actan como creadores de significado, decidiendo qué resaltar, qué omitir y como organizar
la informacion. En plataformas como TikTok, este procesamiento de informacion esta sujeto
a limitaciones de tiempo, formatos visuales y preferencias algoritmicas”. Influye, lo que
limita la forma en que la informacion llega a la audiencia. Uno de los principales elementos
del procesamiento de la informacién es la seleccion y disposicién de los temas.

El contenido curado en plataformas como TikTok es el resultado de decisiones
editoriales y algoritmicas que determinan qué historias son visibles y cuéles pasan
desapercibidas. Vilar (2023) afirmo que el disefio algoritmico de las redes sociales prioriza
contenidos que generan mas interaccidn, que no necesariamente cumplen con los estandares
de relevancia periodistica tradicional. Este fenémeno obliga a los creadores de contenidos,
incluidos los periodistas, a adaptar sus narrativas a cumplir con los estandares de visibilidad
"algoritmicos". Los marcos son otro aspecto importante del procesamiento de informacion.
Segun Sessarego (2019), Una pintura no sélo selecciona ciertos aspectos de la realidad, sino
que tambien los resalta y organiza para facilitar una interpretacion particular. La pintura en
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TikTok se puede ver usando subtitulos, musica, imagenes y texto superpuesto para ayudar
al espectador a interpretar una narrativa particular. Por ejemplo, la noticia de un evento
deportivo puede etiquetarse como fiesta nacional o tema social, dependiendo de los recursos
narrativos utilizados.

El formato visual es otro factor crucial en el procesamiento de informacion en
plataformas digitales. Como plataforma principalmente visual, TikTok obliga a los creadores
a empaquetar mensajes en videos cortos, basandose en graficos y elementos narrativos para
transmitir mensajes complejos de manera rapida y efectiva. Segun Medina y Alvarado
(2023), la comunicacién visual no sélo complementa el contenido textual, sino que puede
redefinir su significado, especialmente en el entorno digital, donde el impacto visual es la
clave para llamar la atencion. Esto significa que la informacion sobre TikTok debe ser tratada
como una prioridad.

Se deben establecer claridad, creatividad y atractivo visual para lograr un impacto
significativo. Ademas, el procesamiento de informacidn en plataformas digitales introduce
nuevas dinamicas en la interaccion entre emisor y receptor. Segun Guapisaca (2021), los
usuarios de las redes sociales ya no son consumidores pasivos de informacion, sino que
participan activamente en la creacion y redistribucion de contenidos. En TikTok, esta
interaccion toma la forma de comentarios, duos y réplicas que permiten a los usuarios
reinterpretar y amplificar el mensaje original, cambiando su significado segun su propio
contexto y perspectiva. Este fendmeno crea desafios y oportunidades para los comunicadores
que deben considerar como las audiencias adaptan y cambian sus mensajes. Finalmente, el
procesamiento de informacién en plataformas como TikTok esta fuertemente influenciado
por tendencias y desafios virales. Segun Villanueva (2024), "la viralidad no solo impulsa la
difusion de contenido, sino que también da forma a las narrativas al priorizar temas que
resuenan emocionalmente en el publico"(p. 32). Esto significa que la informacion
periodistica debe equilibrar el atractivo emocional con la precision y la ética periodistica,
garantizando que la informacion no solo sea atractiva sino también responsable.

2.2.8 Redes sociales

Las redes sociales han cambiado fundamentalmente la forma en que se produce la
comunicacion en el siglo XXI, convirtiéndose en la principal plataforma para la creacién,
distribucion y consumo de contenidos. Estas plataformas se definen como “entornos
digitales que permiten la interaccion, el intercambio de informacion y la creacién de
comunidades virtuales” (Belda y Herrera, 2023 p. 19) que democratizan la comunicacion y
permiten que individuos y organizaciones se conviertan en remitentes de mensajes. En este
contexto, plataformas como TikTok destacan por su capacidad de integrar elementos
visuales, narrativos y sociales, facilitando la difusion de mensajes a escala.

La caracteristica mas importante de las redes sociales es su interactividad. Segun
Vizcarra (2021, p. 23), “las redes sociales permiten a los usuarios no solo consumir
contenidos, sino también interactuar con ellos, cambiarlos, redistribuirlos y afiadir nuevos
significados. Esta dinamica rompe el modelo tradicional de comunicacién unidireccional y
lo hace mas facil". el remitente mantiene un dialogo continuo con el destinatario. En TikTok,
esta interaccion toma forma de comentarios, duetos y desafios que permiten a los usuarios
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reinterpretar y personalizar mensajes y transformar contenido original en nuevas historias
colectivas.

Otro aspecto relacionado de las redes sociales es su capacidad para segmentar
audiencias. Utilizando algoritmos, estas plataformas pueden analizar el comportamiento de
los usuarios, proporcionarles contenido personalizado y optimizar el alcance y la relevancia
de los mensajes. Segun Castells (2021), los algoritmos no sélo distribuyen contenidos, sino
que también moldean las preferencias y el comportamiento de la audiencia. Este proceso
tiene implicaciones importantes para el periodismo de TikTok, ya que obliga a los creadores
a desarrollar contenido que no solo informe, sino que también atraiga a audiencias
especificas.

La inmediatez es otra dimension importante de las redes sociales. Estas plataformas
pueden transmitir informacion de forma inmediata y convertirse en herramientas importantes
para informar eventos en vivo. Segun Hermida (2020, p. 8), “La velocidad de las redes
sociales estd redefiniendo las noticias porque tan importante como la profundidad es la
inmediatez”. En TikTok, los periodistas pueden utilizar videos cortos para informar
rdpidamente sobre acontecimientos actuales, utilizando recursos visuales y narrativos para
transmitir un mensaje claro y atractivo en segundos.

Ademas, las redes sociales extienden el concepto de comunidad al mundo digital.
Segun Moreno (2021, p. 20), “las redes sociales conectan a personas con intereses comunes,
facilitando la creacidn de espacios virtuales donde los usuarios interactlan y crean una
identidad colectiva. La construccion de comunidad de TikTok se refleja en los hashtags y la
difusion de desafios virales que unen a los usuarios”. intereses comunes. Para los periodistas,
estas dinamicas son oportunidades para conectarse con audiencias especificas y ampliar el
impacto de sus noticias.

Sin embargo, las redes sociales también crean problemas importantes, como la
desinformacion y la manipulacion de contenidos. Boyd y Ellison (2019) sostienen que la
velocidad y la facilidad de compartir informacion en las redes sociales pueden facilitar la
difusion de noticias falsas e informacion manipulada. Los mensajes de TikTok suelen ser
breves y visualmente impactantes, y la precision del mensaje es fundamental. Mantener la
credibilidad. Este desafio obliga a los comunicadores a adoptar estrategias que equilibren la
creatividad y la responsabilidad ética para garantizar que los mensajes sean atractivos y
creibles.

Finalmente, las redes sociales estdn cambiando la dinamica de poder de la
comunicacion. Garcia (2021) cree que los usuarios ahora tienen el poder de influir en las
narrativas de los medios y desafiar la hegemonia de los medios tradicionales. En TikTok,
esta democratizacion se refleja en como los creadores independientes utilizan su autenticidad
y conexion directa con su audiencia como una ventaja competitiva. Competir con las
principales empresas de medios. Este cambio resalta la importancia de las redes sociales
como espacio donde se encuentran la innovacién tecnoldgica, la creatividad y el compromiso
civico en la comunicacion.

229 TikTok

TikTok es una de las plataformas sociales mas influyentes de la era digital y redefine
la forma en que se consume y produce el contenido en linea. Lanzada en 2016 por la empresa
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china ByteDance, esta red social ha experimentado un rapido crecimiento y se ha convertido
en la aplicacion mas descargada del mundo en 2020 (Rodriguez, 2023). TikTok es un
formato de video corto que permite a los usuarios crear y compartir masica, comedia,
informacién y contenido creativo. La plataforma permite editar videos rapidamente con
efectos visuales, filtros y musica, y se ha convertido en una poderosa herramienta de
expresion personal y viralidad de contenidos. Alfaro, De la Torre y Villa (2022, p. 23) dijo:
"TikTok ha captado con éxito la atenciéon de las generaciones mas jovenes debido a su
capacidad para ofrecer entretenimiento instantdneo y contenido altamente personalizable”.

El algoritmo de TikTok elige qué videos mostrar a cada usuario en funcién de sus
interacciones previas, que es una de las cosas que diferencia a la plataforma de otras redes
sociales. Segun Perez y Ruiz (2024), el algoritmo de TikTok respalda no solo la popularidad,
sino también la relevancia y los intereses personales de cada usuario. El sistema fomenta la
creacion de contenido altamente especifico, lo que permite a los creadores de contenido
atraer a una audiencia especifica y maximizar su influencia en noticias. El video se volvio
viral y dio mucha exposicion a los usuarios (incluso a aquellos sin muchos seguidores).

Otro aspecto importante de TikTok es su potencial para democratizar la creacién de
contenidos. A diferencia de las plataformas tradicionales como YouTube o Instagram,
TikTok permite a cualquier persona con un teléfono inteligente y una conexion a Internet
crear contenido de calidad profesional. Boyd y Ellison (2019) argumentaron: "TikTok nivela
el campo de juego para los creadores de contenido, permitiéndoles utilizar herramientas de
edicion avanzadas y plataformas de comunicacion masiva sin tener que ser un profesional”
(p. 19). Este enfoque inclusivo atrae a una amplia gama de creadores de contenido, desde
fanaticos hasta periodistas y marcas, que utilizan la plataforma para conectarse con una
audiencia global.

Las interacciones de TikTok son muy participativas, y los usuarios no sélo consumen
contenido, sino que también comentan, comparten, reaccionan o hacen duetos en otros
videos. Este fendmeno ha creado una cultura colaborativa que da como resultado contenido
compartido, mayor viralidad y un sentido de comunidad. Segun Hermida (2020), TikTok
convierte a los usuarios en cocreadores de contenidos, permitiendo una forma de
comunicacion que va mas alla del simple consumo. Los duetos y las reacciones interactivas
son ejemplos de como la plataforma fomenta la creatividad colectiva, lo que también
beneficia a periodistas y organizaciones de medios que buscan un mayor impacto y
compromiso con sus audiencias.

En cuanto al uso de TikTok para difundir noticias y mensajes, los medios, periodistas
y figuras publicas utilizan cada vez més la plataforma para llegar a audiencias mas jovenes.
Segun Garcia (2021, p.50), “los periodistas han encontrado en TikTok la manera de llegar a
una audiencia que normalmente no consume contenidos de otros medios. Mediante videos
cortos, los periodistas pueden presentar resimenes de noticias, analisis rapidos de la
actualidad e incluso temas complejos”. explicaciones detalladas, todo en un formato que
resuena con la dindmica y el estilo visual de la plataforma. Sin embargo, utilizar TikTok
también plantea desafios, especialmente cuando se trata de desinformacion y manipulacion
de contenidos. Castells (2021, p.32) afirm6: "La velocidad con la que se distribuyen los
videos en TikTok puede provocar la difusion de informacion erronea, especialmente si los
usuarios no tienen tiempo para comprobar los hechos”. Ademas, los formatos de video cortos
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pueden llevar a una simplificacion excesiva de temas complejos, comprometiendo la calidad
y profundidad del mensaje. Sin embargo, TikTok sigue siendo una herramienta poderosa
para el periodismo digital siempre que los creadores mantengan su compromiso con la
precision y la ética periodistica.

No se puede subestimar el impacto cultural de TikTok. La plataforma ha
transformado las tendencias globales, desde la musica hasta los memes, la moda y el
activismo. Segun Wang (2021, p.18), "TikTok ha creado una nueva forma de consumo
cultural donde las tendencias se difunden mas rapido que cualquier otra plataforma. Esta
velocidad y capacidad para crear tendencias hace de TikTok un espacio importante para la
innovacion social y cultural”. En el periodismo, esto presenta oportunidades para adaptarse
a nuevas formas de contar historias y desafios para mantener la integridad y el enfoque de la
informacidn en un entorno de consumo masivo y efimero.

2.2.10 El Futbolero

El Futbolero es un portal digital con gran influencia en el deporte, especialmente en
el futbol, y se ha ganado un lugar importante en las plataformas digitales, destacandose por
su capacidad para atraer una audiencia nueva y dindmica. Desde sus inicios, EI Futbolero ha
logrado captar la atencion de los fanaticos brindando contenido relevante, anélisis y noticias
de altima hora. El sitio se caracteriza por el contacto directo y cercano con su audiencia y el
uso de las redes sociales como principal canal de distribucion de contenidos, especialmente
en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok. Actualizar tus publicaciones de forma
rapida e interactuar constantemente con tu audiencia es clave para tu éxito. Segin Garcia
(2021), “El Futbolero aprovecha la inmediatez de las redes sociales para convertirse en una
fuente fiable de informacion deportiva que satisfaga las necesidades de una audiencia avida
de noticias rapidas y detalladas” (p. 28).

Una de las caracteristicas mas importantes de El Futbolero es su capacidad para crear
contenido que resuena con las pasiones y emociones de sus fanaticos. Segun Van Dijck
(2019), medios digitales como EIl Futbolero han reconocido que la emocidn es el principal
impulsor de la creacién de contenidos, especialmente en areas como el deporte. Utilizando
titulos pegadizos, videos emotivos y contenido visual de alta calidad. EI Futbolero logra
atraer y mantener el interés de los fanaticos a través de técnicas narrativas que apelan al
sentido de identidad y pertenencia de los fanaticos. Este tipo de contenido no solo tiene fines
informativos, sino que también crea una conexion emocional con la audiencia, lo que se
traduce en altos niveles de participacion en la plataforma.

El Futbolero también adopta un enfoque estratégico para personalizar su contenido.
El portal utiliza algoritmos de plataformas como TikTok para segmentar su audiencia y
adaptar los mensajes en funcion de los intereses y comportamiento de los usuarios,
maximizando asi el impacto y la efectividad de sus publicaciones. Segun Hermida (2020),
“El uso de la personalizacion en plataformas digitales permite a empresas como El Futbolero
dirigirse a audiencias especificas, asegurando que los mensajes lleguen a quienes tienen mas
probabilidades de interactuar” (p. 20). Esta segmentacion no s6lo aumenta la visibilidad de
la noticia, sino que también aumenta la relevancia del mensaje, asegurando que los
seguidores reciban contenido que coincida con sus preferencias deportivas, ya sea su equipo
favorito, una liga especifica o un tema de interés.
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Ademas, El Futbolero se ha posicionado exitosamente como un referente del
periodismo de futbol, especialmente a nivel local e internacional. Su oferta informativa
incluye las ultimas novedades, entrevistas exclusivas y analisis detallados de partidos y
jugadores. Segun Castells (2021), “En el mundo digital, el éxito de portales como El
Futbolero radica en su capacidad para adaptarse a las necesidades informativas inmediatas
del publico y crear un flujo continuo de contenidos relevantes” (p. 17). Este acercamiento a
la informacion répida y accesible convierte a El Futbolero en una plataforma de referencia
para los aficionados al futbol, ayudandoles a mantenerse informados sobre todo lo
relacionado con el deporte de una forma flexible y actualizada.

La interaccion con el pablico también es parte esencial del modelo comunicativo de
El Futbolero. Boyd y Ellison (2020) creen que la interaccion social y la participacion activa
de los usuarios son caracteristicas fundamentales de los medios digitales, y EI Futbolero ha
sabido incorporar estos elementos en su estrategia de contenidos. En su plataforma social,
El Futbolero utiliza encuestas, debates y los comentarios alientan a sus seguidores a
participar, permitiendo a los usuarios participar en la creacién de contenido y tomar
decisiones sobre los temas que se discutiran. Este enfoque doble fortalece la relacion entre
la plataforma y su audiencia y fomenta un sentido de comunidad y pertenencia entre los
seguidores.

La adaptabilidad y flexibilidad de EI Futbolero en los formatos de contenido también
son factores cruciales en su éxito. En plataformas como TikTok, El Futbolero utiliza videos
cortos y dinamicos para presentar momentos destacados de juegos, entrevistas rapidas o
noticias de Gltima hora de una manera intuitiva y atractiva. Segin Rea y Pefiaherrera (2023),
el formato corto y visualmente atractivo de TikTok es ideal para mensajes rapidos, y El
Futbolero ha podido utilizar esta caracteristica para aumentar su alcance en la plataforma,
especialmente entre los seguidores mas jovenes que se encuentran en estos mensajes de texto
cortos. Los videos son una forma interesante de obtener informacion sin necesidad de leer
largos articulos o reportajes, lo que demuestra la eficacia de El Futbolero a la hora de adaptar
su modelo a las necesidades de la audiencia digital actual. EI Futbolero sabe utilizar las redes
sociales no solo para entregar contenido, sino también para crear un espacio de discusion y
comunidad. La combinacidn de noticias deportivas e interaccion social hace de la plataforma
un lugar de encuentro para los fanaticos que no solo consumen contenido, sino que también
participan activamente en la creacion de narrativas colectivas. Este modelo continuo de
interaccion entre El Futbolero y su audiencia es un factor importante que le permite mantener
su relevancia en un entorno digital altamente competitivo.

2.2.11 Géneros periodisticos en TikTok y su relacion con la plataforma

TikTok ha cambiado la forma de presentar los géneros informativos y los ha adaptado
a formatos breves y visualmente atractivos. Géneros como las noticias y los reportajes se
han transformado en cortometrajes disefiados para captar la atencion rapidamente y reforzar
el mensaje con elementos como imagenes y musica. Esto es especialmente importante en
plataformas en las que los usuarios tienen una capacidad de atencién limitada y el impacto
visual es un recurso clave para una comunicacion eficaz (Wang, 2021).

Ademas, los géneros interpretativos que ofrecen analisis y criticas en profundidad
encontraran en TikTok un lugar ideal para combinar narraciones y descripciones visuales.
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La posibilidad de integrar narraciones sonoras con elementos interactivos permite tratar
temas complejos de forma accesible y comprensible para diferentes publicos (Jaramillo,
2024). Por otro lado, los articulos de opinion en esta plataforma tienen un enfoque directo e
informal, con periodistas y escritores que expresan sus ideas delante de la camara, creando
dialogo y facilitando la interaccion con la audiencia (Calpa y Sambache, 2020).

Estos géneros de TikTok no solo se adaptan a este formato, sino que también se
benefician de la naturaleza interactiva de la plataforma, que permite a los usuarios interactuar
con el contenido, hacer preguntas y compartir sus opiniones. TikTok se ha convertido asi en
un proceso de comunicacion dindmico que transforma el género tradicional de las noticias

en una nueva forma de narracion digital (Martin, Trillo y Olvera, 2023).
2.3 Variables
2.3.1 Variable independiente

Analisis comunicacional de TikTok

2.3.2 Variable dependiente

El Futbolero

2.3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Categorias  Indicadores Técnicas e
instrumentos
Variable El  objetivo Identificacio v' Identificaci6  Andlisis de
independient general del n de n de contenido (T)
e analisis contenido contenidos y » Matrizy
Analisis comunicacion Organizacio mensajes analisis
comunicacion al tiene su n v Tipos de de
al de TikTok foco en los Planificacio identificacio contenido
elementos n nde M
vinculados Institucion contenidosy  Entrevistas (T)
con la Andlisis de mensajes > Guiano
identificacién  contenido v Organizacion estructura
de la comunicacio da (I)
organizacion. nal
De este modo, v Tipos de
en una gran organizacion
cantidad no comunicacio
tiene nal
relevancia v" Planificacion
una comunicacio
comunicacion nal
silenciosa vy v' Tipos de
permanente, planificacion
desglosando comunicacio
asi la parte de nal
planificacion v Analisis de
de la contenido
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Variables

Variable
dependiente
“El
Futbolero”

comunicacion
y que tiene
una facilidad
para que
exista una
coherencia
dentro de la
parte
institucional.
(Ruiz, 2021)
Definicion

Para Narvaez
y Sanchez
(2022)
mencionan
que el
periodismo
digital “es el
conjunto  de
distintos
medios de
comunicacion
como son la

prensa, radio
y television
que se

manifiestan a
través de esta
red
informatica
llamada
internet”  (p.
15).

Categorias
Periodismo
digital
Medios de
comunicaci
on

Internet

v

Tipos de
analisis de
contenido

Indicadores

v

Tipos de
periodismo
digital
Plataformas
de
distribucion
Tipos 'y
formatos de
distribucion
Tipos de
medios de
comunicacio
n

Internet

Técnicas e
instrumentos
Analisis de
contenido (T)
> Matrizy
analisis
de
contenido
(N

Fuente 1. Elaboracion propia
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA

El método utilizado en este proyecto de investigacion pretende abordar la dinamica
comunicativa de TikTok y “El Futbolero” a través de un analisis cualitativo en profundidad.
Este enfoque permite comprender no sélo el contenido publicado, sino también la interaccion
y percepcion de los usuarios en el contexto de las redes sociales. Segun Martinez y Morrila
(2021) cree que un analisis cualitativo de las plataformas digitales es la clave para identificar
patrones y estructuras de comunicacién en un entorno interactivo y visual. Una combinacion
de métodos analiticos e interpretativos asegurara la validez y relevancia de los resultados
obtenidos.

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Investigacion analitica

El objetivo del estudio analitico es investigar la relacion entre las variables
relacionadas con el fenédmeno en estudio, en este caso la publicacion "El Futbolero” y su
impacto en su audiencia. Este enfoque permite desglosar elementos de la comunicacién
como la sefial, el mensaje y el formato para evaluar como influyen en la interaccion de la
audiencia. Chaves (2023) sostienen que el analisis de contenidos en plataformas digitales
debe centrarse en identificar patrones que vinculen la estructura del mensaje con los
resultados alcanzados, como la viralidad o el engagement. Este estudio analizé métricas que
incluyen vistas, comentarios, me gusta y tiempo de visualizacion para determinar la
efectividad de las estrategias de comunicacion utilizadas.

3.1.2 Investigacion interpretativa

El proposito de este estudio exploratorio fue comprender cémo los usuarios perciben
y dan significado al contenido publicado por "El Futbolero” en TikTok. Este enfoque se
centra en explorar las experiencias, interpretaciones y sentimientos que el mensaje crea en
la audiencia. Garcia (2021) enfatiza que plataformas como TikTok requieren de un analisis
cualitativo para evaluar las reacciones subjetivas del publico, ya que estas interacciones
reflejan percepciones culturales y sociales. Los métodos utilizados incluyeron entrevistas
semiestructuradas y observaciones no participantes para capturar como los elementos
narrativos y visuales de la pelicula crean compromiso y fortalecen las conexiones
emocionales con los seguidores.

3.1.3 Investigacion descriptiva

La investigacion es descriptiva porque busca detallar y especificar los signos de las
narrativas asociadas al analisis comunicacional de las plataformas digitales. Este tipo de
investigacion tiene la capacidad de conocer un fendmeno desde la definicién de las
“caracteristicas, comportamientos, estructuras o el orden en que se dan determinados
acontecimientos vinculados con el acontecimiento” (Valle, Manrique y Rivella, 2022 p. 16).
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3.2 Disefio de investigacion
3.2.1 No experimental

Se considera como no experimental puesto que no se manipula directamente las
variables, sino que se las observa y analiza tal cual ocurrieron en la realidad (Alvarez Risco,
2020). Esto es adecuado para la investigacion porque permite estudiar el desarrollo de las
narrativas en la plataforma TikTok El Futbolero sin alterar su contexto y contenido original

3.2.2 Transversal

Segun Alvarez Risco (2020) el estudio transversal permite recoger datos en un punto
especifico de tiempo, en este caso en concreto de enero a junio del 2024. Es asi como permite
capturar el contexto de cada video proporcionando una vision de las variables de la
investigacion y su interrelacién en un momento especifico.

3.2.3 Estudio de caso

La razén es porque este tipo de investigacion permite un entendimiento profundo del
contexto digital y de los hechos ocurridos en un momento en particular. En este caso, se
analiza como en la plataforma TikTok El Futbolero impactan en las narrativas de su
audiencia.

3.2.4 Enfoque

El enfoque cualitativo es el nacleo metodolégico de este trabajo, priorizando el
analisis interpretativo y descriptivo de datos digitales. Este enfoque facilita identificar como
los mensajes y publicaciones en TikTok generan conexiones emocionales y estructuran
narrativas compartidas. Quintas-Froufe y Gonzalez-Neira (2021), destaca que, en entornos
saturados de contenido, la comunicacidn efectiva requiere comprender no solo la estructura
del mensaje, sino también las emociones y contextos socioculturales de la audiencia. A
través de este enfoque, se busca descubrir los elementos clave que contribuyen al éxito
comunicativo de "EIl Futbolero".

3.3 Teécnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Anadlisis de contenido

Ruiz (2021) dice que: “El analisis de contenido, es un tipo de analisis que tiene la
ciencia social para captar aquello que contienen los productos sociales que generan los
agentes en interaccion con su medio” (p. 2). Es asi como esta técnica nos permitira realizar
un analisis profundo y detallado de los contenidos publicados en la plataforma TikTok El
Futbolero. Gracias a esta herramienta, se podra analizar el tipo, la frecuencia y la naturaleza
de los posts publicados en la red social para obtener una visién mas completa y detallada de
su estrategia de comunicacion digital.

3.3.2 Entrevista

En este contexto, las entrevistas serviran como herramienta flexible para explorar las
estrategias y enfoques de los responsables de las redes sociales. El proceso de entrevistas
puede adaptarse a medida que avance la investigacion para explorar temas emergentes sobre
como se gestionan los contenidos y las comunicaciones en estas plataformas. Ademas,
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dentro de una metodologia cualitativa, las entrevistas aportaran valiosas ideas sobre los
conceptos, decisiones y objetivos de la gestion de los medios sociales y podran adaptarse a
las reacciones de los entrevistados y a posibles situaciones para enriquecer el analisis. Es asi
como, Avila, Gonzalez y Licea (2020) hacen referencia a que: “La entrevista es una situacion
de dialogo flexible, susceptible de intercambios con el o los entrevistados, y de reorientarse
en el transcurso de la misma, asi como de realizar las sugerencias necesarias ante situaciones
de comunicacion imprevistas” (p. 68).

Preguntas 1: Entrevista a periodistas de El Futbolero: Lic. Diego Cargua, periodista de

El Futbolero

1. ¢Cdmo describiria el propésito comunicacional que guia la presencia de El Futbolero
en TikTok durante el periodo enero—junio de 2024?

2. ¢Cuales fueron las principales tematicas y tipos de contenido que prioriz6 el medio
en sus publicaciones durante ese periodo?

3. ¢Que criterios editoriales utilizan para definir el tono y el enfoque de los videos?

4. ¢(Qué géneros comunicacionales predominan en los videos (noticias, opinion,
entretenimiento, entre otros)?

5. ¢De qué manera se equilibra el tratamiento informativo con el entretenimiento dentro
del contenido publicado?

6. ¢Qué estrategias comunicacionales consideran mas efectivas para captar y mantener
la atencion del publico en TikTok?

7. ¢Como se construye el mensaje central en los videos y qué intencion comunicativa
se busca transmitir?

8. ¢Qué papel desempefian los hashtags, sonidos o tendencias en la construccion del
discurso del medio?

9. ¢Cdmo evallan la recepcion del contenido por parte de la audiencia y qué indicadores
utilizan para ello?

10. ¢Qué importancia tiene la coherencia entre la identidad del medio y la forma en que
se comunica en TikTok?

11. ;Como manejan los comentarios 0 controversias que surgen a partir de los videos
publicados?

12. ;Qué aprendizajes comunicacionales ha dejado la experiencia de producir contenido
para TikTok?

13. Desde su perspectiva, ¢como puede EI Futbolero fortalecer su estrategia

comunicacional en esta plataforma a futuro?

Preguntas 2: Entrevista a periodista: Tnlgo. Javier Soledispa Mendoza, director de
contenidos de El Futbolero

1.

¢Como percibe la estrategia comunicacional que desarrolla El Futbolero en TikTok
durante el periodo enero—junio de 2024?

¢Qué tematicas o géneros comunicacionales identifica como predominantes en el
contenido del medio?

¢Considera que el tono y el enfoque del contenido se ajustan a los principios del
periodismo deportivo?

¢Como evalla la frecuencia y la regularidad con la que El Futbolero publica en
TikTok?
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10.

11.

12.

13.

14.

En su criterio, ¢el medio prioriza la inmediatez o la profundidad informativa en sus
videos?

¢Qué tan efectiva considera que ha sido la adaptacion del estilo periodistico
tradicional al formato digital breve de TikTok?

¢Como valora el mensaje que el medio transmite a través de sus videos en términos
de claridad, coherencia y responsabilidad comunicacional?

¢ Queé recursos comunicativos (visuales, sonoros, narrativos) considera que fortalecen
el mensaje del contenido?

¢De que manera el medio logra conectar emocionalmente con su audiencia dentro de
esta red social?

¢Qué rol juega la interaccion con los usuarios en la construccién de la imagen del
medio?

¢Como cree que el contenido del medio aporta a la formacion de opinién pablica
sobre el fatbol ecuatoriano?

¢ Qué diferencias observa entre la comunicacién de El Futbolero y la de otros medios
deportivos digitales?

¢Qué mejoras recomendaria para fortalecer la calidad comunicacional de los videos
en TikTok?

En su criterio, ¢qué aprendizajes deja la experiencia de El Futbolero para el ejercicio
periodistico en plataformas digitales?

Preguntas 3: Entrevista a comunicadores: Mgs. Guillermo Zambrano, director de la
carrera de Comunicacion de la UNACH

1.

Desde la perspectiva de la comunicacion digital y los estudios de medios, ,como
analiza la presencia y el posicionamiento de El Futbolero en TikTok como
plataforma de difusion informativa?

¢Que patrones comunicacionales identifica en las tematicas, enfoques y géneros
discursivos predominantes en los videos publicados por El Futbolero entre eneroy
junio de 20247

¢Como evalla el tono comunicativo, la construccion discursiva y la intencionalidad
de los mensajes difundidos por este medio en TikTok?

En su criterio, ¢el contenido publicado mantiene coherencia con la identidad, los
valores y los objetivos comunicacionales de El Futbolero? ¢Por qué?

¢ Qué relevancia tienen los recursos audiovisuales empleados (iméagenes, musica,
efectos, edicion y narracién) en la eficacia comunicativa y la construccion de
significado del mensaje?

Desde una perspectiva teorica de la comunicacion digital, ¢qué papel desempefia la
frecuencia de publicacion en la consolidacion de audiencias y comunidades
virtuales en TikTok?

¢De qué manera el discurso y las estrategias comunicativas del medio contribuyen
a generar procesos de interaccion, participacion e identificacion entre los usuarios y
la marca mediética?

¢Qué riesgos, desafios o limitaciones observa en la estrategia comunicacional de El
Futbolero dentro de un entorno mediatico caracterizado por la inmediatez y la
viralidad?
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9. A partir de su analisis, ¢qué funcién comunicativa predomina en el contenido
difundido por El Futbolero: informativa, interpretativa, promocional o de
entretenimiento? Fundamente su respuesta.

10. ¢Qué elementos estratégicos podrian incorporarse o fortalecerse para incrementar
el impacto, la credibilidad y la calidad comunicativa del contenido publicado?

11. Finalmente, ¢como proyecta la evolucion del periodismo deportivo ecuatoriano en
plataformas digitales como TikTok y cuales considera que serdn sus principales
desafios y oportunidades en los proximos afios?

3.3.3 Guia no estructurada

Un manual no estructurado es una herramienta de investigacion cualitativa con la
flexibilidad necesaria para explorar percepciones, experiencias y contextos en profundidad.
A diferencia de un manual no estructurado, no se guia por un conjunto fijo de preguntas,
sino que permite al investigador adaptar y reorientar la entrevista en funcion de las respuestas
del entrevistado (Avila, Gonzélez y Licea, 2020). Este enfoque es especialmente Util para
captar matices y detalles que no estarian presentes en un formato mas limitado.

En la investigacion doctoral, las pruebas no estructuradas pueden utilizarse para
captar los detalles de fendbmenos complejos, como las dindmicas sociales en plataformas
digitales. Esto permite explorar nuevas areas a través de las interacciones de los participantes
y proporciona una comprension mas rica y contextualizada del tema de investigacion. Este
enfoque facilita un didlogo méas natural y menos contingente y contribuye a obtener
respuestas auténticas y detalladas (Nieto, 2021).

Ademas, los manuales no estructurados son adecuados para la investigacion
exploratoria, ya que permiten ajustes metodoldgicos basados en los hallazgos iniciales o en
las necesidades del proyecto. Estas herramientas son especialmente importantes cuando se
analizan temas subjetivos o en evolucion, como las interacciones comunitarias en las redes
digitales o las percepciones de los usuarios sobre los contenidos multimedia (Hermida,
2020).

3.3.4 Matriz de analisis

Es una herramienta estratégica utilizada para organizar y evaluar un conjunto de
elementos o variables que afectan a un proyecto, una empresa o0 una situacion concreta. Su
principal objetivo es facilitar la toma de decisiones permitiendo comparaciones claras y
estructuradas, identificando patrones y priorizando la informacion relevante. (Teece, 2022).

Es asi como un analisis de la gestion de contenidos de la plataforma de TikTok El
Futbolero, puede organizarse eficazmente mediante el uso de una matriz que permite
clasificar y evaluar diferentes variables que influyen en la estrategia digital. La matriz
permitird evaluar parametros como la frecuencia de publicacion, el tipo de contenido, la
interaccion de la audiencia, el uso de hashtags y menciones, y la duracion de la publicacion.
Tabla 2. Matriz de andlisis

Fecha: Se refiere al dia y mes en el que se realiza la Titular: Se refiere al titulo
publicacién. de la nota publicada en
TikTok
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Descripcion: Parrafo de la
descripcién del post de

TikTok
Tipo de noticias: N= Nacionales Link: Enlace del video
I= Internacionales publicado

Género: Se refiere al género periodistico (IN= Palabras claves: Hashtags
Informativos, OP= Opinion e INT= Interpretativos)
Interacciones L= Likes G= Guardados
C= Comentarios CC= Compartidos
Elementos de ayuda FV=Fotografiasy fragmentos de videos
grafica
IE= Iconografia y emojis
El= Elementos interactivos
Categorias I= Informativas
E= Educativas
OR= Opinion y reflexion
ET= Entretenimiento
Fuentes: P= Primarios
S= Secundarios
Fuente 2. Elaboracion propia

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Determinacion de la poblacion

La poblacion de investigacion incluye el contenido digital de TikTok generado por “El
Futbolero” de enero a junio de 2024 de 5000 productos comunicacionales, asi como las
interacciones y comentarios de sus seguidores. También contard con expertos en
comunicacion y periodismo digital que podrén brindar perspectivas sobre las estrategias
utilizadas.

3.4.2 Determinacién de la muestra

La muestra sera de 200 productos audiovisuales y se seleccionara en base a criterios de
conveniencia, teniendo en cuenta los videos mas representativos en funcién de métricas
como visualizaciones, interacciones y relevancia tematica. Este enfoque garantizara que los
datos analizados sean significativos y relevantes para los objetivos de la investigacion.
Segun Martinez (2017, p.18), “el muestreo aleatorio nos permite minimizar el sesgo y
maximizar la representatividad de los datos, algo fundamental para la investigacion
cuantitativa”. Este enfoque garantiza que los resultados de la matriz puedan generalizarse a
todo el grupo objetivo, proporcionando una base sélida para interpretar los resultados. El uso
del muestreo aleatorio en este estudio proporciona una metodologia solida y fiable. Al evitar
la influencia del sesgo, este método garantiza que los datos representen fielmente a toda la
poblacion, lo cual es importante para extraer conclusiones validas y generalizables. Sin
embargo, el uso de este método requiere herramientas y recursos adecuados, como
generadores de nimeros aleatorios y programas informaticos estadisticos para evitar el sesgo
de seleccion.
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3.4.3 Métodos de andlisis y procesamiento de datos

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, que permite comprender los
significados, percepciones y estrategias comunicacionales empleadas por la plataforma
TikTok El Futbolero durante el periodo enero-junio de 2024. Este enfoque resulta pertinente
porque busca analizar las dindmicas discursivas y mediaticas desde la interpretacion
profunda del fenémeno, mas que desde la cuantificacion de variables. Segin Garcia (2023),
la investigacion cualitativa se orienta a describir y comprender los fendmenos sociales en su
entorno natural, reconociendo la influencia del contexto en los comportamientos
comunicativos.

En ese sentido, el andlisis se enfoca en identificar las formas de representacion, los
estilos narrativos y el tratamiento informativo del contenido digital difundido por el medio,
asi como las percepciones de periodistas y comunicadores sobre la construccion del mensaje
y su impacto en la audiencia. Este disefio metodoldgico combina el analisis de contenido con
entrevistas semiestructuradas, lo que favorece la interpretacion integral de los discursos
mediaticos desde diferentes perspectivas (Pacheco Alcocer, 2024).

El andlisis de contenido constituye una de las principales técnicas utilizadas en la
investigacion, pues permite examinar de manera sistematica y objetiva los mensajes emitidos
por un medio digital, estableciendo patrones tematicos, estructurales y discursivos (Herrera,
2018). En este caso, el cuerpo de estudio esta compuesto por los videos publicados en la
cuenta oficial de El Futbolero en TikTok durante el periodo de observacion, seleccionados
mediante un muestreo intencional al azar.

La unidad de analisis esta conformada por cada video y sus componentes semidticos:
el mensaje, la tematica, el tono, el formato, la duracion, los hashtags y las interacciones
generadas. Este procedimiento permite abordar tanto el contenido visible como las
intenciones comunicativas subyacentes. El proceso de codificacion combina una l6gica
deductiva e inductiva (Galeano, 2020), donde las categorias iniciales responden a los
objetivos de la investigacion y las emergentes surgen del contacto directo con el material
analizado.

Asimismo, los datos se sistematizan en matrices elaboradas en Microsoft Excel,
herramienta que facilita la organizacién y comparacion de la informacion, la contabilizacion
de frecuencias tematicas y la descripcion de tendencias. De acuerdo con Vargas Acosta,
(2022), la visualizacion estructurada de los datos cualitativos favorece la claridad analitica
y la identificacion de patrones interpretativos dentro del corpus.

Por su parte, las entrevistas semiestructuradas complementan el analisis al permitir
explorar las percepciones y valoraciones de periodistas y comunicadores sobre el estilo
comunicacional de El Futbolero en TikTok. Esta técnica resulta apropiada porque posibilita
obtener informacion profunda, flexible y contextualizada, conservando una guia tematica
que orienta el dialogo sin restringir las respuestas (Lopez Vélez, 2025). Las entrevistas se
realizaran a tres informantes clave —periodistas del medio, periodistas externos y
comunicadores especializados— de manera presencial o virtual, segun la disponibilidad del
participante. Cada conversacion seré registrada con consentimiento informado, respetando
los principios éticos de confidencialidad y uso académico de la informacion.
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Posteriormente, los testimonios seran transcritos y analizados mediante una
codificacion temaética, identificando patrones discursivos, coincidencias y diferencias en
torno a la practica periodistica digital. Finalmente, los hallazgos de las entrevistas y del
analisis de contenido se contrastaran para generar una triangulacion de datos, lo cual
permitird obtener una comprensién integral del fendmeno comunicacional, fortaleciendo la
validez interpretativa de los resultados y contribuyendo a la reflexién sobre las nuevas
narrativas informativas en entornos digitales.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Matriz de perfil de los entrevistados

En una investigacion, como lo es “Analisis comunicacional de la plataforma TikTok
"El Futbolero™ en el periodo enero - junio 2024” la elaboracion de una matriz del perfil de
los entrevistados es un dato clave tanto en el nivel metodoldgico como el interpretativo. Los
entrevistados seleccionados para la presente investigacion fueron profesionales vinculados
al ambito de la comunicacion y el periodismo deportivo, cuya experiencia y conocimiento
permitieron obtener informacion relevante para el “Analisis comunicacional de la plataforma
TikTok de EI Futbolero durante el periodo enero-junio de 2024”. La muestra estuvo
conformada por el Lic. Diego Cargua, periodista de El Futbolero; el Tnlgo. Javier Soledispa
Mendoza, director de contenidos de El Futbolero; y el Mgs. Guillermo Zambrano, director
de la carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La
seleccién de estos participantes respondié a criterios de pertinencia y experiencia
profesional, considerando su relacion directa con la produccion, gestion y analisis de
contenidos digitales y comunicacionales.

Las entrevistas se desarrollaron mediante una metodologia semiestructurada, lo que
permitid profundizar en aspectos relacionados con las estrategias comunicacionales, la
narrativa audiovisual, la interaccion con las audiencias y el impacto de los contenidos
difundidos en TikTok. La participacion de profesionales pertenecientes tanto al &mbito
mediatico como al académico favorecio la obtencion de perspectivas complementarias para
comprender el fendmeno estudiado. En este sentido, los aportes de los entrevistados
contribuyeron a contrastar los hallazgos obtenidos durante el andlisis de contenido y a
fortalecer la interpretacion de los resultados desde una vision profesional y especializada de
la comunicacion digital y el periodismo deportivo.

Tabla 3. Perfil de Entrevistado 1

Perfil de Entrevistado 1

Nombre Lic. Diego Cargua

Cargo Periodista de El Futbolero

ARos de experiencia Aproximadamente 5 afios en periodismo
deportivo digital 'y produccién de
contenidos.

Involucramiento en el periodismo Participa en la cobertura de fatbol

ecuatoriano e internacional, creacion de
contenido multimedia, entrevistas, analisis
deportivo y produccion periodistica para
plataformas digitales. Ademas, ha sido
identificado como productor y referente de
contenidos de EIl Futbolero Ecuador.

Involucramiento en comunicacion Desarrollo de estrategias de contenido
digital, gestion de narrativas deportivas
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para redes sociales, produccion audiovisual
y comunicacion con audiencias digitales.

Observaciones

Profesional vinculado al crecimiento de El
Futbolero en plataformas digitales,
reconocido por su participacion frente a
camaras y en la produccion de contenido
deportivo para redes sociales.

Tabla 4. Perfil de Entrevistado 2

Perfil de Entrevistado 2

Nombre

Tgnlo. Javier Soledispa Mendoza

Cargo

Director de contenidos de El Futbolero

ARos de experiencia

Aproximadamente 10 afios en produccion y
gestion de contenidos digitales deportivos.

Involucramiento en el periodismo

Coordinacion editorial, supervision de
coberturas deportivas, planificacion de
contenidos y acompafiamiento de equipos
periodisticos en plataformas digitales.

Involucramiento en comunicacion

Disefio de estrategias de comunicacion
digital, gestion de audiencias, organizacion
de contenidos multimedia y fortalecimiento
de la presencia digital del medio.

Observaciones

Figura vinculada a la direccion vy
coordinacion de contenidos de El
Futbolero, participando en la toma de
decisiones editoriales y el desarrollo de
productos comunicacionales para redes
sociales.

Tabla 5. Perfil de Entrevistado 3

Perfil de Entrevistado 3

Nombre

Mgs. Guillermo Zambrano

Cargo

Director de la carrera de Comunicacién
(UNACH)

ARos de experiencia

Aproximadamente 10 a 12 afios en docencia
universitaria y comunicacion; ingresé como
docente de la UNACH en 2014.

Involucramiento en el periodismo

Ha ejercido actividades periodisticas en
medios regionales y nacionales: editor
deportivo y reportero en Diario Los Andes,
presentador y reportero en TVS Canal 13,
corresponsal de deportes en Diario Expreso,
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reportero deportivo en Radio Tricolor y
cobertura de futbol para Ecuador TV.

Involucramiento en comunicacion

Licenciado en Comunicacion Social;
Magister en Comunicacion Corporativa y
Especialista en Imagen Corporativa.
Actualmente  dirige la carrera de
Comunicacién y participa en procesos
académicos, investigacion, produccion
audiovisual y formacion de comunicadores.

Observaciones

Combina experiencia profesional en
periodismo  deportivo  con  gestidn
académica universitaria. Asumié la

direccion de la carrera en 2025.

4.2 Resultado de las entrevistas

4.2.1 Entrevista 1: Lic. Diego Cargua, periodista de El Futbolero.

Tabla 6. Entrevista al licenciado Diego Cargua

Pregunta Respuesta Interpretacion Cita relevante (un indicador)
¢Coémo describiriael EI propésito en si yo La respuesta permite e ldentificacion de
proposito considero que es salir  identificar que el contenidos y mensajes

comunicacional que
guia la presencia de
El  Futbolero en
TikTok durante el
periodo enero—junio
de 2024?

un poco del molde de
lo tradicional, de los
medios tradicionales,
ya sea escritos, en
radio o en television,
que solo se quedan
en informar una
noticia. El futbolero
si a la vez informa la
noticia, pero le da la
vuelta y le da otro
enfoque. Maés la
pegada al hincha, le

proposito

comunicacional de El
Futbolero en TikTok
se fundamenta en una

Tipos de identificacion de

contenidos y mensajes
(enfoque emocional y
cercano al hincha)

ruptura con los ¢ Organizacion

esquemas comunicacional
tradicionales  del e Tipos de organizacion
periodismo comunicacional (orientada

deportivo, apostando
por una narrativa mas
cercana, emocional y
participativa. En este
sentido, no solo se

a la interaccién y
participacién)
Planificacion
comunicacional

hace sentir al hincha evidencia una

lo que el qui_siera identifigacién Cita relevante: “Salir un poco del

decir en un video. estratégica de  olde de lo tradicional... EIl

Entonces le genera contenidos _ Futbolero si informa la noticia, pero

muchos comentarios informativos,  siN0 |4 43 |2 vuelta y otro enfoque més
sensaciones en los también una : ;

)rqinchas, que pueden reconfiguracion del peggdod al hthha'” para que €l

mostrarlas en los mensaje hacia un bueea €esa Ogarseocomerma-r"'z

: compartan para que sea mas viral.

comentarios. enfoque

Entonces, el interpretativo y

proposito es llegar empéatico con el

con la noticia al hincha, lo que

hincha, pero darle fortalece la conexion

otro enfoque, otra con la audiencia.

vuelta, para que él Finalmente, la

pueda desahogarse 0 respuesta refleja una

comentar o decir planificacion

todo lo que ellos comunicacional
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¢Cuales fueron las

principales
temaéticas y tipos de
contenido que

priorizé el medio en
sus  publicaciones
durante ese periodo?

piensan en la caja de
comentarios, en los
videos, compartan si
es a mas viral. Dar la
noticia bajo otro
enfoque.

El contenido que

queremos  priorizar
en El Futbolero,
sobre todo en

TikTok, es como te
dije, no tanto ser el
medio tradicional de
que te informa la
noticia y listo. Un
medio  informativo
tradicional. El
propésito y lo que
queriamos llegar a El
Futbolero es, como
dice su lema, el sitio
oficial del hincha, es
lo que Lincha
pensaria y lo que el
hincha diria. bajo la
informacion que se
tiene. Por poner un
ejemplo, van a
convocar a nuevos
jugadores,

Beccacece dijo que
iba a convocar a tres
nuevos jugadores en
la fecha esta de
noviembre, en la
fecha FIFA.
Entonces lo que el
hincha quisiera
escuchar o lo que el
hincha quisiera saber
es que los jugadores
de su equipo estén
convocados o nuevas
caras como Pedro
Ortiz, Luis Fernando
Ledn, Jeremy

implicita, dirigida a
maximizar el alcance
y la participacion, lo
que sitta a El
Futbolero dentro de
los nuevos tipos de
periodismo  digital,
caracterizados por el
uso de formatos
dindmicos, narrativas
emocionales y
estrategias de
distribucion propias
de plataformas
digitales,

consolidando asi su
presencia en el

ecosistema del
Internet
contemporaneo.

La respuesta
evidencia que las
tematicas y
contenidos

priorizados por El
Futbolero en TikTok
se orientan hacia un

enfoque
interpretativo y
participativo,
alejandose del
modelo informativo
tradicional. En este

sentido, se identifica
una seleccion de
contenidos centrada

en los intereses,
opiniones y
emociones del

hincha, lo que
configura un tipo de
mensaje  construido
desde la perspectiva
de la audiencia.
Finalmente, esta
dindmica posiciona a
El Futbolero dentro
de los nuevos tipos de

periodismo  digital,
caracterizados por la
hibridacion entre
informacion y

opinién, el uso de
formatos dinamicos
en plataformas como
TikTok y la
construccion de
contenidos pensados
para la interaccién

e Identificacion de
contenidos y mensajes

e Tipos de identificacion de
contenidos y mensajes
(contenido interpretativo,
opinativo y centrado en el
hincha)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional (enfocada
en la generacion de
debate)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de anélisis de
contenido (andlisis
interpretativo y contextual
de la informacion
deportiva)

Cita relevante: “Lo que el
hincha quisiera escuchar... eso
va a generar comentario... y
ahi genera un debate entre el
publico y eso es el fin de El
Futbolero, generar debate entre
los hinchas.”
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¢Qué criterios
editoriales utilizan
para definir el tono y
el enfoque de los
videos?

Arévalo, Leonardo...

Byron Palacios,
Michael Hoyos,
Michael Estrada,

Djorkaeff  Reasco,
entonces bajo ese
punto, bajo ese
enfoque de cada
equipo, lanzamos
videos como que
debe  estar, ya
sabemos que Pedro
Ortiz no va a ser
convocado, entonces
pero... el hincha de
Emelec, el periodista
que tiene el
representante de
Emelec, diga, si,
Pedro Ortiz tiene que
ser convocado en
lugar de Gonzalo
Valle, igual que
Michael Hoyos,
igual que Michael
Estrada, por decir.
Entonces eso va a
generar comentario
de que si, tienes
razdn, o no, que estas
hablando, no estas
hablando bien, estas
hablando cualquier
tonteria y no tienen
que ser estos los
convocados. Y ahi
genera un debate
entre el publico y eso
es el fin del
futbolero,  generar
debate entre los
hinchas. Lo que el

hincha quiere
escuchar y
debatiendo 0

peleandose, entre
comillas, con los
hinchas de los otros
equipos.

El tono es, como te
digo vya, salir del
molde de lo
tradicional e ir con
un tono burlesco,
sarcastico,

humoristico, si
quieres llamarlo de
esa manera, a la
noticia que estés
escuchando. Perdio

dentro del ecosistema
del Internet.

La respuesta permite
identificar que los
criterios  editoriales
de El Futbolero se
sustentan  en la
construccion de un
tono narrativo no
convencional,

caracterizado por el
uso del humor, la
ironia y el sarcasmo

Identificacién de
contenidos y mensajes
Tipos de identificacion de
contenidos y mensajes
(tono burlesco, sarcastico
y humoristico)
Organizacién
comunicacional

Tipos de organizacion
comunicacional
(estructura basada en
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¢Qué géneros
comunicacionales
predominan en los
videos (noticias,
opinion,

Liga contra
Palmeiras 4-0. Y lo
que piensa el hincha,
lo que siente el
hincha es que por la
altura de Quito no
gan6 y no paso a la
final. Entonces... Un
hincha de Barcelona,
rival de Liga, decir
que en la altura Liga
solo puede jugar con
la altura y listo. Y se
olvida de los
problemas que tiene
Barcelona, que no
entreno, que debe en
deudas, que no fue
campeon ese afio. Y
los hinchas de
Barcelona cogen esa
postura del ancor o
del periodista
mencionado y dicen
ese discurso a todos.
Y comienza
nuevamente de esa
noticia de que Liga
no clasifico, sacar de
que por la altura... de
que porque es un
equipo chico, de que
porque descendio, de
que porque
descendi6 y no es
grande, de que en
Brasil siempre se
acobardan estos
equipos. Entonces de
una noticia, de que
Liga perdid, sacamos
muchos  conceptos,
muchas  variantes,
también en el tono
burlesco, sarcéstico,

en un tono
humoristico, hablar
de la noticia,
manifestar el

pensamiento del
hincha con ese tono,
para que llegue a mas
personas y pueda
haber mas
comentarios.

Si, siempre los
anchors, como por
ejemplo tenemos
cuatro  principales
que son dos de liga,

como recursos
comunicativos. Esto
evidencia una clara
tipologia de
identificacién de
contenidos, en la que
el mensaje se adapta
a un estilo discursivo
disefiado para
generar cercania y
entretenimiento en la

audiencia digital.
Finalmente, el uso de
estos criterios

editoriales responde
a una planificacion
comunicacional

orientada al
engagement, ya que
el tono humoristico y
polémico facilita la
viralizacion y la
interaccion en
plataformas  como
TikTok. En este
sentido, El Futbolero
se posiciona dentro
de los tipos de
periodismo  digital
contemporaneo,

donde la informacion
se hibrida con el
entretenimiento y la
participacién activa
de la audiencia en el
entorno del Internet.

Se evidencia que en
los contenidos de El
Futbolero predomina
el género opinativo,
complementado con

humoristico...

maultiples enfoques a
partir de una noticia)
Planificacion
comunicacional
Tipos de andlisis de

contenido (interpretativo y

resignificacion de la
noticia)

Identificacion

contenidos y mensajes

Cita relevante: “El tono es... salir
del molde de lo tradicional e ir con

tono burlesco, sarcastico,
de wuna noticia...
muchos conceptos,

muchas variantes... para que llegue
a mas personas y pueda haber mas
comentarios.”

de

Tipos de identificacion de

contenidos

y mensajes

(predominio del género
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entretenimiento,
entre otros)?

uno mas hincha y
otro mas periodistico
y el barcelonista y el
antibarcelonista, se
basan en la opinion
de ellos, pero
siempre esa opinion
es con el fin de que el
hincha comente esté
de acuerdo con la
opinion, porque
piensa igual que él, o
esté en desacuerdo
con eso. Entonces, en
el video del futbolero
nunca vas a ver la
noticia como que,

por decir, Ecuador
esta en el bombo 2.
No, entonces

siempre se va adar la
vuelta a la noticia
que tiene, Ecuador
esta en el bombo 2,
estd Ecuador asi, la
seleccion de
Becachese ni
entrando al bombo 1,
para clasificar a fase
de grupos. Entonces
los hinchas van a
comenzar a
comentar, si, tiene
razén, primera vez
gue coincido con
Trivifio, o el propio
hincha decir, pero ya
estamos en el bombo
2, Ecuador va a pasar
de fase de grupos
primero.  Entonces
ahi como vas a hablar
en los comentarios,
cémo vas a hablar de
esto, dando la
opinién de cada uno,
cada uno tiene una
postura pro seleccion
y anti seleccion, o
apegandose siempre
La postura que tiene
el anchor siempre
pegandose a lo que
siente el hincha en
ese momento, bajo la
noticia normal, que
muchos medios te la
presentan como que
estd en el bombo 2 y
va a compartir grupo

elementos de
entretenimiento, lo
gue marca una clara
diferencia frente al

género informativo
tradicional. En este
sentido, la noticia

funciona como un
punto de partida, pero
es transformada a
través de la
interpretacion 'y la
postura  de  los
denominados

“anchors”, quienes
construyen el
mensaje desde

perspectivas
subjetivas. Por otra
parte, se evidencia un
andlisis de contenido
de tipo interpretativo
y discursivo, en el
que los  hechos
informativos son
resignificados desde
la opinion de figuras
que representan
distintas posturas del
hincha, lo que
fortalece la
identificacion del
publico con el
contenido.

opinativo y
entretenimiento)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional  (basada
en posturas contrapuestas:
proy contra)

e Planificacion
comunicacional

e Anélisis de contenido

e Tipos de andlisis de
contenido (interpretativo y
discursivo  desde la
opinion)

Cita relevante: “Siempre se basan
en la opinion... con el fin de que el
hincha comente... esté de acuerdo o
en desacuerdo... en el video del
futbolero nunca vas a ver la noticia
como tal... siempre se va a dar la
vuelta a la noticia.”
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¢De qué manera se
equilibra el
tratamiento
informativo con el
entretenimiento
dentro del contenido
publicado?

y puede compartir
este  bombo con
selecciones  como
Italia, Noruega,
Uruguay, Colombia
y listo. Y solo te
informas nada mas,
pero lo que td quieres
expresar en los
comentarios no lo
escuchas de parte de
alguien, de una boda
autorizada. entonces
lo que el futbolero es
lo que hace eso, ves a
una voz autorizada
de tu equipo o de tu

misma postura
futbolistica, ves que
habla, entonces

concuerdas con él o
ves lo que no, a la
contra de lo que td
piensas, ves que
también hablan,
entonces te genera
opinar td mismo, la
opinion  de  los

anchos, de los
periodistas, genera
que ti  también

opines, entonces eso
es nuestro fin.

El hecho es también
no ser tan burlesco,
tan payasesco con la
informacion que
damos. También
tratamos de llevar la
informacién  como
tal, la noticia como
tal que se genera,
pero con un cierto
tono de seriedad en el
asunto. También no
vamos a hacer todo

payasesco, todo
sarcastico, sino
también  hay la

opinién, en cambio,
del periodista. Tiene
siempre que  ser
avalada y siempre
tiene... No vas a ver
nunca en el futuro
una falsa noticia.
Crear solo por likes
no... Por ejemplo...
AD se va a ir al
cruceiro, no va a

El Futbolero
establece un
equilibrio estratégico
entre el tratamiento
informativo 'y el
entretenimiento,

sustentado en la
verificacion de los

datos y la
reinterpretacion  del
mensaje. En este

sentido, se identifica
una base informativa
solida, donde la
noticia se presenta de
manera verificada y
contrastada, lo que

garantiza la
credibilidad del
contenido.

Asimismo, se
observa una

organizacion
comunicacional
hibrida, en la que la
informacion objetiva
es complementada

e Identificacion de
contenidos y mensajes

e Tipos de identificacion de
contenidos y mensajes
(equilibrio entre lo
informativo y lo
opinativo/entretenimiento)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional
(combinacién de
informacion verificada +
interpretacion)

e Planificacion
comunicacional

e Analisis de contenido

e Tipos de analisis de
contenido (interpretativo
con base en informacién
verificada)

Cita relevante: “No vamos a hacer
todo payasesco... siempre se
contrasta la informacion... siempre
se dice la informacion correcta...

49



¢ Qué estrategias
comunicacionales
consideran mas
efectivas para captar
y  mantener la
atencién del publico
en TikTok?

seguir en liga.
Entonces no siempre
se contrasta la
informacion, siempre
se dice la
informacion correcta
y dada la vuelta con
otro tono, con lo que
piense el hincho. AD
sevade ligasiendo el
mejor defensa de la
historia de este siglo.
Entonces ahi vesy en
la noticia, en el video
dice si, se va a ir al
cruceiro, tal cual esta
confirmado y se va
siendo el  mejor
defensa de este siglo.
Entonces ves, le das
tu postura, le das la
vuelta a la noticia,
pero siempre siendo
real, no llegandose a
la fake news, a lo
exagerado, a lo
amarillista, no.

Exacto, yo creo que
esta estrategia o este
tono que tiene el
futbolero lo hace
diferente  a  los
medios tradicionales,
a los medios que,
como te dije, solo te
dan la noticia como
tal. Entonces tu
siempre, por
ejemplo, en los
partidos, si, vas y
buscas y la noticia
esta de que Liga
perdio 2-0. Liga
perdio 4-0 contra el
Palmeiras, 0
Barcelona  empatd
contra Catdlica 1-1, 0
Emelec le goled el
Macara 3-0. Tienes
la noticia ahi de los
medios tradicionales,
los 20 medios que
tienen, 20, 100
medios que te dan la
noticia, el resultado,
cémo jugaron y listo.
Pero creemos yo que
esta estrategia se
busco, este tono que
tiene el futbolero, o

con elementos
opinativos y recursos
narrativos  propios
del entretenimiento,
como el humor o la
ironfa. Esta
combinacién permite
mantener el interés
de la audiencia sin
comprometer la
veracidad de los
hechos.

El Futbolero
implementa
estrategias
comunicacionales
centradas en la
inmediatez y en la

experiencia del
hincha, lo que
constituye un
elemento

diferenciador frente a
los medios

tradicionales. En este
sentido, se identifica
una seleccion de
contenidos orientada
a las reacciones
emocionales del
publico, priorizando
lo que el usuario
desea ver
inmediatamente
después de un evento
deportivo. Se
identifica un analisis
de contenido de tipo
interpretativo,
enfocado en las
sensaciones,

opiniones y
percepciones del
hincha, lo que

refuerza la conexion

pero dada la vuelta con otro tono...
no llegandose a la fake news.”

e Identificacion de
contenidos y mensajes

e Tipos de identificacion de
contenidos 'y mensajes
(contenido centrado en la
reaccion del hincha)

e Organizacién
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional (enfoque
en inmediatez y
representacion del hincha)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional
(estrategia  basada en

timing post-partido vy
engagement)

e Andlisis de contenido

e Tipos de andlisis de

contenido (interpretativo
desde la experiencia del
hincha)

Cita relevante: “Se acaba un
partido y el hincha inmediatamente
busca la reaccion... queremos saber
lo que dice el hincha... no nos
interesa lo que dice el jugador, sino
las sensaciones del hincha.”
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esta esencia que tiene
el futbolero, se buscé
de que se acaba un
partido y el hincha
inmediatamente
busca la reaccion del
representante de su
equipo. Por ejemplo,
de Barcelona
empatd, si sabes la
noticia que empaté y
le empataron al
altimo minuto,
quiero buscar lo que
dice Ivan Trivifio. Y
vas y lo buscas y ves
la noticia del
futbolero, quiero ver
coémo se burla Luis
Miguel Delgado de
Barcelona.  Quiero
ver qué dice el
Chonguito sobre
Barcelona, gand Liga
4-0 a Lorenzo.
Quiero ver qué dice
Aurelio después de
que él ya compro
pasajes para Lima.
Quiero burlarme de
él siendo
barcelonista, quiero
ver qué dice el
chonguito, como vio
el partido de Liga.
Asi siempre con la
opinién, siempre con
lo que quiere saber el
hincha. Siempre
pensando en lo que
quiere  saber del
hincha. Otra cosa es
que, por ejemplo, no
vamos a ruedas de
prensa, a  zonas
mixtas de jugadores,
cosas que hace el
periodismo
tradicional. No nos
interesa estar ahi en
el palco de prensa,
sino nos interesa, por
ejemplo... ir a donde
estan los hinchas, ala
popular, a saber lo
que piensa el hincha
en medio del partido,
o al final no
queremos saber lo
que dice el jugador

emocional con la
audiencia. En
consecuencia, estas
estrategias

posicionan a El
Futbolero dentro de

los tipos de
periodismo  digital
contemporaneo,

caracterizados por la
inmediatez, la
centralidad del
usuario y la
adaptacion a las
dinamicas del

entorno del Internet.
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¢COlmo se construye
el mensaje central en
los videos y qué
intencion
comunicativa se
busca transmitir?

¢Qué papel
desempefian los
hashtags, sonidos o
tendencias en la
construccion del
discurso del medio?

después del partido,
queremos saber lo
que dice el hincha
después del partido,
las sensaciones que
tiene después de
haberle goleado al
Palmeiras en Quito,
las sensaciones que
tiene después de caer

en el Clasico
Lastillero contra
Barcelona, no

queremos saber qué
piensa Ricardo Adé
después de quedar
eliminado, queremos
saber qué piensa el
hincha de Liga
después de quedar
eliminado.

Yo creo que es el
mensaje y la esencia
tal cual del futbolero
y el mensaje que
queremos dar y que
se crea para llegar al
hincha es que el
hincha se siente
identificado, ya sea
con uno de los cuatro
anchors o uno de los
anchors que tenia, se
siente  identificado
con lo que dice o se
siente  identificado
con lo que dicen
otros hinchas cuando
se acaba el partido.
Entonces creo que lo
gue hemos generado
es que el hincha se
siente  identificado
con cada video, al
menos uno. Tal vez
otros no se sienten
identificados y lo
muestran en  los
comentarios.

Entonces al menos
uno se siente
identificado con lo
que decimos.

Si, es  también
adaptarse a esta
manera de
comunicar. En los
hashtags, por

ejemplo, cuando le

La construcciéon del
mensaje central en
los contenidos de El

Futbolero se
fundamenta en una
estrategia de
identificacion

emocional con la

audiencia, donde el
discurso se disefia
para que el hincha se
reconozca en las
opiniones y
narrativas
presentadas. En este
sentido, se identifica
una  configuracion
del mensaje centrada
en la experiencia del
usuario, lo que
refuerza su conexion
con el contenido.

Los hashtags,
sonidos y tendencias
desempefian un papel
fundamental en la
construccion del
discurso digital de El

Identificacién de
contenidos y mensajes
Tipos de identificacion de
contenidos 'y mensajes
(mensaje  basado en
identificacion emocional
con el hincha)
Organizacién
comunicacional

Tipos de organizacion
comunicacional (uso de
multiples  voces/anchors
para generar
identificacion)
Planificacion
comunicacional
Tipos de planificacion

comunicacional
(estrategia orientada a la
identificacion y
participacion)

Anélisis de contenido
Tipos de analisis de
contenido  (interpretativo
centrado en la experiencia
del usuario)

Cita relevante: “El hincha se siente
identificado... ya sea con uno de los
anchors... o con lo que dicen otros
hinchas... hemos generado que el
hincha se sienta identificado con
cada video.”

Identificacién de
contenidos y mensajes

Tipos de identificacion de
contenidos 'y mensajes
(uso de tendencias Yy
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¢Como evalGan la
recepcion del
contenido por parte
de laaudienciay qué
indicadores utilizan
para ello?

metieron cuatro a

Liga, obviamente
van las palabras
Lave, Palmeiras,
Liga, Libertadores,
Gloria Eterna.
Entonces la gente
busca Liga, Liga,

golea, no, Palmeiras
golea Liga. Y ahi ves
primero, esta el video
mio y de Pato. O de
Chonguito,  tristes
por la eliminacion. O

ves a Trivifio
riéndose por la
eliminacién. O, por
ejemplo,  sabemos
que hay una clasica
en el tema de
Palmeiras Liga que
cayé goleado.

Sabemos que hay un
tren o una tendencia
de una cancién que
es de 4-0. Entonces
nos acoplamos al
tren, hacemos ese
tren para que la gente
también genere los
comentarios, se
burlen,  defiendan.
pero seguimos
siendo el rey de
copas, o sin altura no
pueden, pero nos
acoplamos a esas
tendencias y
gueremos transmitir
igual nuestra esencia
bajo esas tendencias.
Nuestros indicadores
de que ha sido un
éxito este modelo es
netamente los
seguidores que
hemos crecido, las
reproducciones que
tenemos,  tenemos
cerca de 9 millones
de reproducciones a
la semana casi y mas
al mes. Tenemos
también cerca de 10
mil seguidores
también a las dos
semanas, seguimos
creciendo, pese a que
hemos tenido
también algunas, por

Futbolero, al

funcionar como
herramientas
estratégicas para

aumentar la
visibilidad y la
interaccion del
contenido. En este
sentido, se identifica
una adaptacion del
mensaje a las
dindmicas propias de
la plataforma, lo que
permite  posicionar
los contenidos dentro
de las légicas
algoritmicas de
TikTok. Asimismo,
se observa una
organizacion
comunicacional
flexible, en la que los

elementos virales
(como trends vy
sonidos) no
sustituyen el

contenido, sino que
son integrados como
recursos  narrativos
que potencian su
alcance y relevancia.
Esta integracion
evidencia una
comprension del
ecosistema digital y
de los  codigos
culturales de la
audiencia.

El Futbolero evalla
la recepcion de su
contenido mediante
una combinacién de
meétricas

cuantitativas y
cualitativas, lo que
permite obtener una
visién integral del
impacto
comunicacional. En
primer lugar, se
identifican
indicadores

tradicionales del
entorno digital como
el nimero de
reproducciones, el
crecimiento de

recursos digitales como
parte del mensaje)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional
(adaptacion del contenido
a dinamicas de la
plataforma)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional
(estrategia  basada en
tendencias, hashtags vy
sonidos virales)

e Anadlisis de contenido

e Tipos de andlisis de
contenido (contextual y
adaptativo a tendencias
digitales)

Cita relevante: “Nos acoplamos a
esas tendencias... hacemos ese
trend... para que la gente genere
comentarios... pero transmitiendo

nuestra  esencia  bajo  esas
tendencias.”
e Anaélisis de contenido
e Tipos de andlisis de
contenido  (andlisis de
métricas  digitales vy
comportamiento de la
audiencia)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional

(evaluacion basada en
indicadores de
rendimiento y
engagement)

e Identificacion de

contenidos y mensajes
e Tipos de identificacion de
contenidos 'y mensajes
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¢Qué importancia
tiene la coherencia
entre laidentidad del
medio y la forma en
gue se comunica en
TikTok?

el tono que tenemos,
algunas acciones de
TikTok, pero hemos
seguido creciendo y
creo que esa es la
respuesta 0 la
métrica que medimos
para ver que la gente
se adapta o se siente
identificado con
nuestro contenido. Y
mas aun también, Y
lo que genera, o sea,
se acaba un partido
de Barcelona, en los
comentarios mismos
de los videos
anteriores dicen
donde esta Trivifio,
donde esta Trivifio,
donde esta Trivifio,
donde esta Trivifio,
porque sabe, todo el
Ecuador sabe que,
eso Creo yo que es
nuestra mayor
métrica, que se acaba
un partido de
Barcelona y todo el
mundo quiere un
video de Trivifio. Se
acaba un video de
Liga y todos los
hinchas, ya sea de
Liga, de Barcelona,
de Melec, quieren un
video de Aurelio o de

Chonguito.

igualmente de
Melec, le golean a
Melec, todo el

Ecuador quiere saber
qué dice Luis Miguel
Delgado. Entonces
esa es  nuestra
métrica mas
representativa  para
saber que  este
modelo ha sido un
éxito.

Siguiendo conel... O
sea, sabiendo que el
tono o... (Como se
dice esa palabra?
Nos hemos dado
cuenta que este estilo
le gusta a la gente...
Le gusta burlarse. El
ecuatoriano le gusta
burlarse de su rival.

seguidores 'y el
alcance del
contenido, los cuales
reflejan el
rendimiento en la
plataforma. Por otra
parte, se evidencia
una planificacion
comunicacional

basada en resultados,
donde las métricas no

solo sirven para
evaluar el
desempefio, sino

también para validar
la efectividad del
modelo
comunicativo
implementado.

La coherencia entre
la identidad del
medio y su forma de
comunicacion en
TikTok constituye un
factor fundamental
para su
posicionamiento vy
aceptacion en la
audiencia. En este

(nivel de identificacion del
publico con el contenido)

Cita relevante: “Tenemos cerca de
9 millones de reproducciones a la
semana... 10 mil seguidores en dos
semanas... y lo mas importante, que
la gente pide los videos... ‘;donde
estd Triviio?’... esa es nuestra
métrica mas representativa.”

e Identificacion de
contenidos y mensajes

e Tipos de identificacién de
contenidos y mensajes
(mensaje alineado a la
cultura del hinchay al tono
del medio)

e Organizacién
comunicacional
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Ya sea en el futbol,
ya sea en la politica,
ya sea en... Le gusta
burlarse cuando... Le
gusta saber que tiene
razon el ecuatoriano.
Le gusta siempre
saber que tiene razon
por las otras
opiniones. Entonces,
tener un  video
burlandose de otro
equipo que no habias
visto de aqui hace 15
afios. Se acab6 un
partido. T4  te
burlabas de tu rival.
Me burlé del Quito
que le ganamos un
partido a Liga.
Entonces, pero te
burlabas o tenias que
esperar para burlarte
de un hincha del
Quito hasta cuando
vayas al trabajo o
hasta si eras del
colegio o de la
universidad, hasta
cuando le veas a
alguien, a un hincha
del Quito. Lo que
permite, y esto es lo
bueno, no solo
TikTok, Instagram,
Facebook, YouTube,
lo que permiten las
redes sociales es que
tengas esa
interaccion con otras
personas de manera
inmediata. Y cuando
se da un resultado... o
se da una decision
como es la
convocatoria 0 un
partido de Ecuador,
es la TikTok y todas
las redes sociales te
dan la oportunidad
de expresarte, de
burlarte, de criticar,
de tirar mierda, de
todos los
sentimientos y
sensaciones que tiene
un ser humano te dan
la oportunidad de
ponerlo ahi, o sea, de
expresarte. Entonces

sentido, se identifica
que ElI Futbolero
construye su
identidad a partir de
un conocimiento del
comportamiento

cultural del publico,
particularmente  en

relacion con
practicas como la
burla, la

confrontacién y la
expresion emocional

en el ambito
deportivo.

Asimismo, se
observa una
alineacion estratégica
entre el tono

comunicativo y la
identidad del medio,
lo que garantiza
consistencia en el
discurso y fortalece
el reconocimiento

por parte de la
audiencia. Esta
coherencia  permite
que los contenidos
sean percibidos como
auténticos y
representativos de la
experiencia del
hincha.

e Tipos de organizacion
comunicacional

(coherencia entre
identidad, tono y
contenido)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional
(estrategia  basada en

comportamiento cultural
de la audiencia)
e Anélisis de contenido

e Tipos de andlisis de
contenido (andlisis
contextual y cultural del
publico)

Cita relevante: “Nos hemos dado
cuenta que este estilo le gusta a la
gente... al ecuatoriano le gusta
burlarse... y las redes sociales te
dan la oportunidad de expresarte...
de burlarte, de criticar. .. eso ha sido
lo fundamental de nosotros.”
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¢Cémo manejan los
comentarios 0
controversias  que
surgen a partir de los
videos publicados?

¢Qué aprendizajes
comunicacionales
ha dejado la
experiencia de
producir contenido
para TikTok?

€s0 creo que ha sido
lo fundamental de
Nosotros.

Si, también las
controversias  que
hemos tenido, por ahi
algunas noticias
falsas, por ahi una
equivocacion
también que hemos
tenido, pero
equivocaciones que
no han sido tantas, ni

muchas, pero nos
hemos sabido
acoplar Darle,
incluso sacarle el
provecho de esas
mismas

equivocaciones para
que la gente siga
hablando, ¢no? O
sea, alguien dijo,
Kendrick  Paisley,
que dijo, y dijo bien,
publicidad buena o
mala es bien, es
buena para el medio
en el que estas.
Entonces, no sé, nos
hemos sabido
acoplar, nos hemos
sabido... Y llevar la
crisis que en algan
momento la hemos
tenido, hemos sabido
sobrellevarlay seguir
adelante. Y seguir,
eso si, seguir con la
esencia que tenemos.
Nunca quedarnos en
la esencia
tradicional, sino
seguir la que siempre
hemaos tenido.

Un aprendizaje
comunicacional que
me ha dado el

futbolero y estar aqui
en TikTok es, pese a
que hay cierta
censura en esta red
social
especificamente,
pero mucho la
libertad de

El Futbolero gestiona
las controversias y
comentarios
mediante
estrategia
comunicacional
adaptativa, en la que

una

los errores y
situaciones  criticas
no son Unicamente
corregidos, sino
también

resignificados como
oportunidades para
generar mayor
visibilidad e

interaccién. En este
sentido, se identifica
una organizacion
comunicacional
orientada a la gestion
de crisis, donde la
respuesta no implica
una ruptura con el
discurso del medio,
sino su continuidad.
se destaca que, a
pesar de las
controversias, el
medio mantiene una
consistencia en su
esencia
comunicativa, lo que
refuerza su
posicionamiento
dentro de los tipos de
periodismo  digital
contemporaneo,
caracterizados por la
gestion activa de la
audiencia, la
adaptacién constante
y la integracion de la
polémica como parte
del ecosistema del
Internet.

La experiencia de
produccion de
contenido en TikTok
ha generado un
aprendizaje
comunicacional
centrado  en la
autenticidad y la
libertad de expresién,
elementos
fundamentales en la

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional  (gestién
de crisis y adaptacion a la
controversia)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional (respuesta
estratégica ante crisis y

errores)

e Analisis de contenido

e Tipos de andlisis de
contenido (evaluacion de
reacciones y

resignificacion de la
controversia)

e Identificacion de
contenidos y mensajes

e Tipos de identificacion de
contenidos 'y mensajes
(mantenimiento  de la
esencia del medio)

Cita relevante: “Nos hemos sabido
acoplar... incluso sacarle provecho
a esas equivocaciones para que la
gente siga hablando... hemos
sabido sobrellevar la crisis... y
seguir con la esencia que tenemos.”

e Identificacion de
contenidos y mensajes
e Tipos de identificacion de

contenidos y mensajes
(mensaje  genuino vy
basado en la expresion del
hincha)

e Organizacién
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional
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expresion. La
libertad de expresion
que te ha dado o que
hemos tenido en el
futbolero La libertad
de decir lo que
pensamos, de
ponernos en el
puesto del hincha y
decir lo que
pensamos. Ya te
digo, aun cuando
tienes ciertas
restricciones TikTok,
aun asi ese es el
aprendizaje que me
ha dado. Que uno
tiene que siempre ser
genuino y defender
lo que uno siente y lo

gue uno piensa.
Entonces yo creo que
esa es la

comunicacion,

expresar lo que tu
sientas. por méas de
que te digan estas
mal, que te tomaste,
que estés... O sea, por
mas que a la gente no
le guste, o va a haber
a gente que le guste,
el mayor aprendizaje
comunicacional  es
eso, es poder llegar al
hincha... y que el

hincha est¢ de
acuerdo con tu
opinibn o  que

también no esté de
acuerdo, porque eso
para mi es la
comunicacion, es ser
genuinoy serlealalo
que td piensas 0 a lo
que ta crees. Y si no

estas de acuerdo,
perfecto, lo pones,
debatimos, todo, y
respetar las

opiniones de los
demas y no tener
miedo a decir lo que
piensas, ese es el
mayor  aprendizaje
gue me ha dado este
medio.

construccién del
discurso digital de El
Futbolero. En este
sentido, se identifica
una  configuracion
del mensaje basada
en la genuinidad,
donde el contenido
refleja de manera
directa las opiniones,
emociones y
percepciones del
hincha. Asimismo, se
observa una
organizacion
comunicacional  de
carécter horizontal y
participativo, en la
gue la comunicacion
no se establece de
forma unidireccional,
sino que promueve el
dialogo, el debate y la
confrontacién de
ideas entre  los
usuarios.

(comunicacion horizontal
y participativa)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional

(estrategia  basada en
autenticidad y libertad de
expresion)

e Anélisis de contenido

e Tipos de anélisis de

contenido (reflexivo sobre
la interaccion y respuesta

del publico)
Cita relevante: “El  mayor
aprendizaje... es la libertad de

expresion... ser genuino y defender
lo que uno piensa... no tener miedo
a decir lo que piensas... y respetar
las opiniones de los demas.”
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Desde su
perspectiva, ¢como
puede El Futbolero
fortalecer su
estrategia
comunicacional en
esta plataforma a
futuro?

Yo le veo, de por si,
para mi el futbolero
es el medio mas
grande o el lider de
opinién ndmero uno
aqui en Quito, en la
capital. Diria yo
también en la sierra,
es algo como liga en
lasierraaqui. Todoel
mundo en la sierra al
menos lo ve. En
Guayaquil también
tiene un cierto pegue.
pero yo lo veo mas a
futuro, mas
internacionalizado,

que yaloes, yahay el
futbolero México
con el mismo swing,
con el mismo estilo,
México-Perd, en su

tiempo hubo
Argentina, ahi en
Colombia, pero el
futbolero  Ecuador

como tal, ya lo es,
uno medio fuerte,
pesado en el pais, en
el tema de opinion, lo
es sin duda, quien
quita en Guayaquil
compite con muchos,
como Marca 90... Lo
compiten ahi entre
los dos, quién tiene

mas fuerte, como
javelin, como
segmento fatbol,

estudio fltbol. Lo
compiten Guayaquil,
pero yo lo veo a
futuro como el
futbolero Ecuador, el
Ecuador no como tal,
mas
internacionalizado.
Como que en PerQ
digan el futbolero
Ecuador, estos
manes, COmo que en
Argentina se conozca
al futbolero Ecuador.
Ya se conoce en si al
futbolero como tal,
yate digo, en México
hay, en Perl hay, en
Colombia hay, que
esta creciendo poco a
poco. Pero yo le veo

Una proyeccion
estratégica orientada
a la

internacionalizacién
de El Futbolero, lo
que implica una
ampliacion de su
alcance mas alla del
contexto local hacia
un posicionamiento
regional en América
Latina. En  este
sentido, se identifica
una planificacién
comunicacional de
caracter prospectivo,
enfocada en
consolidar al medio
como una marca
transnacional dentro
del ecosistema
digital. Finalmente,
este  planteamiento
permite ubicar a El
Futbolero dentro de
los tipos de
periodismo  digital
contemporaneo con
proyeccién  global,
donde las
plataformas digitales
facilitan la creacién
de marcas mediaticas
regionales, capaces
de competir con
actores tradicionales
mediante contenidos
adaptados a las

dindmicas del
Internet 'y a las
audiencias

transnacionales.

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de planificacion
comunicacional
(proyeccion estratégica e
internacionalizacion  del
medio)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de organizacion
comunicacional
(expansion estructural del
medio a nivel regional)

e ldentificacion de
contenidos y mensajes

e Tipos de identificacion de

contenidos 'y mensajes
(mantenimiento del estilo
y esencia en nuevos
mercados)

e Anélisis de contenido

e Tipos de anélisis de
contenido (analisis
prospectivo del
posicionamiento del

medio)

Cita relevante: “Lo veo mas
internacionalizado... que en Perq,
Argentina 0 México se conozca al
Futbolero Ecuador... que sea una
marca ya de América Latina...
fuerte en todos los paises.”
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fuerte al futbolero de
Ecuador en otros
paises y también al
futbolero como tal,
muy fuerte en otros
paises. Que en
México, que es
nuestro objetivo, que
asi como aqui en
Ecuador es uno de
los mejoresy no es el
mejor, en México
también sea  un
medio fuerte que
compita con marcas
mas fuertes como
ESPN, ¢como es este
rojo? Record. Record
del otro. ¢Marca?
Marca, no, el otro
que es de TikTok, la
gambeta. La
gambeta, marca, ser
mas internacional, se
internacionalice el
medio del fatbol, sea
una marca ya de
América Latina. Que
diga, ah, el futbolero

Ecuador, si, pero
también  hay el
futbolero Colombia,
el futbolero

Argentina, México y
en todos los paises.
Sea una marca ya
méas continental, sea
fuerte, eso lo veo yo.

Fuente 3. Elaboracion propia

4.2.2 Entrevista 2:
Futbolero

Tnlgo. Javier Soledispa Mendoza, director de contenidos de El

Tabla 7. Entrevista tecnélogo Javier Soledispa Mendoza

Pregunta Respuesta Interpretacion Cita relevante (como un
indicador)

¢Cémo  percibe la Aver, bueno, primeroes La estrategia e Identificacion

estrategia una estrategia que ha comunicacional de EI de contenidos y

comunicacional que sido un tanto cambiante Futbolero en TikTok se mensajes

desarrolla El Futbolero adaptandonos un pocoa caracteriza por una e Tipos de

en TikTok durante el las tendencias, a los dindmica flexible vy identificacion de

trends.

periodo enero—junio de
20247

Sin  embargo,
tenemos una clave que
siempre ha sido el factor
principal La coyuntura
del  fatbol, temas
muchas veces y para
muchos extra

adaptativa, en la que el
contenido se ajusta
constantemente a las
tendencias y logicas de
la plataforma digital. En
este sentido, se identifica
una planificacion

contenidos vy
mensajes
(contenidos
ligados a
coyuntura
futbolistica vy
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¢(Qué  tematicas o
géneros
comunicacionales
identifica como
predominantes en el

contenido del medio?

futbolisticos, pero
siempre van de la mano
que realmente ha sido el

punto a favor del
futbolero. Siempre
ligado al futbol con

temas de entrenamiento
gue es nuestra base.

La verdad es que, como

ustedes  sabran, el
periodismo en redes
sociales es muy

cambiante. Para muchos
es una onda
sensacionalista, lo tiran
de amarillista.  Sin
embargo, nosotros lo
categorizamos ~ como
entretenimiento, como
diversion y
precisamente... Yo te
diria que de eso somos
especialistas en hacer
entretenimiento.

comunicacional basada
en la adaptacion a
trends, lo que permite
mantener la vigencia y
relevancia del contenido

dentro del ecosistema
digital.
Asimismo, se observa

una identificacion de
contenidos centrada en
la coyuntura futbolistica,
ampliada hacia temas
extradeportivos que, sin
perder la relacién con el
fatbol, enriquecen el
discurso y amplian el
alcance tematico del
medio.

El contenido de El
Futbolero se inscribe
predominantemente
dentro del género del
entretenimiento, lo que
marca una clara
diferenciacion respecto
al periodismo
informativo tradicional.
En este sentido, se
identifica una
reconfiguracion de los
contenidos y mensajes,
donde la informacién
deportiva se presenta a
través de  recursos
narrativos orientados a
la diversion y la
captacion de la atencién
del publico.

temas
extradeportivos)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional
(estructura
adaptable a
tendencias
digitales)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia
flexible basada
en trends vy
coyuntura)

e Anadlisis de
contenido

e Tipos de anélisis
de  contenido
(contextual y
coyuntural)

Cita relevante: “Es una
estrategia cambiante,
adaptandonos a las
tendencias. .. pero
siempre con una clave: la
coyuntura del futbol...
incluso  con  temas
extrafutbolisticos, pero
ligados al futbol.”
e Identificacion
de contenidos y
mensajes
e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(predominio del
entretenimiento
como eje
comunicativo)
e Organizacién
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional

(estructura
orientada al
entretenimiento
digital)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacién
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¢Considera que el tonoy
el enfoque del contenido
se ajustan a los
principios del
periodismo deportivo?

Si, en realidad, si tu te
pones a analizar, los
objetivos  principales
siempre son ser el
namero uno, el medio
ndmero uno. Y creo que
el puablico, los
espectadores, se han
encargado de ponernos
en ese lugar. A dia de
hoy te puedo decir que
solo la cuenta del
presidente de la
republica nos gana en
likes y te tengo que
decir, nosotros somos
100% organicos.
Entonces puede que
haya muchos medios
que nos ganen en
cantidad de seguidores,
gue tampoco no son
muchos, pero en likes
como tal somos el
medio ndmero uno y
precisamente
cumplimos el objetivo
como tal de dedicarnos a
entretenimiento y
generar contenido que a
la gente le guste.

La valoracién del ajuste
a los principios del
periodismo deportivo no
se fundamenta
Unicamente en criterios
tradicionales, sino en
indicadores de
rendimiento dentro del
entorno digital, como el
nivel de interaccion y
aceptacion por parte de
la audiencia. En este
sentido, se identifica una
redefinicion de  los

parametros de éxito
periodistico, donde
métricas como  los

“likes” y el engagement
adquieren un  papel
central. El Futbolero se
posiciona dentro de los
tipos de periodismo
digital contemporaneo,
donde los principios
tradicionales se
reinterpretan a partir de
la logica del Internet,
priorizando la
interaccion, la viralidad
y la aceptacion del
publico.

comunicacional
(estrategia
enfocada en
captar atencion

mediante

entretenimiento)
e Analisis de

contenido

e  Tipos de andlisis
de  contenido
(interpretativo
con enfoque en
entretenimiento)

Cita relevante:
“Nosotros lo
categorizamos como
entretenimiento, como

diversion... de eso somos
especialistas.”

e ldentificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(contenido
orientado al
entretenimiento
y aceptacion del
publico)

e Planificacién
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia
basada en
posicionamiento
y liderazgo en
métricas)

e Analisis de
contenido

e Tipos de anélisis
de  contenido
(evaluacién
mediante
métricas de
interaccion:
likes, alcance)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional
(estructura
orientada al
rendimiento
digital)
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¢Como  evalla la
frecuencia y la
regularidad con la que
El Futbolero publica en
TikTok?

En su criterio, ¢el medio
prioriza la inmediatez o

la profundidad
informativa en  sus
videos?

Bueno, tu sabras que en
redes sociales vas a
encontrar tutoriales,
cantidades, horarios,
pero lo que te puedo
decir simplemente es
que cuando tienes un

buen  contenido no
importa la hora, no
importa el dia, no
importa  incluso la

cantidad de tiempo que
dure el video, con tal de
gque sea un buen
contenido,

definitivamente esto va
a pegar, por lo cual ya
nuestra estrategia se
enfoco en
aproximadamente para
el mercado de Ecuador
hacer de 10 a 12 videos
diarios que esta
distribuido con
tendencias tanto para la
costa, la sierra e
intereses de actualidad.

Siento que se pueden
manejar ambas. Por
ejemplo, te vas a dar
cuenta que una de las
claves que tiene el

El Futbolero responden
a una planificacién
comunicacional
intensiva, caracterizada
por la  produccion
constante de contenido,
con un promedio de
entre 10 y 12 videos
diarios. Esta dinamica
refleja una estrategia
orientada a maximizar la
presencia del medio en
la plataforma y aumentar
las oportunidades de
interaccion con  la
audiencia. se evidencia
un andlisis de contenido
orientado al
rendimiento, en el que la
efectividad no se mide
Unicamente  por la
frecuencia, sino por la
capacidad del contenido
de “pegar” en la
audiencia.

El Futbolero desarrolla
una estrategia
comunicacional hibrida,
en la que se integran la
inmediatez y la

Cita relevante: “Somos
el medio ndmero uno en
likes... cumplimos el
objetivo de  generar
contenido que a la gente
le guste... dedicarnos al
entretenimiento.”
e Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacién
comunicacional
(alta frecuencia
de publicacion y
segmentacion de
contenidos)
e Organizacion
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional
(distribucion
estratégica  de

contenido  por
regiones e
intereses)

e Identificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(priorizacion de
contenido
relevante y de
calidad)

e Analisis de
contenido

o  Tipos de andlisis
de contenido
(evaluacion  del
impacto basada
en la calidad del
contenido)

Cita relevante: “Cuando
tienes un buen contenido
no importa la hora...
nuestra  estrategia se
enfocd en hacer de 10 a
12 videos  diarios...
distribuidos por regiones
e intereses.”
e Identificacion
de contenidos y
mensajes
e Tipos de
identificacion de
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(Qué tan  efectiva
considera que ha sido la
adaptacion del estilo
periodistico tradicional
al formato digital breve
de TikTok?

futbolero es la
inmediatez. Cada que
termine un partido, un
evento 0 vayamos a
reaccionar a alguna
situacion, va a salir un
video del futbolero. Eso

quiere decir la
inmediatez, pero gracias
a los talentos que

tenemos con nosotros,
se trabaja mucho la
profundidad del
contenido. Entonces, es
una mezcla de ambas.

La verdad que hay que
trabajar mucho con eso.
Por lo general, tenemos
un amplio espectro de
colaboradores que
trabajan con nosotros,
por lo general siempre
estudiantes de
comunicacion, de
periodismo, pero llegan
con una escuela de
medios convencionales,
de medios tradicionales.
Entonces hay que
trabajar en cambiar ese
chip, en cambiar la idea,
en hacerles entender qué
es lo que se hace viral,
cémo enganchar a la

profundidad informativa
como elementos
complementarios.  En
este sentido, se identifica
una priorizacion de la
inmediatez, manifestada
en la rapida produccion
de contenido  tras
eventos deportivos, lo
que permite al medio
mantenerse vigente
dentro del flujo
informativo digital.

La adaptacion del estilo
periodistico tradicional
al formato digital de
TikTok implica un
proceso de
transformacion
progresiva, en el que los
profesionales deben
reconfigurar sus
précticas
comunicacionales para
ajustarse a las dindmicas
del entorno digital. En
este sentido, se identifica
una brecha entre la
formacidn tradicional y
las  exigencias  del
ecosistema digital, lo
que requiere un proceso

contenidos vy
mensajes
(contenido
inmediato
desarrollo
interpretativo)
e Organizacion
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional
(estructura que
combina
reaccion rapida
y analisis)
e Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacion
comunicacional
(estrategia

con

basada en
inmediatez vy
profundidad)

e Analisis de
contenido

e Tipos de analisis
de  contenido
(interpretativo
con base en
coyuntura
inmediata)

Cita relevante: “Una de
las claves... es la
inmediatez... cada que
termine un partido va a
salir un video... pero
también se trabaja mucho
la profundidad... es una
mezcla de ambas.”
e Organizacion
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional

(proceso de
adaptacion  del
modelo
tradicional  al
digital)

e Planificacién
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia  de
formacion y
ajuste de
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¢Como valora el
mensaje que el medio
transmite a través de sus
videos en términos de
claridad, coherencia y
responsabilidad

comunicacional?

gente. Entonces son
pequefios cambios que
hay que hacer, pero a la
larga marcan una gran
diferencia.

Sabes que uno de los
puntos principales en los
gue puedo analizar esto
es la réplica. Por
ejemplo, sabemos que la
retroalimentacion  en
redes sociales es muy
diferente a los medios
convencionales, es
inmediata. Y cuando te
das cuenta que hay
gente que replica tu
contenido, hay gente
que sale criticando, que
sale compartiendo,
precisamente te das
cuenta que el mensaje
que querias enviar llego.
Mas alla de que algunos
puedan criticar las
maneras, la forma o el
contenido mismo que se
hace, termina siendo
exitoso cuando te das
cuenta que la gente lo

replica. Eso  quiere
decir, y nosotros nos
damos cuenta, que

de aprendizaje y
adaptacion constante.

El Futbolero no se
fundamenta Unicamente
en criterios tradicionales
como la claridad o la
neutralidad, sino en su
capacidad de generar
reaccién en la audiencia,
lo que redefine el
concepto de efectividad
comunicacional en el
entorno digital. En este
sentido, se identifica una
construccion del
mensaje orientada a la
provocacion de
interaccion, donde tanto
la aceptacion como la
critica son consideradas
indicadores de éxito.
Asimismo, se observa un
analisis de contenido
basado en la réplica y el
comportamiento de la
audiencia, en el que
elementos como
comentarios,

compartidos y debates
funcionan como

contenidos  al
entorno digital)

e Identificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(reconfiguracion
del mensaje para

viralidad y
engagement)

e Anélisis de
contenido

e Tipos de analisis
de  contenido
(evaluacion  del
impacto  segun
capacidad  de
enganchar a la
audiencia)

Cita relevante: “Llegan
con wuna escuela de
medios tradicionales...
hay que cambiar ese
chip... entender qué es lo
que se hace viral, como
enganchar a la gente...
pequefios cambios que
marcan gran diferencia.”
e Identificacion
de contenidos y
mensajes
e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(mensaje
orientado a
generar
reaccion,
incluso critica)
e Anadlisis de
contenido
o Tipos de analisis
de  contenido
(evaluacién
mediante
réplica,
comentarios e
interaccion)
e Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia
basada en
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¢Qué recursos
comunicativos

(visuales, sonoros,
narrativos)  considera
que  fortalecen el

mensaje del contenido?

cumplimos el objetivo.
Muchas veces...

Y ustedes sabran, habra
contenido que al 80,
90% no les va a gustar.
Que la mayor cantidad
de los comentarios son
negativos. Que el 100%
de las reacciones van
hacia la critica. Pero hay
gue tener en cuenta que
ese era nuestro objetivo.
Entonces no nos hace
mal a nosotros y no nos
afecta para nada ver
comentarios negativos
cuando sabemos que
precisamente esa era la
intencion.

Bueno, aunque muchos
no lo sepan, a veces
piensan, es una pagina
maés, es un medio maés.
El futbolero esta en casi
20 paises y hay que
reconocer que todo
nacio aca. Todo se
originé en Ecuador. De
Ecuador se replico para
los otros  medios.
Entonces, precisamente
la idea principal que
teniamos se logré, se
cumplié y de ahi en
adelante ha sido una
réplica en diferentes
paises. Asi que para
muchos que piensan que
solo es un medio,
perdon, que solo es una
pagina, acd hay un
medio estructurado
donde hay guionistas,

hay  directores  de
produccion, hay
coordinadores...  Hay
precisamente, en este
caso, talentos que
implementan. Hay
editores. No es una

cuestion de grabar un
video y subirlo. Hay
mucho por detras. Si
ustedes ven algo incluso
muy organico, es porque
lo planeamos  asi.
Entonces, precisamente,
es una estructura stper
fuerte lo que mantiene y

métricas clave para
evaluar el impacto del
discurso.

Los recursos
comunicativos que
fortalecen el mensaje en
El Futbolero no se
limitan Unicamente a
elementos visibles como
lo visual o sonoro, sino
que se sustentan en una
estructura
organizacional compleja
y profesionalizada, que
articula diversos roles
dentro del proceso de
produccion de
contenido. En  este
sentido, se identifica una
organizacion
comunicacional
jerarquizada,
intervienen guionistas,
editores, directores y
talentos, lo que permite
garantizar coherencia y
calidad en el producto
final.

donde

provocar
respuesta en la
audiencia)

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional

(estructura
orientada a
viralizacién vy
debate)

Cita relevante: “Cuando
la gente replica, critica o
comparte... te das cuenta
que el mensaje llego...
incluso si los comentarios
son negativos, ese era el
objetivo.”
e Organizacion
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional
(estructura
profesional vy
jerarquizada de
produccion)
e  Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacién
comunicacional
(produccién
estructurada con
guionizacion 'y
disefio del
contenido)
e Identificacion
de contenidos y
mensajes
e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(construccion
estratégica  del
mensaje a partir

de recursos
narrativos)

e Andlisis de
contenido

o  Tipos de andlisis
de  contenido
(evaluacion del
contenido como
producto
planificado y no
espontaneo)

65



¢De qué manera el

medio

logra conectar

emocionalmente con su

audiencia dentro de esta

red social?

¢Qué rol
interaccion

juega
con

la
los

lo que hace que las ideas
puedan salir a la luz.

Bueno, para nadie es un
secreto que las redes
sociales cambian
constantemente los
algoritmos, sin
embargo, hay una clave
que el futbolero la
entendi6 muy bien, la
supo implementar, que
precisamente es llegar a
la sensacion, llegar al
sentimiento. Y te vas a
encontrar con contenido
que no solo tiene
muchas reproducciones,
sino que tiene muchas
reacciones, que tiene
mucho comentario. Y
precisamente esa fue la
estrategia, que la gente
se siente identificada. Si
th regresas a ver el logo
del futbolero, el lema es
del sitio del hincha. Y
mas que ser periodistas,
mas que hablar como
comunicadores, sSomos
hinchas que  estan
haciendo su voz, que
representan a ese lado
olvidado, porque el
hincha casi nunca tuvo
voz en el fatbol y esta
vez la tiene. Y tienes un
hincha de Barcelona, un
hincha de Melego, un
hincha de Liga, hincha
de la seleccion
ecuatoriana, que
defiende lo que piensay
piensa al igual que
muchos  ecuatorianos
que no tienen voz.

Bueno, justo como te
decia, ac&d nuestro

El  Futbolero
conectar

emocionalmente con su
audiencia mediante una

logra

estrategia
comunicacional
centrada en la
identificacion y

representacion del
hincha, lo que constituye
el eje principal de su
discurso digital. En este
sentido, se identifica una
construccion del
mensaje basada en las
emociones, donde el
contenido busca generar
afinidad, empatia vy
reconocimiento por
parte del pablico.

La interaccién con los
usuarios desempefia un

Cita relevante: “No es
una cuestién de grabar un
video y subirlo... hay
guionistas,  directores,
editores... incluso lo
organico es planeado...
hay una estructura stper
fuerte detras.”
o Identificacion
de contenidos y
mensajes
e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(mensaje basado
en emociones,
identificacion y
representacion
del hincha)
e Organizacién
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional
(estructura
centrada en la
representacion
del hincha)
e Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia
enfocada en
generar
identificacion
emocional)
e Analisis de
contenido
o Tipos de andlisis
de  contenido

(evaluacién
mediante
reacciones,
comentarios e
interaccion
emocional)
Cita relevante: “La
clave es llegar a la
sensacion, al
sentimiento. .. SOmMos

hinchas que representan a
ese lado olvidado... el
hincha ahora tiene voz.”
e Organizacién
comunicacional
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usuarios en la
construccion de la
imagen del medio?

¢Cémo cree que el
contenido del medio
aporta a la formacion de
opinidn publica sobre el
fatbol ecuatoriano?

principal objetivo es
llegar al hincha,
entonces estamos muy
cercanos a ellos. Si
ustedes ven, no solo es
el video en el que sales
hablando y opinando de
fatbol como lo hacen
muchos medios,
estamos cercanos a ellos
desde el estadio, cuando
estamos en
transmisiones en Vvivo
mucho es para estar en
contacto con la gente,
leemos absolutamente
todos los comentarios,
respetamos mucho las
criticas que nos caen y
también los elogios, las
felicitaciones, entonces
los talentos que estan en
el futbolero terminan
siendo y teniendo ese
lado muy humano de ser

muy vinculados
precisamente con el
aficionado, con el
hincha, que para
nosotros eso es
gratificante y nos damos
cuenta que

en realidad el objetivo
se esta cumpliendo.

Totalmente de acuerdo,
incluso te puedo decir
que hemos ido a escuela
para muchos medios que
han replicado lo que
estamos haciendo,
medios convencionales
gue en algin momento
criticaban el formato,
criticaban la tendencia
que tiene el futbolero y
ahora estan haciendo
réplica, estdn haciendo
exactamente lo mismo.
estan precisamente

rol fundamental en la
construccion de la
imagen de El Futbolero,
al consolidar una
relacion  cercana y
bidireccional con la
audiencia. En  este
sentido, se identifica una
organizacion

comunicacional de
caracter horizontal,
donde el medio no se
posiciona como una
autoridad distante, sino
CcOomo un actor cercano
que dialoga
constantemente con el
hincha. un anélisis de
contenido centrado en la
retroalimentacion  del
usuario, donde tanto las
criticas como los elogios
son considerados
insumos para evaluar y
ajustar la  estrategia
comunicacional. En
consecuencia, El
Futbolero se posiciona
dentro de los tipos de

periodismo digital
contemporaneo,
caracterizados por la

interaccion constante, la
construccion de
comunidades digitales y
la centralidad del
usuario en el entorno del
Internet.

El Futbolero ha logrado
posicionarse como un
actor influyente en la
construccion de la
opinion publica sobre el
fatbol ecuatoriano, no
solo a través de su
relacién con la
audiencia, sino también
mediante su impacto en
otros medios de
comunicacion. En este
sentido, se identifica un
proceso de legitimacion
dentro del ecosistema

e Tipos de
organizacion
comunicacional

(modelo
horizontal y
cercano a la
audiencia)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia

basada en
interaccion
constante con el
usuario)

e Identificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(mensaje
construido  en
cercania con el
hincha)

e Andlisis de
contenido

o  Tipos de andlisis
de contenido
(evaluacién
mediante
comentarios,
criticas)

Cita relevante: “Leemos
absolutamente todos los
comentarios. .. estamos
cercanos al hincha... los
talentos tienen ese lado

humano... muy
vinculados con el
aficionado.”

e Analisis de

contenido

e Tipos de analisis
de  contenido
(evaluacion  del
impacto en otros
medios y en la
audiencia)

o Identificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
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¢ Qué diferencias
observa entre la
comunicacion de El
Futbolero y la de otros
medios deportivos
digitales?

copiando algunos de los
contenidos que hacemos
y debo decir que hace
algin  tiempo  atrés
entrar al futbolero era
como que entra a un
lugar ahi chévere y todo
lo demaés. Pero a dia de
hoy hay mucha gente
que quiere ingresar a
trabajar al futbolero y
que cuando llegan aca 'y
te dicen, para mi es un
suefio estar en el
futbolero. Entonces eso
quiere decir que vienes
trabajando de una forma
en la que los nuevos
profesionales

quieren  entrar  aca,
suefian con entrar acd y
después hay medios que
te replican. Entonces
quiere decir que el
trabajo que lo hiciste,
pues lo estas haciendo
tan bien que le gusta al
resto de gente.

En realidad, te voy a ser
sincero y es que hace
poco empezd un cambio
en estrategias digitales
fuertes, sobre todo en

los medios
convencionales, no
estaban  aprovechando

sus redes sociales. Hace
poco esto cambid. y
debo decirte que a dia de
hoy un medio como es el

futbolero no
precisamente  necesita
de un medio
convencional  porque
tenemos mucho mas

alcance. Tenemos casi
todos los meses un
alcance que rompe las
barreras incluso de la
poblacién ecuatoriana.
Es decir, que no era
nuestro objetivo que el
futbolero ecuador se vea
en Per, se vea en
Colombia, se vea en
Argentina, pero se esta
rompiendo ese esquema,
entonces

mediético, en el que sus
précticas
comunicacionales  son
replicadas incluso por
medios tradicionales.

El Futbolero presenta
una diferenciacion
estructural frente a los
medios deportivos
tradicionales, basada en
su independencia de los
formatos
convencionales 'y su
consolidacion dentro del
entorno digital. En este
sentido, se identifica una
transformacion en los
tipos de medios de
comunicacion, donde las
plataformas  digitales
permiten a  nuevos
actores alcanzar niveles
de visibilidad superiores
a los medios
tradicionales. una
planificacion
comunicacional
orientada a la expansion
digital, en la que el
alcance del contenido
trasciende las fronteras
nacionales,
evidenciando un proceso
de internacionalizacion
no necesariamente
planificado en  sus

(contenido que
influye y marca
tendencias)
Organizacién
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional
(medio  como
referente dentro
del ecosistema
mediatico)
e Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacion
comunicacional
(estrategia
orientada al
posicionamiento
y liderazgo)

Cita relevante: “Muchos
medios han replicado lo
que hacemos... incluso
medios que antes
criticaban  ahora lo
copian... hay gente que
suefia con trabajar aqui.”
e Tipos de medios
de
comunicacion
e Plataformas de

distribucion

e Tipos y
formatos de
distribucion

e Planificacién
comunicacional

e Tipos de
planificacion
comunicacional
(estrategia
digital
autébnoma y
expansiva)

e Organizacién
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional
(modelo
independiente
de medios
tradicionales)

e Analisis de
contenido

e Tipos de anélisis
de  contenido
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¢Qué mejoras
recomendaria para
fortalecer la calidad

comunicacional de los

videos en TikTok?

Para nosotros es muy
gratificante verlo desde
ese lado, que nosotros
no necesitamos de un
medio  convencional,
aunque no se sorprendan
si préximamente ven el

futbolero en medios
convencionales, el
futbolero  radio, el
futbolero TV en un
medio convencional,
simplemente por el
gusto que queremos

hacer, por nada mas.

En este ambito solo les
puedo aconsejar que
mantengan la
espontaneidad, que sean
originales, que copien,
gue rompan esquemas,
Que no porque los
medios  tradicionales
hacen la entrevista
formal, que mantienen
precisamente productos

caducos 'y  vienen
haciendo lo mismo, no
mantengan eso. Que

mucha gente piensa, voy
a sacar mi medio, pero
lo voy a copiar a tal. Un
medio tradicional, un
medio  convencional,
que ellos son
especialistas en hacer
eso. Ustedes creen su
propio medio. O si
trabaja en un medio,
traten de hacerlo lo més
original posible, que
realmente eso es lo que
le gusta a la gente.
Sentirse  mas cercana
con este tipo de
personas, con
periodistas que puedan
representarlos.
Entonces, por favor,
simplemente sean
originales y van a ver
como todo empieza a
fluir.

inicios, pero
consolidado a partir del
crecimiento organico.

El fortalecimiento de la
calidad comunicacional
en TikTok se
fundamenta  en la
originalidad, la
espontaneidad y la
ruptura con los modelos
tradicionales, lo que
constituye un principio
clave dentro del entorno
digital. En este sentido,
se identifica una
planificacion
comunicacional
orientada a la
innovacion, en la que se
prioriza la creacion de
contenidos  auténticos
gue respondan a las
dinamicas propias de la
plataforma.

(evaluacién del

alcance y
posicionamiento
del medio)
Cita relevante: “No
necesitamos de un medio
convencional... tenemos

mas alcance. .. rompemos
las barreras incluso de la
poblaciéon ecuatoriana...
se ve en otros paises.”

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacion
comunicacional
(estrategia

basada en
originalidad,
espontaneidad e
innovacion)

e ldentificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(mensaje
auténtico y
representativo
del publico)

e Organizacién
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional

(ruptura con
estructuras
tradicionales)

e Anadlisis de
contenido

o Tipos de analisis
de contenido
(evaluacion de
la efectividad en
funcién de la
cercanfa con la
audiencia)

Cita relevante: “Sean
originales... rompan
esquemas... no copien a
medios tradicionales...
creen su propio estilo...
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eso es lo que le gusta a la
gente.”

En su criterio, ¢qué
aprendizajes deja la
experiencia de  El
Futbolero  para el
gjercicio periodistico en
plataformas digitales?

Bueno, la verdad que
resumiria simplemente
mi experiencia en el
futbolero como
increible, porque, lo
vuelvo a repetir, muchos
no conocen, no saben lo
que es toda la estructura
y este monstruo que es
del futbolero a nivel
regional 'y a nivel
mundial. entonces yo
ingreso como guionista,
como locutor, y en el
lapso de un afio
aproximadamente llego
al puesto de director
general de aca de
produccion, y eso te daa
entender que todo es
posible, que todo se
puede, una empresa que
te tiene al dia en todo,
una empresa que rompio
esquemas en cuestion
medios  tradicionales,
medios convencionales,
asi que definiria la
experiencia como
increible la verdad.

Si me llevo algo acé es
lo profesional que se
maneja todo esto, la
inteligencia al momento
de elaborar los
contenidos, que
practicamente es la
clave del éxito.

La experiencia en El
Futbolero deja
aprendizajes
fundamentales para el
ejercicio del periodismo
en plataformas digitales,
especialmente en
relacion con la
profesionalizacién de la
produccion de contenido
y la innovacion
comunicacional. En este
sentido, se identifica una
organizacion
comunicacional
estructurada y eficiente,
que permite el desarrollo
de procesos claros y la
optimizacion del trabajo
en equipo.

e Organizacion
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional

(estructura
profesional vy
eficiente en
produccion  de
contenido)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategia

basada en
inteligencia vy
disefio de
contenidos)

e Andlisis de
contenido

e Tipos de analisis
de  contenido
(evaluacién del
éxito a partir de

la calidad vy
estrategia  del
contenido)

e Identificacion
de contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos vy
mensajes
(contenido
innovador que
rompe esquemas
tradicionales)

Cita relevante: “Lo
profesional que se maneja
todo esto... la
inteligencia al momento
de elaborar los
contenidos... es la clave
del éxito... una empresa
que rompid esquemas.”

Fuente 4. Elaboracion propia

4.2.3 Entrevista 3: Mgs.

Comunicacion de la UNACH

Guillermo Zambrano, director de

la carrera de

Tabla 8. Entrevista Mgs. Guillermo Zambrano, director de la carrera de Comunicacién de

la UNACH

70



Pregunta

Respuesta

Interpretacion

Cita relevante (como un
indicador)

Desde la perspectiva de
la comunicacion digital
y los estudios de
medios, ¢como analiza
la presencia y el
posicionamiento de El
Futbolero en TikTok
como plataforma de
difusion informativa?

¢Qué patrones
comunicacionales

identifica en las
tematicas, enfoques y
géneros discursivos
predominantes en los
videos publicados por
El Futbolero entre enero
y junio de 2024?

Considero que algunas
plataformas  digitales
que en este caso se
encargan de la
informacion deportivay
también en algunos
otros &mbitos, a veces
no se centran tanto en el
contenido deportivo en
este caso, sino que Mas
bien tratan de buscar
protagonismo hablando
de otro tipo de
situaciones, que a veces
no necesariamente son
vinculadas con el tema
del deporte. Yo creo
gue mas buscan la parte
esta del espectaculo, de

tratar de ganar mas
seguidores, mas
audiencia, incluso a

veces hasta con un
lenguaje que no es el
adecuado para los
medios de
comunicacion, tanto los

medios  tradicionales
como los medios
digitales. Entonces

considero que a veces
incluso se utiliza un
lenguaje vulgar, un
lenguaje  popular 'y
precisamente para tratar
de llegar a més publico,
a mas gente que a veces
lo Unico que busca es
diversion, tratar de
divertirse a costa de lo
gue se escucha en este
tipo de programacion.

Bueno, en este caso,
hablando de las
teméaticas, a veces
vemos que son diversas.
Incluso a veces se habla
mucho de la
cotidianidad, reitero,
para tratar de enganchar
a mas publico, tratar de
llegar a otro tipo de
espectadores. y
basicamente a veces el

La respuesta evidencia
una postura critica
respecto al modelo
comunicacional
desarrollado  por El
Futbolero en TikTok.
Desde esta perspectiva,
se identifica una
transformacion de los
contenidos informativos
hacia dindmicas
centradas en el
entretenimiento 'y el
espectaculo, donde la
busqueda de visibilidad
y  crecimiento  de
audiencia adquiere un
papel predominante
frente a la funcion
estrictamente
informativa.
Asimismo, se observa
una preocupaciéon por
los tipos de mensajes y
recursos discursivos
utilizados,
especialmente en
relacion con el empleo
de expresiones
populares o coloquiales
que buscan generar
cercania con
determinados
segmentos de la
audiencia. Esta
situacion  refleja  una
adaptacion del lenguaje
a las caracteristicas del
entorno digital, aunque
el entrevistado cuestiona
su pertinencia desde una
perspectiva profesional
de la comunicacion.

La respuesta evidencia
que los patrones
comunicacionales

observados  en El
Futbolero se
caracterizan por una
diversificacién tematica,
en la que los contenidos
deportivos se combinan
con elementos de la vida
cotidiana y del
entretenimiento. Desde

e Identificacion de
contenidos y
mensajes

e Tiposde
identificacion de
contenidos y
mensajes
(contenido
orientado al
entretenimiento
y espectaculo)

e Anélisis de
contenido

e Tipos de anélisis
de contenido
(andlisis critico
del discurso y
del lenguaje
empleado)

e Tipos de
periodismo
digital

e Tipos de medios
de comunicacion

e Internet

Cita relevante: "A veces
no se centran tanto en el
contenido deportivo, sino
que buscan protagonismo
hablando de otras
situaciones... méas buscan
la parte del espectaculo,
tratar de ganar mas
seguidores y audiencia."

e Identificacién de
contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos y
mensajes
(contenidos
hibridos entre
deporte,
entretenimiento
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¢Como evalua el tono
comunicativo, la
construccion discursiva
y la intencionalidad de
los mensajes difundidos
por este medio en
TikTok?

contenido netamente es
deportivo, por ejemplo,
pero hablan de diversas
cosas y menos del tema,
en este caso, del
deporte.  Basicamente
Y0 creo que por ahi, no
se centra, pero en otros
medios, por ejemplo,
gue también he podido
observar que si no se
dedican a informar de
acuerdo al tema, no que
lo abordan. Entonces,
bésicamente yo creo
que tampoco se puede
encasillar a todos dentro
de una misma situacion,
creo que hay medios
que en definitiva si
tratan de informar, si
tratan de que de pronto
hasta la informacion sea
contrastada, porque hay
una maxima dentro del
periodismo, que toda la
informacion debe ser
contrastada, verificada,
acudiendo precisamente
a la fuente, pero a veces
por tratar de tener la
primicia, por tratar de
ganar mas adeptos,
llegar a mas gente, por
ahi se cae en este tipo de
situaciones y no se
piensa precisamente en
toda esta situacion.

Bueno yo considero que
en el tiktok es otro tipo
de contenido y también
incluso va dirigido a
otro publico que es
incluso hasta mas joven,
pero basicamente en el
tiktok por ejemplo,
basicamente el tono no
en el que en el que se
habla es mas, como
decia, no En un
lenguaje popular, ese es
el lenguaje que se
utiliza y de pronto, no

la  perspectiva  del
entrevistado, esta
estrategia responde a la
necesidad de ampliar el
alcance del contenido y
atraer a publicos mas
diversos dentro de las
dinédmicas propias de las
plataformas digitales.

Asimismo, se identifica
una construccion de
mensajes hibridos,
donde el deporte deja de
ser el Unico eje tematico
y se complementa con
otros recursos
discursivos orientados a
generar identificacion e
interaccion. Esta
caracteristica refleja una
adaptacion  de  los
contenidos a las légicas
de consumo digital, en
las que la atencion del
usuario se convierte en
un recurso fundamental.
Por otra parte, el
entrevistado plantea una
reflexion critica sobre el
proceso de verificacion
y contraste de la
informacion, sefialando
que la bdsqueda de
inmediatez, primicias o
mayor alcance puede
generar riesgos para la
calidad informativa. En
este sentido, se destaca
la importancia de los
principios periodisticos
relacionados con la
contrastacion de fuentes
y la verificacion de los

datos antes de su
difusion.

La respuesta evidencia
que el tono

comunicativo empleado
en TikTok responde a
una adaptacion
estratégica del lenguaje
a las caracteristicas de
una audiencia
predominantemente

joven, utilizando
expresiones populares y
formas discursivas mas
cercanas a los cédigos
de interaccion propios
de las plataformas

y temas
cotidianos)

e Analisis de
contenido

e Tipos de analisis
de contenido
(andlisis critico
sobre
verificacion y
contraste de la
informacion)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(estrategias
orientadas a
captar audiencia
y generar
alcance)

e Tipos de
periodismo
digital

e Internet

Cita relevante: "A veces
vemos que son diversas las
temdticas... se habla
mucho de la cotidianidad
para tratar de enganchar a
mas publico... y a veces
por tratar de tener la
primicia o llegar a mas
gente no se piensa
precisamente en toda esta
situacion."

o Identificacion de
contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos y
mensajes (uso de
lenguaje popular
y construccion
discursiva
orientada al
alcance)

e Anadlisis de
contenido
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En su criterio, ¢el
contenido  publicado
mantiene  coherencia
con la identidad, los
valores y los objetivos
comunicacionales de la

academia?

Para tratar de de tener
incluso mas alcance.
Pero béasicamente esto
no quiere decir que sea
lo adecuado. Ahora,
claro, estas son las
nuevas tendencias, las
nuevas formas incluso
de comunicacion que
existen, no Pero en
definitiva, en algunas se
comparten otras no.

Yo creo que al final hay
que llegar a lo que
siempre ha sido el
periodismo, el hecho de
informar, el hecho de
comunicar, el hecho de
transmitir con
veracidad, porque a
veces también vemos
que hay mucha fake

news, hay mucha
informacion que es
falsa, que no es

verificada, que no es
contrastada 'y  que
incluso a veces llega a
confundir a la gente. Lo
que hacen muchas
personas es verificar a
través de cuentas a
través de medios que de
pronto consideran que
son mas serios y por ahi
llega también esta
especie de confusion
precisamente porque no
se llega a realizar la
tarea periodistica de
buena manera con las
tendencias actuales que
tenemos para
comunicarnos.

Basicamente hay una
gran diferencia porque
lo que estamos
acostumbrados y en la
academia bésicamente
aprendimos es para los

medios  tradicionales,
con géneros
informativos, con

géneros interpretativos,
géneros de opinion,

digitales. Desde esta
perspectiva, se
identifica una
construccion de

mensajes orientada a
maximizar el alcance y

la interaccion de los
usuarios.

Asimismo, el
entrevistado reconoce
que estas nuevas
dinamicas

comunicativas forman
parte de las
transformaciones  que

atraviesa el ecosistema

digital; sin embargo,
plantea una postura
critica respecto a la

pertinencia de ciertos
recursos discursivos
cuando estos pueden
alejarse de los principios

tradicionales del
periodismo.
Por otra parte, se

evidencia un analisis de
contenido centrado en la
veracidad informativa,
destacando la
importancia de la
contrastacion de fuentes
y la verificacion de los
hechos como elementos

fundamentales para
garantizar la
credibilidad del
mensaje. En  este

sentido, se advierte que
la  circulacion  de

informacion no
verificada puede generar
desinformacion y

confusion en las
audiencias.
La respuesta evidencia

una diferencia
significativa entre los
principios
comunicacionales
promovidos desde la
academia y las
dinamicas que

predominan en las
plataformas  digitales.
Desde la perspectiva del

e Tipos de andlisis
de contenido
(evaluacion
criticade la
veracidad,
contrastacion y
calidad
informativa)

e Planificacion
comunicacional

e Tipos de
planificacién
comunicacional
(adaptacion del

discurso a
publicos jévenes
y dindmicas
digitales)

e Tiposde
periodismo
digital

e Internet

Cita relevante: "En
TikTok el tono es méas un
lenguaje popular para
tratar de tener mas
alcance, pero eso no

quiere decir que sea lo
adecuado. Al final hay que
llegar a lo que siempre ha
sido el periodismo:
informar y transmitir con
veracidad."

e Organizacién
comunicacional

e Tipos de
organizacion
comunicacional
(diferencias entre
la l6gica
académicay la
I6gica de
plataformas
digitales)

pero vemos que muchas  entrevistado, la e Planificacion
veces en las plataformas  formacion  académica comunicacional
digitales no se cifie tradicional se e Tiposde

tanto a un formato como  fundamenta en el uso de planificacion
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¢Qué relevancia tienen
los recursos
audiovisuales
empleados (imagenes,
musica, efectos, edicion
y narracion) en la
eficacia comunicativa y
la  construccion  de
significado del
mensaje?

estabamos

acostumbrados a
utilizar en los géneros,
sino que mas bien se
trata de comunicar de

acuerdo a la
espectacularidad, por
decirlo de alguna
manera, tratando

siempre de tener mas
alcance de que se haga
viral de pronto tal o cual
declaracién.  Entonces
considero que por ahi
pasa el tema.

Claro, sobre todo en
algunos medios
digitales en los cuales,
por ejemplo, esta
hablando el periodista,
el presentador y de
pronto ya le presenta
ponen un audio que a
veces incluso hasta
resulta chistoso para la
gente que lo escucha
incluso a veces hasta
con doble sentido con la
broma de por medio y
basicamente claro que
interfiere en el
contenido que
inicialmente de pronto
se estaba generando y
por supuesto que esto
altera  modifica el
contenido que se esta
presentando al publico
pero claro existe la
intencionalidad de que a

géneros  periodisticos
claramente  definidos,
tales como los géneros
informativos,

interpretativos 'y de
opinion, los  cuales
orientan la produccion
de contenidos de manera
estructurada y
metodoldgica.

Sin embargo, se observa

que en plataformas
como  TikTok las
précticas

comunicacionales
responden a una logica
distinta, donde Ia
construccion de
contenidos se encuentra
més influenciada por
criterios de visibilidad,
viralizacion y alcance
que por la aplicacién
rigurosa de los formatos
periodisticos
tradicionales. Esta
situacion refleja  una
transformacion en la
organizacion
comunicacional,
caracterizada por la
flexibilizacion de las
estructuras  narrativas
convencionales.

La respuesta evidencia

que los recursos
audiovisuales
constituyen  elementos

fundamentales en la
construccion y
resignificacion de los
mensajes difundidos en
plataformas  digitales
como TikTok. Desde la
perspectiva del
entrevistado, elementos
como la masica, los
efectos  sonoros, la
edicion audiovisual y los
recursos narrativos no
cumplen  (nicamente
una funcion estética,
sino que poseen la
capacidad de modificar
la interpretacion que la
audiencia realiza sobre
el contenido presentado.
Asimismo, se identifica
una planificacién

comunicacional
(estrategias
orientadas al
alcance y
viralizacién)

o Identificacion de
contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos y
mensajes
(contenido
construido bajo
criterios de
espectacularidad)

e Tipos de
periodismo
digital

e Tipos de medios
de comunicacion

Cita relevante: "En las
plataformas digitales no se
cifie tanto a un formato
como estabamos
acostumbrados a utilizar
en los géneros, sino que
mas bien se trata de
comunicar de acuerdo a la
espectacularidad, tratando
siempre de tener mas
alcance o que se haga
viral."

e ldentificacién de
contenidos y
mensajes

o Tipos de
identificacion de
contenidos y
mensajes (uso de
recursos
audiovisuales
para modificar y
reforzar
significados)

e Planificacion
comunicacional

o Tipos de
planificacion
comunicacional
(empleo
estratégico de
masica, efectos y
edicién para
generar impacto)

e Analisis de
contenido
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Desde una perspectiva
tedrica de la
comunicacion  digital,
¢qué papel desempefia
la frecuencia de
publicacion en la
consolidacion de
audiencias

comunidades virtuales
en TikTok?

través de este tipo de
efectos, videos que de
pronto pueden aparecer,
claro, indudablemente
que se transforma
précticamente el
mensaje.

Bueno, basicamente el
tema este de las
publicaciones, yo
considero que siempre
hay que tratar de que

ese tipo de
publicaciones, por
ejemplo en TikTok,

sean mas de video, no
sean audiovisuales,
porque basicamente esa
es la tendencia que nos
brinda esta plataforma.
Y basicamente
considero que a veces
hay plataformas
digitales que de pronto
publican demasiado en
un mismo dia. Yo creo
que por algo existen
también horarios, que
incluso  ya  estan
plenamente

identificados, en donde
de pronto existe mas
visualizacion, por
ejemplo, la gente esta

méas conectada, de
pronto existe la
posibilidad de que en
algunos horarios
impacte mas  una
determinada

publicacion. Por

ejemplo, creo que en la
noche es lo que... se
recomienda porque en
la noche generalmente
la gente ya va a
descansar, va a la casay

comunicacional

estratégica, donde estos
recursos son
incorporados con la
intencion de captar la

atencion del usuario,
generar emociones Yy
aumentar el nivel de
interaccion. En  este
contexto, los efectos
audiovisuales se
convierten en
herramientas que
fortalecen la eficacia
comunicativa y

favorecen la viralizacion
del contenido.

La respuesta evidencia
que la frecuencia de
publicacién constituye
un elemento estratégico
dentro de la
comunicacion  digital,
debido a su influencia

directa en la
construccion y
consolidacion de
audiencias en
plataformas como
TikTok. Desde la
perspectiva del
entrevistado, la

efectividad de  los
contenidos no depende
Unicamente de la
cantidad de
publicaciones
realizadas, sino también
de la adecuada gestion
de los tiempos vy
horarios de difusion.

Asimismo, se identifica
una planificacién
comunicacional

orientada a optimizar el
alcance y la interaccion,
considerando  aspectos
como los momentos de
mayor conexion de los
usuarios y las
caracteristicas  propias
del formato audiovisual

predominante en
TikTok. Esta
planificacién busca

maximizar la visibilidad

Tipos de andlisis
de contenido
(evaluacion de la
influencia de los
recursos
audiovisuales en
la interpretacion
del mensaje)
Tipos y formatos
de distribucion
Internet

Cita relevante: "A través
de este tipo de efectos,

audios 'y videos que
aparecen, indudablemente
se transforma
practicamente el
mensaje."
e Planificacion
comunicacional
e Tipos de
planificacién
comunicacional
(gestion
estratégica de
horarios,

Cita relevante:

frecuenciay
formatos de
publicacion)
Organizacién
comunicacional
Tipos de
organizacion
comunicacional
(administracion
de contenidos
para optimizar el
alcance)
Analisis de
contenido

Tipos de andlisis
de contenido
(evaluacion del
impacto de la
frecuencia sobre
la recepcion de
la audiencia)
Plataformas de
distribucion
Tipos y formatos
de distribucion
Internet

"No se

debe publicar demasiado
en un mismo dia... habria
que hacerlo cada cierto

75



¢De qué manera el
discurso y las
estrategias

comunicativas del
medio contribuyen a

generar procesos de
interaccion,
participacién e
identificacién entre los
usuarios y la marca
mediatica?

de pronto en esas horas

se dedica
exclusivamente a
revisar todas las

publicaciones que hay
en las paginas de su
preferencia. En cambio,
si lo hace durante el dia,
claro que tal vez va a
tener  visualizaciones,
pero no de pronto con
con el impacto que
podria tener en horas de
la noche. Y claro, yo
creo que dependiendo
del formato,
dependiendo de lo que
se quiere comunicar, yo
creo que si habria que
hacerlo cada cierto
tiempo, al menos cada
dos horas, cada tres
horas, para que tampoco
se dé esa infoxicacion,
es decir, que de pronto
se publique dos
publicaciones cada
hora, yo creo que Ahi en
vez de tener un impacto
positivo, a veces lo que
puede ocasionar es que
la gente reaccione hasta
de una mala manera,
incluso hasta
blogueando tal o cual
plataforma por tal vez el
excesivo contenido que
se esta publicando.

Bueno, basicamente yo
creo que acad en la
academia siempre lo
que se pretende en cada
una de las asignaturas
que se tiene es tratar de
que de pronto, no En la
parte tedrica también se
vaya aterrizando. Es

decir, vayamos
conociendo  también
qué es lo que
manifiestan, no Los

tedricos de la
comunicacion. Y luego,
ella irse enfocando no a
cada una a cada una de
las plataformas, la
distribucion como
cOmo va a ir, ;no es
cierto? Ese contenido.
Entonces, yo considero

de los contenidos sin
saturar a la audiencia.

Por otra parte, se
observa una
preocupacion por el
fendmeno de la
infoxicacion, entendido
como la sobrecarga
informativa  generada
por una  excesiva
cantidad de
publicaciones en
periodos  cortos  de
tiempo.  Segin el
entrevistado, una
frecuencia inadecuada
podria producir efectos
contraproducentes,

disminuyendo el interés
de los usuarios e incluso
motivando el rechazo
hacia la plataforma o el
medio de comunicacién.

La respuesta destaca la
importancia de articular
los fundamentos
tedricos de la
comunicacion con las
dindmicas précticas de
las plataformas digitales
para generar procesos
efectivos de interaccion
e identificacion con las
audiencias. Desde la
perspectiva del
entrevistado, las
estrategias

comunicativas no deben
construirse de manera
improvisada, sino que

deben sustentarse en
principios conceptuales
que orienten la
produccion y

tiempo para gque tampoco
se dé esa infoxicacion."

e Organizacion
comunicacional

o Tipos de
organizacion
comunicacional
(construccion de
estrategias
comunicativas
adaptadas a cada
plataforma)

e Planificacién
comunicacional

e Tipos de
planificacion
comunicacional
(adaptacion
tedricay
estratégica de los
contenidos segun
el medio digital)
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¢ Qué riesgos, desafios 0
limitaciones observa en
la estrategia
comunicacional de El
Futbolero dentro de un

entorno mediatico
caracterizado por la
inmediatez y la
viralidad?

que es importante
también, no El tema de
que de que se vaya
construyendo en este
caso dentro de cada una
de las plataformas.

Bueno, el riesgo es a
que de pronto un medio
tiene que también
migrar a la parte digital.
Considero  que un
medio ya no puede
quedarse estancado solo
a la parte fisica, solo a
que tal wvez, por
ejemplo, si es un medio
tradicional que solo esté
fijado en una
frecuencia, sino que
tiene que migrar. a las
diferentes plataformas.
Y claro, los contenidos
también de acuerdo al
publico objetivo al cual
va dirigido. Ahora, yo
considero que  por
ejemplo el Facebook
muchas veces se habla,
se menciona que es
solamente para la gente
ya que tiene de 40 afios
en adelante. Pero ahi yo
discrepo un  poco
porque el facebook si lo
analizamos desde una
manera organizacional
es el que més se ajusta,
mas se acomoda por la
realidad mismo de su
plataforma

a la comunicacién
organizacional, es decir,

distribucion de
contenidos.

Asimismo, se identifica
una planificacion
comunicacional basada
en la adaptacion de los

mensajes a las
caracteristicas de cada
plataforma,

reconociendo que los
procesos de interaccion

digital requieren
formatos, narrativas y
recursos especificos
para captar la atencion y
fomentar la

participaciéon de los
usuarios.

La respuesta evidencia
que uno de los
principales desafios para
los medios de
comunicacion en la
actualidad consiste en
adaptarse a un
ecosistema  medidtico
caracterizado por la
convergencia digital y la
multiplicidad de
plataformas. Desde la
perspectiva del
entrevistado, la
permanencia exclusiva
en formatos
tradicionales representa
una limitacion para
alcanzar nuevas
audiencias y responder a
las dindmicas
contemporaneas de
consumo informativo.
Asimismo, se identifica
la importancia de una
planificacion
comunicacional
estratégica, capaz de
adecuar los contenidos a
las caracteristicas de
cada plataforma y a las
necesidades de los

diferentes publicos
objetivos. En  este
contexto, la eficacia
comunicativa no

o Identificacion de
contenidos y
mensajes

o Tipos de
identificacion de
contenidos y
mensajes
(generacion de
vinculos entre el
contenido y la

audiencia)
e Plataformas de
distribucion
e |nternet
Cita relevante: "Es

importante que se vaya
construyendo dentro de
cada una de las
plataformas, considerando
también lo que
manifiestan los tedricos de
la comunicacion."
e Planificacién
comunicacional
o Tiposde
planificacion
comunicacional
(adaptacion
estratégica de
contenidos segin
plataformas y
publicos)
e Organizacién
comunicacional
e Tipos de
organizacion
comunicacional
(integracion de
maltiples
plataformas
dentro de la
estrategia
mediatica)
e Tipos de medios
de comunicacién
e Plataformas de
distribucion
e Tiposy formatos
de distribucion

e Internet
Cita relevante: "Un
medio ya no puede

quedarse estancado solo a
la parte fisica... tiene que
migrar a las diferentes
plataformas y los
contenidos deben ajustarse

77



A partir de su analisis,
(qué funcion
comunicativa
predomina  en el
contenido difundido por
El Futbolero:
informativa,
interpretativa,
promocional o de
entretenimiento?
Fundamente su
respuesta.

la comunicacion
organizacional hoy por
hoy no puede, no podria

realizarse sin la
utilizacion de la
plataforma de
Facebook, porque
practicamente ahi se
puede, no realizar
diferentes  tipos de

interacciones, no con el
publico. Y claro, hay
otro tipo también de
redes  sociales, de
plataformas que
dependiendo de la
realidad de la
organizacion, de la
empresa, del club, de la
marca, le pueden servir
para comunicarse mejor
y llegar a més gente.
Entretenimiento. Yo,
considero, no, que en
este caso, esta pagina en
particular, esta
plataforma es
entretenimiento porque
netamente se dedica a
eso, no, a entretener a la
gente e incluso
utilizando también para
el efecto videos que se
yo, efectos y todo lo que
pueda contribuir
precisamente para
entretener a la gente. Yo
no le veo tanto por la
parte informativa,
porque  muy  poco
contenido en realidad se
dedica a informar a la
gente.

depende Unicamente de
la presencia digital, sino
también de la capacidad
para disefiar mensajes
diferenciados segun el
entorno en el que seran
distribuidos.

La respuesta permite
identificar que, desde la
perspectiva del
entrevistado, la funcién
comunicativa

predominante en el
contenido difundido por
El Futbolero es el
entretenimiento.  Esta
apreciacion se

fundamenta en el uso
constante de recursos
audiovisuales, efectos

de edicién y elementos
narrativos disefiados
para captar la atencion
del publico y generar
experiencias de
consumo mas dinamicas
dentro de la plataforma
TikTok.

Asimismo, se evidencia
una identificacion de
contenidos y mensajes
orientada

principalmente a la
diversion y el
entretenimiento, donde
la construccion
discursiva busca generar
interés, interaccién y
permanencia de los
usuarios en el contenido.
En este sentido, el
entrevistado considera
que la  dimensién
informativa ocupa un
lugar secundario frente a

al publico objetivo al cual
van dirigidos."”

o Identificacion de
contenidos y
mensajes

e Tipos de
identificacion de
contenidos y
mensajes
(contenido
orientado al
entretenimiento)

e Anadlisis de
contenido

e Tipos de andlisis
de contenido
(evaluacién de la
finalidad
predominante del
contenido)

e Tiposde
periodismo
digital

e Tiposy formatos
de distribucion

e Internet
Cita relevante: "Yo
considero que esta
plataforma es
entretenimiento  porque

netamente se dedica a eso,
a entretener a la gente...
Yo no le veo tanto por la
parte informativa."”
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¢ Qué elementos
estratégicos  podrian
incorporarse 0
fortalecerse para

incrementar el impacto,
la credibilidad y Ila

Bueno, basicamente yo

creo que en la
actualidad la
inteligencia  artificial
esta ayudando
muchisimo,  viéndole

los objetivos de
entretenimiento.

La respuesta evidencia
que uno de los
elementos estratégicos
que podrian fortalecer la
calidad comunicativa de
los contenidos digitales

e Planificacion
comunicacional

e Tiposde
planificacion
comunicacional
(incorporacién

calidad comunicativa como una herramienta, es la incorporaciéon de de herramientas
del contenido no viéndole tal vez herramientas tecnoldgicas para
publicado? como un como algo que tecnolégicas optimizar
nos va a facilitar de emergentes, Procesos
pronto o0 a reemplazar particularmente la comunicativos)
en este caso a la tarea inteligencia artificial. e Organizacion
periodistica, pero si Desde la perspectiva del comunicacional
como un elemento de entrevistado, estas e Tipos de
apoyo, como una tecnologias representan organizacion
herramlen_t? que n(_)S un recurso de a_poyO que comunicacional
puede facilitar, es decir, puede optimizar los (integracion de
lo que antes haciamos procesos de produccion recursos
en una o dos horas, de y gestion de contenidos tecnoldgicos en
pronto lo podemos dentro de los medios la produccion de
hacer en menos tiempo.  digitales. contenidos)
Y claro, esa es la Asimismo, se identifica e Anilisis de
ventaja ahora de utilizar  una planificacion contenido
la inteligencia artificial, comunicacional o Tipos de anélisis
pero de una manera orientada a la de contenido
responsable. innovacion tecnoldgica, (mejora de la
i, " oy
o P | credibilidad
contribuir a mejorar la informativa)
eficiencia de las tareas Tipos d
relacionadas con la * IPos 0
Y periodismo
recopilacion, digital
organizacion y
; e Internet
procesamiento de
informacion. Esta vision
lantea la necesidad de .. "
P L Cita  relevante: La
adaptar las practicas .~ . . .
L inteligencia artificial esta
comunicacionales a los .
avances  tecnolégicos ayudando  muchisimo...
: pero si como un elemento
que  caracterizan el
. de apoyo, como una
entorno digital .
. herramienta que nos puede
contemporaneo. B e
facilitar el trabajo, siempre
de una manera
responsable.”
Finalmente, ¢(cdmo Bueno, yo considero La respuesta evidencia e Planificacion
proyecta la evolucién que yapracticamenteen que la evolucion del comunicacional
del periodismo la actualidad hablar periodismo  deportivo e Tipos de
deportivo  ecuatoriano solamente de medios ecuatoriano se encuentra planificacion
en plataformas digitales tradicionales es estrechamente comunicacional
como TikTok y cuales imposible. Hoy vinculada al proceso de (diagnostico,
considera que serdn sus practicamente la transformacion  digital segmentacion y
principales desafios y comunicacion se ha que atraviesan los seleccion
oportunidades en los trasladado también al medios de estratégica de
proximos afios? aspecto  virtual, al comunicacion. Desde la plataformas)
aspecto  digital y perspectiva del e Organizacion
considero como un reto, entrevistado, resulta comunicacional

como un desafio para
todas las

cada vez mas dificil
concebir el ejercicio

e Tipos de
organizacion
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organizaciones,  para
todos los medios de
comunicacion, para que
también de una u otra
manera puedan migrary
en este caso utilizar las
redes sociales que de
pronto mas se adapten a
su realidad, a sus
necesidades, a veces no
solamente tratar de
tomar una decisién por
moda, es que tal red
social es la que se
utiliza, no, es que puede
ser que esa red social tal
vez sea

no llegue al publico
objetivo que yo quiero,
¢no es cierto?, para mi
empresa, para  mi
organizacion. Entonces,
basicamente yo creo
gue por eso €S
importante hacer
primero un diagnéstico,
un diagndstico serio de
qué es lo que se necesita
para poder, en este caso,
cumplir con toda la
parte comunicacional
que es muy importante.

periodistico  limitado
exclusivamente a los
medios  tradicionales,
debido a que las
dinamicas de consumo
informativo se  han
desplazado
progresivamente hacia
los entornos digitales.
Asimismo, se identifica
la necesidad de
desarrollar una
planificacién
comunicacional
estratégica, basada en
diagnosticos previos que

permitan determinar
cuales son las
plataformas mas

adecuadas para alcanzar
los objetivos
institucionales y
conectar con las
audiencias  deseadas.
Esta planificacién
implica comprender las
caracteristicas de cada

red social y evitar
decisiones
fundamentadas
Unicamente en

tendencias pasajeras o

comunicacional
(adaptacion
institucional a
entornos
digitales)

o Tipos de
periodismo
digital

e Plataformas de
distribucion

e Tipos y formatos
de distribucion

e |nternet
Cita relevante: "Hoy
practicamente la
comunicacion se  ha
trasladado también al

aspecto virtual y digital...
es importante  hacer
primero un diagnostico
serio de qué es lo que se
necesita para cumplir con
toda la parte
comunicacional.”

modas digitales.

Fuente 5. Elaboracion propia

4.3 Analisis e interpretacion de las entrevistas
4.3.1 Entrevista Lic. Diego Cargua

La entrevista realizada al Lic. Diego Cargua permite evidenciar que la estrategia
comunicacional de El Futbolero en TikTok se configura a partir de una ruptura con el modelo
tradicional del periodismo deportivo, dando paso a una propuesta centrada en la
interpretacion, la emocién y la participacion del hincha. En este sentido, la variable
independiente se manifiesta a través de una clara identificacién de contenidos y mensajes
orientados a generar cercania con la audiencia, priorizando enfoques opinativos,
humoristicos y sarcasticos, que resignifican la noticia mas alla de su caracter informativo.

En cuanto a la organizacion comunicacional, se observa una estructura flexible
basada en la utilizaciéon de multiples voces o “anchors”, quienes representan distintas
posturas y permiten la construccién de un discurso plural. Esta dinamica favorece la
confrontacion simbolica entre hinchas, promoviendo el debate y la interaccion como
elementos centrales del proceso comunicativo. Ademas, se evidencia una logica organizativa
que desplaza el protagonismo de las fuentes oficiales hacia la audiencia, posicionando al
hincha como eje del contenido.
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Respecto a la planificacion comunicacional, el medio implementa estrategias
orientadas al engagement, tales como la publicacion inmediata tras eventos deportivos, el
uso de tendencias, hashtags y sonidos virales, asi como la adaptacion constante a las
dindmicas propias de TikTok. Esta planificacion no solo responde a criterios de visibilidad,
sino también a la necesidad de mantener coherencia con la identidad del medio, caracterizada
por un tono auténtico, emocional y participativo.

Por otra parte, el analisis de contenido desarrollado por el medio se basa en una
perspectiva interpretativa y contextual, en la que los hechos deportivos son reconstruidos
desde la experiencia del hincha. Asimismo, se incorporan métricas tanto cuantitativas
(reproducciones, seguidores) como cualitativas (comentarios de identificacion), lo que
permite evaluar el impacto del contenido y validar la efectividad del modelo comunicativo.

En relacion con la variable dependiente, se evidencia que El Futbolero se inscribe
dentro de los tipos de periodismo digital contemporaneo, caracterizados por la hibridacion
entre informacién, opinion y entretenimiento. La plataforma TikTok se consolida como el
principal canal de distribucion, donde predominan formatos audiovisuales dindmicos
disefiados para la interaccion. Ademas, el medio se configura como un nuevo tipo de actor
dentro del ecosistema medidtico, alejandose de las I6gicas tradicionales y adaptandose a las
dinamicas del Internet.

Finalmente, los resultados permiten concluir que el éxito del modelo comunicacional
de El Futbolero radica en su capacidad para generar identificacion, fomentar la participacion
y adaptarse a la cultura digital, manteniendo coherencia entre su identidad y su discurso. A
futuro, se proyecta una estrategia orientada a la internacionalizacion, lo que evidencia el
potencial del medio para consolidarse como una marca comunicacional de alcance regional
en América Latina.

4.3.2 Entrevista Tnglo. Javier Soledispa

La entrevista realizada a Javier Soledispa Mendoza, director de contenidos de El
Futbolero, permite evidenciar que la estrategia comunicacional del medio en TikTok se
caracteriza por una adaptacion constante a las dinamicas del entorno digital, manteniendo
como eje central la coyuntura futbolistica y su relacion con elementos emocionales y de
entretenimiento. En este sentido, la variable independiente se manifiesta en una
identificacion de contenidos y mensajes hibrida, donde la informacion deportiva se combina
con recursos narrativos orientados a la diversion, la viralidad y la conexion con la audiencia.

En cuanto a la organizacion comunicacional, se observa una estructura altamente
profesionalizada, que integra diversos roles como guionistas, editores, talentos y directores,
lo que permite una produccion planificada y estratégica del contenido. Esta organizacion no
solo garantiza la calidad del mensaje, sino que también permite la adaptacion de
profesionales formados en medios tradicionales hacia nuevas légicas digitales, evidenciando
un proceso de transformacion en las practicas periodisticas.

Respecto a la planificacion comunicacional, el medio implementa estrategias
centradas en la inmediatez, la frecuencia de publicacion y la segmentacion del contenido,
produciendo entre 10 y 12 videos diarios y adaptando sus mensajes a distintos publicos e
intereses. Asimismo, se prioriza la originalidad, la espontaneidad y la capacidad de generar
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engagement, entendiendo que la efectividad del contenido no depende Unicamente de su
valor informativo, sino de su capacidad de conectar emocionalmente con la audiencia.

Por otra parte, el analisis de contenido se fundamenta en indicadores propios del
entorno digital, como las reacciones, los comentarios, la viralizacién y la replicacion del
contenido tanto por parte de la audiencia como de otros medios. En este contexto, incluso la
critica o controversia es interpretada como un indicador de éxito, lo que refleja una
redefinicion de los criterios tradicionales de evaluacién comunicacional.

En relacion con la variable dependiente, se evidencia que El Futbolero se posiciona
dentro de los tipos de periodismo digital contemporéaneo, caracterizados por la hibridacion
entre informacion y entretenimiento, la centralidad de la audiencia y la utilizacion de
plataformas digitales como principal canal de distribucion. Ademas, el medio demuestra una
independencia frente a los medios tradicionales, logrando altos niveles de alcance e incluso
trascendiendo fronteras nacionales, 1o que evidencia un proceso de internacionalizacion.

Finalmente, los resultados permiten concluir que el modelo comunicacional de El
Futbolero se basa en la innovacién, la profesionalizacion y la conexién emocional con la
audiencia, posicionandose como un referente en el ecosistema digital y como un actor
influyente tanto en la construccion de opinidn publica como en la transformacion de las
practicas periodisticas en el contexto del Internet.

4.3.3 Entrevista Mgs. Guillermo Zambrano

La entrevista realizada a Guillermo Zambrano permite analizar el fendmeno
comunicacional de EI Futbolero desde una perspectiva académica y teorica de la
comunicacion digital. A diferencia de los entrevistados vinculados directamente al medio, el
entrevistado desarrolla una vision critica sobre las dinamicas que caracterizan la produccion
y difusién de contenidos deportivos en plataformas digitales como TikTok.

En relacion con la variable independiente, se identifica que los contenidos difundidos
por El Futbolero presentan una construccion comunicacional orientada principalmente hacia
el entretenimiento, utilizando recursos discursivos, audiovisuales y narrativos que buscan
captar la atencion de la audiencia y generar altos niveles de interaccion. Desde esta
perspectiva, la identificacion de contenidos y mensajes se encuentra marcada por la
incorporacion de elementos de espectacularizacion, viralidad y lenguaje popular, aspectos
qgue permiten incrementar el alcance de los contenidos, aunque pueden alejarse de los
formatos periodisticos tradicionales aprendidos en la academia.

Asimismo, el entrevistado destaca la importancia de la planificacion comunicacional
dentro de los entornos digitales, sefialando que los medios deben desarrollar estrategias
basadas en diagndsticos previos, segmentacion de audiencias y seleccion adecuada de
plataformas. En este sentido, considera que la produccion de contenidos debe responder a
objetivos claramente definidos y a las caracteristicas especificas de cada publico objetivo,
evitando la difusién indiscriminada de informaciédn o la adopcidn de plataformas Unicamente
por tendencias de moda.

Respecto a la organizacion comunicacional, se evidencia la necesidad de que los
medios de comunicacion evolucionen hacia modelos de gestion adaptados a la convergencia
digital. El entrevistado sostiene que actualmente resulta imposible concebir la comunicacién
unicamente desde los medios tradicionales, por lo que las organizaciones mediaticas deben
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integrar plataformas digitales dentro de sus estrategias institucionales para mantener su
competitividad y relevancia en el ecosistema comunicativo contemporaneo.

Por otra parte, el analisis de contenido desarrollado por el entrevistado enfatiza
aspectos relacionados con la calidad informativa, la verificacion de datos y la
responsabilidad comunicacional. Desde su vision académica, uno de los principales riesgos
de las plataformas digitales radica en la busqueda excesiva de viralidad, inmediatez y
entretenimiento, lo que puede provocar la difusion de informacion no contrastada o la
pérdida de rigurosidad periodistica. En este contexto, subraya la necesidad de preservar
principios fundamentales del periodismo, tales como la veracidad, la contrastacion de
fuentes y la responsabilidad social de la comunicacion.

En cuanto a la variable dependiente, la entrevista evidencia que El Futbolero se
inserta dentro de los actuales tipos de periodismo digital, caracterizados por la convergencia
entre informacion y entretenimiento, el uso intensivo de recursos audiovisuales y la
interaccion permanente con las audiencias a través de Internet. Sin embargo, desde la
perspectiva del entrevistado, la funcion predominante del contenido difundido por el medio
corresponde al entretenimiento, debido a que gran parte de sus estrategias comunicativas
buscan generar experiencias de consumo atractivas y participativas para los usuarios.

Finalmente, los resultados permiten concluir que el entrevistado reconoce la
importancia de las plataformas digitales como espacios fundamentales para la evolucion del
periodismo deportivo ecuatoriano. No obstante, considera que el principal desafio para los
medios radica en lograr un equilibrio entre la innovacion tecnoldgica, la adaptacién a las
nuevas dindmicas digitales y el mantenimiento de los principios éticos y profesionales que
histéricamente han sustentado el ejercicio periodistico. En este sentido, la comunicacion
digital representa tanto una oportunidad para ampliar audiencias y fortalecer la interaccion
con los usuarios, como un desafio para preservar la calidad, credibilidad y responsabilidad
de los contenidos difundidos en Internet.

4.3.4 Andlisis general de las entrevistas

El andlisis conjunto de las tres entrevistas permite comprender que la estrategia
comunicacional de El Futbolero en TikTok responde a las transformaciones que experimenta
el periodismo deportivo dentro de los entornos digitales. Tanto los representantes del medio
como el académico entrevistado coinciden en que las plataformas digitales han modificado
las formas tradicionales de producir, distribuir y consumir informacién, obligando a los
medios de comunicacion a adaptarse a nuevas dinamicas caracterizadas por la inmediatez,
la interaccién y el predominio del contenido audiovisual.

En relacion con la variable independiente, las entrevistas evidencian que la
identificacion de contenidos y mensajes de El Futbolero se fundamenta en una combinacién
de informacion deportiva, entretenimiento y elementos emocionales. Diego Cargua y Javier
Soledispa destacan que el medio construye sus contenidos desde la perspectiva del hincha,
utilizando recursos como la opinioén, el humor, la ironia y la participacion de la audiencia
para generar cercania y engagement. Por su parte, Guillermo Zambrano coincide en que esta
estrategia favorece la viralizacion y el alcance de los contenidos, aunque advierte que el
énfasis en el entretenimiento puede desplazar algunos principios tradicionales del
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periodismo, como la profundidad informativa y la rigurosidad en el tratamiento de los
hechos.

Respecto a la organizacion comunicacional, los hallazgos muestran que El Futbolero
ha desarrollado una estructura adaptada a las exigencias del ecosistema digital. Mientras
Cargua enfatiza la utilizacion de multiples voces y estilos comunicativos que representan
diversas posiciones de los aficionados, Soledispa destaca la existencia de una organizacion
profesional integrada por guionistas, editores, talentos y directores que permiten una
produccidn constante y planificada. Desde una vision académica, Zambrano considera que
este tipo de estructuras reflejan la necesidad de que los medios evolucionen hacia modelos
de gestién convergentes, donde las plataformas digitales formen parte esencial de las
estrategias institucionales.

En cuanto a la planificacion comunicacional, las tres entrevistas coinciden en sefialar
que el éxito en TikTok depende de la capacidad de adaptacion a las dinamicas propias de la
plataforma. Se identifican estrategias como la publicacion inmediata de contenidos tras
acontecimientos deportivos, el aprovechamiento de tendencias, hashtags y sonidos virales,
la segmentacion de audiencias y la produccion frecuente de videos. Estas acciones permiten
maximizar la visibilidad y la interaccion con los usuarios. Sin embargo, Zambrano enfatiza
que dichas estrategias deben estar respaldadas por diagnosticos previos y objetivos
comunicacionales claros, evitando que la busqueda de viralidad se convierta en el Unico
criterio de produccion.

Por otra parte, el analisis de contenido constituye un elemento fundamental dentro
del modelo comunicacional del medio. Los representantes de El Futbolero sefialan que la
evaluacion del desempefio se realiza mediante métricas digitales como reproducciones,
comentarios, interacciones y viralizacién, considerando incluso la controversia como un
indicador de alcance e impacto. En contraste, la perspectiva académica introduce una vision
mas critica al destacar la importancia de la calidad informativa, la verificacion de datos y la
responsabilidad social del periodismo. Esta diferencia evidencia la coexistencia de dos
enfoques: uno centrado en la efectividad comunicacional dentro de las plataformas digitales
y otro orientado a preservar los principios éticos y profesionales del ejercicio periodistico.

En relacion con la variable dependiente, las entrevistas permiten identificar que El
Futbolero se enmarca dentro de los nuevos modelos de periodismo digital, caracterizados
por la convergencia entre informacion, opinion y entretenimiento. TikTok se consolida como
el principal espacio de difusion, donde predominan formatos audiovisuales breves,
dinamicos e interactivos. Asimismo, se evidencia que el medio ha logrado construir una
identidad propia diferenciada de los medios deportivos tradicionales, posicionandose como
un actor relevante dentro del ecosistema digital y ampliando progresivamente su alcance mas
alla del contexto nacional.

De manera general, las tres entrevistas permiten concluir que el éxito de El Futbolero
en TikTok radica en su capacidad para comprender las l6gicas de consumo de las audiencias
digitales, generar identificacion emocional con los usuarios y adaptar constantemente sus
contenidos a las tendencias del entorno digital. No obstante, también revelan que el principal
desafio para el periodismo deportivo contemporaneo consiste en encontrar un equilibrio
entre la busqueda de interaccion, viralidad y entretenimiento, y la preservacion de los
principios fundamentales del periodismo, como la veracidad, la contrastacion de fuentes y
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la responsabilidad comunicacional. En consecuencia, El Futbolero representa un caso que
refleja las oportunidades y tensiones que caracterizan la evolucion actual del periodismo
deportivo en la era digital.
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4.4 Matriz de andlisis de contenidos

Andlisis de contenidos del mes de enero 2024

Tabla 9. Andlisis de contenidos del mes de enero 2024
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Tipo
de , » Elementos )
_ - Palabras | notici _ Género Interaccion de a}y_uda Categorias | Fuentes
Fecha Titular Descripcion Claves as Link Autor grafica
1 |O]IN
NI NPl T L |C |G |CC
https://www.tikto
Ivan Trivifio: Ivan Trivifio: k.com/@elfutbole
"Para el 2024, |"Parael 2024, roec_/video/7319
Barcelona debe | Barcelona debe |#ecuador 24935290231527
ganar laCopa |ganar la Copa |#elfutbol 0?is_from_webap
Libertadoresy | Libertadoresy |eroecuad p=1&sender_devi El 28 | 17| 12
1-ene|la Liga Pro" la Liga Pro" or#bsc | X ce=pc X Futbolero [K 6| 4| 16
#Aucas
Aucas presenta | #Fichajes https://www.tikto
a su nuevo 2024 k.com/@elfutbole
Nuevo refuerzo |delantero #LigaPro roec_/video/7341
extranjero llega |argentino. ¢Esta | #EIFutbo 22470001600000 El 74 | 17| 21
2-ene | al Aucas al nivel? lero X 3 X Futbolero [K 8| 0] 270




Asi reacciond

#Refuerz

https://www.tikto

la hinchada tras | Opiniones 02024 k.com/@elfutbole
el anuncio de | divididas... #LigaPro roec_/video/7341
refuerzo irinde o no #Hinchas 00000000000000 El 6.4 13
3-ene | extranjero rinde? EC 4 Futbolero [K 90| 1| 70
Desmayo de
Méaximo
Banguera: El
Loco Baldedn
Narra https://www.tikto
Escucha la k.com/@elfutbole
increible #ecuador roec_/video/7320
historia del #elfutbol 40650220278912
El loco balde6n | desmayo de eroecuad 5?is_from_webap
narra el Méaximo or p=1&sender_devi
desmayo de Banguera #maximo ce=pc&web_id=7
Méximo narrada por ElI | banguera 62281916175738 El 36.5| 71| 24| 265
4-ene | Banguera Loco Baldedn. |#bsc 6260 Futbolero [K 2| 89 6
Equipos
Ecuatorianos
como Politicos:
¢Quiénes https://www.tikto
Serian? #Ecuador k.com/@elfutbole
Silos equipos | #FutbolE roec_/video/7320
de fitbol cuatorian 79709237557990
ecuatorianos 0 9?is_from_webap
fueran #LocoBa p=1&sender_devi
politicos, Ideon ce=pc&web_id=7
Si los equipos | ¢quiénes #Politico 62281916175738 El 53| 14| 263
5-ene | fueran politicos | serian? ) S 6260 Futbolero |23K | 4| 43 2
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El Loco https://www.tikto
Baldedn k.com/@elfutbole
responde a #ecuador roec_/video/7320
Trivifio: "El #elfutbol 35813969653274
Barcelona no se | eroecuad 2?is_from_webap
parece en nada | or #bsc p=1&sender_devi
Barcelona no se [al AC Milan, |#acmilan ce=pc&web_id=7
parece en nada | no hablen #alexand 62281916175738 El 196 | 92| 92
6-ene | al ac milan tOnterias" repato 6260 Futbolero [K 9] 3| 643
Joao Rojasy su
conexion con
los idolos de https://www.tikto
BSC k.com/@elfutbole
Descubre qué | #ecuador roec_/video/7321
se siente ser #elfutbol 52607592472909
emeleccista con | eroecuad 3?is_from_webap
Barcelonano |Joao Rojasy su | or #bsc p=1&sender_devi
tiene problemas | deseo de jugar |#emelec ce=pc&web_id=7
para fichar en BSC. jUnete | #joaoroja 62281916175738 El 24.3| 60| 11
7-ene | jugadores al idolo! S 6260 Futbolero [K 9| 55| 329
#LigaPro https://www.tikto
#Highlig k.com/@elfutbole
3 jugadas hts roec_/video/7345
Jugadas que “ocultas” del | #FutbolE 21001100001002 El 179 | 54| 62
8-ene | nadie vio findesemana |C 6 Futbolero [K 0| 0] 260
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#SerieB

Un misil desde |#Golazo https://www.tikto
El golazo que |fueradel a&rea |#Trendin k.com/@elfutbole
se volvio que dejé g roec_/video/7341
tendencia en la |sorprendidoa |#FutholE 22470001600000 El 69 | 12| 54
9-ene | Serie B todos. C 5 Futbolero [K 0| 0] 310
El Loco
Baldeon:
"Ecuador es
superior a Italia
en el 11 contra
11". Descubre
por qué El https://www.tikto
Loco Baldedn k.com/@elfutbole
considera que roec_/video/7322
El Loco Ecuador es 58751074219136
Baldeon: superior a Italia | #ecuador 6?is_from_webap
Ecuador es en el fatbol. #elfutbol p=1&sender_devi
superior a Italia | jNo te pierdas |eroecuad ce=pc&web_id=7
enel 11 contra |sus or #latri 62281916175738 El 153 | 43| 70
10-ene |11 argumentos! #italia 6260 Futbolero [K 4| 0] 744
#ByronC
“Castillo astillo
vuelve a sonar | #Mercad https://www.tikto
Rumor: Byron |enel mercado |oDePase k.com/@elfutbole
Castillo podria | ecuatoriano. (A |s roec_/video/7341
volver a qué club #Fichajes 22470001600000 El 6.1 | 42| 36
11-ene | Ecuador llegaria?” EC 3 Futbolero [K 0| 0] 600
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#Fichajes

2024 https://www.tikto
#Mercad k.com/@elfutbole
Fichaje Se confirmd lo | oDePase roec_/video/7341
sorpresaaaa de | que nadie S 00000000000000 El 18.2 | 41| 59
12-ene | Gltimo minuto | esperaba. #LigaPro 5 Futbolero [K 2| 0] 880
#Barcelo
naSC
Barcelona SC  |#LigaPro
sorprende en #FutbolE
pretemporada: | cuatorian https://www.tikto
iEl 10 vuelve al | su 10 aparece |0 k.com/@elfutbole
idolo! mas renovado | #Pretemp roec_/video/7341
¢Resurreccién | que nunca. orada202 22470001600000 El 12.3| 41| 89
13-ene | en 20247 ;Serd su afio? |4 1 Futbolero [K 0| 0| 560
https://www.tikto
Breve #Emelec k.com/@elfutbole
Emelec prueba |explicacion con | 2024 roec_/video/7345
nuevo sistema | graficos #Téctica 21001100001001 El 83 | 19| 26
14-ene | tactico simples #LigaPro 2 Futbolero [K 0] 0] 110
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#ecuador

El Loco #elfutbol https://www.tikto
Baldeodn: "El eroecuad k.com/@elfutbole
El Real Madrid | Real Madrid or roec_/video/7328
debe fichar a debe fichar a #locobal 48135622317184
Pervis Pervis deon 5?is_from_webap
Estupifian, el Estupifian, el #pervises p=1&sender_devi
mejor lateral mejor lateral tupifian ce=pc&web_id=7
izquierdo del izquierdo del  |#realmad 62281916175738 El 246 | 18| 98
15-ene | mundo mundo” rid 6260 Futbolero |[K 3| 4] 133
Anélisis de #BSC https://www.tikto
candidatos #Fichajes k.com/@elfutbole
EI DT que reales 2024 roec_/video/7345
podria llegar a | publicados en |#Rumore 21001100001001 El 11.8 | 38| 41
16-ene | Barcelona prensa. S 9 Futbolero [K 0| 0] 150
https://www.tikto
Reaccion del #MilerB k.com/@elfutbole
Miler Bolafios | jugador tras olafios roec_/video/7345
vuelve a ser rumores de #Emelec 21001100001001 El 12.1| 35| 47
17-ene | tendencia indisciplina #LigaPro 0 Futbolero [K 0| 0] 180
#FutbolE https://www.tikto
Comparacion C k.com/@elfutbole
¢Cuénto ganan | de salarios #Curiosi roec_/video/7345
los cracks entre jugadores | dades 21001100001001 El 321 (15|17
18-ene | ecuatorianos? | top #Tri 8 Futbolero [K  |K |K | 600
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Tiene 16 yya |#Kendry
entrena como | Paez https://www.tikto
crack europeo. |#LaTri k.com/@elfutbole
Como entrena | Lo que hace #FutbolE roec_/video/7341
Kendry Paez en | Kendry en cuatorian 22470001600000 El 84 | 52| 47
19-ene | pretemporada | pretemporada |0 5 Futbolero [K 0| 0| 800
#ByronC
astillo https://www.tikto
Resumen de su | #FutbolE k.com/@elfutbole
situacion actual | cuatorian roec_/video/7345
¢Qué pas6 con |y posible futuro |o 21001100001000 El 13.7 | 43| 48
20-ene | Byron Castillo? | club. #LigaPro 7 Futbolero [K 0| 0] 200
Este fue el #Barcelo
jugador que naSC
mas se gan6 a | #ldoloDe https://www.tikto
la hinchada de | IEcuador k.com/@elfutbole
El jugador mas |Barcelona SC | #Rankin roec_/video/7341
querido del este iniciode | gFutbole 22470001600000 El 2.9 12
21-ene |idolo en enero | afio. ro 4 Futbolero [K 90| 0] 140
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#Arbitraj
e

#Polémic
Gol de tiro libre a https://www.tikto
que “no era #LigaPro k.com/@elfutbole
para cobrar” — | Jugada que #Debate roec_/video/7341
polémica encendio el Futboler 22470001600000 El 18.2 | 87| 51
22-ene | arbitral debate en redes. |0 9 Futbolero [K 0| 0] 720
#Hinchas
EC
#FutbolE
cuatorian https://www.tikto
Asi reaccioné |Eladiésdeuna |o k.com/@elfutbole
la hinchada tras | leyenda no dejo | #Leyend roec_/video/7341
la salidade un |indiferente a as 22470001600000 El 159 | 59| 76
23-ene | histérico nadie. #Opinién 4 Futbolero [K 0| 0] 880
Video que https://www.tikto
muestra #IDV k.com/@elfutbole
Independiente | jévenes talentos | #Cantera roec_/video/7345
del Valley su | que podrian #FutbolE 21001100001001 El 14.1 | 44| 50
24-ene | cantera dorada | debutar. C 3 Futbolero [K 0] 0] 200
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El Loco
Baldedn ensefia

fatbol a Sr.
Cargua
Disfruta viendo https://www.tikto
a El Loco #ecuador k.com/@elfutbole
Baldeon #elfutbol roec_/video/7328
ensefiando a eroecuad 21327296700749
El Loco jugar fatbol al or 4?is_from_webap
Baldedn le Sr. Carguaen | #locobal p=1&sender_devi
ensefia a jugar | este deon ce=pc&web_id=7
fatbol al Sr. emocionante #sefiorca 62281916175738 El 22.7| 33| 11
25-ene | Cargua video. rgua 6260 Futbolero [K 7| 10| 628
https://www.tikto
#ecuador k.com/@elfutbole
#elfutbol roec_/video/7328
eroecuad 52343910131635
or 8?is_from_webap
Ensefiandole Ensefiandole #locobal p=1&sender_devi
las mafas del | las mafias del deon ce=pc&web_id=7
fatbol al Sr. fatbol al Sr. #seforca 62281916175738 El 41| 19| 208
26-ene | Cargua Cargua rgua 6260 Futbolero [27K| 4] 20 6
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https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328523439101316358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260

#ecuador

El Loco #elfutbol https://www.tikto
Baldeodn: "El eroecuad k.com/@elfutbole
El Real Madrid | Real Madrid or roec_/video/7328
debe fichar a debe fichar a #locobal 48135622317184
Pervis Pervis deon 5?is_from_webap
Estupifian, el Estupifian, el #pervises p=1&sender_devi
mejor lateral mejor lateral tupifian ce=pc&web_id=7
izquierdo del izquierdo del  |#realmad 62281916175738 El 246 | 18| 98
27-ene | mundo mundo” rid 6260 Futbolero |[K 3| 4] 133
#Sueldos
¢Cuénto gana | Futbol https://www.tikto
El salario un futbolista #FutbolE k.com/@elfutbole
aproximado de | promedio en C roec_/video/7341
un jugador de | Ecuador? Esto | #EIFutbo 22470001600000 El 52 | 26| 23
28-ene | media tabla revelamos lero 6 Futbolero [K 0| 0] 300
#IDV https://www.tikto
Lista de 3 #Cantera k.com/@elfutbole
juveniles que IDV roec_/video/7345
Los cracks del |debutarianen |#Promes 21001100001002 El 8.9 | 27| 30
29-ene | futuro de IDV | 2024. as 2 Futbolero [K 0] 0] 120
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https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7328481356223171845?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260

https://www.tikto
#lLocoBa k.com/@elfutbole
Idedn roec_/video/7330
#SefiorC 06794325177472
"Loco argua 6?is_from_webap
La peor semana | Baldeon's #Ecuador p=1&sender_devi
del Loco Worst Week | #EIFutho ce=pc&web_id=7
Baldeényel | Without leroEcua 62281916175738 El 34| 11
30-ene | sefior Cargua Cargua" @ dor X 6260 X |Futbolero [23K | 4| 97| 384
Video https://www.tikto
mostrando #EnnerV k.com/@elfutbole
desde Emelec | alencia roec_/video/7345
La evolucion de | hasta #Historia 21001100001002 El 20.3 | 74| 88
31-ene | Enner Valencia | Internacional. | #Tri X |0 X |Futbolero |K 0] 0] 330

Nota: Con el fin de mantener la claridad y concision del documento, en este capitulo se presenta unicamente la tabla del mes de enero 2024 de
los resultados obtenidos. Las tablas adicionales y el detalle completo de la informacidn pueden consultarse en los anexos de la tesis.
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https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260
https://www.tiktok.com/@elfutboleroec_/video/7330067943251774726?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7622819161757386260

4.5 Anélisis e interpretacion de las matrices de analisis de contenidos

La matriz de analisis permitié examinar un total de 200 publicaciones difundidas por
El Futbolero en TikTok durante el periodo enero-junio de 2024. Los resultados evidencian
una estrategia comunicacional orientada principalmente hacia la informacion deportiva
inmediata, complementada con contenidos de opinion e interpretacién que buscan fortalecer
la interaccion con la audiencia.

Identificacién de contenidos y mensajes

Del total de publicaciones analizadas, 161 contenidos (80,5%) corresponden a
noticias deportivas, mientras que Unicamente 39 publicaciones (19,5%) presentan
caracteristicas predominantemente informativas.

Estos resultados reflejan que El Futbolero prioriza la cobertura de acontecimientos
de actualidad relacionados con el futbol ecuatoriano, especialmente temas vinculados con la
seleccion nacional, LigaPro, fichajes y declaraciones de personajes relevantes del ambito
deportivo.

La diferencia de 61 puntos porcentuales entre los contenidos noticiosos y los
informativos demuestra una clara inclinacion hacia la inmediatez periodistica, caracteristica
propia de los medios digitales que compiten por captar atencion dentro de plataformas como
TikTok.

Tipos de identificacion de contenidos y mensajes
Respecto al género periodistico empleado en las publicaciones, se identifico que:
e 110 publicaciones (55%) corresponden a contenidos de opinion.
e 55 publicaciones (27,5%) poseen caracteristicas interpretativas.
e 35 publicaciones (17,5%) mantienen un enfoque estrictamente informativo.

La predominancia de los contenidos de opinion evidencia que la estrategia
comunicacional de El Futbolero no se limita a informar hechos deportivos, sino que
incorpora valoraciones y andlisis emitidos por periodistas y colaboradores del medio.

Esto confirma una tendencia hacia la construccion de contenidos que generan debate
entre los usuarios, aspecto fundamental dentro de la dindmica algoritmica de TikTok.
Organizacion comunicacional

Los resultados muestran una elevada presencia de elementos relacionados con la
organizacion comunicacional del contenido.

Se identificaron:

e 130 publicaciones (65%) con caracteristicas organizativas claramente
definidas.

e 55 publicaciones (27,5%) que presentan estructuras comunicacionales
complementarias.

e 15 publicaciones (7,5%) que incorporan elementos de identificacion y
contextualizacion del mensaje.

Estos datos evidencian que mas de la mitad de los contenidos analizados responden
a una estructura comunicativa estable, permitiendo una presentacion uniforme de la
informacidn y facilitando la comprension por parte de la audiencia.

Anélisis de contenido
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Los hallazgos revelan que la estrategia editorial combina informacion, opinion e
interpretacion. Mientras que el 74,9% de las publicaciones corresponde a noticias deportivas,
el 51,2% incorpora elementos opinativos y el 25,6% elementos interpretativos. Esto significa
que una parte importante del contenido no solo comunica acontecimientos, sino que busca
contextualizarlos y generar reacciones en la audiencia. La combinacion de estos tres
enfoques constituye una caracteristica distintiva del periodismo deportivo digital
contemporanea.

Tipos de periodismo digital
Los resultados permiten identificar tres tendencias predominantes:

e Periodismo informativo, orientado a la difusion inmediata de noticias.

e Periodismo de opinion, representado por mas de la mitad de las publicaciones
analizadas.

e Periodismo interpretativo, presente en aproximadamente una cuarta parte de la
muestra.

e La prevalencia de contenidos opinativos demuestra que El Futbolero adopta una
estrategia basada en la personalizacion de la informacién y la construccion de
narrativas que fomentan la participacion de los usuarios.

Plataformas de distribucion

La investigacion evidencia que TikTok constituye el principal espacio de distribucion
de contenido. Se identificé presencia de indicadores relacionados con la distribucion digital
en 190 publicaciones (88,4%), convirtiéndose en el porcentaje mas alto registrado dentro de
la matriz. Este resultado confirma que la estrategia del medio esté disefiada especificamente
para aprovechar las dinamicas de visibilidad, viralizacion e interaccion propias de las
plataformas digitales.

Tipos de medios de comunicacion

Los resultados permiten clasificar a ElI Futbolero como un medio digital
especializado en informacion deportiva que combina caracteristicas del periodismo
informativo tradicional con estrategias de interaccién propias de las redes sociales.

La elevada presencia de contenidos opinativos y participativos demuestra una
transicion desde un modelo unidireccional de comunicacion hacia uno mas interactivo y
bidireccional.

Internet como entorno comunicacional

Finalmente, se identificaron indicadores asociados al uso del entorno digital en 46
publicaciones (21,4%), lo que confirma que Internet no solo actia como canal de
distribucion, sino también como espacio de construccion de comunidades deportivas. Las
publicaciones analizadas promueven constantemente la interaccion mediante comentarios,
reacciones y compartidos, fortaleciendo la participacién de los usuarios dentro del proceso
comunicacional.

4.6 Discusién de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten establecer una
triangulacion entre los hallazgos del analisis de contenido, los testimonios de los
entrevistados y los fundamentos del marco teorico, con el proposito de interpretar el
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fendmeno comunicacional de la plataforma TikTok de El Futbolero durante el periodo
enero—junio de 2024.
Sobre las estrategias comunicacionales y la identificacion de contenidos

Los resultados del analisis de contenido evidencian que El Futbolero construye sus
publicaciones a partir de una combinacion de informacion deportiva, opinion e
interpretacion orientada a las emociones del hincha. Del total de 200 publicaciones
analizadas durante el periodo, el género de opinién representa el 59,5% del contenido
producido (119 publicaciones), seguido del género informativo con el 20,5% (41
publicaciones) y el entretenimiento con el 20% (40 publicaciones). Este predominio del
género de opinion confirma la estrategia descrita por el Lic. Diego Cargua, quien sefiala que
el contenido se disefia pensando en lo que el seguidor desea ver inmediatamente después de
un evento: "Se acaba un partido y el hincha inmediatamente busca la reaccion... queremos
saber lo que dice el hincha, no nos interesa lo que dice el jugador.”

Esta orientacion hacia la opinion y la emocion coincide con lo planteado por Garcia
(2021), quien sostiene gque la mensajeria eficaz no solo transmite un mensaje, sino que crea
empatia y sentido de pertenencia entre los receptores. De igual manera, Van Dijck (2019)
afirma que la comunicacion en redes sociales permite a los usuarios co-crear significado, lo
cual se evidencia en el promedio de 897 comentarios y 815 compartidos por publicacion
registrados en el periodo analizado, indicadores que reflejan una audiencia activa que no
solo consume el contenido, sino que lo debate y redistribuye.

Asimismo, la teoria estructuralista de la comunicacion aporta un marco interpretativo
pertinente: los hashtags, sonidos, imagenes y personajes recurrentes de El Futbolero —como
el Loco Baldedn, Trivifio o el Sr. Cargua— funcionan como unidades estructuradas de un
sistema semidtico que los usuarios reconocen y reproducen. Segin Moreno (2021), los
algoritmos acttian como mediadores estructurales que refuerzan patrones de comportamiento
y consumo, lo que explica que ciertos personajes y formatos se vuelvan virales de manera
recurrente. Este fendbmeno queda demostrado en publicaciones como "El loco Baldeon le
ensefia a jugar fatbol al Sr. Cargua” (enero), que alcanzd 22.700 reproducciones y 1.110
comentarios, o "Ensefidndole las mafas del futbol al Sr. Cargua”, que obtuvo 27.000
reproducciones y 1.920 comentarios en el mismo mes, evidenciando como los formatos
recurrentes construyen una estructura narrativa reconocible que genera mayor interaccion.
Sobre la organizacidén y planificacion comunicacional

El andlisis de las matrices mensuales de enero a junio de 2024 demuestra una
frecuencia sostenida de publicaciones, con un promedio de aproximadamente 33
publicaciones por mes sin periodos prolongados de inactividad. En total se analizaron 200
publicaciones que acumularon cerca de 3,94 millones de reproducciones, lo que confirma la
escala del impacto comunicacional del medio. El Tnlgo. Javier Soledispa Mendoza, director
de contenidos, confirma que esta regularidad no es casual sino el resultado de una estructura
profesional integrada por guionistas, editores, talentos y directores que garantizan una
produccion constante. Este hallazgo es coherente con lo sefialado por Castells (2021), quien
afirma que el éxito de los portales digitales radica en su capacidad para crear un flujo
continuo de contenidos relevantes adaptados a las necesidades inmediatas del publico.

La evolucion mensual del promedio de reproducciones por publicacion refuerza esta
conclusion: de 15.800 reproducciones promedio en enero se paso a 23.500 en junio, lo que
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representa un crecimiento del 48,4% a lo largo del periodo. Este incremento sostenido
sugiere que la planificacion comunicacional no solo mantuvo la presencia del medio en la
plataforma, sino que mejord progresivamente su capacidad de alcance. Por su parte, Vilar
(2023) seriala que el disefio algoritmico de las redes sociales prioriza contenidos con alta
interaccion, lo que obliga a los creadores a adaptar sus narrativas a los estandares de
visibilidad de la plataforma. Los datos del analisis muestran que El Futbolero incorpora
sistematicamente hashtags relacionados con equipos, jugadores y eventos de actualidad, lo
que optimiza el alcance orgénico de cada publicacion, en linea con lo descrito por Blanco
Moreno (2024) respecto a la personalizacion algoritmica de TikTok.

Sobre los géneros periodisticos y el tratamiento informativo

Los resultados muestran que el 67,5 % de las publicaciones (135 de 200)
corresponden a noticias directas o de actualidad, mientras que el 32,5 % tienen un caracter
interpretativo. Esta combinacién coincide con lo planteado por Albarello (2020), quien
indica que los formatos digitales permiten la fusion de maltiples géneros, enriqueciendo las
narrativas, aunque demandando mayor responsabilidad en la presentacién de los hechos. En
TikTok, esta hibridacion se concreta en publicaciones que comienzan con un dato objetivo
y concluyen con una valoracion subjetiva del personaje del medio, tal como se observa a lo
largo de todos los meses analizados.

La tension entre viralidad y rigor periodistico se hace especialmente visible en abril,
el mes con mayor engagement promedio por publicacion (3.655 interacciones entre likes,
comentarios y compartidos), que coincidié con eventos de alta carga emocional como la
eliminacién de Barcelona de la Copa Libertadores. La publicacion "Se acabé la Libertadores
para Barcelona™ alcanz6 35.900 reproducciones y 6.439 compartidos, convirtiéndose en uno
de los videos més virales del periodo. Esta cifra ilustra lo descrito por Moreno (2021): la
viralidad puede amplificar tanto la informacion veraz como la erronea, exigiendo a los
periodistas un esfuerzo adicional en la verificacion de los hechos. EI Mgs. Guillermo
Zambrano, director de la Carrera de Comunicacion de la UNACH, advierte precisamente
que el énfasis en el entretenimiento y la viralidad puede desplazar principios fundamentales
del periodismo como la contrastacion de fuentes y la profundidad informativa. En
consecuencia, los resultados revelan la coexistencia de dos enfoques: uno orientado a la
efectividad comunicacional dentro de las plataformas digitales y otro centrado en la
preservacién de los principios éticos del periodismo.

Sobre la interaccion con la audiencia y la construccién de comunidad

El comportamiento de las métricas de interaccion a lo largo del periodo analizado
revela un crecimiento significativo en el engagement total. En enero, el total de interacciones
(likes, comentarios y compartidos) sumd 55.179, con un promedio de 1.780 por publicacion.
Para junio, ese total ascendio a 112.629, con un promedio de 3.218 por publicacion, lo que
representa un incremento del 104,1% entre el primer y el dltimo mes del periodo,
confirmando el crecimiento sostenido del vinculo entre el medio y su audiencia.

Este comportamiento se alinea con lo planteado por Hermida (2020), quien sefiala
que TikTok convierte a los usuarios en cocreadores de contenidos. De igual forma, Boyd y
Ellison (2019) sostienen que la interaccion social y la participacion activa de los usuarios
son caracteristicas fundamentales de los medios digitales. Casos concretos como el video del
Dia del Padre de junio —"No dejemos morir este clasico, feliz dia del padre"—, que acumuld
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9.614 compartidos y 2.364 comentarios con 29.500 reproducciones, ilustran cdmo ciertos
contenidos de carga emocional y cultural trascienden la simple informacion deportiva y
generan una movilizacion participativa muy superior al promedio. Diego Cargua menciona
que el medio alcanza cerca de 9 millones de reproducciones semanales y crece en
aproximadamente 10.000 nuevos seguidores cada dos semanas, métricas que, contrastadas
con los datos del andlisis, son coherentes con la tendencia ascendente observada entre enero
y junio.

Sobre el posicionamiento de El Futbolero como medio nativo digital

Los hallazgos permiten clasificar a El Futbolero como un medio nativo digital que
desarrolla procesos comunicacionales adaptados a la convergencia mediatica, donde la
informacion, el entretenimiento y la interaccion se integran en un mismo producto. Segln
Narvéez y Sanchez (2022), el periodismo digital es el conjunto de medios que se manifiestan
a través de Internet, y El Futbolero encarna este modelo al distribuir su contenido
exclusivamente a través de plataformas digitales. En el periodo analizado, el 100% de las
publicaciones fue producida y distribuida Gnicamente a través de TikTok como canal
primario, con apoyo de elementos gréaficos, hashtags tematicos y recursos audiovisuales
propios de la plataforma.

La escala del alcance acumulado —3,94 millones de reproducciones, mas de 156.700
likes, 171.300 comentarios y 155.500 compartidos en seis meses— evidencia la capacidad
del medio para posicionarse como referente informativo dentro del ecosistema digital
deportivo ecuatoriano. Soledispa Mendoza destaca que el medio proyecta una estrategia de
internacionalizacion, lo que resulta coherente con lo sefialado por Rea y Pefiaherrera (2023),
quienes afirman que el formato corto y visualmente atractivo de TikTok permite ampliar el
alcance entre audiencias jovenes que prefieren consumir informacion sin necesidad de
acceder a articulos extensos.

En sintesis, la triangulacion de los resultados obtenidos a partir del analisis de
contenido, las entrevistas y el marco tedrico permite concluir que la estrategia
comunicacional de EIl Futbolero en TikTok responde de manera efectiva a las l6gicas del
periodismo deportivo digital contemporanea. Los datos cuantitativos respaldan esta
conclusion: un crecimiento del 48,4% en el promedio de reproducciones por publicacion, un
incremento del 104,1% en el engagement total entre enero y junio, y un acumulado de casi
4 millones de reproducciones en el periodo analizado son indicadores concretos del éxito del
modelo comunicacional adoptado. No obstante, el principal desafio del medio consiste en
encontrar un equilibrio sostenible entre la busqueda de viralidad e interaccion —evidenciada
en los picos de abril y junio— y la preservacion de los principios éticos y profesionales que
historicamente han sustentado el ejercicio periodistico, tal como sefiala el Mgs. Zambrano
desde la perspectiva académica
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las tematicas predominantes en las publicaciones de El Futbolero giraron en torno
al futbol ecuatoriano, especialmente a eventos de la LigaPro, partidos de Copa Libertadores,
la seleccidn nacional y la actividad de jugadores ecuatorianos en el exterior. En cuanto a los
géneros comunicacionales, el analisis de las 191 publicaciones revel6 que el 59,2%
correspondié al género de opinion, el 21,5% al género informativo y el 17,8% al
entretenimiento. Esta distribucion demuestra que el medio no opera como un canal de
noticias tradicional, sino como un espacio de interpretacion emocional del acontecer
futbolistico, donde la voz de los personajes del medio —el Loco Baldedn, Ivan Trivifio, Luis
Miguel Delgado, entre otros— representa distintas posturas de la aficion ecuatoriana. Esta
hibridacion de géneros es caracteristica del periodismo digital contemporaneo y responde a
las exigencias de una audiencia que busca no solo ser informada, sino identificarse con el
contenido que consume.

La frecuencia de publicacién fue constante a lo largo de los seis meses, con un
promedio de aproximadamente 32 publicaciones mensuales sin interrupciones significativas,
lo que evidencia una planificacion editorial sostenida. En cuanto al enfoque, el 70,7% de las
publicaciones (135 de 191) correspondio a noticias de actualidad directa, mientras que el
27,7% tuvo un caracter interpretativo, lo que confirma que el medio prioriza la inmediatez
informativa sin renunciar al andlisis. EI tono fue consistentemente emocional, cercano y
provocador, apelando a la rivalidad entre equipos, la burla al rival y la defensa apasionada
de posturas, caracteristicas culturales profundamente arraigadas en el aficionado
ecuatoriano. El mensaje central del medio se orientd a generar reaccion e identificacion en
la audiencia, lo cual se tradujo en un crecimiento sostenido del promedio de reproducciones
por publicacion: de 15.800 en enero a 23.500 en junio, representando un incremento del
48,4% a lo largo del periodo. ElI engagement total —suma de likes, comentarios y
compartidos— también crecid un 104,1% entre enero (55.179 interacciones) y junio
(112.629 interacciones), siendo abril el mes de mayor actividad con un promedio de 3.655
interacciones por publicacion, impulsado por eventos de alta carga emocional como la
eliminacién de Barcelona SC de la Copa Libertadores.

Como producto comunicacional derivado de la investigacion se elabor6 un reportaje
audiovisual titulado "Andlisis comunicacional de la plataforma TikTok de El Futbolero,
enero—junio 2024", estructurado en nueve escenas que abordan desde el contexto del
periodismo deportivo digital hasta el impacto de las estrategias de interaccion y alcance del
medio. Este reportaje integra testimonios de los actores involucrados —periodistas y
directivos de El Futbolero y un académico especializado en comunicacion—, junto con datos
del andlisis de contenido, permitiendo visibilizar de manera accesible y documentada los
hallazgos de la investigacion. El producto representa una contribucién académica y
profesional al estudio de las nuevas narrativas del periodismo deportivo en plataformas
emergentes.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a EIl Futbolero diversificar progresivamente sus tematicas mas alla del
fatbol de clubes, incorporando de forma regular contenidos sobre otras disciplinas
deportivas, fatbol femenino y categorias formativas, con el fin de ampliar su base de
audiencia sin perder la identidad editorial que lo caracteriza. Asimismo, dado que el género
de opinidn representa casi el 60% de su produccion, es recomendable establecer criterios
editoriales internos que distingan con claridad cudndo un contenido es opinién y cuando es
informacion verificada, de modo que la audiencia pueda identificar la naturaleza de cada
mensaje. Esto contribuiria a elevar la credibilidad del medio sin sacrificar el tono que lo
diferencia, tal como lo advierte el Mgs. Zambrano al sefialar que el periodismo digital
enfrenta el riesgo de priorizar la viralidad sobre la rigurosidad informativa.

Se recomienda mantener y fortalecer la frecuencia de publicacion sostenida que el
medio ha demostrado a lo largo del periodo analizado, pues los datos confirman que la
constancia es uno de los factores determinantes en el crecimiento del alcance. Sin embargo,
se sugiere complementar la planificacion reactiva —centrada en publicar inmediatamente
después de los eventos deportivos— con una estrategia de contenidos de mayor profundidad
y duracién, como minidocumentales, series teméaticas o analisis estadisticos, que aporten
valor informativo méas alla de la coyuntura inmediata. Esto responderia a la observacién
académica que sefiala que la dependencia exclusiva del contenido viral puede comprometer
la fidelizacion de la audiencia a largo plazo. Adicionalmente, considerando que abril y junio
registraron los mayores picos de engagement —3.655 y 3.218 interacciones promedio por
publicacién respectivamente—, se recomienda identificar y sistematizar los formatos que
generaron esos resultados para replicarlos estratégicamente en periodos de menor actividad
deportiva.

Se recomienda que el reportaje elaborado como producto de esta investigacion sea
difundido a través de los canales académicos de la Universidad Nacional de Chimborazo y
presentado en espacios de discusion sobre comunicacion digital y periodismo deportivo, con
el fin de que sus hallazgos contribuyan a la formacidon de futuros comunicadores. Asimismo,
se sugiere que investigaciones futuras amplien el periodo de andlisis 0 incorporen métricas
adicionales como el tiempo de visualizacién, la tasa de retencién y el alcance fuera de la
base de seguidores, variables que TikTok ofrece en sus herramientas analiticas internas y
que permitirian profundizar la comprension del fendmeno comunicacional aqui estudiado.
Finalmente, se recomienda que El Futbolero considere documentar y sistematizar su propio
modelo de produccion de contenidos, lo que no solo fortaleceria su gestion interna, sino que
podria convertirse en un referente metodologico para otros medios nativos digitales
deportivos de la region.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

REPORTAJE:
Analisis comunicacional de la plataforma TikTok de El Futbolero, enero—junio 2024

El crecimiento de las plataformas digitales ha transformado las dindmicas del
periodismo deportivo, especialmente en espacios como TikTok, donde la inmediatez, la
interaccion y el contenido audiovisual marcan nuevas formas de consumo informativo. El
reportaje Analisis comunicacional de El Futbolero en TikTok aborda la manera en que este
medio digital deportivo construye contenidos informativos y de entretenimiento para
conectar con sus audiencias durante el periodo enero—junio de 2024. A través del estudio de
sus publicaciones, el reportaje contextualiza el papel de las redes sociales en la
transformacion de las practicas periodisticas contemporaneas. Asimismo, se evidencia como
la plataforma se convierte en un espacio estratégico para la difusion de noticias deportivas y
generacion de interaccion con los usuarios. El contenido presenta a El Futbolero como un
referente digital dentro del periodismo deportivo en plataformas emergentes.

El reportaje analiza las estrategias comunicacionales utilizadas por El Futbolero para
posicionar sus contenidos en TikTok, considerando elementos como formatos audiovisuales,
lenguaje, frecuencia de publicacion e interaccidn con la audiencia. Mediante testimonios y
analisis de contenido, se reflexiona sobre la adaptacion del periodismo deportivo a los
nuevos entornos digitales y al comportamiento de las audiencias jovenes. El trabajo expone
cémo los contenidos cortos, dinamicos y emocionales generan mayor alcance e impacto
dentro de la plataforma. Ademas, se destaca el uso de recursos narrativos y tendencias
digitales como herramientas fundamentales para aumentar la visibilidad e interaccion de los
videos publicados. El reportaje se posiciona como un recurso de analisis sobre la evolucion
del periodismo deportivo digital en la actualidad.

Por tanto, el desarrollo de esta propuesta se justifica porque, a partir de los hallazgos
obtenidos en la investigacion, se identificé que El Futbolero ha consolidado una estrategia
comunicacional basada en contenidos breves, dinamicos y orientados a la participacion de
los usuarios. Desde el enfoque cuantitativo, se reconocio que las publicaciones con mayor
interaccion son aquellas relacionadas con noticias de impacto, polémicas deportivas, humor
y contenido emocional vinculado al fatbol. Asimismo, se evidencié que la plataforma
favorece la rapidez informativa y el entretenimiento, elementos que influyen directamente
en la manera en que las audiencias consumen periodismo deportivo en la actualidad.
También se identificd que el uso de tendencias, musica, efectos visuales y lenguaje cercano
fortalece el alcance e interaccion de los contenidos publicados.

Objetivo general

Analizar las estrategias comunicacionales utilizadas por El Futbolero en TikTok,
mediante un reportaje que evidencie la construccion de contenidos, interaccion y alcance
digital durante el periodo enero—junio de 2024.

Objetivos especificos
e Contextualizar el crecimiento del periodismo deportivo digital en TikTok.
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e Describir las estrategias comunicacionales y formatos audiovisuales utilizados por
El Futbolero en sus publicaciones.
e Evidenciar el impacto de la interaccidn y participacion de las audiencias dentro de
los contenidos deportivos digitales.
GUION LITERARIO y Técnico
GUION LITERARIO

TITULO DEL REPORTAJE: ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA
PLATAFORMA TIKTOK EL FUTBOLERO EN EL PERIODO ENERO — JUNIO 2024
DURACION ESTIMADA: 8 — 10 minutos
ESCENA 1. INTRODUCCION
IMAGEN
Planos generales de jovenes observando contenido deportivo desde teléfonos moviles.
Videos de TikTok relacionados con fatbol ecuatoriano, celebraciones, goles, comentarios y
publicaciones virales.
VOZ EN OFF:
“Las plataformas digitales han transformado profundamente la forma en que las personas
consumen informacion. En el &mbito deportivo, redes sociales como TikTok se han
convertido en espacios donde las noticias, opiniones y emociones circulan a gran velocidad.
En este contexto surge El Futbolero, un medio digital que ha logrado posicionarse como uno
de los referentes del periodismo deportivo ecuatoriano dentro de esta plataforma.”
TEXTO EN PANTALLA:
Analisis comunicacional de la plataforma TikTok El Futbolero
Periodo enero — junio 2024

ESCENA 2. EL PERIODISMO DEPORTIVO EN LA ERA DIGITAL

IMAGEN

Periodistas deportivos trabajando en computadoras, grabando videos, utilizando teléfonos
moviles y revisando estadisticas deportivas en redes sociales.

VOZ EN OFF:

“El periodismo deportivo atraviesa un proceso de transformacion impulsado por las nuevas
tecnologias. La inmediatez de la informacion, la interaccion con los usuarios y los formatos
audiovisuales han modificado las dindmicas tradicionales de produccion y consumo de
contenidos.”

ENTREVISTA

Lic. Diego Cargua — Periodista de EIl Futbolero.

PREGUNTA EN PANTALLA:

¢Como describiria el proposito comunicacional que guia la presencia de El Futbolero en
TikTok?

ESCENA 3. EL FUTBOLERO EN TIKTOK

IMAGEN

Capturas de la cuenta oficial de El Futbolero, videos destacados, comentarios, compartidos
y métricas de interaccion.

VOZ EN OFF:

105



“El Futbolero ha construido una propuesta comunicacional basada en la cercania con el
hincha, combinando informacion deportiva con contenidos de opinion, analisis y
entretenimiento. Su estrategia busca generar participacion activa y fortalecer el vinculo con
la audiencia.”

TEXTO EN PANTALLA:

200 publicaciones analizadas

Enero — junio 2024

ESCENA 4. RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO
IMAGEN
Graficos animados mostrando resultados de la investigacion.

VOZ EN OFF:

“El analisis de contenido permitié identificar que el 80,5 por ciento de las publicaciones
corresponden a noticias deportivas relacionadas con la actualidad del fatbol ecuatoriano.
Ademas, se evidencid una marcada presencia de contenidos de opinion, los cuales
representan el 55 por ciento de la muestra analizada.”

TEXTO EN PANTALLA:

80,5 % Noticias deportivas

55 % Contenido de opinion

27,5 % Contenido interpretativo

17,5 % Contenido informativo

VOZ EN OFF:
“Estos resultados reflejan una estrategia orientada no solo a informar, sino también a generar
debate, interaccion y participacion entre los usuarios.”

ESCENA 5. LA INTERACCION COMO ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
IMAGEN

Usuarios comentando publicaciones, reaccionando a videos, compartiendo contenido y
participando en debates deportivos.

VOZ EN OFF:

“Uno de los principales hallazgos de la investigacion demuestra que la interaccion constituye
un elemento fundamental dentro de la estrategia comunicacional de EI Futbolero. Los
comentarios, reacciones y compartidos permiten que la audiencia participe activamente en
la construccion del mensaje.”

ENTREVISTA

Tnlgo. Javier Soledispa Mendoza

Director de contenidos de El Futbolero.

PREGUNTA EN PANTALLA:

¢Qué papel cumple la interaccion de los usuarios dentro de la estrategia comunicacional del
medio?

ESCENA 6. RECURSOS NARRATIVOS Y AUDIOVISUALES
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IMAGEN

Proceso de edicién de videos, incorporacion de subtitulos, efectos visuales, musica,
tendencias y narraciones deportivas.

VOZ EN OFF:

“La investigacion identificd que el uso de recursos audiovisuales constituye uno de los
principales factores de posicionamiento dentro de TikTok. Elementos como musica, edicion
dinamica, personajes recurrentes, subtitulos y tendencias digitales fortalecen el alcance y la
visibilidad de las publicaciones.”

IMAGEN

Ejemplos de personajes reconocidos dentro del contenido de El Futbolero.

VOZ EN OFF:

“La presencia constante de formatos reconocibles facilita la identificacion del contenido por
parte de la audiencia y contribuye a la construccion de una identidad digital propia.”

ESCENA 7. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL CONTENIDO

IMAGEN

Calendarios de publicaciones, reuniones de produccion, planificacion de contenidos y
analisis de métricas.

VOZ EN OFF:

“El estudio también evidencié una planificacion comunicacional constante. Durante el
periodo analizado se registré una frecuencia sostenida de publicaciones, con un promedio
cercano a treinta y tres contenidos mensuales.”

TEXTO EN PANTALLA:

3,94 millones de reproducciones acumuladas

Promedio de 33 publicaciones mensuales

VOZ EN OFF:

“Estos resultados reflejan una estrategia organizada que busca mantener presencia
permanente dentro de la plataforma.”

ESCENA 8. ANALISIS ACADEMICO DEL FENOMENO

IMAGEN

Instalaciones de la Universidad Nacional de Chimborazo. Estudiantes de comunicacion
utilizando herramientas digitales y analizando contenidos.

VOZ EN OFF:

“Desde una perspectiva académica, el caso de El Futbolero permite comprender como los
medios deportivos adaptan sus estrategias narrativas a las nuevas dindmicas de
comunicacion digital.”

ENTREVISTA

Mgs. Guillermo Zambrano

Director de la Carrera de Comunicacion de la UNACH.

PREGUNTA EN PANTALLA:

¢Como interpreta el posicionamiento y la estrategia comunicacional de El Futbolero dentro
de TikTok?
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ESCENA 9. CONCLUSIONES

IMAGEN

Resumen visual de estadisticas, publicaciones, entrevistas y participacion de usuarios.
VOZ EN OFF:

“Los resultados de la investigacion permiten concluir que El Futbolero ha logrado consolidar
una estrategia comunicacional basada en la combinacion de informacién, opinion e
interaccion. Su propuesta aprovecha las caracteristicas propias de TikTok para fortalecer la
participacion de las audiencias y ampliar el alcance de sus contenidos.”

VOZ EN OFF:

“Mas alla de informar, la plataforma construye espacios de conversacion, debate y cercania
con los aficionados, evidenciando las nuevas formas que adopta el periodismo deportivo en
la era digital.”

ESCENA 10. CIERRE

IMAGEN

Usuarios navegando en TikTok, visualizando contenido deportivo desde dispositivos
maviles. Tomas finales de futbol ecuatoriano y publicaciones de EIl Futbolero.

VOZ EN OFF FINAL.:

“El periodismo deportivo continta evolucionando junto con las plataformas digitales. El
caso de El Futbolero demuestra que la innovacion, la interaccion y la adaptacién a las nuevas
audiencias son elementos fundamentales para comunicar en el entorno digital
contemporaneo.”

TEXTO EN PANTALLA:
Universidad Nacional de Chimborazo

Carrera de Comunicacion

Trabajo de Titulacién
Dennys Mauricio Achance Nono

2026

FIN

Link del producto comunicacional: ACHANCE N, DENNYS M. (2026) PRODUCTO
COMUNICACIONAL.mp4
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GUION TECNICO

Es | N° | Int/ | Locaci6 | Parte | Personaje | Descripcion | Plan | Angul | Movimie | Sonido | Luz | Vestua | Dura | Atrezo
C. pla | Ext n del dia S de la escena 0 0 nto de rio cion
no camara (seg)

1 1| Ext | Calles Dia Jovenes Jovenes Plano | Norma | Travellin | Musica | Natur | Casual 25 | Celular
de la usuarios | caminando gener | | g dindmic | al es
ciudad mientras al ay

observan sonido
contenido ambient
deportivo en e
TikTok desde urbano
sus celulares.

1 2 | Int Habitaci | Dia Usuario Videos Prime | Picado | Paneo Audio | Artific | Casual 25 | Smartp
on digital deportivos r leve horizontal | original | ial hone

reproduciéndo | plano de
se en TikTok. TikTok

2 3| Int Oficina | Dia Periodista | Periodista Plano | Norma | Camara Sonido | Artific | Semi 35 | Laptop

digital deportivo | editando medi | | fija teclado | ial formal
videos 0 y clics
deportivos
para redes
sociales.

2 4 | Int Oficina | Dia Periodista | Redaccion de | Plano | Norma | Zoomin | Musica | Artific | Semi 35 | Comput

digital deportivo | titularesy detall |1 instrum | ial formal adora
revision de e ental
suave
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tendencias

digitales.
Int Estudio | Dia Narrador | Capturas de Plano | Norma | Paneo Vozen | Artific | Casual 30 | Pantalla
audiovis publicaciones | detall | | vertical off ial digital
ual de El e
Futbolero en
TikTok.
Int Estudio | Dia Narrador | Videos con Prime | Contra | Zoom out | Sonidos | Artific | Casual 30 | Celular
audiovis comentarios, | r picado digitales | ial
ual reacciones y plano | leve
compartidos.
Int Salade | Dia Editor Edicion de Plano | Norma | Travellin | Sonido | Artific | Casual 35 | Comput
edicién audiovisu | videos medi | | g corto de ial adora
al deportivos 0 edicion
con efectos y
subtitulos.
Int Salade | Dia Editor Insercion de Plano | Picado | Camara Mdusica | Artific | Casual 35 | Monito
edicion audiovisu | musicay detall fija dindmic | ial r
al efectos e a
visuales en
contenido
deportivo.
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9 | Ext | Parque |Dia Usuarios | Personas Plano | Norma | Paneo Sonido | Natur | Casual 40 | Celular
digitales | comentandoy | gener | | horizontal | ambient | al es
compartiendo | al e
publicaciones
deportivas.
10 | Int Cafeteri | Dia Joven Entrevista Plano | Norma | Camara Voz Mixta | Casual 40 | Microf
a entrevista | sobre medi | | fija entrevis ono
do consumo de 0 tado
noticias
deportivas en
TikTok.
11 | Int Estudio | Dia Narrador | Visualizacién | Plano | Norma | Zoomin | Vozen | Artific | Casual 35 | Pantalla
digital de videos detall |1 off ial
virales y e
tendencias
deportivas.
12 | Int Estudio | Dia Narrador | Comparacion | Plano | Norma | Paneo Musica | Artific | Casual 35 | Comput
digital entre medi | | lateral instrum | ial adora
contenido 0 ental
emocional y
noticias

deportivas.

1




13 | Int Salade | Dia Periodista | Comparacién | Plano | Norma | Travellin | Sonido | Artific | Formal 40 | Televis
televisio deportivo | entre medios | gener | | g televisiv | ial or
n tradicionales y | al 0

TikTok.

14 | Int Oficina | Dia Periodista | Entrevista Plano | Norma | Camara Voz Artific | Semi 40 | Microf
periodis deportivo | sobre la medi | | fija entrevis | ial formal ono
tica transformacio | o tado

n del
periodismo
deportivo
digital.

15 | Int Laborat | Dia Narrador | Presentacién | Plano | Picado | Zoom Vozen | Artific | Casual 30 | Proyect
orio de graficosy | detall lento off ial or
multime estadisticas de | e
dia interaccion.

16 | Int Laborat | Dia Narrador | Visualizacién | Plano | Norma | Paneo Musica | Artific | Casual 30 | Pantalla
orio de métricasy | medi || horizontal | instrum | ial digital
multime alcance 0 ental
dia digital.

17 | Ext | Espacio | Atardec | Jovenes Jovenes Plano | Contra | Travellin | Mdsica | Natur | Casual 30 | Celular
urbano |er usuarios | consumiendo | gener | luz g lento emotiva | al es

contenido al
deportivo

desde

celulares.
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18

Ext

Espacio
urbano

Atardec
er

Jovenes
usuarios

Tomas finales
de navegacion
en TikTok y
contenido
deportivo.

Plano
detall
e

Norma

Fade out

Mdsica
de
cierre

Natur
al

Casual

30

Smartp
hones
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Cronograma

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Realizacion del guion
literario

Revision y correccion del
guion

Investigacion sobre
TikTok y periodismo
digital

Elaboracion del
cuestionario para
entrevistas

Coordinacion con
entrevistados y expertos

Gestion de permisos para
grabacion

Elaboracion del guion
técnico

Elaboracion del
cronograma de
produccion

Grabacion de entrevistas

Grabacioén de tomas
recurso y apoyo

Organizacién del material
audiovisual
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Edicion del material
. H N

audiovisual

Ajustes y correcciones

. | N |

finales

Presentacion del reportaje [
Presupuesto
Subpartida Unidad Cantidad/Costo Costo

Unitario Total

Investigacion documental y de campo  |Actividad 2 $5 $10
Movilizaciéon a la cabecera parroquial yTransporte 20 $2 $40
comunidades

Materiales (camara, tripode, micréfonos) (Grabacion 3 $25 $75
Alimentacion Investigadoral 10 $2.00 $20
TOTAL $ 145
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Tablas complementarias
En este apartado se presentan las tablas complementarias que respaldan los resultados y analisis desarrollados en la presente investigacion. Estas
tablas contienen informacién detallada que, por razones de extension y organizacion del documento, no fue incluida en el cuerpo principal de la
tesis.
Andlisis de contenidos del mes de febrero 2024
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