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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado La cartera de servicios y el desarrollo socioeconémico
de la parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana analiza la relacion entre la gestion de la cartera
de servicios del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial y el desarrollo
socioeconoémico de la poblacion local. En la parroquia Enokanqui se han identificado problemas que
limitan el impacto positivo de los servicios publicos: procesos complicados o poco claros, baja
cobertura y calidad, atencion lenta o demorada, y escasa respuesta a las necesidades reales de la
comunidad, lo que repercute negativamente en indicadores como generacion de empleo, ingresos
familiares, actividad economica local y satisfaccion de necesidades basicas. Estos problemas, si no
se abordan adecuadamente, perpetuan brechas en el acceso a infraestructura vial, agua potable,
saneamiento, fomento productivo y servicios comunitarios, afectando la productividad y el bienestar
general en un contexto rural amazonico con recursos limitados. Ante esta problematica, el objetivo
general de la investigacion fue determinar como la cartera de servicios impacta en el desarrollo
socioeconomico de la parroquia Enokanqui, con el fin de proponer estrategias de mejora. La
metodologia aplicada fue hipotético-deductiva, con disefio no experimental, de tipo descriptivo y de
campo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron encuestas a 348 habitantes y entrevistas a
autoridades locales. Los resultados confirmaron brechas significativas en la gestion y percepcion de
los servicios, concluyendo que una cartera inadecuada genera impacto negativo en el desarrollo
socioecondmico. Por lo tanto, se plantea una propuesta de estrategias enfocadas en el fortalecimiento
de la gestion de la cartera de servicios para mejorar el desarrollo socioecondmico de la parroquia

Enokanqui.

Palabras claves: Cartera de servicios, gestion publica, desarrollo socioecondmico, mejora continua



ABSTRACT

This research paper, entitled "The Service Portfolio and the Socioeconomic Development of
the Enokanqui Parish in the Orellana Province," analyzes the relationship between the
management of the service portfolio of the Parish Decentralized Autonomous Government
(GAD) and the socioeconomic development of the local population. In the Enokanqui parish,
problems have been identified that limit the positive impact of public services: complicated
or unclear processes, low coverage and quality, slow or delayed service, and insufficient
response to the community's real needs. This negatively impacts indicators such as job
creation, family income, local economic activity, and the satisfaction of basic needs. If these
problems are not adequately addressed, they perpetuate gaps in access to road infrastructure,
drinking water, sanitation, productive development, and community services, affecting
productivity and overall well-being in a rural Amazonian context with limited resources.
Given this problem, the overall objective of this research was to determine how the service
portfolio impacts the socioeconomic development of the Enokanqui parish, in order to
propose improvement strategies. The methodology applied was hypothetical-deductive, with
a non-experimental, descriptive, and field-based design. Data collection techniques included
surveys of 348 residents and interviews with local authorities. The results confirmed
significant gaps in the management and perception of services, concluding that an inadequate
service portfolio has a negative impact on socioeconomic development. Therefore, a
proposal of strategies focused on strengthening the management of the service portfolio is

presented to improve the socioeconomic development of the Enokanqui parish.

Keywords: Service portfolio, public management, socioeconomic development, continuous

improvement
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1. CAPITULOL.
1.1  INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo socioeconémico de las comunidades rurales en el
Ecuador representa uno de los principales retos para la gestion publica local. En este
contexto, las parroquias rurales enfrentan limitaciones por lo que puede afectar la calidad de

los servicios publicos que reciben los habitantes.

La parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana, presenta varios problemas como
el acceso a servicios basicos, generacion de empleo y mejoramiento de ingreso familiar.
Estos factores guardan un vinculo directo que condicionan el desarrollo socioecondmico de
la poblacion. Uno de los puntos clave para entender como se desarrolla un territorio es el

estudio que se hace de la cartera de servicios que maneja su administracion local.

En ese sentido, el analisis de la cartera de servicios es una forma de entender las
brechas existentes entre lo que se ofrece y lo que requiere la poblacion, asi como las
implicaciones sociales y econdmicas que generan dichas brechas. Por ejemplo, la falta de
cobertura de agua potable o de servicios educativos, no solo es una falla institucional, sino
que también puede limitar las oportunidades de desarrollo de sus habitantes, especialmente

de los mas vulnerables.

La variable dependiente de este estudio, el desarrollo socioecondmico segiin Saa
(2022) define que es un proceso en el cual da como resultado una mejor calidad de vida para
todos los individuos, por eso es necesario una explotacion racional de los recursos del
planeta, siempre y cuando esta sea destinada para un beneficio de la humanidad de tiempo

presente y futuro.

La relacién de ambas variables es directa, una gestion eficiente de la cartera de
servicios puede ser un motor del desarrollo socioecondémico. Cuando los servicios publicos
son accesibles, bien planeados que estén adecuados a las necesidades de la poblacion podrian
generar mejoras en la salud, educacion y el empleo. En situaciones como la parroquia de
Enokanqui, donde las comunidades deben lidiar con problemas derivados del aislamiento
geografico, las limitaciones presupuestarias y la debilidad institucional, esta relacion se hace

mas critica.



Ademas, es fundamental el papel de los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
quienes tienen la responsabilidad de gestionar los recursos, garantizar los derechos y

promover actividades de desarrollo.

El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar la relacion entre la oferta de
servicios existentes en la parroquia Enokanqui y su influencia en el desarrollo
socioecondmico local, empleando un enfoque analitico basado en el método hipotético-
deductivo. Este método implica la observacion de las condiciones actuales, la formulacion
de hipdtesis y su posterior validacion a través de datos empiricos recolectados mediante la
encuesta. Asimismo, se ha optado por una metodologia descriptiva y de campo, para
aproximarse de forma directa con la realidad local describiendo las caracteristicas del

fendmeno
1.2 Planteamiento del Problema

El desarrollo socioecondmico de las zonas rurales ecuatorianas se constituye ain en
un reto importante para las entidades publicas, especialmente en aquellos territorios donde
escasean los recursos. En este sentido, la parroquia Enokanqui muestra una realidad
compleja. A pesar de los esfuerzos del gobierno parroquial para mejorar la gestion de la
cartera de servicios todavia se puede ver necesidades no satisfechas que afectan la calidad

de vida de la poblacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Enokanqui, presenta
limitaciones de capacidad operativa, técnica y financiera, lo que impide la eficiente
ejecucion de servicios basicos. Esto afecta directamente el acceso a servicios como agua
potable, salud, educacion, fundamentales para promover condiciones de desarrollo

equitativo y sostenible.

En este sentido, es necesario comprender como la cartera brindada por el GAD
influye en el desarrollo socioeconémico de los habitantes, por lo que se requiere un analisis
que permita identificar la calidad de los servicios que presta la entidad y como estos se
relacionan con el bienestar y el progreso de los habitantes. La existencia de posibles brechas
entre la oferta institucional y las necesidades de los habitantes pueden afectar el acceso a
oportunidades de bienestar, de empleo y de mejora en las condiciones de vida. Por lo que es

necesario analizar la cartera de servicios y su influencia en el desarrollo socioeconomico de



la parroquia, con el proposito de encontrar oportunidades de mejorar en la gestion publica

local.
Formulacion del problema

(Como la cartera de servicios influye en el desarrollo socioecondomico de la

parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana?
1.3  Justificacion

La investigacion se elabor6 debido que en la parroquia Enokanqui presenta
limitaciones en los servicios basicos, en su cobertura y calidad, lo que afecta directamente
al desarrollo socioecondmico de los habitantes, La cartera de servicios, que son el conjunto
de prestaciones que presta el GAD para atender las necesidades colectivas, es un eje
estratégico para mejorar el bienestar, impulsar las actividades productivas y garantizar

derechos fundamentales.

La presente investigacion tiene su origen en la necesidad de conocer la influencia
que tiene la cartera de servicios sobre el desarrollo socioecondémico de la parroquia. Analizar
esta relacion permitird comprender mejor la situacion actual de los servicios que reciben los

habitantes y la forma en que estos contribuyen a mejorar las condiciones de vida,
1.4  Objetivos
1.4.1 General

Determinar como la cartera de servicios impacta en el desarrollo socioecondomico de

la parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana
1.4.2 Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la cartera servicios y el desarrollo socioeconémico
de la parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana.

e Describir la cartera de servicios y el desarrollo socioecondmico de la parroquia
Enokanqui de la provincia de Orellana.

e Describir la cartera de servicios y el desarrollo socioecondémico de la parroquia

Enokanqui de la provincia de Orellana.
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2.2 Antecedentes

El desarrollo del trabajo de investigacion se sustent6 en bases de datos bibliograficos

que proporcionaron informacion sobre las variables de estudio y coémo estas tenian relacion.

Para Torres (2021) en su tesis titulada “Auditoria de gestion a los proyectos
ejecutados por el gobierno autdbnomo descentralizado parroquial rural de Alluriquin, cantén
Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019”, realizada en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el estudio tuvo como propdsito evaluar la
ejecucion de proyectos y recomendar medidas para optimizar recursos. Entre sus
conclusiones destaca la necesidad de que las autoridades parroquiales implementen acciones
correctivas y realicen seguimiento continuo a las obras y planes, con el fin de garantizar una
prestacion de servicios eficiente y confiable a la comunidad. Este antecedente aporta al
trabajo de investigacion al resaltar la importancia de una gestion adecuada de los recursos

en GAD parroquiales para mejorar el bienestar de la poblacion rural

Para Mora (2022) en su tesis titulada “La gestion administrativa y su impacto en la
calidad de servicio del gobierno autonomo descentralizado de la provincia del Carchi”,
realizada en la Universidad Regional Autéonoma de los Andes (UNIANDES), La
investigacion analizd como la gestion administrativa influye en la calidad del servicio
publico provincial. Se concluye que resulta fundamental promover una cultura
organizacional basada en valores que fortalezcan las relaciones interpersonales, el trabajo
eficiente y la colaboracion con la ciudadania. Este trabajo contribuye al estudio actual al
evidenciar que una administracion sélida en los GAD incide directamente en la satisfaccion

de las necesidades de la poblacion y en la calidad de los servicios ofrecidos.

Aguilar & Lara (2024), en su proyecto de titulacion “Propuesta de programa piloto
integral de desarrollo socioecondémico rural a través de sistemas hidropdnicos y energia
fotovoltaica en el Canton Pifias”, realizado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, el
objetivo fue disefiar una iniciativa que impulse la productividad agricola mediante
tecnologias sostenibles. Los autores sefialan que la implementacion de innovaciones en el
sector rural permite reducir la pobreza, elevar los ingresos familiares y mejorar la calidad de

vida. Este antecedente sustenta la presente investigacion al demostrar que intervenciones
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técnicas y productivas desde instancias locales generan impactos positivos en el desarrollo

socioecondmico de comunidades rurales.
2.3 Cartera de servicios

Segun la informacidon emitida por Hospital San Juan de Dios de los Andes ha
mencionado lo siguiente: “La cartera de servicios identifica los productos o servicios del
establecimiento de acuerdo con el modelo de produccién adoptado y definido, para dar
respuesta a la demanda de los usuarios, de acuerdo con lo establecido por el gestor de red.
La definicion de la cartera de servicios caracteriza al establecimiento y refleja su mision, en

términos simples es lo que hace” Hospital San Juan de Dios de Los Andes, (2018, p. 2)

Entonces lo que se entiende por cartera de servicios son aquellos servicios que toda
organizacion ya sea publica o privada dispone para proporcionar a sus clientes o en este caso

la junta parroquial proporciona a sus habitantes.

En el area de salud el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social ha emitido: “se
denomina a la Cartera de Servicios a un conjunto de prestaciones, principales y
complementarias, que incluyen servicios y productos identificados y seleccionados de
acuerdo con la cadena de procesos de produccion, para dar respuesta a las necesidades y
problemas de salud de la poblacion, sustentada en criterios geograficos, territoriales,
epidemioldgicos, administrativos y estadisticos.” Ministerio de Salud Publica y Bienestar

Social, (2019,p.14)

Aunque el concepto de cartera de servicios se origind y ha sido ampliamente
desarrollado en el &mbito de la salud piiblica como un catalogo sistematizado de prestaciones
destinadas a responder a las necesidades y problemas sanitarios de la poblacion, procesos y
recursos que una entidad publica ofrece para satisfacer demandas colectivas, promover
equidad y mejorar el bienestar de los usuarios resulta transferible a otros sectores de la

gestion publica.

Igualmente, Benito menciona: “que la cartera de servicios es el catdlogo que
pretenden dar respuesta a los problemas de salud y a las necesidades prioritarias de una
sociedad y cuya intervencion puede y debe realizarse en el ambito de la asistencia sanitaria.”

Benito, (2014,p.104)

En el contexto de los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales rurales

del Ecuador, donde no existe una cartera de servicios formal equivalente a la del sector salud,
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es posible conceptualizar de manera analdgica como el portafolio de competencias
exclusivas establecidas en la Constitucion de la Republica (art. 267) y el Codigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —COOTAD— (arts. 54 y 65),
materializadas a través de los proyectos y acciones contemplados en el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial (PDOT).

Asi, la cartera de servicios del GAD Parroquial de Enokanqui comprende las
intervenciones en planificacion territorial, mantenimiento de infraestructura vial y espacios
publicos comunitarios, promocion de actividades productivas, turismo comunitario,
organizacion social y proteccion ambiental, las cuales, aunque no incluyen prestaciones
directas de salud o educacion (competencias de otros niveles de gobierno), inciden
indirectamente en el acceso efectivo a servicios esenciales, la generacion de ingresos
familiares y la mejora de las condiciones de vida, plantedindose como un factor determinante

en el desarrollo socioecondmico de la parroquia.
2.4  Origen de la Cartera de Servicios

Segun Vicente (2001) “La cartera de servicios nacidé hace 30 afios y lo hizo
respondiendo a una necesidad, a finales de la década de los 80 se produce, en todos los
Estados de nuestro entorno socioecondémico, la denominada crisis de bienestar y los sistemas
sanitarios no se escapan al debate que se produce en todos los paises. Se plantea una crisis
que se engloba en tres apartados: la crisis financiera, la crisis de racionalidad y la crisis de
legitimizacion.”

2.5  Pasos para crear una cartera de servicios

Segun (Faster Capital, 2025):” Crear una cartera de servicios con SP es un paso
crucial para cualquier proveedor de servicios que quiera mostrar su propuesta de valor,
diferenciarse de la competencia y atraer mas clientes. Una cartera de servicios es una
coleccion de todos los servicios que ofrece un proveedor, junto con sus descripciones,
beneficios, costos e indicadores de desempefio. Un portafolio de servicios ayuda al
proveedor a alinear sus servicios con las necesidades y expectativas de sus clientes, asi como

a optimizar sus recursos y proceso’ a continuacion los pasos a seguir:
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2.5.1

2.5.2

253

254

255

Categorias de servicios: Una categoria de servicio es un conjunto de servicios
que tienen en comun algunas caracteristicas, por ejemplo, el mercado al que se

dirigen, la forma en que se entregan.

Servicios ofertados: En cada categoria se agrupan servicios concretos que tienen
como finalidad dar respuesta a determinadas necesidades de la poblacion.
Identificar estos servicios permite analizar su alcance, cobertura y aporte al

bienestar de la comunidad.

Niveles de prestacion de servicios: Los niveles de prestacion se refieren al grado
de calidad, cobertura y eficiencia con que se ofrecen los servicios. Su valoracion
permite determinar la capacidad institucional para responder a las demandas de

los usuarios

Relacion entre servicios y beneficiarios: La asignacion de niveles de servicio
permite diferenciar la forma y calidad de la atencion en funcion de las necesidades

de la poblacion que se beneficia y los recursos con que se cuenta

Evaluacion de la cartera de servicios: La evaluacion de la cartera de servicios
permite analizar su desempeiio, identificar fortaleza y debilidades y determinar u

aporte al desarrollo socioecondémico de la poblacion.
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2.6  Ciclo de vida de gestion de un servicio

Tabla 1
Ciclo de vida de gestion de un servicio

Ciclo de vida

Estrategia de Servicio

Disefo de Servicio

Transicion de Servicio

Operacion de Servicio

Mejora Continua del Servicio

Procesos descritos

Gestion estratégica para servicios
Gestion de la cartera de servicios
Gestion financiera para servicios
Gestion de la demanda

Gestion de relaciones comerciales

Coordinacioén de disefio

Gestion del catalogo de servicios Gestion de
niveles de servicio

Gestion de disponibilidad
Gestion de capacidad

Gestion de continuidad de servicios Gestion de
seguridad de la informacion Gestion de
proveedores

Planificacion y soporte de la transicion
Gestion de cambios

Gestion de activos de servicio y configuracion
Gestion de lanzamientos e implementacion

Validacion y pruebas de servicio Evaluacion
de cambios

Gestion del conocimiento

Gestion de eventos
Gestion de incidentes
Cumplimiento de solicitudes

Gestion de problemas Gestion de acceso

Proceso de mejora en siete pasos

Fuente: (The stationery office, 2011)
Elaborado por: Campoverde, P(2025)
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2.7 Elementos de la cartera de servicios

Menciona Danby (2023) que una cartera de servicios se compone de tres elementos

principales:

2.7.1 La tuberia de servicio: El estado de los servicios propuestos y de los
servicios en desarrollo. Los servicios de canalizacion no se han puesto en marcha y no estan
disponibles para los usuarios finales. El oleoducto también captura el crecimiento futuro y

cuando estos servicios pueden estar disponibles.

2.7.2 El catalogo de servicios: Incluye una lista de todos los servicios y productos
ofrecidos en la oferta de servicios actual. Todos los servicios del catdlogo de servicios estan

activos y disponibles para la empresa.

2.7.3 Servicios para jubilados: Todos los servicios que se estan eliminando o se

han eliminado gradualmente, junto con informacion historica de cada servicio heredado.
2.8  Beneficios de la gestion de la cartera de servicios

Segtin Danby (2023) los beneficios de la gestion de la cartera de servicios son 7 los cuales

son los siguientes:

2.8.1 Transparencia del servicio: La cartera de servicios proporciona una forma
estructurada de documentar y comunicar los servicios a clientes, usuarios y partes

interesadas. Esta transparencia promueve qué servicios estan disponibles y su estado actual.

2.8.2 Gestion del ciclo de vida: La cartera de servicios da soporte a todo el ciclo d

vida de los servicios, desde el concepto inicial hasta su desarrollo implementacion y retiro.

2.8.3 Apoyo a la toma de decisiones: La cartera de servicios es una herramienta
de apoyo a la toma de decisiones que permite identificar, organizar y priorizar los servicios

que se ofrecen a la poblacion.

2.8.4 Gestion de riesgos: La cartera de servicios ayuda a la gestion de riegos
institucionales al proveer una vision completa de los servicios disponibles y los recursos

necesarios para ejecutarlos.

2.8.5 Enfoque centrado en el cliente: La oferta de servicios se centra en las
necesidades de clientes y partes interesadas y alinea los servicios de esta manera. Al
centrarse en el cliente se mejoran los resultados, la experiencia y los niveles de satisfaccion

del mismo.
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2.8.6 Experiencia de servicio : El uso de la cartera de servicios ayuda a
estandarizar las definiciones, los procesos y la documentacién de los servicios, con el

resultado de una experiencia general mas consistente.
2.9 Importancia de la cartera de servicios

De acuerdo con Faster (2025)menciona que una cartera de servicios es una coleccion
de todos los servicios que una empresa ofrece a sus clientes, tanto internos como externos.
Es una herramienta estratégica que ayuda a la empresa a alinear sus servicios con sus metas,
objetivos y valores. Una cartera de servicios también ayuda a la empresa a gestionar sus

recursos, riesgos y oportunidades de forma mas eficaz.

2.9.1 Identificar y ordenar los servicios: Se define el alcance, el propodsito y el
valor de cada servicio ofrecido, También se puede emplear para valorar el desempefio, la
calidad y la satisfaccion del cliente de los servicios, esto ayuda a centrarse en los servicios

que realmente importan par el negocio y para los clientes y a mejorar o eliminar los que no..

2.9.2 Planear y gestionar el ciclo de vida de un servicio. Se utiliza para alinear
los servicios con las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes y del mercado.
También puede ser utilizado para identificar y gestionar los riesgos, costos y recursos

involucrados en el ciclo de vida de un servicio.

2.9.3 Innovar y diferenciar los servicios: Ayuda a innovar y diferenciar los
servicios de los competidores. Se usa para identificar las brechas y oportunidades en las
ofertas de servicios y para crear servicios nuevos o mejorados que satisfagan o superen las
demandas de los clientes. También puede utilizarse para aprovechar sus fortalezas,

capacidades y recursos, y para crear una propuesta de valor unica para los clientes.
2.10 Desarrollo Socioeconémico

De acuerdo con (Proafio et al., 2019) el desarrollo socioecondmico es un proceso
sistemdatico que involucra diversos sectores, tales como el publico, privado y asociaciones,

cuya finalidad radica en el aumento de la calidad y el nivel de vida de los habitantes.

También Carmen (2013) menciona que el: “Desarrollo Socioeconémico es un
proceso en el cual nos da como resultado una mejor calidad de vida para los individuos que
conforman un pais o que estdn dentro de un mismo territorio, para eso €s necesario una
explotacion racional de los recursos del planeta, siempre y cuando esta sea destinada para

beneficio de la humanidad de tiempo presente y futuro.”
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De igual manera la Universidad de los Andes (2023) define al desarrollo
socioeconomico como el proceso mediante el cual una economia mejora su capacidad para
satisfacer las necesidades y aspiraciones de su poblacion. Va més alla del mero crecimiento
econdmico, ya que busca promover la equidad, la inclusion social, la sostenibilidad

ambiental y el bienestar de las personas.
2.11 Teorias del desarrollo

El desarrollo socioecondmico es un concepto multidimensional que abarca aspectos
econdmicos, sociales, ambientales e institucionales de una comunidad o regiéon, en este
sentido, conocer las principales teorias del desarrollo resulta fundamental para entender las
distintas perspectivas y estrategias aplicables al andlisis de la cartera de servicios y su

impacto en la comunidad a continuacién vamos a ver cudales son estas:
2.11.1 Estructuralista

El estructuralismo plantea que el desarrollo de los paises periféricos esta
historicamente condicionado por una dindmica desigual de generacion y apropiacion del
progreso técnico, que opera tanto en el espacio global y en el espacio nacional periférico.

(Quintero et al., 2022)
2.11.2 Neoclasica

La perspectiva neoclésica representa una modificacion y mayor elaboracion de
modernizacion teoria, los tedricos neoclasicos ven el desarrollo como el resultado no de la
accion estratégica del Estado sino de la accion de las fuerzas del mercado. (Enciclopedia

Britanica, 2025)
2.11.3 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible representa la transicion de la sociedad actual a una sociedad
mas respetuosa con el medio ambiente. Es un modo de desarrollo cuyo objetivo es garantizar
el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la preservacion del medio ambiente y el

bienestar social. (Caballero, 2023)
2.11.4 Endogeno

Modelo de desarrollo basado en la capacidad social de los actores locales (y

nacionales) que permite tanto la valorizacién de los recursos locales, el desarrollo de
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interdependencias productivas y el control de la transformacién de los recursos sociales y

sistema econdémico a través de procesos de acumulacion e innovacion. (Garofoli, 2009)
2.12 Dimensiones del desarrollo socioeconémico

El desarrollo socioeconémico es un proceso integral que implica la mejora sostenida
de las condiciones de vida de la poblacidon, no solo desde la perspectiva econdmica, sino
también social, ambiental e institucional, a continuacion, se presenta las cuatro dimensiones

del desarrollo socioecondémico.
2.12.1 Dimension econémica

La dimension econdmica se dan las formas de apropiacion, produccion, distribucion
y consumo de los recursos materiales y no materiales, que dependen fundamentalmente, del
equilibrio entre las condiciones competitivas y la capacidad colaborativa de una zona de
generar ingresos. Dentro de esta dimension se considera el transporte, promocion del
empleo, las TIC s (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y el desarrollo

agropecuario. (Alcaldia de Covefias, 2020)

En esta dimension el desarrollo consiste en adoptar estrategias que movilicen las
capacidades del territorio y los recursos de entorno local, regional, nacional, internacional
que pueden ser utilizados econémicamente. En el contexto de la cartera de servicios, esta
dimension permite analizar como la disponibilidad de servicios productivos (infraestructura
vial, apoyo a emprendimientos, capacitacion técnica, entre otros) contribuye a fortalecer la

economia local y generar nuevas oportunidades de empleo.
2.12.2 Dimension social

La dimension social engloba condiciones de bienestar que determinan la calidad de
vida de la poblacion, como educacion, salud, acceso a servicios basicos, participacion y

cohesion social

La dimension social representa la correlacion entre el desarrollo y la calidad de vida
de la poblacion, la cual esta influenciada por normas culturales, sociales y la dindmica
demografica del territorio. De alli que esta dimension incluya la educacion, salud, agua
potable y saneamiento basico, servicios publicos, vivienda, deporte y recreacion, cultura,

atencion a grupos vulnerables y la alimentacion escolar. (Alcaldia de Covenas, 2020)
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2.12.3 Dimension ambiental

La dimension ambiental identifica los organismos biologicos y fisicos del territorio,
que tienen niveles de estabilidad y de regeneracién propia, y que son perjudicados por la
influencia humana que soportan. En esta dimension se encuentran las medidas necesarias
para la garantizar la sostenibilidad, el disfrute de un ambiente sano y la prevencion y atencion
de desastres. Al igual que se asocia con otros procesos territoriales como la dindmica urbano
— rural, el ordenamiento del territorio y las relaciones ecoldgicas entre las personas y la

naturaleza.
2.12.4 Dimension institucional

La dimension institucional se basa en el conjunto de instituciones que conforman el
territorio, abarcando tanto las entidades publicas y también los grupos de interés, asi como

las conexiones que genera entre el estado y la sociedad.

Dentro de esta dimension se encuentra el fortalecimiento institucional de la
Administracion local, el desarrollo comunitario, la justicia y seguridad ciudadana (urbana y

rural), el equipamiento municipal, y los centros de reclusion. (Alcaldia de Covenas, 2020)

Este desarrollo implica la construccion de instituciones transparentes y relaciones de

cooperacion entre los actores publicos y privados que inciden en el territorio.
2.13 Caracteristicas del desarrollo socioeconémico

El desarrollo socioecondémico describe el avance integral de una sociedad tanto en
términos econdémicos como sociales, y se manifiesta a través de un conjunto de
caracteristicas que permiten evaluar el bienestar, el crecimiento y las oportunidades de una

poblacion. Segiin (Equipo editorial Etecé, 2025) las caracteristicas son las siguientes:
2.13.1 Aumento del PBI per capita

Los paises desarrollados tienen un PIB alto porque producen y comercializan bienes
y servicios. Uno de los indices que se consideran para analizar el desarrollo de un pais es el
PBI per capita. Este indice mide la suma de los ingresos de un pais en funcion del nimero

de poblacion.
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2.13.2 Necesidades basicas

Los paises desarrollados distribuyen la renta para que todos los habitantes tengan
cubiertas las necesidades basicas. Los paises de este tipo suelen tener bajos indices de

desempleo. Practicante todos los servicios como agua, luz y gas estan conectados.
2.13.3 Generacion de empleo y estabilidad laboral

El desarrollo socioeconémico se caracteriza por la creacion de oportunidades

laborales dignas, reduccion del subempleo y fortalecimiento de competencias laborales.

El empleo adecuado es un reflejo directo del dinamismo econdmico y de la capacidad

del territorio para sostener su crecimiento.
2.13.4 Desarrollo de la capacidad productiva.

Los paises ricos utilizan los recursos y se benefician de ellos. Muchos d estos paises

concentran su atencion en la industrializacion y en el sector de los servicios.
2.13.5 Acceso a infraestructura basica y productiva

Incluye vias, sistemas de agua potable, saneamiento, infraestructura educativa, de

salud y productiva (como apoyo agricola o turistica).

La infraestructura es una condicidén necesaria para mejorar movilidad, productividad

y bienestar.
2.13.6 Acceso a la salud y a la educacion.

El desarrollo econdmico posibilita reforzar y asegurar el acceso a todas las personas

de salud y educacion.
2.13.7 Cambios econOmicos y sociales

Es asi que la evidencia del desarrollo socioecondmico se manifiesta cuando la
poblacion cuenta con estabilidad laboral, ingresos suficientes y oportunidades reales d
crecimiento personal y colectivo, La creacion de empleo adecuado y el aumento de la
capacidad productiva local, permiten impulsar la economia y reducir las desigualdades,
especialmente en los territorios rurales, donde el acceso a oportunidades suele ser limitado.
Asimismo, el aprovechamiento eficiente de los recursos y el impulso a sectores productivos

estratégicos contribuyen a la sostenibilidad econdmica del territorio.
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3. CAPITULO IIL
3.1 METODOLOGIA
3.2 Diseio de Investigacion

El disefo de la investigacion es no experimental, ya que se estudid las variables en

su entorno natural, sin realizar ninguna manipulacion de estas.
3.3 Método

Segun Sanchez (2019) define el método hipotético deductivo es un proceso en el que
observa un problema, se crea una suposicion, se deducen consecuencias y se verifica si los

enunciados son verdaderos (p.108).

En la presente investigacion, se aplic este método que inicia observando el problema
a investigar para encontrar de donde viene y por qué ha surgido. Esto ayudo a proponer una
idea y hacer inferencias para resolver el problema, con el objetivo de llegar a conclusiones
y sugerencias. Al analizar el problema, se vera que no se estd manejando de manera adecuada
la cartera de servicios en la parroquia Enokanqui, lo cual estd perjudicando el desarrollo
socioeconomico local en el area rural de la provincia de Orellana. Se plantearan posibles

explicaciones que luego se investigaran para confirmarlas.
3.4  Fases del método hipotético deductivo
3.4.1 Observacion

Se realizo la observacion de como la gestion de los servicios publicos impacta en el
desarrollo socioeconémico de la Parroquia Enokanqui, conforme con los objetivos

planteados en el trabajo de investigacion.
3.4.2 Construccion de la hipotesis

Se elabord la hipotesis para establecer las relaciones entre las variables lo que
permitira el desarrollo de la investigacion, la hipotesis se formula de la siguiente forma: La
cartera de servicios gestionada por el Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial
influye en el desarrollo socioeconémico de la parroquia Enokanqui, ubicada en la provincia

de Orellana.
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3.4.3 Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis

A partir de la hipotesis planteada se desarrolld la deduccion de consecuencias como
una posible respuesta al problema de investigacion con el propdsito de identificar los
fendmenos que podrian observarse si la hipotesis fuera cierta este proceso se fundamentd en
un razonamiento 1dgico y analitico que permiti6 establecer las implicaciones de la relacion
entre la gestion de la cartera de servicios y el desarrollo econdmico de la parroquia

Enokanqui.
3.4.4 Contrastacion de enunciados

Los enunciados que son derivados de la hipotesis fueron comparados con los datos
obtenidos a través del trabajo de campo y otros. Esto permitié identificar coincidencias o

discrepancias entre lo dicho tedricamente y lo observado en la realidad
3.4.5 Confirmacion o refutacion

Se confirmd la hipdtesis alternativa esto mediante el estudio de campo y recoleccion
de datos, es asi como se compar6 los resultados obtenidos para poder obtener que hipdtesis

fue la correcta
3.5 Tipo de investigacion
3.5.1 Descriptiva

Es el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Guevara et

al., 2020)

En el estudio se utiliz6 la investigacion descriptiva porque permitié conocer la
realidad de una forma directa y empirica con un enfoque que ayudé a observar, registrar y

analizar lo que sucede con el fendmeno y poblacion.
3.6 Investigacion de campo

La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacién de informacion
fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para hacer la

investigacion se toman en ambientes reales no controlados. (Cajal, 2020)
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Se utilizo la investigacion de campo porque permitid tener un acercamiento directo
al contexto real de la parroquia Enokanqui, para poder comprender de una manera profunda
del como es la gestion de la cartera de servicios en relacion con el desarrollo socioeconémico

de la parroquia.
3.7  Hipotesis

Hi: La cartera de servicios influye en el desarrollo socioecondmico de la parroquia

Enokanqui

Ho: La cartera de servicios no influye en el desarrollo socioecondémico de la

parroquia Enokanqui
3.8 Técnica e instrumento
3.8.1 Técnica
Encuesta

Se considera un como método empirico que utiliza un instrumento o formulario
impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los
sujetos que aportan la informacidén y que llenan por si mismos. (Feria Avila, Matilla
Gonzalez, & Mantecon Licea, 2020)

Se us6 la encuesta porque es una herramienta que permite obtener informacion y

recoleccion de datos en un tiempo corto, analizar y comparar resultados.
3.9 Poblacion y muestra

3.9.1 Poblacion

La poblacion corresponde un conjunto de individuos que son objeto de estudio en un
contexto bien determinado y que posibilitan observar e investigar algunas caracteristicas
comunes. (Burbano Pantoja & Valdivieso Miranda, 2016)

En el presente estudio la poblacién que corresponde a la parroquia de Enokanqui es

de 2672 habitantes.

Tabla 2
Poblacion
Descripcion Numero
Numero de habitantes 2672
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Total de habitantes 2672

Fuente: (GAD MUNICIPAL DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS, 2023)
Elaborado: Campoverde, P(2025)
3.9.2 Muestra

Una muestra es una parte representativa de la poblacion de, su tamafio puede

denotarse con la letra n. (Burbano Pantoja & Valdivieso Miranda, 2016).

Se obtuvo la muestra a partir de la totalidad de habitantes, en la cual estaran diversos
grupos de personas que reflejen la diversidad y la riqueza de la comunidad, como son las

edades, ocupaciones, géneros y nivel educativo.

El célculo de la muestra se realizara con la siguiente formula:

3 m
n_ez(m—1)+1

Donde:
n= Tamafio de la muestra
m= Tamafio de la poblacion (2672 habitantes de la parroquia Enokanqui)

e= Error estandar de estimacién 5% (0.05)

_ 2672
~(0,05)2 % (2672 —1) + 1

n

n =348.02~348

33



3.10 Procesamiento de la informacion de datos

3.10.1 Programa SPSS

Segin Awati (2024) define: “SPSS es una aplicacion estadistica que permite a los
usuarios comerciales simplificar el analisis de datos, capturar informacion util de los datos
y utilizar esa informacién para una amplia gama de casos de uso. Cuenta con una interfaz
intuitiva con funcionalidad de arrastrar y soltar; incluye funciones para integrar gestion de
datos con analisis estadistico, visualice patrones de datos faltantes, resuma distribuciones de

variables y cree resultados e informes de andlisis personalizables”.

3.10.2 Analisis de normalidad

Tabla 3
Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Laboral ,294 348 ,000
Atencion ,240 348 ,000

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P. (2025)

Analisis e interpretacion

Debido que la muestra es de 348 encuestados se aplico la prueba que es la adecuada
para muestras superiores a 50 , los resultados obtenidos revelan un nivel de significancia de
0,000 el mismo que es inferior a 0,05 por lo que se determina que los datos no presentan una
distribucion normal, por lo que se aplicdé el método de chi-cuadrado para encontrar la

relacidn de las dos variables.

3.10.3 Alfa de Cronbach

De acuerdo con Vega (2018) el Alfa de Cronbach es una medida estadistica que
permite evaluar la consistencia interna que tienen los reactivos que forman una escala. Si
esta medida es alta, se evidencia un adecuado nivel de la homogeneidad de dicha escala, es

decir, que los items estan apuntando en la misma direccion. De acuerdo con Vega (2018).
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Tabla 4

Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,805 10
3.10.4 Rango de Alfa de Cronbach
Tabla 5
Rango de Alfa de Cronbach
Rangos Magnitud
a>09 Excelente
0.8<a<0.9 Buena
0.7<a<0.8 Aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable
0.5<a<0.6 Pobre
a 0.5 Inaceptable

Fuente: Elaborado propia
Elaborado: Campoverde, P(2025)

De acuerdo con los resultados obtenidos, el instrumento presenta un Alfa de

Cronbach de 0,805 para un total de 10 items, lo cual se ubica dentro del rango de consistencia

interna buena, evidenciando que los reactivos mantienen homogeneidad y coherencia en la

medicion de la variable de estudio, por lo que el instrumento es estadisticamente confiable

para su aplicacion en la presente investigacion.
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4. CAPITULOI1V.
4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

4.2  Valoracion general de la encuesta

Pregunta 1

Tabla 6
¢ Cual es el rango de edad?

,Cual es el rango de edad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ..
valido acumulado
18-25 afnos 71 20,4 20,5 20,5
26-35 anos 54 15,5 15,6 36,0
36-45 anos 95 27,3 27,4 63,4
Validos  46-55 afios 26 7.5 7.5 70,9
36 anos 0 4, 29,0 29,1 100,0
mas
Total 347 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 348 100,0
Grdficol

¢Cudl es el rango de edad?

Edad

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la poblacidon encuestada se concentra principalmente en
los rangos de 56 afios o mas (29,1) lo que refleja una mayor participaciéon de adultos y
personas mayores de edad en el estudio. Este comportamiento indica que la percepcion de
la situacion socioecondmica y de la gestion parroquial estd influida por grupos etarios con
mas experiencia y trayectoria en la comunidad. Por otra parte, el rango de 46 a 55 afios

(7,5%) presenta una menor representacion dentro de la muestra estudiada.
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Pregunta 2

Tabla 7
¢ Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

., Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia ye
e valido acumulado
Primaria 175 50,3 50,3 50,3
Bachillerato 116 33,3 333 83,6
Validos Tercer nivel 54 15,5 15,5 99,1
Cuarto nivel 3 9 9 100,0
Total 348 100,0 100,0

Grdfico2
¢ Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

Educacion

| Isl=] |
eFp2

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Los niveles de educacion de los encuestados se concentran mayoritariamente en
primaria (50,3%), reflejando el limitado capital humano de la parroquia Enokanqui, comtn
en areas rurales de la Amazonia con dificultad para acceder a educacion superior. La poca
representacion de tercer nivel (15,5%) y cuarto nivel (0,9) pon de relieve la necesidad de

reforzar programas d capacitacion y apoyo educativo dentro de la cartera de servicios.
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Pregunta 3

Tabla 8

¢ Cual es su situacion laboral actual?

. Cual es su situacion laboral actual?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Desempleado sin 34 9,8 9.8 9,8
buscar empleo
Desempleado 155 44,5 44,5 543
buscando empleo
e Trabajador

Validos independiente/neg 36 10,3 10,3 64,7
ocio propio
Emp.leado a tiempo 123 35,3 35,3 100,0
parcial
Total 348 100,0 1000

Grdfico3

¢ Cudl es su situacion laboral actual?

Laboral

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, la situacion laboral de los encuestados evidencia un

alto nivel de desempleo (buscando empleo: 44,5%; sin buscar: 9,8%), sumando un 54,3% de

inactividad laboral, lo que indica una precariedad econdémica significativa, posiblemente

asociada por la limitada capacidad del GAD parroquial para fomentar oportunidades a través

de su cartera de servicios. Mientras que el 35,3% son trabajadores independientes y el 10,3%

refleja un mercado laboral informal e inestable, comin en zonas rurales que tienen

dependencia de la agricultura y petréleo.
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Pregunta 4

Tabla 9
¢ Cudal es el ingreso promedio mensual total de su hogar?

. Cual es el ingreso promedio mensual total de su hogar?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Menos de $300 37 10,6 10,6 10,6
$300 - $1000 141 40,5 40,5 51,1
Vilidos $1001 - $2000 149 42,8 42,8 94,0
$2001 - $3500 20 5,7 5,7 99,7
Mas de $3500 1 3 3 100,0
Total 348 100,0 100,0
Grdfico4

¢ Cudl es el ingreso promedio mensual total de su hogar?

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta se revela los ingresos de los hogares, de los cuales el 10,6% percibe
menos de $300, lo que evidencia que una parte de la poblacion enfrenta limitaciones
econdmicas que pueden afectar la satisfaccion de sus necesidades basicas y su calidad de
vida, por otra parte se muestra el 40,5% es de $300-$1000 que refleja que los hogares
disponen de ingresos moderados y el 42,8% es de $1001-$2000 muestran que los hogares
mantienen un nivel de ingreso medio, por otra parte el 5,7% de los hogares encuestados su
ingreso mensual es de $2001-$3500 y el 0,3% percibe ingresos de mas de $3500 que

muestran un minimo porcentaje de hogares con ingresos altos.
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Pregunta 5

Tabla 10
JSu hogar tiene acceso a servicios basicos?

.Su hogar tiene acceso a servicios basicos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Agua, luz, educacion 27 7,8 7.8 7,8
Agua, luz, g1 23,3 23,3 31,0
Vilidos alcantarillado
Agua, luz, salud 231 66,4 66,4 97,4
Todas las anteriores 9 2,6 2,6 100,0
Total 348 100,0 100,0
Grdfico5

JSu hogar tiene acceso a servicios bdsicos?

Servicios

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta se revela que el 66,4% de los hogares disponen el acceso
a agua, luz y salud, lo que refleja que estos servicios constituyen los principales beneficios
para la poblacion, sin embargo, el 2.6% de los hogares cuentan con todos los servicios
basicos reflejando que los encuestados optaron por seleccionar la alternativa que
identificaban como la mdés relevante dentro de su realidad. Este resultado muestra la

existencia de limitaciones en la cobertura integral de los servicios basicos.
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Pregunta 6

Tabla 11

¢ Considera que las unidades economicas (negocios, emprendimientos) de la parroquia

estan activas?

.Considera que las unidades econémicas (negocios, emprendimientos) de la parroquia estan

Casi ninguna esta
activa
Solo algunas estan
activas

Vilidos Si, aproximadamente
la mitad

Si, la gran mayoria
esta activa
Total

activas?
Frecuencia Porcentaje
35 10,06
100 28,74
152 43,68
61 17,53
348 100,0

Porcentaje

valido
10,06
28,74
43,68

17,53
100,0

Porcentaje
acumulado

10,06
36,5
79,6

100.0

Grdficob

¢ Considera que las unidades economicas (negocios, emprendimientos) de la parroquia

estan activas?

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS

Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Segun los resultados se muestra que el 43,68% de los encuestados consideran que

aproximadamente la mitad de las unidades econdmicas se encuentran activas, lo cual refleja

una actividad econémica moderada dentro de la parroquia que aporta al desarrollo

socioeconomico local, mientras que el 10,6% indica que casi ninguna unidad econdomica esta

activa, lo cual se evidencia que hay habitantes que perciben limitaciones productivas dentro

de la parroquia.
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Pregunta 7

Tabla 12

¢ Como calificaria la facilidad de acceso y tiempo de atencion en los servicios del GAD
parroquial?

. Como calificaria la facilidad de acceso y tiempo de atencion en los servicios del GAD
parroquial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca _ ha 4,9 4,9 4,9
solicitado servicios
Muy complicado y 29,9 29,9 34,8
Validos demorado
Complicado o lento 156 44,8 44,8 79,6
Facil y adecuado 68 19,5 19,5 99,1
Muy facil y rapido 3 9 9 100,0
Total 348 100,0 100,0
Grdfico7

;Como calificaria la facilidad de acceso y tiempo de atencion en los servicios del GAD
parroquial?

Atencion

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Segtn los resultados de la encuesta se revela que el 44,8% de los encuestados
considera que el acceso y tiempo de atencién de los servicios del GAD parroquial es
complicado o lento, lo que indica que hay dificultades en los procesos de atencion, mientras
que el 0,9% de los encuestados percibe que la atencidén es muy facil y rdpida, sugiriendo que
son pocos los ciudadanos que perciben una atencidn eficiente, por lo que se requiere la

implementacion de mejoras en los procesos de atencion.
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Pregunta 8

Tabla 13
cLos servicios que ofrece el GAD parroquial tienen procesos claros y establecidos?

Los servicios que ofrece el GAD parroquial tienen procesos claros y establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No ~sabe/No ha g 5,5 5,5 5,5
utilizado servicios
Los procesos no ,,, 37,1 37,1 42,5
son claros
- Algunos = tienen 5, 39,4 39,4 81,9

Validos  procesos, otros no
La mayoria tiene gq 16,7 16,7 98,6
procesos definidos
Si, todos tienen 14 1.4 100,0
procesos claros
Total 348 100,0 100,0

Grdfico8

cLos servicios que ofrece el GAD parroquial tienen procesos claros y establecidos?

Procesos

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Conforme con los resultados, el 39,4% de los encuestados indican que algunos
servicios cuentan con procesos establecidos y otros no, lo cual se percibe la existencia de
inconsistencias en la gestion de los procedimientos aplicados por el GAG parroquial,
mientras que el 1,4% perciben que todos los servicios poseen procesos claros, lo cual
demuestra que hay una percepcion limitada sobre la estandarizacion y organizacion de los

servicios de la institucion publica.
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Pregunta 9

Tabla 14
¢ Considera que los servicios del GAD parroquial responden a las necesidades reales de la
comunidad?

.Considera que los servicios del GAD parroquial responden a las necesidades reales de la

comunidad?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No sabe 44 12,6 12,6 12,6
Rara vez o nunca responden 58 16,7 16,7 293
a la demanda
Ocas10nalmenfe consideran 112 322 32,2 61,5
‘1 nuestras necesidades
Validos Frecuentemente se adaptan
P 101 29,0 29,0 90,5
a la demanda
Si, siempre .responden a 33 9.5 9.5 100,0
nuestras necesidades
Total 348 100,0 100,0
Grdfico9

¢ Considera que los servicios del GAD parroquial responden a las necesidades reales de la
comunidad?

Necesidades

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Segun los resultados, el 32,2% de los encuestados perciben que los servicios del GAD
parroquial ocasionalmente responden a las necesidades de la comunidad, reflejando que la
satisfaccion de los habitantes aun es incompleta, sin embargo, el 9,5% indican que los
servicios siempre responden a sus necesidades, lo cual refleja que la percepcion de una

atencion plenamente satisfactoria es reducida entre los habitantes de la parroquia.
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Pregunta 10

Tabla 15
¢ Con qué frecuencia usted o su hogar solicita servicios al GAD parroquial y qué
porcentaje de solicitudes son atendidas satisfactoriamente?

.Con qué frecuencia usted o su hogar solicita servicios al GAD parroquial y qué
porcentaje de solicitudes son atendidas satisfactoriamente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nun.cz! he solicitado 30 23,0 23,0 23,0

servicios

Solicito poco, No 142 40,8 40,8 63,8
Validos  Solicito poco, Si 115 33,0 33,0 96,8

Solicito

frecuentemente, No 1 3,2 3,2 100,0

Total 348 100,0 100,0

Grdficol0
¢ Con qué frecuencia usted o su hogar solicita servicios al GAD parroquial y qué porcentaje
de solicitudes son atendidas satisfactoriamente?

Solicitudes

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretaciones

De acuerdo con los resultados, el 40,8% de los encuestados indican que solicitan
servicios con poca frecuencia y que estos no son atendidos satisfactoriamente, lo cual revela
que los habitantes tienen una percepcion de insatisfaccion sobre la atencion brindada por el
GAD parroquial, también el 3,2% muestran que solicitan servicios frecuentemente y que
estos no son atendidos satisfactoriamente, estos resultados reflejan que alin existen
situaciones que requieren ser atendidas para mejor la calidad de los servicios ofrecidos por

el GAD parroquial.
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4.3 Comprobacion de la hipotesis

Para comprobar la hipdtesis se tomaron como referencia 2 variables: la cartera de
servicios como variable independiente y el desarrollo socioecondémico como variable

dependiente, para este estudio la hipotesis nula (HO) y la hipotesis alternativa (H1) son:

Hipotesis nula (Hi): La cartera de servicios impacta en el desarrollo socioeconémico

de la parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana

Hipotesis alternativa (Ho): La cartera de servicios no impacta en el desarrollo

socioeconomico de la parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana

Los datos de la encuesta brindaron informacién sobre dos tipos de preguntas: la
pregunta 3 para una variable y la pregunta 7 para otra. Se utiliz6 el Chi- cuadrado para

analizar estos resultados
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Tabla 16
Tabla de Contingencia

Tabla de contingencia ;Cual es su situacion laboral actual? * ;Como calificaria la facilidad de

acceso y tiempo de atencion en los servicios del GAD parroquial

Recuento

Atencion
Nunca ha Muy Complic ) Muy  Total
o ) Facil y )
solicitado  complicado y ado 0 facil y
adecuado
servicios demorado lento rapido
Desempleado sin
15 15 2 0 34
buscar empleo
Desempleado
buscando 6 62 67 20 0 155
empleo
Laboral
Trabajador
independiente/ne 0 14 16 6 0 36
g0cio propio
Empleado a
_ _ 9 13 58 40 3 123
tiempo parcial
Total 17 104 156 68 3 348

Fuente: Datos de analisis mediante el software SPSS
Elaborado: Campoverde, P(2025)

Analisis e interpretacion

Para valorar la relacion entre estas variables. Se hizo un andlisis mediante tabla
cruzada en SPSS. La cartera de servicios es la variable independiente, la misma que se evalua
mediante la pregunta ;Como calificaria la facilidad de accesos y tiempo de atencion en lo

servicio del GAD parroquial? En esta consulta se indaga sobre la valoracion que hacen los
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encuestados sobre la eficiencia y agilidad en la prestacion de servicios, se intenta determinar
si los procesos administrativos estdn o no a la altura de las expectativas de accesibilidad y
rapidez, lo cual es un elemento determinante para la percepcion de calidad y para medir el

nivel en que la cartera de servicios estd alineada con las necesidades de la comunidad.

La variable dependiente es desarrollo socioecondmico y se mide a través de la
pregunta ;Cual es su situacion laboral actual? Esta pregunta indaga por la condicion laboral
de los encuestados, si son desempleados, trabajadores independientes o empleados, lo cual
refleja el dinamismo econdmico de la parroquia Enokanqui y su relacion con la eficiencia
de la cartera de servicios del GAD parroquial. L andlisis arrojo un alto valor en las
percepciones negativas de atencion entre desempleados en busca de empleo, lo que evidencia
que la precariedad laboral se asocia con deficiencias la gestion de los servicios lo que limitar

el impacto positivo en el desarrollo socioecondmico.

Al cruzar las respuestas de ambas preguntas en una tabla de contingencia y aplicar el
calculo del chi-cuadrado, se busca determinar si existe una relacion estadisticamente
significativa entre la situacion laboral y la percepcion de atencion en los servicios del GAD

parroquial, en el contexto de la parroquia Enokanqui.
4.3.1 Andlisis de la Prueba de Chi-Cuadrado

Tabla 17
Chi-Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,8152 12 ,000
Razoén de verosimilitudes 57,327 12 ,000
Asociacion lineal por
26,840 1 ,000
lineal
N de casos validos 348

a. 6 casillas (30,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,29.

Analisis e interpretacion
El estudio de chi-cuadrado de Pearson calculado arrojé un resultado de 50.815 con
12 grados de libertad (gl) y una significancia de 0.000, lo que sugiere que es estadisticamente

relevante. En otras palabras, se evidencia que las variables analizadas estan relacionadas,
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dado que el valor p es menor que el nivel de significancia cominmente aceptado (0.05),
rechazdndose la hipotesis nula. La razon de verosimilitudes (57.327, gl=12, p=0.000) y la
asociacion lineal por lineal (26.840, gl=1, p=0.000) respaldan esta conclusion, confirmando
una dependencia lineal entre las variables.

Esto quiere decir que hay pruebas suficientes para afirmar que hay una conexion
importante entre las areas analizadas de situacion laboral y facilidad de acceso y tiempo de
atencion en los servicios del GAD parroquial, lo que confirma la hipdtesis alternativa. La
prueba de veracidad y la relacion lineal respaldan el resultado con valores de p
extremadamente bajos, lo que indica que las discrepancias entre las frecuencias observadas
y esperadas no se deben al azar, sugiriendo una relacion significativa entre las variables.
Debido a la importancia del resultado del chi-cuadrado, se rechaza la hipotesis nula (Ho) que
sostenia que la cartera de servicios no influye en el desarrollo socioecondémico de la
parroquia Enokanqui y se acepta la hipotesis alternativa (Hi) Verificacion de la hipdtesis

En base a los resultados y el estudio efectuado, se determina que la hipotesis nula
(Ho) es rechazada y se aprueba la hipotesis alternativa (H;).

Hipotesis alternativa (Hi): La cartera de servicios impacta en el desarrollo

socioeconomico de la parroquia Enokanqui de la provincia de Orellana

4.4 Discusion de los resultados

Esta investigacion permitio verificar que las variables estudiadas si estan orientadas
respecto a la cartera de servicios y el desarrollo socioeconémico. En la parroquia Enokanqui,
con una adecuada administracion de los recursos y una eficiente atencion a la necesidad de
los habitantes fortalecen el bienestar comunitario y al desarrollo socioecondomico de la
parroquia por lo tanto tiene una similitud con la investigacion de Mora (2021) quien indica
que la gestion administrativa influye directamente en la calidad del servicio publico y en la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Por otro lado, los resultados obtenidos
revelan que la poblacion reconoce la importancia de una gestion eficiente de la cartera de
servicios para optimizar la atencion y mejorar la relacién entre el GAD parroquial y la
comunidad, por lo que una administracion enfocada en la participacion ciudadana y a la
adecuada gestion de los recursos permite un crecimiento del desarrollo socioecondomico de

la parroquia Enokanqui.
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5. CAPITULOV.
5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.2 Conclusiones

Se determind que la cartera de servicios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Enokanqui impacta de manera significativa en el desarrollo
socioeconomico de la parroquia, donde surgieron deficiencia en accesibilidad, tiempos
de atencion, claridad de procesos y pertinencia de los servicios impactan de una forma
negativa en variables como empleo, ingresos familiares y satisfaccion de necesidades

basicas.

En base a los resultados del diagnoéstico realizado se identificd que la cartera de
servicios del GAD parroquial presenta deficiencias en el marco publico de forma
administrativa y operativa, debido a procesos poco estandarizados, tiempos de atencion
prolongadas y una cobertura parcial de servicios, ya que tiene una limitada capacidad
para responder eficazmente a las demandas de la poblacion y para impulsar el desarrollo

socioecondmico local.

Se describid la situacion socioecondmica de la parroquia la cual presento altos
niveles de desempleo y subempleo, ingresos familiares bajos, escazas oportunidades
productivas y limitado acceso a servicios basicos, esto generd insatisfaccion a la

ciudadania y baja confianza por la gestion del gobierno actual.

Los resultados de la investigacion revelaron que la gestion de la cartera de
servicios compone un elemento relevante para el desarrollo socioecondomico de la
parroquia Enokanqui, reflejando la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con los
procesos administrativos, la participacion ciudadana y la articulacion con acciones

productivas, con la finalidad de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes.
5.3 Recomendaciones.

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial mejorar la
accesibilidad, claridad de procesos y tiempos de atencidn, en base a la simplificacion de

tramites, disminucidon de requisitos y capacitacion del personal para la atencion al
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usuario, con el objetivo de contribuir positivamente al empleo, ingresos familiares y
satisfaccion de las necesidades basicas.

Al considerar las deficiencias administrativas y operativas de la gestion publica
parroquial se sugiere estandarizar los procesos internos del GAD, elaborando manuales
de procedimiento y flujogramas de atencion por cada servicio ofertado, implementando
capacitaciones periddicas al personal con el fin de mejorar la eficiencia institucional y la
capacidad de respuesta.

Ante la situacién econdmica caracterizada por altos niveles de desempleo, bajos
ingresos familiares y limitadas oportunidades productivas, se recomienda al GAD
parroquial mejorar la estructura de la cartera de servicios en conjunto con programas de
desarrollo socioeconémico local, mediante el apoyo a emprendimientos y proyectos
comunitarios.

Se recomienda al GAD parroquial de Enokanqui fortalecer los procesos
administrativos, fomentar la participacion ciudadana y promover la articulacion con
actores publicos y privados, con la de finalidad de optimizar la gestion de la cartera de
servicios e impulsar el desarrollo socioeconémico y al mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes de la parroquia.
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6. CAPITULO VI
6.1 PROPUESTA

En este capitulo se propone la propuesta que se basa con los resultados obtenidos en
el diagnoéstico y andlisis de la cartera de servicios dl Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Parroquial, mediante la percepcion de la ciudadania recogida mediante las encuestas,
mostrando brechas en procesos, tiempos de atencion, articulaciéon y fomentacion al

desarrollo socioeconomico local.
6.2 Tema

Fortalecimiento de la gestion de la cartera de servicios para mejorar el desarrollo

socioeconomico de la parroquia Enokanqui.
6.3  Objetivo de la propuesta

Fortalecer la gestion de la cartera de servicios del GAD Parroquial de Enokanqui
mediante una implementacion de estrategias de caracter administrativo, participativas y
productivas las cuales ayuden al mejoramiento del desarrollo socioecondémico de la

ciudadania
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6.4

Plan de Accion

Tabla 18
Estrategias propuestas
Actividad Objetivo especifico Responsable Recursos Tiempo | Presupuesto KPI (Indicador Clave de Medio de
Estratégica requeridos Desempeiio) verificacion

Implementar un | Disefiar e  implementar | Presidente y | Recursos 2 meses | $500 Indice de implementacion del | Plan de

sistema de | mecanismos de planificaciéon | de  caracter | humanos, equipos sistema de planificacion = | operaciones

planificacion y | y monitoreo que permitan | personal de computo, (Instrumentos implementados / | elaborada, matriz

seguimiento de la | optimizar la gestion de la | administrativo | formatos de Herramientas planificadas) X 100. | de  seguimiento,

cartera de servicios cartera de servicios y mejorar seguimiento y actas y técnicos d
la toma de decisiones papeleria. aprobacion.
institucionales.

Hacer mesas de | Reforzar la participacion | GAD Apoyo material, | 2 meses | $400 Indice de participacion | Actas, litas de

trabajo con  la | ciudadana por medio de | Parroquial y | logistica, espacio cindadana = (Numero de | asistencias,

comunidad. espacios de didlogo para | lideres fisico y recursos asistentes /  Numero  de | anotaciones
detectar  prioridades y | comunitarios. | audiovisuales. convocados) x 100. técnicas y
necesidades de la localidad. archivos

fotograficos.

Formar al personal | Fortalecer las capacidades | GAD Capacitadores, 2 meses | $1.000 Indice de cobertura de | Certificados,

en gestion de | técnicas y administrativas del | parroquial e | material docente, capacitacion institucional = | calificaciones,

servicio y atencion | personal, a fin de mejorar la | institucion equipos (funcionarios capacitados / Total | listados de

ciudadana. capacitadora. | tecnologicos. asistencia y fotos..
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calidad y eficiencia de los

servicios que se brindan.

de funcionarios programados) x

100.

Desarrollar y | Estandarizar y optimizar los | Personal Equipos 2 meses | $200 Indice de actualizacién de | Manual de
mantener al dia los | procesos administrativos, con | administrativo | informaticos, procedimientos procedimientos,
procedimientos el fin de mejorar la gestion | del GAD | normativa administrativos=Procedimientos | actos de
administrativos. institucional y la atencion a la | Parroquial. gubernamental y actualizados/Procedimientos aprobacion y
ciudadania. asesoramiento planeados)x 100 = documentos
técnico. gubernamentales.
Gestion de | Fortalecer la prestacion de | Presidente del | Gestion 3 meses | $300 Indice de articulacion | Convenios
cooperaciones entre | servicios e impulsar | GAD y | documental, interinstitucional = (Convenios | firmados, oficios,
instituciones para el | proyectos consolidando | cooperantes. recursos humanos firmados / Convenios | actas de
desarrollo local. mecanismos de cooperacion y logistica planificados) x 100. compromiso e
con instituciones publicas y gubernamental. informes de
privadas. gestion.
Llevar a cabo un | Vigilar el cumplimiento de | GAD Matrices de | 2 meses | $200 indice de cumplimiento del | Informes de
sistema de | las actividades y valuar los | Parroquial. seguimiento, plan de seguimiento = (Informes | seguimiento,
seguimiento y | resultados obtenidos con el software de emitidos / Informes programados) | matrices de
evaluacion de la | fin de afianzar la mejorar oficina y personal % 100. control, reportes

gestion institucional.

continua.

técnico.

de evaluacion y
evidencias

documentales.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado: Campoverde, P(2025)
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ANEXOS

Encuesta

Carmara de
Administracien
De Empresas

YUnach

La cartera de servicios y el desarrollo socioecondémico de la parroquia Enokanqui

de la provincia de Orellana

1..En qué rango de edad se encuentra?

18-25 afos

26-35 afios

36-45 anos

46-55 afos

56 afios 0 mas

2.;Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
Primaria

Bachillerato

Tercer nivel

Cuarto nivel

3.¢Cual es su situacion laboral actual?

Empleado a tiempo completo

Empleado a tiempo parcial

Trabajador independiente/negocio propio
Desempleado buscando empleo

Desempleado sin buscar empleo

4.;Cual es el ingreso promedio mensual total de su hogar?

Menos de $300
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$300 - $1000
$1001 - $2000
$2001 - $3500

Mas de $3500

5.;Su hogar tiene acceso a servicios basicos?

Agua, luz, educacién
Agua,luz,alcantarillado
Agua, luz, salud

Todas las anteriores

6. (Considera que las unidades econémicas (negocios, emprendimientos) de la

parroquia estan activas

Si, la gran mayoria esta activa
Si, aproximadamente la mitad
Solo algunas estan activas

Casi ninguna esta activa

7.Coémo calificaria la facilidad de acceso y tiempo de atencion en los servicios del GAD

parroquial?

Muy féacil y rapido

Facil y adecuado
Complicado o lento

Muy complicado y demorado
Nunca ha solicitado servicios

8.;Los servicios que ofrece el GAD

establecidos?
Si, todos tienen procesos claros

La mayoria tiene procesos definidos

parroquial tienen procesos

claros

y

60



Algunos tienen procesos, otros no
Los procesos no son claros
No sabe/No ha utilizado servicios

9. Considera que los servicios del GAD parroquial responden a las necesidades reales

de la comunidad?

Si, siempre responden a nuestras necesidades
Frecuentemente se adaptan a la demanda
Ocasionalmente consideran nuestras necesidades
Rara vez o nunca responden a la demanda

No sabe

10. ;Con qué frecuencia usted o su hogar solicita servicios al GAD parroquial y las

solicitudes son atendidas satisfactoriamente?
Solicito frecuentemente, Si

Solicito frecuentemente, No

Solicito poco, Si

Solicito poco, No

Nunca he solicitado servicios
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Matriz de Consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

impacta en el

Enokanqui?

(, Como la cartera de los servicios
desarrollo

socioeconomico de la parroquia

Determinar como la cartera
de servicios impacta en el
desarrollo  socioeconémico
de la parroquia Enokanqui de

la provincia de Orellana

La cartera de servicios impacta

en el desarrollo
socioeconomico de la parroquia
Enokanqui de la provincia de

Orellana.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

de servicios impacta en el

la parroquia Enokanqui?

gestion de la cartera de

servicios ayuda a establecer

economico y social en la

parroquia Enokanqui?

de servicios y el desarrollo

e ;De qué manera el diagnostico |e

del estado actual de la cartera

desarrollo socioeconémico en

e ;Por qué la determinacion de la

como impacta en el desarrollo

e Como las estrategias pueden

mejorar la gestion de la cartera

(De qué manera el
diagnéstico del estado
actual de la cartera de
servicios impacta en el
desarrollo
socioeconomico en la
parroquia Enokanqui?

e /Porquela
determinacion de la
gestion de la cartera de
servicios ayuda a
establecer como impacta
en el desarrollo
economico y social en la
parroquia Enokanqui?

e Como las estrategias

pueden mejorar la gestion

de la cartera de servicios

y el desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Campoverde, P.

(2025)
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo socioecondmico

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores
instrumentos
Desarrollo, se refiere a la Renta
transformacion  de  las e Nivel de empleo
estrategias econdmicas, e Numero de hogares con
para con ello, convertir la ingresos por actividad
realidad y lograr Ia econdmica local
satisfaccion de las e Ingresos promedio mensual
necesidades de la poblacion, por hogar
para el disfrute de la vida y
el crecimiento se evidencia
con el aumento de la renta y
el valor de los bienes y e Porcentaje de acceso a salud
servicios, asi como el e Nivel de educacion
incremento de productos y e Porcentaje de acceso a
servicios. (Marquez Ortiz, servicios basicos
Cuétara Sanchez, Cartay| Satisfacciéon de
Angulo, & Labarca Ferrer,| pecesidades
2019)
Técnica
Encuesta.
e Nivel de ingreso per capita Instrumento

e Porcentaje de produccion de
servicios
Crecimiento |e Porcentaje de unidades

Econdmico econOmicas activas

Cuestionario de

encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Campoverde, P(2025)
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Cartera de Servicios

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores
instrumentos
Corresponde a los Numero de pasos para un
servicios/productos que el recibir el servicio
establecimiento provee a sus Tiempo de atencién por
usuarios finales, los cuales servicio
proviene de su cadena de Numero de servicios que
procesos de produccion. Dicho tienen un proceso
de otra forma, la cartera de establecido
servicios identifica los Procesos
productos o servicios del Grado de adecuacién del
establecimiento de acuerdo con modelo de produccion a la
el modelo de produccion fiemanda local
adoptado y definido, para dar Indice de eficiencia
respuesta a la demanda de los operativa del modelo de
usuarios, de acuerdo con lo produccion
establecido por el gestor de Nivel de capacitacion del
personal con relacion al L.
;;i::;iilj NEEDESES . Modelo de modelo de produccion. focnica
b, produccion Encuesta.
2017) Instrumento
Porcentaje de solicitudes Cuestionario de
mensuales por servicio. encuesta.
Numero de personas que
solicitan servicios durante
el mes.
Porcentaje de solicitudes
Demanda atendidas en un mes.

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Campoverde, P(2025)
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