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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el disefio de una linea
grafica para productos de merchandising en la Parroquia Pungald, provincia de Chimborazo.
La investigacion busca fortalecer la promocion del turismo y la identidad cultural de la
region mediante la aplicacion de estrategias de disefio que permitan la consolidacion de una
identidad visual unificada en los productos artesanales. Para ello, se analizaron referentes
teoricos y metodoldgicos que justifican la implementacion del disefio grafico como una
herramienta para mejorar la percepcion y comercializacion de estos productos.

A lo largo del estudio, se llevo a cabo un analisis cualitativo y cuantitativo para evaluar la
aceptacion de la linea grafica y su impacto en la comunidad. Se disefiaron prototipos
aplicados a diferentes productos como camisetas, gorras, tazas y bolsos, los cuales
incorporaron elementos culturales representativos de la parroquia. Como resultado, se
obtuvo una propuesta de disefio que busca mejorar la comercializacion del merchandising
local, promover el turismo y fortalecer la identidad cultural de Pungala.

Palabras claves: Linea grafica, turismo, merchandising, souvenirs, identidad

ABSTRACT

The main objective of this research is to design a cohesive merchandising graphic line
for Pungala Parish, located in the Chimborazo Province. By applying targeted design

strateoies. this proiect aims to consolidate a unified visual identitv for local handcrafted



The main objective of this research is to design a graphic line for merchandising products in
Pungald Parish, Chimborazo Province. The research aims to strengthen tourism promotion
and the cultural identity of the region through the application of design strategies that
contribute to the consolidation of a unified visual identity for handcrafted products. To
achieve this, theoretical and methodological references were analyzed to support the
implementation of graphic design as a tool to improve the perception and commercialization
of these products.

Throughout the study, a qualitative and quantitative analysis was conducted to evaluate the
acceptance of the graphic line and its impact on the community. Prototypes were designed
and applied to various products, including T-shirts, caps, mugs, and bags, incorporating
cultural elements representative of the parish. As aresult, a design proposal was developed to
enhance the commercialization of local merchandising products, promote tourism, and
strengthen the cultural identity of Pungala.

Keywords: graphic line, tourism, merchandising, souvenirs, identity.



CAPITULO I. INTRODUCCION

La parroquia Pungala, ubicada en la provincia de Chimborazo, Ecuador, constituye un
territorio de notable riqueza cultural, histérica y artesanal, su patrimonio representa una
oportunidad significativa para fortalecer la identidad local, dinamizar la economia
comunitaria y proyectar a la parroquia como un destino turistico con valor cultural propio, no
obstante, la ausencia de una estrategia de promocion articulada limita su posicionamiento y
reduce la visibilidad de sus atractivos frente a otros destinos turisticos de la region.

En este contexto, la elaboracion de souvenirs se presenta como una alternativa pertinente
para promover el turismo en la comunidad, los productos artesanales de Pungald poseen
calidad, autenticidad y un fuerte vinculo con la memoria cultural del territorio; sin embargo,
carecen de una identidad visual unificada que comunique de manera clara su valor simbélico
y representativo, esta situacion dificulta su comercializacion y debilita la percepcion de estos
objetos como recuerdos significativos de la experiencia turistica, por ello, la creacion de una
linea grafica coherente, atractiva y culturalmente pertinente permite otorgar a los souvenirs
una imagen profesional que capta la atencion de los visitantes y refuerza su sentido de
pertenencia territorial.

El merchandising constituye una herramienta estratégica para fortalecer la relacion entre los
productos, los servicios y los consumidores, ya que favorece una experiencia de compra mas
organizada, atractiva y satisfactoria, segiin Verastegui y Vargas (2021), esta técnica permite
generar una interaccion adecuada con los clientes al momento de adquirir un producto o
servicio, en el caso de la parroquia Pungal4, su aplicacién contribuye a visibilizar los
atractivos turisticos y las artesanias locales, al mismo tiempo que impulsa nuevas formas de
promocion cultural y econdmica.

El disefio de identidad corporativa se plantea como una respuesta efectiva frente a esta
necesidad, este enfoque permite construir una imagen visual coherente, reconocible y
aplicable a los productos turisticos de la parroquia, una identidad gréfica bien desarrollada
no solo mejora la presentacion de los souvenirs, sino que también comunica la esencia, los
valores y la memoria cultural de Pungald, de esta manera, la estrategia fortalece la marca
territorial de la parroquia, la diferencia dentro de un mercado turistico competitivo y aumenta
el atractivo de sus productos ante visitantes nacionales y extranjeros.

Asimismo, el disefio de identidad corporativa favorece la articulacion entre artesanos
locales, emprendedores, autoridades turisticas y actores comunitarios, de modo que la
implementacion de una identidad visual compartida impulsa la innovacion, mejora la
presentacion de los productos artesanales y fortalece el sentido de comunidad entre los
habitantes, ademas esta colaboracion beneficia a los productores locales y contribuye al
desarrollo econémico, social y cultural de Pungala, al integrar la tradicion artesanal con
herramientas contemporaneas de disefio, comunicacién y promocion turistica.

14



El trabajo de titulacion se estructura en cinco capitulos.

Capitulo I. Introduccion: se detalla la situacion problematica, formulacion del problema,
justificacion, preguntas de investigacion, objetivo general y objetivos especificos.

Capitulo II. Marco Tedrico: Antecedentes de la investigacion, fundamentacion tedrica que
servird como resefa para la presente investigacion.

Capitulo II1. Marco Metodologico: Enfoque de la investigacion, disefio de la investigacion,
tipo de la investigacion, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, poblacion y
muestra.

Capitulo IV. Desarrollo de la investigacion: En este capitulo se aborda la exposicion y
discusion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. En la parte final se detalla la bibliografia
utilizada y asi también, los anexos correspondientes a la presente investigacion enmarcan la
propuesta del presente proyecto investigativo.

1.1. Antecedentes

Para el desarrollo de los antecedentes, se consideran estudios relacionados con el tema de
investigacion, por lo que la buisqueda bibliografica se realiza a partir de repositorios
universitarios, sitios web académicos y portales de revistas electronicas, con el proposito de
identificar aportes relevantes sobre merchandising, experiencia del cliente y fidelizacion.

Verastegui y Vargas (2021) desarrollaron una investigacion publicada en la Revista
Academia & Negocios de Chile, titulada “Estrategias de merchandising: un analisis de su
efectividad para la atraccidon de nuevos clientes”. El estudio tuvo como finalidad analizar la
manera en que las estrategias de merchandising contribuyeron a atraer nuevos clientes y a
incentivar compras estratégicas en distintos puntos de venta, incluidos los entornos digitales,
a partir de los resultados obtenidos permiten concluir que el merchandising gener6 efectos
favorables en la atraccion de nuevos clientes y en el incremento de la rentabilidad en ventas,
asimismo, se evidencid que las empresas que aplicaron estas estrategias lograron ampliar su
presencia en diferentes espacios comerciales, lo que favorecié la permanencia y
posicionamiento de la marca.

De igual manera, Anaguano (2023), en su estudio titulado “Técnicas de merchandising y su
impacto en la experiencia del cliente”, plante6 como objetivo determinar el impacto de
dichas técnicas en la experiencia de los consumidores, en cuanto a la metodologia, la
investigacion se desarrollo bajo un enfoque bibliografico, sustentado en fuentes provenientes
de libros y revistas cientificas publicadas entre 2018 y 2023; por lo que el estudio concluyo
que el merchandising constituye una técnica con incidencia significativa en la experiencia
del cliente, debido a que contribuye a generar satisfaccion, bienestar y una percepcion
positiva durante el proceso de compra, estos elementos fortalecen la rentabilidad
empresarial, incrementan las ventas y favorecen la fidelizacion de los consumidores.
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En la Universidad Nacional de Chimborazo, Guevara (2023) desarrolld el estudio
“Merchandising y la fidelizacion de clientes en la empresa Decor Rios”, en esta
investigacion el objetivo fue determinar como el merchandising incidio en la fidelizacion de
los clientes de dicha empresa, la metodologia aplicada tuvo un enfoque descriptivo y de
campo; la muestra estuvo conformada por 238 personas, a quienes se les aplico una encuesta,
para el analisis estadistico se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado, cuyo valor obtenido fue X?
= 4,18; a partir de este resultado, se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa, lo que permitio establecer que el merchandising favorecio la fidelizacion de los
clientes y contribuy6 a mejorar la rentabilidad mediante el fortalecimiento de los procesos
de compra y venta.

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel mundial se puede considerar que la falta de lineamientos y modelos en el disefio no
permiten que se llegue a conectar la identidad visual del destino con el disefio del producto
y la experiencia lo cual reduce el potencial, en consecuencia, el merchandising son técnicas
claves para mejorar la identidad, dentro del sector turistico existe un vacio entre los
productos de comunicacion y la representacion cultural, de esta manera se evidencia que la
carga cultual es percibida como un souvenir que llega a influir de manera directa en la imagen
de los destinos, sin embargo, la mala utilizacion de la identidad no permite que los sitios
culturales lleguen a mejorar el destino (Fangxuan y Jianan, 2023).

En el contexto de América Latina, se evidencia que los territorios poseen un importante
capital simbolico y cultural, sin embargo, la carencia de técnicas integradas y la ausencia de
lineas graficas coherentes limitan la vinculacion entre el patrimonio cultural y la iconografia
local, en este sentido, la generacion de merchandising y la elaboracion de estrategias de
identidad visual contribuyen a fortalecer la marca territorial y a mejorar el posicionamiento
de los destinos culturales (Zurita y Llugsha, 2023).

El fortalecimiento de la promocion turistica y de la identidad cultural en la parroquia
Pungald, ubicada en la provincia de Chimborazo, constituye una necesidad prioritaria que
puede abordarse mediante la valoracion de la tradicion local en la elaboracion de souvenirs,
ademas, este territorio, caracterizado por su riqueza cultural, histérica y artesanal, posee un
potencial significativo para atraer visitantes; sin embargo, presenta limitaciones en el
desarrollo de estrategias de promocion que resalten de manera efectiva su patrimonio
cultural, en consecuencia, la ausencia de una identidad visual coherente y atractiva en los
productos turisticos reduce el impacto de las acciones promocionales y limita las
oportunidades de generar ingresos sostenibles para la comunidad.

La tradicion local en la elaboracion de souvenirs representa una oportunidad tnica para
promover el turismo y la identidad cultural de Pungal4, no obstante estos productos a
menudo carecen de un disefio unificado que refleje de manera adecuada la riqueza cultural
de la region, esto dificulta la atraccion de turistas, ademas afecta la percepcion y el valor de
los souvenirs en el mercado, por ello es necesario integrar el Disefio de Identidad
Corporativa en estos productos puede ofrecer una solucion efectiva, creando una imagen
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cohesiva y profesional que resuene tanto con los visitantes como con los residentes locales.

Ademéds, la implementacion de una estrategia de disefio de identidad corporativa puede
fomentar la colaboracion entre artesanos locales, empresarios y autoridades turisticas. Este
enfoque colaborativo mejora la calidad y la consistencia de los souvenirs, también fortalece
el sentido de comunidad y orgullo entre los residentes, en virtud de ello la promocion de la
identidad cultural a través de productos bien disefiados puede inspirar a los artesanos locales
a innovar y mejorar sus técnicas, elevando asi el nivel de sus creaciones y atrayendo a un
publico mas amplio.

Con base a lo anteriormente se puede desarrollar la siguiente interrogante ;Coémo fortalecer
el turismo de la parroquia Pungala en la provincia de Chimborazo, aprovechando la tradicién
local en la elaboracion de souvenirs para generar recursos econdmicos sostenibles y las
posibilidades que brinda el disefio de identidad corporativa?

1.3. Justificacion

La parroquia Pungald, ubicada en la provincia de Chimborazo, posee una significativa
riqueza histdrica, cultural y natural, este territorio cuenta con diversas oportunidades
turisticas que aun no se aprovechan en toda su dimension, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer su promocion y visibilizacion, en este sentido, el desarrollo de la presente
investigacion adquiere relevancia, ya que propone el disefio de una linea grafica aplicada al
merchandising como una estrategia para consolidar y proyectar la identidad local, a través
de diversos productos culturales, esta propuesta contribuye al fortalecimiento del sentido de
pertenencia, al reconocimiento del patrimonio comunitario y a la valoracion de la identidad
local y nacional.

El disefio de una linea grafica generara un aporte al posicionamiento del destino lo cual
facilitara el reconocimiento turistico que tiene la parroquia Pungald, considerando este
contexto, el desarrollo del estudio aporta una metodologia innovadora ya que permitira
explotar el potencial turistico, cultural y patrimonial de la parroquia. Es factible la realizacion
de la investigacion ya que se contara con el material bibliografico necesario que permitira
caracterizar las costumbres, cultura y patrimonio que posee el sitio.

La investigacion es de impacto debido a que el desarrollo de la linea grafica para el
merchandising generara grandes beneficios a la identidad social, fortalecimiento econdémico
y promocion cultural, desde el ambito académico y cientifico constituye un gran aporte al
disefio grafico el mismo que se podrd aplicar al desarrollo turistico de lugar, demostrando una
adecuada comunicacion visual, el desarrollo de la propuesta es necesaria y pertinente ya que
no solo se promoverd el turismo en la parroquia Pungald, sino que también permitird
potencias su identidad cultural y desarrollo economico de una formar madas sostenible
conservando su patrimonio.

Los beneficiarios directos de la investigacion son los habitantes de la parroquia Pungald,
especialmente emprendedores, productores, artesanos y gestores turisticos, quienes
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encuentran en el disefio de una linea grafica aplicada al merchandising una oportunidad para
fortalecer la imagen del territorio y mejorar la comercializacion de sus productos culturales,
desde esta l6gica, esta propuesta contribuye a diversificar la economia local, generar nuevas

posibilidades de emprendimiento y consolidar la identidad visual de la parroquia.

Los beneficiarios indirectos corresponden a la poblacion en general, debido a que el
fortalecimiento de la promocion turistica y cultural de Pungala favorece el reconocimiento
del patrimonio local, impulsa la actividad econémica del territorio y promueve una mayor
valoracion de la identidad cultural comunitaria.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos
General

Disefiar una linea Gréfica aplicada a los productos de merchandising elaborados en
la parroquia Pungald, para el fortalecimiento de la promocion del turismo y la
identidad cultural.

Especificos

Identificar los referentes tedricos y metodolédgicos relevantes en el campo del disefio
de linea grafica y su aplicacion en la promocion turistica.

Analizar la situacion actual de la promocion turistica en la parroquia Pungala.

Disefiar una linea grafica que integre elementos visuales representativos de la
cultura y tradiciones de la parroquia Pungala.

CAPITULO II. MARCO TEORICO
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El marco teorico presenta los conceptos, enfoques y referentes académicos que sustentan el
presente trabajo de investigacion, su desarrollo guarda relacion directa con el planteamiento
del problema cientifico y con el objetivo general, debido a que permite comprender las bases
conceptuales desde las cuales se analiza el objeto de estudio, considerando esta delimitacion
se recopila y analiza informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, con el
proposito de fundamentar tedricamente la investigacion y establecer una base solida para su
desarrollo, ademads, se incorporan antecedentes investigativos relacionados con el tema, los
cuales aportan criterios, hallazgos y orientaciones que sirven como punto de partida para el
analisis propuesto.

2.1. Turismo
2.1.1. Definicion de turismo

El turismo es una actividad econdémica y social que implica el desplazamiento de personas
fuera de su lugar de residencia habitual con fines recreativos, culturales, deportivos o
comerciales. Los conceptos basicos del turismo incluyen la demanda y la oferta turistica, el
transporte, el alojamiento, la restauracion, las atracciones turisticas y datos historicos
relevantes del mismo.

Segun Vivas (2021), el turismo es una de las principales industrias a nivel mundial, con un
impacto significativo en la economia y la sociedad de los destinos turisticos. La demanda
turistica se refiere a la cantidad de personas que viajan y consumen bienes y servicios
turisticos, mientras que la oferta turistica se refiere a los recursos y servicios disponibles
para satisfacer dicha demanda. Los destinos turisticos pueden ser regiones, ciudades,
pueblos o lugares especificos que ofrecen atractivos y servicios para los turistas.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio, con fines de ocio, negocios u otros (OMT. 2020).

El turismo se entiende como el desplazamiento temporal de las personas hacia destinos
distintos a su lugar habitual de residencia o trabajo, por periodos inferiores a un afio. Este
desplazamiento comprende las actividades que se realizan durante la estancia, asi como los
servicios, infraestructuras y facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los
visitantes, esta definiciéon permite comprender la esencia del turismo como una practica
social, cultural y econdmica, sin limitarse inicamente a una concepcion técnica del término.

2.1.2. Historia del turismo

Segun Zuelow (2015), la historia del turismo puede rastrearse hasta la antigiiedad, con los
viajes realizados por motivos religiosos, comerciales y de exploracion, evolucionando
significativamente con la Revolucion Industrial y el desarrollo de los transportes modernos.

La evolucion del turismo tanto en Europa Occidental como en América mantiene en algunos
casos ciertas coincidencias, una de ellas es la vinculacion de las élites a los inicios de esta
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actividad, estos grupos de poder durante el siglo XIX disponian de tiempo libre y recursos
econdmicos, elementos indispensables que les permitian desplazarse largas distancias por
tiempo indefinido a lugares vinculados a las aguas termales, sea por cuestiones de salud o
simplemente ocio, en correspondencia con ello, la mayoria de los autores vinculados con la
historia y el desarrollo del turismo incluyen en sus investigaciones el papel desempefiado
por los grupos de poder, bajo esta logica, diversos estudios realizados a partir del siglo XX
evidencian que la élite inglesa tuvo una participacion importante en el origen de lo que
actualmente se reconoce como turismo moderno. Entre los primeros destinos asociados a
esta practica se encuentran Bath, ubicada en el suroeste de Inglaterra, y la pequefia villa de
Spa, situada en la actual Bélgica (Garrido et al., 2022).

Este grupo, de acuerdo con los mencionados autores, inicié una larga y constante migracion
a estos balnearios por un tema de salud, ya que fueron los médicos de la época quienes
recomendaban los tratamientos en aguas termales como elemento curativo, por tanto, el
turismo desde su nacimiento fue elitista, asi naci6 a inicios del siglo XVI y solo a mediados
del siglo XX, con el nacimiento del turismo de masas, éste se populariz6. La decision de
viajar a ciertos sitios tomada por las €lites, especialmente las inglesas, generd un desarrollo
importante en esos lugares escogidos, lo que conllevo a que otras localidades busquen captar
esa nueva demanda.

2.1.3. Importancia del Turismo

La importancia del turismo receptor se explica mejor desde la perspectiva de un solo pais.
Cuando un pais recibe turistas de otras naciones, estos turistas se conocen como turistas
entrantes. Nuevamente, para ser considerado turismo receptivo, este viaje debe durar al
menos una noche y no exceder un afio. El turismo receptor es un contribuyente importante
para muchas economias en todo el mundo, y algunas naciones dependen de niveles
significativos de turismo receptor. Sin embargo, en muchos paises, el turismo receptor
también es estacional. Por ejemplo, muchos paises experimentan un aumento en el turismo
entrante durante los meses mas calidos del verano o alrededor de eventos importantes
(Carrillo, 2022).

Para Vivas (2021), el turismo es considerado como una actividad recreativa donde influye el
aspecto natural y cultural como parte de una amplia gama de tendencias que atraen a los
turistas hacia un destino especifico que se de preferencia y se adapte a sus gustos y
sugerencias, provocando un sistema donde la oferta y la demanda interactuan en el mercado
turistico. Por ello se entiende la importancia de esta industria en la satisfaccion del visitante
con el objetivo del disfrute de las regiones o espacios distintos al habitual.

Es importante entender que el turismo puede traer importantes beneficios economicos y de
infraestructura al pais que recibe a los huéspedes. Es probable que los turistas gasten dinero
en el area, incluso en compras, pagando alojamiento, visitando bares y restaurantes, visitando
atracciones para visitantes y comprando recuerdos. Mientras tanto, la presencia de turistas
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también puede traer beneficios en términos de infraestructura local. Es probable que se
mejoren los enlaces de transporte para dar cabida a estos visitantes, es probable que se
construyan nuevos hoteles, se mejoren los sistemas de carreteras para hacer frente al trafico
adicional, y todo esto puede crear puestos de trabajo para los residentes.

2.1.4. Tipos de turismo
Turismo cultural

El turismo cultural se orienta hacia las experiencias vinculadas con las artes, las expresiones
culturales y el patrimonio de una comunidad, este tipo de turismo incluye la visita a
monumentos histéricos, la participacion en actividades artisticas, festivales y otras
manifestaciones que permiten el acercamiento a la identidad de un territorio. Asimismo,
comprende los viajes motivados por el interés de conocer otras culturas, comprender sus
formas de vida y valorar sus bienes patrimoniales. En este sentido, uno de sus principales
objetivos es promover el conocimiento, la apreciacion y la preservacion del patrimonio
cultural (Mogorron, 2020).

Los turistas que practican esta modalidad turistica buscan el disfrute y comunicacion de
valores y aprovechamiento econdmico para fines turisticos. Las principales actividades estan
relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo: artistico monumental, arquitectura
popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones, religioso, de formacion,
de acontecimientos singulares, festivo, literario, gastrondmico e industrial (Amat et al.,
2020).

Estas actividades pueden llevarse a cabo en zonas rurales y urbanas. No hay referencias en
la bibliografia que establezcan de manera clara si el turismo cultural se convierte en una
actividad de tipo masivo. Puede ser considerado como una actividad alternativa si permite el
contacto entre la cultura y las tradiciones de comunidad receptora y el visitante respetando su
integridad, cuidando su medio natural y otorgando beneficios equitativos y justos.

Turismo de aventura

El turismo de aventura implica actividades fisicas y naturales que ofrecen emociones
intensas, como el senderismo, el rafting y la escalada. Algunos lo llaman turismo deportivo,
otro mas turismo de aventuras, otros tantos turismos de adrenalina o bien turismo de reto, y
si bien su denominacion es lo de menos, los conceptos si llegan a ser determinantes
(Mogorron, 2020).

Por lo que, estas denominaciones generan confusiones y preocupaciones entre el turista e
inclusive entre los prestadores y comercializadores de estos servicios. Referente a las
actividades que se practican dentro de esta modalidad encontramos a, el montafiismo, rappel,
escalada, cabalgata, espeleismo, ciclismo de montafia y la caminata.

Turismo ecologico o ecoturismo
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El ecoturismo promueve la conservacion del medio ambiente y el bienestar de las
comunidades locales, a través de experiencias en areas naturales. Es un nuevo movimiento
conservacionista, basado en la industria turistica. Se plantea como viajes turisticos
responsables que conservan el entorno y ayudan al bienestar de la comunidad local. Se
acompafia por codigos éticos y genera un enorme flujo de viajeros internacionales.
Recibe el apoyo de estudiantes, pensadores y el financiamiento de los gobiernos de algunos
paises industrializados (Mogorron, 2020).

Promueve la educacion y esparcimiento mediante la observacion y estudio de los valores del
lugar. Su desarrollo debe generar recursos para la preservacion de la cultura y la naturaleza,
y para la prosperidad de la comunidad donde se realiza. Entre sus principales actividades
estan: el senderismo, la observacion sideral, el rescate de flora y fauna, observacion de flora,
observacion de ecosistemas, observacion geoldgica y observacion de atractivos naturales
entre otras.

Turismo gastronomico

El turismo gastronémico se centra en explorar la comida y bebida de una region, incluyendo
la visita a restaurantes, mercados y productores locales. El turismo y la gastronomia
interactiian de diversas maneras creando una relacion simbidtica que beneficia tanto a los
destinos, como a la oferta culinaria local por ello, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) la colocod como una actividad separada del turismo rural ya que esta, caracteriza a la
cocina como la motivacion inicial del viaje (Herrera et al., 2024).

La importancia de la gastronomia en el turismo, sefialando que los turistas, al encontrarse
lejos de su hogar, necesitan alimentarse. Menciond que el turismo gastronomico implica
acudir a productores primarios o secundarios para disfrutar de experiencias culinarias
inherentes al viaje. Sin embargo, hoy se sabe que el turismo gastronémico es mucho mas
que simplemente comer.

Turismo de salud y bienestar

El turismo de salud y bienestar promueve el bienestar fisico y mental a través de actividades
como spas, terapias alternativas y retiros de bienestar. El turismo de bienestar se ha convertido
en los ultimos afios en una industria de gran desarrollo econdmico a nivel mundial.
Actualmente, se ha incrementado el nimero de personas que buscan un estilo de vida
saludable, propiciando el crecimiento de viajes que incluyen estas experiencias (Cruz et al.,
2023).

Esta modalidad turistica contiene los principios de sostenibilidad en el turismo, trayendo
consigo beneficios relacionados con el crecimiento de la economia, la diferenciacion de los
productos turisticos, extension del periodo turistico, generacion de empleo, y la preservacion
paisajistica, cultural, patrimonial y medioambiental. Ademas, despliega un papel
fundamental en el tratamiento del estrés, desarrollo personal, reflexién, conexiéon y
autodescubrimiento.
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Turismo de negocios o MICE

El turismo MICE incluye viajes para asistir a reuniones, incentivos, conferencias y
exposiciones, contribuyendo al desarrollo econdmico y profesional. Efectivamente el
modelo de turismo MICE ha sido muy exitoso, en espacios urbanos, con inmuebles
construidos especificamente para este tipo de turismo (Solis et al., 2022).

Especificamente el turismo de reuniones surge como estrategia para hacer frente a la
estacionalidad que se genera en las temporadas bajas. Se puede considerar que son corrientes
turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de actividades laborales y
profesionales y se divide en congresos, convenciones, exposiciones, ferias y viajes de
incentivo.

2.2. Linea grafica
2.2.1. Definicion de Linea grafica

Segun Aguilar (2023), la linea grafica constituye el conjunto de elementos visuales que
representan, de forma coherente y sistematica, la identidad visual de una marca, institucion
o territorio, en este sentido, su aplicacion permite fortalecer el reconocimiento, la
diferenciacion y el posicionamiento de una propuesta grafica frente a sus ptblicos.

Sanz y Fernandez (2019) mencionan que la linea grafica es el conjunto de elementos de
disefio que configuran la imagen visual de una entidad, incluyendo logotipos, tipografias,
colores y otros elementos graficos, utilizados de manera consistente para comunicar su
personalidad y valores.

La linea grafica son las caracteristicas que conforman la identidad visual de la marca de una
empresa, la misma que le permite distinguirse de otras y permite que los individuos logren
identificarle en diferentes plataformas y medios. Es por ello que se importancia radica en ir
mas alla de lo estético, sino que permite que todos los elementos estos definidos de forma
estratégica (Gaitan, 2024).

En el disefio y el marketing la linea grafica hace referencia al ligado de caracteristicas
graficas que estan definidas y hacen que una marca llegue a distinguirse, dentro de estas
caracteristicas los colores, la tipografias; asi como el uso del espacio son relevantes para
mejora la linea grafica. Cada linea grafica debe diferenciarse y ser inica de las otras marcas
de un mercado, lo cual es coherente que todas las aplicaciones de la marca tengan reglas
solidas para poder destacarse dentro de un mercado cada vez mas competitivo.

2.2.2. Elementos de la linea grafica

La linea grafica se compone de diversos elementos visuales que permiten construir,
organizar y proyectar la identidad de una marca, institucion o territorio, estos recursos, entre
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los que se incluyen el logotipo, la paleta cromatica, la tipografia, las formas, los iconos y los
patrones graficos, se articulan a partir de un concepto creativo que garantiza coherencia
visual y unidad comunicacional, de esta manera, la linea grafica contribuye al
reconocimiento, diferenciacion y posicionamiento de la identidad visual ante sus publicos.

Entre sus elementos principales se consideran:
Logotipo

Es un componente esencial para cualquier tipo de empresas, este es un primer elemento que
permite capturas la atencion de las personas, quienes son un componente decisivo puesto
que se pueden convertir en posibles clientes, dentro del marketing los logos permiten
establecer la identidad visual coherentes y solida, que contribuye la generacion de la lealtad
y confianza (Ortiz, 2024).

Segun Murphy y Michael (2018), consideran que el logotipo es un simbolo grafico que
representa a una marca o entidad, siendo uno de los principales elementos de su identidad
visual, disefiado para ser facilmente reconocible y memorable, se atribuye que el logotipo
como "un disefio grafico unico compuesto de texto, imdgenes o ambos, que sirve para
identificar y diferenciar una marca en el mercado.

El logotipo es una marca o simbolo visual que representan a una entidad o empresa, es
atribuido como uno de los elementos mas reconocible de las marcas, pero no llegan abarcar
toda su identidad, segiin Gutiérrez (2019), el logotipo posee caracteristicas fundamentales
que contribuyen al fortalecimiento de la identidad visual de una marca. En primer lugar, debe
ser simple, claro y facilmente reconocible, de manera que el publico pueda identificarlo sin
dificultad, asimismo, debe ser memorable, es decir, contar con rasgos distintivos que
faciliten su recordacion, otra caracteristica esencial es la versatilidad, ya que el logotipo debe
funcionar adecuadamente en diferentes tamafios, soportes y medios de comunicacion,
ademas, debe ser relevante, transmitiendo la esencia de la marca y manteniendo coherencia
con sus valores, misiéon y proposito comunicacional. Finalmente, la originalidad resulta
indispensable, puesto que el logotipo debe presentar una propuesta visual propia, evitando
la imitacién de colores, formas, tipografias o composiciones graficas asociadas a otras
marcas.

Tipografia

La tipografia es una disciplina que se encuentra en el &mbito de la comunicacion visual, es
aquella parte de grafica y verbal del mensaje que posee un significado intelectual y un
contenido emocional, el mismo que se transmite de forma 6ptima (Kane, 2022). Se pude
considerar que la tipografia es aquella representacion grafica del lenguaje cuya dimension
estilistica y estructural en la cual se asigna connotaciones culturales y estéticas para la
representacion visual del lenguaje.

La tipografia es el arte y técnica de organizar tipos para hacer el lenguaje escrito legible,
comprensible y atractivo cuando se muestra (Lupton, 2010, p. 21). La importancia de la
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tipografia es que, dentro del disefio, con solo cambiar el tipo de fuente al mensaje se le da
otro contexto, Por ello se tiene que utilizar la mas adecuada la que encaje correctamente en
el trabajo que se va a realizar, pueden optar por una clara y sencilla la cual va a beneficiar al
receptor al momento de ser leida.

La tipografia es el arte de jugar con los elementos graficos del texto escrito. Y en esto se
debe tener en cuenta la idea, el color, la distancia y lograr que todos se combinen
convenientemente. Y en si haya una importancia dentro del mensaje sin causar ninglin error
al momento de leerlo. Porque es importante la tipografia porque al momento de elegir una
familia tipografica es importante destacar que tiene que dar legibilidad, comprension y sobre
todo ser entendida por parte del lector (Dopico, 2021).

Las variables tipograficas son opciones que se pueden apreciar de las diferentes
familias que se pueden observar en diversas formas como son:

e Tamaiio. Es importante conocer la relacion ancho-alto para que la tipografia se
regular o normal.

e Tono. La tipografia bold y negrita presenta el grosor de trazo, mientras que la Light
o blanca el trozo es menor.

e Condensacion. Es aquella variante que esta estrecha la letra deformandola de forma
intencionada, pero de manera estética.

e Proporciones. Son las modificaciones de tipografia que esta relacionado con el
grado de la condensacion, asi como la expansion para que tenga una proporcion
normal.

e Legibilidad. En la actualidad las fuentes tipograficas poseen un motivo
comunicacion el cual es captar el mensaje que se difundird en los diferentes canales
comunicativos.

Paleta de colores

Es una variedad de colores que son usados de manera habitual para generar combinaciones
de acuerdo a los interese de un disefiador o artista. Para la realizar una paleta de colores es
importante ayudarse del circulo cromatico con el objetivo de visualizar e identificar la
relacion de colores que se desea enlazar (Coll, 2020).

Es un conjunto de colores elegidos que se utilizaran para un grafico, el cual estd compuesto
por colores primarios, claros y obscuros. Las paletas de colores son utilizadas en la creacién
de la identidad visual, logos y comunicaciones. Eva Heller (2009) menciona que la paleta de
colores es la seleccion de colores utilizados en el disefio de una marca, que contribuyen a su
identidad visual y emocional, afectando la percepcion del publico.

La paleta de colores o paleta cromatica, poseen grandes beneficios dentro del disefio
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grafico entro los cuales se pude considerar los siguientes (Panchi, 2024):

e Identidad visual. Una paleta de colores contribuye a la definicion de la identidad
visual de una marca o proyecto, debido a que los colores escogidos pueden transmitir
ciertas emociones o valores.

e Comunicacién visual uniforme: Una paleta de colores permite mantener una
comunicacion visual homogénea en todos los elementos de una marca, lo que puede
mejorar la coherencia y la percepcion de la marca.

e Armonia y relacion entre colores: Las paletas de colores suelen tener armonia y
relacion entre los colores que las componen, lo que puede mejorar la estética y la
cohesion visual.

e Diferenciacién: El uso de una paleta de colores adecuada puede diferenciar a un
disefiador inexperto de uno profesional.

e Al comprender la teoria del color y tener en cuenta la simetria y el equilibrio en la
seleccion de tonalidades, se pueden crear paletas que transmitan emociones y
refuercen el mensaje creativo.

Iconografia

Paul Rand (1994) define la iconografia como “el lenguaje visual de simbolos e iconos
utilizados para representar conceptos complejos de manera simple y efectiva” (p. 47).

La iconografia es el estudio de las imagenes y simbolos utilizados en diferentes formas de
arte, y como estos se interpretan para revelar significados culturales, religiosos, sociales y
politicos. Se centra en identificar y analizar los temas, figuras, objetos y simbolos
representados en las obras de arte, asi como en explorar su significado y contexto historico.
Este campo es una fusion entre la historia del arte, la semidtica y la antropologia (Pérez,
2024).

Las formas y los simbolos facilitan la interpretacion de las imagenes. Estos elementos se
convierten en la esencia de lo que se representa, y pueden llegar a tener significados muy
profundos, que varian segln el contexto cultural e histérico. Algunos ejemplos son (Pérez,
2024):

e Formas geométricas. Las formas simples como circulos, cuadrados y tridngulos a
menudo llevan significados simbolicos. Por ejemplo, el circulo puede representar la
eternidad o el ciclo de la vida.

e Simbolos religiosos y culturales. La cruz, una media luna o la estrella de David, entre
otros, tienen significados especificos dentro de sus respectivos contextos religiosos
y culturales.
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e Figuras humanas y animales. La representacion de personas y animales, que suelen
presentarse estilizadas, se suelen usar para crear narrativas o transmitir ciertos
atributos o virtudes.

Texturas

Segun Steven Heller y Gail (2010), "las texturas aportan un nivel adicional de interés visual
y pueden influir en la percepcion emocional de los disefios graficos" (p. 61).

La textura en disefio grafico se refiere a la calidad de la superficie percibida de un objeto, que
puede ser tactil (real) o visual (imaginaria). Esta se utiliza para anadir profundidad, interés
y realismo a los disefios. La textura es esencial para afiadir una dimension extra a los disefios
planos, creando una experiencia mas rica y envolvente para el espectador (Becerra, 2025).

La textura en el disefio grafico no solo enriquece la estética visual, sino que también
desempefia un papel crucial en la comunicacion de emociones y conceptos. A través de su
implementacion, los disefiadores pueden evocar sensaciones especificas, como calidez,
rusticidad o modernidad, que pueden influir en la percepcion del mensaje transmitido.

2.3. Productos souvenirs
2.3.1. Introduccion a los souvenirs

Segun Lynch (2016), “los souvenirs son objetos que las personas adquieren a modo
derecuerdos de un lugar visitado o de una experiencia significativa, sirviendo, asi como
elementos de memoria y conexion personal” (p. 19). Desde esta perspectiva, el souvenir no
se limita a ser un objeto comercial, sino que adquiere un valor simbdlico asociado a la
experiencia del viaje, la identidad del territorio y la memoria personal del visitante.

En este sentido, Jacome y Mufioz (2020) sefialan que el souvenir es percibido por el turista
como un testimonio del viaje realizado, debido a que integra elementos de identidad, valor
cultural y significado social. Asimismo, estos autores consideran que la naturaleza, el clima,
los paisajes, las danzas, los cantos tipicos, los monumentos y los propios souvenirs pueden
constituirse en atractivos turisticos cuando incorporan caracteristicas utilitarias y valor
simbdlico, en relacion con el contexto cultural en el que se producen y consumen.

Por su parte Carpio (2025), atribuye que, La definicion del souvenir es un objeto material
que representa una experiencia turistica que transmite memorias, ademas de una experiencia
se constituye en un objeto simbodlico con carga emocional e identitario, el souvenir puede
sugerirse como: un iman, camisetas, figura artesanal, postal o distintos articulos que
identifique al lugar de origen, teniendo una conexion emocional con el consumidor.

Se pueden entonces considerar que el disefio de souvenirs no se limita a objetos visuales o
estéticos se plantea una forma de didlogo entre pasado y presente, la memoria popular y
mirada contemporanea, debido a que este se genera por medio del proceso en el cual se
desarrolla una investigacion del contexto que permite llegar al producto final. Los souvenirs
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ademas cumplen funciones de identidad, estos elementos son propios del territorio, que
abarca cultura, historia, biodiversidad, gastronomia, entre otras, realizados en un formato
portable y accesible hacia el consumidor. El disefio del souvenir no es una actividad
netamente comercial, sino vinculada al patrimonio, identidad y desarrollo local.

2.3.2. Los tipos de souvenirs

Segin Holmes y Milani (2013), "existen diversos tipos de souvenirs, que incluyen objetos
artesanales, productos alimenticios locales, ropa y accesorios, y articulos decorativos, cada
uno reflejando aspectos especificos de la cultura y tradicion del lugar de origen" (p. 45).

Segun MacCannell (2015), "los souvenirs pueden clasificarse en categorias como réplicas,
objetos funcionales, productos de consumo y arte popular, cada uno ofreciendo diferentes
formas de conexion con la experiencia turistica" (p. 88).

Un souvenir, es un objeto dotado de caracterizaciones explicitas de un lugar, respondiendo
de dicho modo a las necesidades del consumidor de revivir la carga significativa y cultural
en momentos posteriores, generando conexiones memoriales entre pasado y presente
(Jacome y Muiioz, 2020).

Segun (Jacome y Muiioz, 2020), los tipos de souvenir son:

e Souvenirs de caracter turistico: Del mismo modo desde épocas antiguas este tipo
de souvenir tiene como objetivo principal mantenerse en el hogar de los 16
consumidores a través de la compra, recoleccion y exhibicion de las culturas que
representa, teniendo diversos significados de acuerdo al tiempo y espacio en el que
la persona se encuentra, esto da paso a la creacion de una identidad de caracter
significativo y afectivo.

En ciertas 4reas los mismos habitantes elaboran los recuerdos estos reflejan sus costumbres,
habitos y costumbres, estos recuerdos se crearon para atraer turistas al momento que el
turista lo adquiere se genera en su subconsciente un recuerdo, la autenticidad de un recuerdo
depende de su capacidad para transmitir la esencia de la cultura local ya sea por su disefio o
produccion.

¢ Souvenir Kitsch: Categoria de recuerdos existentes, que representa a diversas obras
de arte mediante la reproduccion de las mismas en baja calidad, que logra responder
a las necesidades de consumo a través del deleite barato e inferior, dichos objetos se
reforzaran gracias a caracteristicas culturales que se vean reflejados y adaptados en
dichas propuestas de recuerdo.

Estos se caracterizan por su estilo extravagante, exagerado y por lo general de mal gusto,
suelen tener imagenes o disefios de lugares turisticos populares, cominmente se les
aumentan elementos decorativos innecesarios o ridiculos. A pesar de esto los turistas los
adquieren como un recuerdo divertido o llamativo.
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2.3.3. Materiales y técnicas sostenibles para souvenirs

Segun Kate Fletcher (2012), "la sostenibilidad en la produccion de souvenirs implica el uso
de materiales ecoldgicos y técnicas de fabricacion que minimicen el impacto ambiental,
promoviendo précticas responsables y éticas" (Fletcher, 2012, p. 67).

Entre las técnicas sostenibles para utilizar souvenir son:

e Alfareria: El arte de elaborar objetos de arcilla o barro cocido de forma local y con
materiales naturales.

e Bordado: Decoracion de textiles o prendas de vestir, una técnica que puede dar un
valor cultural afiadido al souvenir.

o Tejido: Utilizando ganchillo u otras técnicas con fibras naturales como algodon y
yute para crear textiles.

o Fibras naturales: Artesania elaborada con materiales de origen vegetal,
respetando las tradiciones y técnicas de cada region.

e Carpinteria: Creacion de objetos de madera de forma sostenible, pudiendo usar
madera recuperada o certificada.

2.34. Tendencias actuales de souvenirs

Segiin Brown (2018), “las tendencias actuales en souvenirs incluyen la personalizacion,
donde los productos pueden ser adaptados a las preferencias individuales de los
consumidores, y la integracion de tecnologia, como los codigos QR que ofrecen informacion
adicional sobre el producto y su origen” (p. 24). Otra tendencia emergente es el enfoque en
la autenticidad y la artesania, donde los turistas buscan productos que reflejen genuinamente
la cultura y las tradiciones del lugar visitado.

Los souvenirs pueden contribuir al desarrollo econdmico local a través del turismo y también
representan la imagen de un sitio patrimonial. Como fendémenos culturales, sociales y
econdmicos, los souvenirs se han convertido en objeto de investigacion en diversas
disciplinas. En la literatura, se consideran parte de la globalizacion, donde la produccion de
simbolos tiene un enorme valor en la cultura de consumo masivo. Se han convertido en parte
de la memoria turistica, contribuyendo a la canonizacion visual de clichés y estereotipos.

2.4. Identidad cultural
2.4.1. Definicion de identidad cultural

Segun Said (1993), la identidad cultural se configura a través de las interacciones sociales e
historicas, reflejando las experiencias colectivas y las narrativas que un grupo utiliza para
entenderse a si mismo y su relacion con el mundo.
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De la misma manera Delgado y Rizo (2023), la identidad cultural es una construccion social
que se produce en el interior de los marcos sociales que determinan la posicion de los actores
sociales y orientan, por tanto, sus representaciones y elecciones. Defiende que la construccion
identitaria se manifiesta en una doble dimension, por una parte, en ella se deposita el
postulado central del subjetivismo en tanto reconoce que la realidad es una construccion
social; por la otra, considera que esta dotada de una eficacia social que produce efectos reales
y se expresa en las consecuencias concretas de esa realidad para la vida de los sujetos.

De la misma manera Bernabé y Ledn (2023), la identidad cultural de un pueblo viene
definida historicamente a través de multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como
la lengua, instrumento de comunicacién entre los miembros de una comunidad, las
relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es,
los sistemas de valores y creencias. Estos a su vez contribuyen al interior de estos, en
respuesta a los intereses, codigos, normas y rituales que se comparten dentro de la expresion
cultural dominante.

Al hablar de identidad cultural se hace referencia al modus vivendi, a los valores y
tradiciones que han sido creadas por el hombre a causa de creencias o modos de
comportamientos, que con el paso del tiempo son heredades a través de las generaciones y
terminan representando la identidad de un pueblo en la sociedad. La identidad cultural de un
pueblo es un conjunto de tradiciones, creencias, ritos, leyendas, musica, danza, artesanias,
gastronomia y demas, que logran crear algo propio teniendo el poder de identificar a una
cultura (Delgado y Rizo, 2023).

En los ultimos afios se ha producido una apertura hacia el estudio de fendmenos culturales
que se expresan a lo largo de la historia de la humanidad, entre otros aspectos, ha influido
en los estudios de cultura politica y en el desarrollo de la sociologia hacia la religion, la
cultura, y la economia.

2.4.2. Manifestaciones culturales tradicionales

Segun Yanez (2019), las manifestaciones culturales tradicionales de Pungal4 abarcan una
variedad de expresiones artisticas y sociales, como las celebraciones de fiestas patronales,
rituales agricolas y la elaboracion de artesanias.

Estas manifestaciones no solo preservan la historia y las tradiciones locales, sino que
también fortalecen la identidad comunitaria y sirven como atractivos turisticos que pueden
impulsar el desarrollo econémico (Morales, 2020).

Las manifestaciones culturales son todas las expresiones que se crean para identificarse
dentro de un grupo o sociedad, el equipo editorial del portal Identidad y desarrollo que son
el resultado de actividades publicas que buscan comunicar lo que quienes ahi habitan son y
aspiran ser, y asi, exponen o muestran las voluntades y los valores de un pueblo o un grupo
de personas (Elizalde, 2023).

Estas manifestaciones culturales, por tanto; son expresiones concebidas por una persona o
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por un grupo colectivo de algun sector en el que habitan y por el que se sienten identificados,
y le hace diferente a otras culturas de otros lugares, donde comparten saberes que son
referentes de su pasado y presente local. Esto también contribuye un simbolo de
fortalecimiento, pertenencia y referente en la cultura en todo sentido.

2.4.3. Preservacion de tradiciones culturales

Segun Garcia (2015), la preservacion de las tradiciones culturales es fundamental para
mantener la identidad de una comunidad, requiriendo esfuerzos coordinados de educacion,
documentacion y promocion de las practicas culturales. Por su parte Ortiz (2018), es esencial
implementar politicas publicas y programas de apoyo que faciliten la transmision de
conocimientos tradicionales a las nuevas generaciones, asegurando la continuidad y
revitalizacion de la cultura local.

La preservacion de tradiciones culturales es la proteccion y mantenimiento de expresiones
materiales (como monumentos, artefactos, arte) e inmateriales (como lenguas, folklore,
gastronomia, rituales) que definen la identidad de una comunidad. Su importancia radica en
fortalecer la conexion con el pasado, fomentar un sentimiento de pertenencia y unidad, y
salvaguardar un legado para las futuras generaciones.

2.4.4. Caracteristicas distintivas de la identidad cultural de Pungala

La parroquia Pungalé se encuentra ubicada a 26 Km al sur del canton Riobamba y a 3 Km
de la parroquia Licto en la provincia de Chimborazo. Segiin Pacheco (2017), la identidad
cultural de Pungala se caracteriza por sus tradiciones ancestrales, la musica folclérica,
danzas tipicas y una rica historia de artesania que ha sido transmitida de generacion en
generacion (Piaun, 2024).

Ubicacion geogrifica

La parroquia Pungala se encuentra dentro del canton Riobamba, provincia de Chimborazo
con una altitud de 2.800 m.s.n.m. a una latitud de -1,81667 con una longitud de -78,5667. “La
parroquia Pungala y sus comunidades, posee una superficie total de 264,65 Km?2 (26.465,09
Ha)” (Panchi, 2024)

Figura 1. Ubicacion de la Parroquia Pungalé
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CANTON RIOBAMBA

Nota. Fotografia de la ubicacion geografica de la parroquia Pungala. Obtenida de (Piatn, 2024).
Limites de la parroquia Pungala

La parroquia Pungald esta localizada en la provincia de Chimborazo, al sur este del canton
Riobamba, en las estribaciones de la cordillera oriental, limita al Norte con el Canton
Chambo, al Sur con el Cantéon Guamote, parroquia Cebadas, al Este con la provincia de
Morona Santiago y al Oeste con la parroquia Licto.

De la misma manera, Guaman (2018), los elementos distintivos de la identidad cultural de
Pungald incluyen su gastronomia tradicional, festividades religiosas y costumbres
comunitarias, que reflejan la cohesion y el sentido de pertenencia de sus habitantes.

Caracteristicas socioeconomicas

e Economia: Principalmente agricultura y ganaderia, con alta produccion de
lacteos y derivados como queso.

e Poblacion: Mayoritariamente indigena, bilingiie y con altos indices de pobreza.

e Vivienda: Predominan las casas de ladrillo, con pisos de cemento y techos de
zinc; la mayoria de las viviendas son propias y pagadas.

e Servicios basicos: El acceso es limitado; el 61% de las viviendas usan lefia o carbon
para cocinar, solo el 18% tiene agua entubada dentro de la vivienda y un 14% dispone
de servicios higiénicos exclusivos.

e Salud: La mayoria de la poblacién acude al sub-centro de salud local cuando se
enferma.

32



Caracteristicas culturales y geogrificas

. Patrimonio natural: Incluye zonas de paramo (que ocupan aproximadamente el
60% del territorio), bosques humedo-montanos, aguas termales en la zona de El Placer,
lagunas (Laguna Negra, Laguna Cacadron) y paisajes que combinan zonas andinas y semi
tropicales.

e Patrimonio cultural: El Santuario de la Virgen de la Pefa es un lugar de gran
importancia religiosa, construido en el sitio donde se cree que la Virgen aparecio.

e Ocupaciones tradicionales: En la comunidad de Guanén hay un telar para la
fabricacion de bayetas y anacos, aunque esta subutilizado.

o Festividades: Se celebran fiestas de Carnaval con juegos de gallos, disfraces de
huarmitucushca, toros de pueblo y canto de coplas.

e Vulnerabilidad: Es vulnerable a sequias, heladas e incendios forestales.
Infraestructura

o Conectividad: Pese a que en algunos estudios se indica un acceso a energia
eléctrica por encima del 86%, el acceso a internet es muy bajo (97.9% sin este
servicio) y la telefonia fija es escasa.

e Vialidad: El 35.4% de las calles son de tierra y el 33.3% tiene alumbrado publico.

e Proyectos: Se han construido puentes para mejorar la infraestructura de la zona,
como uno nuevo sobre el rio Alao.

24.5. Lugares turisticos de la parroquia Pungala

La parroquia Pungala posee un sinfin de atractivos naturales como paisajes y lagunas
propios de la zona.
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Santuario Virgen de la Pefia

Figura 2. Santuario Virgen dela Pefia

8 15 - o BREST 5 ¢
Nota. Capilla de la Virgen de la Pefia. Obtenido d

R G

e (E?azo, 2019)

Se encuentra localizada a 500 m de la parroquia Pungala. El Santuario de la Virgen de la
Pefia se encuentra ubicado en la entrada de acceso de la parroquia Pungala, a 26 km de la
ciudad de Riobamba, es uno de los lugares mas importantes de caracter cultural y religioso
para la localidad. Dentro del santuario se encuentra la imagen de la virgen plasmada en una

roca en donde se colocan flores, velas y ofrendas que se les atribuyen a sus devotos y

milagros por parte de la comunidad y de sus visitantes. De igual manera, se realizan

ceremonias religiosas para venerar a su patrona, tiene 2 plantas, sus paredes son de color
blanco y azul y ademas una escalinata que facilita el acceso al atractivo (Erazo, 2019).

. Laguna negra

Figura 3. Laguna negra

Nta. Laguna negra. Obtenido de (Viajandox, 2024)

Esun cuerpo de agua perenne en los paramos del Parque Nacional Sangay, su nombre se debe
a sus obscuras aguas, las cuales toman este color por su profundidad. Es una laguna que se

encuentra a tres horas de caminata y hechiza a quienes tocan sus aguas.



. Laguna Cacadron

Figura 4. Laguna Cacadron

Nota. Laguna Cacadron. Obtenido de (Viajandox, 2024)
Se encuentra a una altitud de 4.055 msnm, con un perimetro de aproximadamente 726

m. y un area de 3,9 has.; tiene aguas cristalinas y se forma por la acumulacion de las
precipitaciones en el sector.

° Las rocas

Figura 5. Las Rocas

Nota. Centro turistico Las Rocas. Obtenido de (GoRaymi, 2020)

El Centro Turistico Ecologico "Las Rocas" es un atractivo natural situado en la comunidad
de Daldal, dentro de la parroquia Pungalé en el canton Riobamba. Este destino destaca por su
entorno andino, ideal para compartir en familia o con amigos y desconectarse de la ciudad.

Entre las actividades principales que se desarrollan son:

35



Pesca deportiva: Captura de truchas en estanques especializados, con la opcion de
comerlas preparadas al instante.

Senderismo ecologico: Rutas para caminar rodeados de montafias, donde se
pueden cruzar puentes colgantes sobre el rio.

Exploracion natural: Visitas guiadas a cascadas escondidas y la cueva de los
murciélagos.

Pez terapia: Relajacion sumergiendo los pies para un tratamiento natural con
peces.

Mirador Las Rocas: Espacio elevado con vistas panordmicas de las gigantescas
formaciones rocosas de la zona.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO
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En el presente capitulo se exponen los componentes que estructuran el disefio metodolédgico
de la investigacion, para ello, se describen el procedimiento seguido durante el estudio, el
tipo y disefio de investigacion, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos, asi como
el método de andlisis que permite procesar e interpretar la informacion obtenida en funcién
de los objetivos planteados.

3.1. Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra métodos
cualitativos y cuantitativos para comprender de manera integral el problema de estudio,
desde el componente cualitativo, se analizan los aspectos culturales, simbolicos, visuales y
territoriales relacionados con la identidad de la parroquia Pungald, por su parte, el
componente cuantitativo permite recopilar y procesar datos orientados a valorar la
percepcion de los publicos involucrados y evaluar la pertinencia de la propuesta de disefio
gréfico aplicada al merchandising turistico..

3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra
elementos cualitativos y cuantitativos para comprender de manera integral el problema de
estudio. Desde el componente cualitativo, se analizan las percepciones, experiencias y
criterios de los actores involucrados mediante la aplicacion de entrevistas. Por su parte, el
componente cuantitativo permite medir la aceptacion y percepcion de la linea grafica
propuesta a través de encuestas, con el proposito de valorar su pertinencia, funcionalidad y
relacion con la identidad cultural de la parroquia Pungala.

3.3. Diseiio de investigacion

Descriptivo, ya que como unidad de estudio se optd por trabajar con las autoridades de la
institucion del GAD de la Parroquia Pungald, ademas, consiste en presentar la informacion
obtenida mediante los diferentes instrumentos que se pretende aplicar para determinar los
elementos graficos mas representativos y su aplicacion en los souvenirs.

34. Poblacion y muestra

La presente investigacion utiliza una muestra intencional, debido a que los participantes son
seleccionados en funcidn de su relevancia para el estudio y su vinculacion con la comunidad
intervenida. La muestra estd conformada por 50 personas, distribuidas equitativamente entre
25 hombres y 25 mujeres, con edades comprendidas desde los 15 afios hasta mayores de 36
afios.

La seleccion de este nimero de participantes responde a los lineamientos establecidos en el
proyecto de vinculacién con la sociedad desarrollado durante el séptimo semestre de la
carrera. En dicho proyecto se determina la aplicacion de 50 encuestas como parte de las
actividades de levantamiento de informacion en la comunidad.
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Por consiguiente, el tamafo de la muestra no se define de manera arbitraria por el
investigador, sino que responde a una planificacion metodolédgica previamente establecida.
Esta organizacion permite garantizar una participacion equilibrada entre hombres y mujeres,
asi como recopilar informacion suficiente para el analisis de las variables de estudio.

Asimismo, los datos obtenidos mediante las encuestas constituyen una fuente valida para el
desarrollo de la presente investigacion, ya que se recolectan conforme a los procedimientos
establecidos en el proyecto de vinculacion y en concordancia con los objetivos planteados
en el estudio.

Los criterios de inclusion contemplan a los habitantes de la parroquia Pungala y a los turistas
relacionados con el contexto de estudio. Por su parte, los criterios de exclusion consideran a
las personas que no manifiestan interés en los productos tipo souvenir o que no tienen
relacion directa con la dindmica turistica, cultural o comercial de la parroquia.

3.5. Instrumentos de investigacion
Para la recopilacion de datos se concibe aplicar los siguientes instrumentos:

Entrevistas: Permiten explorar en profundidad las experiencias y opiniones de los
participantes sobre los elementos graficos representativos.

Encuestas: Evaluacion de la percepcion y actitud de los participantes hacia el disefio de la
linea gréfica.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion detallada y valiosa sobre como la
implementaciéon de una linea grafica en productos de merchandising puede ayudar a
promover la identidad cultural y fortalecer la imagen institucional del GAD Parroquial de
Pungala.

Objetivo de las encuestas: Evaluar la percepcion de sus habitantes, para el disefio de una
linea grafica en productos de merchandising que representen la identidad cultural y turistica
de Pungala. Ademas, se busca identificar posibles aportaciones en la promocion y desarrollo
de estos productos y apoyar esta iniciativa para el beneficio de la comunidad y el fomento
del turismo local.

CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de los datos de la encuesta.
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1. Edad de los participantes

Tabla 1. Edad masculina

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
De 15 a 29 aios 5 20%
De 20 a 25 aios 9 36%
De 26 a35 afios 5 20%
De 36 atos + 6 24%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 6. Edad

®pDe 15 a 29
= afios

“De 20 a 25

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 20% de ellos mencionaron que su edad
oscila entre los 15 a 29 afios; el 36% tiene de 20 a 25 afios; el 20% de 26 a 35 afios y el 24%
tiene mas de 36 afos. Se puede mencionar que la edad que mas prevalece en los encuestados
es de 20 a 25 afios.

2. Reside en la parroquia Pungala

Tabla 2. Reside en la parroquia Pungala
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ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la
Parroquia Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 7. Reside en la parroquia Pungala

uSi

® No

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 80% residen en la parroquia Pungala
mientras que el 20% no residen en la parroquia. La gran mayoria de los encuestados son
residentes de la Parroquia lo cual favorecera al desarrollo de las encuestas.

2. (Conoce la imagen grafica de la parroquia?

Tabla 3. Conocimiento de la imagen gréafica de la parroquia
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ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la
Parroquia Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 8. Conocimiento de la imagen grafica de la parroquia

M Si

= No

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 60% consideran que si poseen un
conocimiento de la imagen gréafica de la parroquia mientras que el 40% no lo conoce.

Se pudo observar que la mayoria de los encuestados tienen conocimiento de la imagen
grafica de la parroquia, sin embargo, se ha podido conocer que existe un grupo considerado
que no tiene conocimiento. Es importante desarrollar una propuesta que favorezca y resalte
la imagen grafica de la parroquia Pungal4 para mejorar el desarrollo del turismo local.

3. (Como describe a la parroquia Pungal4?

Tabla 4. Descripcion de la parroquia Pungala

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
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Tradicional 11 44%

Moderna 2 8%
Cultural 10 40%
Otros 2 8%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 9. Descripcion de la parroquia Pungala

M Tradicional
= Moderna
Cultural

Otros

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 44% considera que tiene una
descripcion tradicional, el 8% una moderna, el 40% tiene cultural; mientras que el 8%
considera que tienen otra descripcion de la parroquia.

Se observo que la gran mayoria considera que la parroquia Pungal4 poseen una descripcion
tradicional, esto se basa a sus costumbres y tradiciones lo cual también lo hace una
descripcion cultural. Para poder generar una vision mas amplia de la parroquia es importante
desarrollar un disefio de una linea grafica aplicada en productos de merchandising que
favorezcan y potencien a Pungald como un lugar turistico.

4. (e gustaria ver productos con la imagen de la parroquia?

Tabla 5. Productos con la imagen de la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 21 84%
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No 1 4%
No estoy seguro 3 12%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 10. Productos con la imagen de la parroquia

mSi
® No

M No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 84% mencionaron que, si les gustaria
ver productos con la imagen de la parroquia, el 4% no les gustaria; mientras que el 12% no

estan seguros.

La gran mayoria de las personas estan de acuerdo en que les gustaria ver los productos con
la imagen de la parroquia. El resultado ha permitido evidenciar una perspectiva positiva de
la promocion de la identidad ya que por medio de ello las personas que visiten la parroquia
podran conocer mas de su cultura y tradiciones, favoreciendo al desarrollo productivo del

turismo.

5. (Qué productos compraria?

Tabla 6. Tipo de productos que compraria

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Camisetas 9 36%



Tazas 7 28%
Gorras 5 20%
Bolsas 3 12%
Otros 1 4%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 11. Productos con la imagen de la parroquia

M Camisetas

M Tazas

M Gorras
Bolsas

M Otros

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 36% desearia ver la imagen en
productos como en camisetas, el 28% en tazas, el 20% en gorras, el 12% bolsas y el 4% en
otros productos.

Se observo que la mayoria de la poblacion prefiere ver la imagen de la parroquia plasmada en
camisetas, pues que consideran que es un producto de uso cotidiano que pueda dar una mejor
perspectiva de la parroquia y su cultura.

6. (Cuan importante es que incluyan elementos de la cultura local?

Tabla 7. Importancia de incluir elementos de la cultura local

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 8 32%
Importante 14 56%
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Poco importante 2 8%
Nada importante 1 4%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 12. Importancia de incluir elementos de la cultura local

B Muy importante
M Importante
M Poco importante

Nada importante

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 32% mencionaron que es muy
importante, el 56% que es importante, el 8% es poco importante; mientras que el 4%
consideran nada importante.

La mayoria de los pobladores considera que es importante incluir elementos de la cultura
local, pues consideran que es un componente esencial que permitird promocionar todo lo que
la parroquia Pungald, es por ello que el merchandising favorecerd y potenciara el turismo.

7. (Cree que estos productos ayudaran a que mds personas conozcan Pungal4?

Tabla 8. Los productos ayudaran a que mds personas conozcan la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si mucho 13 52%
Un poco 9 36%

45



No creo 3 12%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 13. Los productos ayudaran a que mas personas conozcan la parroquia

B Si mucho
B Un poco

= No creo

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 52% mencionaron que los productos
ayudardn mucho a las personas a que conozcan la parroquia, el 36% considera que un poco
mientras que el 12% no cree que favorezca a mejorar el conocimiento de la Pungala.

La mayoria de la poblacion considera que los productos ayudaran a que mdas personas
conozcan la parroquia, ya que los articulos podran servir como una herramienta de visibilidad
hacia la promocion turistica y sobre todo permitira que las personas de los alrededores logren
conocer su cultura y tradiciones.

8. (Con qué frecuencia compraria estos productos?

Tabla 9. Frecuencia de adquirir los productos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
A menudo 5 20%
De vez en cuando 18 72%
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Nunca 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 14. Frecuencia de adquirir los productos

B A menudo
B De vez en cuando

m Nunca

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 20% mencionaron adquirian los
productos a menudo, el 72% atribuyen que compraria de vez en cuando; mientras que el 8%
consideran que nunca lo haria.

Se observo que la mayoria de los pobladores consideran que de vez en cuando adquiririan los
articulos para potenciar el turismo de la parroquia Pungala. Los articulos se podrian exponer
en ferias, celebraciones y actividades turisticas lo cual favorecera mejorar la imagen de la
parroquia Pungala.

9. [ Qué elementos son importantes para representar la parroquia?

Tabla 10. Elementos importantes para representar la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Edificaciones 10 40%
Simbolos 5 20%
Paisajes 10 40%
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Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 15. Elementos importantes para representar la parroquia

B Edificaciones
B Simbolos

M Paisajes

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 40% mencionaron que los elementos
que mas representan son las edificaciones, el 20% los simbolos y el 40% que son los paisajes.

La mayoria de las personas han mencionado que son las edificaciones los elementos mas
importantes que representan a la parroquia, pues ellos contienen historia, cultura poseer
elementos visuales tangibles entre ellos estan las iglesias, parques, plazas, casa, entre otros
que representan lo que es la parroquia Pungala.

10. (Qué impacto tendria la venta de estos productos en el turismo?

Tabla 11. Impacto que tendria la venta de estos productos en el turismo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumentaria el valor 11 44%
Mejoraria la imagen 9 36%
No tendria mucho 1 4%
No estoy seguro 4 16%
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Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 16. Impacto que tendria la venta de estos productos en el turismo

B Aumentaria el valor
W Mejoraria la imagen
® No tendria mucho

No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 44% tendria un mayor impacto lo
cual aumentaria el valor, el 36% que mejoraria la imagen, el 4% que no tendria mucho valor;
mientras que el 16% atribuyen que no estan seguros.

Se observd que la mayoria de las personas atribuyen que la venta de los productos tendria un
impacto positivo para la parroquia debido a que aumentaria el valor turistico, lo cual
favorecera econdmicamente y culturalmente a la parroquia Pungala.

11. (Le gustaria ver estos productos en la parroquia?

Tabla 12. Le gustaria ver estos productos en la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 84%

No 1 4%

No estoy seguro 3 12%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
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Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 17. Le gustaria ver estos productos en la parroquia

mSi
® No

¥ No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 84% consideran que, si les gustaria
ver los productos en la parroquia, el 4% atribuyen que no; mientras que el 12% no estan
seguros si les gustaria ver los productos.

La mayoria de los pobladores atribuyen que si les gustaria ver los productos en la parroquia.
La tendencia general sugiere que la comunidad reconoce el valor simbolico y promocional
de estos articulos como una forma de fortalecer la imagen y el sentido de pertenencia hacia
la parroquia. Por tanto, se puede inferir que existe un entorno favorable para desarrollar
iniciativas comerciales o turisticas basadas en la identidad cultural de Pungala.

12. (Estos productos podrian ayudar a apoyar proyectos comunitarios?

Tabla 13. Los productores podrian ayudar a apoyar los proyectos comunitarios

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 60%
No 4 16%
No estoy seguro 6 24%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).
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Figura 18. Los productores podrian ayudar a apoyar los proyectos comunitarios

mSi
® No

M No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de los 25 encuestados se pudo observar que el 60% atribuye que, si ayudaran a los
productores en los proyectos comunitarios, el 16% considera que no; mientras que el 24%
atribuye que no estan seguros.

Se pudo identificar que la mayoria de los pobladores consideran que los productos si
ayudaran a los productores en los proyectos comunitarios; esto refleja que la mayoria de los
pobladores reconoce el potencial de estos productos para generar beneficios sociales, como
recursos econdmicos o fortalecimiento de proyectos locales.

4.2, Analisis e interpretacion de los datos de la encuesta aplicado a poblacion
femenina.

Edad de los participantes

Tabla 14. Edad femenina

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
De 15 a 29 afios 3 12%
De 20 a 25 aios 6 24%
De 26 a35 anos 5 20%
De 36 afios + 11 44%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
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Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 19. Edad

H De 15 a 29 afios
m De 20 a 25 afos
De 26 a35 afios

De 36 afios +

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

Del total de las 25 personas encuestadas, el 44% pertenece al rango de 36 a mas de 65 afios,
seguido del 24% entre 20 y 25 afos, el 20% entre 26 y 35 afios y el 12% entre 15 y 29 afios.
Esto demuestra que la mayoria de participantes corresponde a personas adultas, quienes
poseen un mayor conocimiento sobre la parroquia y pueden aportar opiniones relevantes
respecto al desarrollo turistico y cultural de Pungala.

1. Reside en la parroquia Pungala

Tabla 15. Reside en la parroquia Pungala

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 92%

No 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacién receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la
Parroquia Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 20. Reside en la parroquia Pungala
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| Si

® No

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

De las 25 personas encuestadas, el 92% indic6 que si reside en la parroquia Pungald,
mientras que el 8% sefnald que no. Esto evidencia que la mayoria de respuestas provienen
directamente de habitantes de la parroquia, por lo que la informacion recopilada resulta
confiable y representativa para el estudio.

2. (Conoce la imagen grafica de la parroquia?

Tabla 16. Conocimiento de la imagen grafica de la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 60%

No 10 40%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la
Parroquia Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 21. Conocimiento de la imagen grafica de la parroquia
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M Si

® No

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

El 76% de los encuestados considera que la parroquia Pungald se caracteriza por ser
tradicional, mientras que el 12% la identifica como cultural, el 8% como moderna y el 4%
eligi6é otra opcion. Los resultados reflejan que la poblacion reconoce principalmente las
tradiciones y costumbres como parte fundamental de la identidad de la parroquia. La
informacion proviene directamente de los habitantes de la parroquia por ende las opiniones
aportan gran precision y permiten conocer de mejor manera las necesidades y expectativas
que tiene la comunidad con respecto al desarrollo de la parroquia.

3. (Como describe a la parroquia Pungala?

Tabla 17. Descripcion de la parroquia Pungala

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tradicional 19 76%
Moderna 2 8%
Cultural 3 12%

Otros 1 4%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 22. Descripcion de la parroquia Pungala
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M Tradicional
B Moderna
M Cultural

Otros

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

El 76% de los encuestados considera que la parroquia Pungald se caracteriza por ser
tradicional, mientras que el 12% la identifica como cultural, el 8% como moderna y el 4%
eligio otra opcion. Los resultados reflejan que la poblacion reconoce principalmente las
tradiciones y costumbres como parte fundamental de la identidad de la parroquia. Esto
permite constituir una fortaleza para la creacion de productos que permitan promocionar la
parroquia conservando la identidad tradicional lo cual pueda atraer el interés de quienes
visitan la parroquia y fortalecer el sentido de pertenencia.

4. (Le gustaria ver productos con la imagen de la parroquia?

Tabla 18. Productos con la imagen de la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 84%

No 2 8%

No estoy seguro 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 23. Productos con la imagen de la parroquia
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W Si
® No

M No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

El 84% de los encuestados manifestd que si le gustaria ver productos con la imagen de la
parroquia, mientras que el 8% respondié que no y otro 8% indicé no estar seguro. Esto
demuestra un alto interés de la poblacion por contar con productos representativos de
Pungald, lo cual podria fortalecer la identidad cultural y promover el turismo local. La
implementacion de productos que contengan la identidad local contribuird en la difusion de
la cultura, fortaleciendo la imagen turistica y mejore la promocion de los atractivos de la
parroquia Pungala.

5. (Qué productos compraria?

Tabla 19. Tipo de productos que compraria

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Camisetas 10 40%
Tazas 5 20%
Gorras 3 12%
Bolsas 5 20%

Otros 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).
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Figura 24. Productos con la imagen de la parroquia

B Camisetas

W Tazas

M Gorras
Bolsas

| Otros

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados compraria camisetas, el 20%
adquiriria tazas, otro 20% bolsas, el 12% gorras y el 8% otros productos. Esto indica que las
camisetas serian el producto con mayor aceptacion dentro del mercado local, convirtiéndose
en una opcion viable para impulsar estrategias de merchandising turistico, debido a la
aceptacion y potencial que tienen en la comercializacion.

6. (Cuan importante es que incluyan elementos de la cultura local?

Tabla 20. Importancia de incluir elementos de la cultura local

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 5 20%
Importante 17 68%
Poco importante 2 8%

Nada importante 1 4%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 25. Importancia de incluir elementos de la cultura local
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B Muy importante
B Importante
M Poco importante

Nada importante

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 68% considera importante incluir elementos de la cultura

local en los productos, el 20% lo considera muy importante, el 8% poco importante y el 4%
nada importante. Estos resultados reflejan que la mayoria de personas valora la incorporacion
de elementos culturales, ya que contribuyen a preservar y promover la identidad de la
parroquia. Se considera que la inclusion de tradiciones, simbolos y elementos identitario

mejorar el valor cultural.
7. (Cree que estos productos ayudaran a que mds personas conozcan Pungal4?

Tabla 21. Los productos ayudaran a que mas personas conozcan la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si mucho 20 80%

Un poco 3 12%

No creo 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 26. Los productos ayudaran a que mas personas conozcan la parroquia
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B Si mucho
B Un poco

= No creo

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

El 80% de los encuestados considera que estos productos ayudarian mucho a que mas
personas conozcan Pungala, mientras que el 12% piensa que ayudarian un poco y el 8% no
lo cree. Esto demuestra que la poblacion percibe al merchandising como una herramienta
efectiva para promocionar la parroquia y atraer visitantes. El desarrollo de los productos
puede convertirse en una herramienta de gran importancia en la difusion la cual fortalezca la
visibilidad de la parroquia y mejore el interés por visitarle.

8. (Con qué frecuencia compraria estos productos?

Tabla 22. Frecuencia de adquirir los productos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
A menudo 4 16%

De vez en cuando 20 80%
Nunca 1 4%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 27. Frecuencia de adquirir los productos
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B A menudo
M De vez en cuando

® Nunca

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

El 80% de los participantes indicé que compraria estos productos de vez en cuando, el 16%
lo haria a menudo y el 4% nunca los compraria. Esto evidencia que existe una intencion
favorable de compra, aunque de manera ocasional, lo que podria generar ingresos y apoyar
el desarrollo turistico local. Se evidencia que el consumo no va hacer constante pero su
demanda es ocasional lo cual genera beneficios econdmicos que contribuyen el
fortalecimiento de las iniciativas para mejorar el turismo local.

9. (Qué elementos son importantes para representar la parroquia?

Tabla 23. Elementos importantes para representar la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Edificaciones 17 68%
Simbolos 3 12%
Paisajes 5 20%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 28. Elementos importantes para representar la parroquia
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M Edificaciones
B Simbolos

m Paisajes

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

El 68% de los encuestados considera que las edificaciones son elementos importantes para
representar la parroquia, el 20% sefial6 los paisajes y el 12% los simbolos. Estos resultados
muestran que la infraestructura y los lugares representativos son percibidos como los
principales iconos de identidad cultural y turistica de Pungala. Los espacios arquitectonicos
y los lugares emblematicos son referentes para mejorar la identidad local por ellos los
elementos deber ser priorizados con los productos promocionales.

10. (Qué impacto tendria la venta de estos productos en el turismo?

Tabla 24. Impacto que tendria la venta de estos productos en el turismo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumentaria el valor 16 64%
Mejoraria la imagen 6 24%

No tendria mucho 1 4%

No estoy seguro 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 29. Impacto que tendria la venta de estos productos en el turismo
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B Aumentaria el valor
B Mejoraria la imagen
® No tendria mucho

No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

El 64% de los encuestados considera que la venta de estos productos aumentaria el interés
de los visitantes, el 24% cree que mejoraria la imagen de la parroquia, el 8% no esta seguro

y el 4% considera que no tendria mucho impacto. Esto demuestra que la mayoria percibe

efectos positivos del merchandising sobre el turismo y la imagen de Pungald. Las

implementaciones de las estrategias promocionales mejoran la imagen haciéndole mas

competitiva y atractiva.
11. (Le gustaria ver estos productos en la parroquia?

Tabla 25. Le gustaria ver estos productos en la parroquia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 88%

No 1 4%

No estoy seguro 2 8%

Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 30. Le gustaria ver estos productos en la parroquia
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| Si
® No

M No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).
Analisis e interpretacion

El 88% de los encuestados indico que si le gustaria ver estos productos en la parroquia, el
8% no esta seguro y el 4% respondié que no. Los resultados reflejan una alta aceptacion
hacia la implementacion de productos representativos, lo cual podria contribuir al
fortalecimiento cultural y econémico de la comunidad. El gran nivel de aceptacion favorece
la viabilidad e interés de los habitantes para fortalecer la identidad local por medio de
productos representativos.

12. (Estos productos podrian ayudar a apoyar proyectos comunitarios?

Tabla 26. Los productores podrian ayudar a apoyar los proyectos comunitarios

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 80%

No 2 8%

No estoy seguro 3 12%
Total 25 100%

Nota. Informacion receptada por la aplicacion de la encuesta a los pobladores de la Parroquia
Pungala. Elaborado por (Guambo 2025).

Figura 31. Los productores podrian ayudar a apoyar los proyectos comunitarios
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| Si
® No

No estoy seguro

Nota. Informacion receptada de la Tabla 1. Elaborado por (Guambo 2025).

Analisis e interpretacion

El 80% de los encuestados considera que estos productos si podrian ayudar a apoyar
proyectos comunitarios, mientras que el 12% no estd seguro y el 8% cree que no. Este
resultado refleja que la poblacidon reconoce el potencial econdmico de la iniciativa y percibe
que los beneficios generados podrian destinarse al desarrollo social, cultural y turistico de la
parroquia, fortaleciendo asi el bienestar colectivo.

4.3. Analisis de las Entrevistas

A partir de las entrevistas realizadas al presidente, vicepresidente y encargado de marketing
del GAD Parroquial de Pungal4, se evidencia una coincidencia significativa en sus criterios
respecto a la necesidad de fortalecer la identidad grafica de la parroquia. Los tres
entrevistados consideran que actualmente no existe una imagen visual sélida, coherente y
representativa que proyecte adecuadamente los valores culturales, turisticos y comunitarios
de Pungala, por esta razdn, se reconoce la importancia de desarrollar una linea grafica
unificada que permita consolidar una identidad mas reconocible, atractiva y funcional.

De igual manera, se identifica una convergencia en torno a los elementos que deben
incorporarse en la propuesta grafica, bajo esta logica, los entrevistados destacan la
importancia de representar aspectos vinculados con la cultura, las tradiciones, los paisajes
naturales, las festividades y el sentido de pertenencia de la comunidad, simismo, coinciden
en que la participacion de los habitantes dentro del proceso de disefio resulta fundamental
para garantizar una representacion auténtica, pertinente y coherente con la realidad
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sociocultural de la parroquia.

En relacion con el merchandising, las autoridades entrevistadas consideran que esta
herramienta constituye un recurso estratégico para promocionar la identidad cultural y
turistica de Pungala. Ademas, sefialan la pertinencia de aplicar la linea grafica en productos
como camisetas, gorras, tazas, bolsos y artesanias, debido a que estos soportes permiten
difundir la imagen de la parroquia, fortalecer su reconocimiento y ampliar su presencia
dentro y fuera de la comunidad.

En sintesis, las respuestas presentan un alto grado de semejanza, ya que los entrevistados
comparten la vision de construir una identidad grafica coherente, representativa y funcional.
Esta identidad contribuye al fortalecimiento del posicionamiento cultural y turistico de
Pungald mediante la aplicacion de una linea grafica en productos de merchandising
vinculados con la memoria, el patrimonio y la identidad local.

4.4. Discusion

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los pobladores de la parroquia
Pungald reflejan un interés generalizado en la adquisicion de productos que representen la
identidad cultural y turistica de la localidad. En este sentido, el 84% de los encuestados
manifestd que le gustaria ver estos productos en la parroquia, lo que evidencia una
alta aceptacion y predisposicion hacia iniciativas que fortalezcan la visibilidad y el
sentido de pertenencia local.

Los resultados poseen gran significancia con el estudio de Garcia (2021), la relaciéon entre
identidad cultural y consumo de productos turisticos, los cuales sefialan que la integracion de
elementos culturales en articulos promocionales aumenta su atractivo y aceptacion entre la
poblacion local y visitante.

Los resultados indican que existe un entorno favorable para la implementacion de productos
promocionales con identidad cultural, siempre que estos reflejen los elementos mas
representativos de la parroquia y se comercialicen en contextos que maximicen su
visibilidad, como ferias, eventos comunitarios o actividades turisticas. La combinacion de
aceptacion, interés por los tipos de productos y reconocimiento de su valor cultural y social
sugiere que estas iniciativas podrian tener un impacto positivo en la identidad, promocién y
desarrollo comunitario de Pungala.
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4.5. Resultado de los productos grafico
4.5.1. Desarrollo de linea grafica aplicada en productos de merchandising

Quienes participaron en las entrevistas y encuestas estan abiertos a potenciar el turismo de
la parroquia usando una linea gréafica en productos merchandising para poder exhibir los
lugares turisticos de la parroquia y generar un mayor acercamiento por parte de los turistas
y visitantes.

4.5.2. Conceptualizacion y Bocetos

Para la creacion de la linea grafica se debe tener en cuenta la identidad corporativa de la
parroquia. Con el boceto incluird las caracteristicas y sus detalles que se va incorporar en
los disefios.

4.4.2.1. Marca Turistica

3:
EA

PUNGALA

4.4.2.2. Versiones

q

R

PUNGALA

4.4.2.3. Colores corporativos

Full Color
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#2D2E83

#DD807A

#8ABE23
Escala de grises

IE
LA
]
LA
]
LA

L]

Mistral/Regular

Bariow/Black italic

Source Sans Variable

4.4.2.4. Tipografia

CMYK: 100, 95, 5, 70
RGB: 45, 46, 131

CMYK: 0,57,40, 11
RGB: 221, 128, 122

CMYK: 54, 0,100, 0
RCB: 138, 190, 35

CMYEK: o0, 0,0, 80

RGB: 87, &7, 86
ABCDEFGHWKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234561290

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890

Nota. Tipografias. Elaborado por (Guambo 2025).

4.4.2.5. Moodboard
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4.4.2.6.

Bocetos

Mood Board

Nota. Moodboard. Elaborado por (Guambo 2025).
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Boceto

Nombre: Diseno de camiseta 1

Concepto

e Serealizo abstraccion de la virgen de
la pefia, acompanado de la marcal
turistica, se agregd un texto corto,
dandole jerarquizacion y estilo
unico.

Boceto

Nombre: Disefio de camiseta 2

Peincges

Concepto

. Se  realizd la abstraccion
minimalista de la cascada y de la trucha conl
un anzuelo, también se agregd un texto corto
iy se unié cada elemento para darle mayor
dinamismo al disefio.

Boceto

Nombre: Diseno de camiseta 3
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Concepto

J Se tomo en cuenta las festividades
de rodeos andinos del chagra, y se realizo laj
abstraccion del jinete de toro dentro de un|
cerco, se agregd texto y se juntd cadal
elemento para el disefio.

Boceto

Nombre: Disefio de gorra 1

Am“ E

5

Concepto

. Se optd por implementar texto con
una frase y se hizo la abstraccion de las
truchas y como detalle se

colocé la marca turistica.

Boceto Nombre: Disefio de gorra 2
Concepto
. Se optd por implementar texto con
r ' una frase llamativa y se realizd Ia
‘ -m *r r r
& 2 abstraccion de una camara fotografica y se
N . L
HTRCOPNARD colocd la marca turistica.
==
Boceto Nombre: Disefio de gorra 3
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|

Concepto

. Se optd por colocar texto con una
frase y se hizo la abstraccidon de una personaj
con una cafa de pescar y se colocé la marca]

PESTANDX ’ turistica.
2%
Boceto Nombre: Disefio de taza 1

Concepto

J Se realizo la abstraccion de las
truchas y el agua en forma de olas, se afiadi
texto con frases en los extremos junto con laj
marca turistica.

Boceto Nombre: Disefio de taza 2
Concepto
- Y4 . o Se opté mantener el mismo estilo,

R ¥2
’[;\‘]F ?’h{‘gﬂfcﬁs
ﬁa‘d 0. Y. Voo

e, g DSFRR

la abstraccion de la trucha y el agua
acompafiada de un texto y de la marca
turistica.

Boceto

Nombre: Disefio de taza 3
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s W YT RY vy

¥ & o .,V.‘VB.%V
€86 woaovwv By

Concepto

J Se realiz6 la abstraccion de la
trucha, acompafiada de un texto central para
que dé mayor armonia al disefio.

Boceto

Nombre: Disefio de taza 4

Concepto

o Se optd por la abstraccion de la
virgen de la Pefia y una descomposicién del
logo para simular la iglesia y a los extremos
acompanada de textos.

Boceto Nombre: Disefio de taza 5
Concepto
. Se optd por colocar la marca
turistica y a su alrededor la abstraccion de
las truchas y abstraccion de olas.
@5 2
AT R
(D T
B PONG A 7%
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Boceto

Nombre: Disefio de taza 6

Concepto

J Se abstrajo a un jinete de caballo
con una cuerda y en los extremos del disefio
central se coloco textos con frases.

Boceto

Nombre: Disefio de bolso 1

£

PUNGALA

Concepto

J Se optd por colocar la abstraccion
de la trucha acompafiada del nombre
de la parroquia con un estilo minimalista.

Boceto

Nombre: Diseno de bolso 2

P—
£

=
[N
5

Concepto

. Se opto por colocar un texto central
con una frase en la parte superior y debajo laj
abstraccion de la iglesia en un estilo mas
minimalista.
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Boceto Nombre: Diseno de bolso 3

Concepto

¥, Y J Se abstrajo al jinete de caballo, y un

jod fondo de sol que le da armonia al disefio,
acompanado del texto en la parte superior e
inferior del disefio.

GHAGRA

4.5.3. Digitalizacion

Con los bocetos se comenzara a digitalizar el disefio de las camisetas, gorras, tazas y bolsos
agregando figuras, abstracciones, formas basicas de los lugares turisticos de Pungala y la
tipografia escogida para los disefios.

Digitalizacion Nombre: Disefio de camiseta 1
[Detalle
J Silueta de virgen de la Pena
J Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow
(Black Italic)
U Marca turistica
. Cromatica: azul marino (#2D2ES3),

Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).
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Digitalizacion

DS

Nombre: Disefio de camiseta 2

Detalle

J Silueta de cascada.

. Silueta de trucha y cuerda de pescar.

. Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow|
(Black Italic)

J Cromatica: azul marino (#2D2E83),
Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).

Digitalizacion

Nombre: Diseflo de camiseta 3

A,", ,

Detalle
J Silueta de jinete de toro
° Silueta de cerco de madera

J Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow
(Black Italic)

J Cromatica: azul marino (#2D2E83),
Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).

Digitalizacion

Nombre: Disefio de gorra 1

AW €
RISTALINAS

Tu mejor opcién

Detalle

U Silueta de truchas y de agua

0 Marca turistica

. Tipografias: Mistral (Regular), Barlow

(Black Italic) y Source Sans variable

. Cromédtica: azul marino (#2D2ES3),
Salmon (#DD807A), Verde lima (#8ABE23) y
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Blanco (#FFFFFF).

Digitalizacion

Nombre: Disefio de gorra 2

Mirsdon

":MALDONADO

Con vistas panordmicas

[Detalle

J Silueta de una camara fotografica

o Marca turistica

0 Tipografias: Mistral (Regular), Barlow

(Black Italic) y Source Sans variable

. Cromatica: azul marino (#2D2ES3),
Salmon (#DD807A), Verde lima (#8ABE23),
Negro (#000000) y Blanco (#FFFFFF).

Digitalizacion

Nombre: Disefio de gorra 3

Detalle
e Silueta de una persona pescando
e Marca turistica

e Tipografias: Mistral (Regular), Barlow
(Black Italic) y Source Sans variable

e Cromatica: azul marino (#2D2E83),
Salmon (#DD807A), Verde lima
(#8ABE23) y Blanco (#FFFFFF).
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Digitalizacion

Nombre: Diseno de taza 1

Detalle
O Silueta de truchas y de agua
o
PW & Y. Pm o Tipografias: Mistral (Regular), Barlow
SR A~ (Black Italic) y Source Sans variable
. Cromatica: azul marino (#2D2ES83),
Verde lima (#8ABE23) y Blanco (#FFFFFF).
Marca turistica
Digitalizacion Nombre: Disefio de taza 2
Detalle
. Y& J Silueta de truchas y de agua
I 8. B J Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow|
PUNGALA @ (Black Italic)
. Cromédtica: azul marino (#2D2E83),
Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).
. Marca turistica
Digitalizacion Nombre: Disefio de taza 3
[Detalle

A -°} Y8 Y VY

v & 2w

DEPORTIVA

e Silueta de truchas

e Tipografias: Mistral (Regular), Barlow
(Black Italic) y Source Sans variable

e (Cromatica: azul marino (#2D2ES3),

Verde lima (#8ABE23) y Blanco

e (#FFFFFF).

Digitalizacion

Nombre: Disefno de taza 4
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% &,
VIRGEN /17 . N (vmeeN
PUNGALA

Detalle

. Silueta virgen de la Pefia

. Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow|
(Black Italic)

J Cromatica: azul marino (#2D2E83),

Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).

° Marca turistica

Digitalizacion

Nombre: Disefio de taza 5

Detalle

0 Silueta de truchas

J Tipografia Barlow (Black Italic)

0 Cromatica: azul marino (#2D2E83),
Verde lima (#8ABE23) y Blanco (#FFFFFF).

0 Marca turistica

Digitalizacion

Nombre: Disefno de taza 6

e o e

[Detalle

J Silueta de jinete de toro con una cuerda

J Tipografias: Mistral (Regular), Barlow
(Black Italic) y Source Sans variable

. Cromética: azul marino (#2D2ES3),
Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).

Digitalizacion

Nombre: Disefo de bolso 1
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Detalle

Silueta de truchas
Tipografia Barlow (Black Italic)
Cromatica: azul marino (#2D2ES83) y

'Verde lima (#8ABE23).

En este disefio se observa el cambio de

cromatica en positivo, con fondo.
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Digitalizacion

Nombre: Disefio de bolso 2

{ gﬁexxm
DELA VIRGENDE LA
=

PENA

[

Detalle

J Silueta de iglesia

. Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow
(Black Italic)

. Cromédtica: azul marino (#2D2E83),

Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23).

J En este disefio se cambio la cromatica en|
positivo del disefo anterior con

fondo.

Digitalizacion

Nombre: Disefio de bolso 3

Redee

! Del

CHAGRA

CHAGRA

Detalle

O Silueta de jinete de toro y puesta de sol

(Black Italic)

° Cromatica: azul
Salmon (#DD807A) y Verde lima (#8ABE23

° En este disefio se cambid la cromatica en
positivo del disefo anterior con fondo.

o Tipografias: Mistral (Regular) y Barlow|

marino (#2D2ES3),
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4.5.4. Imagenes mockups

Las imagenes evidenciaran la aplicacion del disefio de la linea grafica en los souvenirs
como una nueva forma de presentar la identidad corporativa de la parroquia Pungala.

PUNGALA

Nota. Mockup camiseta. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mockup camiseta. Elaborado por (Guambo 2025).
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RODEO

o' CHAGRA

3,

Nota. Mockup camiseta. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mockup gorra. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mockup gorra. Elaborado por (Guambo 2025).
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Nota. Mockup gorra. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mockup taza. Elaborado por (Guambo 2025).
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Nota. Mockup taza. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mockup taza. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mock taza. Elaado por (Guambo 2025).
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Nota. Mockup taza. Elaborado por (Guambo 2025).

Nota. Mockup bolso. Elaborado por (Guambo 2025).
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DELA VIRGENDE La
o

PENA

Nota. Mockup bolso. Elaborado por (Guambo 2025).

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

El analisis de los referentes tedricos y metodologicos permite concluir que el disefio de una
linea grafica aplicada a la promocidén turistica constituye una estrategia visual y
comunicacional capaz de fortalecer la identidad de un destino. Este proceso integra criterios
estéticos, culturales y simbdlicos que permiten representar visualmente el territorio y
diferenciarlo frente a otros espacios turisticos. Asimismo, elementos como la cromatica, la
tipografia, los simbolos, las formas y las fotografias contribuyen a reforzar el sentido de
pertenencia de la comunidad, visibilizar el patrimonio local y favorecer la promocion
turistica de manera coherente y significativa.

Se concluye que, en la actualidad, la parroquia Pungald presenta una limitada promocion
turistica, lo que dificulta su reconocimiento como destino cultural, natural y artesanal, esta
situacion se relaciona con la ausencia de estrategias visuales y comunicacionales, como el
merchandising, que permitan consolidar una linea grafica representativa de la imagen
parroquial, en este sentido, la implementacion adecuada de estrategias de promocion visual
contribuye al fortalecimiento de la identidad local, favorece el posicionamiento turistico del
territorio y genera oportunidades de desarrollo social, econdmico y cultural para la
comunidad.

Con base a los resultados se ha visto necesario disefiar una linea grafica que integre
elementos visuales representativos de la cultura y tradiciones de la parroquia Pungald, bajo
esta orientacion el disefio permite que los productos y materiales promocionales sean
identificables, atractivos y culturalmente pertinentes, fomentando un sentido de pertenencia
en la comunidad y facilitando la promocion turistica de la parroquia, asimismo, demuestra
que la aplicacidon de una linea grafica estratégica constituye una herramienta efectiva para
fortalecer la identidad cultural, incentivar la participacion comunitaria y apoyar la difusion
de la parroquia como destino turistico.

5.2. Recomendaciones
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Se recomienda ampliar el analisis de casos exitosos de promocion turistica mediante el uso
de lineas graficas, tanto a nivel regional como nacional, con el proposito de identificar
buenas practicas que puedan adaptarse al contexto de la parroquia Pungald, asi mismo, resulta
importante incorporar referentes tedricos actualizados sobre identidad cultural, disefio
grafico y marketing turistico, a fin de garantizar que la propuesta grafica se sustente en
fundamentos conceptuales sélidos y pertinentes.

Impulsar la difusiéon de los atractivos culturales, naturales y artesanales de la parroquia
mediante estrategias integradas de promocion, tales como productos de merchandising,
redes sociales, ferias turisticas y eventos comunitarios, de igual manera, es necesario
desarrollar campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad, con el objetivo de generar
una mayor comprension sobre los beneficios sociales, econdomicos y culturales que puede
aportar la promocion turistica, ademas, se sugiere implementar instrumentos de monitoreo y
evaluacion que permitan medir el impacto de las acciones desarrolladas y ajustar las
estrategias en funcidn de los resultados obtenidos..

Por ultimo se recomienda integrar los elementos culturales mas valorados por la comunidad,
como edificaciones, paisajes, simbolos locales, tradiciones y expresiones identitarias, para
garantizar coherencia y autenticidad en la linea grafica, asimismo, es pertinente integrar
dicha linea gréafica en estrategias de promocion turistica y merchandising, asegurando que
los productos disefiados sean atractivos, funcionales y representativos del patrimonio local,
de manera que contribuyan al fortalecimiento de la identidad cultural de la parroquia Pungala
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Universidad Nacional de Chimborazo

ANEXOS

Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias Carrera de Disefio

Grafico

Periodo 2024 - 2S

Esta encuesta esta dirigido a Autoridades del GAD Parroquial, y habitantes de la parroquia

Pungala.

Evaluar la percepcion de sus habitantes, para el disefio de una linea grafica en productos de
merchandising que representen la identidad cultural y turistica de Pungala. Ademas, se busca

identificar posibles aportaciones en la promocion y desarrollo de estos productos y apoyar

esta iniciativa para el beneficio de la comunidad y el fomento del turismo local.

Objetivo: Disefiar una linea Grafica aplicada en productos de merchandising para potenciar

el lugar turistico.

Duracién: 5 a 10 min

Instrucciones: Marcar con una X las preguntas que requieran seleccion. Realizar una breve
descripcion en las preguntas que requieran.

Preguntas
Seccion 1: Datos Demograficos
Edad 15a19 20 a 25 26 a 35 36 a +65
Sexo Masculino Femenino
1. (Reside en la parroquia Pungala?
e Si()
e No( )

Seccion 2: Percepcion de la linea grafica

2. (Conoce la imagen grafica de la parroquia?

e Si()

e No()
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4.

(Como describe a la parroquia Pungal4?
Tradicional ()
Moderna ( )

Cultural ()

[Le gustaria ver productos como camisetas, gorras o tazas con la imagen de la

parroquia?

7.

Si()
No ()
No estoy seguro ()
(Qué productos compraria si tuvieran la imagen de la Parroquia Pungala?
Camisetas( )
Tazas ()
Gorras ()

Bolsas ()

(Cuan importante es que incluyan elementos graficos de la cultura local?
Muy importante ()
Importante ()
Poco importante ()
Nada importante ()

(Cree que los productos con la imagen de la parroquia pueden ayudar a que mas

personas conozcan Pungal4?

Si, mucho( )

Unpoco ( )
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e Nocreo ()
8. (Con qué frecuencia compraria productos de la parroquia?
e A menudo( )
e De vez en cuando ()
e Nunca ()

9. [ Qué elementos como; (edificaciones, simbolos, paisajes) cree que son
importantes para representar bien a la parroquia?

® ReSpUESta: === === = - e e

10. (Qué impacto cree que tendria la venta de estos productos en el turismo local?
e Aumentaria el interés de los visitantes ()
e Mejoraria la imagen de la parroquia ()
e No tendria mucho impacto ()
e No estoy seguro ()
11. (Le gustaria ver la venta de estos productos en la Parroquia?
e Si()
* No ()
e No estoy seguro ()
12. (Usted considera que estos productos podrian ayudar a apoyar proyectos
comunitarios?
e Si()
* No ()
e No estoy seguro ()
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Universidad Nacional de Chimborazo

Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias Carrera d
Grafico

Periodo 2024 - 2S

Esta entrevista esta dirigido a Autoridades y funcionarios del GAD Parroquial involucrada
en la gestion y planificacion del desarrollo local.

El objetivo de la entrevista es recopilar informacion detallada y valiosa sobre como la
implementacion de una linea grafica en productos de merchandising puede ayudar a
promover la identidad cultural y fortalecer la imagen institucional del GAD Parroquial de
Pungala.

Objetivo: Disefiar una linea Gréfica aplicada en productos de merchandising para potenciar
el lugar turistico.

Duracion: 15 a 20 min

Instrucciones: Responda las preguntas basandose en sus conocimientos y experiencias
sobre el patrimonio inmaterial y como se ve involucrado en su dia a dia.

Entrevistador: Braulio Guambo

Entrevistado: Autoridades GAD Parroquial (Presidente, Vicepresidente y Encargado de
Marketing)

Seccion 2.- Preguntas guia
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1. ( Como describe usted la identidad grafica actual de la parroquia Pungala?

2. (Qué valores o caracteristicas clave de la parroquia cree que deberian reflejarse en
una linea grafica?
3. (Como se puede definir adecuadamente la identidad grafica, que represente a la

parroquia Pungald y qué elementos culturales se pueden implementar?

4. (Implementaria una linea grafica unificada en los productos merchandising de la
parroquia?
5. (Qué impacto considera que debe tener la linea grafica en la promocion de la

identidad local a nivel nacional?

6. (Qué opiniodn tiene usted, en que se pueda asociar a la comunidad en el proceso de
disefio y creacion de la linea grafica para aplicar en los productos merchandising?

7. (Usted considera que el merchandising puede tener mucha influencia en la
promocion de la identidad cultural de la parroquia?

8. (Qué tipo de productos souvenir considera mas relevantes implementar para
representar de mejor manera a la parroquia y por qué?

0. (De qué manera los habitantes de la parroquia podrian sentirse identificados con la
implementacion de una linea grafica en productos merchandising?

10. (Cuadles son las expectativas que puede tener el GAD al presentarle algunas
propuestas de la linea gréfica en productos de merchandising?
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ENTREVISTA N.1. PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL PUNGALA
11. .Como describe usted la identidad grafica actual de la parroquia Pungala?

Actualmente, diria que la identidad grafica de la parroquia Pungala se encuentra en una fase
inicial de renovacion, hemos dado algunos pasos hacia la creacion de una imagen que
destaque nuestros valores, creencias y también los maravillosos paisajes que nos rodean,
pero desafortunadamente todavia no contamos con una identidad visual fuerte que nos
represente como parroquia, aunque existen elementos que buscan representar nuestra
esencia, no estan lo suficientemente cohesionados como para transmitir un mensaje claro.
Nuestra meta es que esta identidad refleje con fidelidad quiénes somos, nuestra historia,
nuestras tradiciones y, sobre todo, la conexion que tenemos con nuestra tierra y nuestra
gente.

12. .Qué valores o caracteristicas clave de la parroquia cree que deberian
reflejarse en una linea grafica?

Creo firmemente que nuestra identidad grafica debe capturar la riqueza natural que nos
rodea, como nuestros paisajes montafiosos, rios la fauna local, ademas, la hospitalidad de
nuestra gente es algo que siempre destaca entre quienes nos visitan, y deberia quedar
plasmada en nuestra Identidad visual. Por otro lado, nuestras tradiciones y cultura ancestral,
que estan presentes en nuestras festividades, modos de vida, también deben reflejarse y, por
ultimo, valores como el respeto, la solidaridad entre nuestra comunidad y el orgullo por
nuestras raices son fundamentales para contar nuestra historia a los visitantes.

13. .Como se puede definir adecuadamente la identidad grafica, que represente
a la parroquia Pungala y qué elementos culturales se pueden implementar?

La identidad visual deberia ser una mezcla de colores, formas y simbolos que evoquen
directamente nuestras raices y lo que hace unica a Pungald. Podriamos incluir elementos
autoctonos, como representaciones de nuestras montafias emblematicas, flores y animales
propios de la region, y detalles inspirados en los trajes tipicos que usamos en nuestras
festividades parroquiales, considero que estos podrian ser elementos visuales muy
representativos que no solo fortalecerian nuestra imagen, sino que también contarian una
historia. Ademads, patrones inspirados en la arquitectura religiosa o la artesania local
agregarian una profundidad especial a la identidad visual.

14. JImplementaria una linea grafica unificada en los productos merchandising
de la parroquia?

Yo creo que, si se podria implementar una linea grafica unificada ya que no solo fortaleceria
nuestra identidad como parroquia, sino que también facilitaria que quienes adquieran
nuestros productos puedan reconocer inmediatamente de donde provienen. Tener coherencia
visual en todos los productos nos ayudaria a construir una imagen sélida, una que sea
memorable y que inspire a quienes nos visitan a llevar consigo un recuerdo de que han
visitado la parroquia y que llegue a las demas personas, turistas y asi fortalecer nuestra

97



cultura.

15. .Qué impacto considera que debe tener la linea grafica en la promocion de
la identidad local a nivel nacional?

La linea grafica deberia posicionar a Pungala como un destino Unico, auténtico y lleno de
cultura, no solo a nivel nacional, sino también internacional. Queremos que, al ver nuestra
identidad visual, las personas se familiaricen rapidamente con nuestro entorno como son los
paisajes, nuestra gente y sus costumbres, culturas etc. Si logramos un disefio atractivo y
significativo, podemos asegurar que Pungald genere reconocimiento, lo que también
impulsara el turismo y el interés por nuestra comunidad.

16. .Qué opinion tiene usted, en que se pueda asociar a la comunidad en el
proceso de disefio y creacion de la linea grafica para aplicar en los productos
merchandising?

Me parece una excelente idea. Involucrar a la comunidad, ya que contamos con personas que
se dedican a la artesania y nos podria brindar mejor conocimiento y con esto aseguraremos
que la linea grafica sea representativa de lo que realmente somos, y que también genere un
sentimiento de orgullo y pertenencia entre los habitantes, por eso la participacion de los
ciudadanos puede aportar ideas Uinicas y auténticas que quizas no habriamos considerado de
otra manera, al sentirse parte del proceso, la comunidad adoptard con mayor entusiasmo los
resultados finales.

17. .Usted considera que el merchandising puede tener mucha influencia en la
promocion de la identidad cultural de la parroquia?

Completamente, ya que el merchandising es una herramienta poderosa para promocionar
lugares turisticos que hay en nuestra parroquia, bueno en cuento a los productos, podrian ser
implementados en camisetas, gorras, tazas, bolsos, hay varios pero creo que en los que le
acabo de mencionar serian mas esenciales ya que pueden ser embajadores de nuestra cultura
y tradiciones y que cada articulo que se lleva un visitante represente una oportunidad para
que nuestra parroquia sea mucho mas conocida a personas de otros lugares.

18. . Qué tipo de productos souvenir considera mas relevantes implementar para
representar de mejor manera a la parroquia y por qué?

Como le mencione anteriormente los productos mas relevantes serian camisetas, gorras,
bolso y tazas que incluyan nuestros colores y simbolos locales. También podriamos
considerar algunas otras opciones mas pero primordialmente las que les menciones y que
todos con disefios que reflejen nuestra cultura, lo que aseguraria que las personas los utilizan
y se funcional en su dia a dia, al mismo tiempo, llevan consigo un recuerdo de Pungala.

19. ;De qué manera los habitantes de la parroquia podrian sentirse identificados
con la implementacion de una linea grafica en productos merchandising?
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Los habitantes se sentiran identificados al ver reflejada su cultura, sus costumbres y su
historia en estos productos. Veran que sus tradiciones son valoradas y compartidas con otros,
lo que fortalecera su sentido de orgullo por la parroquia. Ademas, al incorporar sus
aportaciones en el proceso de disefo, la linea grafica serd un espejo auténtico de quienes
somos y hacia donde queremos llegar con nuestra cultura y tradicion.

20. . Cuales son las expectativas que puede tener el GAD al presentarle algunas
propuestas de la linea grafica en productos de merchandising?

Esperamos propuestas que sean creativas, auténticas y que representen a Pungala con
fidelidad, riqueza de la cultura que se tiene, las creencias, costumbres y, ademas, buscamos
que estas propuestas sean versatiles y que se puedan aplicar a una variedad de productos,
asegurando una coherencia gréafica en todo lo que se va realizar. Por eso queremos un disefio
que tenga un impacto visual fuerte y que deje una impresion duradera en quienes interactiian
con la identidad grafica y los souvenirs que se vaya a realizar.
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ENTREVISTA N.2. VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL PUNGALA

1. .Como describe usted la identidad grafica actual de la parroquia
Pungala?

Actualmente, aunque hemos implementado algunos elementos graficos, consideramos que
todavia no tenemos una coherencia visual que permita identificar claramente a Pungalé. Esto
es fundamental para que nuestra identidad grafica sea efectiva y memorable, lo que
necesitamos es que esta identidad evolucione hacia algo que pueda comunicar, de manera
consistente y sea visualmente atractiva de quiénes somos y qué representamos como
comunidad, por eso es importante que logremos un disefio que pueda destacarnos tanto a nivel
local como nacional.

2. .Qué valores o caracteristicas clave de la parroquia cree que deberian
reflejarse en una linea grafica?

Sin duda, la linea grafica deberia resaltar varios aspectos fundamentales de nuestra
parroquia. Primero, la autenticidad, ya que somos una comunidad rica en cultura e historia,
también seria esencial destacar lo colorido de nuestras fiestas, que es un reflejo de nuestra
alegria y de la unidén que nos caracteriza y, por ultimo, nuestra conexion con la naturaleza
debe estar presente porque vivimos rodeados de un entorno natural que transmite paz y
serenidad, y esto deberia quedar reflejado de alguna manera en el disefio visual de lo que
usted va a realizar para la parroquia.

3. .Como se puede definir adecuadamente la identidad grafica, que represente
a la parroquia Pungala y qué elementos culturales se pueden implementar?

Para definir adecuadamente la identidad grafica de Pungald, debemos partir de nuestra
esencia como parroquia. Esto implica incorporar elementos visuales inspirados en nuestra
cultura y tradiciones. Por ejemplo, podriamos utilizar patrones y texturas que representen la
artesania local, como los bordados que son tipicos de nuestras festividades, estos detalles no
solo afiadirian autenticidad, sino que también harian que nuestra grafica sea unica, ademas,
incluir colores y formas que evoquen nuestras montafias y paisajes naturales y que reforzaria
el vinculo entre nuestra comunidad y el entorno en el que nos encontramos.

4. JImplementaria una linea grafica unificada en los productos merchandising
de la parroquia?

Por supuesto. Una linea grafica unificada es clave para que los productos de merchandising
transmitan una imagen coherente y facilmente identificable en nuestra parroquia Pungala.
Esto no solo ayuda a reforzar nuestra identidad, sino que también hace que sea mas facil para
las personas asociar estos productos con nuestra parroquia. Cuando los visitantes ven una
imagen unificada y bien trabajada, pueden llevar consigo un recuerdo memorable de los
lugares que visitaron, la cultura, costumbres que pudieron apreciar estando aqui de visita y
esto sea muy significativa para nosotros.
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5. .Qué impacto considera que debe tener la linea grafica en la promocion de
la identidad local a nivel nacional?

La linea grafica deberia tener un impacto visual fuerte, uno que permita a Pungala destacarse
frente a otras comunidades, queremos que nuestra parroquia gane un lugar destacado en la
memoria de los visitantes, y para lograrlo necesitamos una identidad visual que sea atractivo,
auténtico y que cuente una historia. De esta manera, cada vez que alguien vea nuestra
grafica, podra identificarla rapidamente y asociarla con los valores, tradiciones y paisajes de
Pungala.

6. ;Qué opinion tiene usted, en que se pueda asociar a la comunidad en el
[q 9

proceso de disefio y creacion de la linea grafica para aplicar en los productos

merchandising?

La participacion de la comunidad en este proceso seria muy fundamental ya que, al
involucrar a los habitantes y que sean participes, con esto garantizamos que la identidad
gréfica refleja realmente la esencia de Pungald y los valores compartidos por todos. Ademas,
este enfoque colaborativo fortalece el sentido de pertenencia y orgullo en nuestra gente,
cuando la comunidad se siente parte del proceso creativo, los resultados finales son mucho
mas representativos y auténticos y generaria mucha mas relevancia entre los habitantes de
la zona y de los visitantes que llegarian.

7. Usted considera que el merchandising puede tener mucha influencia en la
promocion de la identidad cultural de la parroquia?

Sin lugar a dudas. El merchandising es una herramienta muy efectiva para llevar la identidad
cultural de Pungald mas alld de nuestro alcance. Cada producto de merchandising se
convierte en un pequefio embajador de nuestra cultura y tradicidon, cuando alguien lleva un
articulo nuestro a otro lugar, estd ayudando a que més personas conozcan y aprecien lo que
podemos ofrecer a los visitantes cuando lleguen aqui y se sientan comodos alegres visitando
nuestra parroquia y los lugares que podemos ofrecer.

8. .Qué tipo de productos souvenir considera mas relevantes implementar para
representar de mejor manera a la parroquia y por qué?

Creo que seria ideal implementar productos mas tradicionales, como artesanias en madera y
ceramica. Estos articulos tienen un valor especial porque estan directamente conectados con
nuestras raices culturales. También podriamos incluir textiles o accesorios con patrones
locales, ya que reflejan nuestro colorido y nuestras tradiciones. Estos productos no solo
serian Uinicos, sino que también ofrecerian una conexion mas profunda con nuestra historia y
nuestra identidad.

9. .De qué manera los habitantes de la parroquia podrian sentirse identificados
con la implementacion de una linea grafica en productos merchandising?

Los habitantes de la parroquia se sentirian identificados al ver reflejada su cultura, sus
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tradiciones y sus valores en los productos. Cuando se tiene una identidad muy consolidada se
puede lograr mayor reconocimiento. Como habitantes de la zona nos enorgulleceria por
nuestra comunidad y nos hace sentir que estamos siendo representados de manera justa y
auténtica. Ademas, ver nuestra identidad en productos que pueden llegar a otras partes de
nuestro pais, refuerza nuestro sentido de pertenencia.

10. . Cuales son las expectativas que puede tener el GAD al presentarle algunas
propuestas de la linea grafica en productos de merchandising?

Las expectativas son altas. Queremos propuestas que sean versatiles, creativas y auténticas,
pero, sobre todo, que representen a Pungald de manera fiel. Es importante que estas
propuestas puedan aplicarse a una variedad de productos de merchandising, asegurando
coherencia gréaficay visual en todo lo que se produce. Ademads, buscamos un disefio que tenga
un impacto visual duradero y que pueda adaptarse a diferentes formatos sin perder nuestra
esencia como parroquia.
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ENTREVISTA 3 ENCARGADO DE MARKETING DEL GAD PARROQUIAL
PUNGALA

1. .Como describe usted la identidad grafica actual de la parroquia Pungala?

Bueno primeramente la identidad grafica de Pungala necesita que sea mucho mas completa.
Actualmente, carece de una imagen que sea realmente atractiva y memorable, nuestra meta
es construir una identidad visual que sea moderna, auténtica y distintiva, algo que no solo
resuene entre los habitantes locales, sino que también capte la atencion de los visitantes. Esto
implica desarrollar un disefio que encapsula la esencia de Pungald, de su gente cultura,
costumbres, gastronomia, pero que también se sienta actualizado y en sintonia con las
tendencias actuales del disefio que cada vez mas va evolucionando y las nuevas generaciones
a veces buscan alternativas mucho mas interesantes, que les haga sentir mejor conexion y por
eso es que se requiere de una identidad mucho mas eficaz.

2. .Qué valores o caracteristicas clave de la parroquia cree que deberian
reflejarse en una linea grafica?

Los valores fundamentales que deben estar presentes son la autenticidad, la conexion con la
naturaleza y el orgullo por nuestra cultura y tradiciones. Sin embargo, también debemos
afladir elementos visuales que evoquen dinamismo y sostenibilidad, porque queremos que
Pungala sea percibida como un lugar tnico y vibrante dentro de la provincia, un sitio lleno de
vida y en armonia con su entorno y estos valores, traducidos al lenguaje grafico, pueden
posicionar a la parroquia como un destino atractivo y representativo de la riqueza cultural de
la provincia y porque no del Ecuador.

3. ,Como se puede definir adecuadamente la identidad grafica, que represente
a la parroquia Pungala y qué elementos culturales se pueden implementar?

Una identidad grafica adecuada para Pungala deberia ser una combinacion de tradicion y
modernidad. Desde el marketing, proponemos ilustraciones estilizadas que capturan
nuestros paisajes, como las montafias y los rios, junto con escenas tradicionales como las
festividades locales, al incorporar colores vivos, texturas inspiradas en bordados y patrones
autoctonos, esto reforzara el vinculo con nuestras raices. Estos elementos no solo daran vida
a la identidad grafica, sino que facilitardn el reconocimiento inmediato de Pungald en
cualquier producto o campafia, haciendo que nuestra parroquia destaque frente a otras.

4. JImplementaria una linea grafica unificada en los productos merchandising
de la parroquia?

Sin lugar a dudas. Una linea grafica unificada no solo generard una imagen coherente de la
parroquia, sino que también aumentara el valor percibido de cada producto. Los visitantes
querran llevarse un recuerdo que sea genuino, representativo y que esté¢ alineado con la
identidad de Pungala. Ademas, al tener coherencia grafica, podemos construir una marca
mas solida, asegurando que cualquier producto que lleve nuestro sello sea inmediatamente
reconocido como parte de la esencia de nuestra parroquia.
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5. .Qué impacto considera que debe tener la linea grafica en la promocion de
la identidad local a nivel nacional?

La linea grafica debe ser impactante y memorable para posicionar a Pungald como un destino
destacado dentro de la provincia de Chimborazo, esto es crucial no solo para promover el
turismo, sino también para despertar la curiosidad de las personas por conocer mas sobre
nuestra parroquia. Si logramos una grafica fuerte y bien pensada, podemos garantizar que
Pungald se vuelva un lugar que las personas quieran visitar y recordar, lo cual tendra un
impacto positivo tanto en el reconocimiento cultural como en el fortalecimiento de nuestra
economia local.

6. .Qué opinion tiene usted, en que se pueda asociar a la comunidad en el
proceso de disefio y creacion de la linea grafica para aplicar en los productos
merchandising?

Creo que involucrar a la comunidad en este proceso es una estrategia esencial. Los habitantes
son quienes mejor conocen la esencia y los valores de Pungald, por lo que su participacion
asegura que el disefo final sea representativo y auténtico. Ademas, la comunidad puede
aportar ideas frescas y perspectivas Unicas, enriqueciendo el proyecto de formas que un
equipo externo tal vez no podria. Este enfoque participativo también genera un mayor
sentido de pertenencia y orgullo entre los ciudadanos, haciendo que la identidad grafica sea
mas que un disefio sino un reflejo genuino de la parroquia.

7. . Usted considera que el merchandising puede tener mucha influencia en la
promocion de la identidad cultural de la parroquia?

Absolutamente. El merchandising tiene un enorme potencial para comunicar nuestra
identidad cultural de manera tangible. Los productos no solo son recuerdos para los
visitantes, sino que también actiian como embajadores de nuestra parroquia en otros lugares.
Si logramos crear articulos de calidad que comuniquen nuestro valor cultural, podemos
establecer una conexion emocional con los visitantes, incentivandolos a compartir su
experiencia y recomendar Pungald como un destino tnico.

8. . Qué tipo de productos souvenir considera mas relevantes implementar para
representar de mejor manera a la parroquia y por qué?

Creo que los productos mas relevantes seran aquellos que integren un aspecto cultural y
artistico de la parroquia. Por ejemplo, artesanias, o souvenirs como camisetas, tazas, gorros,
llaveros, que representan nuestras raices tradicionales. También podriamos ofrecer postales
ilustradas con paisajes iconicos y escenas de nuestras festividades, lo cual es una forma
accesible de compartir nuestra belleza y cultura con otras personas, considero que estos
productos no solo son practicos, sino que también tienen un fuerte valor simbolico.
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9. .De qué manera los habitantes de la parroquia podrian sentirse identificados
con la implementacion de una linea grafica en productos merchandising?

Los habitantes podrian sentirse profundamente identificados al ver como sus tradiciones y
valores estan representados en los productos. Estos articulos pueden llegar a convertirse en
un simbolo de orgullo local, algo que refuerza el sentido de comunidad y pertenencia.
Ademas, al ver como estos productos generan interés en visitantes de otras partes del pais o
del mundo, los habitantes sentiran que su cultura est4 siendo valorada y apreciada de manera
genuina.

10. . Cuales son las expectativas que puede tener el GAD al presentarle algunas
propuestas de la linea grafica en productos de merchandising?

Las expectativas del GAD se centran en recibir propuestas que sean visualmente
impactantes, auténticas y capaces de captar la atencion del publico objetivo. Es esencial que
estas propuestas sean versatiles, adaptables a diferentes formatos y que refuercen el
reconocimiento de Pungald como un destino especial. Ademas, se espera que los disefios
presentados estén alineados con los valores y la esencia de la parroquia, asegurando que
cada elemento grafico sea un reflejo fiel de nuestra comunidad.

105



