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RESUMEN

La innovacion contable y la responsabilidad social corporativa (RSC) se han
consolidado como factores estratégicos para la sostenibilidad y competitividad empresarial;
sin embargo, en el contexto agroindustrial de Riobamba persisten limitaciones en la
integracion de herramientas contables innovadoras que permitan medir y gestionar
adecuadamente los impactos sociales y ambientales. Las empresas agroindustriales
continuan priorizando sistemas contables tradicionales enfocados en el cumplimiento
tributario, lo que restringe la transparencia, la toma de decisiones sostenibles y la generacion
de valor compartido, evidenciando una baja incidencia de la innovacion contable en la
gestion de la RSC. Ante esta problemadtica, el objetivo principal de la investigacion fue
analizar como la innovacion contable incide en la responsabilidad social corporativa de las
empresas agroindustriales de Riobamba durante el periodo 2025. Para ello, se empled una
metodologia de enfoque mixto, con un disefio no experimental y nivel correlacional. La
recoleccion de datos se realizd mediante cuestionarios estructurados con escala Likert y
entrevistas semiestructuradas aplicadas a representantes de tres empresas agroindustriales.
El andlisis cuantitativo se apoy0 en estadistica descriptiva, pruebas de confiabilidad (Alfa de
Cronbach) y el coeficiente de correlacion de Spearman, mientras que el analisis cualitativo
permitié profundizar en las percepciones y practicas empresariales. Los resultados
evidencian que las empresas con mayor nivel de innovacidon contable presentan mejores
practicas de responsabilidad social corporativa. El coeficiente de correlacion de Spearman
(p = 0,866) indic6 una relacion positiva alta entre ambas variables, confirmando que la
adopcion de sistemas contables automatizados, la reduccion de errores y la mejora en la
transparencia financiera facilitan la gestion social, ambiental y ética. No obstante, se
identificaron debilidades en la capacitacion del personal y en la integracion de criterios
ambientales en los registros contables. Se concluye que la innovacion contable incide de
manera significativa en el fortalecimiento de la responsabilidad social corporativa,
constituyéndose en un factor clave para la sostenibilidad y competitividad de las empresas
agroindustriales de Riobamba.

Palabras clave: innovacion contable, responsabilidad social corporativa,
agroindustria, sostenibilidad empresarial.



ABSTRACT

Accounting innovation and corporate social responsibility (CSR) have established
themselves as strategic factors for business sustainability and competitiveness: however, in
the agro-industrial context of Riobamba, limitations persist in the integration of innovative
accounting tools that would allow for the proper measurement and management of social and
environmental impacts. Agro-industrial companies continue to prioritize traditional
accounting systems focused on tax compliance, which limits transparency, sustainable
decision-making, and the creation of shared value, highlighting a low incidence of accounting
innovation in CSR. management. Given this issue. the main objective of the research was to
analyze how accounting innovation affects the corporate social responsibility of agro-
industrial companies in Riobamba during the 2025 period. To this end, a mixed-methods
approach was employed, with a non-experimental design and a correlational level. Data
collection was conducted using structured questionnaires with a Likert scale and semi-
structured interviews administered to representatives of three agro-industrial companies. The
quantitative analysis relied on descriptive statistics, reliability tests (Cronbach’s alpha), and
Spearman’s correlation coefficient, while the qualitative analysis allowed for a deeper
exploration of business perceptions and practices. The results show that companies with a
higher level of accounting innovation exhibit better corporate social responsibility practices.
Spearman’s correlation coefficient (p = (0.866) indicated a strong positive relationship
between the two variables, confirming that the adoption of automated accounting systems,
the reduction of errors, and improved financial transparency facilitate social, environmental,
and ethical management. However, weaknesses were identified in staff training and in the
integration of environmental criteria into accounting records. It is concluded that accounting
innovation has a significant impact on strengthening corporate social responsibility,
constituting a key factor for the sustainability and competitiveness of agro-industrial
companies in Riobamba.

Keywords: accounting innovation, corporate social responsibility, agro-industry,
business sustainability.

Reviewed by:

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134



CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

En la actualidad, el sector agroindustrial constituye uno de los pilares economicos
esenciales en ciudades como Riobamba, donde la responsabilidad social corporativa (RSC)
adquiere un rol estratégico a causa de su estrecha relacién con el entorno natural y las
comunidades rurales. Sin embargo, son pocas las investigaciones que han explorado como
la innovacion contable puede incidir directamente en la aplicacion y efectividad de la
responsabilidad social corporativa en este tipo de organizaciones.

Bajo este escenario, la innovacion contable surge como un elemento clave para que
las empresas logren impulsar su efectividad y transparencia en las practicas de RSC ya que
este ofrece nuevas herramientas, estrategias, procedimientos que permiten gestionar, evaluar
e informar de manera mas fiable el impacto ambiental, econémico y social que generan las
empresas. Por lo que este no solo ofrece una mayor calidad y confiabilidad en la informacion
financiera, sino que posibilita la integracion de practicas sostenibles, éticas y socialmente
responsables dentro del sistema de gestion (Costa & Fonseca, 2022).

A lo largo del tiempo, gracias a la globalizacion, las demandas sociales y el
surgimiento de la transformacion digital se ha impulsado un cambio profundo en la forma
de como las organizaciones realizan sus procesos y actividades, en el cual la innovacion
tecnologica y la responsabilidad social corporativa (RSC) se han vuelto la base de la
sostenibilidad empresarial. A escala mundial, investigaciones realizadas por autores como
Jia et al. (2021) y Costa y Fonseca (2022) mencionan que la integraciéon de la RSC con
procesos innovadores ofrece a las empresas un mejor desempefio financiero, reputacion
corporativa y efectividad. Asi pues, la innovacion contable ha surgido como una herramienta
importante para maximizar los sistemas de informacion, fortalecer la rendicion de cuentas
hacia los grupos de interés y promover la transparencia.

En Latinoamérica, la incorporacion de herramientas digitales en la contabilidad aun
presenta limitaciones estructurales debido a factores como la falta de capacitacion técnica,
una correcta planificacion, la resistencia cultural y los altos costos de implementacion
(Lopez et al., 2022; Ponce & Cevallos, 2024). Diversos estudios realizados en paises como
Chile, Peru y Colombia evidencian que aquellas empresas que adoptan sistemas contables
informatizados y estrategias de sostenibilidad logran una mejor trazabilidad de sus
operaciones generando asi un impacto positivo en su gestion ambiental y social. No obstante,
en Ecuador estos avances en cuanto a innovacion contable y su relacion con la RSC siguen
siendo limitados debido a que sigue predominando las practicas tradicionales que limitan la
eficiencia y la competitividad de las empresas (Mantilla & Urbina, 2023).

En la provincia de Chimborazo, especificamente en la ciudad de Riobamba las
empresas agroindustriales desempefian un papel importante en la economia local por su
contribucion a la produccion, el empleo y la seguridad alimentaria. Aunque estas
organizaciones todavia presentan debilidades en la adopcion de sistemas tecnoldgicos
contables, asi como la implementacion de politicas sostenibles que integren de forma
efectiva la RSC en sus procedimientos (Falconi & Solis, 2025). Ademas, la falta de
innovacion en los registros contables acompafiada de la escasa capacitacion del personal ha
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limitado la capacidad de las empresas para medir, reportar e informar sus impactos tanto
sociales como ambientales.

La innovacion contable mejora la calidad de la informacion financiera y mejora la
integracion de la ética, sostenibilidad y la responsabilidad social en el sistema de gestion de
las empresas (Costa & Fonseca, 2022). Por lo tanto, estudiar la relacion entre la innovacion
contable y la RSC en las empresas agroindustriales de Riobamba, apunta a identificar areas
de mejora en la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la competitividad de la actividad
econdmica en el horizonte 2025.

En la presente investigacion, el planteamiento correspondiente al problema sera
abordado, asi como los objetivos generales y especificos que guiardn el proceso de
realizacion del trabajo investigativo. También se planteara una descripcion del estado del
arte en la materia estudiada. Asimismo, se establecera un marco tedrico basado en el analisis
de literaturas y teorias que sirven de fundamentacion para el entendimiento y abordaje del
problema de investigacion. Por ltimo, presenta la metodologia que se realizard para el
desarrollo de esta investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la responsabilidad social corporativa (RSC) se ha consolidado como
un elemento esencial en la gestion empresarial, impulsada por la globalizacion y la presion
de los mercados e instituciones internacionales. Esta practica integra aspectos éticos,
sociales, ambientales y economicos en todas las dreas de una organizacion, sin importar su
tamafio o sector con el objetivo de evaluar y reducir el impacto de sus actividades. En
representacion los Estados Unidos, el Reino Unido y Australia son claros ejemplos de como
el uso de nuevas tecnologias en la contabilidad y en las finanzas han sido adoptados y
utilizados de manera favorable. De manera que la incorporacion de nuevas herramientas
digitales en areas como las finanzas y la contabilidad, han permitido el manejo de grandes
volimenes de datos que ayudan a una reduccidon de los costos, asi como a una mayor
eficiencia en estas industrias (Salgado, 2024, p. 5).

De este modo para que la RSC sea sostenible y eficaz esta debe ir acompaniada de
modernos sistemas de informacion contable que hagan posible la medicion, el reporte y la
gestion de sus impactos. Un estudio de Accenture encontr6 que las empresas de contabilidad
y finanzas de Estados Unidos que implementaron tecnologias digitales como la Inteligencia
Artificial y la Automatizacion lograron una disminucion de 25% en sus costos operativos y
una mejora del 50% en la eficiencia de sus procesos. En Australia, la mayor parte de las
empresas de contabilidad y finanzas han incorporado herramientas digitales para la gestion
de la nomina y la contabilidad (Cabrera, et al., 2025, p. 2).

En Australia, la mayoria de las empresas de contabilidad y finanzas han adoptado
herramientas digitales para la gestion de la ndmina, la contabilidad y la facturacion. De
acuerdo con una encuesta realizada por el MYOB, el 80% de las pequefias empresas
australianas utilizan software de contabilidad en la nube y el 70% de las empresas medianas
y grandes utilizan la automatizacion para la gestion de sus finanzas (Cérdova & Vallejo,
2024, p. 3). La inmensa mayoria de las empresas en Latinoamérica mantienen una vision de
corto plazo, con un enfoque en la rentabilidad antes que en la sostenibilidad empresarial. Un
estudio que analiza 69 fuentes (57 articulos, 45 de los ultimos 5 afios) sefala que la
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sostenibilidad en la estructura y en la operacion de las organizaciones es baja, primando el
enfoque econdmico tradicional (Serrano et al., 2023).

Actualmente, sigue habiendo una notable falta de evidencia empirica que permita
dimensionar el impacto y el retorno de la inversion en tecnologias contables asociadas a la
responsabilidad social corporativa (RSC). A pesar del interés creciente por la innovacion
contable y sostenibilidad, la escasa y fragmentada aplicacion de estudios en la realidad
latinoamericana, y en particular en Ecuador contintia siendo el caso (Alcivar, 2024).
Navarrete et al. (2024) demostraron que la efectividad de las acciones de RSC en la
agroindustria es en gran parte el resultado de la capacidad de invencion, la adaptabilidad y
la habilidad organizacional, lo que implica que la adopcién de tecnologias contables por si
sola no puede producir resultados sostenibles, si no es complementada por una
administracion estratégicamente alineada con el contexto.

Estudios como el de Lopez et al. (2022) indicaron que, aunque la contabilidad
ambiental y de costos se reconoce como importante, su integracion es incipiente en Ecuador
y se ve obstaculizada por la falta de formacion técnica, incentivos y recursos. Ademas,
concluyeron que en Ecuador la contabilidad ambiental ha evolucionado significativamente
por la creciente conciencia ambiental y la normativa, pero existe la resistencia cultural, el
alto costo percibido de la implementacion de sistemas automatizados y el desconocimiento
de los beneficios especificos de la contabilidad de costos ambientales se constituyeron como
raices del problema (Lopez et al., 2022).

Asi también se identifico la disociacion entre la gestion contable tradicional y los
indicadores de desempefio ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), las empresas
contintian utilizando sistemas centrados exclusivamente en la rentabilidad financiera,
ignorando las externalidades sociales y ambientales. Conforme sefiala Chango et al. (2025)
al revisar innovaciones en contabilidad de costos en PYMES ecuatorianas su
implementacion sigue siendo escasa debido a la baja formacion técnica, el recurso
econdmico y el apoyo institucional, Asi también se identificé una débil incorporacion de
criterios sostenibles en la estructura contable de las empresas, lo que limita su alineacion con
los estandares internacionales y los objetivos de sostenibilidad empresarial (Chango et al.,
2025).

La agroindustria en Ecuador es un sector que contribuye econdmicamente tanto a la
economia nacional como a la economia local. Sin embargo, existe una marcada brecha en la
adopcidn de nuevos procesos de innovacion, asi como en la creacion de sistemas contables
que consideren a la responsabilidad social empresarial (RSE). En el pais, tan solo el 14% de
las agroindustrias ecuatorianas indicaron haber recibido un servicio de consultoria en el tema
de innovacion y el 2% accedid a fondos publicos por innovacion a través de la beca Innova
Ecuador (Bank, 2021). En paralelo, la responsabilidad social de las empresas ecuatorianas,
si bien reconocida por constituir una ventaja competitiva, presenta una aplicacion reducida
por barreras estructurales (Zambrano, 2024).

En la provincia de Chimborazo, las empresas agroindustriales se enfrentan a una
doble restriccion: por un lado, la necesidad de adoptar herramientas contables innovadoras
como la automatizacion de sistemas, contabilidad de costos ambientales, sistemas ASG y
por otro integrar en sus procesos la responsabilidad social con comunidades y medio
ambiente. La investigacion Falconi y Solis (2025) determind que en la agroindustria de la
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provincia la contabilidad de costos era utilizada pero que aun persisten oportunidades de
mejora en la gestion de costos y la eficiencia de recursos. Ademds, indican que la
contabilidad verde y la integracion de métricas de sostenibilidad todavia no se encuentran
plenamente desarrolladas (Falconi & Solis, 2025).

En las empresas agroindustriales de Riobamba se identifico que la baja incidencia de
la innovacion contable en la responsabilidad social corporativa constituyé un problema
central, especificamente, muchas compaiiias contaron con sistemas contables tradicionales
que no permitieron medir ni valorar adecuadamente los impactos sociales y ambientales de
sus operaciones, lo que redujo su capacidad para generar valor compartido (Falconi & Solis,
2025). Chango (2025) muestra que la contabilidad de costos con un enfoque estratégico es
esencial para la mejora de la competitividad y la toma de decisiones fundamentadas, sin
embargo, su implementacion es casi nula por falta de recursos y formacion.

Los retos para las practicas de sostenibilidad corporativa y la contabilidad ambiental
siguen siendo estructurales, a pesar de los logros obtenidos en la teoria. Ponce y Cevallos
(2024) evidencian que la carencia de incentivos fiscales, el escaso control del estado y la
poca capacitacion de los contadores siguen siendo barreras para el desarrollo de la
contabilidad sostenible. Asi, la falta de datos empiricos y contextualizados limita el disefio
de las acciones necesarias para integrar la contabilidad innovadora y la RSC, y deja a las
empresas agroindustriales de Riobamba en niveles primitivos de gestion, sin la posibilidad
de ser competitivas en la sostenibilidad.

Como consecuencia, es indispensable analizar como la innovacion contable incide
en la responsabilidad social corporativa en las empresas agroindustriales de Riobamba.
Frente a esta situacion, se hace necesario analizar esta relacion para facilitar el
fortalecimiento de la gestion empresarial con practicas responsables que contribuyan a su
desarrollo institucional.

1.2 Formulacion del Problema

Después de este antecedente y de conocer la problematica, la investigacion parte de
la siguiente pregunta:

(De qué manera la innovacion contable incide en la responsabilidad social
corporativa de las empresas agroindustriales de Riobamba en el periodo 2025?

La pregunta de este apartado pretende determinar como y en qué medida la
innovacion contable (variable independiente) estd relacionada con la RSC (variable
dependiente) en el sentido que puede ser medible-operativa y de valor social/ambiental en
este escenario.

1.3 JUSTIFICACION

En el contexto actual de transformacion digital y creciente exigencia social hacia
practicas empresariales sostenibles, la relacion entre innovacion contable y responsabilidad
social corporativa (RSC) adquiere una relevancia estratégica para las organizaciones,
especialmente en sectores productivos como el agroindustrial. De acuerdo con los datos
emitidos por el Banco Central del Ecuador (2024), mencionan que el sector agroindustrial,
asi como las actividades agropecuarias generaron un crecimiento de 15,4% del PIB
incluyendo en este valor sectores destacados como la molienda y la produccion de proteinas
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animales. No obstante, en las empresas agroindustriales de Riobamba atn se observa una
insuficiente incorporacion de herramientas contables innovadoras en la gestion de las
practicas de responsabilidad social corporativa que limitan su competitividad.

La magnitud del problema radica en que, pese a que las empresas han instaurado
sistemas tributarios, normativas basicas, y sistemas de reportes sociales, muestran
debilidades en formalizar practicas ambientales y en integrar criterios de sostenibilidad de
manera recurrente en sus sistemas contables. Esto obstaculiza el sector en su respuesta a la
sostenibilidad de los sistemas mas contemporaneos, a la apertura de mercados mas exigentes
y a ganar legitimidad frente a sus stakeholders.

Ademés, la adopcion de nuevas tecnologias ha sido posicionada como una de las
prioridades de las PYMES ecuatorianas, pese a que 93% de las empresas encuestadas
reconocen la importancia de la digitalizacion, aproximadamente 44% de las empresas se
enfrentan a barreras criticas relacionadas a la adopcion de nuevas tecnologias y 43% se
encuentra en el area de formacion de su talento humano, la resistencia al uso de nuevas
tecnologias y la falta de politicas de la institucion para facilitar el uso de nuevas tecnologias,
perpetua la brecha.

En cuanto al contexto global, la investigacién formaliza la logica por la cual la
combinacién de investigacion, innovacion y contabilidad que, de forma empirica, en la
ciudad de Riobamba y en el caso de las agroindustrias ecuatorianas, sea capaz de analizar de
manera integral la innovacion contable y su impacto en la Responsabilidad Social
Empresarial, dado que en la mayoria de los estudios, las investigaciones se concentran en el
analisis de empresas de gran envergadura y en el contexto internacional, lo que hace
pertinente generar evidencia contextual que, de forma sistémica, procure el desarrollo del
conocimiento en el 4rea definida en términos de region.

En el ambito préactico, el estudio permite identificar debilidades especificas y disenar
estrategias concretas para el fortalecimiento de la gestion contable y su articulacion con la
RSC. Los resultados se orientan a que las empresas mejoren sus procesos contables,
aumenten la transparencia de su gestion financiera, incluyan criterios ambientales en su
contabilidad y se fortalezca una cultura organizacional sostenible. De esta forma, la
investigacion aporta en el fortalecimiento de la competitividad del sector agroindustrial y en
la multiplicacion de la responsabilidad empresarial.

El estudio, desde el punto de vista metodolégico incorpora un instrumento validado
que integra dimensiones de innovacion contable y responsabilidad social corporativa, el cual
puede ser utilizado o adaptado a posteriores investigaciones de similar caracter en diferentes
contextos productivos. Asimismo, el uso de un tipo de enfoque mixto y un analisis
correlacional, la proporcionan desde una perspectiva empirica que fortalece la comprension
acerca de la relacion entre estas dos variables.

Por lo tanto, la realizacion de esta investigacion resulta conveniente y pertinente, ya
que responde a una necesidad real del sector agroindustrial local, contribuye al
fortalecimiento de la gestion empresarial sostenible y aporta evidencia académica relevante
para el desarrollo econdmico y social de la provincia de Chimborazo.
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1.3.1 Aporte Teorico

La investigacion contribuye a integrar en un mismo modelo explicativo la innovacion
contable (digitalizacion, automatizacion, ERP, analitica e IA) con la RSC como sistema de
medicion, reporte y gestion del desempefio ASG en agroindustrias. Ademas, plantea
operacionalizar la incidencia de la innovacidon contable en aspectos importantes como la
transparencia, la trazabilidad articulando asi indicadores contables y de sostenibilidad que
permita la toma de decisiones adecuadas.

De manera que se aborda las brechas planteadas en el entorno ecuatoriano como la
incipiente integracion de la contabilidad ambiental, insuficiente formacion e incentivos al
igual que una fiscalizacion poco sélida (Lopez et al., 2022; Ponce & Cevallos, 2024; Mantilla
& Urbina, 2023). El contexto ecuatoriano, por el contrario, produce evidencia empirica local
en una disciplina en la cual predomina la literatura internacional (Jia et al., 2021; Liu et al.,
2021; Mohammadi & Saeidi, 2022).

El trabajo aplica contabilidad, control de gestion, contabilidad ambiental/ASG y, por
tanto, la innovacion organizacional, en el contexto de los marcos de partes interesadas, del
triple resultado, de la contabilidad verde y la contabilidad de la sostenibilidad. Asi pues, para
la relacion de la RSC con la innovacion toma de base a autores como Jia et al. (2021), Liu
et al. (2021), Costa & Fonseca (2022), de igual modo para la innovacion contable y los
sistemas informatizados investigaciones de Cabrera et al. (2025), Cérdova & Vallejo (2024),
Brito et al. (2025), incorporando también el marco ecuatoriano y la provincia de Chimborazo
(Mantilla & Urbina, 2023; Lopez et al., 2022; Falconi & Solis, 2025). Estudios que otorgan
la respectiva pertinencia y consistencia conceptual, metodologica con respecto al marco
tedrico que evidencia la frontera del conocimiento aplicada al caso local.

1.3.2 Aporte Practico

Se espera que el trabajo aporte beneficios tanto a agroindustrias de Riobamba, como
los directivos de estas y las areas contables mediante el diagndstico que se obtiene, medible
e interpretable acerca de la madurez digital contable y su relacion con la RSC, se orientan
mejoras en la transparencia, la eficiencia, y la legitimidad ante los grupos de interés. Los
resultados se materializan en acciones como adopcidén/optimizacion de ERP vy
automatizacion, disefio de politicas de gobernanza de datos y ética, implementacion de
estrategias de reporte ASG (GRI/indicadores no financieros) y procesos de capacitacion
continua del talento contable y verificacion interna/externa (Hurtado, 2023; Brito et al.,
2025; Cérdova & Vallejo, 2024).

Con relacion a la informacion de la investigacion, dentro de un horizonte temporal
de corto plazo, la mejora del reporte de informacion busca mejorar la calidad y la
oportunidad de la informacion, la reduccion de errores y el aumento de la transparencia. En
el mediano plazo, se propone el incremento de la confianza de los consumidores y los
inversionistas, la mejora de la ecoeficiencia y la alineacion de la RSC con la estrategia
competitiva. A largo plazo, se propone el fortalecimiento de una cultura de la innovacion
responsable en la contabilidad, que se integra a la toma de decisiones, el fortalecimiento de
la relacion con las comunidades, el entorno regulatorio y el aumento de la competitividad
sostenible del sector.
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En este sentido la investigacion es posible por el tamafio acotado de la poblacion,
que es de cinco agroindustrias, el acceso a la informacion primaria que se obtiene por medio
de entrevistas y encuestas. El disefio no experimental y la metodologia mixta facilitan la
recoleccion y analisis de datos en el ano 2024-2025, utilizando instrumentos estandarizados
(Likert) y programas de analisis estadisticos como (Excel y SPSS). La alineacion con los
requerimientos del sector, asi como la existencia de referentes normativos y técnicos
justifican la investigacion que se implementa en el contexto local.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General

o Determinar como incide la innovacidon contable en la responsabilidad social
corporativa de las empresas agroindustriales de la ciudad de Riobamba en el periodo
2025.

1.4.2 Especificos

. Identificar las practicas actuales de responsabilidad social corporativa utilizadas por
las empresas agroindustriales de Riobamba.

o Analizar la integracion de herramientas contables innovadoras en la gestion contable
de las empresas agroindustriales y su relacion con los principios de responsabilidad
social corporativa.

o Analizar la incidencia de la integracion de herramientas contables innovadoras en el
nivel de responsabilidad social corporativa de las empresas agroindustriales de
Riobamba.
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CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL
PADRES TEORICOS

El fundamento tedrico de la innovacion contable se sustenta en los aportes de Joseph
Schumpeter (1934), considerado el padre de la teoria de la innovacidn, quien plante6 que el
progreso econdomico proviene de la introduccion de nuevas combinaciones de produccion y
del cambio tecnoldgico. Desde esta perspectiva, la innovacidon contable se concibe como la
aplicacion de avances tecnoldgicos como los sistemas ERP, la automatizacion, inteligencia
artificial, entre otras, para transformar los procesos financieros, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la transparencia en la gestion de la informacion (Cabrera et al., 2025;
Cérdova & Vallejo, 2024).

El primer estudio teérico con respecto a la responsabilidad social corporativa se le
atribuye a Archie (1979), quien fue el pionero del modelo piramidal de la RSC en el cual
identifico cuatro niveles independientes conformados por la responsabilidad legal,
filantropica, econdmica y ética. De la misma manera, Carroll expuso que las empresas
siempre buscan obtener beneficios, sin embargo, estos deben estar siempre ligados a respetar
y hacer cumplir la ley comportarse de forma ética que les permita a través de sus acciones
contribuir a la sociedad.

Por lo que este modelo se apoya en la teoria de los stakeholders del investigador
Freeman (1984), donde argumenta que todas las empresas deben tomar en cuenta los
intereses de todos aquellos grupos que impactan o son afectados por sus actividades, de
manera que la RSC surge como una herramienta que integra dimensiones tanto economicas,
sociales y ambientales. En el contexto agroindustrial, este marco tedrico justifica la
necesidad de integrar practicas contables transparentes con estrategias de sostenibilidad para
fortalecer la legitimidad y la competitividad de las empresas

2.1 ESTADO DEL ARTE

Segin Mantilla & Urbina (2023), en su trabajo titulado investigacion y formacion
contable en Ecuador. Una aproximacién a su realidad actual, plantean como objetivo
caracterizar la innovacion contable en el pais mediante una revision y un analisis descriptivo
del ecosistema académico, la produccion cientifica, asi como la capacitacion de los
profesionales. En su estudio determinan que la investigacion contable es aun escasa debido
a una baja cultura investigativa, redes académicas que provocan un vacio tedrico y practico.
Por lo tanto, recalcan la importancia de la formacion para reducir las brechas tecnoldgicas
en el territorio ya que sin las capacidades necesarias la adopcion de marcos ASG serd débil.

Segun Hurtado (2023), en su estudio titulado impacto de la automatizacion contable
en la eficiencia operativa de las PYME, propone como objetivo evaluar los efectos de la
automatizacion en la eficiencia y la seguridad a través de un enfoque descriptivo sobre los
procesos y resultados operativos. Indica que la automatizacion ofrece una mayor eficiencia,
precision y control de las actividades no obstante este enfrenta limitaciones que incluye el
recurso econdmico y las capacitaciones del personal. Este estudio muestra que la innovacion
contable es necesaria para una gestion sostenible ya que permite definir claramente
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indicadores de eficiencia, transparencia, asi como una conexion de la innovacion con valor
para los grupos de interés y sostiene la union entre tecnologia y responsabilidad.

Changmarin (2020) en su investigacion titulada el reto al que se enfrentan todos los
contadores publicos a causa de la innovacidn tecnologica, identifico cuales eran esos retos
profesionales a partir del afio de 1951 hasta la actualidad, esto a través de una revision
histérica y también conceptual sobre la cadena de bloques, la big data y la digitalizacion. En
el cual enfatizo la necesidad existente de capacitarse para adquirir las competencias
tecnoldgicas que se requieren en el d&mbito agroindustrial, ya que este redefine el papel
estratégico que tiene el contador. Refuerza el marco de gobernanza de la contabilidad digital
y alinea la innovacion con la sostenibilidad.

Leguiza (2024), en su trabajo titulado la inteligencia artificial aplicada a los procesos
contables propone analizar las percepciones sobre la IA en los procesos y puestos de trabajo
contables. Asimismo, cuenta con una metodologia que aborda un marco cualitativo con un
analisis de percepciones y riesgos. Esta investigacion concluye mencionando que la 1A
permite optimizar y agilizar los procesos en gran manera, pero que esta requiere de una
regulacion ética con marcos claros para su correcta adopcion en la contabilidad y la
presentacion de la informacion financiera. Por lo que enfatiza la relacion entre innovacion y
RSE.

Costa y Fonseca (2022), en la investigacion titulada el impacto de la responsabilidad
social corporativa y las estrategias innovadoras en el rendimiento financiero, proponen
evaluar la RSC y la innovacién como palancas de rendimiento. Desde el punto de vista
metodoldgico realizan un estudio empirico sobre indicadores financieros en el que
determinan que la RSE y la innovacion mejoran el rendimiento independientemente de los
costes iniciales. Esta investigacion legitima la alineacion de la tecnologia contable con los
objetivos de RSE.

Segun Jia et al. (2021), en su trabajo titulado corporate social responsibility and
technological innovation, midieron el impacto de la RSC en los resultados de la innovacion
(patentes). En este sentido para ello emplearon modelos cuantitativos, posteriormente
afirmaron que la RSC tiene un efecto gradual sobre la innovacion y el capital humano en el
cual primero debe existir una correcta integracion de los procesos contables con la cultura
organizacional. Por otra parte, menciona la importancia de los indicadores de gestion y la
adopcion de aprendizajes tecnoldgicos.

Seglin Liu et al. (2021), mediante su investigacion titulada impact mechanism of
CSR on sustainable technological innovation performance, describieron mecanismos
subyacentes a través de modelos capital social y valoraciones por competencia. Donde
establecen que el efecto que tiene la RSC es no lineal (U invertida) y depende del entorno
competitivo, por lo que sugiere la aplicacion de umbrales optimos de inversion social que
aporten un marco causal para interpretar resultados en las agroindustrias.

Mohammadi y Saeidi (2022), en su investigacion titulada «RSC y conceptos de
contabilidad financiera», evalian la RSC en relacion con el rendimiento bursatil y la
asimetria de la informacion. Para ello, llevan a cabo un andlisis empirico en mercados
emergentes con empresas que cotizan en bolsa. En el que determinan que la RSC disminuye
en gran manera las asimetrias y mejora el rendimiento de la gestion, asi como la relacion de
la innovacion contable con la calidad, el control y la divulgacion de informacion.
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Lusiana et al. (2021), en su investigacion titulada «revision de la contabilidad verde,
la divulgacion de la RSE, el rendimiento financiero y el valor de la empresa», mencionan la
relacion existente entre la contabilidad verde, la divulgacion y el valor. El mismo que se
llevdo a cabo mediante una revision bibliografica del ROA/ROE donde las actividades
ecologicas de la RSC tienen efectos positivos en el rendimiento y el valor de las empresas a
lo largo del tiempo.

En su articulo titulado sistemas informaticos contables: Impactos..., Brito et al.
(2025) tratan de cuantificar los efectos sobre la eficiencia, la seguridad y la transparencia
combinando un anélisis empirico de los sistemas y de la gestion. Concluyen que se producen
mejoras en la precision, la disminucion de los errores y una mayor transparencia. Por tal
motivo esta investigacion sienta las bases para el desarrollo de métricas sobre la adopcion
de sistemas ERP y relaciona la tecnologia con la confianza, tanto interna como externa.

Segtin Cabrera et al. (2025), en su investigacion denominada contabilidad en la era
digital, analizan como las tecnologias transforman las actividades y procedimientos de las
PYMES en paises como Ecuador. Para ello realizan un andlisis aplicado donde determinan
que la innovacion contable proporciona a las empresas una correcta gestion de los procesos
y riesgos, reiterando la importancia que tiene la implementacion de indicadores de madurez
digital, asi como la capacitacion.

El articulo “la transformacién digital en la profesion contable” de Cordova-Vallejo
analiza los retos y las oportunidades (2024). Desde una perspectiva metodologica, se
considera una revision sistematica de las tendencias y las deficiencias. Se plantea que la
digitalizacion trae agilidad y fiabilidad a los procesos, aunque se enfrenta a retos normativos
y de talento.

De acuerdo con Lopez y otros (2022), en su investigacion llamada la evolucion de la
contabilidad ambiental en empresas ecuatorianas, abordan aspectos como avances y
dificultades. Se utilizan métodos de revision de documentos cuyo énfasis son las practicas y
normativas. Se concluye que la integracion es incipiente por la falta de incentivos, recursos
y formacion. Para este estudio, aporta lagunas que la investigacion debe abordar.
Recomienda indicadores contables verdes en registros. Conexion a través de transparencia y
reportes.

En su trabajo “innovaciones e impacto en la contabilidad de costes...”, Chango et al.
(2025) analizan a través de una revision bibliografica sus efectos en las pymes,
especialmente en la toma de decisiones estratégicas. Por la carencia de recursos y del
respaldo institucional, se concluye que la adopcion de innovaciones para la contabilidad de
costes es limitada. En este estudio, la autora menciona las dificultades que obstaculizan su
adopcion en Riobamba. Se recomienda el uso de la formacion y de la financiacion. Asocia
la contabilidad de costos con la competitividad y se centra en las dimensiones de la
automatizacion.

Segun Ponce & Cevallos (2024), en su investigacion denominada la RSE en el
contexto de la legislacion en Ecuador, buscan analizar el marco legal, metodologicamente
desarrollan un andlisis juridico y de politicas publicas. Concluyen que faltan incentivos
fiscales y de fiscalizacion efectiva para masificar la RSC. Para este estudio, sustenta la
dimension institucional de la VD, sugiere indicadores de cumplimiento y verificacion,

23



conecta con la gobernanza y legitimidad lo que apoya la articulaciéon publico—privada.
Releva el contexto normativo.

Segun Zambrano (2024), en su trabajo titulado la RSC como factor diferenciador...,
plantea estudiar la RSC en PYMES ecuatorianas, metodoldgicamente emplea un analisis
aplicado del posicionamiento competitivo. Concluye que la RSC si es integrada como una
estrategia principal puede convertirse en una gran ventaja para las empresas mejorando asi
aspectos como su reputacion empresarial en los mercados sostenibles.

El estudio presentado por el Banco Mundial (2021), titulado innovacién en sectores
ecuatorianos.. ., propone un diagndstico sobre la productividad y la innovacién en el Ecuador
a través de un informe sectorial con andlisis de datos y politicas. Concluyen la baja adopcion
de los servicios de innovacién y el escaso aprovechamiento de los financiamientos publicos.
Se explica las restricciones en la agroindustria ecuatoriana y se proponen marcos de fomento
y de incentivos para este tipo de egresos. El desempeio se vincula a las capacidades
tecnologicas que se posee. Contar sobre el disefo de las politicas internas de las empresas.
Exterioriza la importancia del macro sector.

En el estudio de Falconi & Solis (2025), titulado la contabilidad de costos como
herramienta de control..., aborda la agroindustria de Chimborazo. En el que realizaron un
estudio aplicado sobre el aprovechamiento y las oportunidades de mejora, determinando que
la contabilidad de costos se implementa, pero ain existen brechas en la eficiencia y en la
aplicacion de métricas de RSC que permita a las empresas tomar decisiones sostenibles.

Segiin Ayala (2021), en su investigacion titulada la responsabilidad social
corporativa: concepto, ambito..., busco explicar los conceptos y el alcance de la RSC.
Estableciendo que la RSC es un compromiso ético que tienen las empresas para gestionar el
impacto que generan sus actividades a los diferentes grupos de interés en aspectos tanto
econdmicos, sociales y ambientales.

Segin Rodriguez Borray et al. (2022) en el estudio titulado diversidad de las
empresas agroindustriales rurales: tipologias..., los autores proponen tipologias de
agroindustrias (panela) en Colombia en el que desarrollan de forma empirica un estudio
tipologico. Concluyen que existe heterogeneidad organizativa y diversidad de procesos en
el que adaptar los indicadores a las realidades productivas es importante. Se informa sobre
la estructura y la cadena de valor. Relaciona las tipologias con los sistemas contables.
Contribuye a la comparabilidad regional de Riobamba y refuerza un enfoque sectorial.

La revision sistematica de la literatura expuesta permite identificar una trayectoria
clara en el estudio de la innovacidn contable y de la responsabilidad social corporativa (RSC)
de manera aislada. Muestra que en el entorno ecuatoriano ain se encuentra incipiente la
cultura investigativa contable y la incorporacion de practicas medioambientales. Por su
parte, si bien las investigaciones trascendentes establecen en su nexo teorico el impacto que
la RSC tiene sobre el desempefio tecnoldgico estas suelen abordar realidades de mercados
globales o corporaciones de grandes dimensiones sin considerar las especificidades
operativas y estructurales de las organizaciones locales.

En virtud de lo anterior, existe una carencia de conocimiento, como lo es la ausencia
de una validacién empirica que vincule la modernizacion de los sistemas contables y la
gestion de la responsabilidad social de las agroindustrias de Riobamba. A pesar de que los
estudios previos en la provincia han sefialado importantes vacios en la eficiencia de costos,
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se plantea también la cuestion de como la incorporacion de innovaciones tecnologicas puede
favorecer una sostenibilidad competitiva.

La desconexion entre la teoria global y la practica desde el territorio provoca que las
agroindustrias no puedan utilizar la informacidon contable como instrumento de gobernanza
y transparencia. En este sentido, el presente estudio busca aportar a la literatura a partir de
un enfoque integrador y contextualizado que permita entender esa relacion en el sector
agroindustrial riobambefio.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Enfoques tedricos de la gestion empresarial sostenible

El enfoque de la gestion empresarial sostenible permite la integracion equilibrada de
los objetivos econdmicos, sociales y medioambientales, en la planificacion estratégica de las
organizaciones. Esto asegura la competitividad y la permanencia de la empresa, sin poner en
riesgoso los recursos y las necesidades de las generaciones futuras.

De acuerdo con las investigaciones de Porter y Kramer (2011), mencionan que la
sostenibilidad empresarial se refiere a la creacion de valor y a producir un efecto positivo en
la sociedad, incorporando en ella actividades éticas, responsabilidad social corporativa,
innovacién tecnoldgica en todos los niveles de la organizacion. En este escenario las
empresas agroindustriales deben adoptar estos principios para responder a los desafios de
los mercados nacionales y globales.

2.2.2 Relacion entre innovacion, sostenibilidad y competitividad

La innovacion se ha convertido en un eje estratégico para alcanzar la sostenibilidad
y la competitividad empresarial de acuerdo con Schumpeter (1934), la innovacién es el
motor del desarrollo economico y se manifiesta a través de la introduccion de nuevos
productos, procesos o métodos organizativos. En la actualidad, la innovacion tecnoldgica y
contable permite optimizar el uso de recursos, reducir impactos ambientales y mejorar la
rentabilidad de las empresas. Las compafiias que llevan a cabo practicas innovadoras se
benefician en la diferenciacion en el mercado, el aumento de su reputacion y la consolidacion
de posiciones competitivas sostenibles. Innovar en contabilidad permite construir sistemas
de informacion que son precisos, transparentes, y responden a los requisitos de la RSC.

Veldzquez (2025) sefala que la cooperacion entre las empresas privadas, el estado y
las ONG es fundamental en el desarrollo de un entorno empresarial sostenible. La
sostenibilidad en las empresas tiene un impacto positivo en el desempeio financiero, tanto
en la reduccion de costos operativos, como en el aumento de la rentabilidad en el largo plazo.
Asi, la incorporacion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial es clave para garantizar
la competitividad empresarial a largo plazo.

La interrelacion entre innovacion y sostenibilidad corporativa es realmente
sorprendente. Por ejemplo, aquellas empresas comprometidas con la sostenibilidad crean un
clima organizacional que incita a la creatividad y a la innovacion para la resolucion de
problemas. Esta cultura organizacional no solo permite a la empresa hacer frente a entornos
cambiantes, sino que para la empresa se traduce en la mejora continua y en la optimizacion
de los procesos. En este sentido, la sostenibilidad corporativa de la empresa como ventaja
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competitiva se transforma en una mirada critica y con positivismo de la sostenibilidad
organizacional.

A nivel personal, considero que la sostenibilidad, la innovacion y la competitividad,
son pilares esenciales para el desarrollo organizacional de las empresas, la obtencion de
ventajas competitivas y el cumplimiento de los objetivos. La innovacion es el elemento que
hace posible la transformacion de la sostenibilidad en competitividad, puesto que facilita el
desmantelamiento de los paradigmas de la gestion empresarial que han quedado obsoletos y
permite implementar modelos mas responsables, eficientes y dindmicos, adaptados a las
variaciones del entorno. La cultura organizacional que se traduce en la calidad del clima
organizacional es también un aspecto central, en este sentido, cuando las empresas crean un
clima organizacional que hace posible la creatividad y la mejora continua, se genera el ciclo
en el que la sostenibilidad organiza la carga de innovacion que a la postre se traduce en
sostenibilidad organizacional de la empresa.

2.2.3 Teorias que sustentan la investigacion
2.2.3.1 Teoria de los Stakeholders (Grupos de interés)

Esta teoria propuesta por Freeman (1984), plantea que las empresas no solo deben
enfocarse en obtener beneficios econémicos, sino también en satisfacer las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés que se ven afectados por las actividades que
realizan. Bajo este escenario, la misma fundamenta los conceptos de RSC y la importancia
de una gestion empresarial eficaz que permita utilizar los recursos de manera optima para
alcanzar su crecimiento a largo plazo. En el contexto agroindustrial, la teoria de los
stakeholders justifica la necesidad de establecer sistemas contables que reflejen la
transparencia y el impacto de la empresa sobre sus grupos de interés.

2.2.3.2 Teoria del Triple Resultado (economico, social y ambiental)

La resistencia de algunas empresas a hacer un cambio en la contabilidad de tipo
moderno podria sostenerse en la ausencia de una adecuada justificacion tedrica para la
contabilidad de tipo moderno en el contexto de la economia agraria de Riobamba.
Posiblemente a esto se deba la falta de teorias de contabilidad moderna en el ambito de la
economia agraria en Riobamba. A manera de ejemplo, se encuentran la contabilidad del
triple resultado, contabilidad del 4 resulta, contabilidad del resultado social, contabilidad de
la sostenibilidad y contabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial.

2.2.3.3 Teoria de la Innovacion Organizacional y Contable

Es una teoria postulada por Schumpeter (1934) y Drucker (1985), en el que
determinan que la innovacion es un proceso continuo que transforma procesos, estrategias y
plantea nuevas metodologias a fin de que las organizaciones puedan adaptarse a los cambios
del entorno. En el area contable esta teoria se traduce a la adopcion de sistemas ERP,
automatizacioén de procesos, andlisis de datos, tecnologia que ayuda a una gestion eficaz y
la toma de decisiones informadas. Siendo asi la innovacién contable un componente
importante en la sostenibilidad y la transparencia de la informacion en tiempo real.
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2.2.4 Innovacion Contable
2.2.4.1 Definicion

Segun Cabrera et al. (2025), la innovacién contable:

Se refiere a la aplicacion de herramientas tecnoldgicas contables y metodologias que

modifican la manera en cémo se realizan las tareas, se concibe que el proceso

innovador conlleva la gestion de procesos, productos, acciones, cooperacion y

riesgos que implican transformaciones en aspectos econémicos, administrativos y

contables (p. 4).

Por su parte, Naranjo et al. (2024), mencionan en sus investigaciones los aspectos
importances del impacto que tiene la transformacion digital y el uso de tecnologias
emergentes en la contabilidad:

La transformacion digital en la contabilidad ha cambiado en gran manera la forma en

como las organizaciones gestionan y analizan su informacion financiera, debido a la

implementacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), la big
data y el blockchain. Por ende, estas innovaciones han permitido a las organizaciones
generar impactos positivos en la automatizacion de procesos, la toma de decisiones,

con el fin de que estas sean eficientes, precisas y competitivas en el mercado (p. 3).

Desde una perspectiva personal, la transformacion digital supone un cambio
estructural en el papel que tiene la contabilidad dentro de la organizacion, entendiendo la
contabilidad como uno de los procesos del area administrativa que tradicionalmente se han
automatizado. El aprovechamiento de algunas de las tecnologias emergentes, en el caso de
las empresas agroindustriales, puede ser el gran potenciador de la trazabilidad financiera, la
inclusion de los componentes ambientales y sociales de los informes contables, asi como el
mejoramiento de la transparencia hacia los stakeholders.

Esto depende, en gran medida, de la organizacion (o la falta de), la capacitacion del
recurso humano, asi como de la voluntad y la disposicidén para implementar tecnologias de
forma integral. Desde esta perspectiva, la contabilidad digital debe considerarse como una
de las formas de la modernizacion tecnoldgica, el facilitador de la digitalizacion y de una de
las formas de la socializacion de la RSE.

2.2.4.2 El efecto de usar sistemas y programas tecnologicos

La era digital llegd para transformar y revolucionar el mercado laboral con la
tecnologia aplicada a la contabilidad, se puede afirmar que las empresas cuentan con una
herramienta que representa un nuevo formato de trabajo: rapidez y agilidad gracias a
programas instalados como software, hardware, internet y datos proporcionados (Cabrera et
al., 2025, p. 1).

En la actualidad, existen diversos programas en el &mbito contable y decidir cual es
el mejor software para mejorar la calidad de la informacion no es una tarea facil. Uno de los
softwares mas utilizados a nivel internacional es el ERP (Enterprise Resource Planning o
Planificacién de Recursos Empresariales), un sistema responsable del control total de la
gestion de procesos e informacion, que permite la integracion de todos los sectores (Cordova
& Vallejo, 2024).
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Actualmente, los microcomputadores se incorporan cada vez mas al flujo de
operaciones y servicios de las empresas que con las innovaciones, los resultados se volvieron
mas precisos, con cifras correctas y sin errores (Banchon y Narvaez, 2024). La tecnologia
aporta numerosos beneficios a la contabilidad digital como seguridad, agilidad, facil acceso
a informacion relevante y una variedad de herramientas digitales que facilitan los registros
y la elaboracion de informes en los sistemas operativos, alcanzando resultados excelentes
con rapidez (Zwirtes & Wickstrom, 2020).

Ante esto, los programas permiten un trabajo mdas eficiente, generando una
sincronizacion diferenciada que contribuye a una mejor ejecucion del trabajo, de este modo,
los recursos fisicos y humanos se estructuran de forma mas eficaz (Segura & Espinel, 2025).

2.2.4.3 Componentes y dimensiones (procesos, productos, cooperacion y riesgo)

De acuerdo con las investigaciones de Schumpeter (1934), la innovacion se relaciona
con cuatro componentes que incluye los procesos, productos, cooperacion y el riesgo. Al
momento de aplicarlo en la contabilidad se requiere de una reingenieria de procesos, la
creacion de nuevas formas de informes integrados, el trabajo en equipo interdisciplinario y
la gestion del riesgo tecnoldgico. De tal manera que estos elementos ayuden a aumentar la
eficiencia organizacional y la transparencia en la rendicion de cuentas. En las empresas
agroalimentarias, la contabilidad innovadora no solo permite modernizar los sistemas de
registro, sino también poder integrar criterios de sostenibilidad en la gestion financiera y
operativa.

2.2.5 Transformacion digital y tecnologias emergentes en contabilidad
2.2.5.1 Inteligencia Artificial (IA), Big Data y Blockchain en la gestion contable

Las tecnologias emergentes han revolucionado la contabilidad hoy en dia puesto que
herramientas como la A permiten automatizar las tareas repetitivas y reducir errores, la Big
Data del mismo modo analiza grandes volimenes de informacion en tiempo real y por ultimo
el Blockchain garantiza la integridad y trazabilidad de las transacciones (Zwirtes &
Wickstrom, 2020). En conjunto estas herramientas fortalecen la transparencia y la seguridad
de los sistemas contables.

2.2.5.2 Efectos sobre la eficiencia, la transparencia y la toma de decisiones

La digitalizacion contable ha traido consigo diferentes beneficios entre ellas la
eficiencia operativa, la optimizacion de recursos y la generacion de informacion confiable.
Ademéds, permite la toma de decisiones basada en evidencia y promueve la rendicion de
cuentas, elementos fundamentales para garantizar una gestion sostenible y transparente
(Hurtado, 2023; Brito et al., 2025).

Desde mi punto de vista, la digitalizacion contable en el ambito agroindustrial cobra
valor estratégico adicional, por la naturaleza de sus procesos productivos en la que hay alta
rotacion de inventarios, gran variabilidad en el costo de las materias primas y un control de
recursos que debe ser permanente. Asi, en este caso, la eficiencia no es solo rapida
digitalizacion de los registros contables, sino que es también la eliminacion de actividades
que no agregan valor, el control de mermas y la evaluacion del impacto econdmico de las
précticas medioambientales o sociales.
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2.2.5.3 Estudios internacionales y nacionales sobre digitalizacion contable

Diversos estudios en paises como Estados Unidos, Reino Unido y Australia muestran
que la digitalizacion contable ayuda a reducir costos operativos en un 25 % y mejor la
eficiencia de procesos en un 50 % (Accenture, 2023). De igual forma, en Ecuador,
investigaciones realizadas por Mantilla & Urbina (2023), muestran que persisten alin pocos
avances con respecto a la implementacion de tecnologias asociados a la formacion
profesional y los costos que conllevan.

2.2.6 Uso de sistemas y programas tecnologicos en la gestion contable

2.2.6.1 ERP y software contables en la automatizacion de procesos

Los sistemas ERP integran las areas de finanzas, produccion y recursos humanos, lo
que permite el control total de los procesos y de la informacion (Cérdova & Vallejo, 2024).
En el campo de la agroindustria, permiten que se generen informes financieros y una mejor
planificacion.

2.2.6.2 Gobernanza de datos, seguridad y confiabilidad de la informacion

La gobernanza de datos garantiza la calidad, privacidad y trazabilidad de la
informacion contable. La aplicacion de politicas de seguridad informatica y auditorias
digitales fortalece la confianza en los sistemas empresariales y en la rendicion de cuentas
(Brito et al., 2025).

2.2.6.3 Beneficios operativos y retos de adopcion tecnolégica

Los beneficios son la agilidad, accesibilidad y mejora en la productividad, entre
otros; sin embargo, los inconvenientes son el costo elevado al inicio, la resistencia de los
trabajadores y la falta de capacitacion Cabrera et al. (2025); Alvarado (2024). Vencer esos
retos permitird fortalecer la transparencia contable y la sostenibilidad institucional.

2.2.7 RSCy su relacion con la innovacion contable
2.2.7.1 Integracion de practicas contables y sostenibilidad

La contabilidad es un medio clave para medir y reportar la sostenibilidad. Los
sistemas contables modernos incluyen indicadores ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) como base de la RSC (Lusiana et al., 2021).

2.2.7.2 La contabilidad como soporte de la RSC: transparencia y trazabilidad

La innovacion contable potencia la RSC al ofrecer herramientas tecnoldgicas que
aseguran la veracidad y trazabilidad de los datos, reforzando la confianza empresarial
(Mohammadi & Saeidi, 2022).

2.2.7.3 Casosy evidencias en el contexto latinoamericano y ecuatoriano

En Ecuador, la implementacion de contabilidad verde ha resultado ineficaz, dado que se ha
encontrado poca o ninguna motivacion y una escasa fiscalizacion (Lopez et al., 2022; Ponce
& Cevallos, 2024). Pero en algunos casos ya hay avances en sectores agroindustriales que
se han comprometido a ser sostenibles (Falconi & Solis, 2025).
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2.2.8 Capacitacion e innovacion en el talento contable
2.2.8.1 Competencias digitales y actualizacion profesional

La innovacién contable para su eficiente aplicacion requiere que los profesionales
cuenten con competencias digitales avanzadas, asi como el dominio de herramientas
tecnologicas, andlisis de datos y ética digital (Segura & Espinel, 2025).

2.2.8.2 Cultura organizacional orientada a la innovacion

Las organizaciones que cuentan con una cultura organizacional innovadora fomentan
el aprendizaje continuo, la creatividad, la colaboracion e iniciativa de sus empleados. Solo
aquellas empresas con un fuerte liderazgo logran integrar la innovacidon contable en su
planificacion total (Cabrera et al., 2025).

2.2.8.3 Brechas formativas en el contexto ecuatoriano

En Ecuador, hay vacios en el desarrollo de capacidades y hay limitantes en la
adopcidn de tecnologias contables. La capacitacion contable sigue siendo normativa y poco
innovadora, manteniendo la restriccion de practicas sostenibles y digitales (Mantilla &
Urbina, 2023).

2.2.9 Responsabilidad Social Corporativa
2.2.9.1 Definicion

En este sentido Ayala (2021), menciona que “la responsabilidad social corporativa
hace referencia al impacto que tiene las empresas en las dimensiones econdmicas, sociales
y medioambientales” (p. 6). Por otro lado (Alcivar & Soria, 2024) sefialaron que:

La RSC puede integrarse en diversos aspectos de la cadena de valor de una
empresa, promoviendo innovaciones que mejoren la eficiencia y reduzcan el
impacto ambiental. Las practicas sostenibles, como la gestion eficiente de los
recursos y la reduccion de residuos, no solo benefician al medio ambiente,
sino que también pueden generar ahorros significativos y mejorar la
rentabilidad (p. 9).

De la misma manera, Ormaza (2020) menciona que “la responsabilidad social
empresarial es un modelo aplicable a todo tipo de organizacion, en cualquier actividad o
pais, para valorar y comparar su contribucion al desarrollo sostenible” (p. 3).

2.2.9.2 Dimensiones de la RSC

Las dimensiones de la responsabilidad social corporativa segin (Ramirez et al.,
2022) se segmentan en externas e internas transformandose en un modo de administrar los
aspectos sociales, econdomicos y ambientales, logrando la obtencion de un valor afiadido para
las empresas. La RSC incorpora caracteristicas relacionadas con el bienestar, seguridad
laboral, gestion del cambio, gestion ambiental y de recursos humanos, asi como las
situaciones ambientales globales, normas legales, relaciones con comunidades y
proveedores, a fin de ejecutar acciones responsables que mejoren las condiciones del
ambiente tanto en el presente como en el futuro (p. 3).
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2.2.10 Empresas Agroindustriales
2.2.10.1 Definicion

Segun Rodriguez et al. (2022), define que “La agroindustria es una estructura
productiva importante para el desarrollo regional y local, mediante actividades como la
producciéon de alimentos, la generacion de empleo e ingresos y la provision de productos
procesados” (p. 4).

Chaparro (2023), menciona que los procesos agroindustriales son:

Sistemas dinamicos que son adaptados por las empresas en funcion a las
nuevas exigencias del mercado y a sus esquemas de mejora continua. Estos
incluyen una amplia gama de tecnologias dirigidas a la optimizacion de
procesos, aprovechamiento de recursos no convencionales e innovacion en la
utilizacion de nuevas matrices alimenticias de consumo humano o animal

(p.1).
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1 Método de la Investigacion

El método de investigacion seleccionado para este estudio fue el método deductivo,
el cual se caracteriza por partir de teorias generales y principios abstractos para llegar a
conclusiones particulares aplicables a una realidad especifica. Este método fue adecuado
para el analisis de la relacion entre la innovacion contable y la responsabilidad social
corporativa (RSC) en las empresas agroindustriales de Riobamba, puesto que permitio
aplicar modelos conceptuales y fundamentos tedricos previamente establecidos en el campo
de la contabilidad, la sostenibilidad y la gestion empresarial, con el fin de explicar su
incidencia en el contexto local. Segun investigaciones de Hernandez et al. (2022), el uso del
método deductivo permite comprobar empiricamente hipdtesis a partir de la observacion de
hechos concretos, lo que lo convierte en una alternativa idonea de este tipo de investigacion
que busca comprobar variables.

Para ello, se partié de teorias consolidadas como la Teoria de los Stakeholders, la
Teoria del Triple Resultado y la Teoria de la Innovacion Organizacional que proporcionaron
un marco conceptual sélido para comprender de qué manera la innovacion tecnoldgica
aplicada a la contabilidad influyé en la adopcion de practicas de responsabilidad social y
sostenibilidad. El razonamiento deductivo se aplicd desde las generalizaciones teoricas,
como la relevancia que se puede dar a la digitalizacion contable dentro de la gestion
sostenible hasta los casos particulares en las empresas agroindustriales de Riobamba, donde
se focaliz6 en los niveles de implementacion de tecnologia, la formacion del capital humano
y la disposicion institucional en materia de RSC.

El proceso metodoldégico se estructura en tres etapas fundamentales. La primera
consistid en la elaboracion de la revision tedrica y documental que sirvid para establecer los
primeros esbozos de principios generales del fendmeno investigado. Con respecto a la
segunda etapa, se realizo la construccion de un cuerpo empirico que se implement6 a partir
de la utilizacion de cuestionarios y metodologias que ayudan a tener un contacto mas directo
con la realidad que se est4 viviendo dentro de la organizacion. Finalmente, en la etapa de la
investigacion se llevo a cabo la interpretacion de los datos, que tuvo como punto de contraste
las hipdtesis planteadas, en este sentido, el método deductivo no sélo ayudd a identificar
espacios donde se configuraban patrones de comportamiento dentro de las variables, a
menudo se traducian en espacios donde la investigacion era mas llevada a la implementacion
de recomendaciones que se configuran en el orden de las politicas de la empresa y modelos
de gestion donde se integra la sostenibilidad a la competitividad del sector agroindustrial de
la region.

3.2 Diseiio de Investigacion

En esta investigacion se empled el disefio no experimental de tipo transversal, dado
a que no se manipularon las variables de estudio y los datos se recogieron en un solo
momento temporal, que en este caso corresponde al afio 2025. Esto permitié describir y
analizar la relacion existente entre las variables en ese contexto especifico. Esto permitio
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detectar tendencias y correlaciones que reflejan la realidad de sus practicas contables y de
sostenibilidad. Ademas, el disefio permitio establecer el grado de asociacion entre las
variables sin determinar causalidad directa, lo que lo convirtié en una estrategia adecuada
para una investigacion de tipo correlacional.

3.3 Enfoque de Investigacion

El estudio adoptod un enfoque mixto, a través del cual se combinaron elementos de
los enfoques cuantitativo y cualitativo con el propdsito de obtener una comprension mas
amplia y profunda del fenémeno investigado. Este enfoque integré el andlisis estadistico de
datos con la interpretacion contextual de los resultados, lo que permitié triangular la
informacion para aumentar su validez y confiabilidad. El enfoque cuantitativo se aplic
mediante la recoleccion de datos numéricos a través de cuestionarios estructurados, con el
fin de medir los niveles de innovacion contable y su incidencia en las dimensiones de la
RSC. Los patrones y correlaciones entre las variables fueron cuantificados utilizando un
software de andlisis (cualitativos y cuantitativos) estadisticos y con ello se obtuvieron
conclusiones.

En lo cualitativo, se complement6 el estudio con entrevistas semiestructuradas
realizadas a los ejecutivos y contadores de las empresas agroindustriales, con el fin de
obtener el sentido de las percepciones, actitudes y practicas a la adopcion de tecnologias y
la practica de la responsabilidad social. Desde la perspectiva de la investigacion cualitativa,
se aborda la realidad desde el sentido que tienen los actores, y eso le da valor a la
investigacion mas alld de lo numérico. Como lo indica Creswell (2018), la investigacion
mixta permite un mayor desarrollo y profundidad de la interpretacion, al combinar la
exactitud del método cuantitativo y la profundidad del método cualitativo, lo que confiere
fuerza y pertinencia a los hallazgos.

Ademas, esta triangulacion metodoldgica permiti6 la comparacion de los resultados
obtenidos mediante diversos métodos y herramientas que aumentaron la fiabilidad del
estudio.

3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn propuesto combind la investigacion de campo con la
investigacion documental, lo cual permitié obtener una vision integral del fendmeno
estudiado. La investigacion de campo consistid en la recoleccion directa de informacion
primaria en el entorno real donde se desarrolla el objeto de estudio. En este caso, se aplicaron
cuestionarios y entrevistas a representantes de las empresas agroindustriales de Riobamba,
con el fin de recopilar datos relevantes sobre la implementacion de sistemas contables
innovadores y las practicas de responsabilidad social corporativa. Esta informacion permitio
identificar el nivel de adopcion tecnoldgica, las estrategias de sostenibilidad aplicadas y los
principales desafios enfrentados por el sector.

La investigacion documental, por su parte, también tuvo relevancia en la fase
empirica, ya que complemento el trabajo de campo a partir de analisis y revisiones de fuentes
bibliograficas, articulos cientificos, informes institucionales y documentos normativos que
abordaron la tematica innovacion contable y RSC. Esta revision hizo posible la elaboracion
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del marco tedrico de la investigacion, la fundamentacion de las hipotesis y la
contextualizacion de los resultados.

3.5 Nivel de Investigacion

El estudio se enmarco en un nivel correlacional, cuyo proposito fue determinar el
grado de relacion existente entre las variables innovacion contable y responsabilidad social
corporativa en las empresas agroindustriales de Riobamba. Este nivel de investigacion tiene
por objeto buscar asociaciones estadisticamente significativas sin establecer relaciones
causales directas, es decir, sin afirmar que una variable provoque cambios en otra, sino que
ambas guardan cierta relacion o presentan un comportamiento conjunto. En este sentido,
Hernandez et al. (2022) sefialan que la investigacion correlacional describe como se
comporta una variable en relacion con otra y permite determinar el impacto, la magnitud y
la direccion mediante herramientas como el coeficiente de correlacion de Pearson o de
Spearman.

El estudio de este nivel también se justifico en la medida en que permitid verificar
empiricamente la hipotesis, aportando evidencias sobre en qué manera la innovacion
contable fue un verdadero factor determinante en el sector agroindustrial para adoptar
practicas empresariales responsables y sostenibles. Ademas, con la metodologia fue posible
realizar comparaciones entre firmas respecto a su tamafio, evolucion tecnologica o estructura
de gestion, aumentando la identificacion de patrones y distinciones.

El entendimiento de la investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque correlacional.
Este analisis se sustent6 en la utilizacion de técnicas cuantitativas para el procesamiento
estadistico, asi como también, cualitativas para la interpretacion de los resultados. El
objetivo no es establecer causalidad, sino mostrar tendencias y relaciones que sirvan para
orientar investigaciones futuras o incorporar en estrategias de negocio sostenibles.

3.6 Poblacion

La poblacién se encontrd constituida por un total de 5 empresas agroindustriales (ver
tabla 1), de acuerdo con la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) 2025.

Tabla 1
Empresas Agroindustriales de la ciudad de Riobamba

Nombre de la Agroindustria Cantidad
Proalim 1
Prasol -Lacteos Santillan
Biomax

La Ibérica CIA. Ltda.
Lacteos San Salvador
TOTAL

DN = = =

Nota. Informacion recolectada a partir de la base de datos del Servicio de Rentas Internas
(SRI, 2025).
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La poblacion de estudio estd constituida por cinco empresas agroindustriales cuya
actividad principal es la produccion, procesamiento industrial y comercializacion de
productos lacteos, embutidos y derivados carnicos, asi como la elaboracion de alimentos
balanceados para animales.

Se usaron herramientas de investigacion como encuestas y entrevistas. Esto se llevo
a cabo con el fin de recolectar informacion. Sin embargo, por criterios de accesibilidad e
institucionales solo tres empresas lograron aceptar de manera voluntaria la participacion en
la investigacion, Proalim, Prasol y Biomax que constituyeron la muestra efectiva.

Las dos empresas restantes no autorizaron el acceso a sus instalaciones para la
aplicaciéon de los instrumentos, motivo por el cual fueron excluidas del analisis,
configurandose asi una muestra no probabilistica de tipo intencional, determinada por la
disponibilidad y colaboracion de las unidades de estudio.

3.7 Muestra

Dado que la poblacion fue menor a 100 elementos, en el presente estudio
investigativo no resultd necesario realizar el célculo del tamafio de la muestra, por
consiguiente, se consider¢ la totalidad de la poblacion que otorgaron el permiso necesario
para el acceso a sus instalaciones y la autorizacion para el uso de sus datos institucionales.

3.8 Técnicas de recogida de informacion
3.8.1 Entrevista

Para esta investigacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los directivos de
las empresas agroindustriales de Riobamba, con el objetivo de conocer sus opiniones
respecto a las decisiones estratégicas y al liderazgo que ejercieron para llevar a cabo el
cumplimiento de sus objetivos relacionados con la innovacion contable y la responsabilidad
social corporativa (RSC). Esta técnica permitio recolectar datos relevantes, explorar ideas y
analizar experiencias, lo cual resulté fundamental para resolver las interrogantes planteadas
en el estudio.

3.8.2 Encuesta

Para esta investigacion se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos lo
cual que permitid obtener informaciéon medible y comparable de la muestra. Este
procedimiento resultd fundamental para evaluar cémo influyeron las variables en las
empresas agroindustriales de Riobamba.

3.9 Instrumentos de recogida de informacion
3.9.1 Guia de entrevista

Para la aplicacion de las entrevistas se elabor6 una guia de entrevista
semiestructurada que contuvo preguntas abiertas y cerradas, orientadas a explorar aspectos
clave sobre la innovacion contable y la RSC en las empresas agroindustriales. Esta guia
facilitd la conduccion de las entrevistas y la recopilacion de informacion relevante para el
andlisis y desarrollo del estudio.
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3.9.2 Cuestionario

Para esta investigacion se aplicd un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos, ya que permitié recopilar datos cuantitativos que facilitd la comparacion de los

valores, asi como valores cualitativos de manera estandarizada, incorporando dimensiones e
items relacionados con la innovacion contable y la responsabilidad social corporativa (RSC).
Los items fueron formulados utilizando una escala ordinal tipo Likert de cinco puntos, lo
cual posibilito la realizacion de analisis mediante pruebas no paramétricas. Con el objetivo

de identificar y valorar el nivel de percepcion de los participantes respecto a cada dimension
analizada, a continuacion, en la tabla 2 se presentaron las preguntas vinculadas a la
innovacion contable (Variable independiente) y en la tabla 3 las preguntas relacionadas con
la responsabilidad Social Corporativa (Variable dependiente).

Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Tabla 2

Innovacion contable (Variable independiente)

Dimension

Items

Uso de herramientas
tecnoldgicas

Automatizacion de procesos

Capacitacion e innovacion

1. En mi empresa se utilizan sistemas contables
automatizados (ERP, software contable).

2. El software contable permite generar informes de
manera eficiente y confiable.

3. La mayoria de los procesos contables estan
digitalizados y automatizados.

4. La automatizacion contable ha contribuido a reducir
errores en los informes financieros.

5. El personal contable recibe capacitaciones frecuentes
sobre tecnologias contables.

6. La empresa promueve la innovacion en los procesos
contables.

Nota. Instrumento aplicado a empresas agroindustriales de Riobamba (2025). Escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo).

Tabla 3

Responsabilidad Social Corporativa (Variable dependiente)

Dimension

Items

Compromiso social

7. La empresa participa activamente en programas
sociales o comunitarios.
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8. Se promueven condiciones laborales justas y
programas de bienestar interno.
Responsabilidad ambiental 9. Se aplican practicas de gestion ambiental (reciclaje,
eficiencia energética, control de residuos, etc.).
10. La contabilidad incluye criterios ambientales o
sustentables en los registros o informes financieros.
Transparencia y ética 11. La empresa elabora y difunde reportes sobre su
desempefio social y ambiental.
12. Se promueve la ética y la transparencia en todos los
procesos contables y financieros.

Nota. Instrumento aplicado a empresas agroindustriales de Riobamba (2025). Escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo).

3.10 Hipétesis

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de herramientas contables
innovadoras y el nivel de responsabilidad social en las empresas agroindustriales de
Riobamba.

V. Independiente: Innovacién Contable

V. Dependiente: Responsabilidad social corporativa

3.11 Procesamiento de datos

Una vez concluida la recoleccion de campo, se procedio al registro de la informacion
en Microsoft Excel y a su posterior tratamiento en el paquete estadistico IBM SPSS. Se
hicieron una codificacion y validacion de datos para asegurar la calidad de la investigacion.
Las herramientas sirvieron para estructurar los datos. El procesamiento incluyo estadistica
descriptiva (frecuencias absolutas y porcentajes), que permitio observar el comportamiento
de los items, asi como el andlisis de la relacion entre la innovacién contable y la
responsabilidad social corporativa de las empresas.
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CAPITULO 1V
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion de la poblacion y caracteristicas de las empresas agroindustriales

La poblacion de estudio estuvo conformada por cinco (5) empresas agroindustriales
de la ciudad de Riobamba, cuyos insumos fueron adquiridos en las oficinas del Servicio de
Rentas Internas (SRI) al afio 2025. Estas empresas son parte de los procesos productivos que
transforman la materia prima de origen agropecuario en bienes de mayor valor agregado con
el fin de abastecer a los mercados urbanos de alimentos y a potencialmente otros mercados
regionales.

No obstante, durante el desarrollo del trabajo de campo, inicamente tres (3) empresas
aceptaron participar de manera voluntaria en la aplicacion de la encuesta y en la realizacion
de la entrevista, las cuales fueron Proalim, Prasol y Biomax. Las dos empresas restantes, a
pesar de haber sido identificadas dentro de la poblacion objetivo, no brindaron acceso para
la recoleccion de informacién primaria, por lo que no formaron parte del analisis empirico
de la investigacion.

De acuerdo con la Tabla 4, la identificacion inicial de las empresas se realizo de
forma homogénea, ya que cada una registré una (1) unidad dentro del conjunto considerado
sin predominio numérico de una razén social sobre otra. Sin embargo, para efectos del
analisis cuantitativo y cualitativo la muestra efectiva quedd conformada por tres empresas,
caracterizdndose como una muestra pequefia pero pertinente que permite describir practicas
organizacionales, contables y de responsabilidad social corporativa en el contexto
agroindustrial de Riobamba.

Tabla 4
Empresas Agroindustriales de la ciudad de Riobamba

Nombre de la Agroindustria Cantidad
Lacteos Proalim 1
Prasol -Lacteos Santillan 1
Biomax 1
(Empresas no participantes)

La Ibérica CIA. Ltda. 1
Lacteos San Salvador 1
TOTAL 5

Nota. Informacion recolectada de la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI,
2025).

4.1.1 Identificacion de las empresas agroindustriales participantes en el estudio

Con base en la delimitacion de la muestra efectiva, se identifican tres empresas
agroindustriales que accedieron a participar en la encuesta y la entrevista, lo que permitié
profundizar en el andlisis de la innovacidn contable y la responsabilidad social corporativa
desde una perspectiva empirica. Estas empresas son:
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1. Prasol — Lacteos Santillan: Industrializacion de la leche y fabricacion de productos
lacteos. Su actividad implica el manejo de productos con fecha de expiracion, el cual
precisa de un riguroso control de inventarios, costo de produccidn, gestion sanitaria
y contable.

2. Lacteos Proalim: por denominacion y clasificacion se dedica a la transformacion de
productos pecuarios y refrescos.

3. Biomax: es una empresa del sector agroindustrial con enfoque en la produccion y
comercializacion de alimentos multi-especie de calidad.

Estas tres empresas conforman la muestra efectiva de andlisis en las cuales se
desarrollan los resultados cuantitativos y cualitativos del estudio.

4.1.2 Actividad econémica principal y tipo de productos

A partir de la informacion obtenida de las empresas participantes, se identifican dos
orientaciones productivas principales. Prasol — Lacteos Santilldn y Lacteos Proalim tienen
como actividad econdmica la transformacion de productos pecuarios como la leche cruda en
alimentos para el consumo. Dicha actividad implica una alta rotacion de inventarios, costos
de produccion y control de pérdidas.

Por otro lado, Biomax se sittia dentro de las agroindustrias de base agricola diversa,
agroindustrias que se especializan en la transformacion y el acondicionamiento de las
materias primas agricolas. Este tipo de empresas, en sus operaciones se enfrentan a la
estacionalidad de las materias primas, en la gestion de las pérdidas, en los procesos de
transformacion y en el control de los costos indirectos de la energia, el empaque y el
transporte, lo que incide en su estructura contable y financiera.

4.1.3 Tamaio organizacional y estructura del area contable

Teniendo en cuenta que las empresas participantes estan radicadas en un espacio
local como Riobamba, se puede categorizar su tamafio organizacional como grande a
mediano, con estructuras administrativas acotadas y areas contables que desempeian
funciones multiples. En este tipo de agroindustrias, el enfoque de la contabilidad es mas
tributario y el control de costos es basico, aunque algunas empresas tienen programas que
mejoran el manejo contable de la agroindustria.

Las funciones contables mas relevantes en las empresas participantes incluyen el
registro contable de ingresos y gastos, el control de inventarios de materia prima y productos
terminados, la gestion de pasivos tributarios, la conciliacion bancaria y la elaboracion de
informacion para la toma de decisiones. En especifico, las empresas lacteas requieren de
mayor control sobre inventarios perecederos y de procesos productivos continuos mientras
que las agroindustrias de base agricola presentan una mayor variabilidad en el
abastecimiento y en la estructura de costos.

4.2 Resultados del cuestionario aplicado a las empresas Proalim, Biomax y Prasol —
Lacteos Santillan

Con el objetivo de analizar la percepcion y aplicacion de practicas relacionadas con
la innovacion contable y la responsabilidad social corporativa en las empresas
agroindustriales de Riobamba, se aplico el cuestionario estructurado a las empresas Proalim,
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Biomax y Prasol — Lacteos Santillan, las tinicas que accedieron a participar en el estudio. A
continuacion, se presentan los resultados tabulados, acompafiados de graficos estadisticos y
su respectivo analisis interpretativo.

Pregunta 1. En mi empresa se utilizan sistemas contables automatizados (ERP,
software contable).

Tabla 5
Item 1: En mi empresa se utilizan sistemas contables automatizados (ERP, software
contable).

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS, correspondientes al cuestionario aplicado a las

empresas agroindustriales participantes (2025).

Grafico 1
Item 1. Sistemas contables automatizados (ERP, software contable)

Item1

ETetaimante ds acusrds

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: De acuerdo con el grafico del item 1 se muestra una unanimidad del
100 % de las empresas (Proalim, Biomax y Prasol — Lacteos Santillan) en la opcion
Totalmente de acuerdo. Este resultado indica que todas las empresas utilizan sistemas
contables automatizados, alcanzando un promedio de 5,00 puntos (100 %), lo que confirma
un consenso absoluto respecto a la presencia de herramientas contables digitales en las
agroindustrias estudiadas. Este hallazgo sugiere que, independientemente del tamafio o
subsector las empresas han reconocido la necesidad de contar con sistemas automatizados
para registrar transacciones, ordenar informacidon y responder a exigencias tributarias y
administrativas. Ademas, el resultado indica un piso tecnoldgico comun que puede facilitar
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procesos posteriores de mejora, como modulos de costos, inventarios, reportes gerenciales o
integracion con operaciones.

IFAC (2021) destaca que la automatizacion contable es un componente clave para
mejorar la calidad de los datos y los avances en la gobernanza corporativa. Ademas,
Herndndez-Sampieri et al. (2022) argumentan que el despliegue de tecnologias contables
fomenta la fiabilidad de los registros y mejora la toma de decisiones estratégicas, lo que esta
en alineacion con los resultados obtenidos en las empresas estudiadas.

Pregunta 2. El software contable permite generar informes de manera eficiente y
confiable.

Tabla 6
Item 2: El software contable permite generar informes de manera eficiente y confiable.

Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 66,7
Totalmente de acuerdo 1 33,3

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grifico 2
Item 2. Informes eficientes y confiables con el software contable

Item2

Eoe acuendo
M Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacién: En el item 2, 66,67 % de las respuestas corresponde a “De acuerdo”
y el 33,33 % a “Totalmente de acuerdo”. Proalim y Biomax llegan al 80 %, y Prasol llega al
100 %, con un promedio general de 4,33 puntos (86,67 %). Estos datos reflejan que a las tres
empresas les resulta util el software para generar reportes financieros, aunque en el caso de
Prasol la confianza y eficiencia percibidas son méaximas, lo que indica que tiene una mejor
integracion del sistema, un mejor dominio del sistema o mejor adaptacion a las necesidades
internas. Descriptivamente, la tendencia confirma que la automatizacién no solo se hace,
(ftem 1), sino que ademas aporta valor al convertir datos en informacion util. Sin embargo,

41



la calidad percibida de los informes generados es un problema que se podria resolver con
mas y mejor capacitacion al respecto, una buena parametrizacion y un uso estratégico de la
herramienta.

La correlacion positiva se encuentra en sintonia con trabajos recientes que destacan
el vinculo entre software contable y calidad de informacion financiera. De acuerdo con
Romero y Flores (2021), los sistemas contables computarizados brindan varios beneficios
como mejorar la calidad y la puntualidad de los informes financieros, especialmente en las
pymes agroindustriales.

Pregunta 3. La mayoria de los procesos contables estan digitalizados y
automatizados.

Tabla 7
Item 3: La mayoria de los procesos contables estan digitalizados y automatizados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 66,7
Totalmente de acuerdo 1 33,3

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grafico 3
Item 3. Digitalizacién y automatizacion de procesos contables

Item3

Bl acuerds
W Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: El 66,67 % de las empresas estan de acuerdo y 33,33 % en
totalmente de acuerdo, teniendo un promedio de 3,67 puntos (73,33 %) lo que indica que la
automatizacién es importante, aunque no es totalmente consolidada en cada una de las
organizaciones. Esto representa un avance promedio de digitalizacion, en la que en algunas
empresas subsisten procesos manuales o mixtos. A nivel de descripcion, este item
complementa el item 1: el tener software no implica que la automatizacion sea total en la
mayoria de los procesos, asi el 73,33 % promedio se traduce en oportunidades de mejora

42



como estandarizacion de flujos de procesos, reduccion de doble digitacion, aumento de
modulos para el fortalecimiento de la trazabilidad y la eficiencia en tiempo real.

En la agroindustria, los procesos de digitalizaciéon parcial son comunes,
especialmente en las de pequeno y mediano tamafo. Vargas & Leon (2020) sefialan que la
transicion hacia la automatizacion total de procesos se encuentra limitada por restricciones
econdmicas y resistencia al cambio. Sin embargo, la literatura es unanime en el sentido de
que avanzar hacia una mayor digitalizacion mejora el control interno y disminuye los riesgos
operativos, lo que justifica la tendencia positiva, aunque no total, que se refleja en los
resultados.

Pregunta 4. La automatizacion contable ha contribuido a reducir errores en los
informes financieros.

Tabla 8
ftem 4: La automatizacion contable ha contribuido a reducir errores en los informes
financieros.

Categoria Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 66,7

Totalmente de acuerdo 1 333

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grifico 4
Item 4. Reduccion de errores en informes financieros por automatizacion
ltem4
EDs acuerdo
B Totzlmente de acusrds

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: Con relacion con el item 4, en el 66.67% de los casos se responde
con De acuerdo y en el 33.33% con Totalmente de acuerdo, teniendo como resultado un
promedio de 4.33 puntos (86.67%). Proalim llega al 100%, en el caso de Biomax 100% y
Prasol 80%. Esto evidencia una percepcion de que la automatizacion contable permite
disminuir los errores en la elaboracion de los informes financieros. Descriptivamente, la
tendencia indica que la automatizacion no solo esta presente, sino que se asocia con mejoras
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en la confiabilidad, en coherencia con los principios de eficiencia y control. Este resultado,
ademas respalda la l6gica de vinculacion con la RSC: la precision de los informes contables
permite una mejor y mas transparente toma de decisiones lo que facilita la planificacion de
acciones sociales y ambientales a partir de verdaderos informes financieros.

La disminucion de errores es uno de los beneficios de la automatizacion que se
destaca en la literatura. Laudon & Laudon (2021) sefalan que los sistemas de informacion
contable mejoran la consistencia de los datos. Asimismo, Sanchez et al. (2022) evidencian
que la automatizacion fortalece el control interno, lo que coincide con el valor que se les
otorga en las empresas agroindustriales analizadas.

Pregunta 5. El personal contable recibe capacitaciones frecuentes sobre tecnologias
contables.

Tabla 9
Item 5: El personal contable recibe capacitaciones frecuentes sobre tecnologias contables.

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 66,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 333

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grafico 5
Item 5. Capacitaciones frecuentes en tecnologias contables
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E En desacuerdo
I Hi de acuerda ni en desacuerda

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: El item 5 muestra que el 66,67% de respuestas se concentraron en
desacuerdo, y el 33,33% en Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. El promedio, que corresponde
al 46,67% fue de 2,33 puntos. Este resultado evidencia la debilidad en la continua
capacitacion del personal contable.

Este resultado es importante ya que, a pesar de que las empresas cuentan con software
(ftem 1), la falta de capacitacion estructurada puede traer como consecuencia la
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subutilizacion de la tecnologia, dependencia de unos pocos usuarios y resistencia al cambio.
El 46,67% promedio resume y evidencia la necesidad de intervencion en la formacion
continua, la cual en ultima instancia permite fortalecer la automatizacion, la calidad de los
informes contables y la inclusion de criterios de sostenibilidad en la gestion contable.

El aprovechamiento de la innovacion contable se ve limitado por la falta de
capacitacion. IFAC (2021) y Creswell (2021) indican que el factor humano es determinante
en el proceso de transformacion digital. La falta de capacitacion explica la escasa valoracion
y se alinea con investigaciones que, en el caso de las PYMES, reiterativamente encuentran
la falta de capacitaciéon como uno de los desafios.

Pregunta 6. La empresa promueve la innovacion en los procesos contables.

Tabla 10
Item 6: La empresa promueve la innovacion en los procesos contables.

Categoria Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 333
De acuerdo 1 333
Total 3 100,0
Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).
Grifico 6
Item 6. Promocién de la innovacion en procesos contables
Item&
.

0= acuerdo

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: Se presenta una distribucion equilibrada en el item 6: 33,33 % En
desacuerdo, 33,33 % Ni de acuerdo ni en desacuerdo y 33,33 % De acuerdo. Tiene una media
de 3,00 puntos (60 %) lo que significa que existe una percepcion moderada sobre la
promocion institucional de la innovacion en los procesos contables. Descriptivamente, el
resultado implica que la innovacidén contable no consiste en tener software, implica una
cultura de mejora continua, liderazgo y capacitacion.
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La OECD (2021) menciona que las empresas que cuentan con politicas de
innovacion bien definidas obtienen mejores resultados en sostenibilidad.
Pregunta 7. La empresa participa activamente en programas sociales o comunitarios.

Tabla 11
Item 7: La empresa participa activamente en programas sociales o comunitarios.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 333

De acuerdo 1 333
Totalmente de acuerdo 1 333

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grafico 7
Item 7. Participacion en programas sociales o comunitarios
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: El item 7 presenta una distribucion balanceada en las respuestas:
33,33% en desacuerdo, 33,33% de acuerdo y 33,33% total de acuerdo. El promedio en este
caso es 4,00 puntos (80%), es decir, que se trata de una participacion social moderadamente
alta, pero no homogénea entre empresas. Este item es clave en un analisis correlacional,
empresas que reportan mayor fortaleza en innovacion contable tienden a reportar mayor
nivel de compromiso social. Esto indicaria que un orden administrativo podria facilitar la
planificacion, registro y evaluacion de las acciones sociales que forman parte de la estrategia
empresarial.

La participacion de la comunidad es uno de los pilares de la RSC. Carroll & Brown
(2021), senala que las empresas que desarrollan mayor compromiso en sus actividades
sociales incrementan su legitimidad. Los resultados indican que hay avances, pero también
existe la necesidad de contar con programas sociales mas formalizados que generen impactos
mas sostenibles y medibles.
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Pregunta 8. Se promueven condiciones laborales justas y programas de bienestar
interno.

Tabla 12
Item 8: Se promueven condiciones laborales justas y programas de bienestar interno.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 333

De acuerdo 2 66,7

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grafico 8
ftem 8. Condiciones laborales justas y bienestar interno

ltem8

i do acusrdo ni en dasacusido
Do acuerde

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: En el item 8, el 66.67% de las respuestas pertenecen a la opcion de
Acuerdo y el 33.33% a Ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un promedio de 3.67 puntos
(73.33%). Esto refleja una percepcion positiva del lugar de trabajo, aunque atin hay margen
para la mejora, estos resultados permiten inferir que en general las empresas reconocen la
dimension laboral de la RSE, aunque el nivel de desarrollo puede depender de los recursos,
el tamafio y la politica interna. Ademas, este item estd relacionado con la innovacion
contable, ya que los sistemas mds organizados pueden facilitar el control de la ndmina, las
obligaciones laborales y los informes internos, por lo tanto, una mayor organizacion es
probable que aumente la eficiencia de la gestion de recursos humanos.

El bienestar y la salud en el trabajo son esenciales para la RSE interna. La OIT (2021)
afirma que cuando las condiciones de trabajo son justas, la productividad y la sostenibilidad
empresarial aumentan. Los resultados indican que las empresas han tomado medidas al
respecto, pero podrian fortalecer sus politicas formales de bienestar.

Pregunta 9. Se aplican practicas de gestion ambiental (reciclaje, eficiencia
energética, control de residuos, etc.).
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Tabla 13
ftem 9: Se aplican prdcticas de gestion ambiental (reciclaje, eficiencia energética, control
de residuos, etc.).

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 33,3
Totalmente de acuerdo 2 66,7

Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grafico 9
Item 9. Practicas de gestion ambiental
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: El grafico que se incluye en el item 9, se reporta que el 66,67 % se
encuentra en Totalmente de Acuerdo, y el 33,33 % se encuentra en Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo. La media de las respuestas es 4.33 puntos, lo que equivale a un 86.67%,
evidencia que es un interrogante bien valorado. Este item es fundamental para la hipotesis
del trabajo, ya que el desarrollo contable puede facilitar el registro de consumos, costos y
acciones ambientales, pero también sostenibles, todo ello con el fin de consolidar la gestion
ambiental como parte de la RSC.

La gestion medioambiental es clave también en el sector agroindustrial. La FAO
(2020) sefiala que las practicas sostenibles reducen los impactos medioambientales y
mejoran la competitividad. La alta valoracion sigue apoyando la integracion, aunque atn no
es del todo homogénea, de la consideracion medioambiental.

Pregunta 10. La contabilidad incluye criterios ambientales o sustentables en los
registros o informes financieros.

Tabla 14
Item 10: La contabilidad incluye criterios ambientales o sustentables en los registros o
informes financieros

Categoria Frecuencia Porcentaje
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En desacuerdo 1 333
De acuerdo 1 333
Totalmente de acuerdo 1 333
Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grifico 10
ftem 10. Inclusion de criterios ambientales/sustentables en registros contables

Item10

[ En desaruendn
W D¢ acuerda
B Totalments de scuerdo

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: El item 10 presenta una distribucion uniforme: 33.33 % En
desacuerdo, 33.33 % De acuerdo y 33.33 % Totalmente de acuerdo, teniendo un promedio
de 3.67 puntos (73.33 %). Esto evidencia una integracion parcial de criterios ambientales en
los sistemas contables. Desde este enfoque, este item permite hacer la disension entre realizar
acciones ambientales y hacer el registro contable de esas acciones, dimension que resulta
fundamental en un contexto de transparencia y de sostenibilidad basada en las evidencias
financieras. En resumen, el promedio de 73.33% muestra que la integracion es posible y en
efecto existe en una parte del sector y que es esencialmente mejorable, sobre todo en las
empresas donde la contabilidad todavia no incorpora criterios ambientales de forma
analitica.

La contabilidad ambiental sigue siendo incipiente entre muchas PYMES. Gray &
Schaltegger (2021) puntualizan que la integracion de criterios ambientales en la contabilidad
favorece la sostenibilidad en la toma de decisiones. Los avances son evidentes, pero también
se hace necesario potencializar de forma sistematica esta practica.

Pregunta 11. La empresa elabora y difunde reportes sobre su desempefio social y
ambiental.

Tabla 15
Item 11: La empresa elabora y difunde reportes sobre su desempeiio social y ambiental.

Categoria Frecuencia Porcentaje
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 66,7
De acuerdo 1 33,3
Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Grafico 11
Item 11. Elaboracion y difusion de reportes sociales y ambientales
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: En el item 11, el 66.67% de las respuestas corresponden a ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 33.33% a de acuerdo, con un promedio de 3.33 puntos
(66.67%) lo que muestra escasa difusion de informes sociales y ambientales. Este item sefiala
la distancia o faltante que se da en la mayoria de las empresas agroindustriales que realizan
acciones de RSE, sin embargo, la comunicacion y sistematizacion de la informacion son
todavia limitadas. Un escenario que puede interferir con la lucidez exterior, la reputacion de
la organizacion y la presentacion de sus impactos a los actores financieros o comunitarios.

La elaboracion de informes de sostenibilidad ain no se ha institucionalizado
completamente. GRI (2022) sefiala que la falta de informes limita la transparencia. Por
consiguiente, los hallazgos son consistentes con esta tendencia ya que indica la necesidad de
adoptar estandares de reporte formales.

Pregunta 12. Se promueve la ética y la transparencia en todos los procesos contables
y financieros.

Tabla 16
ftem 12: Se promueve la ética y la transparencia en todos los procesos contables y
financieros.
Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 333
Totalmente de acuerdo 2 66,7
Total 3 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).
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Grafico 12
Item 12. Etica y transparencia en procesos contables y financieros

ltem12
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

Interpretacion: En el item 12, se aprecia que el 66,67 % de las empresas se marca
en Totalmente de acuerdo, y el 33,33 % en De acuerdo, donde se da un promedio de 4,67
puntos (93,33 %). Esto muestra una fuerte inclinacion hacia la ética y la transparencia.
Descriptivamente, un 93,33% promedio, muestra que la ética es un elemento de integracion
en la funcidn contable y las empresas entienden la relevancia de la ética para prevenir errores,
omisiones o distorsiones en la informacioén financiera. Este resultado es de especial
relevancia para la hipotesis de la investigacion, donde se planted que la innovacion contable
y la automatizacion de procesos, facilitan el control, la trazabilidad y confianza en la
informacion, lo que sostiene la ética y la transparencia, que son fundamentales en la
responsabilidad social empresarial y en la rendicion de cuentas a los grupos de interés.

La ética en la contabilidad es uno de los principios de la RSC. La transparencia, segin
la International Transparency (2021), genera confianza en los grupos de interés.

4.3 Resultados de las entrevistas a Proalim, Biomax y Prasol — Lacteos Santillan

Las entrevistas realizadas a los representantes de las empresas Proalim, Prasol — Lécteos
Santillan y Biomax permitieron profundizar en el andlisis cualitativo de la innovacion
contable y la responsabilidad social corporativa, complementando los hallazgos
cuantitativos obtenidos mediante el cuestionario. Por lo que se indica, los resultados
confirman que las tres empresas comprenden el valor que poseen la evolucion de los
procesos contables ya que contribuyen a la optimizacion de la eficiencia operativa, el control
financiero y la gestion de decisiones estratégicas. Este hallazgo concuerda con lo
mencionado en las investigaciones de los autores Bhimani, Silvola y Sivabalan (2021),
quienes ratifican que en la competitividad de los mercados aspectos importantes como la
digitalizacion y la automatizacion de los sistemas contables mejoran la calidad de la
informacion financiera, contable, asi como a una gestion eficaz dentro de las empresas.
Con respecto al nivel de madurez tecnologica, Prasol — Lacteos Santillan presenta
mayores niveles de avance con respecto a la implementacion de sistemas contables
integrados, que tienen por objetivo facilitar la gestion de los costos, la elaboracion de
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reportes financieros y agilizar los procesos de produccion. Este resultado respalda lo
planteado por Granlund y Malmi (2020), quienes afirman que las empresas con mayor
integracion tecnologica contable logran mayores niveles de transparencia y control interno.

Proalim muestra un proceso de transicion tecnoldgica relativamente reciente con
mejoras en los errores cometidos y la organizacion de la informacion, ain mas cuando la
capacitacion del personal es limitada, una situacion que concuerda con lo mencionado por
Sanchez, Vélez y Aratjo [...] (2022), donde sefialan la capacitacion como un factor critico
en la consolidacion de la innovacion en la contabilidad. Asi mismo, Biomax muestra una
adopcion menor de herramientas contables enfocada en el cumplimiento fiscal, el mismo
que se relaciona con estudios previos donde argumentan que las agroindustrias pequeias
suelen enfrentar barreras econdmicas y técnicas para la implementacion de tecnologias
actuales (Lopez & Gomez, 2021).

Un aspecto importante que se logro identificar al momento de realizar las entrevistas
fue la limitada capacitacion que posee el talento humano, provocando que este sea uno de
los principales impedimentos para poder fortalecer la innovacion en la contabilidad. Asi
pues, este hallazgo se relaciona con las investigaciones de Cruz y Palacios (2023), en el cual
los autores identifican que la resistencia al cambio, asi como la falta de formacion
tecnologica representan factores que limitan la correcta aplicacion y modernizacion de los
sistemas contables, especialmente frecuentes en sectores agroindustriales tradicionales.

Con respecto a la relacion de la transparencia y la eficiencia financiera, los
entrevistados coincidieron en que la innovaciéon contable ayuda a la generacion de
informacion confiable y oportuna para garantizar la sostenibilidad empresarial a través de la
toma de decisiones informadas. Esto se fundamenta de acuerdo con los estudios de Krahel y
Titera (2021), quienes mencionan que la aplicacion de sistemas contables digitalizados
aporta a una mayor trazabilidad de la informacion y reducen la incertidumbre en la gestion
financiera. Aunque, en Biomax esta contribucion aun es limitada, lo que indica la presencia
de una brecha tecnoldgica que restringe su rendimiento economico.

Los comentarios emitidos por los entrevistados con respecto a la responsabilidad
social corporativa (RSC) son variados. Prasol - Lacteos Santillan se destaca por tener un
compromiso social y ambiental mas sistematizado y definido, es la unica empresa que tiene
acciones alineadas con la sostenibilidad y en este sentido, se encuentra el abordaje que
Elkington (2020) hace respecto de la adopcion de un enfoque de triple resultado (economico,
social y ambiental). Proalim, por su parte, vincula su RSC a la integracion social y al
desarrollo de la capacidad de la poblacion, lo que se alinea con lo que indican Vazquez y
Ledn (2022), al sefialar que la vinculacion de las empresas con las instituciones educativas
potencia la accion social de las empresas de la localidad. En el caso de Biomax, se observa
que sus acciones de integracion social son esporadicas y no sistematicas, con lo cual, se
ubica en la frontera de la institucionalizacion de la RSC, tal como lo han planteado Martinez
y Herrera (2021) en sus trabajos sobre micro y pequeias empresas.

Sobre ética y transparencia, las tres empresas destacan estas dimensiones como
basicas en la practica contable y financiera. No obstante, se notan diferencias en la
formalizacion de estas précticas, siendo mas sistematizados en Prasol y Proalim que en
Biomax. Esto mismo sefiala Pérez y Gémez (2020), quienes afirman que la formalizacion de
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las politicas éticas esta directamente relacionada con el nivel de estructura organizacional y
tecnolodgica de la empresa.

Finalmente, al afiadir los aspectos ambientales y sociales a la contabilidad, las
encuestas indican que si tienen medidas de sostenibilidad. Sin embargo, estas no suelen
reflejarse en las rendiciones de cuentas, sobre todo en Proalim y Biomax. Esto apoya la
perspectiva de Bebbington, Unerman y O’Dwyer (2020), que indican que la contabilidad del
medio ambiente y la contabilidad social todavia presenta desafios para su plena
incorporacion en los sistemas contables tradicionales. La evidencia cualitativa, en su
totalidad, muestra la existencia de una relaciéon entre la innovacidon contable y la
responsabilidad social corporativa en las empresas agroindustriales de Riobamba, a pesar de
su heterogeneidad, la innovacion contable se destaca como una arista importante en cuanto
a la sostenibilidad y la competitividad de la actividad econémica.

4.4 Validacion por expertos

Para la validacion de las herramientas de recoleccion de datos, en este caso la
entrevista y el cuestionario, se utilizd el juicio de expertos del area académica y de
investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esto asegura una valoracion
técnica y objetiva de la utilidad de las herramientas de recoleccion de datos en el campo. En
este caso, se tomaron en cuenta la pertinencia, la coherencia, la congruencia, la suficiencia,
la relevancia, la consistencia y la cohesion, asi como la organizacion, la claridad, el formato
y la estructura.

La evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos arrojé coeficientes de
100% y 96,66% de validez, respectivamente, lo que constituye un extraordinario nivel de
validez de contenido. Esto significa que los items propuestos tienen la suficiente fortaleza
metodoldgica para el correcto andlisis de las variables de innovacidon contable y la
responsabilidad social corporativa. Por lo tanto, la validacion de las herramientas asegura la
confiabilidad y el nivel técnico de la calidad de los datos lo que, ademas, respalda el nivel
de hallazgos del estudio.

4.5 Validacion del cumplimiento de Objetivos especificos

El rigor metodologico de la presente investigacion se fundamenta en la coherencia
loégica y empirica entre los objetivos especificos formulados en la fase de disefio y los
resultados obtenidos tras el procesamiento del trabajo de campo. En este contexto, la
validacion del cumplimiento de dichos objetivos trasciende un ejercicio meramente
descriptivo o formal, para constituirse en una verificacion técnica de que el enfoque
metodoldgico adoptado fue pertinente, consistente y eficaz para abordar la problematica. En
consecuencia, el cumplimiento de los objetivos especificos se evidencia en la capacidad del
estudio para generar informacion confiable, explicativa y de alto valor estratégico para la
toma de decisiones organizacionales orientadas hacia la sostenibilidad y la transparencia
financiera. A continuacion, se expone de manera fundamentada como cada objetivo fue
alcanzado en su totalidad, respaldado por la evidencia empirica recolectada y un riguroso
analisis técnico.

En relacion con el primer objetivo, orientado a identificar las practicas actuales de
responsabilidad social corporativa utilizadas por las empresas agroindustriales de Riobamba,
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este se considera plenamente cumplido mediante el analisis integral desarrollado a partir de
los resultados del cuestionario y las entrevistas semiestructuradas. El proceso de
identificacion no se limitd a una descripcion superficial de actividades, sino que incluy6 una
perspectiva analitica que permiti6 clasificar las practicas segin su dimension, prevalencia y
nivel de formalizacion técnica.

Tabla 17
Practicas especificas de Responsabilidad Social Corporativa identificadas en las empresas
participantes

Dimension Practicas especificas % de empresas Nivel de

RSC identificadas que evidencian formalizacion
aplicacion

Etica y Uso de software contable con 93,33 % Alto

transparencia controles internos; supervision

gerencial de informes financieros;
cumplimiento tributario; registro
formal de inventarios

Gestion Reciclaje de residuos; control de 86,67 % Medio
ambiental desperdicios; eficiencia

energética; manejo de desechos

organicos
Integracion Registro parcial de criterios 73,33 % Bajo—Medio
ambiental en ambientales en informes
contabilidad financieros
Bienestar Cumplimiento de normativa 73,33 % Medio
laboral laboral; afiliacion al IESS; control

de jornadas; pagos puntuales
Participacion Apoyo a comunidades 80 % Medio
social proveedoras; vinculacioén

educativa; donaciones puntuales
Reportes Elaboracion y difusion formal de 66,67 % Bajo
sociales y reportes de sostenibilidad

ambientales

Nota. Resultados del cuestionario (ftems 7-12) y entrevistas aplicadas a Proalim, Biomax
y Prasol (2025).

Los resultados permiten identificar que la practica mas implementada corresponde a
la ética y transparencia (93,33 %), seguida de la gestion ambiental (86,67 %). No obstante,
se evidencia una brecha entre la ejecucion de acciones ambientales y su formalizacion
contable, asi como una limitada elaboracion de reportes sociales y ambientales (66,67 %).
En el contexto agroindustrial, estas actividades estan relacionadas principalmente al control
de inventarios perecibles, cumplimiento sanitario, gestion de residuos y manejo de
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proveedores locales. Se valida asi el cumplimiento del primer objetivo especifico, al haberse
identificado practicas concretas y su nivel de aplicacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a analizar la integracion de
herramientas contables innovadoras en la gestion contable y su relacion con los principios
de responsabilidad social corporativa, su cumplimiento se consigna con la metodologia de
aplicacion, tabulacion y analisis de las herramientas que se exponen en la seccion de
resultados. Este objetivo logro evaluar de forma objetiva la convergencia entre la
infraestructura tecnoldgica disponible y la funcionalidad que se necesita para robustecer los
pilares de la sostenibilidad organizacional. El analisis permiti6é determinar que la integracion
no constituye un fenémeno puramente técnico, sino un proceso de gestion que incide
directamente en la trazabilidad y la transparencia de los procesos de produccion.

Tabla 18
Nivel de integracion de herramientas contables innovadoras

Aspecto evaluado Resultado Interpretacion

(%)
Uso de sistemas contables 100 % Existe base tecnologica comun en todas
automatizados las empresas
Generacion  eficiente de 86,67 % Alta confiabilidad percibida
informes
Digitalizacioén de procesos 73,33 % Automatizacion parcial
Reduccion de errores 86,67 % Mejora en control interno
Capacitacion continua 46,67 % Debilidad critica
Promocién institucional de 60 % Nivel moderado
innovacion

Nota. Base en {tems 1-6 del cuestionario (2025).

Tabla 19
Relacion técnica entre innovacion contable y principios de RSC en el sector agroindustrial

Herramienta Aplicacion agroindustrial Principio de RSC
contable asociado

ERP y software Control de costos por lote; inventarios Transparencia y
contable perecibles; trazabilidad de produccion  seguridad alimentaria
Automatizacion de Reduccion de errores; conciliacion FEtica y rendicién de
registros bancaria; control de némina cuentas

Registros digitales

Reportes  financieros
automatizados

Seguimiento de consumo energético y
mermas

Informacion
stakeholders

auditada para

Gestion ambiental

Gobernanza y
transparencia

Nota. Resultados de entrevistas y analisis documental (2025).
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La integracion tecnologica no se limita al uso del software, sino que se manifiesta en
su conexion con procesos productivos agroindustriales, particularmente en la trazabilidad de
inventarios y control de costos. No obstante, la baja capacitacion (46,67 %) limita el
aprovechamiento estratégico de estas herramientas para la generacion de reportes
ambientales o indicadores ASG. Finalmente, la triangulacion cualitativa confirmé que
herramientas como el ERP y el software contable facilitan la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion de inventarios perecibles, vinculandose directamente con los
principios de gobernanza de la RSC. Por lo que se valida el cumplimiento del segundo
objetivo especifico al haberse analizado tanto el nivel de integracion como su articulacion
con principios de responsabilidad social.

Finalmente, con relacion al andlisis de la incidencia de la integracion de nuevas
herramientas contables en el nivel de responsabilidad social corporativa, se constatan
resultados que coinciden con la bibliografia técnica que relaciona la modernizacion de los
sistemas de informacién con el desempefio sostenible. En este sentido, el uso de los sistemas
ERP y el software contable permiten la automatizacion de los registros contables, reducir el
riesgo de error humano y por ende el incremento en la calidad de los reportes financieros.
Esta mejora en la calidad de los informes aumenta la transparencia de la empresa y, por ende,
fortalece la dimension ética de la RSC al facilitar la rendicion de cuentas de la empresa a los
interesados.

La relacion es directa, ya que la confianza en los informes contables es la primera
condicidn para que las empresas se autoevaliien con alto grado de formalizacion (93,33%)
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La informatizacion, ademas, incide en el
nivel de RSC al dar soporte contable y permitir el control de la gestion de los residuos
organicos y su reciclaje. Lo que explica de manera cuantitativa la incorporacion de practicas
de gestion ambiental en el 86,67% de las empresas.

La automatizacion de procesos contables influye positivamente en la calidad de vida
de los trabajadores, optimizando la gestion de pagos y el cumplimiento de obligaciones
patronales con el IESS. La reduccion de errores en la informacion financiera y de pagos, y
el estricto cumplimiento del horario laboral de la empresa, garantizan y refuerzan la RSC.
En otras palabras, la contabilidad innovadora se convierte en un mecanismo de control y de
transparencia del trabajo y, por tanto, en una administracién mas eficiente de los recursos
humanos.

Asimismo, la investigacion demostré que existe una alta asociacion positiva entre
ambas variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,866. Este valor
estadistico sugiere que en las empresas agroindustriales analizadas la mejora de la
infraestructura digital contable contribuye a un mejor ordenamiento y transparencia de la
gestion de la RSC.

Tabla 20
Relacion entre innovacion contable y RSC por empresa

Empresa Innovacion contable (X) RSC (Y) Nivel de asociacion observable
Biomax 3,83 3,00 Moderado
Proalim 3,83 4,17 Alto
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Prasol 4,00 4,67 Alto

Nota. Base en promedios obtenidos del cuestionario aplicado a las empresas

agroindustriales (2025).

Tabla 21

Coeficiente de correlacion de Spearman

Variables p de Spearman
Innovacion contable — RSC 0,866

Nota. Andlisis en IBM SPSS (2025).

4.6 Analisis de la relacion entre la innovacion contable y la responsabilidad social
corporativa

El siguiente apartado tiene por finalidad examinar la relacion existente entre la
innovacion contable y la responsabilidad social corporativa en las empresas agroindustriales
de la ciudad de Riobamba que participaron en el estudio, especificamente Proalim, Biomax
y Prasol — Lacteos Santillan. Este andlisis resulta fundamental, en la medida en que permite
dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la investigacion, sustentar la hipotesis
planteada y asegurar la coherencia con el nivel correlacional definido en la metodologia.
Dicho enfoque analitico se orienta a la identificacion de asociaciones entre variables, sin
pretender establecer relaciones causales directas.

Para el desarrollo del analisis se calcularon los promedios correspondientes a cada
variable, considerando los items vinculados a la innovacién contable (items 1 al 6) y a la
responsabilidad social corporativa (items 7 al 12), a partir de las respuestas obtenidas
mediante el cuestionario aplicado. Los resultados demuestran que dentro de la muestra
estudiada las empresas con los niveles mas altos de adopcion de herramientas contables
innovadoras tienden a tener evaluaciones mas favorables de las dimensiones asociadas con
la RSC, indicando de esta manera una relacion positiva entre las dos variables.

En el caso de Prasol - Lacteos Santillan, se ha identificado el promedio maés alto de
adopcion de innovacion contable como de responsabilidad social corporativa, destacandose
por su uso sistematico de herramientas contables automatizadas, la creacion de informacion
financiera confiable y por la incorporacion parcial de criterios ambientales en sus registros
contables. Por esta razon, dichas précticas se encuentran alineadas con los niveles mas altos
de compromisos con el medio ambiente, la transparencia social, ética y organizativa. Por lo
tanto, estos resultados son un fuerte indicador de que niveles més altos de innovacion
contable se asocian con una gestion mas estructurada y visible de la responsabilidad social
corporativa.

En cuanto a Proalim, este presenta un alto nivel de innovacidén contable y un
desempetio también favorable con respecto a la responsabilidad social corporativa. Por este
motivo, el control de los recursos de inversion social y ambiental se realiza de manera mas
eficiente debido a la utilizacién de sistemas contables automatizados que contribuyen a la
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reduccion de errores en la informacion financiera. Por otro lado, la integracion parcial de
criterios ambientales en los registros contables evidencia que la articulacién entre la
innovacion contable y RSC puede fortalecerse mediante una mayor integracion estratégica
de ambas dimensiones.

Asi mismo, Biomax presenta promedios moderados en cuanto a la innovacién
contable y a la responsabilidad social corporativa, sin embargo, aunque la empresa emplea
herramientas digitales para la gestion contable y reconoce los beneficios que ofrece la
automatizacion, presenta debilidades con respecto a la capacitacion del personal y a la
formalizacion eficiente de sus practicas. Situacion que indica un nivel de desarrollo
organizacional menos estructurado con respecto a su alcance social y ambiental.

El andlisis de las tres organizaciones permite evidenciar un patrén que permite
conocer que aquellas empresas agroindustriales que han avanzado mas en el uso de
herramientas contables innovadoras también son las que presentan mayores niveles de
estructuracion en su RSC. Se puede ver en los graficos comparativos de las compafiias donde
se encuentran Prasol y Proalim en niveles altos respecto a ambas variables, mientras que
Biomax se presenta con valores intermedios. Los resultados obtenidos demuestran que la
innovacion contable es un motor de gestion transparente, ética y sostenible de las empresas.

En el andlisis cuantitativo y las pruebas cualitativas que se obtuvieron en las
entrevistas, los representantes de las tres empresas aseguraron que la contabilidad
innovadora sirve para mejorar la transparencia financiera y la calidad de la informacion. En
Prasol y Proalim, debido a que hay informacion confiable, es mas facil planear y darle
seguimiento a la actividad social y ambiental. Biomax reconoce que la contabilidad
innovadora tiene potencial y podria fortalecer la RSC. Sin embargo, la tecnologia y la
organizacion lo limitan evidentemente.

Como resultado de los andlisis anteriores, existe una correlacion positiva entre la
innovacion contable y la responsabilidad social corporativa con respecto a las empresas
agroindustriales analizadas, una correlacion que sera afinada en el analisis estadistico
posterior.

4.7 Analisis estadistico de la relacion entre innovacion contable y responsabilidad
social corporativa

Con el propésito de profundizar el andlisis de la relacion entre la innovacion contable
y la responsabilidad social corporativa y en coherencia con el nivel correlacional definido
en la metodologia, se procedié a estructurar una base de datos consolidada por empresa,
considerando las variables de estudio como variables cuantitativas agregadas. Para ello, se
calcularon los promedios de cada variable a partir de los items del cuestionario, lo que
permitio construir una matriz de datos tipo SPSS (variables X—Y), adecuada para el analisis
de correlacion.
« Variable X: Innovacion contable (ftems 1 al 6 del cuestionario)
e Variable Y: Responsabilidad Social Corporativa
(ftems 7 al 12 del cuestionario)

Tabla 22
Alfa de Cronbach
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Alfa de Cronbach N de elementos
0,809 12

Nota. Datos procesados en IBM SPSS (2025).

La Tabla 17 presenta un valor de 0,809, considerando un total de 12 items evaluados
en el cuestionario aplicado a las empresas agroindustriales participantes.

El valor estandar del Alfa de Cronbach fue (0, 809) lo cual indica un nivel bueno de
consistencia interna del instrumento. Esto indica que las respuestas no varian mucho entre
los items. Especialmente se recomienda para estudios exploratorios y descriptivos. También
en estudios de tipo social y organizacional. Se concluye que, en consecuencia, resulta
metodoldgicamente valido para fines exploratorios. También, se complementa
adecuadamente con el analisis cualitativo de las entrevistas, lo que refuerza la validez en
general.

Tabla 23
Variables X (Innovacion contable) e Y (RSC)

Empresa Innovacion contable Responsabilidad Social
X) Corporativa (Y)
Biomax 3,83 3,00
Proalim 3,83 4,17
Prasol — Lacteos 4,00 4,67
Santillan

Nota. Promedios obtenidos del cuestionario aplicado a las empresas agroindustriales
participantes (2025).

4.8 Comprobacion de la Hipdtesis

Seleccion del coeficiente de correlacion Considerando que:

o Los datos provienen de una escala ordinal tipo Likert.

o El tamafio de la muestra es pequefio (n = 3).

e No se asume normalidad en la distribucidn de los datos, se seleccionod el coeficiente
de correlacion de Spearman (p), el cual es adecuado para medir el grado de
asociacion entre variables ordinales o cuando no se cumplen los supuestos de
normalidad, tal como lo establecen Hernandez et al. (2022).

Tabla 24
Matriz de correlacion de Spearman (p)

Variables Innovacion Responsabilidad Social
contable Corporativa
Innovacion contable 1,000 0,866
Responsabilidad Social 0,866 1,000
Corporativa
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Nota. Analisis estadistico realizado en IBM SPSS (2025). Coeficiente de correlacion de
Spearman (p).

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido (p = 0,866) indica una
correlacion positiva y alta entre la innovacion contable y la responsabilidad social
corporativa. Se puede inferir que el grado de incorporacion de las herramientas contables
innovadoras en las empresas agroindustriales objeto de estudio, se puede mas facilmente,
relacionar con el grado de incorporacion de las practicas de responsabilidad social
corporativa.

Desde la perspectiva estadistica, la magnitud del coeficiente dentro de la banda de
correlacion fuerte (0,70 - 0,90), demuestra que existe una relacion significativa entre las dos
variables. A pesar de que el reducido tamafio de la muestra impide la generalizacion de los
resultados a todo el sector agroindustrial, el analisis es consistente con el objetivo del estudio
y el enfoque correlacional propuesto, al permitir identificar tendencias claras en el
comportamiento conjunto de las variables.

En contraste los resultados del analisis correlacional se ven reforzados por la
evidencia cualitativa obtenida en las entrevistas. En Proalim y Prasol — Lacteos Santillan, las
empresas con mayores niveles de innovacion contable, los entrevistados destacaron que la
automatizacion y la confiabilidad de la informacién financiera facilitan la transparencia, el
control interno y la planificacion de acciones sociales y ambientales. En Biomax, donde el
nivel de innovacion contable es mas limitado, la responsabilidad social corporativa se
presenta en menor manera.

Esta triangulacion entre datos cuantitativos y cualitativos fortalece la validez interna
del estudio y confirma que la relacion identificada no es inicamente estadistica, sino también
perceptible desde la experiencia de los actores organizacionales.

Finalmente, la construccidn de la base de datos tipo SPSS y el calculo del coeficiente
de correlacion de Spearman se acepta la hipotesis (H1): Existe una relacion significativa
entre el uso de herramientas contables innovadoras y el nivel de responsabilidad social
corporativa en las empresas agroindustriales de Riobamba. Este andlisis estadistico
proporciona un respaldo empirico sélido donde se acepta la hipdtesis.

60



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

5.2

Conclusiones

En relacion con la identificacion de las practicas actuales de responsabilidad social
corporativa, se concluye que las empresas agroindustriales analizadas presentan una
aplicacion parcial y heterogénea de la RSC. Si bien se evidencian avances significativos
en la dimension ética y de transparencia (93,33 %) y en el cumplimiento de practicas
laborales basicas (73,33 %), se detecta como problema principal la limitada
formalizacion contable de las practicas ambientales y la escasa elaboracion sistematica
de reportes sociales y ambientales (66,67 %). Esto evidencia que la RSC en las empresas
estudiadas se encuentra mayormente orientada al cumplimiento normativo y operativo,
sin consolidarse plenamente como una estrategia integral de sostenibilidad empresarial.
Respecto a la integracion de herramientas contables innovadoras en la gestion
organizacional, se concluye que existe una adopcion generalizada de sistemas contables
automatizados (100 %), sin embargo, dicha integracion es predominantemente operativa
y tributaria, mas que estratégica. Se identifican como problemas relevantes la
insuficiente capacitacion continua del personal (46,67 %) y la automatizacion parcial de
procesos (73,33 %), lo que limita el aprovechamiento de la innovacion contable para
fortalecer la trazabilidad agroindustrial, la medicion de indicadores ambientales y la
generacion de reportes de sostenibilidad. En consecuencia, la integracion tecnoldgica
no se encuentra plenamente articulada con los principios de responsabilidad social
corporativa.

En cuanto a la incidencia de la innovacion contable en la responsabilidad social
corporativa, los resultados muestran una relacion positiva y alta dentro de la muestra
estudiada (p = 0,866). No obstante, se concluye que la incidencia observada depende
del nivel de madurez tecnoldgica y organizacional de cada empresa. Se identificd que
las empresas con mayor nivel de madurez tecnoldgica presentan practicas de RSC mas
estructuradas, mientras que aquellas con menor integracion tecnoldgica muestran un
desarrollo menor de la responsabilidad social corporativa. Esto evidencia que la limitada
integracion estratégica de la innovacion contable constituye un factor restrictivo para el
fortalecimiento integral de la RSC en el sector agroindustrial analizado.

Recomendaciones

Se recomienda que las empresas agroindustriales de Riobamba fortalezcan Ia
formalizacidn de sus practicas de responsabilidad social corporativa, especialmente en
los ambitos ambiental y de reporte social. Para ello, se sugiere disefiar programas
estructurados, establecer indicadores de seguimiento y elaborar reportes periddicos que
permitan documentar y evaluar el impacto de sus acciones. Esto permitird superar el
enfoque centrado inicamente en el cumplimiento normativo y avanzar hacia una gestion
de RSC mas integral y estratégica.

Se recomienda a las empresas profundizar la integracion de herramientas contables
innovadoras a través de la automatizacion de un mayor numero de procesos contables y
de programas de capacitacion continua del personal. El fortalecimiento de las
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competencias digitales permitird aprovechar plenamente los sistemas contables
automatizados, lo que facilitard el mayor uso de criterios sociales y ambientales
mejorando la transparencia organizacional.

Se recomienda que la adopcion de la innovacion contable sea incorporada como un eje
estratégico vinculado a la planificacion de la responsabilidad social corporativa. La
conexion que se establece entre la tecnologia contable y la sostenibilidad permitira una
mejor asignacion de recursos, mas control y trazabilidad sobre las acciones sociales y
ambientales, asi como un fortalecimiento paulatino de la gestion sostenible del sector
agroindustrial de Riobamba.
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ANEXOS

ANEXO 1: Arbol de Problemas

Innovacién contable y RSC en empresas agroindustriales de Riobamba

Objetivo General

Determinar como incide la innovacion contable en la responsabilidad social corporativa de
las empresas agroindustriales de la ciudad de Riobamba en el periodo 2025.

EFECTOS

} : Baja percepcién Menor
Poca transparencia

en los infgrmes piblica de competitividad en Desconfianza de

financieros responsabilidad mercados consumidores e
’ empresarial. sostenibles. inversionistas.

| I | |

PROBLEMA
PROBLEMA CENTRAL:

Baja incidencia de la innovacién contable en la
responsabilidad social corporativa en las empresas
agroindustriales de Riobamba

Recursos Humanos
Escasa capacitacién
en contabilidad
digital y sostenible.
Falta de
conocimientos en
responsabilidad
social.

CAUSAS

Tecnologia

- No implementacién
de software contable
moderno.

- Resistencia al uso
de nuevas
tecnologias.

Gestion Empresarial
- Enfoque limitado al
beneficio econémico.
- Poca prioridad a la
sostenibilidad en
decisiones contables.

Entorno Lelgal y
Politico

- Falta de politicas
que incentiven la
contabilidad
sostenible.

- Escasa fiscalizacién
sobre practicas
responsables.
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ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Innovacion contable

Dimension Indicadores items de medicién Escala
Arquitectura ERP en nube /| 1)El ERP integra contabilidad, costos | Likert
digital y nube integracion de | y operaciones en una sola plataforma. | 1-5
modulos 2) La empresa usa soluciones en la
nube con copias y controles de acceso.
Automatizacion | RPA/TIA en | 3) Existen bots o reglas automaticas | Likert
inteligente procesos para conciliaciones y registros. 4) La | 1-5
repetitivos IA se emplea para analisis de
anomalias y control.
Calidad y | Trazabilidad, 5) Los datos contables tienen | Likert
gobernanza  de | seguridad y | bitacora/auditoria verificable. 6) Se | 1-5
datos auditoria aplican politicas de seguridad vy
resguardo de datos.
Capacidades del | Certificaciones y | 7) El personal acredita formacién | Likert
talento actualizacion reciente en tecnologias | 1-5
contables/ASG. 8) Existen planes de
capacitacion anual obligatoria.
Analitica para | KPIs ASG | 9) Los tableros incluyen indicadores | Likert
sostenibilidad integrados a BI ambientales y sociales. 10) La|1-5
contabilidad de costos incorpora
métricas de ecoeficiencia.
Variable dependiente: Responsabilidad social corporativa
Dimension Indicadores items de medicién Escala
1) Se publica un reporte anual de
Reportes ~ de| . | |
Reporte y o sostenibilidad con indicadores verificables. 2) [Likert
. . sostenibilidad 'y ‘ ‘ o
verificacion ‘ Se realiza verificacion interna/externa de la|l1-5
auditoria . . .
informacion no financiera.
Gestion Contabilidad ‘ ‘
) 3) Se mide  huella de recursos|Likert
ambiental verde .
o (agua/energia/residuos) en costos. 4) Se[1-5
avanzada ecoeficiencia
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Dimension Indicadores items de medicién Escala
aplican metas de reduccion y seguimiento
periodico.

‘ 5) Existen mecanismos formales de dialogo
_ Dialogo _ ‘
Relacion  con _ con comunidades. 6) Se reportan|Likert
. COmMpromisos . .
comunidades compromisos y  resultados  sociales|1-5
locales )
verificables.

. Acceso 7) Los principales indicadores ASG estan|
Transparencia . ) ) ) Likert
disital trazabilidad disponibles a grupos de interés. 8) La empresa s

1g1ta -
publica comunica incidentes y planes de mejora.
o _ 9) Se cumple normativa sectorial y de|

Cumplimiento y|Politicas _ ‘ _ ‘ . Likert

‘ integridad. 10) Existe cddigo ético con canal

ética controles ‘ o 1-5

de denuncias y seguimiento.
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ANEXO 3: Entrevistas realizadas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

A

coNTABILIDAD
& ALUDITOREA

Datos Generales

Titulo de la Investigacion: Innovacion contable y responsabilidad social corporativa en las empresas
agroindustriales de Riobamba, periodo 2025.

Objetivo de la entrevista: Explorar las percepciones, experiencias y practicas de los directivos de las empresas
agroindustriales en torno a la implementacion de innovacion contable y responsabilidad social corporativa
(RSC).

Dirigido a: Gerentes generales, jefes contables, directores financieros o responsables de sostenibilidad.

Tipo de entrevista: Semiestructurada (presencial o virtual).

Duracién aproximada: 30 a 45 minutos.

Confidencialidad:

Se garantiza la reserva absoluta de las respuestas proporcionadas. La informacion se empleara exclusivamente
con fines académicos.

Estructura de la Guia

Seccion 1. Informacion general del participante

1. Cargo o funcién dentro de la empresa:

2. Aifios de experiencia en el cargo:

3. Tamaiio de la empresa (micro, pequefia, mediana, grande):

4. Actividad principal de la agroindustria:

Seccion 2. Innovacién Contable
1. (Qué tipo de herramientas tecnologicas o software contables utilizan actualmente en su empresa?
2. (Qué beneficios considera que ha aportado la automatizacion contable en los procesos financieros y
administrativos?
3. (Qué nivel de capacitacion ha recibido el personal contable en el uso de tecnologias digitales?
4. Cuales son las principales barreras o dificultades que enfrentan para implementar nuevas tecnologias
contables?
5. (Considera que la innovacién contable contribuye a la transparencia y eficiencia en la gestion
financiera? ;Por qué?
Seccion 3. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
6. (Qué acciones o programas de RSC desarrolla su empresa en beneficio de la comunidad o del entorno
ambiental?
7. ¢ Como se promueven los valores éticos y la transparencia en la gestion contable y financiera?
8. (De qué manera se integran los criterios ambientales y sociales en los informes contables o
financieros?

9. ¢Qué importancia otorga la direccidn a la sostenibilidad como parte de la estrategia empresarial?
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10. ;Cdémo percibe la relacion entre la innovacion contable y la RSC dentro de su empresa?
Seccion 4. Reflexion final
11. ;Qué cambios considera necesarios para fortalecer la innovacion contable y la RSC en las
agroindustrias de Riobamba?
12. ;{Qué recomendaciones brindaria a otras empresas del sector para mejorar la sostenibilidad y la
transparencia?

Observaciones adicionales del entrevistador:
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

utilizadas por las

Problema de | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores / | Técnicas e | Resultados
investigacion tems instrumentos | esperados /
obtenidos
(De qué manera | Objetivo H1: Existe una | Variable Uso de | Uso de | Encuesta Alto nivel de
la  innovacion | general: relacion independiente: | herramientas sistemas (cuestionario | adopcion de
contable incide | Determinar significativa Innovacion tecnoldgicas contables tipo Likert) sistemas
en la | como incide la | entre el uso de | contable automatizados contables
responsabilidad | innovacion herramientas (ERP, automatizados
social contable en la | contables software en las empresas
corporativa de | responsabilidad | innovadoras y el contable). estudiadas.
las  empresas | social nivel de Generacion de
agroindustriales | corporativa de | responsabilidad informes
de Riobamba en | las empresas | social eficientes y
el periodo | agroindustriales | corporativa en confiables.
20257 de la ciudad de | las  empresas
Riobamba en el | agroindustriales
periodo 2025. de Riobamba.
Objetivo Variable Compromiso Participacion | Encuesta Practicas
especifico 1: dependiente: social en programas | (cuestionario | sociales
Identificar  las Responsabilidad sociales. tipo Likert) presentes, pero
practicas social Condiciones no homogéneas
actuales de corporativa laborales entre las
responsabilidad justas y empresas.
social bienestar
corporativa interno.
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empresas

agroindustriales

de Riobamba.

Objetivo Innovacion Automatizacion | Digitalizacion | Encuesta  y | Automatizacion
especifico 2: contable de procesos de procesos | entrevista parcial;
Analizar la contables. reduccion  de
integracion  de Reduccion de errores
herramientas errores en financieros
contables informes evidenciada.
innovadoras en financieros.

la gestion

contable de las

empresas

agroindustriales.

Objetivo Responsabilidad | Responsabilidad | Aplicacion de | Encuesta  y | Practicas
especifico 3: social ambiental practicas  de | entrevista ambientales
Analizar la corporativa gestion existentes, pero
incidencia de la ambiental. menor

integracion  de
herramientas
contables
innovadoras en
el nivel de
responsabilidad
social
corporativa  de
las empresas

Inclusion  de
criterios
ambientales
en  registros
contables.

integracion
contable
formal.
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agroindustriales

de Riobamba.

Transparencia y | Elaboracion Encuesta y | Alta valoraciéon

ética de  reportes | entrevista de la ¢ética y
sociales y transparencia;
ambientales. limitada
Promocién de difusion de
ética y reportes
transparencia formales.
contable.

Relacion entre | Correlacion Andlisis Correlacion

variables innovacion estadistico positiva alta (p
contable — | (SPSS) = 0,866),
RSC confirmando
(Spearman). una  relacion

significativa.
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