UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La innovacion empresarial y su impacto en la ventaja
competitiva de las heladerias en el canton Salcedo

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciatura en
Administracion de Empresas

Autor
Charles Rafael Larcos Martinez

Tutor
Econ. Mariela De Los Angeles Hidalgo Mayorga MSc.

Riobamba, Ecuador. 2026



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Charles Rafael Larcos Martinez, con cédula de ciudadania 0550190383, autor del
trabajo de investigacion titulado: LA INNOVACION EMPRESARIAL Y SU IMPACTO
EN LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS HELADERIAS EN EL CANTON
SALCEDO, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones
expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo. en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial,
por medio fisico o digital: en esta cesion se entiende que el cesionario no podra obtener
beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor
(a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad: librando a la Universidad Nacional de
Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a los 5 dias del mes de junio del 2026.

(1
Charles Rafael Larcos Martinez

C.I: 0550190383




DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Econ. Mariela De Los Angeles Hidalgo Mayorga MSc. catedratico adscrito a la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, por medio del presente documento certifico
haber asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: LA INNOVACION
EMPRESARIAL Y SU IMPACTO EN LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS
HELADERIAS EN EL CANTON SALCEDO, bajo la autoria de Charles Rafael Larcos
Martinez; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 5 dias del mes de junio del
2026.

Econ. Mariela De Los Angeles Hidalgo Mayorga MSc
C.I: 0602053654



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedréticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacién LA INNOVACION EMPRESARIAL Y SU IMPACTO
EN LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS HELADERIAS EN EL CANTON SALCEDO
por Charles Rafael Larcos Martinez, con cédula de identidad ntimero 0550190383, bajo la
tutorfa del Econ. Mariela De Los Angeles Hidalgo Mayorga Mgs; certificamos que
recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacién. Previamente se ha evaluado
el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas
nada que observar.,

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a la fecha de su
presentacion.

Ing. Cecilia Mendoza Mgs. ; —
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO D

Ing. Alexander Vinueza Phd.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Cintya Tello Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




Loy Fhdd Nih((n

Direccion

Acadeémica

VICERRECTORADO ACADEMICC < CASTION O LA CALIDAD
UNACH—RGF-01-04-08 17

VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, Charles Rafael Larcos Martinez con CC: 0550190383, estudiante de la
Carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS; ha trabajado bajo mi tutoria el trabajo de investigacién titulado : “"LA
INNOVACION EMPRESARIAL Y SU IMPACTO EN LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS HELADERIAS
EN EL CANTON SALCEDO,”, cumple con el 6% de IA, y 1% de similutud, de acuerdo al
reporte del sistema Anti plagio COMPILATIO, porcentaje aceptado de acuerdo a la
reglamentacion institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 18 de Mayo de 2026

PS8 !
L M er -bo'-«r

ll’u D! 1.05
ELES HIDALGO
ORGA

Mgs. Mariela Hldalgo
TUTOR(A)



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion se lo dedico primeramente a Dios ya que sin el nada
de esto seria posible, a mis padres cuyo sacrificio constante y apoyo incondicional hacia mi
persona ha sido muy importante durante este trayecto de mi formacion académica, su ejemplo
ha constituido una fuente de fortaleza inspiracion, confianza y amor infinito durante este

trayecto de mi vida estudiantil.

De igual manera extiendo esta dedicatoria a todas aquellas personas que creyeron en mi,
que me apoyaron en momentos muy dificiles y en las peores de mejor manera, a mi familia a
mis primos, a mis abuelitos presentes y a los que partieron de este mundo también porque fueron
la base principal para que yo pudiera cumplir mis ansiados suefios y como no también a mis
compafieros ya que con su amistad y compafierismo estamos propensos a cumplir una de
nuestras metas, su ayuda fue importante ya que gracias a su apoyo y trabajo conjunto, hemos
logrado superarnos tanto individual como colectivamente, siempre orientados hacia un objetivo

comun y el crecimiento mutuo.



AGRADECIMIENTO
Al culminar esta importante etapa de mi formacion académica, expreso mi profundo
agradecimiento a Dios por concederme salud, vida y fortaleza necesaria para perseverar y
alcanzar cada uno de mis objetivos propuestos a pesar de las barreras y obstaculos que se me

han presentado en este largo proceso.

Mi mas sincero agradecimiento a mis padres, quienes han sido el principal sostén de
desarrollo tanto personal como académico. A mi madre Adriana, por sus bendiciones y apoyo
incondicional desde mi primer dia de clases, por sus consejos y ensefianzas que me impartia
especialmente en momentos dificiles. Este logro también pertenece a mi padre Rafael puesto
que sin su esfuerzo y dedicacion no habria sido posible cumplir una de mis metas, le agradezco
profundamente por su orientacion y respaldo diario que me ha brindado en todo momento, este
logro es el reflejo de sacrificio y entrega.

De igual manera, expreso mi sincero agradecimiento a toda mi familia, quienes me han
brindado su apoyo constante semana tras semana, acompafidndome con sus consejos, confianza
y aliento. Su respaldo ha sido fundamental en mi vida y ha contribuido significativamente a mi

crecimiento personal y académico.

Expreso también mis sinceros agradecimientos a la economista Mariela Hidalgo
Mayorga, por su acompafiamiento académico paciencia y compromiso profesional en la
transmision de sus conocimientos a lo largo de este proceso formativo, asi mismo pues
agradezco a todos mis docentes de la carrera de administracion de empresas los cuales

contribuyeron para mi formacion académica de la mejor manera.

Expreso mi reconocimiento a la Universidad Nacional de Chimborazo por facilitar un
entorno académico propicio para la formacion profesional, permitiéndome acceder a
conocimientos importantes y valores institucionales que han fortalecido de manera integral a

mi desarrollo profesional.

Por altimo, deseo agradecer a todos mis amigos, quienes fueron una parte principal de
esta bonita trayectoria estudiantil. A Luis miguel especialmente, su amistad, comprension y
espiritu de colaboracion fueron un aporte valioso y de manera general a todas las personas que,
de una u otra manera, contribuyeron a la culminacion de este logro les expreso mi mas profundo

y sincero agradecimiento.



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE IMAGENES
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO L ettt 16
1. INTRODUCCION .....ocvieiieeiieesceeee ettt 16
LA PIODIBMA ...t 17
1.1.1 Planteamiento del Problema ... 17
1.1.2 Formulacion del problema ..o 19
1.2 JUSHITICACION ...ttt bbbt b bttt 19
1.3 ODJELIVIOS ...ttt bbbt bbbttt b e bbbttt 20
L.3LL GNEIAL. ...ttt bbbt 20
1.3.2 ESPECITICOS ...ttt bbbttt bbbt 20
CAPITULO it 21
2 MARCO TEORICO. ...ooiiciriieiseeseiseeseeeeessisssss sttt sssssasesessnnens 21
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt b bbb 21

2.2 La Innovacion EMPresarial ..........ccooeveiiiiiiiieieiee e 22



2.2.1 Dimensiones de la Innovacion Empresarial...........c.coocoiiriiiiienninenescse e 23

2.2.2 Desempefio EMPreSarial ..........cocooeiiiiiiiiiiciec e 24
2.2.3 La innovacion Empresarial como Reto Para 1as Pymes...........ccccoeiiincincnenenne, 25
2.2.4 Canales de Organizacion Para La PYMES..........cccovviieieeie i 25
2.3.Ventaja CoOMPELITIVA. ......ccveiieii ettt sae e reenne e 27
2.3.1 Enfoque de posicionamiento COMPELItIVO.......c.cccveveiiiiecie e 29
2.3.2 CadeNa 08 ValOK ... ..o bbb 29
2.3.3 La ventaja competitiva en los pequefios negocios empresariales ............ccoccevveeenne. 30
2.3.4 Modelos de la ventaja competitiva en las organizaciones empresariales.................. 30
CAPITULO T .ottt bt b et sb et e e s be e e be e nbeeenbeesree s 34
3. METODOLOGIA ....oiiceeeeeeeeeeeeeee e en sttt ess s nen s 34
3.1 TIPO dE INVESHIGACION ......ocvviiicie ettt re et e reenne e 34
TN N D TS0t ] o] {7 SRS 34
3.2 DisSefN0 de INVESLIGACION ..........coviiiiiieiie ettt re e 34
3.2.1 INVestigacion A& CAMPO.......ecuiiieiieeie it eete ettt re e sre e sre et be e steereesreeneenes 34
3.3 Técnica de instrumento de Recoleccion de Datos ............ccoeoviireiininenieiseseieees 35
TR 75 R I1=To! o - RSSO PSPPSR 35
3.3 2 INSEIUMEINTO ...ttt b 35
BL3L3 ENCUBSTA ... 35
3.4 PODIACION Y MUESIIA.....cuiiiiiiiiieie ettt 36
B4 L POBIACION. ..o bbb bt 36
SA.2 IVIUBSEIA ...ttt bbbttt b e 36
3.5 HIPOLESIS ...ttt bbbt 37
3.5.1 HipOtesis AREINALIVA .......cccoeviiieiecc ettt 37
3.5.2 HIPOLESIS NUIA.......cveeieciiiciece et 38
3.6 Método de andlisis y procesamiento de datoS ..........ccceevverieieeiieiieseere e 38

BB L IMBLOUOD ... e ettt et e et e e 38



3.6.2 MEtodo hipOtetiCO-0EAUCLIVO .........cviuiriiiiieieiee s 38

3.6.2.1 ODSEIVACION .....viviniiiiiiieeeie ettt ettt bbbt b e 38
3.6.2.2 Construccion de 1a HIPOLESIS ........coeiiiiriiiiiiieisieseee e 38
3.6.2.3 Deduccion de consecuencias a partir de la hipOtesis ..o e e 38
3.6.2.4 Contrastacion de eNUNCIAAOS. ...........covrieririirieiiisre e 38
3.6.2.5 Confirmacion o Refutacion (aumentar en el indiCe..........cccovveveieieece e 38
3.6.3 ANALISIS Y FESUITAADS ...t 39
CAPITULO 1V ottt 40
4. RESULTADOS Y DISCUSION ......cooviiiieiisiieeeieieesiseeetetess s esesesesae s s asn s senes s, 40
4.1 Verificacion de Supuesto de Normalidad de Datos............cccovreieerininineneesese s 40
4.2 Analisis de Fiabilidad............coooiiiiiii s 40
4.2.1 Alfa de Cronbach .........cooiiiiieice e 40
4.3. Analisis e Interpretacion de los resultados de las Preguntas. ..........ccccceevevivevieciciienenn, 42
4.4 Contrastacion de HIPOLESIS........c.civiiiiiiicie ettt nre e 57
LIS o] = T8 AV ST PRSRSRP 57
Resumen de procesamiento € CASOS .........cveiveeiuieieeirieiteaiesee e eresteeste e sreesre s e sraesreeeesaeas 57
TADIA N L7t b et 58
TADIA CTUZAUA ...ttt 58
TADIA L8 et 59
Prueba de Chi — CUBAIATO ........oveiiiiiiie e 59
4.5 DiSCUSION € FESUITATOS ...ttt 59
CAPITULO V. oottt 61
5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooiiiiiiieeiieiee e 61
5.1.1. CONCLUSIONES. ... ..ottt ne e e 61
5.1.2. RECOMENDACIONES ...t 62
CAPITULO Voot 63

6. PROPUESTA . ..o 63



6.1 ODJELIVO & PrOPUESEA. .......cuiiieiieieeie ettt

B.2. PIAN 08 ACCION .ottt et ettt e e e e e e e

RETEIEINCIAS ...

ANEXos



INDICE DE TABLAS

TADIA L. bbb bbbt 32
TADIA 2.t b et e e 36
JLIE= Lo - T SRS PRI 40
JLIE= Lo - N SRR STPRI 41
L1210 = T TSSOSO PP PSPPI 42
TADIA B ...t bbbttt e e 42
JLIE= o - N ARSI 44
JLIE= o] - T OSSPSR 45
TADIA O ...t b bbbt re e 47
JLIE= o - U0 K RSP 48
L= o - U OSSPSR 50
TADIA 12t b bbbt 51
L= o] = 1 OSSOSO PR PRSPPI 53
JLIE= o - T OSSR 54
JLIE= o] - T L OSSPSR 56
L= o] = SRS P PSP RR 64



INDICE DE GRAFICOS

L€ g o= S SRRSO PRRP 43
(€ g 1 o= S SRR 44
T - U= N TSRS 46
CT - [ SRS 47
L€ g 1 o= ST RPRRP 49
L€ g 1 o= S SRRSO 50
CT - [ PSSR 52
G [0 X TSRS 53
LCT g U [or= SRRSO 55

GATICA 0 . et e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeaee e reraeeeeaanaaaes 56



Imagen 1

INDICE DE IMAGENES



RESUMEN
Para las heladerias del canton Salcedo, caracterizadas por una fuerte identidad local y
una alta competencia en productos similares, la capacidad de innovar resulta determinante para
fortalecer su posicionamiento en el mercado, optimizar los procesos productivos y responder
de manera mas eficiente a las preferencias cambiantes de los consumidores, de tal manera que
la investigacion tuvo por objetivo general determinar como la innovacion empresarial impacta

en la ventaja competitiva en las heladerias del canton Salcedo.

A través de una investigacion de tipo cuantitativo por medio de lo cual se recolectd
datos e informacion necesaria acerca del fenOmeno de estudio, en este caso la innovacion
empresarial y su impacto en la ventaja competitiva de las heladerias del canton Salcedo dando
como resultado la hip6tesis que la marca de helados tradicionales es considerada aceptable y
con potencial, ya que la percepcion de calidad es alta en los sabores de helado.

Esto se debe a que la mayoria de los clientes valoran el producto positivamente, lo cual
representa un buen fundamento para microempresarios al generar fidelidad y recomendaciones.
Sin embargo, fue necesario desarrollar estrategias ya que existe un pequefio grupo moderado
que indica que la calidad de los productos es baja, para incrementar la satisfaccion general y
convertir a esos consumidores en defensores de la marca, logrando asi maximizar los beneficios
para las empresas locales, concluyendo a través del diagndéstico de la situacién actual mediante
los resultados encontrados ratifican que la gestion del conocimiento y la innovacion empresarial
se presentan como factores clave para el desarrollo y competitividad dentro de PYMES del
canton Salcedo, basados en la fundamentacidn tedrica que se encontro en la investigacion y se

comprobd con los resultados aplicados de la produccion de helados.

Palabras claves: innovacion, competencia, estrategias, ventaja competitiva



Abstract

Ice cream shops i Salcedo canton are characterized by a strong local identity and intense
competition among sumilar products. In this context, the capacity for innovation has become a
critical factor for strengthening market positioning, optimizing production processes, and
responding effectively to changing consumer preferences. Accordingly, the main objective of
this study was to determine the unpact of business innovation on the competitive advantage of
ice cream shops in Salcedo. A quantitative research approach was employed to collect and
analyze data on business mnovation and its relationship with competitive advantage n this
sector. The results supported the research hypothesis, indicating that traditional ice cream
brands are well regarded and possess significant and potential growth. Consumers generally
perceive a high level of quality in the products offered, which contributes to positive
evaluations. This favourable perception constitutes a solid foundation for microentrepreneurs,
as 1t promotes customer loyalty and encourages word-of-mouth recommendations.
Nevertheless, the findings also showed the presence of a moderate segment of consumers who
perceive product quality as low. This indicates the need to implement new strategies aimed at
unproving overall customer satisfaction and converting these consumers into brand advocates,
thereby maximizing benefits for local businesses. Finally, based on the diagnostic assessment
and analysis of the results, it can be concluded that knowledge management and business
mnovation are key dnvers of development and competitiveness among small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Salcedo. These conclusions are supported by the study s theoretical

framework and empirically validated through findings related to ice cream production.

Keywords: innovation, competition, strategies, competitive advantage.

Reviewed and improved by Jacqueline Armijos




CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

El progreso de un pais se encuentra vinculado al crecimiento de su productividad. A
medida que estas se vuelvan competitivas innovando en sus procesos, productos o servicios,
favoreciendo su desarrollo sostenible. En este sentido, la innovacién en las empresas implica la
obtencion y creacion de saberes cientificos, la evolucion de los procesos de investigacion, la
creacion de ideas innovadoras, y métodos que generen transformaciones radicales o
progresivas, ya sea en entidades publicas, privadas, sociales u otras que forman parte de un

tercer sector econdmico; grandes, pequefias 0 medianas. sostenible (Mendoza, 2022).

Hoy la innovacion ha tomado gran importancia en el sector empresarial, su aplicacion
se considera fundamental cuando se requiere lograr el éxito empresarial en un medio
competitivo para ser sostenibles en el mercado, asi mismo, desde el punto de vista empresarial,
se puede considerar como la creacion o el mejoramiento de procesos, productos y servicios para
ser comercializados, satisfaciendo los gustos y necesidades de los clientes, y obteniendo
beneficios empresariales; esto conlleva al cambio a la transformacion de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) con la finalidad de alcanzar un valor agregado para ser mas

competitivas y por lo tanto impactar a la sociedad (Salazar, 2021).

A partir del planteamiento, se puede profundizar sefialando que la innovacién
empresarial no solo constituye un mecanismo de adaptacion frente a entornos altamente
dinamicos, sino que se configura como un factor estratégico que permite a las organizaciones
diferenciarse de sus competidores mediante la generacion de propuestas de valor Unicas. En
este sentido, la innovacién transciende la siempre introduccién de nuevos productos,
incorporando también mejoras en los modelos de gestion, en las estrategias de comercializacion
y en la experiencia del cliente, aspectos que inciden directamente en construccion de una

ventaja competitiva sostenible (Sanchez, 25).

Para las heladerias del canton Salcedo, caracterizadas por una fuerte identidad local y
una alta competencia en productos similares, la capacidad de innovar resulta determinante para
fortalecer su posicionamiento en el mercado, optimizar los procesos productivos y responder

de manera mas eficiente a las preferencias cambiantes de los consumidores.
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De tal manera, la innovacion empresarial en este contexto adquiere una dimension
socioeconomica relevante, al contribuir al fortalecimiento productivo local y al desarrollo
territorial. La incorporacion de practicas innovadoras en las heladerias del cantdon Salcedo
puede traducirse en una mayor eficiencia operativa, en las diversificaciones de sabores y
presentaciones, en el uso de insumos diferenciados y en la adopcion de estrategias de marketing
mas efectivas, lo que favorece el incremento de la competitividad y la generacion de empleo.
De este modo, la innovacion se consolida como un eje articular entre el crecimiento empresarial
y el impacto social, permitiendo que las MIPYMES no solo aseguren su permanencia en el
mercado, sino que también aporten al desarrollo econdmico local y al fortalecimiento de la

identidad productiva del cantén (Moreano, 2025).

Por lo mencionado anteriormente, el objetivo principal de la investigacion es el de
determinar como La Innovacién Empresarial impacta en la Ventaja Competitiva en las
heladerias del cantdén Salcedo, como factor de competitividad para lograr mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

Es imprescindible que estos negocios inviertan en tecnologias para atraer a mas clientes
y potenciar el volumen de ventas, optimizar los procesos de produccién y el capital humano
mediante la formacion constante. Esto se debe a que el desconocimiento, la ausencia de
actualizacién del conocimiento demoran el avance de la empresa y, finalmente, la cultura
corporativa con una vision de negocio nitida que facilite la realizacion de los objetivos de la

organizacion y la consecucion de resultados (Alcivar, 2024).

1.1 Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, el sector productivo provincial presenta significativas carencias en
términos de desarrollo competitivo, especialmente en el sector de las pequefias empresas
Pymes, a pesar de ser uno de los sectores como principales impulsores de la creacion de empleo
y, por ende, representan un conjunto de empresas esenciales en el progreso econémico y social.
En el canton Salcedo existen alrededor de 107 heladerias tradicionales que se ven amenazadas
por el incremento de franquicias de heladerias con nueva tecnologia que estan distribuidas a

nivel nacional y a costos méas econémicos.
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En el canton Salcedo, reconocido como la “ciudad del helado”, se observa una falta de
innovacion empresarial, acompafiada de una insuficiencia en estrategias adecuadas de
marketing lo que limita el desarrollo y sostenibilidad de las heladerias locales, es por eso por lo
que se ha podido detectar resultados negativos en el mercado actual. Existe una mala
administracion en la mayoria de Las pymes en aspectos clave como la mala distribucion del
producto, lo que ocasiona pérdidas econdmicas y reduce la visibilidad en puntos estratégicos.
De igual forma, se evidencia una carencia de estrategias digitales: por ejemplo, la empresa
Corpi Cream S.A. —una productora tradicional de helados en Salcedo— muestra una
“insuficiencia de estrategias de marketing digital”, lo cual les impide aprovechar los diversos

medios de comunicacion para ampliar su empresa (Porras, 2021).

En cuanto a la innovacion empresarial se ha convertido en una de las problematicas mas
importantes en el sector, dado que se observa también una insuficiencia de renovacion en sus
productos para disefiar y aplicar modelos de negocio, lo que genera que las heladerias compitan

Unicamente en precio o localizacion, sin ofrecer propuestas de valor diferenciadas.

A este contexto se suma la limitada incorporacion de tecnologias y herramientas de
gestion modernas, lo cual restringe la capacidad de las heladerias del cantén Salcedo para
mejorar su eficiencia operativa y su toma de decisiones estratégicas. La ausencia de procesos
sistematizados de control, planificacion y evaluacion del desempefio empresarial dificulta la
identificacion de oportunidades de mejoras y la anticipacién a los cambios del entorno
competitivo. En consecuencia, muchas de estas empresas operan de manera reactiva, sin una
vision estratégica orientada a la innovacion, lo que incrementa su vulnerabilidad frente a

competidores mas dinamicos y a consumidores cada vez mas informados y exigentes.

Adicionalmente la débil articulacion entre innovacion, marketing y conocimiento del
mercado limita la posibilidad de consolidar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo. La
falta de estudios de mercado, de analisis de comportamiento del consumidor y estrategias de
diferenciacion basadas en valor agregado impiden que las heladerias capitalicen el
reconocimiento territorial de Salcedo como “ciudad del helado”. Esta situacion genera un
desaprovechamiento del potencial economico y cultural del sector, afectando no solo la
rentabilidad de las empresas, sino también su contribucion al desarrollo local, lo que evidencia
la necesidad de abordar la innovacion empresarial como un eje estratégico clave para fortalecer

la competitividad y la sostenibilidad de las heladerias del canton.

18



Bajo las mismas circunstancias el impacto en la ventaja competitiva conlleva a una
reduccion del posicionamiento competitivo de las heladerias locales, con una insuficiencia de
elementos diferenciadores que les permita conservar o fortalecer su liderazgo impactando asi

pues en el desempefio de las empresas y su crecimiento (Laudon, 2021).

1.1.2 Formulacién del problema

¢Cdémo la innovacion empresarial impacta en la ventaja competitiva de las heladerias en

el cantén Salcedo?
1.2 Justificacion

Al analizar el vinculo de las variables de estudio de la presente investigacion como es
la innovacion empresarial y la ventaja competitiva es importante para que las microempresas
estén acordes al cambio tecnoldgico que hoy en dia marca la diferencia, al estudiar estas
variables permite revelar como un emprendimiento puede mejorar su posicionamiento en el
mercado mediante la transformacién en sus productos, con estrategias competitivas

comerciales que incremente los ingresos econdémicos a los productores.

Al estudiar la innovacion empresarial se puede deducir que es un fendémeno
multidimensional el cual abarca desde la adaptabilidad de nuevas tecnologias en los
emprendimientos tradicionales hasta la implementacion de estrategias con procesos
administrativos que sean innovadores en lo comercial, en especial para las pequefias
empresas que tienen recursos limitados con el desafio de competir con las grandes industrias
con recursos limitados lo que hace aiun mas relevante identificar factores internos y externos

que faciliten o dificulten este proceso.

La presente investigacion se realizo mediante el enfoque cuantitativo con los respectivos
métodos estadisticos tanto descriptivo y explicativo. Se utilizé el analisis exploratorio para la
seleccion de variables significativas para establecer relaciones entre las variables. Lo distintivo
de este estudio radico en el uso de datos reales proporcionados en el entorno econdémico y social
del canton Salcedo a través de un acercamiento directo a la realidad microempresarial de

helados.

Este estudio proporciona pruebas que pueden ser beneficiosas para potenciar las
habilidades de innovacion en las microempresas de helados del canton Salcedo, particularmente
en aquellas que estan registradas en asociaciones locales. Sus descubrimientos posibilitaron el
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desarrollo de estrategias que optimizan procesos, mejoran el rendimiento econémico y

promueven una cultura empresarial mas versatil y capaz de adaptarse a los cambios.

Por lo tanto, los beneficiarios primordiales de este estudio son las entidades académicas,
los emprendedores locales y las organizaciones que apoyan el desarrollo productivo de helados
en el cantdn Salcedo. Asimismo, los hallazgos pueden ayudar a elaborar politicas publicas que

busquen impulsar la competitividad al interior de las microempresas y la innovacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Determinar como la innovacion empresarial impacta en la ventaja competitiva en las
heladerias en el cantén Salcedo.

1.3.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la innovacion empresarial y la ventaja competitiva
en las heladerias en el canton Salcedo.

e Contrastar teéricamente la innovacion empresarial y la ventaja competitiva en las
heladerias en el canton Salcedo.

e Disefiar estrategias de innovacion empresarial para optimizar la ventaja competitiva
en las heladerias en el canton Salcedo.
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CAPITULO II.
2 MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes

Para el INEC (2025) El analisis inicial de los datos fue de tipo descriptivo y se baso en
informacion historica obtenida de la encuesta nacional sobre actividades de innovacion, llevada
a cabo por INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) con datos de 2012 a 2014 y el
indice mundial de innovacion publicado anualmente por la OMPI (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual). La parte cualitativa del estudio estd basada en el resultado de las
entrevistas a profundidad focalizadas en la innovacidn, en la que participaron representantes de
organizaciones de diferentes sectores que realizan o estan vinculadas con actividades de

innovacion en el pais.

En la primera parte de este estudio, se presentan los antecedentes de la medicion de la
innovacion en el Ecuador, el planteamiento del problema, la hip6tesis y los objetivos.
Concluyendo que el producto del andlisis de resultados, mostraron que las empresas que tienen
procesos de innovacion formales reportan una relacién positiva entre el gasto en innovacion y

sus resultados (Erazo, 2020).

Para Alcivar, en su tema de investigacion titulado “Andlisis de las Estrategias de
Innovacién organizacional y de procesos, en las ventas y supervivencia de las pymes en
Ecuador” realizado en la Universidad ESPOL indica que el propoésito de esta investigacion fue
el de aportar informacion para que desde el sector publico se fortalezcan las politicas e
incentivos para las pymes que ejecutan la innovacion. Los objetivos propuestos establecen una
metodologia descriptiva correlacional que facilité el desarrollo de un modelo de regresion lineal
multiple para evidenciar la asociacion estadistica entre la decision de innovar de las pymes con
sus ventas y supervivencia, en dos tipos de innovacién: la organizacional y la de procesos; por
considerarse como originadoras de ventajas competitivas especialmente para empresas de

tamario reducido (Alcivar, 2024).

Para Jerez (2024), en su tema de investigacion titulado “Plan estratégico y la ventaja
competitiva de la empresa "Panaderia y Pasteleria Migas Cake" de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua” realizado en la Universidad Uniandes indica que investigacion se
enfoco de forma cuantitativa y cualitativa, debido al estudio documental y descriptivo de la
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problemaética, ademas, de la recopilaciéon de datos a través de una encuesta, la misma que se

proceso por medio de un anélisis estadistico.

También, se empleé varios tipos de investigacion como aplicada, descriptiva,
bibliografica y de campo; como instrumento de investigacion se establecié una guia de
entrevista dirigida a la propietaria de la panaderia y pasteleria “Migas Cake” y una encuesta a
los diversos clientes que frecuentan la empresa. Concluyendo que se ha podido detectar que la
panaderia y pasteleria “MIGAS CAKE” no dispone de un plan estratégico que le ayude a
encaminarse de mejor manera en el mercado aplicando acciones pertinentes y oportunas para
lograr consolidarse y ademas que le permita brindar a sus clientes y obtener para su empresa

mejores ventajas competitivas.

Para Oyola (2020), en su tema de investigacion titulado “Calidad De Producto y Ventaja
Competitiva De La Empresa S&M Foods S.R.L, Barranca, 2019 realizado en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion indica que la calidad de producto influye en la ventaja
competitiva de la empresa S&M FOODS S.R.L., Barranca, afio 2019.

La investigacion fue de nivel explicativo, de disefio no experimental. La poblacién fue
de 21 trabajadores de la empresa S&M FOODS S.R.L./Barranca, la muestra fue poblacional.
Para ello se realiz6 la prueba de normalidad para determinar el uso del estadistico para la
contratacion de hipdtesis, mismo que permitié elegir Shapiro-wilk, por ser la muestra menor a
50. Resultados: De los 21 encuestados mas de la mitad del porcentaje 52,4% estan indeciso
respecto a la calidad de producto, este dato estadistico es vital en el incremento de las
exportaciones de la empresa, 42,9%estan de acuerdo con la calidad de producto. Concluyendo
que la calidad de producto influye significativamente en la ventaja competitiva de la empresa
S&M FOODS S.R.L., Barranca, afio 2019, con un coeficiente de correlacion de 0.877. Donde
aun las caracteristicas, atencion y estética del producto no influyen contundentemente a la

ventaja competitiva (Oyola, 2020).

2.2 La Innovacion Empresarial

El término “innovar” etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades. Al abordar este aspecto, es importante
tener en cuenta que, desde el inicio de la historia de la humanidad, ha existido la innovacion;
sin embargo, su estudio y valoracion son recientes y estdn marcados por la perspectiva del

analisis economico, del cual el economista Schumpeter fue el primero en usar el concepto de
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innovacion como explicacion del crecimiento y de los ciclos econdmicos surgidos durante los

afios 30 y 40 del siglo pasado (Castrillon, 2023).

Es otros términos la innovacion empresarial consiste en crear nuevos productos o
servicios que den respuesta a una necesidad, mejorar los existentes o proponer cualquier cambio
en el modelo de negocio existente para que se ajuste mejor a las necesidades de los
consumidores o aporte mayores ganancias. De esta forma, se posee una ventaja ante la

competencia, que es una caracteristica intrinseca de los procesos de innovacién a nivel micro.

Esta heterogeneidad y especificidad plantea un reto, probablemente insalvable, para la
modelizacion de la innovacion, salvo, quizas, a nivel macro. Donde esta distincion entre las
“innovaciones”, como procesos especificos y la “innovacion” como concepto general, es crucial

para clarificar su comprension y la subsecuente intervencion logistica.

Estos cambios pueden aplicarse al producto o servicio en si mismo, a los sistemas de
produccién, a la organizacion, a la logistica, al mercado. Con una simple modificacién se
pueden reducir costes o mejorar los tiempos de fabricacion, lo que trae consigo ganancias mas
elevadas (UNIR, 2025).

2.2.1 Dimensiones de la Innovacién Empresarial

La innovacién empresarial retne diferentes acciones y cambios que las empresas
desarrollan con el fin de mejorar su funcionamiento y de responder de mejor manera a las
necesidades del mercado. La (OCDE) Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico plantea que las dimensiones de la innovacion permiten identificar areas en las que
es posible implementar mejoras relacionadas con los productos, procesos y estrategias
empresariales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la competitividad y al crecimiento de los
negocios (OCDE, 2018).

Innovacion de Producto

La innovacion del producto se relaciona con la creacion o mejoras de bienes y servicios
mediante cambios de aspecto como la calidad, disefio, y otras caracteristicas. Esta dimension
busca ofrecer alternativas diferentes y mas atractivas para los consumidores permitiendo una
mejor diferenciacion del mercado y responder de manera adecuadas a las necesidades de los

clientes.
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Innovacion de Procesos

Hace referencia a la aplicacion de mejoras en las actividades operativas y productivas
de la empresa, esto incluye la incorporacién de nuevos métodos, herramientas o procedimientos

que permiten facilitar el desarrollo de las actividades empresariales.

Innovacion Organizacional

Consiste en la implementaciéon de cambios en la manera de gestionar y organizar las
actividades dentro de la empresa, ya que permite fortalecer la coordinacion del trabajo, mejorar

toma de decisiones, y favorecer un funcionamiento mas eficiente.
Innovacion en Marketing

La innovacion en marketing comprende en la utilizacion de nuevas estrategias
relacionadas con la promocién, comunicacion y comercializacion de productos o servicios,
teniendo como finalidad mejorar la interaccion con los consumidores y fortalecer la imagen de

la empresa en el mercado.

En conjunto estas dimensiones permiten comprender que la innovacion empresarial no
solo se trata de crear nuevos productos, sino también de generar mejoras en los procesos, la
organizacion y las estrategias de comercializacion; todo esto permite que las empresas puedan

adaptarse mejor a los cambios y fortalecer su desarrollo (OCDE, 2018).

2.2.2 Desempefio Empresarial

En los altimos afios, se ha observado un creciente interés en la medicién del desempefio
organizacional o empresarial como estrategia para mejorar la eficiencia y competitividad de las
microempresas (Lazaro, 2021).

Desde esta perspectiva, los desafios que enfrentan las organizaciones, resultado de un
mundo cada vez mas competitivo, surge la necesidad de adaptarse a los cambios creando
ventajas sostenibles y buscando herramientas que permitan controlar y medir continuamente su

desempefio como apoyo para la gestion y la toma de decisiones.

La parte del liderazgo debe ser asumido por propietarios y directivos para gestionar
nuevas ideas, motivar la creatividad y la gestion empresarial ante los cambios requeridos.
Implica la actitud adecuada de los trabajadores frente a los cambios empresariales innovadores

mediante la formacion integral y permanente, los incentivos y la motivacion para la creatividad
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empresarial. Entonces es necesario advertir que, si nadie se ocupa de activar estas dindmicas,

se corre el riesgo de permanecer en la rutina (Pérez, 2020).

La gestion innovadora, ademas de apropiarse de la cultura de la innovacion en el trabajo
empresarial, requiere recursos economicos, humanos, logisticos e infraestructura para llevar a
cabo los cambios. Los recursos mas importantes son los destinados al financiamiento de
acciones definidas y el empleo asertivo de las TIC (tecnologias de la informacion y

comunicacion) con el propdsito de innovar en las empresas.

2.2.3 La innovacion Empresarial como Reto Para las Pymes

Para Arcos (2022), las pequefias y medianas empresas (Pymes) son una parte muy
importante en la sociedad y en la economia de todos los paises, ya que con estas se logra tener
estabilidad en diferentes aspectos. Es decir que son la columna vertebral de las economias
nacionales. Aportan produccion y empleo, garantizan una demanda sostenida, motorizan el
progreso y dan a la sociedad un saludable equilibrio. Las empresas pequefias tienen como

principal virtud justamente su tamafio.

Esto permite abordar aquellas actividades que no pueden ser realizadas por las firmas
mayores en el entorno actual esta en un constante cambio y se requieren procesos efectivos para
identificar y utilizar las oportunidades en las empresas, micro, pequefias y medianas empresas,

reconocidas como innovadoras, las cuales innovan a través de su vinculacion con el entorno.

Para las pequefias y medianas empresas, innovar es un desafio ya que cuando no se
implementan las ideas debidas al miedo a los cambios, que durante mucho tiempo han seguido
parametros preestablecidos; por lo tanto, la mayoria de las propuestas innovadoras son
rechazadas. Se puede observar que en numerosas compariias los lideres son quienes
obstaculizan los procesos de innovacion porque sus tareas las llevan a cabo de forma operativa
y estas logran sus metas y objetivos establecidos, por lo que no fomentan adecuadamente la

innovacion ni reducen el riesgo asociado (Valencia, 2022).

2.2.4 Canales de Organizacion Para La Pymes

Dentro de las pequefias y medianas, los canales de organizacion representan la forma en
que se estructura la distribucion de productos o servicios hacia el consumidor final. Estos

canales buscan optimizar el proceso de entrega, garantizando que el cliente que reciba el
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producto en condiciones adecuada, en el menor tiempo posible y haciendo uso eficiente de los
recursos disponibles (Carvajal, 2023).

Estudio Organizacional

El estudio organizacional se centra en examinar como esta confirmada la empresa y si
su estructura permite desarrollar adecuadamente sus actividades. A traves de este estudio se
identifican las capacidades internas de la organizacion, asi como las limitaciones que podrian
afectar su desempefio. Ademas, permite establecer una base estructural que facilite la ejecucion
del proyecto en todas sus etapas, desde su implementacion hasta su funcionamiento continuo
(Morales, 2020).

Estudio Técnico

Un estudio técnico tiene como finalidad definir de qué manera se llevard a cabo la
produccidn de bienes o la prestacion de servicios. Para ello se analizan distintas alternativas
tecnoldgicas y se selecciona la mas adecuada en funcién de las necesidades del proyecto. Este
proceso incluye la determinacién de equipos, herramientas, instalaciones y recursos necesarios,

asi como la estimacion de costos relacionados con la produccion y operacion (Ledezma, 2025).

e Estudio Financiero

Este componente se encarga de analizar la rentabilidad financiera, considerando los
recursos econdémicos requeridos y las posibles fuentes de financiamiento. Mediante este estudio
se organiza la informacion econémica obtenida en fases previas, permitiendo evaluar si la

inversion es viable y sostenible en el tiempo (Anzil, 2025).

e FElementos Humanos

Chiavetano (2025) afirma que los elementos humanos estdn conformados por las
personas que participan en las actividades de la empresa y que, mediante sus funciones aporten
al cumplimiento de los objetivos establecidos. Su adecuada gestion influye directamente en el

rendimiento y desarrollo organizacional.

e Plan Operativo
El plan operativo establece las actividades que deben ejecutarse en el corto plazo para
alcanzar objetivos propuestos, asignar responsabilidades y establecer metas que orienten el

accionar de la empresa durante un periodo determinado (Carvajal, 2023).

26



e Infraestructura

Comprende todos los recursos fisicos y sistemas necesarios para que una empresa pueda
desarrollar sus actividades adecuadamente. Incluye instalaciones, equipos, redes y demas

elementos que sirve de soporte para el funcionamiento organizacional (Cuervo , 2024).

e Cadena de Valor

Este enfoque facilita identificar oportunidades de mejora y definir estrategias que
permitan a la organizacion diferenciarse dentro de su sector y fortalecer su posicién competitiva
(Olmedo, 2022).

En su totalidad, los componentes estudiados en el analisis organizacional, técnico y
financiero, junto con los humanos, la infraestructura, el plan operativo y la cadena de valor,
facilitan una comprension integral del funcionamiento y viabilidad del emprendimiento. Esto
demuestra que el éxito de las empresas no se basa en un solo aspecto; mas bien depende de
como se articulan coherentemente la estructura organizativa, los recursos disponibles y la

estrategia competitiva adoptada.

El manejo apropiado de estos componentes permite perfeccionar los procedimientos
internos, aumentar la eficiencia en el uso de recursos y robustecer la capacidad de respuesta
ante las demandas del mercado. De esta manera, se establecen las bases para tomar decisiones
informadas y enfocadas en la sostenibilidad. En esta linea, la incorporacion de estas
investigaciones se convierte en un recurso fundamental para asegurar el progreso equilibrado
del emprendimiento a corto, medio y largo plazo, asi como para consolidar las ventajas

competitivas y reducir riesgos.

2.3. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva se constituye a partir de un proceso estratégico que implica
esfuerzo continuo y andlisis permanente del entorno empresarial. Esto conlleva una supervision
constante del entorno para realizar un andlisis y diagnostico adecuados tanto interno como
externo. Asi, se pueden identificar las verdaderas fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como las oportunidades y amenazas reales en el mercado, logrando una posicion favorable
dentro del sector (Romero & Séanchez, 2020).
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Dentro de este contexto, los autores de este articulo establecieron como objetivo de esta
investigacion debatir acerca de la relevancia, para la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), de
elaborar una estrategia que permita edificar ventajas competitivas duraderas y dificiles de imitar

en el tiempo, con el fin tltimo de lograr el éxito empresarial (Porter, 2023)

Durante varios afios el termino ventaja competitiva ha sido estudiado y analizado; uno
de los trabajos méas importante en relacion con esta tematica indica que la fuente principal para
generar ventaja competitiva era la especializacion en relacion con los proveedores y el
desarrollo de caracteristicas internas que permiten generar una diferenciacion en su sector
(Rice, 2023).

Desde la perspectiva, la ventaja competitiva se consolida cunado la empresa es capaz
de integrar de manera coherente sus recursos, capacidades y conocimientos, orientdndolos hacia
la generacion de valor superior para el cliente. En el caso de las pequefias y medianas empresas,
esta integracion resulta ain mas relevante, debido a las limitaciones estructurales y financieras
que enfrentan, lo que exige un uso estratégico y eficiente de sus recursos internos. La
innovacion, la calidad del producto, la cercania con el cliente y la flexibilidad organizacional
se convierten, asi, en factores clave para fortalecer una posicién competitiva solida, permitiendo
a las empresas responder oportunamente las dinamicas del mercado y diferenciarse de sus

competidores.

Cabe resaltar, la ventaja competitiva no debe entenderse como un logro estatico, sino
como un proceso dindmico que requiere adaptacion continua y aprendizaje organizacional. Los
cambios en las preferencias del consumidor los avances tecnolégicos y la intensificacion de la
competencia obligan a las empresas a revisar permanentemente sus estrategias y modelos de

negocio.

En este contexto aquellas organizaciones que fomentan una cultura estratégica orientada
a la mejora continua y a la innovacién logran sostener su competitividad en el tiempo,
transformando sus capacidades internas y contribuyendo de manera directa al logro de

resultados superiores y al fortalecimiento de su posicionamiento en el mercado.

Aceves (2024) afirma que la ventaja competitiva es lo que permite a una empresa
posicionarse exitosamente en un mercado; es aquello en lo que la empresa supera a sus rivales,

que siempre debe poseer, que sea importante para el cliente, que no sea facil de imitar; y la cual
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de acuerdo con (Villareal, 2022), es producto de estrategias empresariales que la impulsan. El
desarrollo de una ventaja competitiva estd en funcion de sus recursos y capacidades o

competencias.

Por otra parte, para llegar a un nivel competitivo en una zona especifica no basta con
es0; es preciso saber competir. Para ello, se debe examinar el entorno interno y externo de la
empresa o0 negocio con el objetivo de desarrollar ventajas competitivas sostenibles que permitan

formar alianzas con las clientes basadas en estandares de calidad y excelencia.

En ese sentido, la competitividad, no se produce por la casualidad, ni surge
espontaneamente, ésta se crea y se logra mediante un largo proceso de aprendizaje, a traves de
la negociacién por grupos colectivos representativos (stakeholders), tales como: Los
accionistas, directivos, empleados acreedores, clientes, la competencia, el mercado, por Gltimo,
el gobierno, y la sociedad en general, quienes configuran la dindmica de la conducta
organizativa (Delgado, 2023).

2.3.1 Enfoque de posicionamiento competitivo

Porter sostiene que la ventaja comparativa se ha vuelto mas persuasiva en épocas en que
gran parte de los sectores estaban divididos, cuando la produccion era mas intensiva en la
explotacion de los factores y menos en su especializacion. En consecuencia, el costo era el

método principal para comparar productos y competir a través de precios (Diaz, 2021).

En otras palabras, establecer las fuentes que existen o que se van a crear para la ventaja
competitiva es el eje central del proceso estratégico a nivel de negocio. Este puede llevarse a
cabo de diversas maneras, aunque las dos mas difundidas han sido la cadena de valor sugerida
por M. Porter y el andlisis de las competencias basicas 0 esenciales propuesto por Hamel y

Prahalad, segun el analisis de (Castrillon, 2023).
2.3.2 Cadena de Valor

La ventaja en el costo se refiere a tener los costos mas bajos de la industria, lo que le
permite a la organizacion competir por medio de precios. Sin embargo, esto no quiere decir que
ignore otros atributos valiosos requeridos por el cliente. Cuando se habla de diferenciacion, se
sefiala que la entidad tiene la habilidad de brindarle al cliente algo exclusivo por lo cual esté
dispuesto a pagar mas; no obstante, esto no implica que los costos puedan tener cualquier

monto. Porter sugiere la cadena de valor como una herramienta para examinar las fuentes de

29



ventaja competitiva en el &mbito empresarial, las cuales se analizaran a continuacion (Diaz,
2021).

2.3.3 La ventaja competitiva en los pequefios negocios empresariales

En los pequefios negocios empresariales, la ventaja competitiva se caracteriza por su
estrecha vinculacion con el conocimiento profundo del mercado local y del cliente. A diferencia
de las grandes empresas, las organizaciones de menor tamafio suelen mantener una relacion
mas cercana y directa con sus consumidores, lo que les permite identificar con mayor rapidez
sus preferencias, necesidades y expectativas. Esta cercania facilita la personalizacion de
productos y servicios, asi como la adaptacion oportuna de la oferta, convirtiéndose en un

elemento diferenciador de replicar por competidores de mayor escala (Gandia, 2025).

Otra caracteristica relevante es la flexibilidad organizacional, entendida como la
capacidad de los pequefios negocios para realizar ajustes rapidos en sus procesos, estructuras y
estrategias frente a cambios del entorno. Esa flexibilidad favorece la experimentacion con
nuevos productos, servicios o formas de comercializacion, y la implementacion de mejoras
continuas sin los elevados costos burocraticos que enfrentan las grandes organizaciones; en este
sentido, la agilidad en la toma de decisiones se constituye en una fuente clave de la ventaja
sostenible (Salazar, 2021)

Del mismo modo, la ventaja competitiva en los pequefios negocios se apoya en el uso
eficiente de los recursos y en el desarrollo de capacidades internas. La optimizacion de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos, junto con el fortalecimiento de competencias del talento
humano, permite generar valor agregado con estructuras operativas reducidas. Cuando estas
capacidades se combinan con una propuesta de valor clara, basada en la calidad, la
diferenciacion o la identidad local de producto, se consolidan barreras competitivas que resultan

dificiles de imitar y que contribuyen a la sostenibilidad del negocio en el mercado (Daft, 2024).

2.3.4Modelos de la ventaja competitiva en las organizaciones empresariales

Diversos modelos tedricos han explicado como las empresas pueden generar y sostener
ventajas competitivas en contextos de alta competencia. Uno de los enfoques mas influyentes
es el modelo de las estrategias genéricas propuestas por Michael Porter, el cual sostiene que las
organizaciones pueden alcanzar una posicion competitiva superior mediante tres alternativas
estratégicas fundamentales: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Este modelo plantea
que las empresas deben elegir claramente una de estas estrategias para evitar quedar “atrapada
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en el medio”, ya que la coherencia estratégica es clave para lograr una ventaja sostenible frente

a los competidores, especialmente en sectores con alta rivalidad.

Segln Zornoza (2023), otro modelo ampliamente reconocido es el enfoque basado en
los recursos y capacidades (Resource -Based View, RBV), desarrollado por Jay Barney, el cual
sostiene que la ventaja competitiva surge de los recursos internos de la empresa, siempre que
estos valiosos, raros, dificiles de limitar y no sustituibles. Desde esta perspectiva, los activos
tangibles e intangibles como el conocimiento organizacional, la cultura empresarial, la
reputacion y las competencias del talento humano se convierten en la principal fuente de
diferenciacion. Este modelo resulta especialmente relevante para las pequefias y medianas
empresas, ya que pone énfasis en el aprovechamiento estratégico de recursos internos mas que

en la escala o en el poder del mercado.

De igual manera, el modelo de la cadena de valor complementa el analisis de la ventaja
competitiva al descomponer la empresa en actividades primarias y de apoyo, permitiendo
identificar en cuales de ella se genera valor y en cuales se pueden introducir mejoras
estratégicas. Este enfoque facilita la deteccion de oportunidades de diferenciacion o reduccién
de costos a lo largo del proceso productivo, fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa.
En conjunto estos modelos ofrecen la informacion solida para comprender como las
organizaciones pueden disefiar estrategias orientadas a crear ventajas competitivas sostenibles

en el tiempo.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de los principales modelos de ventaja

competitiva aplicables a pequefias y medianas empresas.
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Tabla1

Modelos de ventaja competitiva aplicables en las PYMES

Modelos de ventaja Autor (es) Enfoque Aporte principal Aplicabilidad en pequefios

competitiva / Afo central negocios

Estrategias genéricas Porter, Posicionamien  Propone 3 Permite a los pequefios
M.E. to competitivo  estrategias basicas:  negocios definir claramente

2008/2023 liderazgo en costos,  su estrategia para competir
diferenciacion y en mercados locales sin
enfoque. desperdiciar recursos.

Cadena de Valor Porter, Anélisis de Identifica como Facilita detectar procesos

M.E. actividades cada actividad claves donde los pequefios

2008/2023 internas genera valory negocios pueden
contribuye a la diferenciarse o reducir
ventaja competitiva  costos

Enfoque basado en Barney,J.  Recursos La ventaja Destaca el valor de
recursos y 1991 internos competitiva surge conocimiento, la culturay
capacidades de recursos las competencias internas
valiosos, raros, propias de los pequefios
inimitables y no negocios.
sustituibles.
Capacidades Teece, Adaptacion Explica como las Relevante para pequefios
dindmicas D.,Pisano, estratégica empresas renuevan  negocios por su necesidad de

G.,& competencias para adaptacion rpida e

Shuen, A. responder a innovacion continua.

1997 entornos
cambiantes.

Especializacion Rice, J. Diferenciacién  La especializacion Favorece la diferenciacion
estratégica 2023 interna y el desarrollo de en nichos especificos y
capacidades mercados locales.
internas fortalecen
la ventaja
competitiva.
Estrategia competitiva Romero, J.  Estrategia Resalta la Aporta un enfoque
en PYMES & empresarial importancia del contextualizado a la realidad

Sanchez, disefio estratégico de las pequefias y medianas

P. para construir empresas

2020 ventajas dificiles

imitar.

Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Imagen 1

Cadena de valor de Porter

Actividades
de apoyo

Actividades
primarias

N

Cadena de valor de Porter

Recursos humanos

Tecnologia

Infraestructura (Finanzas, legal, etc)

Logistica
entrada
Transporte,
gestion de
stocks,
handling.

Operaciones
Fabricacion,
ensamblado,
testing,
packaging.

Logistica de
salida
Distribucion,
gestion de
stocks,
transporte

Marketing y
ventas
Publicidad,
promociones,
red de ventas

Servicio

Postventa, call| ¢

center,
customer
training

na

Fuente: (Gehysi, 2025)

Realizado por: Elaboracion Propia

Nota: La Cadena de Valor fue planteada por Porter

Ademas, la organizacion puede replantearse su cadena de valor, considerando hacer las

cosas de una manera totalmente distinta a como lo ha hecho hasta ahora y a como lo hace la

competencia en este momento. Es decir, ser lo suficientemente creativo como para no quedar

atrapado en patrones predefinidos (Castrillén, 2023)

Este camino para generar una ventaja es, de hecho, el mas adecuado y podria cambiar

la estructura del sector. Para analizar la cadena de valor y establecer la ventaja competitiva, es

necesario tener en consideracion las pautas de diferenciacién y de costo. Estas directrices

posibilitan evaluar qué factor o factores seran los que reduzcan los costos o logren la

diferenciacion en cada actividad o en las seleccionadas (Diaz, 2021).
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

Para Arias (2022), la metodologia es el conjunto de procedimientos, métodos y
herramientas que se emplean para hacer una investigacion de forma ordenada y sistematica.
Por otra parte, la guia que la investigacion sigue es para lograr resultados confiables y validos.
En otras palabras, la metodologia es una serie de métodos, técnicas y procedimientos que se
emplean para realizar de manera organizada una investigacion o un proyecto, con el fin de

lograr un objetivo especifico de forma eficaz y eficiente.

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Descriptiva

Segun Tamayo (2020), el método de investigacidn descriptiva se enfoca principalmente
en describir la naturaleza de un segmento demografico, sin enfocarse en “por qué” ocurre un
fendmeno en particular. En el tema de investigacion, se analizo como la innovacidén empresarial
impacta en la ventaja competitiva de las heladerias del cantén Salcedo. La investigacion
descriptiva sirvio sirvio como objeto de analisis con el propdsito de estudiar detalladamente, y
analizar las estrategias su importancia, para la profundizacion de los conceptos necesarios

para fortalecer marco referencial de futuros estudios similares.

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

La investigacién de campo se define como una modalidad metodoldgica orientada a la
obtencion de informacién de primer mano, recolectada directamente de los participantes o del
contexto natural en el que se desarrollan los hechos de estudio. Este tipo de investigacion se
caracteriza por no intervenir y modificar las condiciones reales del entorno, por lo que se
clasifica dentro del enfoque no experimental, ya que el investigador se limita a observar y

registrar los fendmenos tal como ocurren, sin manipular las variables involucradas.

En el presente estudio, la investigaciébn de campo tuvo como proposito recabar
informacion directa de los clientes de las heladerias del canton salcedo, a fin de conocer su
percepcion, nivel de satisfaccion, y experiencia de consumo. Por lo cual se aplicd encuestas a

personas que frecuentan estos establecimientos, 1o que permitio obtener datos relevantes y
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confiables. La informacién recopilada fue posteriormente analizada para identificar
necesidades, oportunidades de la atencional cliente y a la mejora de la calidad del servicio
ofrecido.

3.3 Técnica de instrumento de Recoleccién de Datos

3.3.1 Técnica

Es un método validado por la practica para adquirir informacion util con el fin de
resolver problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas es el procedimiento conocido

como técnica de investigacion

Cada técnica contempla el empleo de una herramienta de aplicacion. Por ejemplo, la
Guia de tépicos de entrevista es el instrumento correspondiente a la técnica de Entrevista y el
cuestionario es el que corresponde a la técnica de Encuesta (Rojas Crotte, 2011). La técnica se
relaciona con los métodos y herramientas que se utilizan para la recopilacién, el estudio y la

interpretacion de informacion durante el proceso investigativo.

La encuesta aplicada a los empresarios de las microempresas heladas es el método
que se empleo en la investigacion actual para averiguar si la innovacion empresarial afecta la

ventaja competitiva de las heladerias ubicadas en el canton Salcedo.

3.3.2 Instrumento

Cualquier herramienta, dispositivo o formato (en papel o digital) que se emplee con el
proposito de recopilar, registrar o almacenar informacion es un instrumento de recoleccion de
datos (Arias, 2022).

3.3.3 Encuesta

La encuesta es un método de investigacion que se emplea para recolectar informacién
de una amplia cantidad de individuos. Por lo tanto, es una herramienta versatil y sencilla que
facilita a los investigadores la obtencion de datos sobre opiniones, actitudes, comportamientos
y detalles demogréaficos del publico objetivo. En este sentido, una encuesta se utiliza para
recopilar datos de un grupo de personas con la finalidad de obtener informacion que permita

tomar decisiones (Medina y otros, 2023)
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En este punto de la investigacion citando a (Escamilla, 2021) que afirma que la encuesta
es un método dirigido a obtener informacidn de varias personas. En contraste con la entrevista,
la encuesta emplea una lista de preguntas escritas que se proporciona a los individuos para que
respondan por escrito de manera sencilla pero decisiva. Esta lista se conoce como cuestionario.
En este trabajo de investigacion se aplicara la encuesta a los microempresarios de las diferentes
heladerias del cantdn salcedo, para determinar como la Innovacion Empresarial impacta en la
Ventaja Competitiva quienes colaboraron con sus respuestas y datos para la sustentacion de

esta investigacion.

En la encuesta realizada se empleé la escala de Likert, la cual, a traves de esta escala,
se refleja su nivel de acuerdo o desacuerdo en categorias ordenadas. Esto permitid transformar
percepciones subjetivas en datos numéricos, ayudando a una mejor interpretacion de los

resultados del estudio.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Para Arias (2022), el proyecto de Investigacion, introduccion a la metodologia cientifica
define a la poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con particularidades comunes
para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Para el desarrollo de la
presente investigacion se tomé como poblacion la cantidad de microempresarios de helados,

datos que fueron obtenidos a través de la encuesta.

Tabla 2

Total de clientes del canton Salcedo

Descripcion NUmero
Total de clientes 107

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

3.4.2 Muestra

Para Bernal (2020) la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, obteniendo
asi la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la
observacién de las variables objeto de estudio.

Para el célculo de la muestra se utiliz la siguiente formula:
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Formula de la muestra

Z2xpxq*N
n=
(e2x(N—-1))+Z2+p=q

Donde:

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion (107 clientes del canton salcedo).
Z= Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96.

p= Probabilidad de ocurrencia (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)

e= Error estandar de estimacion 5% (0,05)
(1,96)2 * (0,5)(0,5) * (107)

" ((0,05)2 * (107 — 1)) + (1,96)2  (0,5) * (0, 5)

n= 67

La muestra para el trabajo de investigacion fue de 67 emprendedores de helados.

3.5 Hipotesis

Es una idea que puede ser correcta 0 incorrecta y requiere un proceso de prueba
empirica. Su valor radica en su capacidad para establecer relaciones entre conceptos al tiempo

gue enfatiza los hechos.

En este sentido, la hipdtesis supone una interesante fusion entre la teoria y el nivel

empirico, conceptual y la realidad a analizar (Malegarie & Fernandez, 2016).

En otras palabras, una hipétesis es una suposicion que se realiza provisionalmente para

un problemay que puede ser probada a través de una investigacion.

3.5.1 Hipotesis Alternativa
Hi: La innovacion empresarial impacta en la ventaja competitiva de las heladerias en el

cantén Salcedo.
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3.5.2 Hipotesis Nula

Ho: La innovacién empresarial no Impacta en la ventaja competitiva de las heladerias

en el canton Salcedo.

3.6 Meétodo de analisis y procesamiento de datos
3.6.1 Método

3.6.2 Método hipotético-deductivo

Este método consiste en la generacion de hipdtesis a partir de dos premisas, una
universal y otra empirica, para llevarla a la contrastacion practica. Tiene la finalidad de
comprender los fendmenos y explicar el origen o las causas que la generan, en relacion con la
prediccion y el control, que seria una de las aplicaciones mas importantes con sustento.En
resumen, consiste en partir de unas proposiciones como hipotesis e intentar refutar o falsear
dichas hipétesis y sacar conclusiones de ellas mismas que deben reflejar los hechos.

Los pasos del método Hipotético-Deductivo segln son los siguientes:

3.6.2.1 Observacién

Se recolecté datos e informacion necesaria acerca del fendmeno de estudio, en este caso
del La Innovacion Empresarial y su Impacto en la Ventaja Competitiva de las Heladerias del

cantén Salcedo.

3.6.2.2 Construccion de la Hipotesis

Para la presente investigacion se establecieron dos hipOtesis probabilisticas que

expliquen el fendmeno de estudio.

3.6.2.3 Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis

A traveés de la investigacion tedrica y la recoleccion de datos que se realizd mediante en

encuestas se pudo verificar las hipotesis.

3.6.2.4 Contrastacion de enunciados

Permitieron realizar determinaciones sobre el estudio de los resultados del trabajo

realizado.

3.6.2.5 Confirmacion o Refutacion (aumentar en el indice

La hipotesis se realiz6 a partir del analisis de las variables planteadas en el problema de
investigacion, orientando el desarrollo del estudio mediante la definicion de lineamientos
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metodoldgicos y procedimientos a seguir. En este contexto se establecieron la hipotesis nula 'y
la hipdtesis alternativa correspondientes al tema, los cuales se caracterizan por su claridad,

coherencia, precision y adecuada comprension.

3.6.3 Analisis y resultados

En esta seccion de la investigacion, a partir del analisis de la recopilacion de datos, se
determino la validez de la informacion obtenida en relacion con el tema, se evaldan los

resultados para comprobar su precision y relevancia
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Verificacion de Supuesto de Normalidad de Datos

Para el desarrollo del estudio se empled la prueba Kolmogorov — Smirnov, la cual
corresponde a un procedimiento estadistico no paramétrico cuyo objetivo es contrastar la forma
de la distribucion de los datos obtenidos con una distribucion tedrica de referencia, o bien
comparar el comportamiento de dos muestras. Esta prueba se utiliza principalmente para
evaluar si los datos analizados siguen una distribucion normal, especialmente cuando el tamafio

de la muestra es superior a 50 observaciones y en este caso nuestra muestra es de 67.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la siguiente tabla, se evidencia que ninguna
de las variables evaluadas presenta una distribucion normal, ya que en todos los casos el valor
de significancia es de p < 0.05. En funcién de estos resultados, se optd por la aplicacion de
técnicas estadisticas no paramétricas para el analisis de la informacién, utilizando la prueba de

Chi — cuadrado como método para la contratacion de las hipotesis formuladas

A continuacién, se muestra la tabla de analisis de normalidad de datos.

Tabla 3

Prueba de la Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
p_linnovacion_percibida_del_pr ,291 67 ,000 ,808 67 ,000
oducto
p_6Efectividad_de_las_estrategi ,219 67 ,000 ,830 67 ,000

as_competitivas_de_marketing

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Larcos C. (2025)

4.2 Andlisis de Fiabilidad
4.2.1 Alfa de Cronbach

El instrumento fue validado y adaptado previamente, en varios estudios dichas

investigaciones arrojan altos indices de fiabilidad en cada constructo, superiores al 0,7 (Trivedi
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& Srivastava, 2022). Los cuales han sido evaluados a través de alfa de Cronbach, por el test de
consistencia interna ya que es una medida de confiabilidad que puede proporcionar indicios
sobre la validez de una escala, sin embargo, en el caso de este estudio llevado a cabo en Ecuador
en la ciudad de Salcedo, cumple la norma de fiabilidad y valides ya que el resultado es de 0,8

ademas de tener fundamento literario justificando asi la validez y confiabilidad del contenido.

Por lo cual se procedi6 a analizar los datos obtenidos de la encuesta realizada a los
clientes de las heladerias de la ciudad de Salcedo para obtener la confiabilidad de cada una de

las preguntas realizadas.

Tabla 4

Rango o categorias del Alfa de Crombach

ALFA DE CRONBACH ESCALA INTERNA
Coeficiente alfa> 0,9 Excelente
Coeficiente alfa> 0,8 Bueno
Coeficiente alfa> 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa> 0,6 Bajo
Coeficiente alfa< 0,5 Inaceptable

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Son valores aceptables de Crombach para la veracidad de los objetivos de la investigacion >

0,9.

El instrumento fue validado y adaptado previamente, en varios estudios dichas
investigaciones arrojan altos indices de fiabilidad en cada componente, superiores al 0,7
(Trivedi & Srivastava, 2022). Los cuales han sido evaluados a través de alfa de Cronbach, por
el test de consistencia interna ya que es una medida de confiabilidad que puede proporcionar
indicios sobre la validez de una escala, sin embargo, en el caso de este estudio llevado a cabo
en la ciudad de Salcedo, cumple la norma de fiabilidad y validez, ademas de tener fundamento
literario justificando asi la validez y confiabilidad del contenido. Por lo cual se procedi6 a
analizar los datos obtenidos de la encuesta realizada a los clientes de las heladerias de la ciudad
de Salcedo para obtener la confiabilidad de cada una de las preguntas realizadas.

La siguiente tabla expone los valores obtenidos en el analisis de fiabilidad realizada con

el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach

Fuente: Productores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

,989

N de elementos

10

Elaborado por: Larcos C. (2025)

4.3. Analisis e Interpretacion de los resultados de las Preguntas.

1. ¢ En qué medida los clientes perciben los nuevos productos ofrecidos por las heladerias

como novedosos?

Tabla 6
En qué medida los clientes perciben los nuevos productos ofrecidos por las heladerias como
novedosos
Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy alta 27 40,3 40,3 40,3
Alta 12 17,9 17,9 58,2
Moderada 10 14,9 14,9 73,1
Baja 5 7,5 7,5 80,6
Muy baja 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Grafica 1

En qué medida los clientes perciben los nuevos productos ofrecidos por las heladerias como
novedosos
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o

’

B Muy alta ™ Alta Moderada Baja M Muy baja

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Andlisis de resultados

Se puede evidenciar que los clientes perciben los nuevos productos ofrecidos por las
heladerias como novedosos en una frecuencia muy alta con un 40,3%, mientras que un 17,9%
indica que la frecuencia es alta en cuanto a lo que existen nuevos productos gque son
novedosos para los clientes, en un 14,9% las respuestas de los entrevistados arrojan que la
presentacion de nuevos productos es moderada, para un 7,5% de clientes la frecuencia con

la que se presentan nuevos productos es baja y con un 19,4% manifiestan que es muy baja .
Interpretacion de resultados

La impresién de los clientes en esta pregunta es que los productos nuevos son muy
originales y beneficiosos para tener una ventaja competitiva, aunque no se lanzan con
frecuencia en las heladerias de Salcedo, siendo necesario crear oportunidades para que lo
tradicional vaya mas alla introduciendo productos novedosos, dado que los clientes aprecian la
variedad proporcionandoles la sensacion de ser superiores a la competencia, lo cual mejora su
satisfaccion y lealtad. Para beneficiarse de esto, las heladerias tienen que estudiar lo que prefiere
el consumidor y comunicar su distincion con el fin de sobresalir en un mercado donde no hay

muchas novedades.
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2. ¢Como califica la calidad de los sabores de los helados que distribuyen las heladerias
del cantén Salcedo?
Tabla 7

Como califica la calidad de los sabores de los helados que distribuyen las heladerias del
canton Salcedo

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Muy alta 20 29,9 29,9 29,9

Alta 15 22,4 22,4 52,2

Moderada 5 75 75 59,7

Baja 11 16,4 16,4 76,1

Muy baja 16 23,9 23,9 100,0

Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Grafica 2
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Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a las personas encuestadas demuestran que los clientes indican
que la calidad de los sabores de los helados es muy alta con un 29,9%, mientras que un 22,4%
indica que es alta la calidad de los helados que consumen, con un 7,5% de los entrevistados

mencionan que la calidad es moderada, en cambio para un 16,4% de clientes la calidad de los
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productos es bajay con un 23,9% manifiestan que es muy baja la calidad de los sabores de
los helados de las heladerias tradicionales del cantén Salcedo.

Interpretacion de resultados

En Salcedo, la marca de helados tradicionales es considerada aceptable y con un
potencial sorprendente ya que la percepcion de calidad es alta en los sabores de helado. Esto se
debe a que la mayoria de los clientes valoran el producto positivamente, lo cual representa un

buen fundamento para microempresarios al generar fidelidad y recomendaciones.

Sin embargo, seria necesario desarrollar estrategias ya que existe un pequefio grupo
moderado que indica que la calidad de los productos es baja, para incrementar la satisfaccion
general y convertir a esos consumidores en defensores de la marca, logrando asi maximizar los

beneficios para las empresas locales.

3. ¢En comparacion con los competidores, el programa de marketing mas reciente de los

helados de Salcedo es?

Tabla 8

En comparacién con los competidores, el programa de marketing mas reciente de los helados
de Salcedo es

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy alta 6 9 9 9,0

Alta 10 14,9 14,9 239

Moderada 12 179 179 41,8

Baja 15 22,4 22,4 64,2

Muy baja 24 35,8 35,8 100,0

Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Grafica 3
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Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

Se puede evidenciar que los clientes perciben que el programa de marketing mas
reciente de los helados de Salcedo es muy alto con un 9%, mientras que un 14,9% indica que
el programa de marketing mas reciente de los helados de Salcedo es alto, en un 17,9% las
respuestas de los entrevistados arrojan que es moderado el marketing para dar a conocer los
productos de las heladerias, para un 22,4% de clientes la frecuencia con la que se promueve
el marketing es bajo y con un 35,8% manifiestan que es muy bajo el programa de marketing

mas reciente de los helados de Salcedo.
Interpretacion de resultados

Los clientes en esta pregunta dan a entender que la situacion que presentan los
microempresarios es evidente y tienen una necesidad urgente de revitalizar su estrategia de
marketing, pasando de una escasa o nula promocion por lo que indica el porcentaje minimo y
el alto costo de no tener marketing a acciones mas agresivas y competitivas. Para ello, es
necesario implementar estrategias digitales y funcionales con el fin de incrementar la frecuencia
promocional, diversificar los canales, optimizar la comunicacién, asi como lograr una mejor
conexion con el publico objetivo mediante promociones y una solida presencia en las redes

sociales, para superar la falta de visibilidad y competir eficazmente.
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4. ¢En qué medida Los nuevos sabores y productos de las heladerias artesanales

incorporan avances con la tecnologia?

Tabla 9

En qué medida Los nuevos sabores y productos de las heladerias artesanales incorporan
avances en la tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy alta 20 29,9 29,9 29,9
Alta 5 75 75 37,3
Moderada 5 75 75 44,8
Baja 27 40,3 40,3 85,1
Muy baja 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Grafica 4

En qué medida los nuevos sabores y productos de las heladerias artesanales incorporan
avances en la tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta los clientes indican que la medida es muy alta en cuanto a la
incorporacion de nuevos avances con la tecnologia con un 29,9%, mientras que un 7,5%
menciona que es alta la medida con los que los productos de las heladerias de salcedo
incorporan la tecnologia, con un 7,5% de los entrevistados mencionan que es moderada la
incorporacion de la tecnologia en las heladerias de Salcedo, en cambio para un 40,3% de
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clientes es baja y con un 14,9% manifiestan que es muy baja la implementacion de la

tecnologia en las heladerias del canton Salcedo.

Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a las personas encuestadas demuestran que para que los

helados de Salcedo sean competitivos, no es necesario modificar la receta ancestral, sino mas

bien modernizar el método por el cual el mundo los descubri6. La puesta en practica de estas

herramientas tecnoldgicas disminuira esa sensacion de retraso y atraerd a un grupo mas joven

y digitalizado de consumidores.

5. ¢Usted cree que la produccion de helados ha tenido cambios con respecto a la

manera tradicional de fabricacion contribuyendo asi a la innovacion empresarial?

Tabla 10

Usted cree que la produccion de helados ha tenido cambios con respecto a la manera

tradicional de fabricacion contribuyendo asi a la innovacion empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativas Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 20 29,9 29,9 29,9
De acuerdo 14 20,9 20,9 50,7
Neutral 10 14,9 14,9 65,7
En desacuerdo 11 16,4 16,4 82,1
Totalmente en desacuerdo 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Grafica b

Usted cree que la produccion de helados ha tenido cambios con respecto a la manera
tradicional de fabricacion contribuyendo asi a la innovacion empresarial.

la produccién de helados ha tenido cambios con respecto a la manera tradicional de fabricacion
contribuyendo asi a la innovaciéon empresarial

-

16,4
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Andlisis e interpretacion de resultados

Los clientes estan totalmente de acuerdo con un 29,9% que la produccion de
helados ha tenido cambios con respecto a la manera tradicional de fabricacion
contribuyendo asi a la innovacion empresarial con un 20,9% estdn de acuerdo con los
cambios en la manera tradicional de la elaboracion de los helados, mientras que un
14,9% es neutral en su opinion, con un 16,4% las respuestas de los entrevistados arrojan
qgue estan en desacuerdo, y un 17,9% de clientes estdn en desacuerdo en que la
produccion de helados ha tenido cambios con respecto a la manera tradicional de

fabricacion contribuyendo asi a la innovacion empresarial
Interpretacion de resultados

Se puede analizar que la afirmacion indica que los clientes apoyan un mayor
cambio en la produccion de helados, aceptando innovaciones sobre métodos tradicionales
para buscar nuevas experiencias, lo cual es clave para la innovacion empresarial y la
adaptacion al mercado, captando clientes que buscan sabores exdticos y experiencias
sensoriales Unicas, y puede ser un impulsor de crecimiento frente a la produccion

tradicional que no aprovecha nuevos recursos.
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6. ¢En qué medida las estrategias competitivas aplicadas por las heladerias son
efectivas para dar a conocer sus productos?
Tabla 11

En qué medida las estrategias competitivas aplicadas por las heladerias son efectivas para
dar a conocer sus productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Muy alta 20 29,9 29,9 29,9
Alta 15 22,4 22,4 52,2
Moderada 5 75 75 59,7
Baja 11 16,4 16,4 76,1
Muy baja 16 23,9 239 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Grafica 6
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Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta los clientes indican que la medida es muy alta en cuanto a la
incorporacion de las estrategias competitivas aplicadas por las heladerias con un 29,9%,
mientras que un 22,4% menciona que es alta la medida de incorporacién de las

estrategias competitivas aplicadas por las heladerias siendo efectivas para dar a conocer
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sus productos, con un 7,5% de los entrevistados mencionan que es moderada, en cambio
para un 16,4% de clientes indica que es baja la incorporacion de estrategias competitivas
aplicadas por las heladerias para dar a conocer sus productos y con un 23,9% manifiestan

que es muy baja.
Interpretacion de resultados

El andlisis indica una alta adopcidn de estrategias competitivas por las heladerias
del cantdn Salcedo, segln la mayoria de los encuestados, lo que sugiere que ven la
competencia de forma activa, pero un pequefio grupo percibe esta adopcion como
moderada o baja, mostrando una brecha en la percepcion sobre como se dan a conocer sus

productos y se diferencian en el mercado.

De ahi que radica la importancia de que las heladerias refuercen la implementacion
y visibilidad de sus estrategias para captar a ese segmento y consolidar una ventaja

competitiva clara.

7. ¢Esta de acuerdo que se debe innovar la imagen que tiene actualmente los
empaques de los helados de Salcedo?
Tabla 12

Cree usted que es necesario que la empresa aplique promociones para mejorar su
posicionamiento en el mercado

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 33 49,3 49,3 49,3
De acuerdo 15 224 224 71,6
Neutral 11 16,4 16,4 88,1
En desacuerdo 5 75 75 95,5
Totalmente en desacuerdo 3 45 45 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Grafica 7

Esta de acuerdo que se debe innovar la imagen que tiene actualmente los empaques de los
helados de Salcedo
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Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

Los clientes estan totalmente de acuerdo con un 49,3% que se debe innovar la
imagen que tiene actualmente los empaques de los helados de Salcedo, con un 23% estan
de acuerdo con los cambios, mientras que un 17% es neutral en su opinion, con un 7% las
respuestas de los entrevistados arrojan que estan en desacuerdo que se debe innovar la
imagen que tiene actualmente los empaques de los helados de Salcedo, y un 4% de clientes

estan en desacuerdo.
Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a las personas encuestadas demuestran que los estudios y
la 16gica de mercado de una imagen de empaque renovada para los helados de Salcedo es
clave para mejorar la competitividad y el posicionamiento, respondiendo a una percepcion
de los consumidores que pide modernizacion para destacar frente a otras marcas y atraer
nuevos clientes, siendo una estrategia fundamental en la dindmica actual del mercado de

alimentos.
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8. ¢Como calificaria los medios utilizados por las heladerias de Salcedo para dar a
conocer los productos que ofrecen?
Tabla 13

Como calificaria los medios utilizados por las heladerias de Salcedo para dar a conocer los
productos que ofrecen

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy alta 5 75 75 75
Alta 12 17,9 17,9 25,4
Moderada 13 19,4 19,4 44,8
Baja 15 22,4 22,4 67,2
Muy baja 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Grafica 8
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Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta los clientes indican que la medida es muy alta en cuanto a la
calificacion para dar a conocer los productos que ofrecen con un 7,5%, mientras que un 17,9%
menciona gue es alta la medida para dar a conocer los productos que ofrecen, con un 19,4% de
los entrevistados mencionan que es moderada, en cambio para un 22,4% de clientes la

calificacion es baja ya que los medios para dar a conocer los productos que ofrecen es
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deficiente y con un 32,8% manifiestan que es muy baja la implementacién de recursos para
dar a conocer los productos que ofrecen.

Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a las personas encuestadas demuestran que los clientes en
Salcedo califican alto la necesidad de que las heladerias mejoren la promocion de sus productos,
indicando una baja inversién en recursos de marketing, lo cual se refleja en que la mediana de
la calificacion sobre la promocion es alta (indicando baja satisfaccion), lo que significa que las
heladerias deben invertir mas en estrategias publicitarias, marketing digital y visibilidad para

aumentar el conocimiento y la demanda de sus productos.

9. ¢Con que frecuencia consume usted los productos de las heladerias de Salcedo?

Tabla 14

Con qué frecuencia consume usted los productos de las heladerias de Salcedo

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Muy alta 27 40,3 40,3 40,3
Alta 12 179 17,9 58,2
Moderada 10 14,9 14,9 731
Baja 5 75 75 80,6
Muy baja 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Grafica 9

Con qué frecuencia consume usted los productos de las heladerias de Salcedo

Con qué frecuencia consume usted los productos de las heladerias de Salcedo
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Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos evidencian que la medida de consumo de los helados tradicionales
de Salcedo es muy alta con un 40,3%, mientras que un 17,9% menciona que es alta en cuanto
al consumo, con un 14,9% de los entrevistados se evidencia que el consumo es moderado, en
cambio para un 7,5% de clientes la calificacién es baja y con un 19,4% la calificacion es muy

baja la frecuencia con que consume los productos de las heladerias de Salcedo.
Interpretacion de resultados

Desde la perspectiva de la innovacion empresarial y la ventaja competitiva los clientes
indican que la medida de consumo de los helados tradicionales de Salcedo es muy alta, mientras
que un porcentaje menor indica que los clientes calificaron como bajo el consumo de los helados

tradicionales de salcedo.

A partir de las tendencias de consumo observadas, el mercado de los helados
tradicionales de Salcedo mantiene una dindmica de alta demanda, aunque con matices

importantes en la percepcion del cliente.
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10. ¢Cree usted que al posicionarse como marca los Helados de Salcedo se posicionan en

el mercado como una ventaja competitiva?

Tabla 15

Cree usted que al posicionarse como marca los Helados de Salcedo tiene una ventaja
competitiva

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 27 40,3 40,3 40,3
De acuerdo 12 17,9 17,9 58,2
Neutral 10 14,9 14,9 73,1
En desacuerdo 5 75 75 80,6
Totalmente en desacuerdo 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Gréfica 10
Cree usted que al posicionarse como marca los Helados de Salcedo se posicionan en el
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Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Analisis e interpretacion de resultados

Los clientes estan totalmente de acuerdo con un 40,3% que al posicionarse como
marca los Helados de Salcedo se posicionan en el mercado como una ventaja competitiva,
con un 17,9% estan de acuerdo, mientras que un 14,9% es neutral en su opinion, con un
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7,5% las respuestas de los entrevistados arrojan que estan en desacuerdo que al

posicionarse como marca los Helados de Salcedo se posicionan en el mercado como una

ventaja competitiva, y un 19,4% de clientes estan en desacuerdo en que al posicionarse

como marca los Helados de Salcedo se tendran mejor acogida en el mercado como una

ventaja competitiva.

Interpretacion de resultados

Los consumidores consideran que establecer los Helados de Salcedo como marca

representard una importante ventaja competitiva a escala nacional, logrando asi un mejor

recibimiento en el mercado. Sin embargo, un grupo mas pequefio no esta de acuerdo,

sefialando la falta de acogida o reconocimiento y destacando que la marca debe

distinguirse y edificar una imagen soélida para consolidar esa percepcion favorable.

4.4 Contrastacion de Hipotesis

Hi: La innovacion empresarial impacta en la ventaja competitiva de las heladerias en el

cantén Salcedo.

Ho: La Innovacion empresarial no impacta en la ventaja competitiva de las heladerias

en el cantén Salcedo.

Para la verificacion de las hipotesis planteadas esta investigacion se utilizo la prueba

estadistica no paramétrica de Chi — cuadrado, considerando que las variables objeto de estudio

se encuentran medidas en escalas categoricas. Esta prueba permitié analizar si existe 0 no una

relacion estadisticamente significativa entre dichas variables.

Tabla N 16
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Resumen de procesamiento Valido Perdido Total
de casos N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
p_1llnnovacién_percibida_del 67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%

_producto *
p_6Efectividad de las_estrate
gias_competitivas_de_marketi
ng

Fuente: Resultados propios del SPSS en base a las encuestas
Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Tabla de Contingencia

TablaN 17
Tabla cruzada

p_linnovacién_percibida_del producto*p_6Efectividad_de_las_estrategias competitivas_de_marketing

Recuento
p_6Efectividad de las_estrategias_competitivas_de_marketing
Muy alta  Alta Moderada  Baja Muy baja  Total
p_1llnnovacion_percibida_d Muy alta 20 0 0 0 0 20
el_producto
Alta 0 5 0 0 0 5
Moderada 0 5 0 0 0 5
Baja 0 5 5 11 6 27
Muy baja 0 0 0 0 10 10
Total 20 15 5 11 16 67

Nota: Programa SPSS Statistics 25.
Elaborado por: Larcos C. (2025)

Los resultados obtenidos en la tabla de contingencia evidencian la interrelacion entre la
innovacion percibida del producto y la efectividad de las estrategias competitivas de marketing,
mostrando una asociacién directa entre ambas variables. El analisis pone de manifiesto que, a
mayor nivel de innovacion percibida, mayor es la valoracion de la efectividad de las estrategias

aplicadas, lo que resalta el papel estratégico de la innovacion en el desempefio competitivo.

Se evidencia que cuando la innovacion del producto es considerada muy alta, la
efectividad de las estrategias de marketing también alcanza un nivel muy alto, concentrandose
20respuestas lo que refleja una asociacion positiva entre ambas variables. También, en los
niveles de innovacion alta y moderada, la efectividad de las estrategias se ubica principalmente
en categorias altas y moderadas, reafirmando el papel de innovacion en el posicionamiento

competitivo.

Por otra parte, cuando la innovacién es baja o muy baja, la efectividad de las estrategias
competitivas se concentra en niveles bajos y muy bajos. En este contexto 27 encuestados con
percepcion baja de innovacion califican la efectividad como baja o muy baja, lo que evidencia

una relacion directa entre ambas variables.

58



Tabla 18
Prueba de chi — cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 135,965% 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 133,255 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 53,185 1 ,000

N de casos validos 67

Nota: La tabla muestra el calculo del chi — cuadrado, laborado en IBM
SPSS Statistics 25.

Elaborado por: Larcos C. (2025)
Andlisis
La prueba aplicada de Chi — cuadrado evidencian la existencia de una relacion
significativa entre las variables analizadas. El valor de Chi — cuadrado (3> = 135,965) con 16

grados de libertad y una significacion asintética bilateral de 0,000, indica que el nivel de

significancia es inferior a 0,005, criterio establecido para la aceptacion o rechazo de la hipotesis.

En consecuencia, el anélisis estadistico demuestra la Innovacion empresarial si Impacto
en la ventaja Competitiva de las Heladerias del canton Salcedo. Como el valor de significacion

(sigma) es inferior a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa

(Hi)Z

El nimero de casos validos (67) garantiza la confiabilidad de los resultados obtenidos,
permitiendo afirmar que las variables presentan un comportamiento dependiente y no aleatorio.
En este sentido los hallazgos reflejan que los cambios en una variable influyen directamente en

la otra, evidenciando una relacién estructural relevante dentro del contexto analizado.
4.5 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio permiten identificar una relacion evidente entre
la innovacion empresarial y la ventaja competitiva en las heladerias del cantdn Salcedo. A partir
del analisis estadistico realizado, se confirma que ambas variables estan relacionadas entre si,
lo que indica que los cambios e iniciativas innovadoras dentro de las empresas influyen

directamente en su desempefio frente a la competencia.
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Al contrastar la informacion recolectada, se deduce que las empresas que aplican mejora
en sus productos, en la forma de trabajar o en la atencidn al cliente logran destacarse con mayor
facilidad en el mercado. Esto sugiere que la innovacion no solo aporta valor, sino que también
permite a los negocios adoptarse a las exigencias actuales y mantenerse activos en un entorno

competitivo.

A pesar de estos resultados, también se identificaron situaciones menos favorables.
Algunas empresas presentan un nivel bajo de innovacion, lo que se refleja en dificultades para
diferenciarse o0 mejorar su posicionamiento; este aspecto evidencia que no todas las
organizaciones estan en las mismas condiciones para innovar, lo cual puede estar relacionado
con limitaciones internas como falta de recursos, poca capacitacion, escasa planificacion, entre

otras.

Desde una perspectiva mas analitica, es importante considerar que innovar no consiste
Unicamente en generar nuevas ideas, sino en aplicarlas de manera adecuada y con un proposito
claro. Cuando no existe una organizacion o planificacion detras de estos cambios, los resultados
no son los esperados, por ello, la innovacion debe ir acompafiada de una gestion adecuada que
permita aprovechas sus beneficios. De igual forma los datos reflejan que la innovacion tiene
efectos mas amplios dentro de la empresa, ya que no solo influye en los productos o servicios,
sino también en la forma en que se desarrollan los procesos internos y en relacion con los

clientes.

En definitiva, los resultados permiten afirmar que la innovacion empresarial tiene un
impacto importante en la ventaja competitiva de las heladerias. No obstante, su efectividad

depende como se integren en su funcionamiento y la capacidad de adaptacion que tengan.
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CAPITULO V.

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo de la investigacion después de haber estudiado la innovacién
empresarial y validada los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los clientes de la
Pymes del canton Salcedo, se puede concluir con una breve sintesis de los hallazgos mas
significativos en las respectivas conclusiones basandonos en los objetivos planteados. A
continuacion, se exponen las conclusiones y recomendaciones que determinan la viabilidad del
modelo propuesto con estratégicas disefiadas para asegurar la innovacién empresarial en el

sector productivo.

5.1.1. CONCLUSIONES

e Al diagnosticar la situacion actual mediante los resultados encontrados se ratifica que
la gestion y la innovacion empresarial se presentan como factores clave para el
desarrollo y competitividad dentro de las heladerias del cantén Salcedo, siendo
necesario crear estrategias de competitividad para poder establecerse en el mercado
local.

e Laadecuada gestion de los conocimientos basados en la fundamentacién tedrica permite
que las empresas no solo optimicen sus procesos internos, sino que también faciliten la
transferencia de saberes y buenas practicas entre los empleados, creando un entorno
propicio para la innovacion continua. A través de la implementacién de sistemas que
faciliten la captura, distribucién y aplicacion del conocimiento tanto tedricos como
practicos, las empresas pueden mejorar su capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado, responder a las demandas del consumidor y enfrentar los desafios del entorno
competitivo.

e Lainteraccion en la innovacion empresarial permite que las organizaciones mantengan
la vanguardia de las tendencias en el mercado segun el cambio econémico o social y
adopten tecnologias que optimicen su produccion, reduciendo costos y mejorando su
calidad siendo importante disefar estrategias de Innovacion Empresarial para optimizar

la ventaja competitiva en las heladerias del canton Salcedo.
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5.1.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la gestion del conocimiento implementando estrategias
digitales y sistemas integrados que faciliten la recopilacion y almacenamiento de datos
que faciliten la distribucion de la informacion clave. Esto no solo permitird la
innovacion eficiente del conocimiento, sino también proveera la colaboracion entre las
PYMES y la répida adaptacion a las demandas del mercado, lo que resulta crucial en un
entorno competitivo.

Fomentar la capacitacion y desarrollo continuo de estrategias, es esencial invertir en
programas de capacitacion tanto para los colaboradores y los microempresarios, con el
fin de asegurar que el conocimiento técnico y las mejores practicas en produccion y
disefio estén actualizados. La educacion continua no solo potencia la innovacion, sino
que también mejora la competitividad de la empresa.

Se recomienda poner en préactica la propuesta planteada a partir de las necesidades de
superacion de brechas de desarrollo econdmico y social de los productores de helados
tradicionales del canton Salcedo, en busca de apostar por la innovacion empresarial
como una alternativa viable para la consolidacién de las PYMES dedicadas a la

produccion de helados.
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CAPITULO VL.

6. PROPUESTA

Hoy més que nunca, el éxito empresarial estd ligado a la innovacién empresarial
impactando positivamente en el consumidor actual. Actualmente existe un auge de modelos de
negocio basados en la personalizacion y la sostenibilidad, esta propuesta de innovacion se
centra en aprovechar las herramientas tecnoldgicas actuales para humanizar nuestras
interacciones y optimizar el uso de recursos. A través de las estrategias aqui planteadas,
buscamos transformar los desafios actuales en oportunidades de innovacion que fortalezcan la

ventaja competitiva y genere lealtad de la marca de los Helados de Salcedo.

Tema: Disefiar estrategias de innovacion empresarial para optimizar la ventaja

competitiva en las heladerias del canton Salcedo.

6.1 Objetivo de propuesta
Perfeccionar la ventaja competitiva de las heladerias en el cantén Salcedo, poniendo en
préctica tacticas innovadoras que se enfoquen en la distincion del producto, trato al cliente, e

implementacion de la tecnologia.
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6.2. Plan de Accidn

Tabla 16

Plan de Accidn de la variable independiente

LINEA DE ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES
ACCION
O

e Implementacion e Publicar contenido en Porcentaje en
de marketing redes  sociales  con | Tressemanas | Propietario incremento de alcance
digital frecuencia semanal. en redes sociales

e Fortalecimiento e  Aplicar promociones a | Dos semanas Microempresarios Incremento en el nivel
de promociones menudo. de ventas
comerciales

e Desarrollo de e Desarrollar nuevos Recursos Mayor variedad de
nuevos productos sabores o mejorar los | Tressemanas | Microempresarios financiados por | productos ofertados

Innovacién innovadores existentes para la empresa
Empresarial adelantarse a la
competencia.

e Incorporacion de e Implementar procesos y | Permanente Microempresarios Mejorar la eficiencia
tecnologia en la estrategias con lideres del proceso productivo
produccion del sector para mejores

practicas con frecuencia.

e Inteligencia

Competitiva e Disefar nuevos | Tressemanas | Microempresario Mayor satisfaccion
empaques de del cliente y
diferenciacion del diferenciacion de la
producto competencia
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e Reforzar la
experiencia del
Consumidor

e Control de Costos

Colocar frases
motivadoras en  los
empaques para dar ese
plus diferente de los
demés.

Implementar control de
inventario semanal

Permanente

Dos meses

Propietario

Microempresarios

Mayor satisfaccion al
cliente

Reduccién de
desperdiciosen la
produccion

Elaborado por: Larcos C. (2025)
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Tabla 17

Plan de Accidn de la variable dependiente

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES
e  Fortalecimiento e Implementar acciones de Mayor
del promocion del producto | Tres Propietario reconocimiento del
posicionamiento en puntos estratégicos del | semanas negocio en el
en el mercado canton. mercado.
local
e Incorporar caracteristicas | Dos Microempresarios Mayor preferencia del
e Diferenciacion distintivas en el producto, | semanas producto por parte del
del producto como presentacion cliente
frenteala Recursos
competencia financiados por
la empresa
e Mejoracontinua e Establecer controles de | Tres Microempresarios Mejora en la
de la calidad de calidad en la produccién | semanas percepcion de calidad
producto de manera semanal del producto
o Fidelizacién de e Implementar estrategias | Permanente Mayor fidelidad de los
los clientes de atencidn personalizada Microempresarios clientes
y seguimiento al cliente
e Mejorarenla e Adecuar el espacio de
experiencia de atencion 'y servicio al | Tres Mejor conocimiento
compra cliente semanas Microempresario del entorno
competitivo
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e  Adaptacion del e Recopilar opiniones de los

producto a las clientes y ajustar
preferencias del caracteristicas del
cliente producto  segin  sus

preferencias

Tres
semanas

Microempresario

Mayor aceptacion del
producto en funcion
de las preferencias del
cliente

Elaborado por: Larcos C. (2025)

La aplicacion de este plan de accion permitirad a las heladerias del canton Salcedo mejorar la organizacion y ejecucion de sus actividades

adaptandose mejor a las necesidades del mercado. A través de las estrategias planteadas, se busca no solo innovar en los productos y en

los procesos, sino también a mejorar la relacion con los clientes y diferenciarse de la competencia. De esta manera se espera que los

negocios logren un mejor posicionamiento y un crecimiento mas estable, respondiendo de forma directa a las situaciones identificadas

en el analisis realizado.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

Tema: La innovacién empresarial y su impacto en las ventajas competitivas en

las heladerias del canton Salcedo

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢ Como la Innovacion

Empresarial influye en
Ventaja Competitiva de

heladerias del canton Salcedo?

Determinar
laEmpresarial influye en la Ventaja
lagCompetitiva en las heladerias del

cantén Salcedo.

cémo La Innovacion

La Innovacion Empresarial

Influye en la Ventaja

de
del

Competitiva las

Heladerias cantén

Salcedo

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ;COmo diagnosticar Ige
de

innovacion empresarial y 19

situacion  actual 13
ventaja competitiva de las

heladerias del canténe

Salcedo?
e ;De qué manera se puede
contrastar tedricamente la

innovacion empresarial y la

ventaja competitiva en las

heladerias  del  canton
Salcedo?
o ;Qué estrategias de

innovacion empresarial se
puede disefar para optimizar
la ventaja competitiva en lag
del

heladerias cantén

Salcedo?

Diagnosticar la situacion actual
de la innovacion empresarial y la
de

heladerias del cantén Salcedo

ventaja competitiva las

Contrastar  tedricamente la

innovacion empresarial la

y

ventaja competitiva en las

heladerias del canton Salcedo

Disenfar estrategias de innovacion
empresarial para optimizar la
ventaja las

competitiva en

heladerias del cantén Salcedo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2026)
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Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: La Innovacion Empresarial

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e instrumentos
. L, Nivel de Técnica
La innovacion
. . Rendimiento  del
empresarial consiste en
producto Encuesta.
crear nuevos productos o
. Porcentaje de
servicios que den respuesta Nuevos :
. . Confiabilidad Instrumento
a una necesidad, mejorar Productos
. Nivel de
los existentes o proponer _ )
. . Satisfaccion  del Cuestionario de
cualquier cambio en el
. cliente
modelo de negocio
) i encuesta.
existente para que se ajuste Frecuencia de
mejor a las necesidades de compra por cliente
los consumidores o aporte Nivel de confianza
mayores ganancias. De esta en la marca
. Ventaja ,
forma, se posee una ventaja indice de
e Competitiva
competitiva. (UNIR, 2025) preferencia de la
marca
Grado de
aceptacion  del
producto
Necesidades indice de
satisfaccion  de
necesidades
Nivel de
incremento en
ventas.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2026)

VARIABLE DEPENDIENTE: Ventaja Competitiva
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Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores .
instrumentos
La ventaja competitividad Nivel de
no es producto del azar, ésta cumplimiento de
) metas de
se construye con trabajo y
perseverancia; lo cual Productividad produccion
implica un permanente Frecuencia de
monitoreo del ambiente que entrega a tiempo del
. Ly producto
permita un correcto analisis y
diagnostico del entorno Porcentaje de
. . tiempo efectivo de
tanto interno como externo;
de tal suerte de identificar las trabajo
verdaderas, fortalezas | Nivel de Técnica
debilidades de la empresa, cumplimiento de
al mismo tiempo que las objetivos Encuesta.
. Eficacia
reales oportunidades Y| Frecuencia de
amenazas presentes en el mejora en procesos Instrumento
mercado, mejorando asi la internos
productividad Grado de eficiencia Cuestionario de
organizacional, obteniendo operativa
asi pues eficacia y una . Encuesta.
N ] Indice de retorno
rentabilidad superior al ]
) sobre la inversion en
promedio del mercado. ;
R & Sanch 2020) innovacion
omero anchez -
' Rentabilidad Nivel de incremento

en ingresos por

nuevos productos

Grado de
crecimiento en
utilidades

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Larcos C. (2026)

Cuestionario de encuesta
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1. ¢En qué medida los clientes perciben los nuevos productos ofrecidos por las

heladerias como novedosos?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

2. ¢Como califica la calidad de los sabores de los helados que distribuyen las

heladerias del canton Salcedo?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

3. ¢En comparacion con los competidores, el programa de marketing mas reciente

de los helados de Salcedo es?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja
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4. ¢En qué medida Los nuevos sabores y productos de las heladerias artesanales

incorporan avances en la tecnologia?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

5. ¢Usted cree que la produccion de helados ha tenido cambios con respecto a la

manera tradicional de fabricacion contribuyendo asi a la innovacién empresarial?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢En que medida las estrategias competitivas aplicadas por las heladerias son

efectivas para dar a conocer sus productos?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja
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7. ¢Esta de acuerdo que se debe innovar la imagen que tiene actualmente los

empaques de los helados de Salcedo?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8 ¢Como calificaria los medios utilizados por las heladerias de Salcedo para dar a

conocer los productos que ofrecen?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

9. ¢ Con que frecuencia consume usted los productos de las heladerias de Salcedo?
Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja
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10. ¢ Cree usted que al posicionarse como marca los Helados de Salcedo se posicionan

en el mercado como una ventaja competitiva?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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PUREZA DE LOS ANDES
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