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RESUMEN 

 

La investigación analizó la influencia de la mediación pedagógica del docente en el uso 

del teléfono celular como herramienta didáctica para mejorar la comprensión de la asignatura 

de Historia en estudiantes de tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Juan 

XXIII de Yantzaza. El estudio surgió ante la presencia frecuente del celular en el aula, 

considerado tanto un posible distractor como un recurso con potencial educativo cuando es 

orientado adecuadamente. 

La metodología se desarrolló desde un enfoque cuantitativo, complementado con 

información cualitativa descriptiva. Se trató de una investigación aplicada, de alcance 

explicativo y diseño cuasi-experimental de pretest y postest con un solo grupo. La población 

estuvo conformada por 60 estudiantes, un docente de Historia, el director y el jefe de área. Se 

utilizaron pruebas de conocimientos, encuestas y entrevistas como técnicas de recolección de 

datos. 

La intervención consistió en una estrategia pedagógica basada en el uso orientado del 

teléfono celular mediante recursos audiovisuales, búsqueda guiada de información, análisis de 

fuentes históricas digitales y actividades de evaluación. Los resultados evidenciaron una mejora 

significativa entre el pretest y el postest, así como una valoración más positiva del celular como 

apoyo para el aprendizaje. Se concluyó que su uso pedagógico influyó favorablemente en la 

comprensión histórica, el rendimiento académico, la motivación y la participación estudiantil. 

 

Palabras claves: Teléfono celular; mediación pedagógica; enseñanza de la Historia; 

aprendizaje móvil; comprensión histórica; educación secundaria. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años, la educación ha experimentado transformaciones importantes 

impulsadas por el desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), las 

cuales han modificado las formas en que se enseña y se aprende (Aldaz et al., 2024). Dentro de 

este panorama, el teléfono celular se ha vuelto un dispositivo de uso cotidiano entre los 

estudiantes, despertando interés por su posible incorporación en el ámbito educativo. Su 

presencia en las aulas abre diversas posibilidades, pero también plantea retos, sobre todo en 

cuanto a su aprovechamiento con fines pedagógicos y el rol orientador del docente (Escobar et 

al., 2025). En este capítulo se analizan antecedentes a nivel internacional, regional y nacional, 

junto con los aportes y vacíos existentes en la investigación, con el propósito de sustentar el 

estudio sobre el uso del teléfono celular en la enseñanza de la Historia en el nivel de Bachillerato. 

 

1.1. Antecedentes 

 

Los antecedentes de esta investigación ayudan a ubicar el problema de estudio a partir 

del análisis de trabajos realizados anteriormente en distintos niveles: internacional, regional y 

nacional. Estas investigaciones presentan diversas perspectivas sobre el uso del teléfono celular 

en la educación, donde se evidencian tanto sus aportes como las dificultades que pueden surgir 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Para una mejor comprensión, la revisión se estructura 

en tres apartados: antecedentes internacionales, en América Latina y en Ecuador, lo que permite 

tener una visión más amplia sobre cómo ha evolucionado el tema y cuál es su situación actual. 

 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

 

El uso de teléfonos celulares en la educación es un tema que se viene discutiendo en 

muchos países; con el avance de la tecnología, la forma de enseñar y aprender ha cambiado 

significativamente, y hoy en día estos dispositivos forman parte de la rutina de casi todos los 

estudiantes (Bernal, 2025). Es por esto que el celular dejó de ser solo una herramienta de 

comunicación y empezó a tener presencia dentro del aula, lo que ha generado dudas, posturas 

distintas y también cierta preocupación sobre su impacto real (Gamarra, 2025). 

 

A nivel internacional, la UNESCO (2023) advierte que el uso del celular en el aula puede 

influir de forma negativa en la atención y el rendimiento cuando no existe una guía clara para 

su empleo. En un informe que recoge información de catorce países, se indica que menos del 25 

% de los sistemas educativos dispone de normas específicas para regular su uso dentro de las 

instituciones. Esto deja ver que el avance tecnológico ha ido por delante de las decisiones que 

toman las entidades educativas para incorporarlo de manera adecuada. Ahora bien, el mismo 
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informe no plantea una postura totalmente negativa, ya que reconoce que el celular puede ser 

útil dentro del aula, siempre que se utilice con un propósito claro y no de forma improvisada. 

Por eso, más que prohibirlo, la discusión gira en torno a cómo integrarlo mejor y cómo preparar 

a los docentes para manejarlo sin que se convierta en un problema. 

 

Desde el campo educativo, Baque et al. (2023) hablan del aprendizaje móvil o m-

learning, que básicamente consiste en acceder a contenidos educativos mediante dispositivos 

como el celular, permitiendo que el aprendizaje no se quede solo en el aula, sino que pueda 

darse en distintos momentos y lugares, en teoría esto es positivo, aunque en la práctica depende 

mucho de cómo se organice. Ellos también mencionan que, bien utilizado, el celular puede 

despertar el interés de los estudiantes, facilitar el trabajo en grupo y fortalecer habilidades 

digitales, pero hacen una aclaración importante: nada de esto ocurre por sí solo, si no hay una 

guía clara, el celular pasa rápidamente de ser una herramienta a convertirse en distracción. 

 

En una línea similar, Araiza et al. (2023) proponen que el celular no debe verse como 

algo aislado, sino como un medio que conecta al estudiante, al docente y al conocimiento. Desde 

esa idea, puede ayudar a relacionar lo que se aprende en clase con situaciones de la vida diaria, 

lo que vuelve el aprendizaje un poco más cercano y entendible. Además, este enfoque también 

implica un cambio en el rol del docente, ya no se trata solo de explicar contenidos, sino de 

acompañar el proceso, plantear actividades y generar espacios donde el estudiante participe más 

activamente, entonces el celular puede aportar, pero solo si se usa con intención.  

 

Por otro lado, Ibargüen (2024) explica que todo depende del uso que se le dé, sin 

planificación, el celular afecta la concentración y el rendimiento, pero cuando se integra en 

actividades bien pensadas, puede ayudar a que los estudiantes participen más y trabajen en 

conjunto. En el fondo, esto refuerza algo lógico: la tecnología por sí sola no mejora el 

aprendizaje. 

 

Desde una mirada más teórica, Gardner (1993) plantea que no todos aprendemos de la 

misma forma, existen diferentes maneras de aprender, como la lingüística, la lógico-matemática, 

la espacial, entre otras. Aunque esta idea es anterior al uso masivo de la tecnología, ayuda a 

entender por qué herramientas como el celular pueden ser útiles si se utilizan bien. Por eso, 

incluir el celular en el aula podría aportar al desarrollo del estudiante, ya que ofrece distintas 

formas de acceder a la información y expresar lo aprendido. Además, reconocer que cada 

estudiante es diferente abre la posibilidad de usar este tipo de herramientas de manera más 

flexible.  

 

Muchos de los estudios revisados afirman que el problema no es el celular en sí, pues 

todo depende de cómo se use. Aunque muchas veces se habla de distracción o bajo rendimiento, 

también hay evidencia de que puede ser útil si se integra de manera adecuada. Eso sí, aún falta 
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analizar con más detalle cómo se aplica esto en materias específicas o en distintos niveles 

educativos. 

 

Entonces, es importante considerar que el debate sobre el uso del celular en el sector 

educativo no es reciente, sino que se relaciona con el desarrollo progresivo de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) (Salinas & Matamoros, 2024). Desde finales de la 

década de 1990 y conjuntamente con la expansión de los teléfonos inteligentes, los sistemas 

educativos enfrentan el reto de incorporar el teléfono celular en el aula, lugar que normalmente 

ha sido controlado.  

 

Asimismo, las propuestas pedagógicas actuales se relacionan con el enfoque 

constructivista, en donde el estudiante asume un rol activo en la construcción de su propio 

aprendizaje, es así que es posible afirmar que el conocimiento no se recibe de manera pasiva, 

sino que se construye a partir de la interacción con distintas herramientas y experiencias (Nivela 

et al., 2023). En este sentido, el celular puede ser interpretado como un recurso que apoya el 

proceso de aprendizaje y no sólo como un elemento distractor. 

 

Se ha observado que los estudios sobre aprendizaje digital demuestran que el acceso 

permanente a la información ha modificado el rol del estudiante, pues no solo recibe contenido, 

sino que los investiga, los compara y los reorganiza de acuerdo con sus propias necesidades 

(Gutiérrez et al., 2023). Este hecho demuestra la necesidad de un replanteamiento de las 

estrategias didácticas, de tal manera que respondan a las nuevas formas de aprender.  

 

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 impulsó de manera acelerada el uso de 

dispositivos móviles en la educación; tanto docentes como estudiantes se vieron obligados a 

adaptarse en un corto periodo de tiempo a modalidades de enseñanza remota (Papel, 2025). Esta 

situación puso en evidencia tanto las posibilidades del celular como herramienta educativa, así 

como sus limitaciones cuando no existe una orientación pedagógica adecuada. 

 

1.1.2. Antecedentes en América Latina 

 

En Latinoamérica, el uso del celular en la educación ha venido creciendo de forma muy 

notoria, impulsado principalmente por los procesos de digitalización y los cambios sociales que 

trajo el acceso masivo a la tecnología (UNESCO, 2022). Ahora bien, este fenómeno no se 

presenta de la misma manera en todos los escenarios educativos. Fernández (2023), por ejemplo, 

señala que la influencia del celular en el aprendizaje depende mucho del entorno social, del 

acompañamiento que recibe el estudiante por parte del docente y también del nivel de 

alfabetización digital que tenga cada uno, lo cual, deja ver que no se trata solo del dispositivo, 

sino del contexto en el que se lo utiliza. Además, añade que el celular no es únicamente una 

herramienta, sino que también forma parte de la identidad de los jóvenes, ya que, cumple 
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funciones que van más allá de lo académico, como la comunicación constante, el sentido de 

pertenencia y la construcción de vínculos sociales. Y aquí es donde el tema se vuelve más 

complejo, porque en el ámbito educativo no siempre se puede separar lo académico de lo social, 

por eso, más que pensar en prohibiciones estrictas, se vuelve necesario trabajar en la 

autorregulación y en el uso responsable del entorno digital. 

 

En esa misma discusión aparece el aporte de Pareja y Valois (2022), quien pone el foco 

en el papel del docente. En su estudio se observa que una buena parte de los estudiantes, 

aproximadamente el 64 %, ya utiliza el celular con fines educativos, mientras que el 36 % 

restante lo destina más a actividades recreativas. Estos datos, aunque simples, dicen mucho 

sobre la realidad en el aula, debido a lo cual el autor plantea la necesidad de establecer normas 

claras, pero también de fortalecer la preparación docente para que el uso del celular tenga una 

orientación más pedagógica. 

 

Sin embargo, cuando se revisan otros estudios, como el de Tenecela y García (2025), se 

puede ver que el impacto del celular no depende solo de las reglas, sino de cómo se planifica su 

uso dentro de la clase. En su investigación se evidencia que, cuando existe una buena 

organización pedagógica, el celular puede favorecer la participación de los estudiantes y el 

trabajo colaborativo, esto es importante, cuando esa guía no está presente, el dispositivo 

fácilmente se convierte en una fuente de distracción y hasta puede afectar el clima del aula. 

 

Algo similar ocurre en el estudio de Collazos (2025), quien trabajó con estudiantes de 

un colegio en la ciudad de Bogotá, en ese caso, los resultados muestran que el celular no solo es 

visto como una herramienta de estudio, sino también como un elemento ligado a la vida social, 

la comunicación y la identidad de los jóvenes. Este detalle no es menor, porque permite entender 

por qué su presencia en el aula genera tanta interacción y, a veces, conflicto, por lo que el autor 

sugiere que estas dimensiones simbólicas podrían aprovecharse mejor en el ámbito educativo, 

ya que ayudarían a motivar a los estudiantes y permitir relacionar los contenidos escolares con 

su vida cotidiana. 

 

En América Latina, la presencia del celular en la educación está muy relacionada con 

las condiciones de acceso a la tecnología en cada territorio. En las ciudades, el uso del 

smartphone ya es parte habitual de la vida estudiantil y se incorpora con facilidad en las 

actividades diarias, mientras que en zonas rurales aún persisten limitaciones vinculadas a la 

conectividad, la calidad del servicio de internet y el desarrollo de habilidades digitales 

(Chipatecua & Pérez, 2025). 

 

De acuerdo con Guilcaso (2025), el problema no radica únicamente en el acceso al 

teléfono celular, sino también en la diferencia de las habilidades y conocimientos que tienen los 

estudiantes para utilizarlo como herramienta de aprendizaje. Debido a esto, la formación en 
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competencias digitales debe ser mejorada, de tal manera que su uso contribuya positivamente al 

aprendizaje y por ende beneficie a todos los estudiantes.  

 

Por otra parte, distintos organismos internacionales advierten que en la región se está 

consolidando una tendencia hacia modelos de aprendizaje híbrido, en donde el celular adquiere 

relevancia al facilitar la conexión entre la educación formal y el aprendizaje autónomo. Aun así, 

su incorporación depende en gran medida de la iniciativa del docente y de las políticas 

institucionales que orientan el trabajo en cada centro educativo (Cabero et al., 2023). 

 

1.1.3. Antecedentes en Ecuador 

 

En Ecuador, el Ministerio de Educación reconoce el potencial educativo del celular a 

través del Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2025-00015-A (2025), en el Art. 6 se 

establece que su uso está permitido con fines pedagógicos, siempre que exista supervisión 

docente. A la vez, el Acuerdo deja claro que el dispositivo debe orientarse a actividades de 

aprendizaje, aunque advierte que su uso inadecuado puede afectar la atención y la convivencia 

dentro del aula. En ese sentido, la normativa busca un equilibrio: incorporar la tecnología al 

proceso educativo sin perder de vista el control del entorno de aprendizaje. 

 

Cuzco (2022), en una investigación desarrollada en la Unidad Educativa Chiquintad de 

Cuenca, encontró una relación positiva entre el uso académico del celular y variables como el 

rendimiento y la autonomía del estudiante. Algo importante de sus resultados es que no se 

atribuye el problema al dispositivo en sí, sino más bien a la falta de orientación en su uso dentro 

del aula. 

 

Tenezaca et al. (2021) estudio analíticamente el uso excesivo del celular en los 

estudiantes de la carrera de Laboratorio Clínico de la Universidad Nacional de Chimborazo, 

encontrando que un bajo porcentaje de estudiantes presentaban una alta dependencia al celular, 

mientras que el más alto porcentaje de estudiantes se encontraba en niveles moderados de 

dependencia, lo cual afectaba la atención y el rendimiento académico. Frente a este escenario, 

los autores consideran importante promover la autorregulación en los estudiantes y fortalecer el 

acompañamiento de los docentes durante las clases.  

 

Algo similar ocurre en la Universidad Nacional de Chimborazo en la Facultad de 

Ciencias de la Salud, Castillo et al. (2021) reportan que la mayoría de estudiantes tenía 

impulsividad no planificada (85,03%) y que un porcentaje significativo mostró un novel 

moderado de dependencia del dispositivo móvil (66,5%). El uso del celular sin una planificación 

adecuada suele afectar la atención y la participación de los estudiantes, por lo que se vuelve 

necesario fortalecer la preparación de los docentes y establecer normas claras dentro de las 

instituciones educativas. 



19 

Por su parte, Vera et al. (2025), en un estudio realizado con estudiantes de Bachillerato 

del régimen Costa-Galápagos, evidencian que el uso excesivo del celular reduce la 

concentración, mientras que cuando se lo guía de manera adecuada puede convertirse en un 

recurso que impulsa la motivación y una mayor participación en clases. De manera similar, 

Bonilla y Maza (2024) mencionan que este dispositivo puede generar algunas dificultades en la 

comunicación dentro del entorno familiar, aunque también reconocen que, si se utiliza con fines 

pedagógicos en el aula, favorece la atención y promueve una mayor implicación del 

estudiantado. 

 

Los estudios revisados, desarrollados desde enfoques descriptivos, correlacionales y 

mixtos, dejan ver una realidad que no es simple. El celular puede aportar al desarrollo de la 

autonomía, facilitar la comunicación y despertar el interés por aprender cuando se incorpora con 

una intención pedagógica clara y con la guía del docente. Aun así, también puede distraer e 

incluso generar dependencia si no se establecen límites adecuados. Los resultados no están 

determinados por el dispositivo en sí, sino por la forma en que se planifica su utilización, el 

apoyo que brinda el docente y el nivel de preparación digital tanto del profesorado como del 

estudiantado. 

 

En el sistema educativo ecuatoriano, la incorporación de la tecnología ha ido avanzando 

poco a poco y de manera desigual entre instituciones. Si bien existen orientaciones que impulsan 

el uso de recursos digitales, su aplicación en las aulas depende en gran medida de la 

infraestructura con la que cuenta cada establecimiento y de la capacitación que hayan recibido 

los docentes (Reyes, 2026). A esto se suma que, en Ecuador, el celular no solo se emplea con 

fines académicos, sino que forma parte del día a día de los estudiantes. Esto hace que su manejo 

en el aula sea más complejo, ya que no es suficiente con prohibirlo, sino que es necesario 

fomentar hábitos responsables y un uso consciente en los entornos digitales (Gamarra, 2025). 

 

A su vez, diversas investigaciones recientes desarrolladas en el país han comenzado a 

relacionar el uso del celular con el fortalecimiento de competencias propias del siglo XXI, entre 

ellas el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la comunicación en entornos digitales 

(Bernal, 2025). No obstante, todavía se observa una limitada producción de estudios enfocados 

en asignaturas específicas como Historia, lo que sustenta la relevancia de la presente 

investigación. 

 

1.1.4. Aportes de la investigación 

 

Los estudios revisados ayudan a entender mejor cómo se está dando el uso del teléfono 

celular dentro del ámbito educativo. A nivel internacional, algo que se repite constantemente es 

la idea de que el efecto del celular en el aprendizaje no depende solo del dispositivo en sí, más 

bien, tiene mucho que ver con la forma en que se lo incorpora en clase, la planificación que hace 
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el docente y el acompañamiento que se brinda a los estudiantes. Por eso, poco a poco se va 

dejando la idea de que el celular es únicamente un distractor, y se empieza a reconocer que 

también puede tener un valor educativo si se lo maneja de manera adecuada. 

 

Cuando se observa el contexto latinoamericano, el tema se vuelve mucho más complejo, 

pues no solo se habla del uso del celular en el aula, sino que también se toman en cuenta aspectos 

sociales y culturales. En la práctica, el celular ya es parte del día a día de los estudiantes, lo que 

hace difícil separarlo completamente del entorno educativo, por esto, varios autores coinciden 

en que no basta con regular su uso, sino que también es importante trabajar en la alfabetización 

digital, en la capacidad de autocontrol de los estudiantes y en el acompañamiento que brindan 

los docentes. 

 

En Ecuador, los estudios analizados se relacionan directamente con la realidad que viven 

las instituciones educativas del país, donde el uso del teléfono celular aparece como una 

herramienta con doble impacto según la forma en que se lo incorpore al proceso de enseñanza 

y aprendizaje. Por una parte, su incorporación puede favorecer la atención de los estudiantes, 

incrementar la motivación y contribuir al desempeño académico, mientras que, por otra parte, 

cuando no existe una guía pedagógica clara, este recurso puede convertirse en un elemento que 

interfiere y distrae durante las actividades escolares. Por esta razón, se resalta la importancia de 

fortalecer las normas dentro de las instituciones y de preparar mejor a los docentes, de manera 

que el celular se utilice con un propósito realmente educativo. 

 

Estos aportes ayudan a comprender mejor el fenómeno, ya que no es adecuado reducirlo 

a una visión positiva o negativa. El impacto del celular depende de las condiciones en las que 

se utiliza, de las decisiones que se toman al enseñar y del acompañamiento que reciben los 

estudiantes dentro del aula. Además, estos estudios ayudan a comprender que su análisis no 

debe quedarse en una sola mirada, porque intervienen al mismo tiempo factores tecnológicos, 

sociales y pedagógicos. El teléfono celular se integra dentro de un entorno educativo más amplio 

y está ligado a las dinámicas que se desarrollan a su alrededor. 

 

De la misma manera, las investigaciones revisadas indican que incorporarlo en el 

proceso de enseñanza exige una adecuada planificación de los contenidos, una actualización 

permanente en la formación docente y la aplicación de estrategias activas durante las clases. 

Solo así es posible aprovechar sus ventajas sin que se pierda el control del proceso de 

aprendizaje. 

 

1.1.5. Vacíos de la investigación 

 

A pesar de los aportes revisados, aún es posible encontrar algunos vacíos importantes en 

el campo de la investigación educativa, especialmente en lo relacionado con la aplicación real 
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de estos estudios dentro del aula. Uno de los más evidentes es que existen pocos estudios que 

analicen el uso del teléfono celular específicamente en la enseñanza de la Historia en el nivel de 

Bachillerato. En general, la mayoría de trabajos se ha enfocado en el uso del dispositivo de 

forma amplia, sobre todo en relación con la atención, la motivación o incluso la dependencia, 

pero sin entrar en cómo se aplica realmente dentro de asignaturas concretas. 

 

Por otra parte, la información disponible sobre el aporte del teléfono celular al desarrollo 

del pensamiento histórico sigue siendo reducida. No se ha trabajado a fondo su vinculación con 

habilidades propias de la asignatura de Historia, entre ellas la interpretación de hechos, la 

construcción de argumentos y la capacidad de ubicar los procesos en su respectiva temporalidad 

histórica. En Ecuador, aunque existen disposiciones que permiten su uso con fines educativos, 

todavía es necesario contar con investigaciones más amplias que expliquen con mayor claridad 

cómo se está implementando este recurso en la práctica dentro del aula. Esta situación cobra 

mayor importancia si se considera el rol del docente y la forma en que se trabaja el área de 

Ciencias Sociales. 

 

Estos vacíos son justamente lo que da sentido a la presente investigación, en este caso, 

el estudio se orienta a analizar el uso del teléfono celular en la enseñanza de la Historia con 

estudiantes de tercero de Bachillerato. La idea es aportar información más concreta que permita 

comprender mejor su aplicación en el aula y, al mismo tiempo, contribuir con elementos que 

ayuden a mejorar las prácticas pedagógicas en función de la realidad educativa actual. 

 

Además de las limitaciones ya mencionadas, se observa una escasa evidencia empírica 

que explique de qué manera el uso del celular incide en el aprendizaje de procesos históricos 

complejos, entre estos se incluyen el análisis de causas y consecuencias, la interpretación de 

fuentes primarias y la elaboración de líneas de tiempo, habilidades fundamentales dentro de la 

enseñanza de la Historia. De igual forma, es reducido el número de investigaciones que abordan 

el impacto del celular mediante diseños experimentales o cuasi experimentales en el aula, lo 

cual dificulta establecer con mayor precisión relaciones de tipo causal entre el uso de estos 

dispositivos y el rendimiento académico de los estudiantes. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

En la actualidad, la tecnología se ha ido incorporando poco a poco en distintos ámbitos 

de la vida cotidiana, como el personal, el social, el laboral y también el educativo, dentro de este 

último, el uso del teléfono celular ha generado mucho debate, ya que por un lado ofrece 

oportunidades como recurso pedagógico, pero por otro también puede traer dificultades cuando 

no se orienta adecuadamente. En esos casos, el dispositivo puede terminar convirtiéndose en un 

distractor que afecta la atención y el rendimiento académico (Querol, 2025; Mas, 2026). 

 

El uso del teléfono celular también ha sido considerado un tema de importancia en 

estudios internacionales, es así que la UNESCO (2023) señala que este es un dispositivo 
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utilizado ampliamente en los espacios educativos, independientemente del nivel educativo o de 

la asignatura académica. Sin embargo, a pesar de que su integración varía de acuerdo a las 

condiciones de la institución o país, su constante presencia ha supuesto diversos retos para los 

sistemas educativos.  

 

En este contexto, la situación de la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII de 

Yantzaza es particularmente relevante, si bien existen normas institucionales que regulan el uso 

del celular, en la práctica su presencia dentro del aula es frecuente. Sin embargo, lo que se 

observa es que no siempre hay una orientación pedagógica clara por parte del docente para 

aprovecharlo dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, haciendo que su potencial educativo 

no se aproveche del todo y, en algunos casos, incluso genere dificultades en la concentración y 

la participación de los estudiantes. 

 

En los últimos años esta situación se ha vuelto más visible, especialmente tras el regreso 

a la presencialidad después de la pandemia, cuando el celular pasó a ser una herramienta aún 

más común, tanto para la comunicación como para apoyar el aprendizaje. A partir de ahí surge 

la necesidad de pensar de qué manera la mediación del docente puede orientar su uso hacia 

propósitos pedagógicos, sobre todo en asignaturas como Historia, donde comprender los 

contenidos implica analizarlos y ubicarlos dentro de su momento histórico. 

 

Si se revisan investigaciones previas, se puede ver que a nivel internacional el uso del 

celular depende en gran medida del rol del docente y de cómo este lo incorpora en sus estrategias 

de enseñanza (Araiza et al., 2023; Baque et al., 2023; Ibargüen, 2024). En el contexto 

latinoamericano, los estudios muestran que el celular puede generar tanto beneficios como 

dificultades, dependiendo de la forma en que se lo regule y utilice dentro del aula (Collazos, 

2025; Pareja & Valois, 2022; Tenecela & García, 2025). En Ecuador, por su parte, se destaca 

nuevamente la importancia del docente para orientar su uso, aunque también se reconoce que 

puede afectar la atención cuando no existe control o planificación (Cuzco, 2022; Castillo et al., 

2021; Tenezaca et al., 2021; Vera et al., 2025). Aun así, todavía hay poca investigación centrada 

específicamente en su aplicación dentro de la enseñanza de la Historia en Bachillerato. 

 

Aunque existen estudios sobre el uso del celular en educación, la mayoría se enfoca en 

aspectos más amplios como la atención o la motivación, dejando de lado su posible aporte en 

procesos más específicos del área de Historia. Se ha trabajado poco en cómo este dispositivo 

puede contribuir al desarrollo de habilidades como la interpretación de fuentes, la comprensión 

de procesos históricos o la capacidad de ubicar los hechos en su tiempo correspondiente. 

 

Una de las principales dificultades es que el teléfono celular aún no se incorpora de 

manera suficiente en la enseñanza de la Historia, lo que limita su aprovechamiento como recurso 

didáctico con mayor potencial. Si esta realidad no cambia, la posibilidad de que el uso del celular 

en clase se mantenga de forma desorganizadas y sin una guía clara, afectando así la 
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concentración de los estudiantes y por lo tanto su desempeño académico. Por el contrario, si el 

docente orienta de manera adecuada su uso, este dispositivo podría convertirse en un recurso de 

apoyo muy importante, favoreciendo la comprensión de la Historia mediante una enseñanza 

dinámica.  

 

Estos aspectos están vinculados con los cambios que ha generado la transformación 

digital en la educación. Este proceso plantea la necesidad de que la labor docente no se reduzca 

solo a la transmisión de información, sino que también incluya la orientación y el 

aprovechamiento pedagógico de las tecnologías que los estudiantes ya utilizan en su vida 

cotidiana. Esto representa un reto importante, ya que el celular puede funcionar tanto como una 

herramienta que apoya el aprendizaje como un elemento que distrae. La forma en que se dé uno 

u otro efecto depende en gran medida de la intervención del docente, de la planificación de las 

actividades y de la claridad de las normas establecidas para su uso dentro del aula. 

 

1.3. Formulación del problema 

 

¿Cómo influye la mediación pedagógica del docente en el uso del teléfono celular en la 

comprensión de la Historia de los estudiantes de tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Juan XXIII? 

 

1.4. Justificación 

 

En la educación actual el uso de herramientas digitales ya es algo habitual, por lo que 

esta investigación nace del interés por comprender cómo el teléfono celular puede servir como 

apoyo en el proceso de enseñanza, siempre que exista una orientación por parte del docente. En 

la asignatura de Historia con estudiantes de tercero de Bachillerato este tema cobra importancia, 

ya que el celular forma parte de su vida cotidiana, aunque dentro del aula todavía se mantiene 

la duda sobre si realmente favorece el aprendizaje o si termina distrayendo cuando no se lo 

utiliza con una guía adecuada. 

 

El uso de tecnologías móviles está estrechamente ligado al desarrollo de competencias 

digitales en los estudiantes. Estas habilidades no solo inciden en su desempeño académico, 

también aportan a su preparación para el mundo laboral y a su participación en una sociedad 

cada vez más digital. A la vez, el celular en el aula puede apoyar la aplicación de metodologías 

activas como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo en equipo y el aprendizaje 

autónomo. Para que esto tenga buenos resultados, es necesario que el docente planifique cada 

actividad con claridad, de manera que el uso del dispositivo tenga un objetivo definido y 

contribuya al logro de los aprendizajes esperados. 
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1.4.1. Justificación social y práctica 

 

Socialmente, esta investigación es relevante, ya que, al considerar al celular como parte 

de la vida cotidiana de los estudiantes, este debe ser integrado de forma adecuada al proceso 

educativo, promoviendo dentro de las aulas un manejo responsable y orientado al aprendizaje. 

Así mismo, esta investigación tiene una alta relevancia de influir en la relación de los estudiantes 

con la tecnología, fomentando un uso más consiente del celular y disminuyendo las prácticas 

inadecuadas dentro y fuera del aula. 

 

En la práctica, este estudio al proponer una alternativa para enseñar la asignatura de 

Historia utilizando el celular como recurso de apoyo se convierte en un recurso importante para 

docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXII de Yantzaza, pues se 

busca impulsar un aprendizaje más significativo a través de actividades dinámicas que faciliten 

su comprensión, evitando la memorización de los contenidos como única estrategia de 

aprendizaje.   

 

1.4.2. Justificación teórica 

 

En el aspecto teórico, aunque ya hay investigaciones sobre el uso del celular en 

educación, todavía son pocas las que lo relacionan directamente con la enseñanza de la Historia 

en Bachillerato y con la comprensión de los contenidos. Por eso, este estudio busca aportar en 

ese sentido, tratando de conectar el uso del dispositivo con aprendizajes más significativos. 

 

Algunos estudios han mencionado que el uso del celular sin control puede afectar la 

atención de los estudiantes y su rendimiento, pero también se ha visto que, cuando el docente lo 

usa de forma organizada dentro de la clase, puede convertirse en una herramienta bastante útil 

(Cuzco, 2022; Gamarra, 2025; Ibargüen, 2024), es decir, no es solo el dispositivo el problema 

o la solución, sino la forma en que se lo incorpora en la clase. Este estudio también aporta a la 

discusión teórica sobre la incorporación de las TIC en el ámbito educativo, especialmente en 

aquellos contextos donde se mantiene una enseñanza de corte tradicional, en ese sentido, se 

adiciona a la actualización del conocimiento pedagógico relacionado con el uso de dispositivos 

móviles en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

1.4.3. Justificación metodológica 

 

Metodológicamente, esta investigación se basa en un enfoque cuantitativo, para ello, se 

utilizarán un pretest y un postest para identificar el nivel de aprendizaje de los estudiantes antes 

y después de aplicar la propuesta y así obtener una visión más clara de la influencia del uso del 

celular en la comprensión de la asignatura. Mediante este diseño es posible comparar 
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objetivamente los resultados y poner en evidencia los posibles cambios en el aprendizaje. 

Además, este enfoque facilita la recolección de datos de manera ordenada y medibles, lo cual 

hace posible un análisis de la información, aportando mayor solidez al estudio ya que se basa 

en resultados verificables. 

 

1.4.4. Justificación de factibilidad 

 

En cuanto a la factibilidad, el estudio resulta viable porque se tiene acceso a la Unidad 

Educativa Fiscomisional Juan XXIII de Yantzaza, donde se trabajará con estudiantes de tercero 

de Bachillerato. Además, la institución facilita el trabajo conjunto con los docentes de Historia, 

el ingreso a las aulas y la aplicación de los instrumentos requeridos para la investigación. 

 

La propuesta también se enmarca en la normativa educativa vigente en Ecuador, la cual 

impulsa el uso responsable de la tecnología dentro del aula bajo la orientación del docente. En 

esa misma línea, el estudio se vincula con las políticas actuales que buscan incorporar 

herramientas digitales en los procesos de enseñanza con el objetivo de mejorar el aprendizaje y 

fortalecer las competencias del estudiantado. A esto se suma que la institución cuenta con 

recursos tecnológicos básicos, lo que facilita la ejecución del proyecto. Asimismo, existe 

disposición por parte de los actores educativos para participar en procesos de innovación 

pedagógica, lo que respalda la viabilidad de la investigación. 

 

1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo general 

 

Analizar cómo influye la mediación pedagógica del docente en el uso del teléfono celular 

como herramienta didáctica para mejorar la comprensión de la asignatura de Historia en los 

estudiantes de tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII de 

Yantzaza. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

 

• Identificar el nivel de comprensión de los contenidos históricos en estudiantes de tercero 

de Bachillerato antes y después de la mediación pedagógica mediante la aplicación de 

un pretest y un postest, para analizar la influencia del uso del teléfono celular como 

apoyo en la enseñanza de la Historia. 

• Elaborar una estrategia pedagógica que utilice el teléfono celular con la orientación del 

docente para el desarrollo de contenidos de Historia en el aula. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se presentan los fundamentos teóricos y legales que respaldan la 

investigación acerca de la mediación pedagógica del docente en el uso del teléfono celular como 

recurso didáctico para la enseñanza de la Historia. Para ello, se desarrollan temas vinculados 

con la incorporación de la tecnología en la educación, el aprendizaje móvil, la función del 

docente como guía del proceso educativo y la enseñanza de la Historia mediante herramientas 

digitales. De igual manera, se exponen las bases legales que apoyan el uso educativo de las 

tecnologías dentro del sistema educativo ecuatoriano y se incluyen las definiciones de los 

términos principales empleados en la investigación. 

 

2.1. Bases teóricas 

 

Las bases teóricas de esta investigación brindan el sustento conceptual necesario para 

analizar el uso del teléfono celular como recurso didáctico en la enseñanza de la Historia. En 

este apartado se estudian aspectos vinculados con la integración de la tecnología en la educación, 

el aprendizaje móvil, la labor del docente como mediador pedagógico y el valor de las 

herramientas digitales dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Además, se incluyen 

distintos enfoques teóricos que ayudan a comprender de qué manera el uso del celular puede 

contribuir en la comprensión de contenidos históricos por parte de los estudiantes de 

Bachillerato. 

 

2.1.1. La tecnología en la educación actual 

 

La incorporación de la tecnología en la educación ha ido cambiando poco a poco la 

forma en que se enseña y se aprende. Actualmente, la digitalización y el acceso constante a la 

información son parte del día a día, por lo que la educación tiene el reto de integrar estos recursos 

de manera planificada y con sentido pedagógico, evitando que se conviertan en una distracción 

dentro del aula. Integrar la tecnología no solo implica el uso de dispositivos, sino también a los 

cambios en la forma de enseñanza, pues, el modelo tradicional de enseñanza en donde el docente 

era el actor principal ha ido transformándose con el pasar del tiempo, convirtiéndose en espacios 

más participativos en donde el estudiante adquiere un rol más activo en su propio aprendizaje 

(Nivela et al., 2023). 

 

Además, el desarrollo tecnológico ha permitido la creación de espacios de aprendizaje 

virtuales y mixtos, modificando la forma en la que los estudiantes acceden a la educación y 

organizan sus actividades. Esto ha llevado a que los sistemas educativos promuevan el 

fortalecimiento de competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes, con la 

finalidad de asegurar un uso adecuado de los recursos tecnológicos (Gutiérrez et al., 2023). 
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Es así, que la UNESCO (2023) señala que la tecnología solo adquiere verdadero valor 

educativo cuando se usa con objetivos claros de aprendizaje y bajo la guía del docente, ya que 

sin esa orientación puede afectar la atención y el rendimiento de los estudiantes.  

 

Desde el proceso de enseñanza-aprendizaje, varios autores coinciden en que el 

aprendizaje no depende únicamente de la tecnología disponible, sino más bien de cómo esta se 

utiliza dentro del aula. Vázquez (2021) indica que el uso de dispositivos tecnológicos dentro del 

aula necesita una planificación didáctica previa, de tal forma que se relacionen directamente con 

los contenidos y los objetivos de la clase. De esta manera se evita que la tecnología se utilice 

sin una finalidad educativa clara. 

 

Por su parte, la planificación didáctica en entornos digitales no se reduce únicamente a 

escoger herramientas tecnológicas. También implica integrarlas de manera coherente con los 

objetivos de aprendizaje. Es así que, el docente debe diseñar actividades que permitan 

aprovechar las posibilidades de la tecnología para fomentar la participación del estudiante, el 

análisis de la información y la construcción del conocimiento (Sánchez L. , 2025). De acuerdo 

a lo anterior y según García (2024) la tecnología deja de ser un elemento complementario y es 

integrado como parte esencial del proceso educativo, siempre que exista una intencionalidad 

pedagógica bien definida que oriente su uso. 

 

2.1.2. El teléfono celular como recurso educativo 

 

De acuerdo con lo mencionado, el teléfono celular se ha convertido en uno de los 

dispositivos más presentes en la vida cotidiana de los estudiantes. Su facilidad de uso y conexión 

ha hecho que también forme parte del ámbito educativo, aunque con opiniones divididas. Por 

un lado, se reconoce que el celular puede ser una herramienta de apoyo en el proceso educativo, 

pero también se advierte que, si no se controla su uso, puede convertirse en un elemento de 

distracción e incluso afectar el rendimiento académico (Cuzco, 2022; Gamarra, 2025). 

 

La planificación en entornos digitales no consiste únicamente en seleccionar 

herramientas tecnológicas, sino en integrarlas de forma coherente con los objetivos de 

aprendizaje (Osorio, 2025). El docente tiene la responsabilidad de planificar actividades en 

donde se integre a la tecnología de manera pedagógica, de tal forma que se incentive la 

participación activa de los estudiantes, promover el análisis de la información y facilitar la 

construcción del conocimiento (Cedeño et al., 2024). Desde esta perspectiva, García (2024) 

menciona que la tecnología deja de ser solo un apoyo adicional y pasa a formar parte del proceso 

educativo, siempre que exista una intención pedagógica clara que guíe su utilización. 

 

Desde el enfoque del aprendizaje móvil o m-learning, los dispositivos permiten que el 

proceso de enseñanza-aprendizaje no dependa únicamente del aula, ya que facilitan el acceso a 
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la información en diferentes momentos y espacios. En relación con ello, Caraballo (2026) indica 

que es posible aprender en cualquier lugar y horario, siempre que exista una guía pedagógica 

que organice y otorgue sentido a las actividades. 

 

Esta modalidad de aprendizaje se relaciona con la idea de aprendizaje ubicuo, que 

plantea la posibilidad de construir conocimiento en distintos entornos y situaciones de la vida 

cotidiana (Paladines, 2024), alejándose de los modelos tradicionales en los que la enseñanza se 

desarrollaba principalmente en un espacio físico delimitado. 

 

El m-learning potencia la autonomía estudiantil al permitir la búsqueda de información, 

contraste de fuentes y organización del aprendizaje (Montes & Silva, 2022). Sin embargo, esta 

independencia requiere desarrollar habilidades de autorregulación para un uso responsable del 

dispositivo móvil. 

 

El uso pedagógico del celular también puede impactar la motivación estudiantil. 

Figueroa (2024) señala que la motivación intrínseca, ligada al interés y satisfacción por 

aprender, puede potenciarse con actividades dinámicas e interactivas en Historia, favoreciendo 

la participación en el aula. El empleo de recursos digitales a través del celular puede generar en 

los estudiantes una sensación de satisfacción y disfrute durante el proceso de aprendizaje, 

fomentando el "goce en el esfuerzo" al abordar actividades, analizar información histórica y 

participar activamente en clase, contribuyendo a potenciar el compromiso e implicación en el 

proceso formativo. 

 

Figueroa (2024) destaca que la motivación intrínseca potencia la curiosidad, el 

compromiso y la constancia en el aprendizaje, elementos clave en el proceso educativo. Por esta 

razón, cuando el celular se utiliza con una intención pedagógica clara, puede aportar a un 

aprendizaje más significativo y generar en los estudiantes una mayor autonomía al momento de 

desarrollar actividades relacionadas con la asignatura de Historia. 

 

2.1.3. Rol del docente como mediador 

Por lo tanto, el celular puede servir para buscar información, trabajar en equipo y 

desarrollar habilidades digitales, pero todo depende de que su uso esté bien organizado dentro 

de las actividades de clase, y es aquí en donde el papel del docente es clave. Ibargüen (2024) 

señala que el celular no debe verse solo como un dispositivo tecnológico, sino como un puente 

entre el conocimiento, el docente y el estudiante, ya que permite conectar lo que se aprende en 

la escuela con la vida cotidiana.  

 

Desde esta perspectiva, el docente cumple un rol de mediador, diseñando estrategias que 

motiven la participación activa del estudiante. Complementariamente, Gamarra (2025) indica 

que el impacto del celular en el aula depende en gran medida de cómo lo gestione el docente, 



29 

ya que una buena orientación puede convertirlo en un recurso didáctico, mientras que su uso sin 

control puede generar distracción y desorden en la clase. 

 

En los entornos digitales, el papel del docente ha pasado de centrarse en la transmisión 

de contenidos a desempeñar una función de guía en el proceso de aprendizaje, lo cual implica 

que, además de dominar su área de conocimiento, debe manejar con solvencia las herramientas 

tecnológicas que incorpora en el aula (Gutiérrez et al., 2023). De igual forma, Villamizar (2025) 

señala que su labor incluye orientar el uso ético y responsable de la tecnología para esto es 

necesario establecer normas claras que ayuden a mantener un equilibrio entre el 

aprovechamiento académico del dispositivo y su uso con fines recreativos. 

 

2.1.4. Enseñanza de la Historia y la tecnología 

 

En la enseñanza de la Historia, esto es aún más importante, pues no se trata solo de 

memorizar fechas o hechos, sino de desarrollar habilidades como la interpretación, el análisis 

de fuentes y la comprensión de procesos históricos. Sin embargo, en muchos casos todavía se 

mantienen metodologías tradicionales que no siempre logran motivar a los estudiantes (Beltran 

et al., 2025). Desde una mirada didáctica, el uso del celular en la enseñanza de la Historia abre 

nuevas posibilidades, el acceso a recursos digitales, videos, documentos y contenidos 

interactivos puede ayudar a que los estudiantes comprendan mejor los procesos históricos, 

siempre que estos materiales sean seleccionados y guiados por el docente. 

 

Actualmente, enseñar Historia requiere de una mayor cercanía con la vida diaria de los 

estudiantes, evitando prácticas que se basen en la repetición de contenidos y orientando prácticas 

que permitan comprender reflexivamente los acontecimientos históricos (Chumi, 2024). Es 

entonces así que, se considera el uso de mapas interactivos, videos educativos y documentos en 

línea para abordar dinámicamente los hechos históricos y promover la participación, ya que esto 

facilita que los estudiantes relacionen los acontecimientos del pasado con hechos actuales (Mera 

et al., 2025). 

 

El estudiante ha confundido el objetivo del pensamiento histórico, pues la mayoría de 

ellos busca memorizar la información, y no analizar e interpretar los hechos desde diferentes 

perspectivas. Con intervención de la tecnología esto sería alcanzable de manera más fácil, pues 

el estudiante tiene la posibilidad de acceder a fuentes primarias y secundarias mejorando su 

comprensión (Chumi, 2024). De igual forma, el teléfono celular permite comparar la 

información, reflexionar críticamente y elaborar argumentos basados en datos confiables 

(Rodríguez et al., 2025). 
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2.1.5. Inteligencias múltiples y aprendizaje digital 

 

La teoría de las Inteligencias Múltiples de Gardner también aporta una base interesante 

para entender el aprendizaje desde diferentes formas. Esta teoría plantea que las personas no 

aprenden de la misma manera, ya que existen distintos tipos de inteligencia, como la lingüística, 

espacial o interpersonal (Gardner, 1993). Aunque esta teoría no fue creada en un contexto 

digital, puede relacionarse con el uso del celular en el aula, ya que este dispositivo permite 

acceder a distintos formatos de información, lo que facilita que los estudiantes aprendan de 

formas diferentes. 

 

Mediante esta teoría es posible comprender por qué algunos estudiantes se conectan con 

mayor facilidad a ciertos recursos digitales, pues según Sierra (2022) aquellos estudiantes con 

mayor desarrollo de la inteligencia visual-espacial aprovechan mejor los mapas interactivos, 

mientras que aquellos con preferencia por la inteligencia lingüística prefieren los textos 

digitales. De esta manera el teléfono celular se convierte en una herramienta que permite adaptar 

los contenidos a distintos estilos de aprendizaje, contribuyendo a cubrir la diversidad de 

aprendizajes y favoreciendo una educación más inclusiva (Gómez & Anta, 2025).  

 

La relación entre las inteligencias múltiples y los recursos digitales muestra que algunas 

inteligencias se vinculan más al uso pedagógico del celular en Historia. La inteligencia 

intrapersonal favorece autonomía, reflexión y construcción del aprendizaje mediante búsqueda 

y análisis de información, mientras quea inteligencia interpersonal se potencia con actividades 

colaborativas, intercambio de ideas y participación grupal apoyada en recursos digitales (Pérez 

et al., 2024).  

 

También se relaciona la inteligencia lingüística, debido a que los estudiantes desarrollan 

habilidades de comprensión, interpretación y argumentación a partir del análisis de contenidos 

históricos. A esto se suma la inteligencia visual-espacial, que puede fortalecerse mediante el uso 

de mapas digitales, imágenes, líneas de tiempo y recursos audiovisuales que facilitan una mejor 

comprensión de los procesos históricos. Desde esta perspectiva, el uso pedagógico del celular 

permite incorporar estrategias más variadas dentro del proceso educativo y responder de mejor 

manera a las necesidades de los estudiantes (Pérez et al., 2024). 

 

2.2. Base legal 

 

Esta investigación se apoya en el marco legal vigente en Ecuador, el cual reconoce el 

derecho a la educación y también promueve el uso responsable de la tecnología en los procesos 

educativos. La Constitución de la República del Ecuador (2008) reconoce la educación como 

un derecho fundamental orientado al desarrollo integral de las personas. En el artículo 26 se 

establece que la educación debe formar ciudadanos críticos, reflexivos y con capacidad de 
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participación, mientras que el artículo 27 indica que su enfoque debe centrarse en el ser humano 

y en el desarrollo de habilidades para la vida. 

 

La Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011) promueve principios como calidad, 

innovación y equidad, destacando en su artículo 6 el desarrollo de competencias digitales y la 

integración de TIC en la enseñanza. También resalta al docente como orientador del aprendizaje, 

requiriendo un uso organizado y significativo de recursos tecnológicos. 

 

En cuanto al uso del teléfono celular, el Ministerio de Educación del Ecuador, mediante 

el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2025-00015-A (2025), autoriza su utilización 

con fines pedagógicos siempre que exista acompañamiento docente. En este documento se 

indica que el celular puede convertirse en un recurso educativo cuando se vincula con los 

objetivos de aprendizaje establecidos. No obstante, también se advierte que un uso no regulado 

puede generar dificultades en la atención, la disciplina y la convivencia dentro del aula, por lo 

que se considera importante establecer normas claras para su correcta aplicación. El marco legal 

ecuatoriano no solo regula el uso de la tecnología, sino que también promueve la innovación 

educativa como parte del derecho a una educación de calidad (Arteaga, 2024). Esto implica que 

las instituciones educativas deben adaptarse a los avances tecnológicos sin descuidar principios 

esenciales como la equidad, la inclusión y la calidad del proceso educativo. 

 

De igual manera, la normativa vigente enfatiza la importancia de formar ciudadanos 

digitales responsables, capaces de utilizar la tecnología de manera crítica, ética y productiva 

(Rosado et al., 2025). Esta investigación se alinea con dicha normativa, ya que estudia el uso 

del celular desde un enfoque pedagógico, tomando en cuenta tanto los beneficios que puede 

aportar como las limitaciones que pueden presentarse dentro del proceso educativo. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

Teléfono celular 

 

Un teléfono celular es un aparato portátil que emplea transmisores y receptores de radio 

de baja potencia para proporcionar a los usuarios servicios de datos y voz. Opera al enviar datos 

a las torres de telefonía móvil, que se encuentran conectadas a una central de conmutación y a 

la red telefónica; esto posibilita que los usuarios mantengan una comunicación continua 

mientras se mueven entre distintas zonas con cobertura celular (ScienceDirect, 2023). 

 

Uso pedagógico del celular 

 

Uso del teléfono celular como recurso dentro del aula, orientado al aprendizaje y guiado 

por el docente, con objetivos educativos previamente definidos (MINEDU, 2025). 
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Mediación docente 

 

Proceso mediante el cual el docente acompaña y orienta el aprendizaje del estudiante, 

facilitando la construcción del conocimiento mediante estrategias pedagógicas adecuadas 

(Mejía & Salazar, 2023). 

 

Aprendizaje móvil (m-learning) 

 

Modalidad de aprendizaje que emplea dispositivos móviles para acceder a contenidos y 

aprender en diversos contextos y momentos, con orientación docente (Herrera, 2025).  

 

Pensamiento histórico 

 

Capacidad mental que permite interpretar y analizar hechos históricos considerando 

contexto temporal, estudio de fuentes y argumentación crítica (Bautista et al., 2025).  

 

Inteligencias múltiples 

 

Teoría que plantea que los individuos poseen múltiples capacidades cognitivas, 

incluyendo lingüística, lógico-matemática, espacial e interpersonal, desarrollables mediante 

estrategias pedagógicas diferenciadas (Silva et al., 2025). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Enfoque de la investigación 

 

Esta investigación se trabajó desde un enfoque cuantitativo, debido a que se buscó medir 

de manera objetiva la influencia del uso pedagógico del teléfono celular en la comprensión de 

la asignatura de Historia en estudiantes de tercero de Bachillerato. Este enfoque hizo posible 

obtener datos numéricos mediante instrumentos estructurados, en este caso un pretest y un 

postest, lo que permitió comparar el desempeño de los estudiantes antes y después de la 

intervención pedagógica. 

 

De manera complementaria, se aplicó un enfoque cualitativo de tipo descriptivo 

mediante una entrevista al docente. Esto ayudó a complementar los resultados obtenidos, ya que 

aportó una mirada más amplia desde la experiencia pedagógica y permitió una mejor 

interpretación de los datos. 

 

3.2. Tipo y alcance de la investigación 

 

El estudio fue de carácter aplicado, ya que no se quedó únicamente en la generación de 

conocimiento teórico, sino que se orientó al diseño de una estrategia pedagógica concreta. Esta 

propuesta buscó dar respuesta a una problemática educativa relacionada con el uso del teléfono 

celular como recurso didáctico en la enseñanza de la Historia, siempre con la mediación del 

docente. 

 

En cuanto al alcance, la investigación se ubicó en un nivel explicativo, porque se centró 

en analizar la influencia de la intervención pedagógica en la comprensión de los contenidos 

históricos. Este análisis se realizó a partir de la comparación de los resultados obtenidos en el 

pretest y el postest. 

 

3.3. Diseño de la investigación 

 

El diseño de la investigación fue cuasi-experimental, específicamente de tipo pretest–

postest con un solo grupo. Este tipo de diseño fue seleccionado ya que permitió analizar los 

efectos de la intervención pedagógica en un contexto educativo real, sin la necesidad de 

conformar grupos de control o realizar asignaciones aleatorias. 

 

En este caso se realizó una evaluación inicial (pretest) para identificar el nivel de 

comprensión de los estudiantes respecto a un contenido específico de la asignatura de Historia. 

Posteriormente, se implementó una estrategia pedagógica basada en el uso del teléfono celular, 
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mediada por el docente, que incluyó actividades como visualización de contenido audiovisual, 

búsqueda de información y desarrollo de tareas guiadas. Finalmente, se aplicó una segunda 

evaluación (postest) con las mismas características del instrumento inicial y con el mismo grupo; 

con ello, se buscó observar posibles variaciones en el nivel de comprensión después de la 

intervención. 

 

Se optó por este diseño debido a que posibilitó analizar los efectos de una intervención 

pedagógica en un entorno educativo real, sin la necesidad de conformar grupos de control ni de 

realizar asignaciones aleatorias. Esta característica permitió que se ajuste mejor a las 

condiciones del entorno escolar, ya que en este tipo de escenarios no siempre resulta posible 

aplicar diseños experimentales totalmente controlados. 

 

3.4. Técnicas de recolección de datos 

 

Para la recolección de información se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas, 

con el fin de obtener una visión más amplia del fenómeno.  

 

3.4.1. Prueba de conocimientos 

 

Como instrumento principal se aplicó una prueba objetiva estructurada en dos 

momentos: 

1. El pretest (Anexo 3), que se utilizó para conocer el nivel inicial de comprensión de 

los contenidos históricos en los estudiantes antes de la intervención pedagógica;  

2. Y el postest (Anexo 4), que se aplicó una vez implementada la estrategia didáctica 

basada en el uso del teléfono celular, con el propósito de identificar posibles cambios 

en el nivel de comprensión. 

 

Ambas pruebas contenían las mismas preguntas, lo que facilitó la comparación directa 

de los resultados y permitió analizar el efecto de la intervención. Los contenidos incluidos en el 

pretest y el postest fueron seleccionados tomando en cuenta su importancia dentro del currículo 

de Bachillerato, así como su presencia en las evaluaciones de ingreso a la educación superior en 

el Ecuador, además de favorecer el desarrollo de habilidades de análisis, interpretación y 

comprensión histórica, las cuales suelen ser evaluadas en contextos académicos formales. 

 

Esta decisión se fundamentó en la necesidad de trabajar con temas relevantes para los 

estudiantes, especialmente porque se encontraban en una etapa cercana a rendir pruebas de 

acceso universitario. De esta forma, se aseguró que los instrumentos utilizados fueran 

pertinentes y estuvieran relacionados con situaciones reales en las que se pone en práctica el 

conocimiento histórico. 
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3.4.2. Encuesta 

 

Se empleó la encuesta como técnica complementaria de carácter cuantitativo, aplicada 

mediante un cuestionario estructurado a los estudiantes. La encuesta inicial (Anexo 1) permitió 

conocer hábitos de uso del teléfono celular, así como la frecuencia y los fines con los que se 

empleaba, ya fueran académicos o recreativos. La encuesta final (Anexo 2) recogió información 

sobre posibles cambios en la percepción del celular como herramienta de apoyo al aprendizaje. 

 

Esta técnica complementó los resultados del pretest y postest, aportando información 

adicional sobre el contexto de uso del dispositivo. Además, se incorporó con el fin de 

contextualizar los resultados de los tests, permitiendo comprender, además de los cambios en el 

rendimiento académico, las percepciones y actitudes de los estudiantes frente al uso del celular 

en el aula.  

 

3.4.3. Entrevista 

 

Se realizó una entrevista semiestructurada (Anexo 5) al docente de la asignatura de 

Historia, al director de la institución y al jefe de área. A través de esta técnica se obtuvo 

información de tipo cualitativo sobre la mediación pedagógica, las estrategias empleadas 

durante la intervención y la percepción del docente respecto al uso del celular en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Esta herramienta se consideró adecuada porque permitió comprender 

mejor lo ocurrido en el aula desde la experiencia del docente. Además, sirvió para complementar 

los datos numéricos y facilitar una interpretación más completa de los resultados. 

 

3.5. Población de estudio y tamaño de muestra 

 

La población de estudio estuvo formada por 60 estudiantes de tercero de Bachillerato, 

un docente de Historia, el director de la institución y el jefe de área de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Juan XXIII, ubicada en el cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe. 

Como el grupo era pequeño, se trabajó con todos los participantes, sin aplicar muestreo. Es 

decir, se incluyó a todos mediante un censo poblacional, lo que permitió tener información 

completa y evitar posibles sesgos por selección parcial. 

 

3.6. Hipótesis 

 

El uso pedagógico del teléfono celular, mediado por el docente mediante estrategias 

didácticas planificadas, mejora significativamente la comprensión de la Historia en los 

estudiantes de tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII de 

Yantzaza. 
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3.7. Métodos de análisis y procesamiento de datos 

 

Los datos recolectados a través de los instrumentos aplicados fueron organizados, 

procesados y analizados con el objetivo de dar respuesta al problema de investigación y 

contrastar la hipótesis planteada. 

 

Por un lado, la información cuantitativa obtenida mediante el pretest y el postest se 

analizó mediante estadística descriptiva, a partir del cálculo de frecuencias, porcentajes y 

promedios para conocer el nivel de comprensión de los estudiantes en cada uno de los momentos 

de evaluación. De igual forma, se desarrolló un análisis comparativo entre los resultados del 

pretest y el postest, con la finalidad de identificar cambios en el rendimiento académico. 

 

El procedimiento aplicado permitió ver cómo mejoró la comprensión de los contenidos 

de Historia y analizar el efecto de la intervención pedagógica basada en el uso del celular. 

También se calculó la variación porcentual del rendimiento, lo que ayudó a entender con más 

precisión los cambios entre las evaluaciones y a interpretar mejor los resultados. La información 

se organizó en tablas y gráficos estadísticos, lo que facilitó el orden de los datos y su análisis de 

forma más clara. Para el procesamiento se utilizó Microsoft Excel, herramienta que permitió 

sistematizar la información y generar representaciones gráficas de forma organizada.  

 

Por otra parte, la información cualitativa obtenida mediante la entrevista al docente se 

organizó en categorías temáticas. En este proceso se consideraron aspectos vinculados con la 

mediación pedagógica, el uso del celular como recurso didáctico y su aporte al aprendizaje de 

la Historia. La integración de estos procedimientos de análisis permitió obtener una visión más 

clara y completa de los resultados, lo que dio mayor solidez al estudio y facilitó la elaboración 

de conclusiones sustentadas sobre el uso del celular como apoyo pedagógico en la comprensión 

de la Historia. 

 

3.8. Estrategia pedagógica de intervención 

 

Los datos recolectados a través de los instrumentos aplicados fueron organizados, 

procesados y analizados con el objetivo de dar respuesta al problema de investigación y 

contrastar la hipótesis planteada. 

 

Por un lado, la información cuantitativa obtenida mediante el pretest y el postest se 

analizó mediante estadística descriptiva, a partir del cálculo de frecuencias, porcentajes y 

promedios para conocer el nivel de comprensión de los estudiantes en cada uno de los momentos 
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de evaluación. De igual forma, se desarrolló un análisis comparativo entre los resultados del 

pretest y el postest, con la finalidad de identificar cambios en el rendimiento académico. 

 

El procedimiento aplicado permitió evaluar el mejoramiento en la comprensión de 

contenidos de Historia y analizar el impacto de la intervención pedagógica centrada en el uso 

del celular. También se calculó la variación porcentual del rendimiento, lo que permitió entender 

con mayor precisión los cambios entre evaluaciones e interpretar resultados. La información se 

organizó en tablas y gráficos estadísticos, facilitando el ordenamiento de datos y su análisis 

claro. Para el procesamiento se utilizó Microsoft Excel, herramienta que permitió sistematizar 

la información y generar representaciones gráficas de forma organizada.  

 

Por otra parte, la información cualitativa obtenida mediante la entrevista al docente se 

organizó en categorías temáticas. En este proceso se consideraron aspectos vinculados con la 

mediación pedagógica, el uso del celular como recurso didáctico y su aporte al aprendizaje de 

la Historia. La integración de estos procedimientos de análisis permitió obtener una visión más 

clara y completa de los resultados, lo que dio mayor solidez al estudio y facilitó la elaboración 

de conclusiones sustentadas sobre el uso del celular como apoyo pedagógico en la comprensión 

de la Historia. 

 

3.9. Estrategia pedagógica de intervención 

 

La presente investigación incluyó una estrategia pedagógica de intervención basada en 

el uso del teléfono celular como recurso didáctico, bajo la guía del docente, con el objetivo de 

mejorar la comprensión de la asignatura de Historia en los estudiantes de tercero de Bachillerato. 

Esta estrategia se aplicó después del pretest y antes del postest, constituyéndose en el eje central 

del diseño cuasi-experimental. La intervención se basó en un enfoque constructivista del 

aprendizaje, en el que el estudiante asume un rol activo en la construcción del conocimiento, 

mientras que el docente actúa como mediador del proceso educativo. El objetivo de esta 

intervención fue promover un aprendizaje más participativo y significativo mediante el uso 

guiado del celular, evitando su uso distractor y aprovechando su potencial como herramienta de 

acceso, análisis e interpretación de información histórica. En este sentido, el uso del dispositivo 

móvil se orientó al desarrollo de habilidades de comprensión, análisis crítico y argumentación 

histórica. 

 

La intervención pedagógica se desarrolló en cuatro sesiones de clase distribuidas en dos 

jornadas de trabajo, cada una organizada en bloques de dos horas pedagógicas consecutivas. 

Los contenidos abordados estuvieron relacionados con la independencia de América Latina y la 

formación del Estado ecuatoriano, articulando el currículo de estudios sociales con el uso de 

herramientas digitales accesibles desde el teléfono celular. 
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3.9.1. Sesión 1. Activación de conocimientos previos 

 

En la primera sesión se activaron conocimientos previos mediante la visualización de 

vídeos educativos en Youtube, estrategia fundamentada en el aprendizaje significativo que 

conecta nuevos contenidos con saberes previos. El uso del celular permitió acceso inmediato a 

material audiovisual, favoreciendo motivación inicial y participación. 

 

3.9.2. Sesión 2. Análisis histórico guiado 

 

En la segunda sesión, los estudiantes realizaron una búsqueda guiada de información 

histórica en el navegador web de sus celulares, enfocándose en los procesos independistas de 

América Latina. A partir de esta información, elaboraron cuadros comparativos para organizar, 

contrastar y sistematizar los contenidos. Esta actividad promovió el pensamiento histórico y el 

aprendizaje por descubrimiento, ya que los estudiantes analizaron críticamente la información 

con orientación docente. 

 

3.9.3. Sesión 3. interpretación de fuentes históricas 

 

En la tercera sesión, se trabajó con fuentes históricas digitales (documentos, imágenes, 

recursos audiovisuales) sobre la independencia y construcción del Estado ecuatoriano. Los 

estudiantes desarrollaron habilidades de interpretación y argumentación histórica, fortaleciendo 

su análisis crítico. El celular facilitó acceso directo a fuentes primarias y secundarias, 

permitiendo una aproximación dinámica y contextualizada a los contenidos. 

 

3.9.4. Sesión 4. Evaluación del aprendizaje 

 

En la cuarta sesión, se implementó un cuestionario digital tipo quiz como evaluación 

interactiva, permitiendo valorar conocimientos adquiridos y reforzar contenidos previos. Este 

enfoque se alinea con la evaluación formativa, facilitando retroalimentación inmediata y 

seguimiento del aprendizaje. 

 

A lo largo de todo el proceso, el docente desempeñó un papel fundamental como 

mediador pedagógico, guiando el uso adecuado del teléfono celular y acompañando 

constantemente las actividades desarrolladas en clase. De esta manera, el dispositivo se utilizó 

como una herramienta de apoyo para el aprendizaje y no únicamente como un medio de 

entretenimiento. 

 

La organización de estas sesiones se muestra en la Tabla 1, donde se detallan las 

actividades realizadas, el uso del dispositivo y los resultados obtenidos durante el proceso.  
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Tabla 1 Planificación de las sesiones de intervención 

 

Sesión Actividad principal Usa del celular Resultados del aprendizaje 

1 

Activación de 

conocimientos previos 

mediante vídeo 

Youtube Participación y análisis 

2 
Análisis de causas y 

consecuencias históricas 
Búsqueda guiada en internet Cuadro comparativo 

3 
Interpretación de fuentes 

históricas 

Documentos digitales y 

recursos audiovisuales 
Argumentación histórica 

4 
Evaluación de 

aprendizajes 
Quiz interactivo Resultados de evaluación 

 

La organización de las sesiones siguió una secuencia didáctica que contempló la 

activación de conocimientos previos, el desarrollo de actividades con apoyo del celular, la 

socialización de los resultados y un cierre de reflexión. Para una mejor comprensión de este 

proceso, en la Figura 1 se presenta un resumen de la secuencia de la estrategia pedagógica 

aplicada. Esta forma de trabajo permitió ir fortaleciendo de manera progresiva las habilidades 

de comprensión histórica, en concordancia con los objetivos de la investigación. El detalle 

completo de la planificación de la estrategia pedagógica por sesiones se encuentra en el Anexo 

6. 

Figura 1 Esquema de intervención educativa con el uso de celular 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En este capítulo se presentan y analizan los resultados obtenidos tras la aplicación de los 

instrumentos de investigación, con el propósito de evaluar la influencia del uso pedagógico del 

teléfono celular en la comprensión de la asignatura de Historia en estudiantes de tercero de 

Bachillerato. 

 

Los datos cuantitativos se analizaron con estadística descriptiva, usando tablas de 

frecuencia y gráficos para ver con más claridad los cambios y las tendencias en el rendimiento 

académico de los estudiantes. En el caso de la información cualitativa, se organizó en categorías 

a partir de las respuestas recogidas, lo que permitió entender mejor cómo percibe el docente el 

uso del celular como recurso educativo. 

 

Los resultados se presentan de forma ordenada para que sea más fácil leerlos y 

entenderlos. Primero se muestra el pretest, luego el postest, después la comparación entre 

ambos, seguidamente los resultados de las encuestas y, al final, el análisis de la entrevista. Este 

abordaje permite integrar la información obtenida y sustentar conclusiones sobre la influencia 

del uso del teléfono celular en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Historia. 

 

4.1. Resultados del pretest 

 

Con el fin de conocer el nivel inicial de comprensión de los estudiantes respecto a los 

contenidos de la asignatura de Historia, se aplicó un pretest a un grupo de 60 estudiantes de 

tercero de Bachillerato. Este instrumento permitió reconocer los conocimientos previos con los 

que contaban antes de la aplicación de la estrategia pedagógica basada en el uso del teléfono 

celular, los resultados se presentan en la Tabla 2. 

Tabla 2 Resultados del pretest aplicado a los estudiantes del tercero de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII  

 

Puntaje del pretest Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 2 3% 

3 16 27% 

4 12 20% 

5 10 17% 

6 6 10% 

7 13 22% 

8 1 2% 
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9 0 0% 

10 0 0% 

Total 60 100% 

 

Figura 2 Resultados del pretest aplicado a los estudiantes del tercero de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII  

 

 

 

Los resultados obtenidos en el pretest muestran que la mayoría de los estudiantes se 

ubica entre niveles bajos y medios de desempeño, lo que deja ver ciertas dificultades al momento 

de comprender los contenidos históricos evaluados. En cuanto a la distribución de puntajes, el 

grupo más numeroso se concentra en las calificaciones de 3 (27%) y 4 (20%). Esto refleja 

problemas al reconocer hechos históricos, relacionar causas y consecuencias, y analizar 

procesos a lo largo del tiempo. A esto se suma que el 17% alcanzó un puntaje de 5 y el 10% 

llegó a 6, lo cual corresponde a un nivel intermedio de conocimientos, aunque todavía lejos de 

un manejo sólido de la asignatura. Por otro lado, el 22% de los estudiantes obtuvo una 

calificación de 7 y solo el 2% alcanzó 8 puntos, lo que muestra que una minoría logra un nivel 

de comprensión más avanzado de los contenidos. Además, no se registraron calificaciones de 9 

ni 10, lo que indica que no hay estudiantes ubicados en los niveles más altos de dominio. 

 

En términos generales, estos resultados ponen en evidencia un rendimiento inicial bajo 

en la asignatura de Historia. Esta situación podría estar relacionada con prácticas de enseñanza 

más tradicionales, donde la participación del estudiante es limitada y el uso de recursos 

didácticos es reducido, lo que afecta la motivación y el interés por el aprendizaje. Por esta razón, 

los datos del pretest sirven como base para plantear el uso de estrategias pedagógicas apoyadas 
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en el teléfono celular, con la finalidad de facilitar la comprensión de los contenidos históricos, 

aumentar la participación en clase y fortalecer el proceso de aprendizaje. 

 

4.2. Resultados del postest 

 

Con la finalidad de evaluar el efecto de la intervención pedagógica basada en el uso del 

teléfono celular, se aplicó un postest a los mismos 60 estudiantes de tercero de bachillerato de 

la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII, posterior al desarrollo de las actividades 

didácticas mediadas por el docente. En la Tabla 3 se presentan los resultados del postest. 

Tabla 3 Resultados del postest aplicado a los estudiantes del tercero de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII  

 

Puntaje del postest Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 0 0% 

5 0 0% 

6 0 0% 

7 0 0% 

8 27 45% 

9 9 15% 

10 24 40% 

Total 60 100% 

Figura 3 Resultados del postest aplicado a los estudiantes del tercero de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII  
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Los resultados del postest muestran una mejora notable en la comprensión de los 

estudiantes en la asignatura de Historia, en comparación con la evaluación inicial. Todo el grupo 

obtuvo calificaciones altas, entre 8 y 10 puntos. En concreto, el 45% sacó 8, el 15% llegó a 9 y 

el 40% alcanzó 10. No hubo notas por debajo de 8, lo que muestra una mejora general en el 

aprendizaje de los contenidos evaluados. 

 

Los resultados muestran que los estudiantes desarrollaron mejores habilidades como 

comprender procesos históricos, analizar hechos y reconocer relaciones de causa y efecto, que 

eran parte de la evaluación. También se nota un mejor manejo de los contenidos trabajados 

durante la intervención. Este avance se puede relacionar con el uso de estrategias apoyadas en 

el celular, como ver videos, realizar actividades interactivas y buscar información de forma 

guiada. Todo esto hizo que el aprendizaje fuera más dinámico y cercano para los estudiantes. 

 

Estos resultados también están relacionados con el acompañamiento constante del 

docente durante el proceso, ya que el uso del celular se realizó dentro de actividades previamente 

planificadas y supervisadas. Esto ayudó a que los estudiantes mantuvieran el enfoque en los 

objetivos de aprendizaje. Esta guía permitió un mejor aprovechamiento del recurso tecnológico, 

redujo posibles distracciones y facilitó el desarrollo adecuado de las actividades propuestas. En 

ese sentido, los resultados del postest permiten considerar que el uso del celular con orientación 

pedagógica puede influir de manera positiva en el aprendizaje de la Historia, mejorando tanto 

la comprensión como la participación de los estudiantes. 

 

4.3. Comparación de resultados: pretest vs postest 

 

Con el objetivo de identificar los cambios generados por la intervención pedagógica que 

incorporó el uso del teléfono celular en el aprendizaje de Historia, se compararon los resultados 

del pretest y del postest aplicados a los 60 estudiantes de tercero de bachillerato. Para organizar 

el análisis de forma más clara, las calificaciones se clasificaron en tres rangos de desempeño: 

nivel bajo (de 1 a 4 puntos), nivel medio (de 5 a 7 puntos) y nivel alto (de 8 a 10 puntos), estos 

datos se organizan en la Tabla 4. 

Tabla 4 Comparación de niveles desempeño en el pretest y postest  

 

Nivel de desempeño Rango 
Pretest 

Frecuencia 
Pretest % 

Postest 

frecuencia 

Postest 

% 

Bajo 1 – 4 30 50% 0 0 % 

Medio 5 – 7 29 48% 0 0 % 

Alto 8 – 10 1              2 % 60 100 % 

Total  60         100 %             60 100 % 
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Figura 4 Comparación de niveles desempeño en el pretest y postest 

 
La comparación entre el pretest y el postest muestra un cambio importante en el 

rendimiento de los estudiantes en la asignatura de Historia, después de aplicar la estrategia 

pedagógica apoyada en el uso del teléfono celular. 

 

En el pretest, el 50% del grupo se ubicó en un nivel bajo y el 48% en un nivel medio, lo 

que daba cuenta de dificultades en la comprensión de los contenidos históricos. Únicamente el 

2% alcanzó un nivel alto, lo que mostraba un dominio limitado de los temas trabajados. En 

contraste, en el postest se observa un cambio total en los resultados, ya que el 100% de los 

estudiantes se situó en el nivel alto, con calificaciones entre 8 y 10 puntos. Los niveles bajo y 

medio desaparecen por completo, esto muestra que el aprendizaje mejoró en general y que los 

estudiantes comprendieron mejor los contenidos de Historia.  

 

El incremento del 2% al 100% en el nivel alto muestra un avance significativo después 

de la intervención. Esto permite asociar la mejora con el uso del teléfono celular como apoyo 

en el aula, siempre acompañado de la orientación del docente, lo cual contribuyó a fortalecer la 

capacidad de los estudiantes para analizar, interpretar y comprender los procesos históricos.La 

ausencia de estudiantes en los niveles bajo y medio también refleja que todos lograron cumplir 

los objetivos de aprendizaje planteados, lo que permite considerar que la estrategia aplicada tuvo 

buenos resultados en el desempeño académico. Más allá del recurso tecnológico, estos avances 

también están relacionados con la forma en que se organizó el trabajo en clase, el 

acompañamiento constante del docente y el uso de actividades guiadas con apoyo audiovisual. 

 

Los resultados muestran que el uso del teléfono celular, cuando se integra de manera 

planificada dentro del proceso de enseñanza, puede contribuir de forma positiva al aprendizaje 

de Historia y al rendimiento de los estudiantes. 
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4.4. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes (antes y después 

de la intervención) 

 

Con el fin de conocer cómo perciben los estudiantes el uso del teléfono celular como 

apoyo en la asignatura de Historia, se aplicó una encuesta antes y después de la intervención 

didáctica a los 60 estudiantes de tercero de bachillerato. Los resultados se organizan en tres 

dimensiones: el uso del celular en el aula, la percepción del aprendizaje y la valoración de esta 

herramienta dentro del proceso educativo. 

 

4.4.1. Uso del celular en el aula 

 

Tabla 5 Uso del celular (antes vs después)  

 

Pregunta Alternativa 
Antes 

Frecuencia 
Antes % 

Después 

Frecuencia 

Después 

% 

¿El docente 

utiliza el celular 

como herramienta 

para enseñar 

Historia? 

Sí 0 0% 46 77% 

No 30 50% 0 0% 

En algunas 

ocasiones 
30 50% 14 23% 

¿Para qué se 

utilizaba 

principalmente el 

celular en clase? 

Actividades 

académicas 

dirigidas por 

el docente 

0 0% 60 100% 

Uso personal 

(redes 

sociales, 

mensajería, 

etc.) 

44 73% 0 0% 

No se 

utilizaba 
16 27% 0 0% 

 

Como se muestra en la Tabla 5, antes de la intervención el celular prácticamente no se 

integraba en las clases: el 50% de los estudiantes afirmó que no se usaba y el otro 50% que solo 

aparecía de manera ocasional. A esto se suma que el 73% lo destinaba sobre todo a actividades 

personales, lo que deja ver que no existía una relación clara entre este recurso y el aprendizaje. 
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Después de la intervención, la situación cambió de manera evidente, el 77% de los 

estudiantes reconoció que el docente incorporó el celular en sus clases, y todos coincidieron en 

que su uso estuvo enfocado en tareas académicas. Más allá de usarse con mayor frecuencia, se 

le dio un propósito más claro dentro del aula. 

 

A partir de estos resultados, se puede entender que la mejora no radica solo en utilizar 

el celular, sino en cómo el docente guía su uso. Cuando hay una orientación adecuada, deja de 

ser un elemento distractor y se convierte en un apoyo real para el aprendizaje. 

 

4.4.2. Percepción del aprendizaje 

Tabla 6 Percepción del aprendizaje (antes vs después)  

 

Pregunta Alternativa 
Antes 

Frecuencia 
Antes % 

Después 

Frecuencia 
Después % 

Comprender 

Historia te 

resultaba 

Fácil 0 0% 44 73% 

Regular 30 50% 16 27% 

Difícil 30 50% 0 0% 

Nivel de interés 

por la 

asignatura de 

Historia 

Alto 0 0% 42 70% 

Medio 30 50% 18 30% 

Bajo 30 50% 0 0% 

¿Con qué 

frecuencia el 

uso del celular 

facilitó tu 

aprendizaje? 

Siempre 0 0% 25 42% 

Casi siempre 16 27% 24 40% 

A veces 31 52% 11 18% 

 

Según la Tabla 6, antes de la intervención todos los estudiantes ubicaban la comprensión 

de la Historia entre “difícil” (50%) y “regular” (50%), lo que deja ver varias dificultades para 

asimilar los contenidos. Esto coincide con el pretest, donde predominaban los niveles de 

desempeño bajo y medio, dejando ver que el cambio es bastante claro. El 73% de los estudiantes 

pasó a considerar la comprensión de los contenidos como “fácil”, mientras que el 27% la calificó 

como “regular”, desapareciendo por completo la percepción de dificultad. Las estrategias 

apoyadas en el uso del celular ayudaron a que los temas se entendieran con más claridad, ya que 

los estudiantes pudieron asimilar los contenidos con mayor facilidad durante el aprendizaje. 

 

También se nota un aumento importante en el interés por la asignatura, que pasó de un 

50% en nivel bajo a un 70% en nivel alto. Además, el 82% de los estudiantes señaló que el 
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celular contribuyó a su aprendizaje con frecuencia, ya sea “siempre” o “casi siempre”, lo que 

muestra una buena aceptación de este recurso dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Los datos de la Tabla 5 dejan ver no solo una mejora en la comprensión, sino también un mayor 

interés por la asignatura, dos aspectos clave para lograr aprendizajes más duraderos. 

 

Lo que muestran las Tablas 5, 6 y 7 es un cambio bastante marcado en la forma en que 

los estudiantes ven el uso del celular dentro del aula, pues dejó de ser un elemento de uso 

personal para integrarse en las actividades de clase; también mejoró la comprensión de los 

contenidos, aumentó el interés por la asignatura y se generó una percepción más favorable del 

celular como apoyo para aprender. 

 

Estos resultados van de la mano con lo obtenido en el pretest y el postest, lo que permite 

entender que la intervención no solo influyó en el rendimiento académico, sino también en cómo 

los estudiantes perciben su propio proceso de aprendizaje. En otras palabras, cuando el docente 

guía bien su uso, el celular puede convertirse en un aliado real dentro del aula. 

 

 

4.4.3. Valoración del uso del celular 

Tabla 7 Valoración del uso del celular (antes vs después)  

 

Pregunta Alternativa 
Antes 

Frecuencia 
Antes % 

Después 

Frecuencia 
Después % 

¿Crees que el 

celular ayuda 

a comprender 

mejor la 

Historia? 

Sí 15 25% 43 72% 

No 0 0% 0 0% 

Tal vez 45 75% 17 28% 

¿Qué recurso 

del celular 

facilita más el 

aprendizaje? 

Videos 

educativos 
21 35% 21 35% 

Imágenes 15 25% 15 25% 

Búsqueda 

de información en 

internet 

15 25% 12 20% 

 

Según la Tabla 6, antes de la intervención el 75% de los estudiantes tenía dudas sobre el 

aporte del celular en el aprendizaje, lo que muestra que no habían tenido experiencias previas 

donde este recurso se utilizara con fines educativos. Después de la intervención, la percepción 

cambió de manera clara. El 72% considera que el celular sí ayuda a comprender mejor la 
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Historia, lo que deja ver que la experiencia en el aula permitió reconocer su utilidad cuando se 

usa con un propósito definido. 

 

En cuanto a los recursos, los datos muestran que los videos educativos siguen siendo los 

más utilizados (35%), seguidos por las imágenes y la búsqueda de información. Esto refleja una 

preferencia por materiales visuales, que suelen facilitar la comprensión de los procesos 

históricos y hacerlos más claros para los estudiantes. 

 

4.5. Resultados de la entrevista a docentes 

 

Para complementar los datos numéricos trabajados antes, se realizó una entrevista 

semiestructurada al docente de Historia, al director y al jefe de área. Gracias a esto se pudo 

recoger información más profunda sobre cómo ven el uso del celular en clase, qué ventajas le 

encuentran, qué dificultades aparecen y qué estrategias utilizan. Luego, todo lo recopilado se 

organizó por categorías, en función de los objetivos de la investigación, lo que ayudó a tener 

una visión más completa de los resultados. 

 

Sobre la manera en que se percibe el celular en el aula, los tres coinciden en algo: durante 

mucho tiempo se lo ha visto más como una distracción que como un apoyo. Esto ocurre porque, 

en la mayoría de los casos, los estudiantes utilizan el celular principalmente para redes sociales 

o mensajería, y no como parte de actividades académicas. Esto también se relaciona con el hecho 

de que, anteriormente, su uso no estaba incorporado en la planificación de clases. Sin embargo, 

los entrevistados reconocen que esta situación puede cambiar cuando el docente le da un 

propósito educativo más claro. El inconveniente no está en el dispositivo, sino en la forma en 

que se lo emplea. Esta idea coincide con lo observado en las encuestas, donde el uso del celular 

pasó de ser mayormente personal a integrarse de manera guiada en el ámbito académico. 

 

Sobre la atención y la participación, quienes fueron entrevistados coinciden en que el 

celular puede ser una herramienta positiva si se usa con un objetivo claro dentro de la clase. El 

uso de videos, imágenes y actividades interactivas ayuda a captar el interés de los estudiantes y 

a que se mantengan más concentrados durante las sesiones. También se observa que promueve 

una participación más activa, ya que facilita buscar información en el momento, interactuar con 

los contenidos y realizar actividades de forma más dinámica. Esto es especialmente útil en 

Historia, donde entender procesos y hechos resulta más sencillo cuando se apoya con material 

visual. Estas opiniones coinciden con lo que se recogió en las encuestas, donde los estudiantes 

expresaron mayor interés y una percepción más positiva del aprendizaje. 

 

Sobre su uso en el aula, el docente comenta que ha utilizado el celular en actividades 

como ver videos educativos, realizar búsquedas guiadas en internet y analizar contenidos 

históricos. Estas tareas ayudan a poner los temas en contexto y a entenderlos mejor, 
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especialmente cuando no se trabajan solo desde la explicación teórica. También se resalta que 

el celular permite acceder de forma rápida a información actualizada y a distintos recursos 

multimedia, lo que enriquece las clases y favorece un aprendizaje más significativo. 

 

Entre los aspectos positivos, quienes participaron en las entrevistas destacan que el uso 

del celular aumenta la motivación y el interés de los estudiantes, lo que influye directamente en 

su disposición para aprender. También señalan que los recursos digitales, sobre todo los 

visuales, ayudan a entender mejor los contenidos de Historia. Otro punto importante es que 

favorece un aprendizaje más activo, donde el estudiante participa más en su propio proceso de 

formación. Esto coincide con lo que respondieron los estudiantes en las encuestas, ya que la 

mayoría considera que el celular ayudó a mejorar su comprensión de la asignatura. 

 

Sin embargo, también se identifican algunas dificultades. Una de las más frecuentes es 

la distracción cuando no hay un acompañamiento adecuado dentro del aula. A esto se suma la 

conectividad limitada a internet en ciertos momentos y la necesidad de reforzar la formación de 

los docentes en el uso pedagógico de la tecnología. Todo esto muestra que no es suficiente con 

incorporar el celular; su uso necesita organización y seguimiento constante para que realmente 

aporte al aprendizaje. Ante estas situaciones, los entrevistados proponen establecer reglas claras, 

diseñar actividades donde el celular sea necesario y mantener una supervisión constante del 

trabajo de los estudiantes. También sugieren usar aplicaciones y recursos relacionados con la 

asignatura, evitando su uso sin planificación y asegurando que esté integrado en las actividades 

de clase. 

 

En todos los casos, se coincide en que el docente cumple un papel clave, ya que es quien 

orienta, guía y da sentido al uso del celular dentro del aula. Más que la disponibilidad del 

recurso, lo importante es cómo se incorpora al proceso de enseñanza y aprendizaje. Las 

entrevistas muestran que el celular puede convertirse en un apoyo valioso para la enseñanza de 

la Historia cuando existe una planificación adecuada y una orientación clara. Aunque se 

presentan algunas limitaciones, sus beneficios se hacen evidentes cuando se utiliza con intención 

pedagógica, lo que respalda los resultados cuantitativos y permite comprender mejor su aporte 

al aprendizaje. 

 

4.6. Discusión de resultados 

 

Los resultados de la investigación muestran que el uso del teléfono celular con fines 

pedagógicos, cuando es guiado adecuadamente por el docente, tiene un impacto positivo en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Historia. Esta afirmación se respalda tanto 

en los datos cuantitativos obtenidos del pretest y postest como en la información cualitativa 

recogida a través de la encuesta y la entrevista aplicada a los participantes del estudio. En la 

misma línea, Herdoiza et al. (2024) mencionan que las tecnologías móviles pueden favorecer el 
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aprendizaje siempre que se incorporen dentro de propuestas didácticas bien organizadas, 

evitando su uso de manera aislada o sin una planificación previa. 

 

En relación con el rendimiento académico, los resultados del pretest mostraron una 

mayor presencia de niveles medio y bajo, lo que evidenciaba dificultades en la comprensión de 

los contenidos de Historia. En el postest se observa una mejora importante en los resultados, ya 

que la mayoría del alumnado alcanza niveles altos de desempeño. Este avance puede vincularse 

con lo expuesto por Veliz (2025), quien afirma que el aprendizaje mediante dispositivos móviles 

mejora el rendimiento académico cuando se combina con recursos interactivos y materiales 

multimedia. De manera similar, Shanuga (2025) indica que el uso de teléfonos móviles facilita 

la adaptación del aprendizaje a las características individuales de cada persona y ayuda a 

comprender contenidos que suelen presentar mayor dificultad, lo cual guarda relación con los 

resultados obtenidos. 

 

En cuanto a la percepción de los estudiantes, las encuestas muestran un cambio notorio, 

pues inicialmente el celular era visto como una herramienta de distracción o de uso personal, lo 

cual cambió luego de la intervención, pues pasó a entenderse como un apoyo para aprender 

dentro de la clase. Esto se relaciona con lo planteado por Sánchez et al. (2024), quienes explican 

que la forma en la que los estudiantes valoran la tecnología depende de cómo sea usado en el 

aula de clases. Asimismo, Ramos y Julca (2025) indican que el aprendizaje móvil permite tener 

experiencias más flexibles y accesibles, esto concuerda con la valoración positiva expresada por 

los estudiantes. 

 

Se observó también un aumento en el interés y la motivación hacia la asignatura,esto 

posiblemente por el uso de videos e imágenes, que permitieron entender mejor los contenidos, 

haciendo que las clases sean más dinámicas y participativas. Castro (2023) sostiene que el 

aprendizaje se fortalece cuando se integran componentes visuales y verbales, debido a que esto 

facilita tanto la comprensión como la retención de la información. De igual manera, Argüello et 

al. (2025) destacan que los recursos digitales incrementan la participación y el compromiso de 

los estudiantes en el aula. 

 

Desde el análisis cualitativo, las entrevistas muestran que los docentes reconocen tanto 

las ventajas como las limitaciones del uso del celular en el aula. Se coincide en que este recurso 

puede aportar relevantemente al momento en el que es usado con una guía pedagógica bien 

organizada, esto se refuerza con lo mencionado por Manotoa et al. (2025), que señala que la 

tecnología, por sí sola, no garantiza un mejoramiento del aprendizaje, ya que su efecto depende 

de cómo se incorpore en las actividades educativas. Paralelamente, Espinosa (2023) destaca la 

necesidad de fortalecer las habilidades digitales de los docentes para que el uso de estas 

herramientas sea más adecuado y útil. 
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 Sin embargo, también se identifican algunas dificultades, como las distracciones que 

pueden generarse por un uso inadecuado del celular y la necesidad de fortalecer la formación 

docente en el ámbito digital. Estos aspectos coinciden con lo señalado por Marín y Ortega 

(2025), quienes advierten que el uso de dispositivos tecnológicos requiere normas claras y 

estrategias bien definidas para evitar efectos negativos en el proceso educativo. Los resultados 

obtenidos permiten sostener que el uso del celular en el aula, siempre que esté orientado de 

forma adecuada, puede contribuir a mejorar el rendimiento académico, cambiar la forma en que 

los estudiantes perciben el aprendizaje, aumentar la motivación y reforzar su participación en 

clase. Estos resultados guardan relación con los fundamentos teóricos analizados, lo que permite 

sostener la importancia del aprendizaje móvil como una opción válida dentro de la educación 

actual. De igual forma, se reconoce que la labor del docente resulta clave como orientador del 

proceso, ya que su acompañamiento permite encaminar el uso del dispositivo y evitar que se 

emplee sin una finalidad pedagógica clara. Esto contribuye a consolidar una propuesta más 

coherente con las exigencias y necesidades de la educación actual. 

 

4.7. Verificación de la hipótesis 

 

La investigación se planteó como hipótesis que el uso del teléfono celular, cuando es 

orientado pedagógicamente por el docente, mejora el proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

asignatura de Historia en estudiantes de tercero de Bachillerato. A partir de los resultados 

obtenidos, esta hipótesis puede aceptarse, ya que se evidencian mejoras tanto en el rendimiento 

académico como en la forma en que los estudiantes perciben su propio aprendizaje. 

 

En primer lugar, la comparación entre el pretest y el postest evidencia un avance 

significativo en el desempeño académico. En la evaluación inicial predominaban niveles medios 

y bajos, mientras que después de la intervención la mayoría de estudiantes alcanzó niveles altos. 

Este cambio permite reconocer una mejor comprensión de los contenidos históricos y pone en 

evidencia el efecto positivo de la estrategia aplicada con el apoyo del celular. En segundo lugar, 

los resultados de la encuesta muestran un cambio en la manera en que los estudiantes perciben 

el uso del teléfono celular. Al inicio, el dispositivo se vinculaba principalmente con actividades 

personales y no se lo relacionaba con el proceso de aprendizaje. Tras la intervención, pasó a 

considerarse un apoyo para comprender la asignatura, además de influir de forma positiva en el 

interés y la participación durante las clases. 

 

Por su parte, la información obtenida en las entrevistas también respalda estos 

resultados. Los docentes coinciden en que el celular puede ser una herramienta didáctica eficaz 

siempre que se utilice con una orientación definida y una planificación pedagógica adecuada. 

En este aspecto, la guía del docente se vuelve un elemento clave para asegurar que el uso del 

dispositivo realmente contribuya al logro de los objetivos educativos. 
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La información tanto cuantitativa como cualitativa permite sostener que la incorporación 

del celular dentro de una planificación didáctica organizada, junto con el acompañamiento 

docente, favorece la comprensión de los contenidos, incrementa la motivación del estudiantado 

y mejora su desempeño académico. Se concluye que la hipótesis planteada queda confirmada, 

ya que existe evidencia suficiente que demuestra el efecto positivo del uso pedagógico del 

celular en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Historia.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

A partir del desarrollo de esta investigación, centrada en analizar el impacto del uso 

pedagógico del teléfono celular en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de 

Historia, se establecen las siguientes conclusiones: 

 

Cuando el docente orienta adecuadamente su uso, el teléfono celular se transforma en 

una herramienta de apoyo que contribuye significativamente al aprendizaje, lo cual es 

respaldado por los resultados del pretest y postest, que evidencian una mejora notable en el 

rendimiento académico. Inicialmente, la mayoría de los estudiantes se ubicaron en niveles bajos 

y medios; tras la intervención, se concentraron principalmente en niveles altos, reflejando una 

mejor comprensión de la asignatura de Historia. 

 

También, se aprecia un cambio en la forma en la que los estudiantes entienden el uso del 

celular dentro del aula, pues en un inicio, el dispositivo se asociaba con el entretenimiento y el 

uso personal convirtiéndola en una herramienta de distracción. Una vez aplicada la intervención 

pedagógica, se utilizó como apoyo para aprender, útil para comprender los contenidos, buscar 

información y realizar actividades dinámicamente. A esto se suma un mayor interés y 

motivación por la asignatura, ya que la integración de videos e imágenes en la clase permitió 

presentar los contenidos de manera más clara y cercana, impulsando una participación más 

activa y una experiencia de aprendizaje enriquecida. 

 

El rol del docente es fundamental para que el celular se convierta en una herramienta 

efectiva de aprendizaje, ya que el dispositivo por sí mismo no genera mejoras; todo depende de 

su uso dentro del aula. La diferencia radica en la organización de actividades, las normas 

establecidas inicialmente y el seguimiento proporcionado durante el uso del celular por parte de 

los estudiantes. 

 

De igual manera, se reconocieron ciertas limitaciones, como las distracciones que 

pueden surgir durante su uso y la necesidad de fortalecer la capacitación de los docentes en el 

manejo de herramientas digitales. Aun así, estas dificultades pueden reducirse con una mejor 

organización del trabajo en el aula y el desarrollo de competencias tecnológicas. En función de 

los resultados obtenidos, la hipótesis planteada queda confirmada, ya que el uso pedagógico del 

celular influye de manera positiva en el aprendizaje de la Historia, mejorando el rendimiento 

académico, la motivación y la forma en que los estudiantes perciben su propio proceso de 

aprendizaje. 
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5.2. Recomendaciones 

 

A partir de las conclusiones obtenidas, se plantean algunas recomendaciones dirigidas a 

los distintos actores del proceso educativo. 

 

En primer lugar, se sugiere a los docentes incluir el uso del teléfono celular como parte 

de su planificación didáctica, mediante el diseño de actividades que favorezcan la participación 

activa de los estudiantes y permitan generar aprendizajes más significativos. Es necesario que 

su utilización no sea improvisada, sino que responda a objetivos de aprendizaje bien definidos. 

También es importante que los docentes refuercen sus habilidades digitales mediante 

capacitaciones, esto permitirá que se sientan más seguros al usar las herramientas tecnológicas 

disponibles y por ende sacar provecho del teléfono celular como herramienta de apoyo dentro 

del aula.  

 

Por otra parte, es conveniente que las autoridades de la institución establezcan normas 

que guíen con fines educativos el uso del celular. De esta forma, se pueden establecer 

lineamientos claros para su aplicación en las clases y disminuir la posibilidad de un uso 

inadecuado. 

 

Igualmente, se considera pertinente garantizar el acceso a conectividad y recursos 

tecnológicos que faciliten la implementación de estrategias de aprendizaje basadas en el celular, 

lo que contribuiría a que el estudiantado participe en condiciones más equitativas. 

 

Se recomienda que los estudiantes asuman un uso responsable del teléfono celular, 

considerándolo un recurso de apoyo para su aprendizaje y evitando que se convierta en un 

elemento de distracción durante el desarrollo de actividades en clase. 

 

Asimismo, se recomienda a futuros investigadores profundizar en el estudio del uso de 

tecnologías móviles en el ámbito educativo, explorando su aplicación en otras asignaturas y 

niveles educativos, así como analizando su impacto a largo plazo en el aprendizaje de los 

estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta a estudiantes antes de la intervención 
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes después de la intervención 
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Anexo 3. Pretest de conocimientos 
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Anexo 4. Postest de conocimientos 
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Anexo 5. Entrevista a docentes 
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Anexo 6. Planificación de la estrategia pedagógica por sesiones 
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Anexo 7. Rúbrica de evaluación de la estrategia pedagógica 
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