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RESUMEN

Esta investigacion consiste en determinar la incidencia del Sistema Comunicacional del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi en la opinion publica de la
poblacién local de 20 a 50 afios de edad, durante el periodo diciembre de 2012 a mayo de
2013.

Este estudio tiene un proposito dividido en tres segmentos que consiste en la revision de la
bibliografia en relacion a los fundamentos epistemoldgicos que apoyan a este estudio, una
futura investigacion de campo y la propuesta de un Plan Comunicacional que representa una

necesidad real de este municipio.
Este trabajo consta de 5 capitulos que se dividen en temas y subtemas de la siguiente manera:

El capitulo I, contiene el marco referencial el cual muestra los fundamentos de la
investigacion, en esta parte se presenta el problema de estudio, los objetivos y la justificacion

para una mejor comprension de las implicaciones de la investigacion.

El capitulo 11, hace referencia al marco teérico que consiste en los conceptos y constructos

concernientes al tema de estudio.

El capitulo I, abarca el marco metodolégico que se ajusta al tipo de investigacion, las
técnicas y las herramientas para la recoleccién de datos, el andlisis y la interpretacion de los
resultados, entre otros. Este capitulo también disefia las acciones que se llevaran a cabo dentro

la investigacion.

El capitulo 1V, se presentan las conclusiones y las recomendaciones del estudio basadas en los

resultados de la investigacion.

El capitulo V, aborda la propuesta de estudio que consiste en la elaboracion de un Plan
Comunicacional para el GADMC-Alausi, a partir del diagndéstico institucional y los intereses y

necesidades de la poblacion, como una contribucion para esta entidad publica.

Y finalmente, se adjunta la bibliografia y los anexos para concluir con este trabajo.
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SUMMARY

This research is intended to determine the incidence of Communicational System of The
Government Autonomous Decentralized Municipal of Alausi on the public opinion of
the local population aged from 20-50 year old, during the period December 2012 to
May 2013.

This research has a three folded aim consisting in the literature review in regarding the
epistemological fundamentals that support the study, a further field research and the
proposal statement of a Communicational Plan which account for a real need of this

municipality.
This work comprises 5 chapters which are divided in themes and subthemes as follow:

The chapter I, contains the referential framework which present the fundamentals of the
research, in this part the study problem, objectives and justification are stated to a better

understanding of the research implications.

The chapter II, makes reference to the theoretical frame which consist of the concepts

and constructs concerning to the theme of study.

The chapter III, covers the methodological framework in regarding the type of research,
techniques and tools for data collection, analysis and the result interpretation, among

others. It also draws the actions to be carried into the research.

The chapter IV, presents the study conclusions and recommendations based on the

research findings.

The chapter V, embrace the study proposal which consists of elaborating a
Communicational Plan for the GADMC of Alausi, from the institutional diagnosis and

the interests and necessitates of population as a contribution for this public entity.

And finally, the Bibliography and Annexes are presented to conclude with this work.
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INTRODUCCION

Mantener un adecuado sistema de comunicacion, hoy por hoy es el punto de partida para que
todo gire bien alrededor de una institucion, organizacion, empresa, etc. Méas la ausencia de
este, ha impedido que ciertas organizaciones operen éptimamente o a su vez la falta de
profesionalismo y seriedad con la que se tome a la Comunicacion ha sido también un limitante

a la hora de informar adecuadamente a los publicos.

Sabiendo que la aplicacion de un adecuado flujo de comunicacion permite el desarrollo
apropiado y pasivo de una institucion se ha visto pertinente analizar el sistema de
comunicacion del GADMC-A teniendo como finalidad conocer sus procesos comunicativos
internos y externos, el manejo de la informacion que desde la institucién se genera para
satisfacer las necesidades comunicacionales del mismo y fortalecer la capacidad de
comunicacion interna y externa, como también evaluar la imagen que tiene como institucién

publica en la opinion ciudadana.

De la misma manera, considerando que la comunicacion es un pilar fundamental en cualquier
organizacion e institucion, en este trabajo se propone un plan comunicacional para el
GADMC-A enfocado a generar un flujo de comunicacion adecuado tanto en sus publicos
externos como internos y de este modo mantener informada a la ciudadania sobre el quehacer
diario de su gobernante, generando asi, un clima de confianza y aceptacion mediante medios

comunicacionales de acuerdo a la realidad del canton.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad generar alternativas
comunicacionales, partiendo de hechos reales, estudiados y planificados y prever los posibles
problemas que se puedan presentar dia a dia frente a la opinion publica.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Alausi se encuentra localizado en la hoya del Chanchén al Sur de la provincia de Chimborazo.
Este cantdn estd conformado por nueve parroquias rurales: Achupallas, Guasuntos, Huigra,
Multitud, Pistishi, Pumallacta, Sevilla, Sibambe, Tixan y una parroquia urbana, Alausi. De
acuerdo a los datos del censo INEC 2010 en este canton existen 44.089 habitantes de los
cuales 14030 oscilan entre los 20 y 50 afios de edad. También es importante indicar que este
cantdn ha sido gobernado desde el afio 2005 por dirigentes indigenas debido a su gestion.

El sistema de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Alausi
(GADM-A) en la administracién 2009-20014 se ha apoyado en los medios alternativos y
masivos de la ciudad y provincia. Radio La Méagica Recuerdos 88.5 y Frecuencia Latina. 89.7
por su ubicacion (Alausi) son los méas utilizados. Para la difusion y promocion de eventos
especiales como las festividades de cantonizacion y patronales a mas de las emisoras citadas
se han utilizados los medios radiales como Andina 106.1 y Buenas Nuevas 95.3; televisivos:

Ecuavision y TVS y diarios regionales como La Prensa y Los Andes.

Sin embargo, la ubicacion geogréfica de ciertas comunidades rurales como: Angas, Pajon
(Huigra), Juval, Huangras, Santa Rosa (Achupallas) impiden que las frecuencias, coberturas y
sefial de los medios citados Ileguen y den a conocer la informacion que se esta difundiendo,

limitando a la ciudadania a informarse y conocer de sus servicios y beneficios.

Entre los medios alternativos de comunicacion manejados estan: comunicados de prensa,
afiches, perifoneo, convocatorias, pagina web y las carteleras municipales, estas dos ultimas

en la mayoria de ocasiones presentan informacion desactualizada.



Se debe indicar también que en el departamento de Relaciones Publicas estan dos encargados;
el Relacionista Publico quien no cumple con el perfil de Comunicador Social sino de docente

de educacion media y un asistente del mismo.

A través de esta investigacion se realizara un analisis minucioso al sistema de comunicacion
de esta institucion con el fin de obtener resultados actuales sobre este proceso que maneja el
GADM-Alausi, la influencia del mismo en la opinidn publica y realizar una propuesta para

mejorar dicho sistema, donde publicos internos y externos sean actores del mismo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide el sistema de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Alausi en la opinion publica de la poblacion de este canton comprendida entre los 20 a 50

afios de edad durante el periodo diciembre de 2012 a mayo de 2013?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

4+ Determinar la incidencia del sistema de comunicacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Alausi en la opinidén pablica de la poblacion de este

canton comprendida entre los 20 a 50 afios de edad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar los procesos de comunicacion utilizados por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Alausi para difundir sus actividades.

+ Evaluar el nivel de aceptacién que tiene la imagen del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Alausi en la ciudadania.



* Proponer un Plan de Comunicacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Alausi.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Una de las actividades que todo gobierno local tiene que asumir con un riguroso cuidado, tiene
que ver con el mantenimiento de las relaciones interinstitucionales y con la ciudadania en
general, siendo la comunicacion el factor central de esas condiciones encaminadas al

mantenimiento y conservacion de dichas relaciones.

Frente a este hecho y la importancia que tienen los procesos comunicacionales en nuestra era,
es necesario analizar al sistema de comunicacion que existe en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Alausi. (GADM-A) para identificar sus funciones dentro y fuera
de la institucion como: proporcionar informacion de procesos internos, toma de decisiones,
soluciones de problemas, diagndstico de la realidad, emisién de mensajes informativos,
elaboracion de productos comunicacionales, entre otros, y determinar la incidencia del mismo

en la opinion puablica de la poblacion a fin de mantener la estabilidad y el equilibrio.

Hablar de un sistema de comunicacion es entender que mediante este se est en permanente
conexion con el ambiente que nos rodea, generando procesos de retroalimentacion entre el
emisor y el receptor, y sobre todo, aceptar que un adecuado sistema de comunicacién en una
institucion como el GADM-A, es facilitar que los objetivos, metas y en si la razén de ser

misma (mision y vision) para los que fue creado se cumplan de manera eficaz y eficiente.

Con esta investigacion se espera beneficiar al GADM- A, con la finalidad de que a mediano o
largo plazo se instaure un adecuado sistema de comunicacion, puesto que es una institucion
que debe estar en continuo contacto con la ciudadania. De la misma manera a los habitantes de
este canton, para que estos estén informados sobre el que hacer de sus gobernantes de manera

clara y oportuna.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA.

La comunicacion se ha entendido basicamente como la trasmision de mensajes que un emisor
hace a través de un canal para que llegue a un receptor. El término comunicacién, segin la

Real Academia Espafiola se lo puede entender de las siguientes formas:

1. Accion y efecto de comunicar 0 comunicarse.
2. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

3. Transmision de sefiales mediante un cdédigo comun al emisor y al receptor.

De otra manera Fernandez y Gordon (1992) citan: “la palabra comunicacion proviene del
Latin communis que significa comun. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en comdn
con alguien o lo que es lo mismo tratamos de compartir alguna informacién, alguna idea o

actitud”.

Entonces, la comunicacion implica estar en permanente conexién con el ambiente que nos
rodea, ya que nos comunicamos a través de gestos, signos, simbolos. La comunicacion es un
sistema porque se considera como un mensaje (informacién) que pasa por un largo y complejo

proceso de transformacion e interpretacion desde que ocurre hasta que llega a los perceptores.

Corroborando a esto Carlos Livacic Rojas (2007), menciona que el sistema de comunicacion
se definira y entendera como la transferencia de informacion entre la organizacion y el
exterior, entendiendo que esta relacion tiene como base de funcionamiento y de aplicabilidad
las necesidades de los usuarios o clientes, manifestadas a través de mensajes de féacil
codificacion para la organizacion, todo esto pensado sobre la idea de responder a los

requerimientos del entorno.

Por lo tanto “en una organizacion, empresa o0 institucion un adecuado sistema de

comunicacion permitira que sus publicos internos como externos se empoderen de sus



actividades a través de la informacion, constituyéndose esta en el vehiculo (la comunicacion) y
el camino (el sistema de comunicacién) para movilizar a las personas, acercandolas mas y
transmitiéndoles el sentimiento de pertenencia a la empresa y de participacion en su
desarrollo”. (Reich, 1993: 77).

Sin embargo y pese a la importancia citada sobre un sistema de comunicacion y méas aln con
los avances sociales y tecnoldgicos en pleno auge, la comunicacién en instituciones como el
GADM-Alausi todavia no es aceptada como una verdadera profesion y en la mayoria de los
casos las empresas y otras instituciones se resisten a contratar un comunicador para que se
desempefien en esta area y permita la fluidez de la comunicacion tanto en el publico interno
como externo y en una sociedad en la que todo se comunica no gestionar adecuadamente la

comunicacion supone un riesgo para la institucion.

En este sentido, gran parte de los problemas de efectividad, tanto dentro de las organizaciones
como en la vida personal, esta relacionado con incompetencias que se presentan a la hora de
comunicar e informar y en mucho de los casos la ausencia de profesionalizacion en el area

comunicacional.

Enfocandonos en esto, el riesgo que correria el GADM-Alausi, radica en la rechazo de la
ciudadania, pues desde su opinion la falta de informacion sobre qué proyectos u obras se estan
gjecutando o por ejecutarse significaria que la institucion no estd trabajando por sus

mandantes.

En la presente investigacion la Comunicacion Organizacional serd también objeto de estudio,

pues a través de esta se lograra conocer a profundidad el tema de estudio.

Pues de acuerdo a Fernandez Collado la comunicacion organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre esta y su
medio, también la entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar
y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion y su medio o
bien influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la

organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla el fin de los objetivos.

De igual forma, si se habla de area o departamento de comunicacion en una institucion se hara

hincapié en las Relaciones Publicas, la misma que estd encargada de las comunicaciones



institucionales, las acciones de imagen corporativa, prensa, las funciones de asuntos publicos,

relaciones comunitarias entre otras.

“Las Relaciones Publicas se han venido manifestando como una actividad comunicativa entre
una organizacion y sus publicos en la busqueda de la comprension y el beneficio mutuo. Tras
ese concepto tradicional de la disciplina se postula la necesidad de que concurran una serie de
acciones comunicativas entre la organizacion y sus publicos internos y externos a efectos de
que entre los interlocutores se establezca una relacion fructifera es decir, que los dos salgan

beneficiados de esa ilacion”. (Castillo. 2010, pp 120).

Es evidente que nos encontramos en un nuevo escenario de la comunicacion, sobre todo con la
explosion de las nuevas tecnologias, que ha llevado a crear un concepto mas participativo pues
permite a la ciudadania opinar y a las organizaciones, empresas e instituciones conocer dicha
opinidn, entonces, serd necesario también plantear qué importancia tiene la tecnologia en un

sistema de comunicacion.

La presente investigacion determinara la incidencia del sistema de comunicacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi (GADM-Alausi) en la opinién pablica de la
poblacién de este canton, entendiendo como incidencia a la influencia o efecto que tiene una

cosa sobre otra. Dicho efecto se medira a través de encuestas y entrevistas.

2.2 EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION.

Desde sus comienzos el ser humano siempre ha buscado una forma de interrelacionarse con su
entorno, aunque de manera arcaica indagé distintas maneras de comunicacion ya sea mediante

gestos, signos, simbolos ruidos o colores para de este modo lograr intercambiar un mensaje.

Después de pasar por un sin numero de intentos (pintura rupestre, jeroglificos, escritura
cuneiformes, etc.) surge la escritura y posterior a esto los medios de comunicacién, pues la
busqueda del hombre por satisfacer cada vez mas su necesidad de comunicarse lo ha llevado a

instaurarse rapidamente al mundo comunicativo y evolucionar las formas de comunicacion.

En lo que a medios de comunicacion respecta situamos en 1450 el origen de la prensa; 1844 la
primera demostracion publica del telégrafo Morse; en 1857 gracias a Antonio Meucci el



primer intento de comunicacion a través de un teléfono; en 1902 gracias a Guillermo Marconi
se logra enviar los primeros intentos de unas sefiales que con el perfeccionamiento que se
daria en el futuro, hoy seria la radio; y finalmente las primeras emisiones publicas de
television las efectud la BBC en Inglaterra en 1927 tras largos intentos de poder emitir una

imagen.

Hoy por hoy, las TIC’S, los satélites y las computadoras y el Internet han revolucionado a los
medios de comunicacion y por ende a las formas comunicacién, dandonos la facilidad de

llegar con nuestro mensaje de manera veloz y simultdneamente.

2.3 LA COMUNICACION

Para delimitar este concepto recurriremos a la etimologia de comunicacion. El término
proviene del latin comunicaré, que significa: hacer comun, entrar en relacion, participacion o
intercambio, este significado se asemeja a la definicion que trae el Diccionario de la Real
Academia Espafiola cuando sefiala que comunicar es hacer participe de lo que uno tiene y

seguidamente dice que “la comunicacion es la accion y efecto de comunicarse”.

Entonces, la comunicacion implica intereses de las partes que estan interactuando, mediante
sus conocimientos, creencias y sentimientos, siendo una interaccion entre los actores, de este
modo obteniendo datos, opiniones e informacién de todo tipo; convirtiéndose en un proceso

integrador y organizador entre las personas.

En este sentido Roberto Aparici (2006, p.39) afirma que “la comunicacién implica didlogo,
es una forma de relacion que pone a dos 0 mas personas en un proceso de interaccion y de

transformacion continua”.

Botero y Galvis (2009) manifiestan que entre los distintos conceptos o en las distintas formas
de definir a la comunicacién siempre hay algo en comdn y eso es la apuesta por lo humano,
asi: la comunicacion es un proceso simbélico humano por excelencia, es la busqueda de

sentidos, la interaccion y el constitutivo humano.



Por otro lado, la comunicacion no comprende sélo la emision de mensajes o que el receptor
los decodifique, sino que cada uno debe emitir los mensajes necesarios, siendo esto la
informacién, ya que la misma es el primer paso para que se dé la comunicacion. La

informacidn es el conjunto total de mensajes que sustentan a la comunicacion.

Asi, Lasswell (1985) partiendo desde la informacion define a la comunicacion como un
proceso que se da entre dos 0 mas personas que mediante el intercambio de un mensaje con
codigos similares que tratan de comprenderse y decodificar el mensaje, con el fin de conseguir
una accién o reaccion. Y se puede decir que la comunicacion es la transferencia de

informacion de un sujeto a otro; siempre y cuando exista retroalimentacion.

2.4 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Para indicar esto hay que tener presente que la comunicacion se realiza a través de un
proceso dentro del que intervienen elementos interrelacionados y con funciones especificas.

Asi tenemos:

Emisor, persona que codifica el mensaje o informacion, lo que quiere comunicar para luego
transmitirle al receptor. La codificacion de sus ideas puede ser signos verbales, escritos o

gestos.

Receptor, persona a quien va dirigido, a su vez decodifica el mensaje y realiza los siguientes

actos:

+ Capta el mensaje a través de sus sentidos.

+ Decodifica los contenidos del mensaje, los descifra y les da significado y los
interpreta.

* Acepta los contenidos, los reelabora, rechazara o los distorsionara y finalmente,

+ Decide establecer y mantener el contacto con el emisor (retroalimentacion)

Mensaje, es la informacion que se quiere compartir, comunicar como: sentimientos, actitudes,
conocimientos, habilidades y experiencias, en si lo que el emisor estructura y transmite al

receptor mediante signos verbales, escritos o gestos a través de un canal.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

10

Canal, medio o via utilizado para transmitir el mensaje. Los canales pueden ser: oral-auditivo

(palabras y sonidos) y grafico-visual (escritura y gestos).

Retroalimentacion, es el ultimo eslabdn del proceso de comunicacion, cerrando este circuito
y poniendo el mensaje de respuesta devuelta en el sistema, como control para evitar

malentendidos. Forma que verifica si la comunicacion se logro efectivamente en el receptor.

DECODIFICACIO DECODIFICACIO
EMISOR .—4 MENSAJE % RECEPTOR

ﬁ CANAL

RETROALIMENTACION/FEEDBACK

Fuente: (Fernandez y Galguera, 2009)
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Gréfico N°. 1. Elementos de la comunicacion.

2.5 TEORIAS DE LA COMUNICACION

2.5.1 FUNCIONALISMO

El concepto general de funcionalismo y el funcionalismo comunicativo permite estudiar el
fendmeno de la comunicacion de masas, para esto, en este punto tomaremos como referencias
a autores muy importantes como Antonio Paoli y Mattelart que nos permitan tener una idea de

lo que se trata este tema.

Antonio Paoli (1996), hace cuatro separaciones para poder entender al funcionalismo.
a) Las funciones y las instituciones. Se enfoca en el rol que desempefian las
instituciones dentro la sociedad. San Paoli menciona que lo que mas caracteriza a un

funcionalista es que para encontrar constantes en toda la sociedad y elaborar un
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conjunto de leyes que rija a todos es darle una teoria cientifica o un conjunto de leyes
que elabore unos propios para cada problema.

Acotando a esto puede entender que los grupos tienen una probabilidad mas alta de
alcanzar decisiones efectivas (apropiadas y de alta calidad) bajo circunstancias en
donde la comunicacién sirve para asegurar que los requerimientos esenciales de la
tarea sean satisfechos. Lo importante, por tanto, es como la comunicacion en la
interaccion de los miembros, propicia que se cumplan los requisitos necesarios para
tomar una decision de alta calidad. Es decir la comunicacion representa el medio por el
cual los miembros de un grupo intentan satisfacer los requisitos para una toma de
decisiones de un grupo exitosa (Gouran y Hirokawa 1983), (tomado de Fernandez y
Galguera, 2009, p. 60)

b) Equilibrio y conflicto. Se enfoca en las reglas que conducen a un individuo dentro la
sociedad para relacionarse. En este sentido Paoli indica que los problemas aceleran
una nueva busqueda de soluciones para mantener el equilibrio.

c) La estructura social. EI sistema social, cumple la funcion de integrar a los demas
sistemas; el sistema cultural a través del aprendizaje y la transmisién mantienen la
comunicacion entre los miembros del sistema, este se encarga de desarrollar ordenes
normativos, sistemas legales y de gobierno. Esta teoria pretende convertirse en la gran
salida a los cambios que son admitidos segun las posibilidades de accion que ofrece el
sistema.

d) La historia. Paoli menciona que las instituciones se transforman para cumplir mejor
sus funciones y para responder también a unas nuevas necesidades.

Asi se explica que para conocer cédmo funciona un radio no es necesario conocer la

historia de la electrdnica ni como se interrelaciona con sus partes.

Mattelart en su libro Historias de la Teoria de la Comunicacion, interpreta las funciones
manifiestas como las entendidas por el sistema, en cambio las funciones latentes son las no
comprendidas; para Mattelart las funciones son como el yin-yang del sistema, ya que son

reconocidas como el equilibrio y desequilibrio del mismo.
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Siguiendo a esto abordaremos el funcionalismo en los medios de comunicacion: En 1948
Lasswell plantea uno de los modelos de comunicacion méas importantes para la historia, el cual
estaba formado por cinco preguntas: ¢Quién dice?, ;queé dice?, ;Por qué canal? ;A quién dice?
y ¢Con qué efecto? con la finalidad de demostrar que los medios de comunicacion no poseian
un marco conceptual funcionalista, proponiendo el estudio de: “Analisis de control”, “Analisis
de contenido”, “Andlisis de los medios de comunicacion o soportes”, “Andlisis de la

audiencia”, y “Analisis de los efectos”. (Mattelart & Mattelart, 2002, p. 34).

De estas cinco aristas que propone Lasswell, el andlisis de los efectos el cual tiene dos
elementos ¢Quién dice? (emisor) y ¢(Qué dice? (mensaje), y el analisis de contenido, fueron
tomados en cuenta por los medios de comunicacion, los mismos que se preocupaban

principalmente por:

“La observacion de los efectos de los medios de comunicacién en los receptores, la evaluacién
constante, con fines préacticos, de los cambios que se operan en sus conocimientos, sus
comportamientos, sus actitudes, sus emociones, sus opiniones y sus actos, estan sometidas a la
exigencia de resultados formulada por quienes las financian” (Mattelart & Mattelart, 2002,
p. 34)

Se entiende a esto como el analisis de la correlacion de las distintas partes de la sociedad en su

respuesta al entorno y la transmisién de la herencia cultural de una generacion a otra.

Las cinco preguntas de Lasswell, llegaron a dar un giro total al funcionalismo, ya que bajo este
paradigma se entiende a la politica como un motor activo dentro de la sociedad, es decir no se

puede hacer politica sin respuestas, y peor ain sin una estrategia comunicativa planificada.

En cuanto a la comunicacion, el funcionalismo también cumple con estos tres requerimientos,
ya que la comunicacion se encargara de preservar que se cumpla con estos tres puntos: vigilar,

relacionar y transmitir el mensaje o la accion.
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ESTRUCTURALISMO

El Estructuralismo segin Mattelart en el libro Historias de la Teoria de la Comunicacion

plantea la hipdtesis de una escuela lingulistica que se extiende a otras disciplinas de las

ciencias humanas (antropologia, historia, literatura, psicoanalisis).

Los tres cursos de linglistica dictados por Ferdinand de Saussure entre 1906 y 1911 en la

Universidad de Ginebra reconocen como fundadores de los métodos de esta teoria.

Antonio Paoli (1996), para entender al estructuralismo cita cuatro apartados donde se asienta

el estructuralismo.

a)

b)

El modelo estructural. ElI concepto de modelo estructural “es un conjunto de
categorias abstractas, interrelacionadas unas con otras de cierta manera mas o menos
constante, que se especifican y nos ayuda a entender como es que las relaciones
humanas significan, y, por tanto, cdmo es que se mueven a la accion dentro de esas

estructuras de significacion” (Antonio Paoli, 1996, p.36).

En este apartado plantea también que debe haber modelos l6gicos que faciliten la
comprension de la significacion de los hechos sociales que revelan una conducta
social, de la misma manera significantes que nos permiten evocar significados
comunes, es decir informarnos y comunicarnos con algo en comun. “En el
estructuralismo se utilizan modelos para estudiar la significacion de la accion humana
en su contexto. Las unidades interrelacionadas no se consideran como un conjunto de

organos, sino como formas significantes” (Antonio Paoli, 1996, p. 36).

Estructuralismo y linglistica. Paoli (1996, p. 38) cita “decir estructura dentro del
estructuralismo, es hablar de un conjunto organizado de elementos que dan una unidad
que como tal se subordinan a ciertas leyes, o si se prefiere, a ciertos criterios de
relacion”.

Se puede entender que los elementos de una estructura deben estar en constante
relacion, para que de modo que si uno se modificar, pueda ser modificado el siguiente
y si uno de estos es complejo el estructuralismo deberia prever soluciones a las

posibles transformaciones estructurales en donde todo este ajustado a la realidad.
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Dentro de la lingtiistica, el mismo autor menciona: “la lingiiistica se convierte entonces
en el paradigma, en la brdjula que orienta las construcciones teoricas, aunque los
diferentes cientificos estructuralistas, se acerquen o se alejen de los modelos clasicos

de la linguistica planteados por Saussure”.

En este sentido Mattelart (2002) recapitula la teoria de Saussure quien reconoce una
vez mas que lengua es una institucion social, sustenta asi su punto de vista: “La lengua
es un sistema organizado de signos que expresan ideas: representa el aspecto
codificado del lenguaje. La linglistica tiene por tarea estudiar las reglas de este sistema
organizado a través de las cuales este produce sentido. El lenguaje es segmentable, por
tanto analizable; se trata de inferir las oposiciones, las distancias que permiten a una

lengua funcionar o significar”.

Finalmente el anélisis estructural hace relaciones logicas que estructuran modelos de
comunicacion. “Los hechos sociales pueden estudiarse como elementos de una
estructura de significacion, como elementos explicables por una logica que estructura
el sentido”.

La semiologia. Ferdinand de Saussure sofié con una ciencia donde se pueda abordar
el lenguajes (hablado o no) de todo los signos sociales. Asi planted a la semiologia y €l

mismo dice que esta nos ensefaria en qué consiste los signos y qué leyes las rigen.

En 1964 Roland Barthes (citado por Mattelart) traz6 una definicion mas amplia para el
sentir de Saussure y bajo el titulo de Elements de sémilogie se logra definir a la
semiologia entendiéndose asi “La semiologia tiene como objeto todo sistema de
signos, cualquiera que sea su sustancia, cualquiera que sea sus limites; las imagenes,
los gestos, los sonidos melddicos, los objetos y los complejos de estas sustancias que
se encuentran en ritos, protocolos o espectaculos, no lenguajes, sino al menos sistemas
de significacion”. (Mattelart, 2002, p. 64)

Poali cita también a Barthes para poder agrupar a los elementos de la semiologia en

cuatro apartados tomados desde la linguistica estructural: lengua y habla; significado y
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significante; sintagma y sintema; denotacion y connotacion, pero en estos temas no
entra en detalles. “La investigacion semioldgica se propone reconstruir el
funcionamiento de los sistemas de significacion diferentes de la lengua, de acuerdo con
el proyecto propio de toda actividad estructuralista: el proyecto de construir un
simulacro de los objetos observados” (Antonio Paoli, 1996, p 40).Se puede entender
asi que el estructuralismo busca entender o explicar estructuras que llevan a formar la

comunicacion social.

d) Estructuralismo e historia. “Conjunto de modelos “acrénicos”, que nos brindan
elementos para interpretar los procesos de significacion, en algunos momentos
historicos y que quizas con el tiempo nos llegue a brindar modelos de transformacion

en una estructura”. (Antonio Paoli, 1996, p 42)

En conclusion la importancia del estructuralismo recae sobre la manera en como se transmite
el mensaje, mas no el contenido del mensaje pero sin dejar a un lado el como se interprete y la

reaccién que este provoca.

2.5.3 MASS COMUNICATION RESEARCH. (INVESTIGACION DE LOS MEDIOS

MASIVOS DE COMUNICACION).

Asi se conoce a la corriente que surge a mediados del siglo XX, 1927 para ser exactos, cuyo
propdsito era analizar los efectos sociales, culturales y psicolégicos de los mensajes que se
transmiten por los medios de comunicacién masivos y las reacciones del publico con el

objeto de obtener las claves para llevar el comportamiento de las masas.

Esta teoria surge gracias al auge industrial de esa época y a las necesidades que se fueron
dando de parte de las empresas para ofertar sus productos y organizacién de campafias

publicitarias.
Pero no solo el auge industrial puso en marcha esta idea sino también otros como:

e En los afios veinte la propaganda habia contribuido determinantemente a la explosion

de la Guerra mediante el movimiento de grandes masas.
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e Enlos afos treinta se vio la influencia de la radio para la campafria electoral de
Roosvelt que fue la primera vez que se utilizo la radio a gran escala.
e Los mass-media eran considerados como un nuevo método de fuerza unificadora de

gente que si se utilizaban correctamente se podia conseguir poder.

Con relacion a este ultimo punto las organizaciones politicas utilizaron muy bien a los medios

de comunicacion para sus fines propagandisticos.

Asi Laswell, su méximo exponente considerd que desde ese momento propaganda y politica
irian de la mano, Mattelart también cita: “Los medios de difusion han aparecido como
instrumentos indispensables para la gestion gubernamental de las opiniones, tanto las de las

poblaciones aliadas como las de sus enemigos” (Mattelart & Mattelart, 2002, p. 34).

2.6 APLICACION DE LA COMUNICACION A LOS MODELOS DE

DESARROLLDO.

Para definir este apartado mencionaremos qué es el desarrollo “El desarrollo lo es concebido
como una salida de matiz econdmica y no humana, mediante cifras que tienen relacion con la
balanza de pagos, capacidad de endeudamiento, situacién fiscal y politica comercial de los
paises”. (Ulloa. 2007, p.110).

Cesar Ulloa (2007) clasifico las experiencias de comunicacion relacionadas con el desarrollo

en las siguientes posibilidades:

Comunicacion del desarrollo. “Ese otro desarrollo del que hablamos cree en la importancia
de revalorar la cultura de los pueblos, en la medida que hay participacion publica en la toma
de decisiones, también cree en el intercambio de saberes, sin que ello implique absorber o ser
absorbido, asi mismo en la complementariedad antes que la voraz competencia; sin perder de
vista la posibilidad de que las manifestaciones artisticas sean cosmopolitas gracias a las
facilidades de la tecnologia”. (Ulloa, 2007, p. 110).
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Esta propuesta reconoce una modernizacion o conjunto de transformaciones que produce el
desarrollo industrial, y a los cuales los paises subdesarrollados tendrian que acceder superando
linealmente sucesivas fases para salir de su estado tradicional o arcaico, mediante su
asimilacion o adaptacion a un orden de crecimiento econdmico e integracion nacional,

moderno.

Comunicacion para el desarrollo. Tendencia en la que la comunicacion se hace objeto y
sujeto de los cambios provocando la participacion protagénica de la ciudadania. Asi Ulloa
(2007) considera que expandir y equilibrar el acceso y la participacion de la gente en el
proceso de comunicacion, tanto a niveles de medios masivos como a los interpersonales es la
base para el desarrollo y se debe asegurar, ademas de beneficios materiales, la justicia social y

la libertad para todos.
Sin embargo autores como Beltran (2002) citan también otros puntos del desarrollo.

Comunicacion de apoyo al desarrollo. Enfocadas a las acciones de cambio, en el entendido
que la comunicacion planificada y organizada sea o no masiva es un instrumento clave para el
logro de las metas précticas de instituciones y proyectos especificos que buscan el desarrollo
en campos tan diversos como la salud, la educacion, el medio ambiente, la produccion, la

organizacion social, las situaciones de desastre, etc.

Comunicacién-Desarrollo o comunicacién con desarrollo. Destaca que el desarrollo como
proceso consiente disefiado y construido por los sujetos, se hace en funcion de un horizonte
que se constituye cotidianamente, desde el campo denso, contradictorio y conflictivo de las

culturas haciéndose y rehaciéndose en permanente tension.

Comunicacién-desarrollo con derecho a la comunicacién. La comunicacion-desarrollo es
una realidad que no se puede ocultar pues esta en multiples experiencias educativas y
culturales gque se realizan en medios masivos y comunitarios y espacios cotidianos de dialogo.
Las formas de comunicacién han evolucionado, en la practica, produccion, circulacion y

recepcion.

Beltran (2000) considera que el derecho a la comunicacién involucra pensar la comunicacion

desde las culturas y formas de organizacion de la ciudadania, espacios donde se fundan los
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sentidos de la sociedad, mediante el intercambio y apropiacion de ideas. El derecho a la
comunicacion se fundamenta en una matriz conceptual cuya clave es la rehabilitacion del
sujeto en la comunicacion. Para ello se rescata el “caracter complejo y creativo de la
recepcion: lugar denso de mediaciones, conflictos y reapropiaciones, de produccion oculta en

el consumo y la vida cotidiana”. (Beltran, 2000, p. 75).

27 COMUNICACION INSTITUCIONAL, ORGANIZACIONAL Y

CORPORATIVA

2.7.1 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Se puede definir asi a las relaciones, los mensajes y la informacion que las Instituciones sin
importar sus caracteristicas dirigen hacia sus diversos publicos, en forma integrada,

coordinada y alineada en funcion de sus objetivos.

Por lo tanto el manejo de la comunicacién dentro de cualquier establecimiento o empresa
define el logro de los objetivos planteados y del cumplimiento de sus metas, para obtener el
éxito deseado. Toda entidad necesita relacionarse, transmitir, interna y externamente, sus
opiniones y necesidades, pues es para eso para lo que esta para brindar servicios y es mas que

obvio que la comunicacion debe estar presente.

“Desde la perspectiva de la comunicacion institucional, administrar el flujo informativo tiene
el objeto de descubrir y construir la identidad de la organizacion, mediante el establecimiento

de relaciones informativas internas y externas.” (SOTELO, 2001, p. 159).

Toda institucion debe dar a conocer sus servicios, informar cual es su razon de ser con calidad
para poder existir y en el caso del GADMC-A es importante informar los servicios, obras,

campafas que esta entidad publica realiza para poder afianzar las relaciones con la ciudadania.

Esta comunicacion pretende mejorar la interrelacion entre sus miembros, publico interno y
externo, para fortalecer la identidad y su existencia, ademas se encarga de controlar los

procesos, mensajes y medios necesarios en la transmision de la informacién.
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2.7.1.1 TIPOS DE INSTITUCIONES

Instituciones Privadas.- No son propiedades del Estado, y su objetivo principal es generar

sus propios réditos econémicos.

Instituciones Publicas.- Son instituciones que pertenecen al Estado y son administradas por el

Gobierno de turno. Cabe sefialar que existen varios tipos de instituciones pablicas como son:

* Las que explotan y distribuyen los recursos naturales como el petréleo.
+ Las que prestan servicios gratuitamente como la salud, educacion.
+ Las que prestan servicios de control como la policia, militares y

+ las que cobran impuestos.

2.7.2 COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Cuando la comunicacién se emplea en las organizaciones se denomina comunicacion
organizacional, estd naturalmente dandose en cualquier organizacion sin determinar su tipo o
tamafo. Bajo esta premisa se entendera a la comunicacion organizacional como el conjunto
total de mensajes que circulan dentro y fuera de una organizacion, asi lo corrobora Fernandez
Collado (1999) al definirla como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar
y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los pablicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con la finalidad de que ésta Ultima cumpla

mejor y lo mas pronto posible los objetivos.

La comunicacion da sentido al sistema organizacional, siendo el medio para alcanzar el trabajo
de sus integrantes; la comunicacion permite la basqueda de soluciones en un momento donde
las dificultades aquejan a la organizacion, el establecimiento de relaciones funcionales y no
funcionales entre los miembros de la misma, la manifestacion de inquietudes personales y

rumores.

El desarrollo de las actividades organizacionales involucra a la comunicacion gracias a la

emision y a la recepcion de mensajes, describiendo asi a la organizacion como un sistema de



20

proceso de mensajes. Los mensajes se difunden dentro de una organizacion para conseguir sus

objetivos en funcidn de las politicas establecidas.

Por lo tanto el manejo adecuado de la comunicacion dentro de cualquier organizacion definira

el logro de los objetivos y el cumplimiento de sus metas, para alcanzar el éxito esperado.

2.7.2.1 TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

La comunicacion constituye el sistema de vias a través del cual fluyen los mensajes y se
establecen los modos de interaccion entre los miembros de la organizacion y se los pueden
dividir en formales o informales. “Constituye el sistema de vias a través del cual fluyen los
mensajes y se establecen los patrones de interaccion entre los miembros de la organizacion;
puede ser formal o informal, aunque en realidad ambas estructuras se entretejen” (Fernéndez

y Galguera, 2009, p. 67).

2.7.211 LAESTRUCTURA FORMAL

Enfoca el intercambio de mensajes por medio de canales designados de manera oficial por la
organizacion, asi por ejemplo: la Intranet, revista, informes (rendicion de cuentas), manuales y

reglamentos escritos. Los tipos de comunicacién formal en la organizacion son:

Comunicacion Descendente.- Se origina desde los funcionarios que se ubican en los niveles

altos y esta dirigida a otros niveles inferiores.
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Superiores/ Jefes

Inferiores/ Empleados

Fuente: (Fernandez y Galguera, 2009)
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Gréfico N°. 2. Comunicacion Descendente

Comunicacion Ascendente.- Inicia en los empleados de nivel bajo hasta los superiores. Se
debe tener cuidado para que la informacién no se filtre o se distorsione. Es utilizada para
generar retroalimentacion ante los jefes inmediatos e informarles sobre avances de proyectos,

objetivos 0 quizas dar a conocer sobre inconvenientes u otros.

Superiores/ Jefes

Inferiores/ Empleados

Fuente: (Fernandez y Galguera, 2009)
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Gréfico N°. 3. Comunicacion Ascendente
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Comunicacion Cruzada u Horizontal.- Es utilizada para acelerar la circulacion de la
informacion. Se realiza entre empleados de igual nivel o funcionarios de diferentes niveles que

no tienen relacion de dependencia.

Empleados i
Empleados Empleados
Empleados Empleados
Empleados Empleados
Empleados

Fuente: (Fernandez y Galguera, 2009)
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Gréfico N°. 4. Comunicacion Cruzada u Horizontal.

2.7.21.2 LAESTRUCTURA INFORMAL

Aqui estdn centradas las acciones que no ocurren mediante los canales sefialados como
formales (oficiales) por la organizacion y surgen de los intereses personales o sociales de los

empleados mas que de la direccion; son partes de la vida cotidiana.

Comunicacion Individual.- Es la que se da de dos formas: escrita, a través de cartas y oral

como llamadas teleféonicas o conversaciones informales e inclusive el rumor.

El rumor tiene tres caracteristicas: no es controlado por el administrador, los empleados en la
mayoria de veces le dan mas credibilidad al rumor que a los propios sistemas de comunicacion

y sobre todo satisface las necesidades de las personas que lo generaron.

Para evitar el rumor en las empresas se recomienda lo siguiente:
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+ Discutir abiertamente todo lo concerniente a la organizacion.
+ Socializar las ventajas y desventajas de los planes a futuro.
+ Anunciar fechas fijas sobre eventos de la organizacion.

+ Despejar dudas sobre alguna decision.

Comunicacion Colectiva- Su objetivo es informar y comprometer a toda la empresa. Se
puede realizar en jornadas informativas, jornadas de convivencia, formacion para funcionarios

con seminarios, convenciones y capacitaciones; incluir un boletin informativo.

2.7.3 CANALES DE COMUNICACION Y SUS PUBLICOS

2.7.3.1 COMUNICACION INTERNA

Esta hace referencia a las formas de comunicacién que se puedan dar en la organizacion con la
finalidad de mantener buenas relaciones entre los integrantes, a través de las distintas formas
de comunicacion empleadas en la organizacion (convocatorias, comunicados, mesas de
didlogo, correos electrdnicos, etc.) para establecer un clima de trabajo cordial y de confianza,
permitiendo mantener la estabilidad dentro de la misma.

La importancia de la comunicacion interna radica en que “es la base para una Unica
comunicacion externa. Las relaciones con los publicos internos deben estar englobadas dentro
de una cultura corporativa en la que estén asentadas la comunicacion bidireccional, la
responsabilidad, la motivacion o la participacion de los empleados, haciéndoles sentir parte
fundamental y pieza clave para el logro de las actividades y objetivos organizacionales”.

(Carretén y Ramos, 2010. 10)

Asi mismo, este tipo de comunicacion estd presente en todas las instituciones de manera
consciente e inconscientemente, puesto que esta ademas de lo expuesto en el parrafo anterior
pretende informar, formar y motivar a su equipo. Segun Pizzolante (2004) la comunicacion
interna también trata las situaciones en donde dos 0 mas personas intercambian, comulgan o

comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa con visién global.
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2.7.3.1.1 PUBLICOS

Todas las personas que estan involucradas directamente con la empresa, en si quienes laboran

dentro la organizacion.

“Los publicos estratégicos de una organizacion estan en ella y fuera de ella. La diferencia
cualitativa entre los publicos internos y los publicos externos es que los primeros forman parte
0 pueden formar parte directa del sistema de comunicacion. Expresado en otras palabras; la
cohesion, el buen funcionamiento y la eficiencia de la comunicacion interna en todos sus
niveles repercute en la transmisién de una buena imagen corporativa hacia los puablicos

externos a la organizacion” (Carreton y Ramos, 2010, p. 10).

La vinculacion que se da entre la empresa y el pablico interno es sumamente valiosa para el

logro de los objetivos y una buena comunicacion con el personal de la institucion lograra:

+ Desaparecer los rumores, estableciéndose una cultura de dialogo y consultas.

+ La capacidad de asumir riesgos y una pronta solucién de problemas

+ Identificar al personal con los objetivos de la organizacién

+ Incrementar la participacion de todos los actores.

+ Aumentar la productividad y mejorar la atencién al cliente, proyectando con

autenticidad la imagen esperada en el publico externo.

De acuerdo a lo estudiado en este apartado la comunicacion interna esta enfocada en:

+ Poner en marcha las metas, objetivos, propuestas, reglas y regulaciones de la empresa.
+ Coordinar las actividades para el cumplimiento de las actividades mencionadas.

+ Proporcionar retroalimentacion

* Socializar a cada uno de los empleados para obtener una cultura de organizacion y

confianza.

2.7.3.2 COMUNICACION EXTERNA

Corresponde al conjunto de actividades que generan mensajes dirigidos a crear, informar,

mantener o incluso a mejorar la relacion entre la organizacion vy los publicos externos.
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La informacion enviada por medio de canales externos es utilizada para influir en los
individuos, y de este modo, intervenir en la formacion de la imagen institucional, la misma
que esta en la opinion e imaginario colectivo teniendo como repercusion la aceptacion o

fracaso de la misma.

Uno de los objetivos que también viene a cumplir la comunicacion externa es el ser una fuente
de informacion primaria sobre su accionar para sus publicos. De esta manera generard
informacidn confiable, haciendo aclaraciones si fuera el caso y de cierta manera evitara que se

dé una mala interpretacion de la informacién que la misma emite.

2.7.3.2.1 PUBLICOS

Conocidos como publicos externos o extra-institucionales, son los individuos que forman
parte del sistema externo de la institucion, sin embargo es importante que la institucion
conozca cuales son sus publicos externos, su ubicacion, sus caracteristicas y sus necesidades,

para encontrar una armonizacion con los mismos.

Dentro de los publicos externos encontramos a los generales y los especificos y se debe tomar

en cuenta a cada uno de estos para poder emitir un tipo de mensajes.
Los tipos de publicos con sus caracteristicas son las siguientes:

GENERALES

+ Sociodemogréficos: sexo, edad, lugar en el que viven.

* Socioculturales: Estudios, preferencias, tradiciones, culturas, religion, etc.
+ Socioeconémicos: ingresos y patrimonios.

+ Sociopoliticos.- participacién en la vida politica.

+ Psicoldgicas.- personalidad, estilo de vida, actitudes.

ESPECIFICOS

+ Lacomunidad y sus lideres
* Proveedores o clientes directos e indirectos
+ Los medios de comunicacion, llegando con la informacién, para persuadir al publico

objetivo a través de sus canales.
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2.7.4 COMUNICACION CORPORATIVA

La Comunicacion Corporativa se la puede entender como el conjunto de mensajes que una
institucion proyecta a su publico objetivo a fin de dar a conocer su mision y vision, y lograr

establecer una empatia entre ambos.

Castro (2007) indica que la Comunicacion Corporativa sera entendida como aquella que
gestiona los intangibles de la empresa tanto para sus publicos, internos y externos, y desde una
visién globalizadora. Gestiona pues intangibles que, de un lado, tienen que ver con la
motivacién de los componentes de la organizacion, y, del otro, con el analisis de la percepcion

que tienen los consumidores a través del dialogo con el entorno.

Es asi que esta comunicacion tiene que ser dindmica, planificada, creativa y concreta,
constituyéndose  en  una  herramienta  de direccion sinérgica, basada en

una retroalimentacion constante.

Castro cita también que a la hora de desarrollar las tareas propias de la gestion de la

Comunicacion Corporativa se debe tener en cuenta lo siguiente:

La produccion de las ideas.
La elaboracion de los mensajes en funcién de los distintos canales.

El desarrollo de la estrategia por plazos.

- + + &

La valoracién de los resultados.

Entendiendo el punto de vista de Castro, los tangibles serian:

2.7.5 |IDENTIDAD CORPORATIVA

A la identidad corporativa se le puede considerar como la manifestacion fisica de la marca de

una empresa, institucion u otra a través de los distintos productos comunicacionales.

Con esta definicion, es necesario saber de donde surge la identidad, Santiesteban (2009) cita
que la necesidad de establecer una identidad organizacional surge cuando personas con interes

afin o una misma actividad decide constituirse en grupos. Posteriormente se acumulan
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experiencias, se crean normas, valores y leyes definitorias estas a su vez reguladoras de la
actuacion entre sus miembros y frente a otros. Desde su creacion se identifican entre ellos y se

diferencian de otros grupos.

Asi, se puede definir también a la Identidad Corporativa como “el conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se
autoidentifica (a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su
entorno). Al hablar de caracteristicas “centrales” nos referimos a aquellas que son
fundamentales y esenciales para la organizacion, que estan en su ADN corporativo. Por
“perdurables”, entendemos aquellos aspectos que tienen permanencia o voluntad de
permanencia en el tiempo, que provienen del pasado, que estan en el presente y que se
pretende mantenerlos en el futuro. Y las caracteristicas “distintivas” estan relacionadas con los
elementos individualizadores y diferenciales que tiene una organizacion en relacion con otras
entidades”. (Caprioti, 2009, p. 21).

La identidad corporativa sera entonces la manera por la cual se trasmite la razon de ser de la
institucion, entendiéndose a esto como: quién es, qué es, qué hace y como lo hace, mas el
debido disefio de los diferentes productos de comunicacion, hard que la imagen sea

correctamente transmitida, a la audiencia deseada.

Aun asi no se puede mencionar a estos elementos como unicos pues muchos son los que
integran la identidad organizacional, “... no debemos pasar por alto los siguientes: identidad
cultural (axiologica), identidad social, identidad institucional, identidad mercadologica,
identidad del producto, identidad del empaque (envase fisico del producto, empaque de ese
producto, etiqueta y embalaje en lotes para su distribucién en los puntos de ventas), identidad
administrativa, identidad visual organizacional, identidad grafica organizacional (disefio

corporativo)” (Santiesteban, 2009, p. 10).

Finalmente, en el ambito de la comunicacion la identidad es el ser de la organizacion, y la
misma tendrd como finalidad conectar esas ideas (valores y signos) con una serie de signos

que identifiquen nuestro ser y existencia en la sociedad.
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2.7.6 IMAGEN CORPORATIVA

Se puede decir que la imagen corporativa hace referencia a las cualidades que los
consumidores atribuyen a una determinada compafiia, institucién u otra similar, siendo lo que

la empresa significa para la sociedad.

“La imagen de las organizaciones es el conjunto de representaciones mentales que surgen en
el perceptor ante la evocacion de una institucion. Esta imagen organizacional a traves de su
identidad es necesaria para que sea aceptada, apreciada y motivada para todos los segmentos
sociales, porque se dirige al conjunto de audiencias que son sus espectadores y sobre los
cuales se deberan transmitir las cualidades, atributos y personalidad de la organizacion”.
(Santiesteban, 2009, p. 11).

De este modo se puede entender que la imagen es el reflejo en la mente de los perceptores

sobre dicha identidad, compafiia o institucion.

Pero a partir de qué se origina la imagen corporativa; entendido los conceptos anteriores se
puede mencionar que se genera por elementos visuales como la marca (isologotipo, logotipo),
color, tipografia, vision y mision, los que en conjunto representan su identidad corporativa.
Estos componentes, insertados en la presentacion de los productos comunicacionales tanto
internos como externos provocan estimulos visuales, cuyo efecto acumulado deja una

determinada impresion y proyecta la imagen deseada en la ciudadania.

2.7.7 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El comportamiento organizacional investiga el impacto que los individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos

conocimientos para mejorar la eficacia de dichas organizaciones.

Esta herramienta se encarga de la motivacion, comportamiento y autoridad del lider,
comunicacion con los demas, estructura y procesos de los grupos, aprendizaje, desarrollo y
percepcion de las actitudes, procesos de cambio, conflicto, disefio del trabajo y estrés en el

trabajo.
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Puede contribuir a mejorar el desempefio de la empresa instruyendo a los jefes la relacion
entre las actitudes y la conducta de los empleados y la satisfaccion del cliente.

2.7.8 CULTURA ORGANIZACIONAL

El término cultura ha sido estudiado desde afios atras y dentro de esto no existe mejor premisa

que la orientacion a su personal.

Es el conjunto de normas, reglas y valores que se establecen en una empresa, para establecer

su forma de comportarse y de actuar.

Asi Benito Castro (2007) define a la cultura organizacional a las ideas y conceptos

cualitativos que definen a la organizacion para diferenciar de las demas.

Su importancia es para determinar cualquier problema dentro de la organizacion, integrar al
personal, formar equipos de trabajo y buscar las necesidades del personal, para poder

satisfacerlas de la mejor manera.

La cultura de una organizacion es su "forma habitual y tradicional de pensar y hacer las cosas,
gue comparten en mayor o menor grado todos los miembros y que deben aprender sus nuevos

miembros y al menos aceptar en parte, con el fin de ser aceptados en el servicio de firma".

2.79 CLIMA ORGANIZACIONAL

Es la percepcidn individual que tiene cada uno de los integrantes acerca de las caracteristicas o
cualidades de su organizacion. Al evaluar el clima organizacional se esta evaluando a todo su

personal, sus conocimientos y desempefio.
Podemos encontrar varias escalas de clima organizacional dentro de una empresa:

+ La estructura: Es la percepcion que tienen los empleados sobre las reglas, los
procedimientos, los tramites, los obstaculos y limitaciones sobre la organizacion.
+ La recompensa: Es la manera de ver que tienen los empleados sobre la recompensa

recibida por un buen trabajo.
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+ Las relaciones: Es la percepcion de los empleados sobre las relaciones que existen
entre comparieros y jefes.
+ La cooperacion: Es la forma en que los funcionarios ven la ayuda y colaboracion de

los gerentes, empleados y compafieros de trabajo.
El clima organizacional permite que en una empresa haya:

Responsabilidad
Cordialidad
Identidad
Formalizacion

Apoyo

- + & £ + &

Enfasis en la produccion

2.8 RELACIONES PUBLICAS

Miguel Santiesteban (2012, p. 16) define a las Relaciones Publicas como: “un conjunto de
actos y técnicas que a través de un proceso de comunicacion institucional estratégica y téctica,
tiene por objeto mantener, modificar o crear una imagen de personas o instituciones, para

obtener una opinion favorable del publico que se relaciona”.

Esta definicion la tomaré como la méas concreta a la hora de definir la ardua e importante tarea
de las relaciones publicas. Al darle la categoria de importante se debe hacer hincapié en el

lugar que estas deben utilizar dentro de una institucion.

Asi tenemos: “Las relaciones publicas son una funcion directiva independiente, que permiten
establecer y mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y cooperacion mutuas
entre una organizacion y sus publicos; implica la resolucion de problemas; ayuda a los
directivos a estar informados y poder reaccionar ante la opinidn pablica; define y destaca la
responsabilidad de los directivos que deben servir al interés publico; ayuda a la direccion a
mantenerse al dia y a utilizar los cambios de forma eficaz, sirviendo como un sistema de alerta
para ayudar a anticipar las tendencias; utiliza la investigacion y las técnicas de comunicacion

éticas como principales herramientas”. (Wilcox. Glen, T Cameron y Jordi Xifra. 2008, p. 7).
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Al describirle como importante, se cita también que las relaciones pablicas son una disciplina
cientifica que tiene como objetivo principal lograr una imagen positiva y un reconocimiento
en la sociedad, fortaleciendo a través de esta las relaciones entre sus publicos internos y

externos.

“Las Relaciones Publicas son la disciplina cientifica que estudia la gestion del sistema de
comunicacion a traves del cual se establecen y mantienen las relaciones de adaptacion e
integracion mutua entre una organizacion o0 persona y sus publicos”. (Dennis L. Wilcox.
Glen, T Cameron y Jordi Xifra, 2008, pp. 8).

2.8.1 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA ACTIVIDAD DE LAS RELACIONES

PUBLICAS

De los elementos citados en el monografico de la fundacion PRSA, se encuentran los
siguientes. Citado por Dennis L. Wilcox. Glen, T Cameron y Jordi Xifra (2008, p .13).

Asesoria: Aconseja en la Toma de decisiones y da sugerencias sobre un conflicto.

Investigacion: Planifica ordenadamente los planes de accion para cualquier eventualidad.

Relacién con los medios de comunicacién: Trabaja directamente con ellos para que

actlen de acuerdo a los intereses de la institucion.

Publicity: Difunden mensajes debidamente planificados y estructurados para fomentar los

interés de la institucion.

Relacion con los trabajadores y miembros: Motiva y entrega la informacion debida a

todos los funcionarios de la organizacion.

Relacion con la comunidad: Més que Idgico debe planificar actividades con la

comunidad para mantener relaciones beneficiosas en pro de mejoras y sugerencias.

Asuntos publicos: Ayuda a la organizacion a adaptarse a las expectativas publicas.

Asuntos gubernamentales: Relaciones directas con los poderes del estado.
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Gestion de conflictos potenciales: Identificacion de estrategias frente a problemas

actuales o futuros.

Relaciones financieras: Busca solventarse de una u otra manera para constituirse como

independiente.

Relaciones sectoriales: Relaciones con instituciones a fines.

Desarrollo captacion de fondos: Demostracion de la necesidad de apoyo, sobretodo

mediante contribuciones financieras.

Relaciones Multiculturales: Relacién con la variedad de culturas.

Acontecimientos especiales: Actividades o eventos planificados para relacionarse con los

publicos y atender sus dudas y opiniones.

Comunicacion de marketing: Actividades disefiadas para persuadir al pablico.

Algunos elementos que siguen a estos son:

Deliberada: Toda actividad de las relaciones publicas esta destinada a influir y persuadir,
conseguir la comprension, ofrecer informacion a sus puablicos, y lograr una

retroalimentacion.

Planificada: Toda actividad debe ser planificada y organizada. Se encuentra solucién a los

problemas y se pone en marcha los requerimientos necesarios.

Resultados: Las buenas relaciones publicas se basan en politicas y resultados actuales.

Interés del publico: La actividad de las relaciones publicas deberian beneficiar
mutuamente a la institucion y al pablico, consiste en llevar a la par los intereses de la
organizacion con los intereses del publico. Por ejemplo un programa radial propio del
GADMC-A, se esta difundiendo el trabajo de la institucion y se esta beneficiando a la

sociedad con la informacion que necesitan saber.

Comunicacion bidireccional: Las relaciones publicas van mas alld de la divulgacion

unidireccional de la informacidn. Es necesario obtener una retroalimentacion.

Funcion directiva. Las relaciones publicas llegan a ser exitosas cuando forman parte




33

integra del proceso de toma de decisiones de la alta direccion, pues estas deben asesorar y
resolver problemas al més alto nivel, y no limitarse a divulgar la informacién una vez que

se ha tomado una decision.

Es una herramienta estratégica que sirve para orientar las acciones y tacticas de
comunicacion de una organizacion, este documento recogera las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se

propone realizar una institucion.

Fuente: (Wilcox. Glen, T Cameron y Jordi Xifra. 2008, 13-14)
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 1. Actividad de las Relaciones Publicas

2.9 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que deben recorrer en el

futuro las comunidades, organizaciones, e instituciones.

2.10 PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

2.10.1 PLAN DE COMUNICACION

Segun Antonio Morelo (2005) considera que el Plan de comunicacion se trata de un
instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo
plazo), y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo, mensajes basicos, acciones,

cronograma, presupuesto y los respectivos métodos de evaluacion y monitoreo.

Siguiendo con esta definicion, el plan de comunicacion, serd entonces, una herramienta

estratégica que nos permita optimizar recursos econdmicos y buscar delegados para que el



34

proceso de comunicacién se pueda cumplir a cabalidad y lo que es mas llegando a posicionar

la imagen de una organizacion e institucion en la opinidn publica de la ciudadania.

2.10.2 RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UN PLAN DE

COMUNICACION

Un plan de comunicacién en una organizacion es una propuesta no solo aplicable sino
efectiva; donde su ejecucion genere resultados favorables y puedan crear en los usuarios o
clientes un sentimiento de pertenencia hacia la empresa o institucion y al término de cada

proceso poder realizar una retroalimentacion.

Es recomendable tomar en cuenta:

+ El objetivo claro que deseamos alcanzar a fin de lograr resultados positivos.

+ EIl conocimiento es poder. Tener claro cuél es nuestro publico, es informacién de gran
utilidad y la clave para el desarrollo de nuevas estrategias comunicacionales.

+ Aceptacion al cambio. Un ejemplo claro son las redes sociales, su uso ademas de
presentar bajos costos, genera muy buenos resultados.

+ Una Misién y Visién clara, y correcta planificacion de estrategias es de vital
importancia, para conocer cuales son nuestros objetivos primordiales y hacia donde
nos proyectamos como organizacion.

+ Originalidad y creatividad.

=

Conocer a la organizacion y los recursos con los que cuenta.

+ Las acciones implementadas en un plan de comunicacién deben ser cuantificadas, para
medir asi su nivel de efectividad.

+ Se debe considerar a la tecnologia como nuestra mejor aliada, por ende hacerla

participe de las propuestas de nuestro Plan Comunicacional.

2.10.3 COMPONENTES DEL PLAN DE COMUNICACION

De acuerdo a lo estudiado y en la elaboracién del Plan de comunicacién para el
GADM-Alausi necesitaremos de lo siguiente:
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+ Andlisis de la realidad o conocimiento del entorno: conocer cuéles son los alcances y
las limitaciones comunicacionales de la institucion. Definicion de los problemas de
Comunicacion.

Objetivos, metas del Plan.

Misidn y vision del Plan.

Disefio de estrategias: como, qué, a traves de qué ejecutar las actividades previstas.

Disefo del mensaje.

- + & + &

Operatividad o plan de accién (uso de medios comunicacionales, planes, materiales,
etc.)

Si de planificacion hablamos sera indispensable un cronograma.

Presupuesto.

Evaluacion y retroalimentacion

-+ + &

Indicadores.

2.11 LA OPINION PUBLICA

La opinidn publica hace referencia a la forma de pensar del hombre, la cual se vincula con sus

emociones, formas de ser y circunstancias que le rodea.

El diccionario de términos comunicacionales de Ignacio de la Mota (1998) define a la
opinién publica como “la manifestacion de actitudes colectivas en coincidencia de
pensamiento de la generalidad de las personas de una comunidad, referidas a cuestiones de
caracter publico y de interés general, en cuya creacion la comunicacion juega, normalmente un

papel decisivo”.

En la actualidad el hombre construye sus realidades y se deja llevar por lo que ve, ya que es
mas facil definir algo que se ve y sobresalga, lo cual se puede asumir o creerse como cierto.
Muchas de las veces la opinion de una persona siempre se basa en la experiencia individual o
ya sea en sus valores, creencias, costumbres, tradiciones y ciertas formas que se llevan a cabo

en su sociedad.
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En nuestro medio se puede citar que la opinion publica es un proceso de comunicacion entre
grupos que se potencian a través de los medios de comunicacion masivos, a su vez estos se
han afianzado en la suma de opiniones individuales recogidas a través de las encuestas

mediante el empleo de los muestreos.

La opinidn pablica, en este sentido se convierte en una expresion de opiniones, de actitudes y

la opinion publica viene a ser una coleccion de manifestaciones individuales.

Definir a ciencia cierta lo que es la opinién publica ha sido una encrucijada, donde muchos

han coincidido y otros se han contradicho.

“Algunos entienden a la opinién publica como la opinioén de la gente, como la sumatoria de lo
que los individuos que conforman una poblacion opinan a cerca de un tema particular, otros en
cambio, la conciben como la opinion de unos pocos, la opinién de una minoria o de las élites

dentro de la sociedad”. (D"Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007, p. 1).

2.11.1 LA ESPIRAL DEL SILENCIO

Como maximo exponente de esta teoria es Elizabeth Noelle Neumann, quien en su libro La
espiral del silencio. Opinidn publica: Nuestra piel social (1995) expone que la denominada
“hipotesis del silencio” insta a que la gente tienda a comentar en publico sus opiniones cuando

considera que coinciden con la mayoria y que, callan cuando cree que son minoritarias.

Dicho esto, surge un proceso en espiral por el cual un punto de vista es mayoritario dentro de
un escenario publico, mientras el otro desaparece. Al final del proceso de la espiral del
silencio queda una pequefia minoria que es descrita por la mencionada autora como un grupo

duro que desafia la amenaza al aislamiento.

La espiral del silencio se entiende como una reaccion en forma de cadena, puesto que por
miedo o ignorancia, la gente calla algunas inquietudes que en ocasiones pueden ser una
opinion de gran interés, y en ocasiones incitando a otros individuos a percibir los cambios de

opinién y a seguir su ejemplo hasta cuando una opinion se establezca como la actitud
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prevaleciente, mientras que la otra opinién pese a su aportacion la rechazaran todos, a

excepcion de ciertos individuos, que se mantienen firme en esa opinion.

Por otro lado, Luis Badia 1996 considera que el proceso de reflexion que lleva a la teoria de

la espiral del silencio se apoya en las siguientes argumentaciones:

1) La afirmacion de que ‘el concepto (de opinion publica) se ha disuelto cada vez mas hasta
volverse totalmente inutil a efectos practicos’ remite a la incapacidad de las teorias hasta ahora

formuladas de explicar adecuadamente la realidad a que hace referencia el concepto.

2) Esta impotencia de la teoria obedece al predominio del modelo normativo de la opinion
publica retrotraido al pensamiento ilustrado del siglo XVIII, es decir, a la concepcion de la
opinion publica como racionalidad que contribuye al proceso de formacién de la opinién y de

toma de decisiones en una democracia.

3) La opinidén publica ha de entenderse socio — psicolégicamente como una forma basica de
control social que promueve la integracién social: la opinion publica designa el control social
o censura moral que de una manera efectiva todos los individuos de una sociedad se hallan en
condiciones de reconocer intuitivamente. La opinion publica viene constituida por aquellas

‘opiniones sobre temas controvertidos que pueden expresarse en publico sin aislarse’.

Finalmente Noelle Neuman (1995) cita cuatro fundamentos para que se de esta espiral del

silencio.

1. Lasociedad amenaza a los individuos desviados con el aislamiento.

2. Los individuos experimentan un continuo cambio al aislamiento.

3. El miedo al aislamiento hace que los individuos intenten valorar continuamente el
clima de opinion.

4. Los resultados de esa evaluacién influyen en la expresion publica o el ocultamiento de

las opiniones.

Por consiguiente y de acuerdo a esta teoria y como describe Neumann el miedo al aislamiento,

hace que la gente apoye a las decisiones u opiniones mayoritarias.
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2.11.2 LA OPINION PUBLICA EN ECUADOR

Si hemos citado que la opinidn pablica se enfoca en lo publico y con relacion a este tema de
investigacion debemos hacer referencia que en el GADMC-A su méxima autoridad esta
representado por un personaje que fue participe de un proceso de eleccion democratica para
ocupar dicho cargo, utilizando propaganda para llegar a determinados sectores y obtener

adeptos a su candidatura.

Haciendo un breve recuento en Ecuador la opinién publica en Gobiernos anteriores a Rafael
Correa, era muy bien utilizada, como por ejemplo a través de huelgas se derrocaban gobiernos
y los medios de comunicacion utilizaban la noticia para generar polémica y crear una solucion
a determinada polémica. Asi tenemos un ejemplo de radio La Luna y su entonces director
Paco Velazco, quien el 20 de abril del 2005 llamé por sus micréfonos a todo el pueblo para
luchar en contra de un presidente que de acuerdo a su criterio no estaba manejando de forma

adecuada al pais.

Recordemos este pasaje historico de nuestro pais: Los Forajidos se llamaron los ciudadanos,

quienes impulsados por una opinion actuaron en contra del Gobierno de Lucio Gutiérrez.

Hoy por hoy en Ecuador es muy comun ver como las campafias electorales, se han desplazado
y se han direccionado hacia la clase baja y media, pues saben que con un simple discurso de

esperanza y bien trillados y pueden llegar a ellos a “los olvidados™.

Las redes sociales, tampoco se han quedado a un lado, estan presentes en nuestro entorno,
siendo fuentes abiertas para todos, la opinidn publica también se esta generando a través de

estos.

A parte de estos, las encuestas son las que alimentan a la opinién publica, constituyéndose en
una construccion social compleja, donde intervienen: los medios de comunicacion, los
partidos politicos, empresas de investigacion, etc, y buscando sus propios intereses
significando esto un peligro para la sociedad, asi Capellan (2008) menciona que todo este
proceso de recoleccién de datos e intereses personales implica que queden ocultos ciertos

criterios para ser usados a su favor.
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Con relacién a la opinion publica que se obtiene de las encuestadoras Capellan menciona:
“Entre los supuestos basicos de este método, se da por sentado que todo el mundo tiene una
opinién y que preguntando a cada individuo de una muestra estadisticamente representativa se

puede conocer la opinion colectiva.” (Capellan, 2008, p. 182)

Este cometido no siempre se cumple pues bien se sabe que por lo general se toma en cuenta a
las tres principales ciudades del pais, Quito, Guayaquil y Cuenca, como muestra para obtener
resultados lo que se asume como un error porque no se ha llegado a sectores donde estan otras

opiniones.

Confiar a ciencia cierta en un sondeo de opinion, es imposible, el cual es hecho como ya se
menciond antes que en su gran mayoria se dan bajo interés de por medio, manipulando para
que la ciudadania crea y en este caso vote por el candidato que supuestamente esta en el

puesto nimero 1.

2.11.3 LA ESPIRAL DEL SILENCIO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
MASAS

Para hablar de este tema citaremos a D"Adamo, Garcia y Freidenberg (2007), quienes
apoyados en la teoria de Noelle Neuman indican que los medios no solo fijan la agenda de los
temas que acapararan la opinion publica sino que se basan en la percepcion de que es lo que se
puede decir y hacer sin caer en el aislamiento, hablando de temas que puedan crear opinion
publica y obviando otros que quiza puede ser de interés y los mensajes que se emitan de esos
medios y si los mismos logran captar la atencion de los ciudadanos, permitirian influir con

gran facilidad.

Es asi como se decide en el caso de la radio, que todo lo que se dice en la misma se cree, por
lo general la mayoria de personas en el sector rural y en el peor de los casos cuando solo han
alcanzado un nivel primario toma como cierto todo lo que se dice en un medio de
comunicacion puesto que saben que en los mismos trabajan gente que tuvo la suerte de

educarse y de llegar al nivel que ellos no pudieron.
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2.11.4 EFECTOS DE INTERNET EN LA FORMACION DE LA OPINION
PUBLICA

El desarrollo tecnoldgico ha avanzado con pasos agigantados. Segin Candido Monzén
(2006), la existencia de Internet ha generado cambios tanto en el modo en que se forma la
Opinidén Pablica como en su contenido. Con la red, el pablico ya no es sélo receptor, sino que
también desempefia el papel de emisor, tomando un papel activo en la comunicacion. Quien
participe en Internet debe contemplar la posibilidad de ser contestado, cosa que antes, con la

television y la radio, no ocurria.

Sin embargo esta tecnologia aplicada a la comunicacion ha transformado a los participantes a
través del tiempo y espacio y las relaciones entre otras personas. “Paulatinamente la red va
modificando el modo de hablar, de consumir, de trabajar, de acceder a la informacion y de
pensar. Por lo tanto, ha generado cambios tanto en el modo en que forma la opinion publica

como en el contenido de la misma”. (D" Adamo, Garcia y Freidenberg. 2007, p. 149).

Tampoco debemos asustarnos de este hecho pues nuestro entorno es cambiante, manejar un
texto adecuado, donde se hable con veracidad y claridad a los cibernautas sera la clave para

ganar adeptos a nuestro favor.

Internet hoy no es capaz de construir, por si s6lo, la opinion publica, pero bien dirigido, puede
convertirse en una ayuda que marque la diferencia. “Las elecciones se ganan en el “ti a ta” y
la fortaleza de las herramientas 2.0 permite llegar a todos esos tu, de manera cercana y creible;
facilitarles material y herramientas para poder transmitirselo a sus amigos, a su manera, sin

argumentos ni frases hechas, con mayor cercania y confianza”. (Rubio, 2012, p. 5).

Ejemplo de un caso bien direccionado es la camparia que realizo el presidente actual de
Estados Unidos, Barack Obama, su medio utilizado fue el Facebook donde posteaba fotos,
insertaba comentarios y los que es mas a cada instante se bombardeaba con informacién de
todas sus actividades. Logro acaparar la atencion de la ciudadania haciéndolo a su manera, la

reaccion y opinion de esta fue a su favor.
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2.11.5 RIESGOS DEL INTERNET

Ademés de la transformacion a la opinion publica y la convergencia de los medios de

comunicacion, los riesgos que se pueden tener son:

Se pierde la confiabilidad de la informacion.

Se genera trasformaciones en la forma de escribir de las personas.
Posibilidad de saturacion con exceso de informacion.

El aislamiento de la familia y demés allegados.

Genera adiccion ciber dependencia.

No hay proteccion de la intimidad.

Desigualdad entre las personas que tienen un computador y los que no tienen.

- F F F F F F F

Y finalmente la desinformacion.

2.12 HIPOTESIS

El sistema de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi
incide en la opinion publica de la poblacion comprendida entre los 20 a 50 afios de edad,

durante el periodo diciembre de 2012 a mayo de 2013.

2.13 VARIABLES

2.13.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

El sistema de comunicacién

2.13.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Incidencia en la Opinidn pablica

2.13.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Variable Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
Independiente Instrumentos
El sistema de | Carlos Livacic Rojas| Comunicacion Referencias Fichaje:
comunicacion. | (2007): “El sistema de bibliograficas Ficha

comunicacion se
definird 'y entendera
como la transferencia
de informacién entre
la organizacion y el

exterior”.

Elemento del sistema:

Emisor, persona que
emite el mensaje o
informacion.

Receptor, persona o
personas que reciben

Comunicacién

Organizacional

Imagen

Corporativa

Productos

comunicacionales:

Afiches, cufias
publicitarias,
spots, revistas,

periddicos, etc.

hemerografica

Ficha bibliografica

] Relaciones
el mensaje. o
o B Publicas
Mensaje, informacion
que transmite lo que se
quiere decir.
Canal, medio o via
utilizado para
transmitir el mensaje.
Variable Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
. Instrumentos
Dependiente
Incidencia Es la influencia o | Procesos Comunicacion Encuesta
en la opinion | efecto  positivo 0 | Actuales Escrita
publica negativo de una cosa
en un asunto, en este
caso el sistema de | Sociologia Comunicacion .
Entrevista

comunicacion
utilizado por el
GADM-A.

Opinién Publica.

Verbal
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Incidencia: Hecho,
influencia, atribucion.

Opinién publica:
“Expresion de
cualquier colectivo
que tenga la capacidad
de manifestarse a
cerca de un objeto de
origen  publico o
privado  pero  de
exposicion publica en
un ambito socialmente
visible”.  (D"Adamo
Orlando, Garcia
Virginia 'y Flavia
Freidenberg, 2007:27).

Fuente: VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda — 2010
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 2. Operacionalizacion de Variables.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOLOGIA

En el proceso de investigacion se utilizaran los siguientes métodos.

Método Inductivo: A través de este método se busca estudiar como los mensajes difundidos
por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal a través de los distintos medios de
comunicacion alternativos y masivos inciden en la opinidn pablica de la poblacion de este
cantén, partiendo desde lo particular a lo general mediante las técnicas de investigacion como

la observacidn, encuestas y entrevistas.

Meétodo Descriptivo: Con la aplicacion de este método a través de los datos reunidos se
interpretard de forma detallada y ordenada la incidencia del sistema de comunicacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en la opinion publica de la poblacion del

canton Alausi, asociando entre si las variables: independiente y dependiente.

Método Analitico: Se determinard y analizard cuales son los factores que impidan o
favorezcan al sistema de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
para que se dé con fluidez, descomponiendo mediante el analisis lo tedrico de lo empirico con

el fin de encontrar las causas, origen y efecto.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva: Una vez analizados los resultados obtenidos a través de las entrevistas y
encuestas se detallara las causas que han provocado el aparecimiento del problema como

también se podra establecer las consecuencias que genera el mismo.

Documental - Bibliogréafica: Radica en el analisis teorico, critico y conceptual de las fuentes

bibliograficas y hemerograficas consultadas (libros, periddicos, cufias, spots y notas
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publicadas en los diarios utilizados por el GADM-A) con la finalidad de elaborar una
propuesta sobre el material registrado.

De Campo: Al hablar de esta investigacion hace referencia a extraer los datos en el lugar
donde se dan los hechos y se encuentran los involucrados para ser analizados, siendo estos la
poblacion de 20 a 50 afios del canton.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza y complejidad de la investigacion del problema que se va a investigar, la
investigacion es no experimental, pues en el proceso no se va a manipular ninguna variable, es

decir el problema a investigarse seré estudiado tal como se da en su contexto.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: La poblacién que va a ser investigada en el presente trabajo esta integrada
por 14030 habitantes, los mismos que comprenden entre 20 y 50 afios de edad de distribuidos

en las 10 parroquias de este canton: 9 parroquias rurales y 1 urbana.

MUESTRA: Es necesaria aplicar la siguiente formula para obtener el tamafio de la muestra.
Para su calculo se utilizé la férmula considerada para el caso de poblaciones finitas o de
tamafo conocido, que es la siguiente:

Ng?27?
N—1 e2+ 0272

n =

_ 14030(0.5)2(1.96)?
~ 14030 — 1 0.052 + (0.5)2(1.96)2

n= 374
Doénde:
n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
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o = Desviacion estandar de la poblacidn que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su

valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96.
e = Limite aceptable de error maestral 0.05.
DATOS PARA DETERMINAR LA MUESTRA
N= 14030 o=05 Z=1,96 e= 0.05

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

Alausi estd conformado por: Achupallas, Guasuntos, Huigra, Multitud, Pistishi, Pumallacta,

Sevilla, Sibambe, Tixan (parroquias rurales) y una urbana; Alausi.

PARROQUIA POBLACION MUESTRA
20 a 50 afios de edad
Alausi 3615 96
Tixan 3498 93
Achupallas 3249 87
Sibambe 1146 31
Huigra 675 18
Guasuntos 651 17
Multitud 627 17
Sevilla 229 6
Pumallacta 228 6
Pistishi 112 3
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TOTAL 14030 374

Dato poblacional extraidos del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda — 2010

http://lwww.ecuadorencifras.gob.ec/sistema-integrado-de-consultas-redetam/

Fuente: VII Censo de Poblaciéon y VI de Vivienda — 2010
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 3. Estratificacion de la muestra.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS

Encuesta: Permitira recabar informacion del problema a investigarse y se aplicard de manera
directa a la poblacion de 20 a 50 afios del canton Alausi, provincia de Chimborazo a través de

un cuestionario adecuado que recopilara informacién para la solucion del problema.

Entrevista: Se constituira en un conversatorio directo entre los entrevistados y la
entrevistadora y es a través de este didlogo y un banco de preguntas previamente elaborados

para las autoridades del GADM-Alausi.

Fichaje: Se recolectard y almacenara informacion, cada ficha contendra una serie de datos
referidos, en este caso la incidencia que tiene el sistema de comunicacion en la opinion

publica sean estos encontrados en libros, periddicos u otros.

3.5.2 INSTRUMENTOS

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario de encuesta.
Entrevista Cuestionario de entrevista.
Fichaje Bibliografica, hemerogréfica.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
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Cuadro N°. 4. Instrumentos de Investigacion.

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO PARA EL ANALISIS

Los resultados de la encuesta seran tabulados y procesados en Excel, obteniendo cuadros y
gréficos estadisticos. Para la interpretacion se utilizara la técnica logica de la induccién y se

referenciaran los resultados con la informacion del marco teérico.

3.7 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El sistema de comunicacion utilizado en el GADMC-A incide en la opinion puablica del
canton, Esto se pudo constatar a través de las encuestas realizadas a la ciudadania y de la
misma quienes tienen poca percepcion sobre el que hacer de la municipalidad. EI descontento
en la ciudadania frente a la ausencia de informacion y la poca atencién recibida de sus
mandantes ha hecho que una de sus parroquias (Multitud) proponga hacer una consulta
popular para poder pertenecer a otro canton (Cumanda o Pallatanga) pues se consideran

olvidados y desprotegidos.

3.8 CONTEXTO ACTUAL: ALAUSI Y LA COMUNICACION EN EL GADM-A

3.8.1 HISTORIA, GEOGRAFIA Y POBLACION

LOS ABORIGENES.- Se cree que los primeros habitantes que poblaron esta zona fueron los
Jibaros, luego llegaron los Cayapas y Colorados, quienes predominaron debido a su mayor
cultura y capacidad guerrera, pero con el paso del tiempo se mezclaron todos formando el

grupo étnico de la hoya.

Se dice también que estos territorios fueron habitados por los LAUSIES y TIQUIZAMBIS.
Los Lausies de raza Cafiari y por consiguiente de origen MAYA, se designa que Lausi es de
idioma Cafiari, que quiere decir: cosa de gran estima y querida. Los Tiquizambis, eran de raza
Puruha, con el tiempo estos dos grupos llegaron a fusionarse dando lugar a un nuevo tipo

racial.
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INVASION INCAICA.- Cuando surge la conquista surefia de TUPAC _ YUPANQUI,
ofrecen tenaz resistencia desde las alturas de Achupallas y Pumallacta, teniendo como lider el
cacique Lausi CHAHUANCALLO.

Cuando ATAHUALPA heredero del Reino de Quito y emprendié la guerra, contra
HUASCAR, hubo entre su ejército un distinguido guerrero, el general SOCTA — URCO (seis
cerros), CACIQUE Tiquizambi que en compafiia de QUISQUIS y CALICUCHIMA caminan

en vanguardia derrotando a su enemigo hasta culminar con la batalla de QUIPAYPAN.,

CONQUISTA.- Los esparfioles llegaron a lo que ahora es el Ecuador comandados por
SEBASTIAN DE BENALCAZAR, quién debié huir burlando al ejército de RUMINAHUI
que los perseguia; en estas circunstancias descansan en tierras de los Lausies y fundan la
ciudad espafiola a mediados del mes de junio de 1534, funda a Alausi con el nombre de SAN
PEDRO DE ALAUSI, en conmemoracion del Santo del Dia.

Alausi ha sufrido dos sucesos tragicos terremotos de 1797 en el que por el hundimiento del
Carihuairazo se cayeron casi todas las casas, templos, fabricas y se desplomaron las montafias
pereciendo muchas personas. El segundo terremoto en 1968 que se prolong6 por treinta dias,

quedando Alausi reducidos a montones de escombros.

INDEPENDENCIA .- La actitud generosa, valiente y decidida de alausefios sirvié para que el
11 de Noviembre de 1.811 no solo fuera elevada a la categoria de Villa, sino con su
jurisdiccion se convertiria en Corregimiento, teniendo derecho a un Cabildo Civil, que no se
construyo debido a las complicadas circunstancias que atraveso la junta suprema de Quito, con

la llegada del Comisario Regional Don Carlos Montufar.

Alausi participé de todas las consecuencias de la campafia emancipadora y de las represalias
que tomaron los realistas contra todos los pueblos que habian apoyado el movimiento de
Quito.

Todos los esfuerzos independentistas no fueron vanos es asi que Guayaquil decide poner fin a
la esclavitud mediante el glorioso movimiento del 9 de Octubre, los priostes alausefios

buscaban la oportunidad de secundar el golpe y es asi que el 13 de Noviembre de 1820 a las
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12:30 de la noche Alausi proclamé su libertad politica. Nombré como su Corregidor con
amplias atribuciones al Capitan José Antonio Ponton.

3.8.2 CANTONIZACION DE ALAUSI

El Congreso de la Gran Colombia expidié la Ley de Division Territorial de la Republica, el 25
de Junio de 1824, dividiéndola en los tres grandes Distritos de Venezuela, Nueva Granada y

Ecuador, y cada uno de estos, subdivididos en departamentos, provincias y cantones.

En el Distrito Sur o Ecuador, hubieron tres departamentos: Quito, Cuenca y Guayaquil, y en el
primero tres provincias, las de Ibarra, Pichincha y Chimborazo, constando Alausi como canton
de esta Gltima provincia, con la misma jurisdiccion territorial que tuvo la antigua Tenencia de
Corregimiento, y con sus cuatro parroquias: Tixan, Sibambe, Chunchi y Guasuntos. De esta
manera Alausi figura entre los primeros cantones creados por la mencionada Ley de la Gran

Colombia.

Hoy, Alausi cuenta con una poblacién de 44.089 habitantes, siendo uno de los cantones mas
poblados de Chimborazo, ubicado en la hoya del Chanchan al Sur de la provincia de
Chimborazo. En todo el cantdon encontramos multiples y particulares microclimas que le
permiten una diversidad interesante. Esta constituida de 1Parroquia Urbana Matriz (Alausi), y
9 Parroquias Rurales: Achupallas, Guasuntos; Huigra, Multitud, Pistishi, Pumallacta, Sevilla,

Sibambe, Tixan.

3.9 ANTECEDENTES DEL GADM-A

El gobierno autébnomo descentralizado municipal de Alausi en la administracion 2009-2014 fue

presidido de la siguiente manera:

Cargo Nombre

Alcalde Clemente Taday Lema.

Vicealcalde Rosa Benalcazar.
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Concejales Norma Chacha; Carmelo Villa;
Eudolia Ortiz; Jorge Rodas; Arturo
Castillo; Anselmo Lluilema.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla
Cuadro N°. 5. Integrantes del GADMC-A 2009-2014

Bajo esta administracion la vision del departamento de Relaciones Publicas fue la siguiente:

*

Difundir de manera &gil y oportuna la gestion municipal a través de la relacion directa
y armonica con los medios de comunicacion del canton y provincia, para informar y
asi fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la imagen institucional, de

conformidad a las disposiciones legales vigentes.

Dentro de la mision se establecié realizar las siguientes actividades:

*

*

Periodico local emisién mensual, que no se cumplio.

Comunicados de prensa, fueron distribuidos tanto en las emisoras locales como en los

medios impresos de la provincia: Los Andes y La Prensa.
Revista Institucional (emision semestral).

Cufias promocionales de las actividades municipales realizadas para los medios

locales: Radio La Magica Recuerdos 88.5 y Frecuencia Latina. 89.7.

Cufias promocionales de las actividades municipales (emisoras alcance

regional).
Transmision radial y televisiva en directo de las sesiones solemnes de concejo.
Control e informe de pautaje en radio y television.

Fotografias e informacion para medios impresos.
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3.9.1 REFERENCIAS ACTUALES DEL GADM-A

Su actual alcalde es el abogado Manuel Vargas, posesionado el 15 de Mayo de 2014, su
triunfo lo hizo como militante de la alianza 35-18 PAIS Y PACHAKUTIK respectivamente.
En la actualidad laboran 250 personas en la institucion divididos entre administrativos, jefes

departamentales y empleados.

3.9.1.1 MISION

Planificar, formular, coordinar, gestionar e impulsar el desarrollo del cantén en el marco del
Buen Vivir y de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, utilizando a la planificacion
como una herramienta democratica de gestion que asegure el desarrollo territorial
intercultural sostenible, equitativo y competitivo a través de espacios de concertacion y
participacion ciudadana enmarcada en valores éticos y morales, optimizando los recursos
existentes en el marco de un modelo de gestion que involucre estratégicamente a actores

institucionales, publicos y privados.

3.9.1.2 VISION

En el afio 2019, las comunidades indigenas del canton Alausi y las organizaciones sociales
de la parroquia matriz disponen del 100% de servicios béasicos de calidad y de proyectos
estratégicos de gran impacto social, econémico, productivo, cultural y politico, en los ejes de
turismo patrimonial, atencion a los sectores econémicos menos favorecidos y a los grupos de
atencion vulnerable, propuestas sostenibles del valor agregado de la produccién, manejo y
conservacion de los recursos naturales, vialidad intercomunitaria e intercantonal, que han
mejorado las condiciones de vida de la poblacion. Se han institucionalizado mecanismos y
espacios de participacion ciudadana en torno a las propuestas sociales y productivas del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial orientadas al crecimiento del ser humano vy al
ejercicio de la democracia participativa, incidiendo en los procesos de formulacion, ejecucién
y evaluacion de los planes, programas y proyectos ejecutados y a la consecucion de los

objetivos, productos y resultados propuestos para el desarrollo integral cantonal.
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3.9.1.3 OBJETIVOS

e Planificar y promover el desarrollo social, economico, ambiental, turistico y
cultural del Canton para garantizar el acceso a mejores condiciones de vida de la

poblacion.

e Coordinar la participacion social en la planificacion y ejecucion del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento territorial Cantonal en articulacion con los PDOT Parroquiales y
Provincial, con el objeto de favorecer el desarrollo sociocultural, cantonal y preservar

los ecosistemas naturales y el derecho a vivir en un territorio organizado.

e Establecer un modelo de gestion que haga viable la ejecucion de los planes, programas
y proyectos prioritarios del canton mediante el aporte de recursos desde las entidades

publicas, privadas y de cooperacion internacional.

e Organizar, planificar y regular el transito y transporte terrestre en el Canton, para
ofrecer sistemas de conectividad eficientes, comodos, seguros, equitativos y menos
contaminantes, en funcion de las disposiciones oficiales para el ejercicio de la

competencia de transito.

e Generar y aplicar politicas que permitan desarrollar programas y proyectos sociales,
productivos, ambientales, educativos, culturales y deportivos orientados a lograr el
desarrollo humano de la poblacion.

e Establecer prioridades de accion para la mitigacion de efectos e impactos de factores
de riesgo territorial como instrumento necesario para la preservacion de la vida de la

poblacién localizada en sectores de incidencia.

e Sistematizar los valores patrimoniales territoriales tangibles e intangibles a fin de
establecer ejes de identidad cultural que identifiquen las propuestas estratégicas de

desarrollo cantonal y su posicionamiento a nivel nacional e internacional.

e Implementar acciones y procedimientos que permitan el ejercicio intercultural de la

poblacién en las acciones de desarrollo del canton.
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3.9.1.4 POLITICAS

Auspiciar los procesos de planificacion participativa orientados a eliminar las

inequidades territoriales en favor de los sectores menos favorecidos.

Favorecer la elaboracion de presupuestos participativos plurianuales en funcién
exclusiva de ejes de desarrollo y proyectos de gran impacto territorial en beneficio de

los sectores rurales y urbanos del cantén.

Establecer mecanismos y procedimientos de relacion intercultural entre los actores

poblacionales rurales y urbanos involucrados en el desarrollo cantonal.

Favorecer la asociatividad de los productores rurales y urbanos del canton a fin de
establecer procesos de agregacion de valor de la produccion primaria, necesarios para

el mejoramiento de la productividad y de los ingresos familiares de la poblacion.

Implementar programas y proyectos de gran impacto en el manejo, conservacion y
recuperacion de los recursos naturales del canton, con énfasis en los ecosistemas de
paramo, recursos hidricos y cubierta vegetal, a fin de asegurar la sostenibilidad
ambiental para las futuras generaciones y la mitigacion de los efectos del

calentamiento global.

3.9.1.5 PRINCIPIOS Y VALORES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi basara su Gestién en los

siguientes principios y/o valores:

Voluntad politica y liderazgo, para la busqueda constante de los mas altos niveles de
rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, a
base de concertacion de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores internos de

trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo.
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Trabajo en equipo, dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para
lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del

mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

Eficacia.- La mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiréan al
ciudadano como eje de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la
presentacion de los servicios y establecera rigurosos sistemas de rendicion de cuentas y
evaluacion de programas y proyectos con el fin de verificar cuan acertadamente se
logran los objetivos (lo planificado versus lo ejecutado), optimizando todos y cada uno
de los recursos disponibles como son: talento humano, materiales, econémicos y

naturales.

Eficiencia.- Se busca el perfeccionamiento de los recursos financieros, humanos y
técnicos. Cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las
dependencias administrativas en el Organigrama Estructural producto del Plan de
Fortalecimiento Municipal. Se crearan sistemas adecuados de informacion, evaluacion

y control de resultados para verificar cuan acertadamente se utilizan los recursos.

Transparencia.- Todos los datos de la Administracion municipal seran publicos y la
Municipalidad facilitara el acceso de la ciudadania a su conocimiento.

Honestidad.- Las respectivas autoridades municipales tendran la responsabilidad por
el cumplimiento de las funciones y atribuciones. Las actuaciones de cada uno, no

podran conducir al abuso de poder y se ejercera para los fines previstos en la ley.

Equidad.- EI compromiso de las Autoridades y de las y los servidores municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.
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3.9.1.6 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO, NATURALEZA

JURIDICA, SEDE Y FUNCIONES

La Naturaleza Juridica, Sede y Funciones, son tomadas textualmente del Codigo Orgéanico
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion (COOTAD).

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion;
Yy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

La sede del gobierno autébnomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista
en la ley de creacién del canton. EIl GADMC-A esta ubicado en la Avenida 5 de junio y

calle Ricaurte (esquina).

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinard las
condiciones de urbanizacion, parcelacién, lotizacién, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para

zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la

gestion democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las

politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
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manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las

metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la
ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacién y equidad,;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con

los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de

vivienda de interés social en el territorio cantonal;

j) Implementar los sistemas de proteccién integral del cantdon que aseguren el ejercicio
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluird la conformacion de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencién prioritaria. Para la
atencion en las zonas rurales coordinara con los gobiernos autonomos parroquiales y

provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion, manejo

y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;
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m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocacién de publicidad, redes o
sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de
la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de

seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de

resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial

atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcién

territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad,;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en

beneficio de la colectividad del canton;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y participativas
en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; v,

s) Las demés establecidas en la ley.

3.9.1.7 ESTRUCTURA DEL GADM-A
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Gréafico N°. 5. Estructura del GADMC-A.
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3.10 LA COMUNICACION EN EL GADM-A

El GADM-A al no contar con un departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social
debidamente estructurado, puede considerarse como un factor limitante para el disefio y puesta
en accién de un sistema de comunicacion institucional practica y profesional, por ende,

dificultando el buen manejo tanto interno como externo de la comunicacion.

A esto se suma la falta de una estrategia comunicacional definida a través de un plan.
Corroborando a esto, Bolivar Serrano Jara, director del Departamento de Relaciones Publicas
y Comunicacion Social del GADMC-A sefiald “No tener un plan de comunicacion ha hecho
de que todas las cosas que le he comentado: falta de recoleccién de informacion entre los
diferentes departamentos, tener una comunicacion adecuada hacia los ciudadanos, un
acercamiento hacia las comunidades, también no tener un plan de comunicaciéon en dos
idiomas porque tomando en cuenta de que Alausi tiene un elevado porcentaje de ciudadanos
Kichwas no se realiza un noticiero o no se difunde noticias en su idioma originario, en ese
sentido el no tener un plan de adecuado no ha permitido estar presentes en donde deberiamos
estar nosotros, no ha permitido llegar a la ciudadania con informacién precisa adecuada, en el
momento oportuno que lo que se realiza en la municipalidad y esto hace de que a veces se
piense por parte de la ciudadania que aca en la municipalidad no se realiza nada y no se esta

haciendo ninguna situacion de actividades”.

A parte de ello otro factor limitante que se pudo constatar son los recursos tanto humanos
como tecnoldgicos, una institucion de este tipo no puede obviar estas situaciones ya que de
estos recursos dependera tener una buena comunicacion tanto interna como externa.

En una institucion donde se labora 250 personas y se tiene una poblacion de 44.089 habitantes,
no es posible que solo dos personas se den los modos para poder cumplir a cabalidad con
dicha tarea, incluso muchas de las veces teniendo que pasar por alto coberturas en las

comunidades aledarias al sector.

Los medios de comunicacién utilizados acorde a la ubicacion geografica de las distintas

parroquias impiden que se tengan frecuencias y coberturas. Este es el caso de Multitud, una de
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las parroquias méas alejadas de la matriz, ubicada a 3 horas de la misma, con una via en
pésimas condiciones (material pétreo). De lo que se puede constatar posee una unidad
educativa, tenencia politica, servicios basicos (pero no en todas las viviendas), con respecto a
al acceso a las TICs, posee un centro de informacion y comunicacion, Infocentro,

implementado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la Informacion.

Los habitantes de esta parroquia muestran su descontento frente a la gestion de todas las
autoridades ya que nunca se han preocupado por el mejoramiento tanto en infraestructura
como en proyectos productivos para este sector. Los medios con los que se pauta no son
sintonizados en este lugar por ausencia de frecuencias, ellos sintonizan la radio La voz de
Pallatanga, su Unico medio de comunicacion (para saber del GADMC-A) son las conversas
entre vecinos y quienes hayan viajado hasta la matriz y de vez en cuando son notificados por
el presidente del GADPR-Multitud.

El descontento total de la poblacion es evidente, entre los planes que ellos tienen para
encontrar una solucién a esta problematica es: pedir a las autoridades correspondientes que se
dé una consulta popular para pertenecer a uno de los cantones aledafos: Pallatanga 0 Cumanda

ubicados a 30 minutos de esta parroquia.

En la investigacion realizada, el GADMC-A maneja productos comunicacionales y convoca a
la ciudadania sobre las actividades a realizarse, pero se constaté que no lo hacen con debida
anticipacion incluso las convocatorias y oficios a distintas reuniones estan llegando a su
destino con un dia antes al evento, otra debilidad es que los lideres comunales no convocan a
todas las personas sino a sus mas allegados y esto la poblacion ha asumido como trabajo de
cuestiones politicas, es decir solo para los que han apoyado al alcalde en su campafia o por

cuestiones de amistades y compadrazgos.

Asi mismo la ciudadania no puede confiar en los medios de comunicacion al 100% ya que los
medios de comunicacion no dan el suficiente espacio a la institucion y muchas de las veces
consideran que informan de acuerdo a sus conveniencias, sugieren un espacio (programa de

radio) o medio propio del GADMC-A para tener un medio oficial y creible.
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3.10.1 FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y

COMUNICACION SOCIAL

Este departamento esta conformado por los siguientes funcionarios:

CARGO NOMBRE FUNCIONES

Director Bolivar Serrano Mantener relaciones
interinstitucionales, redaccién
de textos, coordinacion y

organizacion de eventos.

Asistente Técnico Tnlgo. Fernando Urgiles. Disefio de invitaciones, afiches,

edicion de audio y video.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla
Cuadro N°. 6. Funcionarios del Departamento de RR.PP.

3.10.2 PRODUCTOS COMUNICACIONALES DEL GADM-A

Informativo Anual Alausi: Su tamafio tabloide, a full color (portada, contraportada e
interiores), este medio de comunicacion no tuvo una circulacion fija, los funcionarios del
Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social entregaban puerta a puerta ya

sea en las fiestas San Pedrinas o por su independencia.

Informativo radial: En el periodo diciembre 2012 mayo 2013, se realizaba un programa
radial, con una duracion de 30 minutos y transmitido a través de la radio Frecuencia Latina

89.7 Fm, los lunes de cada mes.

Comunicados de prensa: Se escriben a diario, con informaciones de obras, eventos y
actividades desarrolladas por el alcalde y deméas departamentos que conforman el GADM-

Alausi, y se envian a los medios de comunicacion locales y provinciales.
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Rendicion de cuentas: Su publicacion es anual y se los entrega en la sesion solemne por la

cantonizacién e independencia de Alausi.

Spot de television: Se realizan una vez al afio, con informacién de eventos por las

festividades, la respuesta a esto es que Alausi no dispone de medios televisivos.

Redes sociales: En la administracion 2009-2014 se utiliz6 la cuenta Gadmc Alausi, la misma
que tenia 200 contactos hasta mayo de 2014. En la administracion actual existe una cuenta de
Facebook administrada por el Abogado. Manuel Vargas Alcalde de Alausi, mas la cuenta

(péagina) institucional: GAD Alausi.

Cuenta de facebook institucional

Dorina Cuida tu Corazén

8 Arma tus ensaladas con
aguacate, mango verde y
tomate cherry. Si las llenas de
color lucir.

Me gusta

Biografia Informacién Fotos Opiniones Me gusta

3 opiniones
=9 1 Mauricio AF Merchan Calificacién promedio de

* usuarios

Hay mucho por hacer

Me gusta - Comentar - hace aproximadamente 2 mese 3 3

’
/i @ Z . Distribucion

w Juliogloria Floril L Chat(31)

Captura 23 de mayo de 2014
Grafico N°. 6. Cuenta de facebook institucional.

En la cuenta de Facebook personal del alcalde Alausi, constantemente se postea fotos de sus
actividades, hasta la fecha de esta captura tiene alrededor de 1710 contactos que lo siguen,
pocos son los que comentan sus estados, como también pocas son las veces donde se responde
al pablico.

Cuenta de facebook personal del Abogado Manuel Vargas
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Anuncios U

=
W\ T
i

De Prati Belleza
www._deprati.com.ec
Rie. Cambia. Sorprende.
Vive intensamente.

'\

Manuel-Vargas Alcalde

Alausi + Siguiendo = Mensaje = eee

Kaplan Medical Charla OCT
Amigos 10 amigos en comiin Mas ~ estudiayviaja.com

Como conseguir residencia
medica en USA? Asiste a

Biografia Informacion Fotos

clase en vivo en Cuenca este
ACERCA DE Publicacién |7 Fotolvideo 29 Octubre

Empleo Preguntar Escribe algo. I Reclents

2014

Captura 23 de agosto 2014

Grafico N°. 7. Cuenta personal del alcalde en la red social facebook.

Pagina Web: Desde el 2006 est4 en funcionamiento esta pagina dénde se publican actividades

temporales.

3.10.3 ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL DEPARTAMENTO DE

RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL

=

Organizacion de eventos, inauguraciones de obras, presentacion de campafas.

=

Realizar el disefio de las invitaciones, convocatorias, cobertura del evento, difusion a
través de los medios de comunicacion y el minuto civico.
4+ Cobertura periodistica, de eventos de la municipalidad y de diferentes organismos

del canton.

i

Redaccion de comunicados de prensa y su respectiva difusion.

=

Disefio de productos comunicacionales eventuales como: hojas volantes, afiches y
certificados.

4+ Locucion y edicién de perifoneo y cufias radiales. Estas que tienen como promedio
dos por semana, donde se informa a la ciudadania como casos de cortes de agua o

eventos a desarrollarse.
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3.11 TABULACION DE RESULTADOS

ENCUESTA PARA PUBLICO EXTERNO

Cuadro N°. 7. Instruccion académica de los encuestados

DATO FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 85 23%
Secundaria 195 52%

Superior 75 20%

Ninguno 17 5%

TOTAL 374 100%

Grafico N°. 8. Instruccion académica de los encuestados

INSTRUCCION

MPrimaria ®Secundaria W Superior ®Ninguno

5%

RESULTADO: De los 374 encuestados en el canton Alausi, 195 personas que representan al
52% tienen instruccion secundaria; el 23% han terminado la escuela; el 20% de la poblacién
tiene estudios superiores. El analfabetismo sigue estando presente en el cantdn, del 100% de la

poblacidn encuestada el 5% es analfabeto.
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1. Identifique con una X los medios de comunicacion a través de los cuales usted se
informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A.
MEDIOS RADIALES

Cuadro N°. 8. Pregunta 1.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
La Magica Recuerdos 88.5 138 39%
Frecuencia Latina. 89.7 63 18%
Radio Andina 106.1 101 28%
Buenas Nuevas 95.3 33 9%
Zotahurku 13 4%
Stereo Bonita 1 0%
Voz de la AIECH 6 2%
Tricolor 2 1%
TOTAL 357 100%

Grafico N°. 9. Pregunta 1.
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RADIOS
m La Migica Recuerdos 88.5 ®Frecuencia Latina. 89.7 B Radio Andina 106.1
H Buenas Nuevas 95.3 B Zotahurku u Stereo Bonita
Voz de la AIECH Tricolor
1% 0% 29|6 0%

RESULTADO: De las 374 personas encuestadas, se obtiene 357 pronunciamientos que
sintonizan las emisoras radiales. La radio local, Magica Recuerdos 88.5 es la méas escuchada
para obtener informacion de la municipalidad, representada por el 39%, Radio Andina de
cobertura regional, con el 28% es la segunda emisora mas sintonizada, seguida a esta esta la
segunda emisora local Frecuencia Latina con el 18%; Stereo Buenas Nuevas con el 9%; la
radio Zotahurku ha sido citada por la poblacion, fue una radio comunitaria de la parroquia
Tixan que lastimosamente se perdid, la ciudadania considera que fue un espacio de
informacion éptimo; con porcentajes menores el 2% y 1% representa a las radios la VVoz de la

AIECH vy tricolor respectivamente.
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MEDIOS IMPRENSOS

Cuadro N°. 9. Pregunta 1.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario la Prensa 64 45%
Ecos del Chanchan 41 28%
Diario Los Andes 34 24%
Comercio 4 3%
TOTAL 143 100%

Grafico N°. 10. Pregunta 1.

PRENSA

H Diario la Prensa H Ecos del Chanchan

Diario Los Andes m Comercio

3%

INTERPRETACION DE DATOS: 143 versiones se tiene que leen un medio impreso, la
ubicacion del sector y el no disponer de medios impresos propios del canton hacen que la
ciudadania no logre informarse constantemente a través de un medio de este tipo. Diario la
prensa con el 45% se cita como el medio por el cual la ciudadania se informa sobre el qué
hacer de la municipalidad. Con el 29% fue ecos del Chanchéan, este medio es de edicion
mensual, pero en los dos Gltimos meses no fue vista sus publicaciones. Diario los Andes con el
24% es otro de los medios por los cuales la ciudadania se informa. ElI 3% indica que es El

Comercio, el mismo que tiene poca informacion y solo se informan cuando alguna autoridad

gubernamental visita el canton.
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TELEVISION

Cuadro N°. 10. Pregunta 1.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Ecuavision 20 29

TVS 21 31%

RTU 12 17%
Chasqui Tv. 10 15

TC. 3 4%
Teleamazonas 3 4%
TOTAL 69 100%

Grafico N°. 11. Pregunta 1.

TELEVISION
H Ecuavision ®TVS ERTU
m Chasqui Tv. mTC = Teleamazonas

4% 4%

INTERPRETACION DE RESULTADOS: A excepcion de los medios nacionales RTU, TC
y Teleamazonas, los medios de comunicacién citados son utilizados por EL GADMC-A para
difusion de sus diversos eventos, especialmente en época de festividades patronales y de
independencia. RTU representado con el 17% es el medio televisivo por el cual la ciudadania
recibe informacion del GADMC-A, TVS de la ciudad de Riobamba y Ecuavision ha sido visto

por el 30% y 29% respectivamente de la poblacion encuestada, ya sea cuando ha viajado hasta
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Riobamba por paseos o tramites ciudadanos, de la misma forma con el 14% Chasqui Tv. TC y
Teleamazonas con iguales porcentajes, el 3%, han sido fuente de informacion cuando el

representante de algin ministerio ha llegado al canton.

NINGUN MEDIO DE COMUNICACION

Cuadro N°. 11. Pregunta 1.

MEDIOS DE, FRECUENCIA PORCENTAJE
COMUNICACION
NINGUNO 70 11%
Radio 357 56%
Prensa 143 22%
Tv 69 11%
TOTAL 639 100%

Grafico N°. 12. Pregunta 1.

NINGUNO

ENINGUNO =mRadio Prensa mTv

INTERPRETACION DE DATOS: Al ser esta pregunta de opcion multiple se obtienen 639
pronunciamientos, de los cuales 70 personas que estan representadas con el 11% del analisis
de los resultados finales no acceden a ningun medio citado, ya sea por trabajo, porque las
frecuencias radiales no llegan a su sector, 0 porque no tienen acceso a un medio de

comunicacion.
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2. ¢ Cree que la informacién que recibe de esos medios es suficiente para saber lo que

hace la municipalidad?

Cuadro N°. 12. Pregunta 2.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 103 34%
No 201 66%
TOTAL 304 100%

Grafico N°. 13. Pregunta 2.

INFORMACION S.

ESi. mNo

INTERPRETACION DE DATOS: En este apartado se ha evaluado al medio como a la
informacién, el 66% considera que la informacion que se registra de esos medios no son
suficientes para saber lo que hace la municipalidad, debido a que en ciertos lugares como en
Multitud no se dispone de frecuencias radiales con los cuales pauta el GAD y en las parroquias
y comunidades poco acceso tienen a un medio impreso, otros motivos son: La municipalidad
no tiene un programa radial propio o medio impreso propio, los medios de comunicacion
informan a su conveniencia y no hay seguimiento. El 34% considera que la informacion es

suficiente ya que se resignan por no tener acceso a distintos medios de comunicacion.
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3. Indique cuéles son los medios de comunicacion alternativos por los cuales usted se

informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A.

Cuadro N°. 13. Pregunta 3.

MEDIOS FRECUENCIA DE PORCENTAJE

ALTERNATIVOS DE C. PREFERENCIA

Carteleras 13 3%
Afiches 20 4%
Pagina Web 30 7%
Ninguno 150 34%
Reuniones 75 17%
Oficios, convocatorias 60 14%
Vallas Publicitarias 5 1%
Fotos, folletos. 20 4%
Perifoneo 60 14%
celular 10 2%
TOTAL 448 100%
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Grafico N°. 14. Pregunta 3.

MEDIOS ALTERNATIVOS

m Carteleras W Afiches
H Pagina Web H Ninguno
m Reuniones m Oficios, convocatorias
Vallas Publicitarias Fotos, folletos.
Perifoneo celular
2% 3%

4%

4%
1%

INTERPRETACION DE DATOS: La preferencia por los medios de comunicacion
alternativos se distribuye entre: oficios, convocatorias, reuniones. EIl 34% de la poblacion
encuestada indica que no se ha informado por ninguno de estos medios, el 17% se ha
informado mediante reuniones barriales o comunales, el 14% a través de oficios y
convocatorias; el 14 a través de perifoneo que esto es en la matriz, donde constantemente se
hace perifoneo. La pagina web ha sido fuente de informacion de los habitantes del sector
urbano del cantén como también de las autoridades parroquiales por la disponibilidad del
internet en sus oficinas, representado asi con el 7%. En cantidades menores como el 4%, 3%

y 2% estén las carteleras y los celulares, como también las vallas publicitarias.
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medio alternativo seleccionado es el mas o6ptimo para

informarse:
Cuadro N°. 14. Pregunta 4.
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 149 63%
No 86 37%
TOTAL 235 100%

Grafico N°. 15. Pregunta 4.

MEDIO ADECUADO

mSi. mNo

INTERPRETACION DE DATOS: Aqui se evalta solo el pronunciamiento de 235 personas,
quienes acceden a la informacion principalmente por medios alternativos como oficios,
convocatorias (impresos), reuniones y la pagina. El 63% considera que los medios alternativos

indicados son optimos, el 37% considera lo contrario; el internet nos accesible en todos los

lugares y no se dispone en todos los hogares.
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5. En su sector a través de qué medio le gustaria informarse sobre el accionar del

GADM-A.
Cuadro N°. 15. Pregunta 5.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asambleas 152 30%
Hojas volantes 27 6%
Perifonos 43 9%
Medio impreso 114 23%
Radio 112 22%
Tv. 52 10%
Internet 1 0%
TOTAL 501 100%

Grafico N°. 16. Pregunta 5.

FORMAS Y MEDIOS DE
INFORMACION

H Asambleas H Hojas volantes
Perifonos ® Medio impreso
ERadio Tv.
Internet

10% 0%
30%
22%
6%
23% 9%

INTERPRETACION DE DATOS: 152 encuestados que representan al 30% indican que les
gustaria recibir la informacion a través de asambleas y reuniones, para tener un dialogo directo
con las autoridades; el 23% de los encuestados no descarta a un medio impreso oficial de
parte del GADM-C, el 12% sefiala que se debe implementar un programa radial propio de la
municipalidad para mantener informada a la ciudadania; el 10% manifiesta que se deberia
pautar con medio televisivo. El 9% considera al perifoneo como medio alternativo de

informacion.



6. ¢Es informado oportunamente sobre
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desarrollarse en el GADM-A?

Cuadro N°. 16. Pregunta 6.

las actividades desarrolladas o a

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 106 28%
No 268 2%
TOTAL 374 100%

Grafico N°. 17. Pregunta 6.

INFORMADO OPORTUNAMENTE

mSi. mNo

INTERPRETACION DE DATOS: Como es de esperarse ya sea por ausencia de un medio
de comunicacion o por frecuencia y cobertura de uno de los medios masivos y lo que es méas
por falta de informacion el 72% de la poblacion no es informado oportunamente sobre el qué

hacer de la municipalidad, el 28% considera que si esta informado.

POR QUE
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Cuadro N°. 17. Pregunta 6.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
No hay frecuencia 43 16%
Falta de informacion GADMC-A 125 47%
No tiene medio de com. 5 2%
Manejo politico 17 6%
Ocupacion Laboral 6 2%
Falta de fuentes 27 10%
No le interesa 26 10%
Poco espacio 19 7%
TOTAL 268 100%

Grafico N°. 18. Pregunta 6.

POR QUE
H No hay frecuencia ® Falta de infor macion GADMC-A
= No tiene medio de com. = Manejo politico
® Ocupacion Laboral Falta de fuentes
No le interesa Poco espacio

7%

INTERPRETACION DE DATOS: el 47% de la poblacion encuestada indica que es por
falta de informacion proveniente del GDMC-A, seguidamente esta el 16% de la poblacion que
indica que es por falta de frecuencias, y con el 10% los encuestados manifiestas que porque no
les interesa los asuntos de la municipalidad o simplemente por falta de fuentes propias del
municipio. El 7% por el contrario indica que es por el poco espacio que le dan los medios de

comunicacion a los asuntos municipales; el 6% considera que la informacion se divulga solo
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en los simpatizantes del alcalde. El 2% manifiesta que es porque no disponen de un medio de

comunicacion o simplemente trabajan y no acceden a un medio de comunicacion.

7. Elija la respuesta que corresponda a la pregunta: Con qué frecuencia es invitado

usted a participar en los eventos que desarrolla el GDMC-A.

Cuadro N°. 18. Pregunta 7.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 23 6%
Casi siempre 17 5%
Rara vez 50 14%
Nunca 275 75%
TOTAL 374 100%

Grafico N°. 19. Pregunta 7.

INVITACIONES

HSiempre M Casi siempre Raravez M MNunca

6%

5%

14%

INTERPRETACION DE DATOS: Solo el 6% de la poblacion es invitada a participar en
eventos que realiza el GADMC-A, aqui hay que considerar que la invitacion ha sido hecha por
ser representantes barriales, parroquiales o de una organizacioén; el 5% indica que es invitada
casi siempre, en la mayoria de los casos las distintas invitaciones son hechas con un dia antes;
el 14% indica que las invitaciones les llega rara vez; el 75% de la poblacion no ha sido

invitada, indican que las invitaciones llegan a sus representantes pero estos no lo difunde.




8. ¢ Cémo califica la forma en que el GADM-A da a

realiza o realizara?
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Cuadro N°. 19. Pregunta 8.

conocer las actividades que

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 30 8%
Muy buena 34 9%
Buena 87 23%
Regular 135 36%
Malo 77 21%
No responde 11 3%
TOTAL 374 100%

Grafico N°. 20. Pregunta 8.

MANERA DE INFORMAR

m Excelente = Muy buena = Buena

m Regular = Malo = No responde
3%

INTERPRETACION DE DATOS: La forma en que el municipio da a conocer sobre sus

actividades es evaluada como regular con el 36% de la poblacion, el 9% evalia como muy

buena, el 8% cree que es excelente mientras que el 21% cree que es mala, el 3% no se

pronuncia.
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9. ¢ Esté satisfecha/o con el trabajo que desempefia el GADM-A?

Cuadro N°. 20. Pregunta 9.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 169 45%
No 179 48%
No responde 26 7%
TOTAL 374 100%

Grafico N°. 21. Pregunta 9.

SATISFACCION

mSi. mNo = Noresponde

INTERPRETACION DE DATOS: Tan solo el 45% se pronuncia que esta satisfecho con el
trabajo desarrollado por la municipalidad, el 48% no esta satisfecho ya sea porque no ha visto
obras en su sector o no ha tenido informacion; el 7% no se pronuncia ya que no recibe
informacion y no visto beneficios en su sector.
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10. Cuando asiste al GADM-A usted es atendido con:

Cuadro N°. 21. Pregunta 10.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cortesia 111 28%
Poca cortesia 76 19%
Rapidez 15 4%
Descortesia 24 6%
Tardan sus tramites 42 11%
No asisto 125 32%
TOTAL 393 100%

Grafico N°. 22. Pregunta 10.

ATENCION
u Cortesia ® Poca cortesia
Rapidez H Descortesia

E Tardan sus tramites = No asisto

32%

11% '

6% 4%

INTERPRETACION DE DATOS: Se constatd que el 6% de la poblacion es atendida
descortésmente, el 19% con poca cortesia, de la misma el manera el 11% indica que sus
tramites tarden demasiado. Ventajosamente el 28% indica que es tratado con cortesia y el 4%
manifiesta que sus tramites son realizados rapidamente Hoy en dia en nuestro pais la atencion

con calidad y calidez se esta promocionando en las instituciones publicas y debemos seguir

con esta linea ya que un trato descortés no favorece a la imagen de la institucion.
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11.  Sabe usted los colores con los que se identifica el GADM-A.

Cuadro N°. 22. Pregunta 11.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 159 43%
No 215 S571%
TOTAL 374 100%

Grafico N°. 23. Pregunta 11.

IDENTIFICACION

mSi. mNo

INTERPRETACION DE DATOS: Si hablamos de identidad institucional el 57% no sabe
los colores con los que se identifica el GADMC-A, la mayoria indica que ha sido su descuido
al no ser observadores al ingresar o pasar al frente de esta institucion. EI 43% de la poblacién
indica conocer los colores con los que se identifica esta entidad pero sugieren que debe existir

un posicionamiento en la ciudadania.

Gracias por su gentil colaboracion.
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ENCUESTA PARA PUBLICO INTERNO

1. Identifique con una X los medios de comunicacion a través de los cuéales usted se

informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A. (Opcidn

multiple)
RADIO
Cuadro N°. 23. Pregunta 1.
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
La Magica Recuerdos 88.5 35 61%
Frecuencia Latina. 89.7 7 12%
Radio Andina 106.1 9 16%
Buenas Nuevas 95.3 6 11%
TOTAL o7 100%

Grafico N°. 24. Pregunta 1.

RADIO

m].a Magica Recuerdos 88.5 mFrecuencia Latina. 89.7
Radio Andina 106.1 H Buenas Nuevas 95.3

11%

INTERPRETACION DE DATOS: De las 60 personas encuestadas, 57 personas sintonizan
las emisoras radiales. La radio local, Magica Recuerdos 88.5 es la mas escuchada para obtener
informacion de la municipalidad, Radio Andina de cobertura regional, con el 16% es la
segunda emisora mas sintonizada, seguida a esta esta la segunda emisora local Frecuencia

Latina con el 12% y finalmente Stereo Buenas Nuevas con el 11%.
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PRENSA

Cuadro N°. 24. Pregunta 1.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario la Prensa 25 49%
Ecos del Chanchan 4 8%
Diario Los Andes 14 27%
Comercio 8 16%
TOTAL o1 100%

Grafico N°. 25. Pregunta 1.

PRENSA

H Diario la Prensa H Ecos del Chanchan

Diario Los Andes m Comercio

8%

INTERPRETACION DE DATOS: 51 opiniones se registra para un medio impreso; los
medios regionales son fuentes de informacion de la ciudadania, asi tenemos a Diario la Prensa
con el 49% y Diario los Andes con el 27%, seguido a estos esta un periddico nacional Diario
el comercio con el 16%: Ecos del Chanchan pese a ser un medio local no es preferido por la

ciudadania solo el 8% representa a sus lectores.

TELEVISION
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Cuadro N°. 25. Pregunta 1.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ecuavision 6 21%
TVS 6 21%
RTU 10 34%
Chasqui Tv. 2 7%
TC 3 10%
Gama Tv 2 7%
TOTAL 29 100%

Grafico N°. 26. Pregunta 1.

TELEVISION

® Ecuavision mTVS mRTU mChasqui Tv. s TC m Gama Tv

INTERPRETACION DE DATOS: A excepcion de los medios nacionales RTU, TC y Gama
TV, Los medios de comunicacion citados son utilizados por EL GADMC-A para difusion de
sus diversos eventos, especialmente en época de festividades patronales y de independencia.
RTU representado con el 34% es el medio televisivo por el cual la ciudadania recibe
informacion del GADMC-A, TVS de la ciudad de Riobamba y Ecuavision ha sido visto por el
21 de la poblacion encuestada, ya sea cuando ha viajado hasta Riobamba por paseos o tramites
ciudadanos. TC y Gama Tv con el 10% y 7% respectivamente han sido fuente de informacién

cuando el representante de algin ministerio ha llegado al cantén.
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NINGUNO

Cuadro N°. 26. Pregunta 1.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO 4 3%
Radio 57 40%
Prensa 51 36%
Tv 29 21%
TOTAL 141 100%

Grafico N°. 27. Pregunta 1.

NINGUNO

ENINGUNO =mRadio Prensa mTv

3%

INTERPRETACION DE DATOS: De los 60 encuestados, el 3% no accede a estos medios

de comunicacion, ya sea por su trabajo o simplemente no gusta de la programacion.
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2. Indique cuales son los medios de Comunicacion alternativos por los cuales usted
se informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A. (Opcion

multiple)
Cuadro N°. 27. Pregunta 2.
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Carteleras 8 10%
Comunicados de Prensa 10 13%
Afiches 15 19%
Pagina Web/Redes Sociales 3 4%
Circulares, Comunicados y Oficios 39 49%
Revistas 1 1%
No responde 3 4%
TOTAL 79 100%

Grafico N°. 28. Pregunta 2.

MEDIOS ALTERNATIVOS
M Carteleras B Comunicados de Prensa
m Afiches B Pagina Web/Redes Sociales

M Circulares, Comunicados y Oficios M Revistas

No responde

1% 4% 10%

4%

INTERPRETACION DE DATOS: Los medios de informacion mayoritariamente utilizados
en el GADMC-A son los circulares, comunicados y oficios representados con el 49%, el 19%
indica a los afiches, el 13% hace mencion a los comunicados de prensa, el 10% se informa en
la cartelera municipal, el 4% revisa la pagina Web y las redes sociales, el 1% a través de una

revista y el 4% no responde.
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3. Considera que los medios alternativos seleccionados son los méas éptimos para

informarse:

Cuadro N°. 28. Pregunta 3.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 36 60%
No 18 30%
No responde 6 10%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 29. Pregunta 3.

SUFICIENTES

ESi. ®ENo = Noresponde

INTERPRETACION DE DATOS: El 60% por ciento de los encuestados cree que los
medios citados con anterioridad son los idoneos para el flujo de la comunicacién dentro de la
institucion, sin embargo el 30% no considera como medios 6ptimos y sugieren el uso de la

Internet y reuniones periodicas para la toma de decisiones. EI 10% no contesta esta pregunta.
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4. ¢El nimero de carteleras y anuncios que estan ubicados en las instalaciones del

GADM-A son suficientes?

Cuadro N°. 29. Pregunta 4.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 16 27%
No 40 67%
No responde 4 7%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 30. Pregunta 4.

# DE CARTELERAS

ESi. ENo mNoresponde

INTERPRETACION DE DATOS: El 67% de los encuestados cree que no es un nimero
suficiente, y sugiere que se incrementen mas, hacen una observacion: la ubicacion de las

actuales no es la correcta, no tiene visibilidad. EI 27% cree que es suficiente.




5. ¢En la pagina web encuentra informacion actualizada sobre los acontecimientos
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de la Institucion de acuerdo a su area de trabajo?

Cuadro N°. 30. Pregunta 5.

10%

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 8%
Casi siempre 13 22%
Ocasionalmente 30 50%
Nunca 6 10%
No responde 6 10%
TOTAL 60 100%
Grafico N°. 31. Pregunta 5.
INF. ACTUALIZADA
m Siempre m Casi siempre Ocasionalmente
mNunca = No responde

INTERPRETACION DE DATOS: 29 encuestados equivalentes al 49% encuentran la
informacidén actualizada en la pagina web, el 22% indica que casi siempre, 6 personas que

representan al 10% no encuentran nunca informacion y el 8% manifiesta que siempre. En la

misma cantidad no respondieron la pregunta.
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6. Con qué frecuencia revisa la pagina web de la institucion?

Cuadro N°. 31. Pregunta 6.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 17%
Casi siempre 15 25%
Ocasionalmente 24 40%
Nunca 7 12%
No responde 4 7%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 32. Pregunta 6.

REVISION
H Siempre m Casi siempre Ocasionalmente
= Nunca m No responde
7%
119‘
40%

INTERPRETACION DE DATOS: El 40% de los funcionarios revisan ocasionalmente la
pagina institucional, el 25% lo hace casi siempre, el 17% siempre, el 12% nunca revisa, ya sea
por falta de internet en su oficina o porque no encuentra informacion relevante. EI 7% no

responde.
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7. ¢En su area de trabajo como se dan a conocer las actividades o novedades

existentes?

Cuadro N°. 32. Pregunta 7.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Comunicacion Verbal 15 25%
Comunicacion Escrita 24 40%
Verbal y escrita 16 27%
No responde 5 8%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 33. Pregunta 7.

FORMAS DE COMUNICACION

m Comunicacion Verbal m Comunicacion Escrita

Verbal v escrita u No responde

8%

INTERPRETACION DE DATOS: El surgimiento de alguna eventualidad o acontecimiento
se da a través de la comunicacion escrita, asi lo corrobora el 40% de los encuestados, el 25%
indica que se da a traves de comunicacion verbal, el 27% indica que se da mediante las dos

formas, el 8% de los encuestados no responden.
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8. A través de qué medios le gustaria recibir informacion de la institucion.
(Seleccione tres).

Cuadro N°. 33. Pregunta 8.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asambleas/Reuniones 29 24%
Perifoneo 9 8%
Medio impreso (propio del GADM) 17 14%
Radio (programa propio del GADM) 12 10%
Pagina Web 26 22%
Correo Corporativo 23 19%

No responde 4 3%
TOTAL 120 100%

Grafico N°. 34. Pregunta 8.

MEDIOS INFORMTIVOS

B Asambleas/Reuniones B Perifoneo

Medio impreso (propio del GADM) = Radio (programa propio del GADM)
mPigina Web Correo Corporativo

No responde

3%
19%

||II'8%
0% 14%

22%

1

INTERPRETACION DE DATOS: Los 29 empleados que representan al 24% indican que
les gustaria recibir la informacion a través de asambleas y reuniones, el 22% sugiere el uso de
la pagina web, la misma que debe estar actualizada y debidamente estructurada, el 19% de los
encuestados no descartan la creacion del correo corporativo, un medio impreso es aceptado

por el 14% ya que consideran que es un medio oficial, el 10% sefiala que se debe implementar



un programa radial propio de la municipalidad para mantener informada a la ciudadania y
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empleados; el 8% manifiesta que se deberia seguir utilizando el perifoneo.

9. ¢Son informados oportunamente sobre las actividades desarrolladas o a

desarrollarse en el GADM-A?

Cuadro N°. 34. Pregunta 9.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 38 64%
No 17 28%
No responde 5 8%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 35. Pregunta 9.

INFORMACION OPORTUNA

ESi. ENo mNoresponde

INTERPRETACION DE DATOS: Del total de encuestados solo el 63% manifiesta ser
informado oportunamente sobre las actividades a desarrollarse dentro y fuera del GADMC-A,;
el hecho de ser empleados municipales no es un factor determinante a la hora de informar, el

28% indica que no son informados a tiempo.



10.  ¢Cree usted que el area de Relaciones Publicas le otorga la importancia adecuada
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a la Gestion de Comunicacion dentro y fuera de la institucion?

Cuadro N°. 35. Pregunta 10.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 36 60%
No 18 30%
No responde 6 10%
TOTAL 60 100%

Gréfico N°. 36. Pregunta 10.

GESTION DE COMUNICACION

ESi. EmNo mNoresponde

INTERPRETACION DE DATOS: Del total de encuestados el 30% considera que el area de
Relaciones Publicas no le da la debida importancia a la gestion de comunicacién dentro y
fuera de la institucion; el 60% considera que si lo esta haciendo. El 10% de los empleados no

responden esta interrogante.
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11.  Queé sugerencias haria al departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion
Social.

Cuadro N°. 36. Pregunta 11.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Buscar y crear estrategias 7 12%
Uso Intranet 6 10%
Informacion Constante 7 12%
Trabajo coordinado 4 7%
Fomentar el desarrollo comunicacional 4 7%
Vinculacion 2 3%
Seguimiento 2 3%
Mas difusion 3 5%
No responde 25 41%
TOTAL 60 100%

Graéfico N°. 37. Pregunta 11.
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SUGERENCIAS
N Buscar y crear estrategias H Uso Intranet
Informacion Constante m Trabajo coordinado

B Fomentar el desarrollo comunicacional Vinculacion
Seguimiento Mas difusion

No responde

12%
10%
41%
12%

7%
5%JJ oy 7% °
3%

INTERPRETACION DE DATOS: El 42% de los encuestados no tienen sugerencias qué
hacer; el 12% considera que la informacién deberia ser constante y todos los dias; con el
mismo numero se considera buscar y crear nuevas estrategias de comunicacion y difundir una
informacién de calidad; el 10% cree que se debe dar prioridad al uso de internet; el 7%
considera que debe haber un trabajo coordinado con todas las unidades y departamento, de la
misma manera el 7% cree que se debe fomentar el desarrollo comunicacional dentro de la
institucion a través de las TICs, con el 5% de la poblacion encuestada se conoce que no hay la
debida difusién de los eventos en el GAD la vinculacion con toda la institucion y la ciudadania
es apreciada con el 3% de los encuestados, de la misma manera el seguimiento a los hechos

noticiosos.



98

12.  ¢Sabe usted cuantas areas o departamentos integran el GADM-A?

Cuadro N°. 37. Pregunta 12.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 16 27%
No 37 61%
No responde 7 12%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 38. Pregunta 12.

AREAS

ESi. EmNo mNoresponde

INTERPRETACION DE DATOS: Solo el 27% de los encuestados saben cuantos
departamentos integran el GADMC-A mientras que el 61% desconoce de este tema. El 12%
no se pronuncia.
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13.  ¢Lainstitucion en la que usted labora realiza actividades participativas y de
integracion de forma periodica?

Cuadro N°. 38. Pregunta 13.

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si. 23 38%
No 30 50%
No responde 7 12%
TOTAL 60 100%

Grafico N°. 39. Pregunta 13.

ACTIVIDADES

ESi. ENo =mNoresponde

INTERPRETACION DE DATOS: El 38% manifiesta que si se realizan eventos de
integracién dentro de la institucion; el 50% considera que no se realiza y el 12% no responde
esta pregunta.

Gracias por su gentil colaboracion.
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CAPITULO IV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

+ El sistema de comunicacion incide de forma negativa en la poblacion debido a que no
es manejado adecuadamente, por esta razon la ciudadania desconoce sobre el trabajo
que viene realizando el GADMC-A.

+ Los procesos de comunicacion utilizados por el Gobierno Auténomo son improvisados,
ordenados mas no planificados ya que este no cuenta con un plan de comunicacién
tanto interno como externo. De la misma manera estos son hechos hasta donde se
puede ya que no existe el personal con el perfil adecuado para realizar estas

actividades.

+ La imagen institucional en la opinién ciudadana es débil ya que la mayoria de los
habitantes del canton presentan descontento frente al trabajo que vienen realizando las
autoridades de esta institucion, han admitido que es por desconocimiento, el mismo
que se da por falta de medios de comunicacion y por ende de informacién proveniente

desde la municipalidad.

+ El nimero de personas en el Departamento de Relaciones Plbicas y Comunicacién
social de esta institucion es minimo, puesto que en la mayoria de casos se han tenido

que obviar ciertas actividades por cumplir otras que surgen a ultima hora.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para mejorar la incidencia del sistema de comunicacion del GADMC-A en la opinion
publica se deberd estructurar un Plan Comunicacional, de este modo se lograra también

fortalecer la imagen institucional y dar credibilidad al accionar de la institucion.

Los procesos de comunicacion deben ser estructurados y fortalecidos para de esta
manera llegar a la ciudadania y sobre todo realizado por un profesional de la
comunicacion y qué mejor si este domina los idiomas kichwa y espafiol, reconociendo
que el 54% de la poblacién es indigena y habla el idioma kichwa para que de este

modo no se sientas excluidos a la hora de informarse.

Tratando de posicionar la imagen del GADM-A en la ciudadania, es necesario que se
fortalezca la comunicacidn externa a través de asambleas, y sus evaluacion a través de
encuestas a desarrollarse cada dos meses. De la misma manera la elaboracion de un
manual de identidad corporativa, es urgente para poder hacer oficial cada uno de los

productos comunicacionales que se vayan a manejar.

Ejecutar un Plan de comunicacién interno como externo para de este modo poder
delegar actividades planificadas y ordenadas y se pueda cumplir a cabalidad con las

actividades planteadas.
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CAPITULO V

6. PROPUESTA

6.1 PLAN DE COMUNICACION PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICPAL CANTONAL ALAUSI (GADMC-A).

6.1.1 DIAGNOSTICO

Uno de sus objetivos del GADMC-Alausi es Planificar y promover el desarrollo social,
econdémico, ambiental, turistico y cultural del Canton para garantizar el acceso a mejores

condiciones de vida de la poblacion o buen vivir previsto en la constitucion.

El GADMC-Alausi pese a ser una institucion que esta al servicio de la ciudadania no
promueve un manejo eficaz de la comunicacién y carece de una estrategia comunicacional

definida a través de un Plan.

En el afio 2014 se encuestd a 374 personas para conocer la percepcion que tienen sobre la

municipalidad y se evidencié los siguientes resultados:

Al hacer la evaluacion a los medios de comunicacion utilizados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Cantonal Alausi GADMC-A para difundir la informacion, se
evidencid que el 66% de la poblacién no esta de acuerdo con la informacion que reciben de
estos medios como: Radio Frecuencia Latina 89.7; La Magica Recuerdos 88.5; Andina 106.1;
Diario Loa Andes y Diario la Prensa, ya que en lugares alejados como Multitud o Juval las
frecuencias citadas no tienen cobertura, de la mima manera los diarios son editados en la
cabecera provincial por lo que tan solo llegan hasta la Matriz, y no todos compran estos

medios impresos.

Se formuld a la ciudania lo siguiente: ¢Es informado oportunamente sobre las actividades
desarrolladas o a desarrollarse en el GADMCA-A? y se extraen los siguientes resultados: el

47% de la poblacion encuestada indica que no conoce a tiempo sobre dichas actividades,
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sustentan que es por falta de informacion proveniente del GDMC-A, seguidamente esta el
16% de la poblacion que indica que es por falta de frecuencias, y con el 10% los encuestados
manifiestas que es por falta de fuentes propias del municipio. EI 7% por el contrario indica
que es por el poco espacio que le dan los medios de comunicacion a los asuntos municipales;
el 6% considera que la informacion se divulga solo en los simpatizantes del alcalde. El 2%
manifiesta que es porque no disponen de un medio de comunicacion a su alcance o

simplemente trabajan y no acceden a un medio de comunicacion.

Considerando que la ciudadania debe ser tomada en cuenta sobre las actividades a ejecutarse
por parte de la institucion se obtiene resultados desfavorables: el 75% de la poblacion encuesta
nunca ha recibido una invitacion para ser participe de sesiones o asambleas cantonales, por el
contrario el 6% ha recibido una invitacion, cabe indicar que esto ha sido porque son dirigentes
barriales, comunales o parroquiales; el 14% indica que rara vez ha sido invitado, aqui se hace
una aclaracion: Los dirigentes que reciben la invitacion a veces convocan o en la mayoria de
las veces convoca solo a sus allegados: el 5% sobrante manifiesta que casi siempre recibe una
invitacion pero que en la mayoria de casos no asiste ya que la notificacion les llega un dia

antes e incluso horas antes.

Tratando de mantener un Alausi Grande y Solidario se evalla a la ciudadania para conocer
como es atendido en la institucion, lamentablemente no se obtiene una atencién de calidad al
100%, tan solo el 28% dela poblacién es atendida con cortesia, el 19% alude que es con poca
cortesia y el 17% indica que es con descortesia y tardan en gestionar sus tramites, el 32% de la

poblacién encuestada no asiste.

Por otro lado, de acuerdo a los 60 empleados del GADM-A solo el 60% considera que el
Departamento de relaciones Publicas y comunicacion Social le viene dando la debida
importancia a la labor comunicativa, el 30% considera que Yy el 10% no responde. Asi mismo
entre las sugerencias que se hacen estan: Buscar y crear estrategias comunicacionales para
llegar a toda la ciudadania representadas con el 12%, con el mismo porcentaje debe haber
informacién constante en el momento oportuno; el 10% cree que se debe implementar el
servicio de INTRANET en la institucion ya que es mas practico y se ahorra recursos. Con
14% se representa al trabajo coordinado y la difusién de la importancia que tiene la

comunicacion dentro la institucion.
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Al momento de ejecutar las encuestas se evidencid que cada parroquia rural del canton posee
un centro de informacién comunitario conocido como Infocentro, que se lo podria utilizar
como lugar estratégico para difundir la informacion, estos son espacios creados por El
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL). El objetivo
de este proyecto es erradicar el analfabetismo digital y disminuir la brecha digital, a través de
capacitaciones gratuitas, para ello dispone de una sala debidamente equipada con
computadoras, proyector, pizarra, mobiliario tanto para oficina como para los asistentes. Aqui
se encuentra un facilitador/a quien se encarga de capacitar a la ciudadania a través de un Plan
conocido como el Plan Nacional de Alistamiento Digital 2.0, al final de cada programa el
participante obtiene un certificado avalizado por el MINTEL. En el canton Alausi se
encuentran 9 infocentros operativos que desde el 2012 han capacitado a 2.200 personas
(fuente: Infocentro Tixan) su meta capacitar a 40 personas al mes, Anita Llangari facilitadora
del infocentro ya mencionado indic6 que algunos infocentros no han llegado a la meta debido
a que se han habilitado tarde o por cambio de facilitadores.

En lo que a herramientas tecnoldgicas respecta es preciso indicar que se debe equipar a este
departamento con la tecnologia actual que nos permitan brindar un mejor servicio pues se
constaté que determinados equipos que se utilizan en dicho lugar no estan a la altura de una

institucién de este rango.

6.1.2 JUSTIFICACION

Después de haber realizado el diagnéstico comunicacional del GADM-A tanto a nivel interno

como externo se procede a realizar la propuesta del Plan Comunicacional.

Bolivar Serrano Jara, director del Departamento de Relaciones Plblicas y Comunicacion
Social del GADMC-A sefial6 “no tener un plan de comunicacion ha hecho que haya falta de
recoleccion de informacion entre los diferentes departamentos, no tener una adecuada
comunicacion hacia los ciudadanos y no tener un acercamiento con las distintas comunidades,
no ha permitido llegar a la ciudadania con informacion precisa y adecuada en el momento
oportuno de lo que se realiza en la municipalidad y esto hace a veces que la ciudadania piense

que acé en la municipalidad no se realiza nada”.
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En este sentido, la difusion que se ha hecho sobre la institucién es escasa y eso se ha
comprobado en el poco conocimiento que tiene la ciudadania sobre el trabajo desarrollado y a
desarrollarse por esta institucion, a esto se suma, la falta de profesionalizacion del personal
encargado del area de comunicacion que dispone el GADM-Alausi como también el debido

namero de personas para poder desarrollar este trabajo, que es imprescindible hoy en dia.

Para Antonio Morelos (2005) el Plan de comunicacion se trata de un herramienta que engloba
el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoge metas,
estrategias, publicos objetivo, mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y

métodos de evaluacion.

Entendido esto sabremos que un plan de comunicacion permitira que la comunicacion
desarrollada por la entidad responda a criterios profesionales, a una metodologia y un

planteamiento estratégico y no sea simplemente una serie de acciones empiricas.

El plan de comunicacién que se plantea fortalecerd la imagen institucional, mejorara las
relaciones de la institucion tanto de sus pablicos internos como externos a través de procesos

comunicacionales 6ptimos.

Definir metas, objetivos y estrategias para poder llegar a la ciudadania del canton sera

indispensable en esta propuesta.

6.1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

6.1.3.1 MISION

Administrar los canales de informacion tanto internos como externos, que permitan una

mejora de la calidad de los servicios.
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6.1.3.2 VISION

Para el 2015 consolidar la imagen institucional del GADMC-A tanto en sus publicos internos
y externos, a través de la prestacion eficaz y eficiente de los productos comunicacionales

donde se visualice el trabajo en pro de un Alausi grande y solidario.

6.1.3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6.1.3.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Difundir la informacion de una manera interactiva y de calidad, debidamente

planificada.

6.1.3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Posesionar la imagen del GADM-A en la opinion de la ciudadania como una
institucion dindmica, eficaz y eficiente, que trabaja por un Alausi grande y solidario.

e Fomentar la difusion de la informacién a través de productos comunicacionales
Optimos y dinamicos.

e Diseflar campafias de comunicacion dentro y fuera de la institucion para mejorar las

relaciones entre la ciudadania y el GADMC-Alausi.

6.1.3.4 POLITICAS DE ESTE PLAN

6.1.3.4.1 EXTERNAS

+ Dialogo permanente entre la municipalidad, los usuarios y la comunidad.
+ Se crearan canales de informacion permanentes que permitan informar oportunamente

a la comunidad.
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+ Los productos comunicacionales de la institucion se regiran bajo las normas del
manual de identidad corporativa del GAD M- Alausi.

+ La difusion de la informacién sobre la institucién sera de caracter oficial, El vocero
sera exclusivamente el Alcalde o la persona que él delegue para casos especificos.
Ningun director o funcionario podra formular declaraciones a la prensa a menos que

sea autorizado por el Alcalde.

6.1.3.4.2 INTERNAS

+ Garantizar el adecuado flujo de la informacién en toda la institucion.

P

Promover el uso de la Intranet para que la comunicacion sea agil y oportuna.

+ Los comunicados que se realicen deberan ser claros, pertinentes y precisos, teniendo en
cuenta siempre la imagen corporativa de la Institucion.

+ La comunicacion interna y externa debera ser con: calidad y calidez y sobre todo
oportunidad.

+ La organizacién y coordinacion de eventos estard a cargo del Departamento de

Relaciones Publicas y Comunicacion Social, encabezado por el relacionista publico.

6.1.3.5 VALORES Y PRINCIPIOS

ETICA

Proceder con profesionalismo bajo los principios legales de la comunicacion, como también

de la moral y la buena conducta en todas las actividades y labores.
INTEGRIDAD

Guardar respeto y compostura hacia la ciudadania, de la misma manera con los comparieros de

trabajo y ser leal con el GADMC-A.
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RESPONSABILIDAD

Cumplir con oportunidad las actividades propias y por las del personal que esta a su cargo, en
las diferentes actividades, de la misma manera velar por el cuidado de los bienes

encomendados a cada uno.
PUNTUALIDAD

Disciplina de cumplir a tiempo nuestros compromisos. Nuestra palabra dada deberia ser

el sindbnimo de garantia para contar con nuestra presencia en el momento preciso y necesario.
CALIDAD

Valor agregado que se debe dar a los productos comunicacionales y a las coberturas que se
realicen, para de este modo garantizar la comprension de los mensajes en nuestra audiencia. A

fin de conseguir la eficacia y eficiencia por un Alausi grande y solidario.

6.1.3.6 ESTRATEGIAS

Estrategia Actividades

1. Crear sistemas de e Suscribir acuerdos con medios televisivos, radiales y
comunicacion para prensa escrita para la difusion de las actividades de la
llegar con la empresa al publico externo.
informacion a cada e Generar espacios de interaccion con la colectividad por
una de las medio de ferias que ayuden al posicionamiento de la
parroquias y imagen de la institucion.

comunidades  del

canton.
2. Implementacion de e Actualizacion permanente de la pagina Web y redes
medios digitales . , . ) .,
) sociales con el proposito de contar con informacién
que permitan
difundir las real.
actividades y

e Gestionar el manejo de correos institucionales para los
proyectos de la ) )
colaboradores, a fin que conozcan de primera mano
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empresa. proyectos y obras que ejecuta la empresa y se
conviertan en multiplicadores de la misma.
e Elaboraciéon de carteleras como vehiculo informativo
de los diferentes departamentos del GADMC-A
Posicionar la + Actualizar constantemente la informacion en

imagen de la
institucion con la
finalidad de generar
confianza en la
ciudadania con
respecto a  su
autoridad.

medios digitales,

+ Difundir en los publicos internos y externos la
pagina web del GADMC-ALAUSI, a través de los
productos comunicacionales.

+ Promover talleres comunicacionales con las
distintas direcciones y unidades municipales.

+ Identificar a los lideres barriales, parroquiales y
comunales y establecer una agenda telefénica de los
mismos para crear nexos directos de comunicacién

en los diferentes barrios, parroquias y comunidades.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.

Cuadro N°. 39. Estrategias del Plan de Comunicacion.

6.1.3.7 ANALISIS FODA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE ALAUSI.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Estructura administrativa. e Difusion de la informacion a
Autonomia financiera y través de productos

administrativa.

Area de Relaciones Publicas. e Optimizacién de los canales de
Autoridades y personal interesados en comunicacion internos y externos.
Fortalecer la imagen institucional a e Conocimiento por parte de la

través de un Plan de Comunicacion. ciudadania sobre las actividades

comunicacionales establecidos.
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que se ejecutan al interior del
GADM.
Imagen Institucional fortalecida

frente a la opinién puablica.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ausencia de  un Plan  de
Comunicacion.

Personal con poco conocimiento para
el manejo de la comunicacion.

Escasa difusion de actividades.

Area de Relaciones Publicas sin el
debido equipo tecnoldgico.

Ausencia de un Manual de Identidad
Corporativa.

Escases de equipos tecnoldgicos.

Poca credibilidad por ausencia
de un Plan de Comunicacion.
Ausencia de compromiso por parte
del personal interno.

Débil Imagen Institucional frente a

la opinion pablica.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 40. Anélisis FODA del GADMC-A

6.1.3.8 ARBOL DE PROBLEMAS

CAUSAS

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

El Gobierno Auténomo | Las actividades

se | Comunicacién deficiente

Descentralizado Municipal | realizan no se sujetan a un | con los publicos interno y

de Alausi no tiene un Plan | conjunto de

de Comunicacion.

estrategias establecidas.

politicas y | externo por ende la Imagen

institucional no esta
fortalecida frente a la

opinion publica.
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Manejo empirico de la

comunicacion.

Se realizan acciones basicas.

de
Institucion no se cumplen a
cabalidad,

desinformada

Los  objetivos la
ciudadania
sobre  los

servicios que se prestan.

de

actividades hacia el puablico

Escasa difusién las

externo.

Desconocimiento en la
ciudadania sobre la realidad

y el trabajo que se realiza.

Desinformacion y
descontento en la opinion
publica.

Rumores infundados.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 41. Arbol de Problemas.

6.1.3.9 MATRIZ DE PROBLEMAS

PROBLEMA FRECUEN- | IMPOR- | VULNERA- | TOTAL
CIA TANCIA BILIDAD

El Gobierno Auténomo 5 5 5 15
Descentralizado  Municipal de
Alausi no tiene un Plan de
Comunicacion.
Manejo empirico de la 3 5 5 13
comunicacion.
Desinformacién y descontento en 5 5 4 14
la opinion publica.
Escasa difusion de las actividades 3 5 4 12
hacia el publico externo.
Desconocimiento del personal 4 4 5 13
sobre la importancia de los
procesos comunicacionales.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 42. Matriz de Problemas.

Cada uno de los parametros se evaluara sobre 5 puntos como maximo y grado de
importancia. Asi se debe tener un total de 15 puntos por cada problema.
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a) Frecuencia: veces que ocurre (5)
b) Importancia: el impacto que genera (5)

¢) Vulnerabilidad: la capacidad para resolverlo (5)

6.1.4 PORTAFOLIO DE INTERVENCION.

ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS RESULTADO CRONOGRAMA MESES
5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Comunicados | RR.PP Humanos Presencia en X [ X [ X [ X |X |X [X|X
de prensa- . . medios
Financieros _
Masivos.
Tecnoldgicos
Elaboracion RR.PP Humanos Ciudadania X | X | X | X X X
de material . . bien
Financieros
promocional Informada.
interno . o
y Disponibilida
externo
d de
(medios
productos
impresos) N
comunicacion
ales  como:
Tripticos,
Periodico
Institucional.
Programa Humanos Ciudadania X | X | X | X [X[X|[X[X
Radial. . . . Informada a
Financieros
través de
fuentes
oficiales.
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Realizacion y | RR.PP Humanos Presencia en
coordinacién ) . los  medios
Financieros )
de eventos masivos.
internos Tecnologicos _ )
y Ciudadania
externos  del .
involucrada
GADMC-A
en las
actividades
del
GADMC-A
Manejo de | RR.PP Tecnoldgicos | Incrementar
redes sociales . . el nimero de
Financieros
y péagina web seguidores
Humanos que ya tiene
el fan page de
la Institucion-
Reuniones con | RR.PP Humanos Presencia en
lideres y . . los distintos
Financieros
dirigentes, sectores y
barriales, Tecnol6gicos | constatacion
comunales vy de la realidad.
parroquiales.
Capacitacione | RR.PP Humanos Publico
S personal . . interno  bien
Financieros
interno de la informado vy
Institucion. Tecnoldgicos | asesorado

sobre  como
contribuir a
los procesos
de

comunicacion
del GADMC-
A
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Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 43. Portafolio de Intervencion.

6.1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
ENERO FEBRERO-NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDAD PLANIFICACION | DIFUSION Y PERSUASION EVALUACION
1 213[4/5/6[7(8]9|10|1112
Analisis del X
entorno
Objetivos X
Mision y vision X
del Plan.
Disefio de X
estrategias:
Disefio y X X|X|IX[X[X|X[X]|X]|X |X
elaboracion de
mensaje.
Operatividad o X X|X|IX[X[X|X[X]|X]|X |X
plan de accién
Cronograma de X
actividades
Presupuesto. X
Control X X[ X[ X[X[X[X]|X]|X |X
Evaluacion y X | X
Retroalimentacion

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 44. Cronograma.
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Presupuesto Estimado de pautaje medios impresos

Medio Espacio Costo
Los Andes Dependiendo de la necesidad | 1000
institucional
1000
La Prensa
Total 2.000
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 45. Presupuesto.
Presupuesto Estimado de pautaje radios
Medio Espacio Paquete | Periodicidad | Costo Costo
Unitario
Radio La  magica | Programacion regular | 10 cufias | 2 meses 500 1.000
Recuerdos
Radio Frecuencia | Programacion regular | 10 cufias | 2 mes 300 600
Latina
Radio Andina Programacion regular | 10 cufias | 1 meses 350 700
Total 2.300
Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 46. Pautaje en Radios.
Presupuesto Medios de comunicacion para la municipalidad.

ACTIVIDAD COSTOS

Perifoneo 60,00

Manejo de la Pagina Web 2000,00

Redes Sociales 30,00

Medio Impreso 1000,00
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Cartelera 50,00
Capacitacion al personal de RR.PP 500,00
Imagen Institucional 1000,00
Implementacion de un Buzdn de Sugerencias y denuncias 50,00
Organizacion de asambleas en los barrios, parroquias y 200,00
comunidades del canton.

Tripticos, Dipticos, Afiches, Encartes. 500,00
TOTAL 5390,00

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 47. Medios del GADMC-A

Presupuesto, el costo total que implica este plan comunicacional para un afio es de 9690,00

(nueve mil seiscientos noventa dolares americanos, sin incorporar el IVA).

ACTIVIDAD COSTO
Presupuesto medios impresos 2000,00
Presupuesto medios radiales 2300,00
Presupuesto del resto de medios 5390,00
COSTO TOTAL 9690,00

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 48. Presupuesto Total

6.1.7 CONTROL Y MONITOREO.

Cada trimestre se propone hacer el respectivo control y monitoreo de las actividades a

desarrollarse en este plan donde se debe;

a) Verificar la ejecucion y finalizacién, de las actividades planteadas, asi como el nivel de

cumplimiento de los responsables y su impacto.
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b) Efectuar el control de calidad durante el proceso de elaboracién de los productos

comunicacionales.

c) Retroalimentar (rehacer) los productos para que se cumplan con las especificaciones.

PRODUCTOS

ENERO

DE FEBRERO A
DICIEMBRE

Plan de Comunicacion

Revision, entrega y
Socializacion.

Puesta en Marcha.

Monitoreo de Medios

(Comunicados de prensa)

Mapeo de medios.

Monitoreo a diario.

Cobertura (Registro
fotografico)

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

En cada actividad
programada para cobertura

Contratacion, seguimiento y
monitoreo de pautaje y
publicaciones.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Informe mensual.

Medio impreso (Periddico)

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Edicién bimensual.

Spot televisivos.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Edicién semestral.

Noticiarios.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Informe de seguimiento.

Trasmisioén: todos los lunes
del mes.

Cufas radiales y perifoneo.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Informe de seguimiento.

Monitoreo a diario (si la
ocasion lo amerita)

Redes sociales y otros
medios impresos.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Seguimiento a diario

Capacitaciones.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Cada trimestre.

Buzon de sugerencias.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Revision semanal para saber
de quejas y sugerencias.

Asambleas.

Inicia a partir de la

aprobacion del plan.

Seguimiento mensual.
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Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 49. Control y Monitoreo.

6.1.8 EVALUACION.

La respectiva evaluacion que en este caso se propone sera al finalizar el afio a partir de la
aprobacion del Plan lo realizard una comision externa contratada por el GADMC-A, para
evitar tener resultados de acuerdo a nuestros intereses. Para esto se debe implementar

encuestas dirigidas a un publico determinado que puede ser de 20 a 50 afios de edad.

De la misma manera se evaluard las siguientes premisas.

ACTIVIDADES INDICADORES PORCENTAJES
Medio Impreso Planificados | Realizados
100%
6 6
Comunicados de prensa Planificados | Realizados
80%
200 180
Noticiario Radial Planificadas | Realizados
90%
44 44
Contratacion de espacios | Planificados | Realizados
. 70%
publicitarios 100 70
Asambleas Planificados | Realizados
90%
24 15
Perifoneo Planificados | Realizados
80%
200 150
Redisefio de la Pagina Planificadas | Realizadas
Web 100%
1 1
Redes Sociales Planificadas | Realizadas
90%
365 280
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Realizacion y produccion Planificados | Realizados
de spots televisivos. ) ) 100%
Disefo de Tripticos Planificada Realizada
50%
24 12
Capacitacion Planificada Realizada
90%
4 3
Actualizacion constante del | Planificada Realizada
Web Site. 100%
1 1
Imagen Institucional Planificada Realizada
100%
1 1
Implementacion de una Planificada Realizada
Intranet y el uso de 1 1 100%
mailing.
Reuniones y/o Talleres de Planificada Realizada
g 90%
Integracion 44 40
Rendicion de cuentas. Planificada Realizada
100%
2 2
Implementacion de un Planificada Realizada
Buzdn de Sugerencias y 1 1 100%
denuncias
Afiches, Encartes. Planificada Realizada
33%
2 2

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 50. Evaluacion del Plan.
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6.1.9 ANEXOS DEL PLAN

6.1.9.1 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Y COMUNICACION SOCIAL

Si hablamos de difusion Optima y planificada es necesario organizar el Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacién Social, por lo tanto deberd tener una estructura organica,
que permita direccionar cada una de las actividades como son: la comunicacion a los publicos
externos e internos, la elaboracion de los productos comunicacionales, la coordinacion de
eventos, y relaciones publicas. Como es l6gico el personal de esta Direccidn debe cumplir con
el perfil de Comunicador Social o Relacionista Publico.

Direccion de
Relaciones
Pablicas y
Comunicacion
Social
Relaciones Comunicacién Produccion
Publicas
Organizacion de Cobertura de Edicion de audio y
eventos y protocolo. eventos: Internos y video.
. externos.
Relaciones Fotografia.
Interinstitucionales, Redaccion de .
. Disefio de
como también textos.
. productos
externas e internas. ., .
Actualizacion impresos.
constante de las
redes sociales
como Facebook y
Twitter.
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Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Grafico N°. 40. Estructura Organiza del Departamento de RR.PP

Relaciones Publicas, estara a cargo de la Direccion de Relaciones Publicas y Comunicacion
Social, asi también de la organizacion de eventos, invitaciones y el protocolo de los actos que
estén a cargo de la municipalidad. Se encargard de buscar y mantener los contactos con

instituciones y medios de comunicacion.

Comunicacion, destinada a las coberturas y levantamientos de textos de eventos internos
como externos y la actualizacion constante de las redes sociales como Facebook y twitter para
de esta manera mantener informados a todo la ciudadania. Para llevar a cabo la elaboracion de
productos comunicacionales se trabajara en union de todo el departamento y su respectiva
revision y aprobacion (disefio y contenidos) lo hara la méxima autoridad, es decir el Alcalde,

con las debidas sugerencias del director de Relaciones Publicas y Comunicacién Social.

El area de produccion, se encargard de la elaboracion de los productos comunicacionales,
sean estos, impresos, televisivos, radiales o virtuales. La informacion sera entregada por cada
uno de los encargados. Quien se encuentre al frente de esta area serd un disefiador grafico con

conocimientos en edicion de audio y video.

6.1.9.2 PRODUCTOS COMUNICACIONALES Y ACTIVIDADES.

6.1.9.2.1 EXTERNOS

El GADMC-A, se debe a sus mandantes, por tal motivo y de acuerdo a la investigacion

Ilevada a cabo se propone:

6.1.9.2.1.1 OBJETIVO

Posicionar la imagen del GADMC-A, en la ciudadania del canton.
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6.1.9.2.1.2 PRODUCTOS COMUNICACIONALES.

Medio Impreso: Se propone un medio de comunicacion impreso de edicion mensual ya que
el 23% de la poblacion encuestada sugiere un medio de comunicacion como fuente de
informacién del GADMC-A, considerando que Alausi tiene un alto porcentaje de indigenas y

por mencion de los habitantes se sugiere en kichwa y espafiol.

PERFIL PARA UN MEDIO IMPRESO REVISTA O PERIODICO (ORGANO DE
DIFUSION OFICIAL DEL GADMC-ALAUSI).

NOMBRE: ALAUSI (por definir en consenso con los miembros
del GADMC Alausi)

CARACTERISTICAS: Portada y contraportada full color,

Interiores blanco y negro.
Péginas 8
Tabloide

Papel periddico

TIRAJE: de acuerdo al presupuesto del GADM-C

CIRCULACION:. Alausi  distribuidos en  puntos de
informacion turistica, hospital, cuerpo de

bomberos y sus comunidades

FECHA DE CIRCULACION: Bimensual (primer lunes de cada mes)
PERIODICIDAD: Bimensual. Bimensual.
CONTENIDO:

Cronicas

Entrevista

Notas Informativas
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Fechas célebres.

AYUDA GRAFICA:

Infografias, pie de fotos, sumarios, etc.

FUENTES
Autoridades municipales-
Lideres barriales.

Presidentes de los GADPRs.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 51. Perfil para medio impreso.

RECURSOS A UTILIZARSE

Humanos: Personal del Area de Relaciones Publicas.
Tecnoldgicos: Software de disefio.
Computadora

Grabadora de periodista
Camara fotografica.

Flash memory.

Financieros: Presupuesto del GADMC-A

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.




Redactar comunicados de prensa: Como una estrategia de comunicacion se debe redactar
textos para ser enviados a los distintos medios de comunicacién y de la misma manera a las
parroquias del canton y ser ubicadas en las carteleras de los GADPR vy los Infocentros, con

este Ultimo cabe indicar que todos las parroquias disponen de un centro comunitario de
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Cuadro N°. 52. Recursos a Utilizarse

informacion, de la misma manera las comunidades de Nizag, Totoras y Juval.

CARACTERISTICAS:

Full color.

PAGINAS: De acuerdo al evento.

TAMANO: A4,

UBICACION:. carteleras del GADMC-A, instituciones
educativas, GADs rurales e infocentros
hospital, cuerpo de bomberos

PAPEL: Periddico

PERIODICIDAD:

Cada dos dias.

CONTENIDO

Crénicas

Entrevista

Notas Informativas

Autoridades municipales-
Lideres barriales.

Presidentes de los GADPRs.

AYUDA GRAFICA: infografias, pie de

fotos, sumarios, etc.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.

Cuadro N°. 53. Caracteristicas de los comunicados de prensa.
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Humanos:

Personal del Area de Relaciones Publicas.

Tecnoldgicos:

Computadora
Grabadora de periodista
Céamara fotografica.
Flash memory.

Internet

Financieros:

Presupuesto del GADMC-A

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 54. Recursos

Noticiario Radial.- Los medios de comunicacién radiales con los cuales pauta el municipio
son La Mégica Recuerdos 88.5 y Frecuencia Latina 89.7, se sugiere crear un programa radial
en la frecuencia 88.5 ya que el 39% de la poblacidn sintoniza esta frecuencia, como medio de
retransmision se propone a Radio Andina 106.1, en vista de que en sectores como Achupallas,

Pagcha, Huigra, Tixan no disponen de cobertura de las frecuencias locales o es la mas

sintonizada.

PERFIL DE PROYECTO DE RADIO.

NOMBRE DEL PROYECTO: Informando a la colectividad.
DURACION: 30 minutos

EMISORA: La Mégica Recuerdos 88.5
EMISION: Todos los lunes.
HORARIO: 08:00 A 08:30 (tentativo)
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PERIODICIDAD:

Cada 8 dias.

FUENTES: Autoridades del GADMC-A

CONTENIDO TIEMPO CARACTERISTICA
Entrevista - 20 | Oficialismo y
minutos representantes de  las

parroquias y comunidades

del canton.

Resumen noticioso -

05 minutos

Grabado.

Idioma Kichwa.

Agenda Semanal del
GADMC-A - 05

minutos

Directo. Responsable area

de comunicacion.

RECURSOS A UTILIZARSE

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 55. Perfil proyecto de radio.

RECURSO

DESCRIPCION

Humanos:

Personal del Area de Relaciones Publicas.

Tecnoldgicos:

Microfono

Computadora

Software de edicion de audio y video.

Grabadora de periodista

Financieros:

Pautaje.
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Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 56. Recursos

Asambleas: Ubicar a los lideres de opinion y representantes de las parroquias y comunidades
para poder mantener didlogos directos entre autoridades y representantes. Realizar visitas
quincenales a las comunidades mas alejadas de la cabecera cantonal como Multitud y sus

comunidades.

Perifoneo: El perifoneo sigue teniendo aceptacion en la ciudadania con el 14%, se propone
mejorar la edicidn de audios y efectos para poder llegar a la ciudadania con un mensaje claro y
de calidad.

P&gina Web, Se propone contratar a una persona para que se encargue de tareas especificas
como la reestructuracion, disefio y actualizacion de la pagina web. Funcionarios de las GAD s
parroquiales manifiestan que por sus trabajos y por ser el Internet un medio de comunicacion

instantaneo se deberia mantener informada a la ciudadania a través de la pagina Web.

Redes Sociales.- Tomando en cuenta que es un tema que esta en auge y que llega a la
poblacién de manera facil e inmediata se propone la creacion de cuentas en FACEBOOK y
TWITTER. EIl representante de comunicacion estara encargado de la difusion por estos

medios.

Triptico Informativo.- Elaboracién de tripticos informativos para comunicar campafias de
educacion, seguridad, medio ambiente. Y también las obras ejecutadas y servicios que ofrece

la municipalidad.

Spot de television.- Su transmision se hara dos veces por semana durante los ultimos 15 dias
de los meses de mayo y octubre pata promocionar las festividades del canton que se realizan

en junio y noviembre. Se pautara con los canales de television ya conocidos por la institucion.

6.1.9.3 INTERNOS

La base de toda institucion publica o privada es la comunicacion y una adecuada relacién
laboral para poder proyectar una imagen favorable de la institucion. Se propone los siguientes
productos y actividades.



6.1.9.3.1 OBJETIVO

Manejar un adecuado flujo de comunicacién en toda la institucion, permitiendo la circulacion

de una informacion oportuna y veraz.
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6.1.9.3.2 PRODUCTOS Y ACCIONES COMUNICACIONALES.

Triptico: El objetivo de este medio es informar a la comunidad y entregar un documento de

informacién oficial, en el que se comunique de los diferentes acontecimientos de la

municipalidad como también ordenanzas internas y externas.

NOMBRE:

(por definir en consenso con los miembros
del GADMC Alausi)

CARACTERISTICAS:

Un informativo con portada a blanco y

negro.
Tamafio A4

Papel periddico.

TIRAJE:

de acuerdo al presupuesto del GADM-C

CIRCULACION:.

Distribucion realizada en cada
departamento y GADs parroquiales., por

parte del personal de Relaciones Publicas.

FECHA DE CIRCULACION:

Bimensual (primer lunes de cada mes)

PERIODICIDAD: Bimensual.

Bimensual.
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CONTENIDO:

Informativo mensual.

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 57. Caracteristicas de un triptico.

RECURSOS A UTILIZARSE

Humanos: Personal del Area de Relaciones Publicas.

Tecnoldgicos: Computadora
Grabadora de periodista
Camara fotogréfica.
Flash memory.

Internet

Financieros: Presupuesto del GADMC-A

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.
Cuadro N°. 58. Recursos

Cartelera.- En la cartelera se publicard comunicados, convocatorias, mensajes motivadores,

notas periodisticas, etc.

Pagina Web.- Se creara el servicio de mailing, para que los funcionarios puedan acceder a
comunicados, como también se implementara el servicio de INTRANET para de este modo

ahorrar tiempo y recurso.

Capacitacion.- Ejecucion de talleres de capacitacion trimestrales con el personal de
comunicacion. También se debera promover cursos sobre la importancia de la comunicacion y

sus funciones a todo el personal del GADMC-A.
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Imagen Institucional.- Para el manejo de la papeleria, sefialética, y productos
comunicacionales se propone la creacion del manual de identidad corporativa y lograr el

posicionamiento de la imagen institucional del GADMC-A.

Reuniones.- Semanalmente el Alcalde y los Directores deberdn reunirse para evaluar el
trabajo realizado y la planificacion de los dias siguientes. Con esta actividad el Comunicador
Social conocerd y estara al dia de las acciones ejecutadas por los demas departamentos y

unidades.

Implementacion de un Buzon de Sugerencias y denuncias, con la investigacion realizada,
se constatd que el 6% de la poblacion es atendida descortésmente, el 19% con poca cortesia,
de la misma el manera el 11% indica que sus tramites tarden demasiado. Hoy en dia en
nuestro pais la atencion con calidad y calidez se estd promocionando y debemos seguir con

esta linea ya que un trato descortés no favorece a la imagen de la institucion.

6.1.9.3.3 COMUNICACION ALTERNATIVA

Organizacion de asambleas en los barrios, parroquias y comunidades del cantén. De esta
manera la municipalidad llegara con informacién a todos los sectores. La propuesta es crear
reuniones con el Alcalde y la comunidad para dialogar sobre las necesidades y sugerencias, de

la misma manera organizar eventos culturales y musicales.

Identificar y formar un grupo de lideres barriales que permitan y faciliten la entrega y

distribucion de los productos comunicacionales en cada barrio.
Revistas. Seran utilizadas para la rendicion su difusion se hara en cada sesion solemne.

Tripticos, Afiches, Encartes, etc. Utilizados para promocionar las festividades del canton.

6.1.9.4 MATRIZ DE EVALUACION PARA MEDIOS IMPRESOS
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AYUDA
FECHA | PAGINA/TEMA | GENERO | ESPACIO INTERES OBSERV.
GRAFICA
Mayor ()
Mediano ( )
Menor ()

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.

Cuadro N°. 59. Matriz para evaluar medios impresos.

MATRIZ DE EVALUACION PARA MEDIOS RADIALES

FECHA

MEDIOS DE

COMUNICACION

SEGUIMIENTO

Publicacion

Si

No

Elaboracion: Elizabeth Caguas Chafla.

Cuadro N°. 60. Matriz para evaluar medios radiales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA PARA PUBLICO EXTERNO.

OBJETIVO: La presente investigacion tiene como finalidad valorar la aceptacion que tiene la
ciudadania respecto al sistema de comunicacion que mantiene el GADM-A.

1.

Identifique con una X los medios de comunicacion a través de los cuales usted se
informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A.

RADIO

La Mégica Recuerdos 88.5
Frecuencia Latina. 89.7
Radio Andina 106.1
Buenas Nuevas 95.3
Zotahurku

PRENSA
Diario la Prensa
Ecos del Chanchan

Diario Los Andes

TELEVISION.
Ecuavision
TVS

RTU

Chasqui Tv.
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¢Cree que la informacion que recibe de esos medios es suficiente para saber lo
que hace la municipalidad?

Indique cuales son los medios de comunicacion alternativos por los cuales usted se
informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A.

Carteleras D
Comunicados

Afiches
Pagina Web
Ninguno

Considera que el medio alternativo seleccionado es el mas oOptimo para
informarse:

Si.
No

En su sector a través de qué medio le gustaria informarse sobre el accionar del
GADM-A

Asambleas
Hojas volantes
Perifonos
Medio impreso
Radio

Tv.

¢Es informado oportunamente sobre las actividades desarrolladas o a
desarrollarse en el GADM-A?

Si. —
No
POE UE?. .ttt ettt ettt e et e et e et et e et e e ae e ae et e e be e ebeeaeerteereereenaeareereas

Elija la respuesta que corresponda a la pregunta: Con qué frecuencia es invitado
usted a participar en los eventos que desarrolla el GADM-A.
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11.
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Siempre

Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

¢Como califica la forma en que el GADM-A da a conocer las actividades que
realiza o realizard?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Malo

¢ Esté satisfecha/o con el trabajo que desempefia el GADM-A?.

Si
No
PO QUE? ...ttt bbbt b e bbbt st bbbt e et ne e

Cuando asiste al GADM-A usted es atendido con:

Cortesia

Poca cortesia
Rapidez
Descortesia

Tardan sus tramites
No asisto

Sabe usted los colores con los que se identifica el GADM-A

Gracias por su gentil colaboracion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA PARA PUBLICO INTERNO.

OBJETIVO: La presente investigacion tiene como finalidad conocer los procesos de comunicacién que
se dan en el GADMC- Alausi a nivel interno y poder generar una propuesta de Plan Comunicacional.

1.

Identifique con una X los medios de comunicacion a través de los cudles usted se
informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A.(opcion
maltiple)

RADIO

La Mégica Recuerdos 88.5
Frecuencia Latina. 89.7
Radio Andina 106.1
Buenas Nuevas 95.3

PRENSA

Diario la Prensa
Ecos del Chanchan
Diario Los Andes

TELEVISION.
Ecuavisién
TVS

RTU

Chasqui Tv.

Indique cuales son los medios de Comunicacion alternativos por los cuales usted se
informa sobre las actividades desarrolladas o emprendidas en el GADM-A. (opcion
multiple)



Carteleras

Comunicados de Prensa

Afiches

Pagina Web/Redes Sociales
Circulares, comunicados y oficios

Considera que los medios alternativos seleccionados son los mas éptimo para informarse:
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Si.

No

¢El nimero de carteleras y anuncios que estan ubicados en las instalaciones del GADM-

A son suficientes?

Si

No

¢En la pagina web encuentra informacion actualizada sobre los acontecimientos de la

Institucién de acuerdo a su area de trabajo?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Nunca

Con qué frecuencia revisa la pagina web de la institucion?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Nunca

¢En su area de trabajo como se dan a conocer las actividades o novedades existentes?

Comunicacién Verbal

Comunicacién Escrita

A través de qué medios le gustaria recibir informacion de la institucion. (seleccione tres).

Asambleas/Reuniones
Perifoneo

Medio impreso (propio del GADM)
Radio (programa propio del GADM)

Péagina Web
Correo Corporativo

¢Son informados oportunamente sobre las actividades desarrolladas o a desarrollarse en

el GADM-A?




10.

11.

12.

13.
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Si
No

¢ Cree usted que el area de Relaciones Publicas le otorga la importancia adecuada a la
Gestion de Comunicacion dentro y fuera de la institucion?

Si
No
Qué sugerencias haria al departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién Social.

¢ Sabe usted cuantas areas o departamentos integran el GADM-A?

Si
No

Si la respuesta es afirmativa precise el NUMEr0..........coccviririiineiie e

¢La institucion en la que usted labora realiza actividades participativas y de integracion
de forma periddica?

Si
No

Gracias por su gentil colaboracion.
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ENTREVISTA.

Licenciado. Bolivar Serrano, relacionista publico del GADMC-A

1. Queé estrategias de comunicacion
manejan en el Departamento de
Relaciones Publicas y

Comunicacion Social.

El Departamento o0 unidad de
Comunicacion Social y Relaciones
Publicas del GAD Alausi, puede ser
estrategias digitales ahora mismo que

estan actualizadas pero béasicamente

venimos utilizando las estrategias

Oficina del Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién Social.

comunmente conocidas: la prensa, la
radio, la television, actualmente queremos incorporar a esto los medio digitales, las redes
sociales como pueden ser el twitter, el facebook que de momento ya tenemos actualizando y
también lo que es la pagina web, quisiéramos en su momento actuar con otros tipos de redes
sociales tomando en cuenta que cada uno de los ciudadanos de aca del cantdn, basicamente de
la matriz y gente que viven en otro pais quieren y sienten esas necesidades.

2. ¢Qué estrategias maneja con los medios locales para mantener la imagen del

municipio?

Acd lo que nosotros hemos realizado de momento, la estrategia basica que se puede decir son:
los medios radiales, se puede decir lo que es la radio, también la prensa escrita a través de los
boletines de prensa, volantes, afiches en los cuales se puede de alguna manera incrustar una

marca que se llama Municipalidad de Alausi.

3. ¢Ha realizado estudios para poder analizar la opinidn publica de la ciudadania,
sobre el trabajo que desarrolla el GADMC-A?
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De momento no se ha realizado ningln tipo de encuestas esta en ese proceso tomando en
cuenta que el departamento como ustedes ven y conocen no tenemos el personal suficiente,
esto hace de que a su vez el trabajo sea muy limitado, tomando en cuenta también que hay que
cumplir otro tipo de actividades sin embargo a través de los medio de comunicacion que son el
referentes en donde la municipalidad hace y da a conocer las actividades por medio de aquello
nosotros podemos sondear cual es el acercamiento que puede existir entre la municipalidad y

los ciudadanos.

4. ¢Considera que el Alcalde actual le da la suficiente importancia al Departamento
de Relaciones Publicas y Comunicacién Social?

Durante este lapso de tiempo que son 3 meses hemos visto la necesidad de conversar con la
méaxima autoridad aca del canton y conocemos también que su interés es dar a conocer no
solamente las actividades que realiza él como primer personero municipal de la municipalidad
sino también de los diferentes departamentos por aquello durante esta nueva reforma que tiene
que ser aprobada en el presupuesto ellos han tomado en cuenta en el aumento del rubro de lo
que tiene que ver econOmicamente nuestro departamento es asi que veo la intencion de la
nueva autoridad en incrementar, en aumentar el presupuesto en esta mitad de afio y en
conversaciones preliminares hemos visto que también quiere incentivar y motivar la presencia
por ejemplo la creacion de una radio publica de un canal publico municipal eso quiere decir
que existe la decision politica y decisidn hasta cierto punto personal, de querer llegar mas con
su trabajo hacia los ciudadanos, hacia la gente que vive en Alausi y también eso hace pensar

que el departamento de relaciones publicas se fortalecera y relanzara otra manera de actuacion.

5. Desde su trabajo diario, considera que todo el personal del municipio sabe para

qué esta el departamento de Relaciones Publicas.

Hay un desconocimiento en lo que tiene que ver el reflejo o el trabajo que realiza relaciones
publicas a lo mejor muchos funcionarios piensan que relaciones publicas es donde se puede
venir a preguntar numero telefonico de alguna autoridad o a pedir de favor que se haga una
impresion de algun diploma lo cual esta totalmente equivocado, nuestro departamento tiene
otra visién que es el manejo y las Relaciones Publicas de la primera autoridad hacia los
ciudadanos del trabajo de cada uno de los departamentos, entonces yo creo que por ahi, la

gente que trabaja en el municipio no conoce a ciencia cierta cual es el rol de las relaciones
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publicas y la comunicacion tomando en cuenta que nuestro trabajo también ademaés es el
protocolo que debe existir o que se debe llevar por parte de la autoridad en actividades y
eventos oficiales asi como también la organizacion de eventos y la supervision de actividades
que realizan no solamente la primera autoridad si no los diferentes departamentos, esto
también poniendo de manifiesto de que nosotros a través de los diferentes departamentos
debemos estar supervigilando de las actividades que realizan.

6. ¢Se realiza reuniones con los departamentos municipales, representantes

barriales y parroquiales para informar sobre las actividades municipales?

El dnico medio de difusién y comunicacion que existe son a través de las emisoras de radio o
television que existen y mediante los boletines de prensa, se tiene también previsto y se ha
venido realizando revistas semestrales, estamos por implementar una nueva revista, una forma
de creacion informativa institucional. Todo esto yo creo en el proceso de la administracion que
acaba de iniciar se vendra haciendo realidad, no existe y no ha existido de momento ninguna
socializacion, ninguna reunién con los barrios yo creo ¢ por ahi también debe existir otro tipo

de actividad para podernos acercarnos mas a la comunidad.
7. ¢Cuédles son las directrices con las que se trabaja en este departamento?

Las directrices primero con lo que tiene que ver nuestra planificacion diaria, segundo con las
diferentes actividades programadas por la primera autoridad, luego cada uno de los
departamentos cuando tienen su propia necesidad permiten de que nosotros con la
comunicacion que nos hacen llegar estemos presentes en los diferentes eventos. Todo esto, no
existe una planificacién adecuada, “no existe planificaciobn adecuada”, a veces hay
necesidades de los diferentes departamentos que nos hacen conocer en el momento del evento
y de lo cual hace que a veces tengamos que dejar ciertas cosas que tenemos pendientes,
ciertas actividades que tenemos por realizar, a su vez también, al tener muchos departamentos
desconocimiento del trabajo que realizamos nosotros no existe una buena sincronizacion entre

las actividades.

8. ¢Cuales son las necesidades (tecnologica, personal, econémica) que posee este

departamento?
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Primero debemos empezar con una necesidad que es que todo circula alrededor de la
economia, hay un requerimiento profesional de personal aca dentro de lo que es Relaciones
Publicas, hay un requerimiento de capacitacion de quienes estamos trabajando aqui en el
departamento y puede existir también un requerimiento tecnoldgico y como saben ustedes que
la comunicacion es algo que se va innovando a cada minuto, en ese sentido pues es necesario
que todos estemos capacitados, que tengamos un presupuesto adecuado y el personal adecuado

para funcionar y ser mejores, capaz de llegar a la gente con eficacia y efectividad.

9. ¢La ausencia de un Plan de Comunicacion cémo ha influido en la emision de
informacion?

No tener un plan de comunicacién ha hecho de que todas las cosas que le he comentado: falta
de recoleccion de informacion entre los diferentes departamentos, tener una comunicacion
adecuada hacia los ciudadanos, un acercamiento hacia las comunidades, también no tener un
plan de comunicacion en dos idiomas porque tomando en cuenta de que Alausi tiene un
elevado porcentaje de ciudadanos Kichwas no se realiza un noticiero o no se difunde noticias
en su idioma originario, en ese sentido el no tener un plan de adecuado no ha permitido estar
presentes en donde deberiamos estar nosotros, no ha permitido llegar a la ciudadania con
informacién precisa adecuada, en el momento oportuno que lo que se realiza en la
municipalidad y esto hace de que a veces se piense por parte de la ciudadania que aca en la

municipalidad no se realiza nada y no se esta haciendo ninguna situacion de actividades

10. ¢ Qué importancia se le da a la pagina web para la comunicacién interna aqui?

La pagina web es que nosotros conocemos que debe ser unos de los baluartes de nuestra
administracion en ese sentido estamos por mejorar, por cambiar el disefio tomando en cuenta
los nuevos requerimientos técnicos y también juridicos en ese sentido la pagina web como
ustedes han sido testigos a veces se piensa que solamente es para poner fotografias y nada
mas, no mas bien la pagina web debe ser el instrumento basico y necesario que los
departamentos deben utilizar cada uno de los departamentos tiene por momento un link en el
gue pueden subir su informacion pero a veces se piensa que solamente es un trabajo de

Relaciones Publicas.
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11. ;De acuerdo al censo del 2010, el cantéon Alausi cuenta con una poblacién de
44089 habitantes entre ellos 12030 oscilan entre los 20 y 50 afos de edad
considerando que la tecnologia y me refiero a la digitalizacion hoy en dia es
indispensable considera que el Servicio de mensajeria (mail) seria viable para

poder difundir la actividades de aqui del municipio?.

Para todos no es desconocido que las tecnologias llegan hasta los rincones mas lejanos
nosotros si podemos hablar de Alausi vemos de que son pocos las comunidades que no tienen
ya sea sefial telefonica ya sea sefial televisiva o a su vez la sefial del internet que eso si estaria
por trabajarse por parte del estado o las telefonias pero creemos nosotros que seria
importantisimo previa a una consulta, previa a una socializacion adecuada con las diferente
comunidades con los diferentes barrios alejados para que ellos puedan utilizar este tipo de

tecnologia en este momento .

12. ¢ A través de que estrategias comunicacionales han llegado a las comunidades que

estan a al limite de Cafiar o una de las parroquias alejadas como es Multitud?

Nosotros siempre realizamos un estudio la cobertura que tengan cada una de las estaciones
radiales a nivel de la provincia es por eso que nosotros contratamos las radios que tengan
cobertura total en el cantn que sea, no hacemos o damos preferencia a una estacion radial lo
que hacemos es verificar cual es la cobertura que tiene la diferentes radios por ejemplo si en
algun lugar de la frontera con cafiar no llega la radio de Alausi nosotros contratamos radios de
Riobamba que tienen cobertura regional en ese sentido lo que no podemos es dejar a la gente
sin la informacion necesaria por eso si en alguna comunicacion el mensaje no llega
adecuadamente en castellano por ser una comunidad bilinglie se lo hace a través de medios de
comunicacion como puede ser radio Buenas Nuevas la voz de la AIECH o ZotaUrku que son

radios que hacen programacion en los dos idiomas en el espafiol y en el kichwa.

13. Que tipo de mensajes y como lo difunden para crear un sentimiento de

pertenencia: de la ciudadania hacia el GADMC-A.

Esto se hace mediante contrataciones de contrato publicitario, que puede ser una ayuda para
difundir la diferentes actividades que realiza la municipalidad, también puede servir para

hacer y dar a conocer un slogan que puede tener la municipalidad, por eso posteriormente se
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estara realizando un estudio y se estara preguntando a los ciudadanos como quisiera g se llame
Alausi es por eso que de momento nosotros trabajamos con el logo de GADMC Alausi grande
y solidario por ejemplo esa seria la marca actual de lo que es Alausi pero basicamente a
nosotros a través de lo que es, vuelvo a repetir a través de los contratos publicitarios no
solamente sirven para dar a conocer las actividades sino también para mandar o enviar
mensajes de lo que es Alausi para que de esta manera la persona que escucha esa cufia
publicitaria pueda sentirse identificada en cualquier lugar donde se encuentre o donde se

escuche una publicidad del municipio de Alausi.
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Entrevista.
Klever Ofiate, morador de la parroquia Multitud.

1. Coménteme sobre la situacion de su parroquia.

Aqui hay pobas obras, dadas las circunstancias que no hay una autoridad que tome el mando
para dirigir a esta parroquia.

Aqui se necesita de un coliseo o un estadio de futbol, porque usted sabe los nifios y jovenes
necesitan recrearse, si usted ha viajado ya por la otras parroquias debe de estar constatando
que esta parroquia es la que tiene menos obras, esos bordillos de alla (se refiere al trazado de
cemento que hicieron para dar inicio a un parque que nunca se concluyd) dicen que eso es un
parque y eso no es asi.

2. A través de qué medios de comunicacion se informa sobre el qué hacer diario de
la municipalidad.

De ninguno aqui se sabe que viene el alcalde porque de vez en cuando nos comunican, de
radio es imposible por los cerros no hay sefiales. El ideal seria aqui un perifoneo. Aqui
escuchamos la voz de Pallatanga.

Aqui no se sabe nada y para poder saber algo toca ir al municipio.

Nosotros para un pequefio tramite debemos viajar tres horas y para mayor seguridad debemos
irnos por Colta, pasar dos cantones y llegar hasta alld, si vamos por esta carretera es para
morirnos de miedo 0 que nos coja un aguacero y no suba el carro.

3. Le gustaria un medio impreso propio de la municipalidad y en dos idiomas
(Kichwa y espaiiol)

Claro seria magnifico aunque aqui no haya muchas personas que hables kichwa pero seria
interesante para las demas comunidades.

4. Esta satisfecho con el trabajo del nuevo alcalde.

De momento no le podria decir nada porque como recién esta posesionado y no hemos sabido
nada.
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Realizando la
encuesta a una
moradora de
la comunidad
de Nizag.

Realizando la
encuesta a una
moradora de la
parroquia
Pumallacta.
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Secretaria del
GADPR- Huigra
realizando la
encuesta.

Bibliotecaria de la
parroquia Huigra
realizando la
encuesta.




Vista del
centro de la
parroquia
Multitud.
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. Vista del

centro de la
parroquia
Multitud.
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Habitante de
Alausi
realizando la
encuesta.

Lic. Bolivar
Serrano,
dirigiendo el
minuto civico
del GADMC-
A (04/08/2014)

Cobertura de Medios

locales, Vicente
Valdivieso de la radio
Frecuencia Latina,

. entrevistando a un
funcionario municipal.
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Realizando la encuesta a una moradora de la parroquia Achupallas.

Tecndlogo Fernando Urgiles, realizando la cobertura del minuto
civico del GADMC-A (04/08/2014).



