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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la productividad en el area
de bombeo de la Estacion de Servicios La Giralda, ubicada en el canton Guamote,
provincia de Chimborazo, mediante el estudio de informacion operativa para identificar
debilidades y proponer acciones orientadas a mejorar la eficiencia del servicio. La
metodologia correspondié a una investigacion descriptiva y de campo, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Se aplicaron técnicas como estudio de tiempos,
analisis documental, arbol de problemas y matriz de priorizacion para identificar las causas
que limitan la productividad. Los resultados evidenciaron que la principal problematica es
la ausencia de un plan de gestion de mantenimiento, generando fallas recurrentes, tiempos
improductivos y baja disponibilidad de equipos. Ademas, el estudio de tiempos permitio
detectar demoras e ineficiencias en el despacho de combustible. Como respuesta, se
propuso un plan de gestion de mantenimiento basado en indicadores MTBF y MTTR,
incorporando un sistema de inventarios para reducir tiempos muertos. La aplicacion teorica
permitio incrementar el OEE del 62,2 % al 82,18 %, demostrando la efectividad de las
estrategias planteadas.

PALABRAS CLAVES
Productividad, area de bombeo, gestion de mantenimiento, MTBF, MTTR, OEE, estudio
de tiempos, estacion de servicios.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze productivity in the pumping area of the La
Giralda Service Station., located in the Guamote canton, Chimborazo provinee, by
examining operational data to identify weaknesses and propose measures to improve
service efficiency. The methodology consisted of descriptive and field research, with a
quantitative approach and a non-experimental design. Techmques such as time studies,
document analysis. problem trees. and prioritization matrices were applied to identify the
causes limiting productivity. The results showed that the main problem is the lack of a
maintenance management plan, resulting in recurring failures. unproductive downtime,
and low equipment availability. In addition, the time study identified delays and
inefficiencies in the fuel dispensing process. In response, a maintenance management
plan based on MTBF and MTTR indicators was proposed, mcorporating an mventory
system to reduce downtime. Implementing this plan increased OEE from 62.2% to

82.18%. demonstrating the effectiveness of the proposed strategies.

Keywords: productivity. pumping area. maintenance management. MTBF, MTTE. OEE.

time study. service station.
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CAPITULO L.

1. Introduccién

En la actualidad, las estaciones de servicio tienen una funcionalidad en cadena para
lograr el suministro de combustible, ya que son los principales responsables de satisfacer
las necesidades de los consumidores, otorgando un servicio de calidad y eficiente.

Alvarez y Vera (2018) mencionan que: “en la estacion de servicios PRIMAX en
Jipijapa, se identificaron areas de mejora en la eficiencia y eficacia del proceso operativo,
lo que impacta directamente en la satisfaccion del cliente y la competitividad del negocio”.
Esto nos deja claro que la deficiencia en la variedad de procesos de despacho puede afectar
de una manera negativa a la productividad del servicio.

La gran ausencia de métodos estandarizados y de planes son diversas causas que
influyen a la ineficiencia dentro de una estacion de servicio, en concreto en el area de
bombeo.

La estacion de servicios en la cual se basa este proyecto de investigacion tiene por
nombre “La Giralda”, la cual se encuentra ubicada en Guamote canton de la provincia de
Chimborazo, dicha Estacion de Servicios enfrenta diversos obstaculos en el area de
mantenimiento que tienen relacion con la eficiencia en el &rea de bombeo. Debido a la falta
de un plan de gestion de mantenimiento y un andlisis de la situacion actual, que relacione
su desempefio operativo imposibilita la identificacion de areas de mejora, optimizacion y
control. Debido a esto, es crucial empezar con un estudio que nos permita evaluar la
eficiencia, para asi lograr identificar los factores que puedan influir en el desempefio y
lograr estrategias de mejora.

Para lograr los resultados previstos se realizaron lineas de programacion con el fin
de encontrar los KPIs: Tiempos Medios entre Fallos (MTBF) y el Tiempo Medio de
Reparacion (MTTR). Ya que estos son fundamentales para la elaboracion de un cuadro de
mantenimiento, el cual nos permitio calcular el indicador de la Eficiencia Global de
Equipos (OEE).

1.1 Antecedentes

La evaluacién de la eficiencia en gasolineras ha ganado relevancia por la urgencia
de mejorar el uso de recursos humanos, tecnologicos y operativos. Varios estudios han
tratado este tema desde distintas perspectivas, 1o que proporciona un fundamento tedrico
valioso para entender los elementos que afectan el rendimiento del equipo en el sector de
bombeo. Medina, (2024), en su tesis titulada “Incidencia de la estructura organizacional en
la productividad de la gasolinera San Juan del canton Pillaro”, identificé de qué manera la
falta de orden en la jerarquia, la escasa motivacion y la indefinicion de roles inciden
directamente en la eficiencia de los empleados. Mediante su evaluacion, determiné que una
estructura organizativa definida potencia el desempefio y promueve un servicio al cliente
maés efectivo. Este hallazgo ayuda a entender la relevancia del entorno organizacional en el
rendimiento del personal de bombeo.
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En la Universidad Politécnica Salesiana, Sanchez, (2024) se desarroll6 un proyecto
titulado “Propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento 4.0 aplicado a una estacion
de servicio”. Aqui se mostrd que el deterioro de los sistemas de bombeo y la ausencia de
mantenimiento preventivo causan ineficiencias y tiempos de inactividad. Con la puesta en
marcha de un sistema de mantenimiento avanzado, se consiguié aumentar la disponibilidad
de los dispensadores y disminuir los gastos operativos. Este estudio ofrece una perspectiva
técnica pertinente para instalaciones como La Giralda, donde el correcto funcionamiento
de los equipos impacta directamente en el rendimiento de la seccion de bombeo.

Segun el estudio realizado por Campoverde & Pérez, (2013), titulado “Creacion y
aplicacion de un modelo de evaluacion de la calidad del servicio de distribucion y venta de
combustibles en tres gasolineras de Guayaquil”, utiliz6 el modelo SERVQUAL, que se
basa en encuestas para medir la calidad del servicio segun la opinion del cliente y el
rendimiento del personal de despacho. Aunque su metodologia se apoya en la recoleccion
de datos subjetivos a traves de entrevistas y encuestas, los resultados permiten resaltar que
el tiempo de atencidn, la actitud del despachador y la organizacion operativa afectan
directamente la percepcion de la eficiencia del servicio. En el estudio actual, aunque no se
implementaron técnicas para obtener informacion perceptual, este antecedente se considera
significativo por su aporte tedrico sobre los factores que afectan la productividad
observada en el &rea de bombeo.

Finalmente, el proyecto de investigacion de Davila & Hidalgo, (2018), denominado
“Diseioc De Un Manual De Procedimientos Para La Instalacion, Operacion Y
Mantenimiento De Estaciones De Servicio En La Ciudad De Quito, Periodo 2016”. En esta
investigacion explora la manera de implementar acciones de control en tareas fisicas
repetitivas, como las manipulaciones comunes en la seccion de bombas, con la finalidad de
reducir la fatiga muscular y aumentar el rendimiento en el trabajo. Los resultados
mostraron que, al introducir mejoras en la ergonomia de los procesos de bombeo, se
consiguié un aumento notable en los niveles de productividad sin aumentar la carga
laboral.

Esto muestra que la eficacia del sector de bombeo en las gasolineras se ve afectada
por diversos elementos: la disposicion y entusiasmo de los trabajadores, el estado y
cuidado de las herramientas, la calidad del servicio prestado, y las condiciones del entorno
laboral. De este modo, esta investigacion se centrara en analizar estos elementos en la
Estacion de Servicios La Giralda, lo que facilitara la identificacion de deficiencias en las
operaciones y la propuesta de estrategias completas que traten cuestiones organizativas,
técnicas, y de atencion al cliente, con el objetivo de optimizar el desempefio del personal y
la satisfaccion de los usuarios.

1.2 Problema

La estacion de servicios la Giralda se encuentra situada en el canton Guamote de la
Provincia de Chimborazo, la cual tiene como propésito otorgar servicios de abastecimiento
de combustible, como un punto estratégico para el transito vehicular de la zona. La
comercializacion de extra y diésel es su actividad principal, que se apoya en un sistema
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operativo el cual esta formado por equipos de bombeo, surtidores y personal que garantiza
un servicio continuo, seguro y confiable.

Debido a la calidad de atencion y la correcta gestion de seguridad operacional, la
misma ha conseguido consolidar un puesto en el mercado local, lo cual demanda de un
flujo alto de clientes que requieren rapidez, disponibilidad del servicio y eficiencia en el
despacho. El funcionamiento adecuado del &rea de bombeo es fundamental para lograr
cumplir con todas estas exigencias, que es la esencia de la estacidén de servicios porque
permite asegurar el abastecimiento en todos los surtidores evitando interrupciones en el
servicio.

A pesar de ello, actualmente se han detectado dificultades que llegan a
comprometer la eficiencia en el area de bombeo. La existencia de falla en equipos,
variabilidad de tiempos de operacion y ausencia de control del desempefio del sistema han
generado una disminucion en la productividad. Estas limitaciones afectan de manera
significativa la capacidad de respuesta, lo cual provoca retrasos, tiempos de espera que se
prolongan y, en ocasiones, paros en la continuidad del servicio.

El no evaluar completamente la informacion relacionada con el funcionamiento
diario ha generado a una toma de decisiones erroneas, las cuales dificultan el poder
identificar causas principales que generen la ineficiencia. En ocasiones, la operacion es
afectada debido a tiempos improductivos y la inexistencia de estandares que permitan una
mejor ejecucion de las actividades. En casos mas aislados la ausencia de un sistema de
mantenimiento llega a generar fallas inesperadas lo cual conlleva a que menore la
disponibilidad de los equipos.

El simple hecho de que no existan herramientas adecuadas para la deteccion del
origen de los problemas conlleva a situaciones desfavorables para la estacion de servicios,
principalmente el aumento de costos operativos, paradas no programadas, disminucién en
el nivel del servicio y un desgaste acelerado de los activos. Por ejemplo, si los activos no
reciben un mantenimiento adecuado a su condicion real, es muy probable que eso
desencadene tiempos de inactividad lo cual deriva a la insatisfaccion del cliente, por otro
lado, si se interviene demasiadas veces sin razon esto conlleva a costos innecesarios.

Para la compresion de esta problematica, es indispensable aplicar un proceso de
analisis profundo en el area de bombeo, aplicando herramientas como el arbol de
problemas, estudio de tiempos y movimientos y la evaluacion del tiempo promedio entre
fallas. Es fundamental el recolectar informacion actual y real sobre el comportamiento de
los equipos ya que esto ayudara a establecer estandares de trabajo, tiempos ineficientes y
sobre todo disefiar un sistema de mantenimiento dindmico que ayude de forma positiva a
los sucesos reales de los activos.

Con la implementacion de estas técnicas, la estacion de servicios lograra identificar
de manera clara y sencilla las causas que limitan la productividad, asi como establecer
acciones correctivas y optimizar no solo sus procesos si no también la disponibilidad
operativa del area de bombeo. Es decir, el llevar a cabo el analisis exhaustivo basado en
informacion real ayudara a la reduccién de costos por fallas inesperadas y reforzara la
eficiencia operativa a largo plazo.
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Para tener una mejor compresion sobre la problematica de la Estacion de Servicios
la Giralda se realiz6 un arbol de problemas el cual se puede observar en el Anexo 1: Arbol
de Problemas.

Es por eso por lo que se ha llegado a la conclusion que para abordar las limitaciones
actuales en el area de bombeo de la estacién de servicio La Giralda es fundamental aplicar
un enfoque integral que introduzca la identificacion de causas, la evaluacion de tiempo y la
planificacion del mantenimiento. Al aplicar esto la Estacién de Servicios lograria mejorar
la productividad, asegurar la continuidad del servicio y garantizar una operacion mas
eficiente y confiable.

1.3 Justificacion

La presente investigacion busca mejorar la productividad en el &rea de bombeo de
la Estacion de Servicios la Giralda, debido a que existen fallas consistentes de los activos,
demoras en las operaciones y ausencia de control en los tiempos de servicios. Lo que se
busca es reducir los tiempos de reparacion los cuales son extensos con la ayuda de un plan
de gestion de mantenimiento en el cual se propone un sistema de inventarios que
beneficiara a la reduccion de tiempos muertos e indisponibilidad de los activos, todas estas
fallas provocan pérdidas en la economia, calidad del servicio y eficiencia operativa. Fue
imprescindible abordar esta investigacion, con el proposito de maximizar los recursos,
prever fallas, y asegurar un indice de disponibilidad alto en el area de bombeo. La
pertinencia de esta investigacion servird como referencia para otras estaciones de servicio,
lo cual ayudara a reducir pérdidas econdémicas y fortalecer la disponibilidad de los activos
dentro del area de bombeo.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la productividad del area de bombeo en la Estacion de Servicios La
Giralda, en base a informacion operativa, para la identificacion de debilidades y establecer
acciones que incrementen la eficiencia del servicio.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones que podrian llegar a limitar la productividad en el area
de bombeo mediante un &rbol de problemas y una matriz de priorizacion, para la
deteccion de las causas méas importantes que influyen en la productividad.

e Evaluar los tiempos operativos mediante un estudio de tiempos en el area de
bombeo, para estandarizar el proceso en el area de servicio.

e Disefiar un sistema de gestion de mantenimiento mediante el tiempo promedio
entre fallas (MTBF), con la finalidad de reducir tiempos de reparacion.
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CAPITULO I1.
2.1 Estado del arte

En el estudio de Velasquez & Torres (2024), muestran como un Analisis Modal
Falla — Efecto (AMFE) son técnicas utiles y versatiles dentro de una gestion de
mantenimiento ya que establece o replantea actividades que se ejecutan dentro de un plan
de mantenimiento, en este caso para un sistema de bombeo de una estacion de
hidrocarburos, ya que no existen obligaciones, reglas o procedimientos especificos que se
deben seguir. Ademas, plantean un método que consiste en 7 etapas y les permite obtener
los modos resueltos de falla de los equipos principales dentro de la estacion de servicios.

Segin  Medina (2020), en su tesis titulada “Incidencia de la estructura
organizacional en la productividad de la gasolinera San Juan del catéon Pillaro, afio
2020, aplico una metodologia tipo cualitativa, modalidad basica y método de estudio de
casos, ademas de utilizar una poblacion y una muestra finita de diez trabajadores, las
técnicas para recolectar informacién fueron observar y entrevistar y los instrumentos
ocupados fueron la lista de cotejo y una guia de entrevista. Al observar y aplicar la
entrevista obtuvieron las debilidades de la institucion y la necesidad de la implementacion
de una estructura organizacional, ademas de proponer un disefio de modelo estructural
simple o lineal, que defina con claridad los niveles de jerarquia.

Sanchez (2024), en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestion de
mantenimiento 4.0 aplicado a estaciones de servicios”, explica sobre el desarrollo
tecnoldgico que impulso la aparicién del Mantenimiento 4.0, lo cual busca optimizar la
gestién de activos mediante la digitalizacion y la automatizacion de los procesos. En las
Estaciones de Servicio, ya que el enfoque permite aprovechar registros historicos de
intervenciones de mantenimiento para que se planifique de manera eficiente las diversas
actividades y que se anticipen a las posibles fallas. Al aplicar un sistema de gestion de
mantenimiento 4.0 ayudaron a crear cronogramas dinamicos que se ajustaron a los sucesos
que se presentan en el tiempo, ya que mejora la disponibilidad de los tiempos, reduce
costos operativos y garantiza la continuidad del Servicio. Este tipo de investigaciones
ayudan a la transformacién digital en el mantenimiento industrial ademas de ser un factor
importante para la modernizacion de gasolineras.

Segun Velasquez (2021), menciona que un suministro eléctrico confiable y de alta
calidad es esencial para el funcionamiento continuo y seguro de los Centros de Salud, ya
que una interrupcién o una variacion en la tension puede afectar el desempefio de equipos
médicos y poner en riesgo la vida de los pacientes. En dicho contexto, una gestion del
sistema eléctrico y de los equipos de respaldo, como pueden ser los generadores y sistemas
UPS, que se ha convertido en una propiedad dentro de un mantenimiento hospitalario.
Estudiando un sistema que respalde la energia dentro de los hospitales que busca no solo
garantizar la continuidad del servicios, si no también busca evaluar la criticidad de los
componentes que conforman la red eléctrica, que tiene como fin determinar cuéles son las
prioridades. Analizando la criticidad y el uso de metodologias como el AMEF permite
identificar fallas potenciales, para evaluar el impacto en la operacion de establecer planes
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de mantenimiento que son orientados a mejorar la Confiabilidad y la Disponibilidad del
sistema. De esta forma, un enfoque aplicado en el Hospital de Especialidades Portoviejo va
a contribuir al fortalecimiento de la gestion eléctrica hospitalaria, asegura que las
operaciones criticas, como los quiréfanos, cuidados intensivos o laboratorios mantengan un
suministro estable y seguro que incluso ante falles inesperadas, reforzando asi la seguridad
y eficiencia de los servicios de salud.

Segun Pefia (2021), en su tesis titulada “Estudios de tiempos y movimientos para
mejorar la productividad de la empresa ALUMINIOS Y VIDRIOS ESTRUCTURALES
S.4.8”, indica que la baja productividad representa un desafio significativo frente al
crecimiento de la competencia internacional y encuentra una necesidad de optimizar los
procesos de manufactura. En dicho contexto, las empresas que se dedican a la fabricacion
de estructuras de acero y aluminio se enfocan en mejorar la eficiencia en sus operaciones
aplicando herramientas de la ingenieria Industrial, como es el estudio de tiempos y
movimientos, y la redistribucion de planta. Aquellas metodologias permitieron identificar
actividades criticas, eliminar tiempos ineficaces, optimizar el flujo de materiales y reducir
costos asociados al transporte. Ademas, se buscO establecer métodos de trabajo mas
eficientes que ayuden a mejorar la disposicion del espacio y aumentar la capacidad
productiva de la planta. Con esto, la empresa mejoro su competitividad, disminuye
desperdicios y alcanza una produccion mas agil, rentable y alineada para satisfacer las
necesidades del mercado actual.

2.2 Marco teoérico
2.2.1 Productividad

La productividad significa producir mas con menos insumos, ya que se puede medir
de diferentes maneras las cuales son:

e Productividad total de los factores: es conocida como la produccion por horas de
trabajo.

e Productividad total de los factores: es la produccion que no es explicada por la
insercion de todos los factores de produccion.

e Productividad de los ingresos: donde la produccion esta expresada en precios
nominales, por ende captura tanto la productividad de los factores como el margen

de beneficios (Mairesse, Mohnen, & Notten, 2025).

y aspectos ajenos a su entorno de trabajo.

La productividad laboral es un indicador economico importante que esta
relacionado con el crecimiento, la competitividad y los niveles de vida dentro de una
economia. Esto representa el volumen total de produccion (medio en términos del Producto
Interno-Bruto PIB) que es producido por unidad de trabajo (medido en términos de
personas empleadas) durante un periodo en un tiempo establecido (Santamaria, 2020).

La productividad es un comportamiento organizacional alto. Una organizacion es
provechosa si se logra convertir insumos en productos, al menor precio. Por ende, la
productividad demanda tanto de eficacia como de eficiencia. Una institucion es eficaz
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cuando logra llegar a sus objetivos de ventas de mercado, pero esto también depende de
alcanzar las metas de una manera eficiente. (Santamaria, 2020)

El autor Santamaria, (2020) menciona que: “Eficacia: el grado en el cual una
empresa colma las necesidades de sus clientes.

Eficiencia: el grado en el cual una empresa puede alcanzar sus objetivos a un bajo
precio”.

2.2.2 Sistema de bombeo

Los sistemas de bombeo son un conjunto integrado de componentes hidraulicos y
mecanicos que tiene como propdsito, transferir liquidos desde un punto de menor energia
hacia un punto de mayor energia esto mediante la conservacion de energia eléctrica, solar o
mecénica en la energia hidraulica (Shen , y otros, 2015).

Los sistemas de bombeo son utilizados ampliamente en la industria ya que ayudan a
proporcionar diferentes servicios como la transferencia de fluidos, sistemas hidraulicos,
sistemas de refrigeracion y lubricacion. De hecho, la mayor parte de industrias, fabricas,
edificios y municipios dependen de diferentes sistemas de bombeo para su operacion
diaria.

Un sistema de bombeo se conforma por motores, controladores de motobombas,
bombas, reservorio, valvulas, tuberias, filtros e instrumentos de medicion. Los diferentes
sistemas modernos cuentan con instrumentacion electrénica y un sistema de control de
procesos que permite automatizar y controlar los procesos de bombeo; en algunos casos
incluye realizar las diferentes optimizaciones (Cedefio Rogger, 2018).

Un sistema de bombeo requiere de las curvas de caracteristica del desempefio del
sistema, estas son una representacion grafica de como sus parametros operacionales (altura
dinamica, potencia y eficiencia) lo que varia con el caudal, esto permite dar una buena
indicacion del desempefio de la bomba.

Un sistema de bombeo estd disefiado para que un punto de servicio mejore su
eficiencia, por lo que las desviaciones significativas bajo un punto conllevan a desperdicios
de energia (Cedefio Rogger, 2018).

Segun Barney L, Wayne C, & William J, (2012): “el uso eficiente y efectivo de la
energia para maximizar los beneficios (minimizar costos) y mejorar la ventaja
competitiva”. La eficiencia energética en sistemas de bombeo a menudo se concentra en un
tipo de esquema empleado para la modulacion de las capacitaciones del sistema, esto
consideran las evaluaciones energéticas de bombeo que usualmente se identifican en
sistemas de control de ineficiencias que disefian para que se alineen en los sistemas de
flujo que son entregados con los diferentes requerimientos del proceso (Cedefio Rogger,
2018).

2.2.3 Sistema de control de gestion

Es un proceso fundamental para la administracion de una empresa. Puede realizar
planes, ademas de poseer una estructura organizacional adecuada para controlar con una
direccion eficiente, pero si los mismos son deficientes no se verifica el desempefio real de
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la organizacion frente a los objetivos planteados, por ende, no se puede realizar
modificaciones que se conviertan en mejoras y estas conduzcan a un mejor crecimiento de
la empresa (Rojas Lopez , Correa Espinal, & Guitiérrez Roa, 2012).

2.2.4 Requisitos

Para que un control sea calificado como bueno cumple estas condiciones:

e Correccion de fallas y errores: este debe detectar e identificar los errores en la
planeacion, organizacion, ejecucion e inspeccion. Cuando se refiere a ejecucion se
debe considerar los materias y el recurso humano ademas de tomar en cuenta las
maquinas y los métodos de trabajo

e Prevencion de fallas o errores: al detectar lo errores actuales, se prevé los futuros
errores, pueden ser de planeacion, organizacién, ejecucion e inspeccion (Rojas
Lopez , Correa Espinal, & Guitiérrez Roa, 2012).

2.2.5 Importancia

Hay varias razones por la cual se realizan controles en las organizaciones y surgen a
partir de efectos positivos que se genera en las empresas después de su aplicacion, las mas
destacadas son las siguientes:

e Mejorar la calidad: al realizar los controles se detectan diversos fallos en el
proceso y el mismo se va corrigiendo de esta manera se garantiza que los distintos
errores se eliminen.

e Enfrentar cambios: el cambio forma parte fundamental de cualquier organizacion.
Ya que los mercados cambian, y la competencia ofrece productos o servicios
nuevos que captan la atencién del cliente. El control sirve a los gerentes a
responder las amenazas o las oportunidades del medio, ya que les ayuda a detectar
los cambios que afectan a los productos o servicios.

e Producir ciclos rapidos: permite identificar operaciones que conllevan a cuellos
de botella y esto aumenta sustentablemente el tiempo de produccion o de entrega.
Los clientes actualmente no esperan solo la calidad del producto o servicio, sino
también que estos sean entregados en tiempos minimos (Rojas Lopez , Correa
Espinal, & Guitiérrez Roa, 2012).

2.2.6 Areas de control

El control se efectla en todas las &reas y todos los niveles de la empresa.
Practicamente todas las actividades de una empresa estan bajo control o monitoreo.

2.2.7 Area de produccion

El area de produccion es aquella donde se fabrica el producto, o en tal caso que sea
una empresa prestadora de servicios, el area de produccién es aquella en donde se prestan
los mismos, los principales controles que se dan en esta area son los siguientes:

e Control de produccion: tiene como objetivo principal es programar, coordinar e
implantar todas las medidas pertinentes para lograr un éptimo rendimiento
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e Control de costos: debe corregir cualquier desvio de los estandares de calidad de
los productos o servicios.

e Control de costos: debe verificar continuamente los costos de produccion, ya sean
estos de materia prima, insumos 0 mano de obra

e Control de los tiempos de produccion: se controla el tiempo por operario o por
maquina, para con esto eliminar tiempos o esperas innecesarias aplicando estudios
como el de tiempos y movimientos

e Control de inventarios: se debe tener un registro de materias primas,
herramientas, productos, estos pueden ser sub ensamblados o terminados

e Control de operaciones: se tiene una fijacion de rutas, programas Yy
abastecimientos, etc.

e Control de desperdicios: se refiere a la fijacion de minimos tolerables y deseables

e Control de mantenimiento y conservacion: es el tiempo de maquinas paradas,
costos, etc.

2.3 Mantenimiento

El mantenimiento garantiza una confiabilidad, seguridad y eficiencia de sistemas
industriales, infraestructuras y equipos complejos. Una correcta gestion permite reducir
costos, minimizar perdidas de produccion ademas de prolongar la vida util de loa activos.
Se debe tener en cuenta que la toma de decisiones en mantenimiento es compleja esto
debido a que la incertidumbre, la variabilidad en la degradacion de los componentes y la
necesidad de equilibrar multiples objetivos, entre los cuales destacan estos: costos,
confiabilidad y sostenibilidad (Li, Jiang, Carroll, & Negenborn R, 2022).

2.3.1 Tipos de mantenimiento

e Mantenimiento correctivo: esta se realiza después de que ocurre una falla. Es
simple pero en ciertas condiciones resulta costoso ya que existen paradas
inesperadas ademas de dafios colaterales (Jonge & Scarf A, 2020).

e Mantenimiento preventivo: se realizan intervenciones programadas para evitar
fallas que estan basadas en el uso y el tiempo que se ocupa la maquina. Esta
estrategia busca reducir la probabilidad de fallas, para que no se generen
intervenciones innecesarias (Jonge & Scarf A, 2020).

e Mantenimiento predictivo: se monitorea el tiempo real y los modelos de
prondsticos con esto anticipar fallas, y asi optimizar el momento de la intervencion.
(Pinciroli, Baraldi, & Zio, 2023)

e Mantenimiento oportunista: se aprovecha las paradas programadas o no
programadas para ejecutar mantenimientos adicionales a otros componentes, con
esto se maximiza la eficiencia de los recursos (Li, y otros, 2023)

e Mantenimiento basado en condicidn: se basa en el estado del equipo, se debe
evaluar mediante sensores y analizando datos, para asi decidir cuando se realiza la
intervencion (Li, y otros, 2023)
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2.4 Proceso logistico
2.4.1 Logistica

La logistica abarca el suministro de las materias primas, la propia fabricacion, el
almacenamiento, transporte y finaliza con el reparto a los clientes. Esto tratando de
optimizar costos, seguridad, calidad y puntualidad.

2.4.2 Gestion de compras

Se incluye como un proceso central que tiene como objetivo abastecer a las areas
solicitantes. Esto busca reducir costos y obtener una mayor utilidad, ademas, de controlar
los tratos comerciales con los proveedores.

2.4.3 Gestion de inventarios

Se conoce como el control y la administracion del producto desde la descarga hasta
la distribucion. Esto incluye los siguientes procesos: descarga, transporte, recepcion,
inspeccion, clasificacion, estiba, control, predespacho, despacho y entrega, y finalmente
distribucion.

Los inventarios son los materiales que la empresa almacena para tener una
continuidad del proceso, el objetivo principal es determinar la cantidad de existencias que
se mantienen y el ritmo de pedidos que se necesita cubrir. (Ortiz, 2018)

2.4.4 Modelos de inventarios con demanda independiente

e Modelo de cantidad de pedido de produccién

Este modelo es apropiado para actividades productivas. Es util cuando el inventario
se constituye de una forma continua en un periodo de tiempo establecido y cuando son
aplicables las hipdtesis del modelo de la cantidad econémica del pedido.

Al ser un modelo matematico controla los inventarios con una tasa finita de
produccion, la recepcion de pedidos de inventario y la produccion y venta de productos
finales ocurrirdn de una forma simultanea, esto diferencia el modelo de cantidad
econdmica del pedido. Tiene como finalidad encontrar un lote de produccién de un Unico
producto para el cual los costos emiten la orden de produccién y los costos para mantener
el inventario igual. (Ortiz, 2018)

2.5 Marco conceptual

2.5.1 Estrategias de mantenimiento

El mantenimiento industrial es un conjunto de actividades que gestionan la
orientacion a preservar o restaurar la funcionabilidad de equipos e infraestructuras, esto
asegura una operacion eficiente, segura y sostenible. Las estrategias de mantenimiento
paso de enfoques correctivos y preventivos tradicionales a diferentes modelos avanzados
como puede ser el mantenimiento predictivo, el basado en condicion y proactivo, integrado
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tecnologias digitales, inteligencia artificial y el analisis de datos que optimizan la
confiabilidad y la disponibilidad de los activos. (Okachi, Isaac, Nwakohu, & Sibete, 2025)

Existen diferentes estrategias de mantenimiento que incluyen el mantenimiento
preventivo, correctivo, predictivo y el basado en condicion. Esta seleccion adecua la
estrategia que depende de la criticidad del equipo, el costo de las fallas y la disponibilidad
que requiere. Los modelos como el Mantenimiento Productivo Total (TPM) vy el
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM) buscan maximizar la eficiencia global
de los equipos (OEE) para reducir perdidas por paradas, eso utiliza indicadores claves
como son el MTBF y el MTTR para evaluar y mejorar el desempefio (Mercado Rosita &
Rada, 2021)

2.5.2 Indicadores MTBFy MTTR

El MTBF (Mean Time Between Failures) es el tiempo promedio que se tiene entre
las fallas sucesivas de un equipo, ademas de ser un indicador fundamental de confiabilidad.
Un MTBEF alto indica que el equipo es menos propenso a fallar, esto contribuye una mayor
disponibilidad y eficiencia operativa, en cambio el MTTR (Mean Time to Repair) es el
tiempo promedio necesario que necesita para reparar una falla y restaurar el
funcionamiento, esto refleja la capacidad de respuesta y la eficiencia del proceso de
mantenimiento. Un MTTR bajo implica que las reparaciones que se realizaron son rapidas
y minimiza el tiempo de inactividad. (Okachi, Isaac, Nwakohu, & Sibete, 2025)

Estés indicadores ayudan a la planificacion y la optimizacion en el mantenimiento.
Ademas de permitir determinar los intervalos 6ptimos de intervencion, equilibrando la
reduccion de fallas con minimizando paradas y costos. Un ejemplo de esto es la aplicacion
de modelos matematicas y algoritmos de optimizacién, como puede ser la programacion no
lineal y el enjambre de particulas, esto ha demostrado ser eficaz para maximizar el MTBF
y minimizar el MTTR, ayudando a mejorar la disponibilidad y reduciendo los costos
operativos. (Galvao, dos Santos Farias, de Melo Santos, Rocha, & da Silva Albuguerque,
2024)

La integracion de MTBF y MTTR en marcos como el TPM y RCM permite
identificar equipos criticos, que prioriza recursos y evalUa la efectividad de las estrategias
que son implementadas. Algunas herramientas de gestion como el método SMI, diagrama
de Pareto, histogramas y el control estadistico son los que facilitan el monitoreo y el
analisis de los indicadores, que apoyan a la mejora continua y a la toma de decisiones que
estd basada en datos. (Galvao, dos Santos Farias, de Melo Santos, Rocha, & da Silva
Albuquerque, 2024)

Algunos sectores como la generacion de energia, manufactura y transporte, utilizan
la optimizacion de MTBF y MTTR les ha resultado una mayor disponibilidad, que reduce
costos y mejora la productividad. Un ejemplo de esto es la aplicacion de modelos
integrados de mantenimiento en equipos de generacion eléctrica que logro aumentar el
MTBF, reduciendo el MTTR y con ello mejorando la eficiencia global, demostrando la
efectividad de las estrategias proactivas. (Okachi, Isaac, Nwakohu, & Sibete, 2025)
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En la industria 4.0 y 5.0, el monitorea en tiempo real y el andlisis de grandes
volimenes estos datos permiten calcular y optimizar el MTBF y el MTTR de una manera
dindmica, esto adapta las estrategias de mantenimiento a condiciones cambiantes y
promueve la sostenibilidad y la resiliencia operativa. Los desafios actuales incluyen una
gestion de incertidumbre, la integracion de datos multiples fuentes y la necesidad de que el
personal capacitado interprete y actle sobre la informacién que se genera. (Galvao, dos
Santos Farias, de Melo Santos, Rocha, & da Silva Albuquerque, 2024)

2.5.3 Bombas

Las bombas son componentes fundamentales para el funcionamiento seguro y
eficiente de una estacién de servicios. Su principal objetivo es transferir combustible
liguido desde los tanques de almacenamientos subterraneos hasta los surtidores, esto
permite que el abastecimiento sea rapido y seguro para los vehiculos. Su confiabilidad y
disponibilidad son esenciales para evitar interrupciones en el servicio.

Las bombas centrifugas se destacan por su capacidad para poder manejar grandes
volumenes de liquidos y su disefio robusto, esto hace ideal el traslado de combustible como
gasolina (extra) y diésel. Su operacion continua es crucial ya que mantiene la eficiencia
operativa de las estaciones de servicio y esto garantiza una buena satisfaccion al cliente.
Ya que cualquier fallo en dichas bombas genera paradas que no son planificadas, esto
afecta de manera directa a la rentabilidad y a la imagen del establecimiento. (Mengue &
Sellitto, 2013)

El mantenimiento de las bombas en las estaciones de servicio so basa en un analisis
detallado de la confiabilidad (MTBF) y la mantenibilidad (MTTR) de los equipos. El
MTBF es la representacion del tiempo promedio entre las falla, y un valor alto indica que
la bomba es confiable y tiene menos posibilidades a fallar. En MTTR es el tiempo
promedio necesario para reparar una falla y restaurar su funcionamiento, siendo este valor
sea lo mas bajo posible para con ello minimizar el tiempo que esta fuera de servicio.
(Mengue & Sellitto, 2013)

La eleccién de una estrategia de mantenimiento mas adecuado depende del ciclo de
vida en la que se encuentre la bomba. Un ejemplo es el analisis de la distribucién de fallas
indica que la bomba estudiada se encontraba en una fase conocida como “mortalidad
infantil” esto se caracteriza por tener una mayor probabilidad de fallas tempranas, muchas
veces esto es asociado a defectos de disefio 0 a los cambios en las condiciones, en dicho
contexto, la estrategia que se recomienda es el mantenimiento correctivo ya que esta
orientado a eliminar los defectos del disefio, reforzando los componentes criticos y
eliminando las causas desde la raiz. (Mengue & Sellitto, 2013)

En diferentes casos, las bombas pueden alcanzar una fase de operacion mas estable,
ya que puede ser mas eficiente implementar estrategias de un mantenimiento preventivo o
predictivo, esto se basa en el analisis historico de las fallas y en el monitoreo de dichas
condiciones. Estas estrategias permiten programar las intervenciones antes de que ocurran
fallas, asi optimizan los recursos y reducen los costos que son asociados con paradas no
planificadas.
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Se conoce que la mejora continua es un aspecto clave en la gestion del
mantenimiento de las bombas en una estacion de servicios. Ya que cuando se detectan
fallas recurrentes o problemas de fabrica, es fundamental implementar diferentes proyectos
de mejora para asi aumentar la confiabilidad y superar ciclos de vida criticos en el equipo.
Un ejemplo de esto se alla en una planta petrolera, en el cambio de la composicién del
crudo procesado que genero un aumento en las fallas de los compresores, esto evidencio la
necesidad de adaptar un disefio y una estrategia de mantenimiento a las nuevas condiciones
operativas. (dos Santos & Sellitto, 2016)

Se conoce también que un mantenimiento adecuado de las bombas no solo mejora
la disponibilidad y la eficiencia, también que reduce el riesgo de fugas, derrames y
accidentes, esto contribuye a la seguridad ambiental y operativa. Ademas, la integracion de
las diferentes tecnologias de monitores y analisis de datos en tiempo real estan alineadas
con el principio de la Industria 4.0 que permite anticipar las flas, optimizando los
intervalos de mantenimiento y con ello mejorando la sostenibilidad de la operacién. (dos
Santos & Sellitto, 2016)

2.5.4 Indicadores

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento de un proceso que al
momento de comportarse con un nivel de referencia esta permite detectar desviaciones
positivas o0 negativas. Estos indicadores son necesarios para mejorar. (Ortiz, 2018)

Estos indicadores tienen caracteristicas importantes:
e Miden los cambios en condiciones o situaciones a través del tiempo
e Facilitan los resultados de iniciativas o acciones
e Son instrumentos importantes que evaltan y dan seguimiento al desarrollo
e Son instrumentos valiosos que ayudan a determinar los mejores resultados en el
desarrollo del proyecto

2.6 Glosario de términos

Segun la Norma Espafiola UNE- EN 13306, (2018) nos da los conceptos presentados a
continuacion:

1. Mantenimiento: es la combinacion de todas las acciones técnicas, administrativas
y de gestion que se realizan durante el ciclo de vida, se destinan a conservar o
regresar a un estado en el que pueda desempefiar una funcion requerida.

2. Gestidon de mantenimiento: son todas las actividades de la gestién que determinan
los requisitos, los objetivos, las estrategias y responsabilidades del mantenimiento y
la implementacion de las actividades como la planificacion del mantenimiento, el
control y la mejora de las actividades.

3. Plan de mantenimiento: es el conjunto estructurado y documentado de tareas que
incluyen las actividades, los procedimientos, los recursos y la duracion necesaria
para realizar el mantenimiento.

4. Activo fisico: “Elemento que tiene un valor real o potencia para una organizacion”.

35



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Repuesto: es el elemento que esta destinando a sustituir a un elemento anélogo, y
tiene como objetivo conservar o mantener la funciéon original requerida del
elemento.

Repuesto de seguridad: es aquel repuesto que no se necesita normalmente durante
la vida dtil del elemento, pero cuya falta supondria un tiempo de indisponibilidad
inaceptable a causa de su aprovisionamiento.

Fiabilidad: es la aptitud de un elemento para realizar una funcién requerida bajo
condiciones determinadas durante un tiempo dado.

Disponibilidad: es la capacidad de un elemento para estar en un estado que pueda
cumplir una funcidn de la manera y en el momento que requieran las condiciones
dadas, asumiendo que se proporcionan los recursos necesarios.

Durabilidad: capacidad de un elemento para realizar una funcién requerida bajo
condiciones dadas de utilizacion y de mantenimiento.

Vida atil: intervalo de tiempo que comienza a partir del primer uso hasta que
alcanza su estado limite.

Tasa media de fallos: nimero de fallos que presenta un elemento durante un
intervalo de tiempo dado y es divido por el intervalo de tiempo.

Condicion de funcionamiento: carga fisica y condicion ambiental que son
experimentadas por el elemento durante un periodo,

Fallo: “Cese de la aptitud de un elemento para realizar una funcion requerida”
Operacién: combinacion de las acciones técnicas, administrativas y de gestién,
distintas de las acciones de mantenimiento que se realiza sobre el elemento en uso.
Averia: estado de un elemento que se caracteriza por tener una inaptitud para
realizar una funcion requerida, excluyendo la misma durante el mantenimiento
preventivo o por otras acciones planificadas, o debido a la falta de recursos.
Mantenimiento preventivo: mantenimiento llevado a cabo para evaluar o mitigar
una degradacion y reducir la probabilidad de fallo de un elemento.

Mantenimiento predictivo: mantenimiento basado en la condicién que realiza
bajo una prediccion obtenida del analisis repetido y de la evaluacién de los
parametros significativos de la degradacion de este.

Mantenimiento activo: parte del mantenimiento cuando las acciones se llevan a
cabo directamente en un elemento para mantenerlo en un estado en el que se
puedan realizar las funciones requeridas.

Tiempo de disponibilidad UT (up time): “Intervalo de tiempo durante el cual un
elemento se encuentra en estado de disponibilidad”.

Tiempo de indisponibilidad DT (down time): “Intervalo de tiempo durante el cual
un elemento se encuentra en estado de indisponibilidad”.

Tiempo de funcionamiento OT (operating time): “Intervalo de tiempo durante el
cual un elemento se encuentra en estado de funcionamiento”.

Historial de mantenimiento: parte de la documentacién de mantenimiento que
contiene historial de los datos relativos del mantenimiento de un elemento.
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23. Tiempo medio de fallos MTBF (Mean Time Between Failures): “Media de los
tiempos entre fallos”.

CAPITULO IILI.
3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, y de campo, ya que se analiza las
condiciones de operacion dentro del &rea de bombeo de la Estacion de Servicios la Giralda,
con ello se identifican los factores que inciden en la productividad.

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que se emplearon técnicas para la
medicién de tiempos con ello se obtuvo distintos datos numéricos que permitieron la
evaluacion de la eficiencia operativa.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transversal y de un alcance analitico — propositivo. Es
no experimental ya que no se manipulan variables de estudio, al contrario se analizaron en
su contexto natural; transversal debido a que la informacion que se recolecto fue durante
un periodo determinado; y es propositivo ya que se partido de un diagnostico, y asi se
plantearon mejoras que se orientan a optimizar la productividad.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron estas técnicas e instrumentos:

e Estudio de tiempos: ya que se utilizO un cronometraje vuelta a cero con el
proposito de registrar los tiempos de cada actividad del proceso de despacho, con
ello permitiendo identificar los tiempos productivos e improductivos

e Andlisis documental: se recopilo la informacion sobre los equipos, el
mantenimiento, los tiempos de reparacion y los procesos operativos que fueron
necesarios para el desarrollo de un plan de gestion de mantenimiento.

3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por los datos obtenidos en el estudio
de tiempos, ademas se realizdé un muestro aleatorio simple debido a que se tomaron datos
al azar ya que tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

3.5 Hipotesis

No aplico, ya que la presente investigacion fue de tipo descriptiva, y se enfocé en el
analisis de las condiciones y los tiempos operativos, sin establecer una relacién causal o la
comprobacién de una hipdtesis.

3.6 Métodos de analisis

Los datos que se obtuvieron se analizaron mediante los siguientes métodos:
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Analisis descriptivo: ya que se utilizaron tablas para representar los resultados que
se obtuvieron en el estudio de tiempos.

Analisis causa-efecto: se realiz6 un arbol de problemas que ayudo a identificar las
causas raiz que afectan de manera directa a la productividad.

Andlisis de priorizacion: esto permitié determinar los factores que son criticos y
ge requieren una intervencion inmediata.

Analisis de tiempos: se calcul6 el tiempo observado, el tiempo normal y el tiempo
estandar, ademas de incorporar el factor de desempefio del operario.

Analisis de procesos: se realizo diagramas de procesos con ello se evalué la
secuencia de las actividades y se identificaron los tiempos muertos.

Analisis comparativo: se comparoé los tiempos estandar con los tiempos reales con
ellos se cuantifico las pérdidas operativas.

3.7 Procesamiento de datos

Los datos fueron recolectados y procesados mediante hojas de calculo, siguiendo

las etapas:

Tabulacion de datos obtenidos
Célculo de indicadores (tiempos y desempefio)
Elaboracion de tablas para la interpretacién de resultados

En la fase propositiva, se realizd un plan de gestion de mantenimiento, en el cual se
incluyo:

Fichas técnicas de los activos

Clasificacion y taxonomia de los equipos

Ficha de seguridad operativa

Despiece técnico de los activos

Registro de fallas (bitacoras)

Ficha de reparacién y analisis de fallos

Programacion de mantenimiento preventivo

Calculo de indicadores de gestion (disponibilidad, rendimiento y calidad)

CAPITULO IV.
4.1 Resultados

4.2 Arbol de problemas

Para la resolucion del primer objetivo se aplicé un arbol de problemas, el cual

ayudo a la identificacion y organizacion de las relaciones causa efecto qué se encuentran
asociadas a la productividad en el area de bombeo.

llustracion 1 Arbol de problemas del area de bombeo realizada en canva
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ARBOL DE -
PROBLEMA Consectienciis [ RAMAS

Tiempos de espera prolongados.
Clientes insatisfechos.

Perdida de clientela.

Costos inesperados.

Tiempos muertos.
Combustible derramado.

- - Problematica principal | TRONCO
al=s
?.;n - - * Baja productividad en el area de bombeo
- -
' L 1L :
ey LY Y Causas AICE.

Falta de una gestion de mantenimiento.

No existen datos historicos de fallas e intervenciones.
Intervenciones correctivas no planificadas.

Falta de personal capacitado.

No existen inspecciones programadas.

Métodos de trabajo no estandarizados.
Variabilidad en los tiempos de operacion.
Condiciones fisicas inadecuadas.
Organizacion operativa deficiente.

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

En base a los resultados del &rbol de problemas se pudo observar los efectos
negativos que puede llegar a surgir debido a una baja productividad, algunos de estos
efectos podrian ser, baja calidad del servicio, aumentos de tiempos muertos y esperas,
costos elevados debido fallos inesperados y la pérdida de clientela.

Por otra parte, en base a lo analizado se pudieron identificar diversas causas
relacionadas a la productividad, las cuales afectarian negativamente a la estacion de
servicios la Giralda.

4.3 Matriz de priorizacion

Una vez identificadas las causas que afectan la productividad en el rea de bombeo,
se utilizé una matriz de priorizacion, con el propdsito de evaluar y jerarquizar las causas,
para poder gestionar los recursos a la de mayor incidencia negativa.

La matriz de priorizacion se formd bajo criterios técnicos relacionados como el
impacto en la productividad, la frecuencia de ocurrencia, el costo y la complejidad de
control. Se tom6 una valoracion del uno al 5 para evaluar cada causa, donde los valores
mas bajos representaron una menor incidencia sobre el problema.

Tabla 1 Matriz de priorizacion

Causa identificada Impactoenla Frecuencia  Costo  Facilidad Puntaje
productividad (0.25) asociado de total
(0.35) (0.20) control
(0.20)
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Falta de gestion de 5 5 4 4 4.60
mantenimiento

Intervenciones 4 4 3 4 3.80
correctivas no
planificadas

No existen inspecciones 4 3 3 3 3.45
programadas

Falta de personal 3 4 2 4 3.25
capacitado

Condiciones fisicas 3 3 3 2 2.80
inadecuadas

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Se logré evidenciar que la falta de gestion de mantenimiento presenta el puntaje
mas alto, lo que indica que es la causa que mayor impacto tiene sobre la productividad en
el area de bombeo.

4.4 Estudio de tiempos

Al principio se elabor6é un diagrama de bloques en el cual se transformaron las
operaciones en elementos para visualizar de forma global y ordenada las etapas
principales, para posterior a eso realizar un estudio de tiempos donde se utilizd un
cronometraje con vuelta a cero de las actividades que ejecutaba el operario. La informacién
recolectada sirvio para poder realizar el diagrama analitico del proceso, en donde se
aclararon y clasificaron las actividades que pertenecian a operaciones, transporte,
inspecciones, demoras e inspecciones-operacion. Con lo que se obtuvo una vision detallada
cuantificable del desempefio del proceso actual, lo cual ayudard a encontrar mejoras
orientadas a la reduccion de tiempos muertos para asi aumentar la eficiencia operativa.
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Tabla 2 Diagrama de bloques del proceso "Despacho”

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO “DESPACHO”
Analistas: Jorge Orbe Hoja N° 01
&2 “PETROECUADOR Adrian Santillan
Método: Actual Fecha: 11/01/2026
”

Saluda, pregunta el tipo de
combustible v el monto a
colocar

Confirmn lo solicitado y
procede a mgresar la
matnculn al sistema

l

Verifica que el display se
encuentre en cero y
selecciona el combustible

|

Abre In tapa del tanque, quita
el tapon e mserta In boguilln
de ln pistols

Espera y supervisa el
despacho

l

Detiene el despacho y
verifica ln cantidad final en el
display

l

Retira la boquulla la coloca
en el surtidor, coloca el tapon
y crerma la tapa del tanque

Informa del valor a pagar,
recibe el pago, v entregn
recibo

|

Revisa st ha existido algim
tipo de derrame y hinpin si
aplica el caso
. v

¢

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Con la ayuda de una tabla de escala de valoracién




Tabla 3 Factor de desempefio del operario

ESCALA DE VALORACION

Calificacion Descripcion Del Velocidad De Marcha
Desempeiio Km/H
50 Muy lento: movimientos 3,2

torpes, inseguros; el
operario parece medio
dormido sin interés en el
trabajo

75 Constante, resuelto, sin 4,8
prisa como de obrero no
pagado o destajado, pero
bien dirigido y vigilado;
parece lento, pero no pierde
el tiempo adrede mientras lo
observan

100 Activo, capaz, como obrero 6,4
medio calificado medio
pagado o destajo; logra con
tranquilidad a nivel de
calidad y presion fijado

125 Muy répido; el operario 8
actla con gran seguridad
destreza y coordinacion de
movimientos, muy por
encima del obrero calificado
medio.

150 Excepcionalmente rapido; 9,6
concentracion y esfuerzo
intenso, sin probabilidad de
—uvirtuosol solo alcanzada
por algunos trabajadores
sobresalientes

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Tabla 4 Resumen de suplementos utilizados

TABLA RESUMEN SUPLEMENTOS UTILIZADOS

DESCRIPCION VALOR
Suplemento por necesidades personales 5
Suplemento base por fatiga 4

Suplemento por trabajo de pie 2




Tensién mental 1

TOTAL 12

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sugiere que se cronometre al menos 50
ciclos en operaciones que son breves y de 20 a 30 ciclos en operaciones largas, pero con un
numero de lectura superior o igual a 10 el valor promedio cambia tan poco que no vale la
pena aumentar el nGmero de observaciones. Por eso en esta seccion se utilizaron 10 ciclos
para la toma de tiempos de cada actividad Yepes, (2022).

Para el célculo de tiempos y valoraciones se tomo la calificacion por desempefio, al
ser esta una técnica subjetiva se colocaron las calificaciones pertinentes segin el
evaluador, en cuanto los suplementos que se tomaron en cuenta basados en la tabla de la
OIT 040325 fueron las necesidades personales, trabajo de pie, tensién mental y la
monotonia, con esto se puede aplicar las formulas correspondientes y calcular el tiempo
estandar de operacion.

llustracion 2 Muestra de tiempos observados y calculo de tiempo

Jorpe Orbe & Adran Fonuia:
Avalistas | s &A Tips do Voeka a cero oo
atilm Stentavetrage | N2 i < TO* CALIF. DES
&2 PETROECUADOR | Moredo Actl | Crosomeme | Digea T
P ——— — E— TE=TN+(1 4+ SUPLEMENTOS)
MUESTRA DE TIEMPOS OBSERVADOS (seg)
N Taeea 2|3 |a|s|e| 2| e]|o|10] 10| IN |Suploncatos| TE
— | _|Dezepetio
= v. { I— 1 — __|Dezepetio|
g [Seuds, proguta el tpo de conbutBie vel |5 oq ) 301 | 405 | 392 (a0 |4a7] 378 | 201 | 399 (395 | 394 | 126 a0 0,12 551
moeo a colocar |
3 [Codfrma ko sclickedo yprocede aingresaha |y 01 997 | 1033 | 103 [11,05(10,16] 10567 {10.52f 997 | 993 | 1039 | s 779 0,12 572
wutreculs o sidemna K y
5 |Verfica que | daplay se encusatre enceso v |, . 'l ez e | OF W, < | o
3 , ; 13.45[14,06| 1323 (1217 | 1a88| 145 | 1397 |14 9811503} 14,009 1455 | 100 1435 0,12 1629
seleccions of combusthbie
g [ASealnpa dolmagus; gin d Opha e 381|806 | 2497 [ 807|938 || e8| ser | 290|512 804 D) 186 0,12 432
inverma | boquils de b pissola { d 4 {
5 |Espera v supervisa ol desgacho 193 (2502|2496 [25.05(24.74| 249 | 2511 1983 121.17( 2304 [ 2330 | 100 2330 0.12 26,09
g [Dedeme el despacho yverBcakucansidad | 1o | 523 | w51 [ g1 | 604|648 | 230 | 463 | s07[ 403 | 550 ‘ 100 553 0,12 619
final en o dinplmy
7 [Retialboqulahedocaemelsumder, 5451905 | 622 | 747|799 (61| 628 |6on | ra6| 633 | 677 | 78 508 012 269
coloca el tapde v cierra s tapa del tanque !
g [Mofoema ol velor & pages. secibe el pago. ¥ 0 34 104 | 988 | 101 | 10,08 w-ﬂ 965 | 994 110,13 1097 m,loT‘ bl 7,57 0,12 548
extrega recibo
g [Revisa siha existido dlpin &po de demame ¥ | 1y |15 06 f 1411|1216 1076 108 ‘ 1107 |1345{14,69 148 | 1229 | 75 921 0,12 1032
fetspria 4 apbica ¢l case
TOTAL CICLO [86.13] 91,51] 9534] 94.95| 04,52/191 43| 9145] 89,88] 92.20] 92.46] 91.99 | $1.81 9162
0,95 win 1,06

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Se realizo un diagrama de procesos, el cual consiste en clasificar las tareas segun su
actividad ya sea operacion, transporte, inspeccion, demora, almacenamiento, u, operacion-
inspeccion. Lo que permitio atender una vision mas completa el proceso que se realiza en
el despacho de combustible.

llustracion 3 Diagrama de procesos
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DIAGRAMA DE PROCESOS
Jorge Orbe
AR cr Analistas: Adrian N° 3
@2 PETROECUADOR gl
Método: Actual Fecha: |11/1/2026
Simbolos .
c 3 c =y
N° Descripcion S | 5|8l |8|¢2 e
s | F|g|2|¢&|c< 3
o % 2 ) £E S —
ol ||| < |0

Saluda, pregunta el tipo de combustible = 0O D |V -
1|y el monto a colocar ’

Confirma lo solicitado y procede a dL = (0D |V|O 6.29
2|ingresar la matricula al sistema [ ’

Verifica que el display se encuentreen | O | = | [ —~v~0

cero y selecciona el combustible // 16,29
3|solicitado ]

Abre la tapa del tanque, quitaeltapéne | Q= | [D | V 264
4inserta la boquilla de la pistola \\ ’
5|Espera y supervisa el despacho O |2 |V IO 5,60

Detiene el despacho y verifica la O | |0O|D Eﬂ 5.19
6|cantidad final en el display — ’

Retira la boquilla, la coloca en el O D | VIO

surtidor, coloca el tapén y cierra la tapa 4,85
7|del tanque

P O\ Ta

Informa del valor a pagar, recibe el Q& D | VID 5 96
8|pago, y entrega recibo

Revisa si ha existido algiin tipo de O |l |0O0ID | Vg 10.32
9|derrame y limpia si aplica el caso ’

Total 63,65

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Se identifico que las actividades de operacidn son las méas recurrentes, sin embargo,
el diagrama analitico que se realiz6 ayudo a encontrar las demoras e inspecciones, que
representan oportunidades de mejora.

Es decir, existe una secuencia ordenada y logica, pero existen actividades que
podrian simplificarse o reorganizarse para lograr disminuir los tiempos muertos y mejorar
el flujo del servicio especialmente en dias con mayor demanda, ya con estos resultados se
puede constituir una base sélida para formular propuestas que mejoren y se oriente a
incrementar la productividad y calidad del servicio.
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4.5 Propuesta de un plan de gestion de Mantenimiento

En base a los resultados obtenidos de los primeros objetivos, se presentd un plan de
gestion de mantenimiento como propuesta, la cual garantizo la continuidad operativa del
proceso. Esta propuesta se baso en el estado y funcionamiento de los surtidores y bombas
sumergibles, la cual ayudo a prolongar la vida util de los equipos, eliminar fallas
inesperadas, tiempos muertos y sobre todo a garantizar tiempos Optimos de atencion al
cliente.

4.6 Contexto operacional

Dentro del area de bombeo de la Estacion de Servicios la Giralda esté establecido
un trabajo continuo que opera en dos turnos de 12 horas cada uno. Esto implica alta
disponibilidad y uso continuo de los equipos en los turnos de trabajo.

Los activos que cumplen un papel imprescindible en el despacho de combustible
son las bombas de combustible y los surtidores generando 2925.1 galones diarios, al tener
un uso continuo la posibilidad de fallas y desgaste se incrementa.

Existen factores que afectan directamente en el desempefio, dado que se detectan
errores operativos como es el derramamiento de combustible durante el despacho, dichos
inconvenientes se relacionen con la falta de capacitacion del personal lo cual afecta a la
eficiencia operativa y a la seguridad dentro del area de trabajo.

4.7 Fichas del activo - Surtidor GILBARCO
4.7.1 Ficha técnica del activo
Tabla 5 Ficha técnica del Activo - Surtidor GILBARCO

Ficha técnica del Activo — Surtidor GILBARCO

Marca Gilbarco Ubicacion Guamote
Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia
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Funcion La funcién del surtidor Gilbarco es: medir, controlar y
suministrar combustible desde el sistema de almacenamiento
hasta la pistola de despacho, permitiendo entregar un volumen
exacto mediante un sistema de bombeo, medicion volumétrica
y control electrénico.

Funcién general ~ Es un equipo disefiado para el despacho de combustible liquido
en estaciones de servicio, que integra sistemas de bombeo y
medicion. El surtidor permite regular el caudal del combustible,
ademas de medir con exactitud los litros suministrados y el
valor a pagar.

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.7.2 Ficha de la funcion requerida

Tabla 6 Ficha de la funcién requerida del activo - Surtidor GILBARCO

Ficha de la funcion requerida del Activo — Surtidor Gilbarco

Marca Gilbarco Ubicacion Guamote
Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia
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Funcion Requerida  “Suministrar el combustible de manera continua desde el area
de almacenamiento hasta la pistola de despacho, garantizando
exactitud volumétrica y un caudal promedio de 100 litros por
minuto”

Verbo: Suministrar

Objeto: Combustible

Norma de rendimiento: Desde el area de almacenamiento
hasta la pistola de despacho

Rendimiento estandar: Con un caudal promedio de 100 litros
por minuto

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

4.7.3 Ficha tecnica de seguridad del activo- Sistema de apagado de
emergencia

Tabla 7 Ficha técnica de seguridad - Surtidor GILBARCO

Ficha Técnica de Seguridad- Surtidor Gilbarco

Marca Gilbarco Ubicacién Guamote
Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Seguridad Unidad de proteccion 1 Sistema de apagado
Fotografia
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Funcion Requerida “Interrumpir el suministro eléctrico de los surtidores, en caso
de que exista alguna eventualidad que genere dafios al activo”
Verbo: Interrumpir
Objeto: Suministro eléctrico
Norma de rendimiento: Desde el pulsador de emergencia
ubicado en el cuarto de maquinas, hasta el sistema eléctrico de
control de los surtidores
Valor de seguridad: Si se detecta una condicion de riesgo
como: derrame de combustible
Rendimiento estandar: Detener la operacion de los surtidores
en un tiempo menor o igual a 1 segundo a través de la
activacion del pulsador de emergencia.

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

4.7.4 Ficha técnica de seguridad del activo- Sistema de deteccion de
sobrecarga

Tabla 8 Ficha técnica de seguridad - Surtidor GILBARCO

Ficha Técnica de Seguridad — Surtidor Gilbarco

Marca Gilbarco Ubicacion Guamote
Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Seguridad Unidad de proteccion 2 Sistema de deteccién
Fotografia

= - —g

Funcion Requerida “Identificar las condiciones de sobrecarga eléctrica de los
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equipos, permitiendo la proteccion automatica y evitando dafios

en el activo”
Verbo: Identificar
Objeto: Sobrecarga eléctrica de los equipos

Norma de rendimiento: Desde los conductores
alimentacién eléctrica de los surtidores, hasta el sistema de

proteccion ubicado en el tablero eléctrico.

Valor de seguridad: Si se detecta que la corriente de operacion

supera el 125% de la corriente nominal del equipo

Rendimiento estdndar: Fabricado para actuar ante una
sobrecarga superior al 110-125% de la corriente nominal del

equipo, en un tiempo menor o igual a 2 segundos.

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
47,5 Taxonomia del activo

Tabla 9 Taxonomia del activo - Surtidor GILBARCO

Taxonomia del activo — Surtidor Gilbarco

Marca Gilbarco Ubicacion Guamote
Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Logotipo
Proceso

Nivel Taxonomico Jerarquia de Taxonomia Ejemplo
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1 Industria Comercializacién de combustible

2 Categoria del negocio Estaciones de servicio
3 Categoria de instalacion Equipos de  despacho  de
combustible
4 Categoria de planta Area de abastecimiento
5 Seccion / Sistema Sistema de suministro de
combustible
6 Clase de equipo / Unidad  Surtidor de combustible
7 Sub-Unidad Sistema de medicion y control
8 Componente/item Manguera y pistola de despacho
9 Pieza Vélvula, medidor volumétrico,
Filtro
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.7.6 Ficha técnica de las partes del activo — Vista frontal

Tabla 10 Ficha técnica de las partes del activo - Surtidor GILBARCO

Ficha Técnica de las partes del activo — Surtidor Gilbarco

Marca Gilbarco Ubicacion Guamote
Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia
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N Nombre Cantidad
1 Breakaway 1"y %"~ 10
2 Teclado numérico 6
3 Display electrénico 16
4 Panel frontal superior 6
5 Panel frontal inferior 4
6 Boquillal™” y %" 10
7 Pistola OPW 10
8 Swivel OPW 10
9 Soporte de pistola 10
10 Gabinete metéalico principal 6
11 Manguera de combustible 1"y 3™ 10
12 Base del surtidor 3

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

4.7.7 Ficha técnica de las partes del activo- Vista gabinete metélico
principal

Tabla 11 Ficha técnica de las partes del activo - Vista gabinete metalico principal

Ficha técnica de las partes del activo- Vista gabinete metalico principal —
Surtidor Gilbarco

51



Marca Gilbarco Ubicacién Guamote

Modelo B43 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia

N Nombre Cantidad

13 Flexible de 11/2 6
14 Valvula de impacto 6
15 Universal 6
16 Unidad de medida 6
17 Caja de conexidn eléctrica y 3
sistema de facturacion
18 Sello de seguridad 6
19 Solenoide 6
20 Bastidor metalico interno 3
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Con el proposito de comprender mejor la composicion de los surtidores se procedio
a realizar la funcion requerida de cada parte del activo definiendo asi su propdsito lo que
ayudo a entender el como y para que funciona. Las fichas mencionadas se encuentran del
Anexo 2 — Anexo 13.

4.8 Ficha del activo — Bomba Sumergible / Red Jacket

4.8.1 Ficha técnica del activo

Tabla 12 Ficha técnica del Activo - Bomba Sumergible

Ficha técnica del Activo — Bomba Sumergible / Diesel — Extra

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
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Modelo 5770013-830 Fecha

Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion La bomba sumergible tiene como funcion impulsar el
combustible desde el tanque de almacenamiento hacia el
surtidor, garantizando un suministro adecuado para el
despacho.

Funcion general  Es un equipo disefiado para operar dentro de tanques de

almacenamiento de combustible, con la finalidad de transferir

el producto mediante una presién constante hacia los surtidores.
Utilizando un motor eléctrico sellado eleva el combustible
desde niveles inferiores hasta los surtidores, con un flujo
estable y seguro.

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.2 Ficha de la funcion requerida

Tabla 13 Funcion requerida del activo - Bomba Sumergible

Ficha de la funcion requerida del Activo — Bomba Sumergible / Diesel — Extra

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia
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Funcion Requerida “Impulsa combustible desde el interior del tanque de
almacenamiento hasta la entrada del surtidor, con un caudal de
80 a 120 litros por minuto ”
Verbo: Impulsar
Objeto: Combustible
Norma de rendimiento: Desde el tanque de almacenamiento,
hasta la entrada del surtidor
Rendimiento estandar: Con un caudal de 80 a 120 litros por
minuto

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.3 Ficha técnica de seguridad del activo — Parada de emergencia

Tabla 14 Ficha técnica de seguridad - Bomba Sumergible

Ficha Técnica de Seguridad— Bomba sumergible

Marca N/A Ubicacion Guamote
Modelo N/A Fecha
Procedencia N/A Afo de adquisicion 2022
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Seguridad Unidad de proteccion 1 Parada de emergencia
Fotografia
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O

Funcion Requerida “Bloquear de manera inmediata el suministro eléctrico y de
combustible en la Estacion de Servicio cuando se active la
parada de emergencia, en un tiempo menor o igual a 1
segundo”

Verbo: Bloquear

Objeto: Suministro eléctrico y flujo de combustible

Norma de rendimiento: Desde el pulsador de emergencia
ubicado en cada columna de la marquesina de la estacion hasta
el sistema de control que alimenta surtidores y bombas

Valor de seguridad: Asegurar el corte inmediato de
combustible ante cualquier evento critico como: prevenir
incendios y explosiones, proteger al personar y usuario,
bloquear todo despacho en curso

Rendimiento estandar: Interrumpir el funcionamiento de
surtidores y bombas en un tiempo menor o igual a 1 segundo.

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.4 Taxonomia del activo

Tabla 15 Taxonomia del activo - Bomba Sumergible

Taxonomia del activo — Bomba sumergible

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Logotipo

\ ot

“PETROECUADOR
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Proceso

Nivel Taxondmico Jerarquia de Taxonomia Ejemplo

1 Industria Comercializacion de combustible
2 Categoria del negocio Estacion de Servicios
3 Categoria de instalacién Sistema de almacenamiento y
distribucion de combustible
4 Categoria de planta Area de tanques de
almacenamiento subterraneo
5 Seccién / Sistema Sistema de bombeo de
combustible
6 Clase de equipo / Unidad ~ Bomba sumergible de
combustible
7 Sub-Unidad Sistema de impulsion y control de
la bomba
8 Componente/item Motor eléctrico, carcasa de la
bomba, linea de descarga
9 Pieza Impulsor, sello mecéanico, vélvula
check, filtro de succion
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.5 Fichas técnicas de la partes del activo — Vista superior

Tabla 16 Ficha técnica de las partes del activo - Vista superior

Ficha técnica de las partes del activo — Vista superior

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 577013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
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Fotografia

N Nombre Cantidad
13 Carcasa de la valvula de 2
retencion
14 Tapdn protector 2
15 Boca de prueba de la tuberia 2
NPT de %™~
16 Puerto de 2 pulgadas 2
17 Tornillo de purga de aire 2
18 Tuerca de cierre extraible 2
19 Acceso al capacitor 2
20 Caja de conexiones 2
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

4.8.6 Ficha técnica de las partes del activo — Kit de la carcasa de la
valvula de retencion

Tabla 17 Ficha técnica de las partes del activo - Kit de la carcasa de la valvula de
retencion

Ficha técnica de las partes del activo — Kit de carcasa de la valvula de retencion

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 577013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996

57



Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

N Nombre Cantidad
21 Conjunto de la carcasa- valvula 2
de retencion / alivio
22 Resorte 2
23 Conjunto del disco- valvula de 2
retencion / alivio
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.7 Ficha técnica de las partes del activo - Kit de cartucho del sifén

Tabla 18 Ficha técnica de las partes del activo - Kit de cartucho del sifén

Ficha técnica de las partes del activo — Kit de cartucho del sifon

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 577013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia
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N Nombre Cantidad

24 Conjunto del sifon 2
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.8 Ficha técnica de las partes del activo — Casquillo del conducto

Tabla 19 Ficha técnica de las partes del activo - Casquillo del conducto

Ficha técnica de las partes del activo — Casquillo del conducto

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 577013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia

Seis

N Nombre Cantidad
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25 Casquillo-Conjunto 2

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.8.9 Ficha técnica de las partes del activo — Vista frontal con corte

Tabla 20 Ficha técnica de las partes del activo - Vista frontal con corte

Ficha técnica de las partes del activo — Vista frontal con corte

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 577013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia

| S

N Nombre Cantidad

26 Conector macho en la carcasa 2
extraible
27 Tapa de acceso al capacitor 2
28 Conector hembra 2
29 Tornillo de fijacion hexagonal de 2
3/18”
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

4.8.10 Ficha técnica de las partes del activo — Puerto de la prueba del
tanque conector

Tabla 21 Ficha técnica de las partes del activo - Puerto de prueba del tanque conector

Ficha técnica de las partes del activo — Puerto de prueba del tanque conector

Marca Red Jacket Ubicacién Guamote
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Modelo 577013-830 Fecha

Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

—
N Nombre Cantidad
30 Boca de prueba del tanque NPT 2
de ¥u™”
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

4.8.11 Ficha técnica de las partes del activo — Kit de la valvula de
retencion

Tabla 22 Ficha técnica de las partes del activo - Kit de la valvula de retencion

Ficha técnica de las partes del activo — Kit de la valvula de retencion

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 577013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos  Afio de adquisicion 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Fotografia
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N Nombre Cantidad

31 Conjunto del disco de alta 2
presion — vélvula de retencion /
alivio
Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Con el proposito de comprender mejor la composicion de los surtidores se procedio
a realizar la funcion requerida de cada parte del activo definiendo asi su propdsito lo que
ayudo a entender el cdmo y para que funciona. Las fichas mencionadas se encuentran del
Anexo 14 — Anexo 27.

4.9 Bitacoras de fallos — Surtidor Gilbarco

Tabla 23 Bitacoras de fallos - Surtidor Gilbarco

Bitacoras de fallos — Surtidor Gilbarco

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de adquisicion: 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Bitacora — Lista de fallos del activo - Surtidor

ITEM PARTE FALLO TAREA DE TTF TTR
MANTENIMIENTO
1 Breakaway  Desfogue por Remplazar el 1116 19
desgaste componente
interno
2 Boquilla Falla en el Remplazar 1182 16
automatico la boquilla
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3 Pistola Atrancamiento Sustituir la pistola 1801 34
del gatillo
4 Swivel Fugas por Cambio de los sellos 1826 24
sellos o del Swivel
desgastados
5 Soporte de Sujecion floja Reparacion 0 2390 14
pistola del soporte sustitucién
6 Manguera Agrietamiento  Sustituir la manguera 1582 22
de
combustible
7 Flexible Fugas por Reemplazar el 2777 31
fatigas flexible
8 Véalvula de Activacion Sustituir la valvula de 3483 69
impacto por golpe o impacto
desgaste
9 Universal Desalineacion  Calibrar o sustituir 2135 35
0 desgaste
10 Unidad de Des Sustituir o Calibrar 4129 62
medida calibracion en
medicion  de
volumen
11 Caja de Cortocircuitos Reacondicionar, 2441 28
conexiones o fallos en limpiary sellar
eléctricas y lectura
sistema de
facturacion
12 Solenoide Cierre Reemplazar el 3809 58
defectuoso solenoide
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.10 Bitacoras de fallos — Bomba Sumergible / Red Jacket
Tabla 24 Bitacora de fallos - Bomba Sumergible
Bitacoras de fallos - Bomba Sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo:7 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de adquisicion: 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Bitacora — Lista de fallos del activo - Bomba Sumergible
ITEM PARTE FALLO TAREA DE TTF TTR
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MANTENIMIENTO

13 Kit del Perdida de Remplazar cartucho 2006 34
cartucho de presion
sifon
14 Casquillo Desgaste por Sustituir casquillo del 2533 41
del friccion conducto
conducto
15 Conector Fuga por Ajustar o reemplazar 1239 37
macho en la deterioro 0 el conector
carcasa desgaste de la
extraible rosca
16 Conector Dafio en la Remplazar el conector 3864 39
hembra rosca interna
17 Tornillo de Corrosién y Ajustar o sustituir 4364 28
fijacion aflojamiento
hexagonal por vibracion
y humedad
18 Carcasa de Deformacién  Sustituir carcasa 754 52
la vélvula y desate por
de retencion  presion
constante
19 Tornillo de Obstruccion Limpiar o sustituir 3980 26
purga  de por dafio o
aire suciedad
20 Conjunto de Fallo en el Remplazar 5819 57
la carcasa cierre por falta
de la de presion
valvula de
retencion-
alivio
21 Resorte Perdida de Sustituir resorte 4168 31
elasticidad por
el tiempo
22 Conjunto Mal sellado Remplazar el disco 3524 36
del disco de por desgaste
la valvula
de
retencion-
alivio
23 Conjunto Estanqueidad  Sustituir el disco 6254 44
del disco de insuficiente,
alta presion no soporta la
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de la presion
valvula de requerida
retencion-
alivio
24 Boca de Taponamiento Limpiar o sustituir 6468 29
prueba del o figa por
tanque NPT  suciedad 0
dafio en la
rosca
25 Anclaje Aflojamiento  Ajustar y verificar 6615 2
por vibracion estabilidad
constante
26 Carcasa Fisura 0 Reacondicionar la 7017 8
corrosion por carcasa o sustituirla
condiciones

climaticas o
tiempo de
antigliedad

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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411 TTFy TTR - Actual
4.11.1 Linea de funcionamiento — Breakaway

Tabla 25 Linea de funcionamiento actual - Breakaway

Linea de funcionamiento: Breakaway

N° 1 Falla Desboque por Fecha de 15/01/2025 Hora de 05H00 Duracion de 19 horas
Detectada: desgaste intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 15/1/2025 16/1/2025 22/3/2025 23/3/2025 9/5/2025 10/5/2025 17/7/2025
339 |

‘ 18/7/2025 3/10/2025 3/10/2025 14/12/2025 15/12/2025 31/12/2025 |

TTR4 ‘ ‘ TTRS ‘ ‘
‘ 22H00 07H00 23H00 16H00 10H00 23H00 ‘
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.2 Linea de funcionamiento — Boquilla

Tabla 26 Linea de funcionamiento actual - Boquilla

Linea de funcionamiento: Boquilla

N° 2 Falla Fallo en el Fecha de 04/02/2025 Hora de 08HOO0 Duracién de 16 horas
Detectada: automatico intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 4/2/2025 4/2/2025 18/4/2025 19/4/2025 27/6/2025 27/6/2025 11/8/2025 ‘
‘ TTF1 TIR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 TTF3 ‘ TIR3 TTF4
= \ |
02H00 08H00 23H00 21H0O 16H00 03H00 20H00 15H00 ‘
12/8/2025 30/9/2025 1/10/2025 23/10/2025 24/10/2025 16/12/2025 16/12/2025 31/12/2025 ‘
| ‘ TTF7 TTR7
| \ ] | I —
05H00 18HOO 09H00 13H00 06H00 01HO00 17H00 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.3 Linea de funcionamiento — Pistola

Tabla 27 Linea de funcionamiento actual - Pistola

Linea de funcionamiento: Pistola

N° 3 Falla Atrancamiento Fecha de 09/03/2025 Hora de 13HO00 Duracién de 34 horas
Detectada: de gatillo intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 9/3/2025 10/3/2025 25/5/2025 26/5/2025 14/9/2025 ‘
‘ TTF1 TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ’ TTF3 ‘ TTR3
02H00 13H00 19H00 04H00 17H00 10H00 ‘
15/9/2025 2/11/2025 4/11/2025 31/12/2025 ‘
| I o O o N A
| \ ] I
21H00 15H00 01HOO0 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.4 Linea de funcionamiento — Swivel

Tabla 28 Linea de funcionamiento actual - Swivel

Linea de funcionamiento: Swivel

N° 4 Falla Fugas por Fecha de 20/02/2025 Hora de 07HOO Duracion de 24 horas
Detectada: sellos intervencion: intervencion: intervencion:
desgastados
1/1/2025 20/2/2025 21/2/2025 8/4/2025 9/4//2025 15/8/2025 ‘
| | I R = N =
02H00 07H00 06HOO 16H00 13HOO 23H00 ‘
17/8/2025 5/11/2025 6/11/2025 31/12/2025 ‘
| ‘ ‘ TTR4 ‘ TTFS ‘ TTRS
. | I —
04H00 11HOO 10H00 23H00 ‘
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.5 Linea de funcionamiento — Soporte de pistola

Tabla 29 Linea de funcionamiento actual - Soporte de pistola

Linea de funcionamiento: Soporte de pistola

N° 5 Falla
Detectada:

Sujecion floja  Fecha
intervencion:

de 06/02/2025

Hora
intervencion:

de

10HO00

Duracién de 14 horas
intervencion:

1/1/2025 6/2/2025 7/2/2025 12/7/2025 13/7/2025 28/10/2025 28/10/2025 31/12/2025
\ \ \ fil2
o) \ [ ] \ ]

02H00 10H00 02H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.6 Linea de funcionamiento — Manguera de combustible

Tabla 30 Linea de funcionamiento actual - Manguera de combustible

Linea de funcionamiento: Manguera de combustible

N° 6 Falla Agrietamiento Fecha de 10/02/2025 Hora de 09HOO Duracion de 22 horas
Detectada: intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 10/2/2025 11/2/2025 28/4/2025 29/4/2025 6/6/2025 ‘
‘ TTF1 ’ TTR1 ‘ TTF2 TTR2 ‘ TTF3 ‘ TTR3
‘ %7 \ ‘ \ m ]
02H00 09HOO 07H00 20H00 15HO0 02H00 ‘
6/6/2025 19/9/2025 20/9/2025 30/11/2025 1/12/2025 31/12/2025
| ’ ‘ ‘ IS ‘
23H00 14H00 15HO0 22H00 21HO0 23H00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.7 Linea de funcionamiento - Flexible

Tabla 31 Linea de funcionamiento actual - Flexible

Linea de funcionamiento: Flexible

N° 7  Falla Fugas por Fecha de 13/03/2025 Hora de 06HO00 Duracion de 31 horas
Detectada: fatiga intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 13/3/2025 14/3/2025 21/8/2025 23/8/2025 16/12/2025 18/12/2025 12/12/2025 ‘
‘ TTF1 TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 TTF3 TTR3 TTF4

02H00 06H00 12H00 19H00 03H00 20H00 02H00 23H00 ’
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.8 Linea de funcionamiento — Valvula de impacto

Tabla 32 Linea de funcionamiento actual - Valvula de impacto

Linea de funcionamiento: Valvula de impacto

N° 8 Falla Activacion Fecha de 14/03/2025 Hora de 08HO0 Duracion de 69 horas
Detectada: por golpe o intervencion: intervencion: intervencion:
desgaste
1/1/2025 14/3/2025 17/3/2025 21/10/2025 24/10/2025 31/12/2025 ‘
‘ TTF1 TTR1 ‘ TTF2 TTR2 ‘ TTF3 TTR3
02H00 08HOO 16HO0 17H00 13H00 23H00 ‘
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.9 Linea de funcionamiento — Universal

Tabla 33 Linea de funcionamiento actual - Universal

Linea de funcionamiento: Universal

N° 9 Falla Desgaste Fecha de 02/03/2025 Hora de 14HO00 Duracion de 35 horas
Detectada: intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 2/3/2025 3/3/2025 19/6/2025 20/6/2025 27/9/2025 ‘
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 ‘ TTR3
02H00 14H00 20H00 01HO00 14H00 20H00 ‘
29/9/2025 27/12/2025 28/12/2025 31/12/2025

| ) | [w
| \ \ —

10HO00 09HO00 20H00 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.10 Linea de funcionamiento — Unidad de medida

Tabla 34 Linea de funcionamiento - Unidad de medida

Linea de funcionamiento: Unidad de medida

N° 10 Falla Des Fecha de 27/06/2025 Hora de 02H00 Duracién de 62 horas
Detectada: calibracion en intervencion: intervencion: intervencion:
medicion de
volumen
1/1/2025 27/6/2025 29/6/2025 13/12/2025 16/12/2025 31/12/2025 ‘
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 TTR3
02H00 02H00 14H00 17HO0 09HO0 23H00 ‘

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.11 Linea de funcionamiento — Caja de conexiones eléctricas y sistema de facturacion

Tabla 35 Linea de funcionamiento actual - Caja de conexiones eléctricas y sistema de facturacion

Linea de funcionamiento: Caja de conexiones eléctricas y sistema de facturacion

N° 11 Falla Cortocircuito o Fecha de 11/04/2025 Hora de 06H00 Duracién de 28 horas
Detectada: fallos en lectura intervencion: intervencion: intervencion:

11/4/2025 24/7/2025 25/7/2025 4/11/2025 5/11/2025 |

= i \\\ T T
i 7 \‘ 50 \:

02H00 06HO00 12H00 18HO00 20H00 13H00 17H00 23H00 |

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.12 Linea de funcionamiento — Solenoide

Tabla 36 Linea de funcionamiento actual - Solenoide

Linea de funcionamiento: Solenoide

N° 12 Falla Cierre Fecha de 07/05/2025 Hora de 09HO00 Duracion de 58 horas
Detectada: defectuoso intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 7/5/2025 9/5/2025 16/11/2025 19/11/2025 31/12/2025 ‘
’ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 TTR3
02H00 09HO0 18H00 21H00 08HOO0 23H00 ‘

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.13 Linea de funcionamiento — Kit y cartucho del Sifén

Tabla 37 Linea de funcionamiento actual - Kit y cartucho del Sifon

Linea de funcionamiento: Kity cartucho del Sifon

N° 13 Falla Perdida  de Fecha de 20/03/2025 Hora de 08HOO Duracion de 34 horas
Detectada: presion intervencion: intervencion: intervencion:
l, 1/1/2025 1 ] 20/3/2025 ; 21/3/2025 J| ! 18/6/2025 ] " 20/6/2025 ] ! 11/9/2025 J | 12792025 ! l 5/12/2025 ! 6/12/2025 l ‘ 31/12/202% !
o] ' [ nm | [ [ tm_] e ] [rirs [mr ] [Tina | s [
[ ] T [ | TR ’ [ 2006 ] [ = [ 206 | ’ Cx ] | [&7 ] [
[ om0 | " omoo | B | 16100 WL(T |‘ 1o | [ im0 | o | | o \ [ 2200
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.14Linea de funcionamiento — Casquillo del conducto

Tabla 38 Linea de funcionamiento actual- Casquillo del conducto

Linea de funcionamiento: Casquillo del conducto

N° 14 Falla Desgaste por Fecha de 16/04/2025 Hora de 15H00 Duracion de 41 horas
Detectada: friccion intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 16/4/2025 18/4/2025 1/8/2025 3/8/2025 17/11/2025 18/11/2025 31/12/2025
W | ] | [ |
\ \ \ \ |

02HOD

15H00

08HOO

21H00

14H00

03HO0O

20H00

23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.15Linea de funcionamiento — Conector macho carcasa extraible

Tabla 39 Linea de funcionamiento actual - Conector macho de carcasa extraible

Linea de funcionamiento: Conector macho de carcasa extraible

N° 15 Falla Fuga Fecha de 21/02/2025 Hora de 17HO00 Duracion de 37 horas
Detectada: deterioro 0 intervencion: intervencion: intervencion:
desgaste de la
rosca
| 161143025 | 2113/ 2025
iz
Lol
| C2HID | 23HDID

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.16Linea de funcionamiento — Conector hembra

Tabla 40 Linea de funcionamiento actual - Conector hembra

Linea de funcionamiento: Conector hembra

N° 16 Falla Dafio en la Fecha de 12/06/2025 Hora de 18HO00 Duracion de 39 horas
Detectada: rosca interna  intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 12/6/2025 14/6/2025 22/11/2025 23/11/2025 31/12/2025
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 [
02H00 18HO0 09HOO 0SHOO 24H00 23H00

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.17Linea de funcionamiento — Tornillo de fijacion hexagonal

Tabla 41 Linea de funcionamiento actual - Tornillo de fijacién hexagonal

Linea de funcionamiento: Tornillo de fijacién hexagonal

N° 17 Falla Corrosion 'y Fecha de 02/07/2025 Hora de 06HO00 Duracion de 28 horas
Detectada: aflojamiento intervencion: intervencion: intervencion:
por vibracion
y humedad
1/1/2025 2/7/2025 3/7/2025 31/12/2025
TTF1 ‘ TTR1 TTF2 ‘ [
o7 ] | R
02H0O0 06H00 10H0O0 23HO00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.18Linea de funcionamiento — Carcasa de la valvula de retencion

Tabla 42 Linea de funcionamiento actual - Carcasa de la valvula de retencion

Linea de funcionamiento: Carcasa de la valvula de retencion

N° 18 Falla Deformaciéon y Fecha de 01/02/2025 Hora de 12HO00 Duracion de 52 horas
Detectada: desgaste  por intervencion: intervencion: intervencion:
presion
constante
Vi | [ TF 53 ] l Wyms I l 1375 51 I l Vs I ! wa/ s | li:v\')(oj [ 14500 ] [ LWV 2025 l I :»wuo' l w.‘\:‘.\)n] | w’r.‘.‘:.'_sl
\ (] Cma ] | (=] [m] [ ] [ma_] ] e ] | =] [me ] e ] o]
‘ =] | =] ] =] I | =] =] | =] ] = |
e ] I 12900 } [ v [ f e ] I veeo I I e I [ 20008 k [ ve ] | vowm ] I e | l 2800 ] o I

| 22205 | [ 21/8/205 | [ 24/8/2025 2479/ 2008 | 20608/ 2029 ] Iz&fxo/zcz:l ] 30/11/ 2025 l 2f12/2005 I In/mm:l

=] ] | = \ T ) \ =] ] S [
=1 | =3 =1 | &= | =3 =1 | =3 =1 Ced | |
‘ 14HDO i I 24HDD l [ 04HDO 1aHD0 [ 1BH00 I [ 04H00 I | 22800 I | 23800 |
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.19Linea de funcionamiento —Tornillo purga de aire

Tabla 43 Linea de funcionamiento actual - Tornillo purga de aire

Linea de funcionamiento: Tornillo purga de aire

N° 19 Falla Obstruccion Fecha de 23/07/2025 Hora de 11HOO Duracién de 26 horas
Detectada: por dafio o intervencion: intervencion: intervencion:
suciedad
1/1/2025 23/7/2025 24/7/2025 29/11/2025 30/11/2025 31/12/2025
TTF1 ‘ TTR1 TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 [
1881 3079 725 \ [
02HOO 11HOOD 13HO0 20H00 22H00 23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.20Linea de funcionamiento — Conjunto de la carcasa

Tabla 44 Linea de funcionamiento actual - Conjunto de la carcasa

Linea de funcionamiento: Conjunto de la carcasa
N° 20 Falla Fallo en el Fecha de 30(08/2025 Hora de 13HO00 Duracion de 57 horas
Detectada: cierre por intervencion: intervencion: intervencion:
falta de
presion
1/1/2025 30/8/2025 1/9/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2 |
5819 2905 [
02HOO 13HOO 22H0O0 23HOO0

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.21Linea de funcionamiento — Resorte

Tabla 45 Linea de funcionamiento actual - Resorte

Linea de funcionamiento: Resorte

N° 21 Falla Perdida de Fecha de 04/08/2025 Hora de 09HO00 Duracién de 31 horas

Detectada: elasticidad intervencion: intervencion: intervencion:

por el tiempo
1/1/2025 4/8/2025 5/8/2025 15/12/2025 17/12/2025 31/12/2025
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3
02HO0 09HOO0 16HO0 18HO0 01HOO 23H00

Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.22 Linea de funcionamiento — Conjunto del disco de la valvula

Tabla 46 Linea de funcionamiento actual - Conjunto del disco de la valvula

Linea de funcionamiento: Conjunto del disco de la valvula

N° 22 Falla Mal sellado Fecha de 09/09/2025 Hora de 07HO00 Duracion de 36 horas
Detectada: por desgaste intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 9/9/2025 10/9/2025 23/10/2025 24/10/2025 31/12/2025
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 [
02HO0 07H00 20H00 08HOO 20H00 23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.23 Linea de funcionamiento — Disco de alta presion valvula

Tabla 47 Linea de funcionamiento actual - Conjunto del disco de la valvula

Linea de funcionamiento: Conjunto del disco de la valvula

N° 23 Falla

Estanqueidad Fecha

de 18/09/2025 Hora

de 16HO00

Duracién de 44 horas

Detectada: insuficiente, intervencion: intervencion: intervencion:
no soporta la
presion
requerida
1/1/2025 18/9/2025 20/9/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2 |
6254 2459 |
02HOO 16HO0 12h00 23h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.24 Linea de funcionamiento — Boca de prueba del tanque NPT

Tabla 48 Linea de funcionamiento actual - Boca de prueba del tanque NPT

Linea de funcionamiento: Boca de prueba del tanque NPT

N° 24 Falla Taponamiento Fecha de 27/09/2025 Hora de 14HO00 Duracion de 29 horas
Detectada: o fuga por intervencion: intervencion: intervencion:
suciedad o
dafio en la
rosca
1/1/2025 27/9/2025 28/9/2025 31/12/2025
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ |
\ \ \ |
02h00 14h00 19h00 23h00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.11.25 Linea de funcionamiento — Anclaje

Tabla 49 Linea de funcionamiento actual - Anclaje

Linea de funcionamiento: Anclaje

N° 25 Falla Aflojamiento  Fecha de 03/10/2025 Hora de 17HO00 Duracion de 2 horas
Detectada: por vibracién intervencion: intervencion: intervencion:
constante
1/1/2025 3/10/2025 3/10/2025 31/12/2025

‘ TTF1

‘ 6615

02h00

19h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.11.26 Linea de funcionamiento — Carcasa

Tabla 50 Linea de funcionamiento actual - Carcasa

Linea de funcionamiento: Carcasa

N° 26 Falla Fisura o Fecha de 20/10/2025 Hora de 11HOO Duracion de 8 horas
Detectada: corrosién por intervencion: intervencion: intervencion:
condiciones
climaticas o
tiempo
1/1/2025 20/10/2025 20/10/2025 31/12/2025
| | .
\ \ |
02h00 11h00 19h00 23h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

91



4.12 Cuadro de mantenimiento / Area de bombeo - Actual

Cuadro de Mantenimiento

N Procedimient Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic TT
° 0 R
(h)

1 Reemplazar Mi 15 S 22 vV 09 J 17 vV 03 D 14 19
componente 05H00 18HO0 11HO0 23H00 07HO0 16H00

2 Reemplazar Ma 04 vV 18 vV 27 L 11 Ma 30 J 23 Ma 16 16
boquilla 08HO00 21H00 03H00 15H00 18H00 13H00 01H00

3 Sustituir D 09 D 25 D 14 D11 34
pistola 13H00 04H00 12HO00 15H00

4 Cambio  de J 20 Ma 08 vV 15 Mi 05 24
sellos 07HO0 16H00 23H00 11H00

5 Reparacion o J 06 S 12 Ma 28 14
sustitucion 10HO00 19H00 03HO00

6 Sustituir L 10 L 28 V 06 vV 19 D 30 22
manguera 09H00 20H00 02H00 14HO00 22H00

7 Remplazar J 13 J 21 Ma 16 31
flexible 06H00 19H00 20H00

8 Sustituir VvV 14 Ma 21 69
valvula 08HOO0 17H00

9 Sustituir D 02 J 19 S 27 S 27 35
universal 14H00 01HO00 20H00 09H00

10 Sustituir 0 vV 27 S 13 62
calibrar 02H00 17H00
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11 Reacondicion vV 11 J 24 Ma 04 28
ar, limpiar y 06HO00 18H00 13H00
sellar.

12 Reemplazar Mi 07 D 16 58
solenoide 09HO00 21H00

13 Reemplazar el J 20 Mi 18 J 11 V 5 34
cartucho 08H00 16HO00 16HO00 06H00

14 Sustituir el Mi 16 v 1 L 17 41
casquillo  de 15H00 21H00 03H00
conducto

15 Ajustar 0 vV 21 Ma 15 D 8 J 31 L 22 vV 14 37
reemplazar el 17HO00 21H00 01HOO 05HO00 09H00 13H00
conector

16 Reemplazar el J 12 S 22 39
conector 18HO0 09H00

17 Ajustar 0 Mi 2 28
sustituir 06H00

18 Sustituir  la S 2V 7 M 9 Ma 13 D 15 S 19 J 21 Mi 24 Ma 28 D 30 52
carcasa 12H00 02HOO0 16HO00 06HO00  10HOO 10HOO 24HO0 14HO0 04HOO0 18HO0O0

19 Limpiar 0 Mi 23 S 29 26
sustituir 11H00 22H00

20 Reemplazar S 30 57

13H00

21 Sustituir el L 4 L 15 31
resorte 09HO00 18H00

22 Reemplazar el Ma 9 J 23 36
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disco 07HO0 08HO0

23 Sustituir el J 18 44
disco 16H00
24 Limpiar 0 S 27 29
sustituir 14H00
25 Ajustar y v 3 2
verificar 17HO0
estabilidad
26 Reacondicion L 20 8
ar la carcasa o 11H00
sustituirla
Total de horas de 742 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 743
trabajo sin paros
Total de horas de 19 165 263 219 167 258 206 256 345 211 362 230
paralizacion
Total de horas de 723 507 481 501 577 462 538 488 375 533 358 513
produccion
Produccién en 961,05 8346,0 13303, 11077, 8447,2 13050, 10419, 12948, 17450, 10672, 18310, 1163,9
fallo 3 1 5 2 9 9 8 8 7
Produccién 52243, 36635, 34757, 36202, 41694,0 33384, 38875, 35262, 27097, 38514, 25869, 37069,
normal 9 8 1 3 2 1 9 9 5 6 1 4
Unidades 53205, 44981, 48060, 46279, 50141,2 46434, 49295, 48211, 44548, 49187, 44179, 48703,
producidas 5 9 1 7 3 8 9 4 4 8 2
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
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4.13 Calculo de indicadores — Disponibilidad actual

Tabla 51 Calculo de indicadores - Disponibilidad actual

Calculo de indicadores (Kpi)

Disponibilidad
Fallas Totales = Z #Fallas = 82

Tiempo Total Operaciéon (TTO) = Z(TTFl + TTF2 + TTFn) = 6056

_ _ TTO 6056
Tiempo medio entre fallas (MTBF) = TF = 82

Horas de reparaciéon = Z Horas de falla = 2701

= 73.854

Horas de reparacion 2701

Tiempo medio de reparacion (MTTR) = Fallas totales =83 = 32,939
Disponibilidad = MTBF = 73,854 = 0,691 = 69,1%
MTBF + MTTR 73,854 + 32,939 ’ ’
Rendimiento
R=1=100%
Calidad
C=1=100%
OEE
OEE = Disponibilidad * Rendimineto * Calidad = 0,691 11 =0,691 =69,1%
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.14 Analisis de la productividad

Datos
Tiemplo planificado : 8757 h
Tiempos muertos : 2701 h
Tt - Tm
Ty
(8757 —2701) h
~ (8757)h
P = 69,15%
Se identifico una productividad del 69,15% en la Estacion de Servicios la Giralda lo
cual indica que la gasolinera esta operando por debajo del nivel esperado, es decir, existe
aproximadamente un 31% de margen de mejora, sin embargo aunque la gasolinera sigue
manteniendo un nivel de operacion aceptable, tiene varias oportunidades de mejora.

P= * 100

* 100

4.15 Plan de Gestion de Mantenimiento

4.15.1 Objetivos

Objetivo General
Mejorar la gestion del mantenimiento dentro del area de bombeo de la Estacion de
Servicios la Giralda, mediante la implementacion de estrategias que ayuden a reducir
tiempos de reparacion (TTR), con el propdsito de incrementar su disponibilidad operativa
y asi maximizar los tiempos de funcionamiento (TTF)
Obijetivos Especificos
e Reducir tiempos de reparacion (TTR) y aumentar tiempos de funcionamiento (TTF)
e Establecer un sistema de inventarios

4.15.2 Inventario de activos

e Nombre del edificio: Estacion de Servicios la Giralda

e Familia de equipos: Despacho de combustible

e Activo: Surtidor de combustible Gilbarco

e Fabricante: Gilbarco Veeder — Root

e Recomendacion del fabricante: Recomienda realizar mantenimientos preventivos
los cuales deben incluir limpieza de filtros, revision de calibracion, verificacion de
mangueras y chequeo del sistema. Se deben realizar inspecciones general trimestral
que asegure la precision en el despacho, asi evitando fugas o fallos operativos.

e Criticidad: Clase A (Alto, debido al impacto directo en la operacion y ventas de
combustible liquido)

e Nombre del edificio: Estacion de Servicios la Giralda

e Familia de equipos: Bombeo de combustible

e Activo: Bomba sumergible Red Jacket

e Fabricante: Franklin Electric
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Recomendacion del fabricante: Recomienda realizar inspecciones mensuales
tanto del sistema eléctrico y de presion, con ello se verifican posibles fugas o ruidos
anormales. También se deben ejecutar mantenimientos preventivos semestrales, lo
cual incluye una revision completa del motor, rendimiento hidraulico y las
conexiones.

Criticidad: Clase A (Muy alto, debido a que una falla detiene de manera completa
el suministro de combustible)

97



4.15.3 Linea de funcionamiento — Breakaway

Tabla 52 Linea de funcionamiento propuesto - Breakaway

Linea de funcionamiento: Breakaway

N° 1 Falla Desboque por Fecha de 15/01/2025 Hora de 05H00 Duracion de 6 horas
Detectada: desgaste intervencion: intervencion: intervencion:
| = |
] ] ] |
02H00 05H00 11HO00 18H00 00HO0O 11HOO0 17H00 23H00
18/7/2025 3/10/2025 3/10/2025 14/12/2025 14/12/2025 31/12/2025 |
] ] ] i —
‘ 05H00 07H00 13HO00 16H00 22H00 23H00 ‘
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.4 Linea de funcionamiento — Boquilla

Tabla 53 Linea de funcionamiento propuesto - Boquilla

Linea de funcionamiento: Boquilla

N° 2 Falla Fallo en el Fecha de 04/02/2025 Hora de 08HOO0 Duracién de 8 horas
Detectada: automatico intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 4/2/2025 4/2/2025 18/4/2025 19/4/2025 27/6/2025 27/6/2025 11/8/2025 ‘
TTF1 TTR1 TTF2 TTR2 TTF3 TTR3 TTF4
822
02H00 08H00 16H00 21HO00 05H00 03H00 11HOO0 15H00 ‘

11/8/2025 30/9/2025 1/10/2025 23/10/2025

| = — = =

| | I Rl —
23H00 18HO0 02H00 13H00 ‘

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan



4.15.5 Linea de funcionamiento — Pistola

Tabla 54 Linea de funcionamiento propuesto - Pistola

Linea de funcionamiento: Pistola

N° 3 Falla Atrancamiento Fecha de 09/03/2025 Hora de 13HO00 Duracion de 17 horas
Detectada: de gatillo intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 9/3/2025 10/3/2025 25/5/2025 25/5/2025 14/9/2025 ‘
TTF1 TTR1 TTF2 TTR2 TTF3 TTR3

02H00 13H00 06HOO 04HOO 21H00 10H00 ‘

15/9/2025 2/11/2025 3/11/2025 31/12/2025 ‘
| ‘ TTF4 ‘ TTR4 ‘ TTF5 ‘ TTRS
| | o B —

03H00 15H00 08HO0 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.6 Linea de funcionamiento — Swivel

Tabla 55 Linea de funcionamiento propuesto - Swivel

Linea de funcionamiento: Swivel

N° 4 Falla

Detectada:

1/1/2025

TTF1

20/2/2025

Fugas por Fecha de 20/02/2025
sellos intervencion:
desgastados
20/2/2025 8/4/2025
TTR1 TTF2 TTR2

Hora
intervencion:

8/4/2025

TTF3

de 07HOO

15/8/2025

Duracién de 6 horas
intervencion:

TTR3

Cos ] | [ 5]

02HO00 07HO00 13H00 16HO0 22H00
16/8/2025 5/11/2025 5/11/2025 31/12/2025
| TTF4 TTR4 TTF5 TTRS
| . —
05H00 11H00 17H00 23H00 ‘

23H00

(o ] | [ 1 | =1 | o

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.7 Linea de funcionamiento — Soporte de pistola

Tabla 56 Linea de funcionamiento propuesta - Soporte de pistola

Linea de funcionamiento: Soporte de pistola

N° 5 Falla Sujecion floja Fecha de 06/02/2025 Hora de 10HOO Duracion de 8 horas
Detectada: intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 6/2/2025 6/2/2025 12/7/2025 13/7/2025 28/10/2025 28/10/2025 31/12/2025 ’
i o i i e
872 1]
02HO00 10H00 18H00 19H00 03HOO0 03HOO0 11HO 23H00 ‘
Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.8 Linea de funcionamiento — Manguera de combustible

Tabla 57 Linea de funcionamiento propuesto - Manguera de combustible

Linea de funcionamiento: Manguera de combustible

N° 6 Falla Agrietamiento Fecha de 10/02/2025 Hora de 09HO0 Duracion de 6 horas
Detectada: intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 10/2/2025 10/2/2025 28/4/2025 29/4/2025 6/6/2025 ‘
TTF1 TTR1 TTF2 TTR2 TTF3 TTR3
02H00 09HO00 15H00 20H00 02H00 02H00 ‘
6/6/2025 19/9/2025 19/9/2025 30/11/2025 1/12/2025 31/12/2025
| ‘ TTR4 ‘ TTFS ‘ TTR5 TTF6 TTR6
08HO0 14H00 20H00 22H00 04H00 23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.9 Linea de funcionamiento - Flexible

Tabla 58 Linea de funcionamiento propuesto - Flexible

Linea de funcionamiento: Flexible

N° 7  Falla Fugas por Fecha de 13/03/2025 Hora de 06H00 Duracion de 14 horas
Detectada: fatiga intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 13/3/2025 13/3/2025 21/8/2025 22/8/2025 16/12/2025 17/12/2025 31/12/2025 ‘
TTF1 TTR1 TTF2 TTR2 TTF3 TIR3 TTF4

02H00 06H00 20H00 19H00 09HO00 10HO0 00HOO0 23H00

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.10Linea de funcionamiento — Valvula de impacto

Tabla 59 Linea de funcionamiento propuesto - Valvula de impacto

Linea de funcionamiento: Valvula de impacto

N° 8 Falla Activacion Fecha de 14/03/2025 Hora de 08HO0 Duracion de 18 horas
Detectada: por golpe o intervencion: intervencion: intervencion:
desgaste
1/1/2025 14/3/2025 15/3/2025 21/10/2025 22/10/2025 31/12/2025 ‘
TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 TTR2 ‘ TTF3 TTR3
73 \ 255 \ \ 1% \ I
02H00 08HO0 02H00 17H00 11H00 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.11Linea de funcionamiento — Universal

Tabla 60 Linea de funcionamiento propuesto - Universal

Linea de funcionamiento: Universal

N° 9 Falla Desgaste Fecha de 02/03/2025 Hora de 14HO00 Duracion de 17 horas
Detectada: intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 2/3/2025 3/3/2025 19/6/2025 19/6/2025 27/9/2025 ‘
TTF1 TTR1 TTF2 TTR2 TTF3 TTR3
02HO00 14H00 07H00 01HO0 18H00 20H00 ‘
28/9/2025 27/12/2025 28/12/2025 31/12/2025 ‘
| ‘ TTF4 TTR4 ‘ TTFS ‘ TTRS
| \ 2156 \ \ ]
13H00 09HO0 02HO00 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.12 Linea de funcionamiento — Unidad de medida

Tabla 61 Linea de funcionamiento propuesto - Unidad de medida

Linea de funcionamiento: Unidad de medida

N° 10 Falla Des Fecha de 27/06/2025 Hora de 02H00 Duraciéon de 25 horas
Detectada: calibracion en intervencion: intervencion: intervencion:
medicion
volumen
1/1/2025 27/6/2025 28/6/2025 13/12/2025 14/12/2025 31/12/2025 ‘
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 TTR2 ‘ TTF3 TTR3
iz \ a0 \ \ a \ I
02H00 02H00 03H00 17H00 18HO0 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.13 Linea de funcionamiento — Caja de conexiones eléctricas y sistema de facturacion

Tabla 62 Linea de funcionamiento propuesto - Caja de conexiones eléctricas y sistemas de facturacion

Linea de funcionamiento: Caja de conexiones eléctricas y sistema de facturacion

N° 11 [Falla Cortocircuito o Fecha de 11/04/2025 Hora de 06H00 Duracion  de 24 horas
Detectada: fallos en lectura intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 11/4/2025 12/4/2025 24/7/2025 25/7/2025 4/11/2025 5/11/2025 31/12/2025 ‘
TTF1 TTR1 TTF2 TTR2 TTF3 TIR3 TTF4
]
02HOO0 06HO00 18H00 18H00 18H00 08HOO 09HO0 23H00 ‘
Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.14 Linea de funcionamiento — Solenoide

Tabla 63 Linea de funcionamiento propuesto - Solenoide

Linea de funcionamiento: Solenoide

N° 12 Falla Cierre Fecha de 07/05/2025 Hora de 09HO00 Duracién de 27 horas
Detectada: defectuoso intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 7/5/2025 8/5/2025 16/11/2025 18/11/2025 31/12/2025 ‘
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 TTR2 ‘ TTF3 TTR3
02H00 09HO0 12H00 21HO0 00HOO 23H00 ‘

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.15 Linea de funcionamiento — Kit y cartucho del Sifon

Tabla 64 Linea de funcionamiento propuesto - Kit y cartucho del Sifén

Linea de funcionamiento: Kity cartucho del Sifon

N° 13 Falla Perdida por Fecha de 20/03/2025 Hora de 08HO00 Duracion de 24 horas
Detectada: presion intervencion: intervencion:

intervencion:
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Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.16 Linea de funcionamiento — Casquillo del conducto

Tabla 65 Linea de funcionamiento propuesto - Casquillo del conducto

Linea de funcionamiento: Casquillo del conducto

N° 14 Falla Desgaste por Fecha de 16/04/2025 Hora de 15H00 Duracion de 26 horas
Detectada: friccion intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 16/4,/2025 17/4/2025 1/8/2025 2/8/2025 15/11/2025 16/11/2025 31/12/2025
w0 | =] | [ |
‘ ‘ ‘ ‘ [
02HOO 15H00 17HOO 0&6HOO 08HOO 21H0O 23H00 23H00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.17 Linea de funcionamiento — Conector macho carcasa extraible

Tabla 66 Linea de funcionamiento propuesto - Conector macho de carcasa extraible

Linea de funcionamiento: Conector macho de carcasa extraible

N° 15 Falla Fuga por Fecha de 21/02/2025 Hora de 17HO00 Duracion de 21 horas
Detectada: deterioro o intervencion: intervencion: intervencion:
desgaste de la

e
w

| ora 1mae | a0 muwm
| | |

|12j11f2025 31/12/2025

oren | e | 14500 mume | oo

ITEF ‘ |:
1197 L
02HOD 23H00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.18 Linea de funcionamiento — Conector hembra

Tabla 67 Linea de funcionamiento propuesto - Conector hembra

Linea de funcionamiento: Conector hembra

N° 16 Falla Dafio en la Fecha de 12/06/2025 Hora de 18HO00 Duracién de 23 horas
Detectada: rosca interna  intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 12/6/2025 13/6/2025 21/11/2025 22/11/2025 31/12/2025
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 [
02H0O0 18HO0 17H00 17H00 16H00 23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.19 Linea de funcionamiento — Tornillo de fijacion hexagonal

Tabla 68 Linea de funcionamiento propuesto - Tornillo de fijacion hexagonal

Linea de funcionamiento: Tornillo de fijacién hexagonal

N° 17 Falla Corrosion 'y Fecha de 02/07/2025 Hora de 06HO00 Duracion de

18 horas

Detectada: aflojamiento intervencion: intervencion: intervencion:
por vibracion
y humedad
1/1/2025 2/7/2025 2/7/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2
4372 18 4367
02H00 06HO0 24H00 23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.20 Linea de funcionamiento — Carcasa de la valvula de retencién

Tabla 69 Linea de funcionamiento propuesto - Carcasa de la valvula de retencion

Linea de funcionamiento: Carcasa de la valvula de retencion

N° 18 Falla Deformacion  Fecha de 01/02/2025 Hora de 12HO00 Duracion de 32 horas
Detectada: y desgaste por intervencion: intervencion: intervencion:
presion
constante
[ome]  [ames]  [owm]  [wes]  [ws] (o] [owms]  [es]  [owws]  [oeem]  [oews] [
T e ] T ‘ e ] | T Cmm ] | T e ] T e ] T e ]
[ ] [ ] = [ ] | [ ] | =] = [ ] | [ ]
ni | 1300 | | JHi | OeHOD | | 1440 | 2H0 | | fanig | LEHOD | | ni LIH00 | K | 0eHD |
Wl ] N0 [ i on ] [ /e ams ] lw‘m‘)u)\] } ny u.\'mn] H M0/200 | Il-'J'H.f-‘ﬂﬁ.‘ I!\ﬂl/}!l!\] i!l/llli\ll%l -'\-'11170.", [IL‘IJ:')UHI
‘ | m ] l [ [(nw (] o] 1o ] Com ] [Crmen f [ ] [
] 2] =] \ e = ] ] T ] = \ [w ] [
(o] [ww] [we] [we] [o=] [#=] [o=] [@=] [e=] [G=] [e«] [&]

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.21 Linea de funcionamiento —Tornillo purga de aire

Tabla 70 Linea de funcionamiento propuesto - Tornillo purga de aire

Linea de funcionamiento: Tornillo purga de aire

N° 19 Falla Deformacion  Fecha de 23/07/2025 Hora de 11HO00 Duracion de 19 horas
Detectada: y desgaste por intervencion: intervencion: intervencion:
presion
constante
1/1/2025 23/7/2025 24/7/2025 29/11/2025 30/11/2025 31/12/2025
TTF1 ‘ TTR1 TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 [
\ C
02H00 11HOO 06HO0 13HOO 08HOO 23H00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.22 Linea de funcionamiento — Conjunto de la carcasa

Tabla 71 Linea de funcionamiento propuesto - Conjunto de la carcasa

Linea de funcionamiento: Conjunto de la carcasa
N° 20 Falla Fallo en el Fecha de 30(08/2025 Hora de 13HO00 Duracion de 37 horas
Detectada: cierre por intervencion: intervencion: intervencion:
falta de
presion
1/1/2025 30/8/2025 1/9/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2 i
5819 2925 [
02HOO 13HOO 02HOO 23HOOD

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchan

a

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.23 Linea de funcionamiento — Resorte

Tabla 72 Linea de funcionamiento propuesto - Resorte

Linea de funcionamiento: Resorte

N° 21 Falla Perdida de Fecha de 04/08/2025 Hora de 09HO00 Duracién de 21 horas
Detectada: elasticidad intervencion: intervencion: intervencion:
por el tiempo
1/1/2025 4/8/2025 5/8/2025 15/12/2025 16/12/2025 31/12/2025%
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 |:
02HOOD D9HOO 06HOO 08HOOD 0SHOOD 23H00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.24 Linea de funcionamiento — Conjunto del disco de la valvula

Tabla 73 Linea de funcionamiento propuesto - Conjunto del disco de la valvula

Linea de funcionamiento: Conjunto del disco de la valvula

N° 22 Falla Mal sellado Fecha de 09/09/2025 Hora de 07HOO Duracién de 29 horas
Detectada: por desgaste intervencion: intervencion: intervencion:
1/1/2025 9/9/2025 10/9/2025 22/10/2025 24/10/2025 31/12/2025
‘ TTF1 ‘ TTR1 ‘ TTF2 ‘ TTR2 ‘ TTF3 [

025 \ 1020 \ ‘ 1650 \ i

02HO0 07HOO 12H00 24H00 05HOO 23H00
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.25 Linea de funcionamiento — Disco de alta presion valvula

Tabla 73 Linea de funcionamiento propuesto - Conjunto del disco de la valvula

Linea de funcionamiento: Conjunto del disco de la valvula

N° 23 Falla Estanqueidad Fecha de 18/09/2025 Hora de 16H00 Duracion de 27 horas
Detectada: insuficiente, intervencion: intervencion: intervencion:
no  soporta
presion
requerida
1/1/2025 18/9/2025 19/9/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2

6254

2476

[
|

02HOO

16HOO

19H00

23h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.26 Linea de funcionamiento — Boca de prueba del tanque NPT

Tabla 74 Linea de funcionamiento propuesto - Boca de prueba del tanque NPT

Linea de funcionamiento: Boca de prueba del tanque NPT

N° 24 Falla Taponamiento Fecha de 27/09/2025 Hora de 14HO00 Duracion de 21 horas
Detectada: o fuga por intervencion: intervencion: intervencion:
suciedad o
dafio en la
rosca
1/1/2025 27/9/2025 28/9/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2

6468

02h00

14h00

11HOO

2292

23h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.27 Linea de funcionamiento — Anclaje

Tabla 75 Linea de funcionamiento propuesto - Anclaje

Linea de funcionamiento: Anclaje

N° 25 Falla Aflojamiento  Fecha de 03/10/2025 de 17HO00 Duracion de 2 horas
Detectada: por vibracién intervencion: intervencion: intervencion:
constante
1/1/2025 3/10/2025 3/10/2025 31/12/2025
TTF1 TTR1 TTF2 ]
6615 2 2140 ]
02h00 17h00 19h00 23h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.15.28 Linea de funcionamiento — Carcasa

Tabla 76 Linea de funcionamiento propuesto - Carcasa

Linea de funcionamiento: Carcasa

N° 26 Falla

Fisura 0

Fecha de 20/10/2025 Hora

de 11HOO

Duracién de 8 horas

Detectada: corrosién por intervencion: intervencion: intervencion:
condiciones
climaticas o
tiempo
1/1/2025 20/10/2025 20/10/2025 31/12/2025

TTF1
7017

TTR1

TTF2
1732

02h00

11h00

19H00

23h00

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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4.16 Cuadro de mantenimiento / Area de bombeo — Propuesto

Cuadro de Mantenimiento

N Procedimient  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic TT
° 0 R
(h)

1 Reemplazar Mi 15 S 22 vV 09 J 17 vV 03 D 14 6
componente 05H00 18HO00 11HO0 23H00 07HO0 16H00

2 Reemplazar Ma 04 vV 18 Vv 27 L 11 Ma 30 J 23 Ma 16 8
boquilla 08HO0 21H00 03H00 15H00 18HOO0 13HO00 01HO00

3 Sustituir D 09 D 25 D 14 D 02 17
pistola 13H00 04H00 12H00 15H00

4 Cambio de J 20 Ma 08 vV 15 Mi 05 6
sellos 07HO0 16HO00 23H00 11H00

5 Reparacion o J 06 S 12 Ma 28 8
sustitucion 10HO00 19H00 03HO00

6 Sustituir L 10 L 28 vV 06 vV 19 D 30 6
manguera 09H00 20H00 02H00 14HO00 22H00

7 Remplazar J 13 J 21 Ma 16 14
flexible 06H00 19H00 10HO00

8 Sustituir VvV 14 Ma 21 18
valvula 08H00 17HO00

9  Sustituir D 02 J 19 S 27 S 27 17
universal 14HO00 01H00 20H00 09H00

10 Sustituir 0 vV 27 S 13 25
calibrar 02HO00 17H00
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Reacondiciona vV 11 J 24 Ma 04 24

r, limpiar vy 06HO00 18H00 08HOO0
sellar.
Reemplazar Mi 07 D 16 27
solenoide 09H00 21H00
Reemplazar el J 20 Ma 17 Ma 9 L 1
cartucho 08H00 18HO00 20H00 22H0
Sustituir el Mi 16 J 31 vV 14
casquillo  de 15H00 17H00 19H00
conducto
Ajustar 0 vV 21 D 13 J 5 D 27 Ml 17 S 8
reemplazar el 17HO00 21H00 01HO0O 05HO00 09H00 08H00
conector
Reemplazar el J 12 v 21
conector 18HO00 04HO00
Ajustar 0 Mi 2 Mi 31
sustituir 06HO0 07HO0
Sustituir la S 2 Mi 5D 6 Mi 7D 81J 10L 11 V 12 L 13 V 14 Ma 16
carcasa 12H00 O07HOO0 02HO0O 21HOO 16HO0 11HOO 06H00 01HOO 20HOO0 15H00 10HO00
Limpiar 0 Mi 23 S 29
sustituir 11H00 07HOO0
Reemplazar S 30

13H00
Sustituir el L 4 D 14
resorte 09HO00 21H00
Reemplazar el Ma 9 Mi 22
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disco 07HO00 08HO00
23 Sustituir el J 18

disco 16H00
24 Limpiar 0 S 27

sustituir 14H00
25 Ajustar y VvV 3

verificar 17H00

estabilidad
26 Reacondiciona L 20

r la carcasa o 11HO0

sustituirla
Total de horas de 742 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 743
trabajo sin paros
Total de horas de 6 81 128 123 82 156 128 144 202 111 201 147
paralizacion
Total de horas de 736 591 616 597 662 564 616 600 518 633 519 596
produccion
Produccion en 3035 4097,1 64745 62216 4147,7 7890,8 64745 7283,8 10217, 5614,6 10166, 71321
fallo 6 9
Produccion 53183, 42705, 44512, 43139, 47836, 40754, 44512, 43356 37430, 45740, 37502, 43500,
normal 4 7 2 2 1 7 2 7 6 9 5
Unidades 53486, 46802, 50986, 49360, 51983, 48645, 50986, 50639, 47648, 51355, 47669, 50632,
producidas 9 8 7 8 8 4 7 8 2 2 9 6

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana
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4.16.1 Indicadores KPI
Tabla 77 Indicadores MTBF y MTTR - Surtidor

Bitacoras de fallos — Surtidor Gilbarco

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de adquisicion: 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Bitacora — Lista de fallos del activo - Surtidor
ITEM PARTE FALLO TAREA DE TTF TTR
MANTENIMIENTO
1 Breakaway  Desfogue por Remplazar el 1245 6
desgaste componente
interno
2 Boquilla Falla en el Remplazar 1062 8
automatico la boquilla
3 Pistola Atrancamiento Sustituir la pistola 1740 17
del gatillo
4 Swivel Fugas por Cambio de los sellos 1741 6
sellos 0 del Swivel
desgastados
5 Soporte de Sujecion floja Reparacion 0 2183 8
pistola del soporte sustitucion
6 Manguera Agrietamiento  Sustituir la manguera 1454 6
de
combustible
7 Flexible Fugas por Reemplazar el 2178 14
fatigas flexible
8 Véalvula de Activacion Sustituir la valvula de 2907 18
impacto por golpe o impacto
desgaste
9 Universal Desalineacion  Calibrar o sustituir 1807 17
0 desgaste
10 Unidad de Des Sustituir o Calibrar 2902 25
medida calibracion en
medicion  de
volumen
11 Caja de Cortocircuitos Reacondicionar, 2168 24
conexiones o fallos en limpiary sellar
eléctricas y lectura
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sistema de
facturacion

12 Solenoide Cierre Reemplazar el 2901 27
defectuoso solenoide
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Tabla 78 Indicadores MTBF y MTTR - Bomba Sumergible
Bitacoras de fallos - Bomba Sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de adquisicion: 1996
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Bitacora — Lista de fallos del activo - Bomba Sumergible
ITEM PARTE FALLO TAREA DE TTF TTR
MANTENIMIENTO
13 Kit del Perdida de Remplazar cartucho 2006 24
cartucho de presion
sifon
14 Casquillo Desgaste por Sustituir casquillo del 2533 26
del friccion conducto
conducto
15 Conector Fuga por Ajustar o reemplazar 1239 21
macho en la deterioro 0 el conector
carcasa desgaste de la
extraible rosca
16 Conector Dafio en la Remplazar el conector 3864 23
hembra rosca interna
17 Tornillo de Corrosién y Ajustar o sustituir 4372 18
fijacion aflojamiento
hexagonal por vibracion
y humedad
18 Carcasa de Deformacion  Sustituir carcasa 754 32
la valvula y desate por
de retencion  presion
constante
19 Tornillo de Obstruccion Limpiar o sustituir 2906 19
purga  de por dafio o
aire suciedad
20 Conjunto de Fallo en el Remplazar 4372 37
la carcasa cierre por falta
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de la de presion
valvula de
retencion-
alivio
21 Resorte Perdida de Sustituir resorte 2905 21
elasticidad por
el tiempo
22 Conjunto Mal sellado Remplazar el disco 2899 29
del disco de por desgaste
la valvula
de
retencion-
alivio
23 Conjunto Estanqueidad  Sustituir el disco 4365 27
del disco de insuficiente,
alta presion no soporta la
de la presion
valvula de requerida
retencion-
alivio
24 Boca de Taponamiento Limpiar o sustituir 4380 21
prueba del o figa por
tanque NPT  suciedad 0
dafio en la
rosca
25 Anclaje Aflojamiento  Ajustar y verificar 4377 2
por vibracion estabilidad
constante
26 Carcasa Fisura 0 Reacondicionar la 4374 8
corrosién por carcasa o sustituirla
condiciones
climaticas o
tiempo de
antigliedad

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Tabla 79 Calculo de indicadores (OEE)

Calculo de indicadores (Kpi)

Fallas Totales = Z #Fallas = 83

Tiempo Total Operaciéon (TTO) = Z(TTFl + TTF2 + TTFn) = 7248
TTO 7248
TF 83
Horas de reparacion = Z Horas de falla = 1509

Tiempo medio entre fallas (MTBF) = = 87,325

] . ., Horas de reparacion 1509
Tiempo medio de reparacion (MTTR) = =

Fallas totales 83

= 18,181

Disponibilidad = MTBF = 87,325 = 0,828 = 82,8%

MTBF + MTTR 87,325+ 18,181 ’ '

Rendimiento

R=1=100%

Calidad

C=1=100%

OEE

OEE = Disponibilidad * Rendimineto * Calidad = 0,828 +1 x1 = 0,828
= 82,18%

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
4.16.2 Andlisis de la Productividad

Datos
Tiemplo planificado : 8757 h
Tiempos muertos : 1509 h
Tt - Tm

P= 100
t
(8757 —1509) h
= * 100
(8757) h

P =82,76%

Mejora de la productividad
YMei 82,76 — 69,15 100
= *
oMejora 69.15

%Mejora = 19,68%
En base a una simulacién en la cual se redujeron los tiempos de reparacion con la
implementacion de un plan de gestion de mantenimiento y un sistema de inventarios se
obtuvo una productividad mayor de 82,76% dando una diferencia de mejora en un antes y
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un después hipotético de 19,68%. Se realizo de esta manera debido a que la empresa
menciono que los tiempos de reparacion eran extensos debido al tiempo de espera de

llegada de los repuestos.

4.16.3 Presupuesto estimado

Tabla 80 Presupuesto Estimado

Repuesto Precio (USD) Cantidad Subtotal (USD)
Breakaway 85 3 255
Boquilla 45 3 135
Pistola 75 3 225
Swivel 35 3 105
Soporte de pistola 20 2 40
Manguera de 70 4 280
combustible
Flexible 40 2 80
Valvula de impacto 120 4 480
Universal 15 2 30
Unidad de medida 320 1 320
Caja de conexiones 60 1 60
eléctricas
Kit de EPPs 120 1 120
(Seguridad del
Personal)
Solenoide 45 2 90
Kit cartucho de 65 2 130
sifon
Casquillo del 8 2 16
conducto
Conector macho 6 2 12
Conector hembra 6 2 12
Tornillo hexagonal 0.50 4 2
Carcasa valvula de 60 1 60
retencion
Tornillo de purga 3 2 6
de aire
Conjunto valvula 95 1 95
retencion — alivio
Resorte 2.50 2 5
Disco valvula 25 2 50
retencion — alivio
Disco alta presion 45 1 45
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Boca de prueba 38 1 38
tanque NPT

TOTAL 2621,00 $
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4.17 Discusion

Tabla 81 Datos del OEE Actual y Propuesto

OEE ACTUAL OEE PROPUESTO
0,75 0,99
0,64 0,87
0,69 0,82
0,77 0,82
0,64 0,88
0,65 0,78
0,52 0,82
0,71 0,80
0,49 0,71
0,69 0,85
0,97 0,72
0,72 0,81

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Para los datos del OEE propuesto se eliminaron los tiempos de espera de repuestos
de los tiempos de reparacion, por lo que se procedid a realizar: lineas de programacion,
cuadro de mantenimiento, y calculos de KPlIs, con las mismas fechas de intervencion para
simular el comportamiento que tendrian las fallas y el OEE si se aplicara un sistema de
inventarios. Por lo que después se realizd una comparacion del OEE actual y el OEE
hipotético en el Software SPSS como se muestra a continuacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
OEEACTUAL ,185 12 ,200" 921 12 297
OEEPROPUEST ,180 12 ,200" ,932 12 397

O
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad se tomaran en cuenta Shapiro-Wilk debido a que la
cantidad de datos es menor a 30, al obtener un sigbilateral mayor a 0,05 en ambos casos se
entiende que los datos tienen una distribucion normal, por lo que se procedio a realizar
pruebas paramétricas T Student para muestras relacionadas, como se muestra a
continuacion:

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
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95% de intervalo (bilatera

Desv. de confianza de la )
Desv. Error diferencia
Medi Desviac promedi Superio
a ion 0 Inferior r
Par OEE ANTES - ,05294 01528 -,16914 -,10186 -1 ,000
1 -OEE ,135 8,86
DESPUES 50 6

Tras el andlisis estadistico en el que se relacionan los OEE mensuales actuales y el
propuesto se obtuvo un sigbilateral de 0. Al ser menor que 0,05 nos indica que existe una
diferencia real entre ambos grupos lo que ratifica que el plan de gestion tiene una mejora
significativa en la eficiencia general de los equipos.

Ilustracion 4 OEE Actual vs OEE Propuesto

OEE ACTUAL VS OEE PROPUESTO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1,2

0,

[e]

0,

[e)]

OI

»

0,2

W OEE ACTUAL ™ OEE PROPUESTO

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Los resultados de la presente investigacion muestran que existe un evidente
aumento del OEE (Overall Equipment Effectiveness), como se puede observar en el
diagrama de barras, el mismo que varia desde 69,1% hasta 82,18%, lo que significa una
mejora de 13,08% en el OEE. Tal resultado es similar y comparte las principales
caracteristicas con varios estudios realizados recientemente, los cuales muestran que
gracias a la aplicacion de distintas estrategias de mejora, la eficiencia de los sistemas
productivos se incrementa notablemente.

Por un lado, se ha tomado en consideracion a la investigacion desarrollada por
Vilcherres (2023) denominada “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para
incrementar la eficiencia de los equipos (OEE) en el establo lechero, San José 2022” en
donde tras la aplicacion de sistemas productivos, se reportd un incremento del OEE en un
11,32%. Es decir, muestra un valor incluso inferior al que se reportd en la investigacion en
curso (13.08%), debido principalmente a los distintos contextos en lo que se desarrollaron.
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Se analiz6 también el trabajo realizado por Benites Horna & Rodriguez Mozo
(2023) titulado “Propuesta de mejora en la gestion de mantenimiento para incrementar la
productividad de los equipos en una curtiembre en la ciudad de Trujillo, 2023 en donde
ambos investigadores tras un largo estudio e intensa aplicacion de sistemas productivos
dentro de la gestion de mantenimiento, notaron que el OEE se increment6 en 29.66%. Es
decir, representa un valor que incluso duplica la cifra obtenida en el presente, sin embargo,
cabe destacar que esto surgio bajo un entorno de servicios, en los cuales generalmente las
condiciones tienden a ser mas variables dentro de los sistemas industriales.

Por otro lado, el estudio “Estandarizacion de procesos operacionales para la mejora
del indicador OEE en una embotelladora ubicada en Guayaquil usando la metodologia
DMAIC de Six Sigma” realizado por Guevara Orozco & Meregildo Villarreal (2022)
revela que inicialmente los valores de OEE se sitlan alrededor del 65% debido a la
existencia dentro de las fallas operativas y la falta de control dentro de los procesos. Al
compararlo con el valor inicial de la presente investigacion (69,1%), practicamente son
valores muy similares que se encuentra cerca de un rango establecido, confirmando que
dentro del sistema se presentaban condiciones tipicas de ineficiencia.

La investigacion “Plan de mejora del OEE a través del mantenimiento predictivo”
publicada por Juarez (2022) se enfoca principalmente en el mantenimiento y mejora
continua de procesos, destacando entre ellos que la implementacién de un mantenimiento
predictivo contribuye a la reduccion de fallas y mejora el desempefio del sistema, lo cual
impacta directamente en el OEE. Los resultados que obtuvo fueron positivos vy
evidentemente son producto de la aplicacion de dichos procesos, lo que se traduce en
reduccion de tiempos improductivos, permitiendo asi incrementar la eficiencia.

Finalmente, estudios recientes como el publicado por Nopo (2024), “Propuesta de
sistema de gestion de mantenimiento basado en indicadores OEE para disminuir costos
operativos en Grupo Molicentro” denota que si los valores iniciales de OEE son cercanos o
inferiores a 55.3%, como muestra en su investigacion, se asocian a problemas como
paradas no programadas y altos costos operativos, reforzando la importancia de
implementar urgente estrategias de mejora del proceso. Si se toma en consideracion el
OEE alcanzando en la presente investigacion (82,12%) se puede mencionar evidentemente
que el sistema se encuentra en un nivel competitivo, demostrando una vez mas que las
acciones implementadas fueron efectivas para mejorar la productividad.

Una vez analizado y comparado los resultados obtenidos con investigaciones
similares, se demuestra que el incremento del OEE obtenido en la presente es consistente
con el resultado de otros autores, ya que la implementacién de estrategias de mejora,
optimizacion de procesos, enfocados principalmente en mantenimiento, tienen impacto
positivo en la eficiencia global en todos los estudios analizados. Si bien es cierto, en
algunos estudios, el incremento del % del OEE es mayor, hay que considerar de manera
inicial que no todos los entornos son iguales, y, en aquellos que se muestra mejores
escenarios, se debe a que existe un mayor grado de control operativo, a diferencia del
presente trabajo, ya que este Gltimo se enfocd en un sistema de servicios, caracterizado por
presentar mayor variabilidad. Aun asi, el valor del OEE alcanzado (82.12%) posiciona al
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sistema en un nivel muy competitivo, lo que se traduce en una notoria reduccion de
pérdidas y mejoras en el desempefio dentro del area de bombeo, probando que las acciones
implementadas fueron adecuadas y efectivas la punto de contribuir positivamente a la
productividad y fortalecimiento de la gestion analizada.

CAPITULO V.
5.1 Conclusiones

e Los procesos que se aplicaron para identificar las condiciones que limitan la
productividad en el area de bombeo de la Estacién de Servicios La Giralda como el
arbol de problemas y la matriz de priorizacion, mostraron un panorama general en
donde se evidencié que la baja productividad no solo depende de un factor en
especifico, sino méas bien de un cumulo de factores relacionados entre si que afecta
directamente al desempefio operativo. De ello se identificd que la causa principal
de la baja productividad es la ausencia de un plan de gestion de mantenimiento, lo
que se traduce en falta de registros, desorganizacion, personal poco capacitado y
métodos sin estandarizar; los cuales conllevan a su vez un trabajo sin control y
condicionado a acciones improvisadas. Las consecuencias derivadas de lo antes
mencionado son desfavorecedoras para la estacion de servicios en todo ambito, ya
que implican también tiempos nuestros, costos inesperados, pérdida de clientes,
insatisfaccion del servicio y demas. Por tal motivo es indispensable mantener una
buena organizacion, planificacion y control de procesos ya que implican mejoras en
el rendimiento tanto de los equipos y de la forma en que se gestionan las
operaciones.

e EIl desarrollo de un andlisis sistematico y técnico del proceso de despacho,
partiendo de la utilizacion de herramientas de la ingenieria de métodos contribuy6 a
la elaboracién del diagrama de blogues facilitando la compresion de las etapas del
proceso y estableciendo asi una base para una posterior desegregacion y un estudio
de las actividades realizadas. Posteriormente la aplicacion de un estudio de tiempos
a las tareas de cada uno de los operarios proporcion6 informacion cuantitativa que
es relevante para la duracion y secuencia de las operaciones, permitiendo sustentar
el analisis con datos reales. A partir de ello se elabord un diagrama analitico de
procesos que permitio la identificacion y clasificacion de las actividades, dicho
analisis se potencio con el célculo de tiempos normales y estandar que incorpora la
calificacion de desempefio del operario, ademas de contar con distintos
suplementos los cuales garantizan una estimacion mas ajustada a la realidad del
operario. Con todo ello se elabora el diagrama de procesos, el mismo que
contribuye a una estructura y organizacion de las actividades, brindando una visién
integral del flujo de trabajo dentro del area de despacho. Estas herramientas
facilitaron no solo a la identificacion de las actividades que tienen mayor
frecuencia, sino también a detectar la presencia de demoras e inspecciones que
constituyen puntos criticos susceptibles a mejorar. En dicho sentido, el proceso
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cuenta con una secuencia logica, asi este andlisis evidencié la existencia de
distintas oportunidades de simplificar, reorganizar y optimizar las actividades, las
cuales se enfocan principalmente en la reduccion de tiempos muertos, fortaleciendo
la eficiencia operativa, especialmente en contextos de alta demanda del servicio
como fue el caso del trabajo analizado.

En base al dltimo objetivo planteado el cual era disefiar un plan de gestion se
obtuvo una propuesta basada en un analisis técnico de los activos utilizando las
siguientes herramientas: fichas técnicas de los activos, despieces, funcion
requerida, taxonomia, entre otras. Lo que dio como resultado un diagnostico inicial
del sistema productivo en base a eso se lograron establecer lineas de programacion
lo que llevo a un cuadro de mantenimiento y a la realizacion de KPI como los son:
disponibilidad, rendimiento y calidad. Lo que permitié calcular el OEE inicial
62,2% lo que en porcentajes indica fallas e ineficiencias, en base a estos resultados
se planted una propuesta de un plan de gestion el cual tenia como propdsito reducir
tiempos de reparacion (TTR) y aumentar tiempos de disponibilidad (TTF) con la
ayuda de la implementacion de un sistema de inventarios todo esto llevo a nuevas
lineas de programacion que generaron un nuevo cuadro de mantenimiento y un
OEE mejorado el cual fue de 82,18%. Lo que en teoria demuestra que el modelo
propuesto tiene una alta tasa de efectividad validando asi la importancia de la
implementacion de estrategias enfocadas al mantenimiento, las cuales ayudan a
mejorar la productividad y el desempefio en el &rea de bombeo.

5.2 Recomendaciones

En consecuencia a los resultados obtenidos es necesario la implementacion urgente
de un plan de gestion de mantenimiento, el cual tenga como objetivo reducir fallas
y evitar el mantenimiento reactivo, por lo que debe estar bien estructurado y
planificado, ademas, es necesario llevar un registro de intervenciones, una bodega
con inventario y definir los procedimientos adecuados al personal. Por otra parte,
un personal bien instruido es esencial, por lo que es necesario capacitar al personal,
ademaés de llevar un control de desempefio mediante indicadores para controlar el
progreso y deteccion de fallas. Estas acciones lograran una mejora en la
organizacion y optimizacion de recursos y personal que tendra como efecto el
incremento de la productividad en el area de bombeo en la Estacidn de Servicios La
Giralda.

Se recomienda garantizar una disponibilidad continua en los activos dado que se
evidencio que la principal causa de tiempos no operativos proviene de fallas en los
mismo lo que reduce la atencién y genera tiempos muertos en el proceso, es
fundamental que este objetivo se relacione directamente con el tercer objetivo de
manera que exista una coherencia en las intervenciones lo cual ayuda a reducir
tiempos y ayudara a cumplir los tiempos estandares, por lo cual se sugiere utilizar
los tiempos obtenidos como un factor clave para desarrollar dicho plan de
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mantenimiento, lo cual permitird fortalecer y optimizar el uso de recursos que
permitird mantener un nivel de eficiencia y productividad 6ptimos.

e En base a los resultados se recomienda la implementacién del plan de gestion
propuesto lo cual asegurara la integracion operativa de la organizacién ademas
garantizara el seguimiento continuo de los indicadores, con el propésito de mejorar
y sostener unos niveles de eficiencia 6ptimos, por otro lado, la implementacion de
un sistema de inventarios es fundamental para asegurar una disponibilidad de
repuestos criticos lo que reducira los tiempos de espera, inactividad y ayudara a
tener una mejor respuesta ante fallos, asi mismo es indispensable fomentar la
capacitacion del personal en practicas basicas de mantenimiento. Por ultimo es
fundamental que se aplique una mejora continua la cual permitird actualizar de
forma periddica las lineas de programacion, cuadros de mantenimiento e
indicadores (KPI), con el fin de que el sistema se adapte a condiciones cambiantes
garantizando asi la sostenibilidad de los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1 Arbol de problemas
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llustracion 5 Arbol de problemas

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 2 - Ficha del activo N°1- Breakaway 1"y %"~

Tabla 82 Ficha técnica del activo- Breakaway 1y 3/4”

Ficha Técnica de Partes del Activo — Breakaway 17"y %"

Marca OPW Ubicacion Guamote
Modelo 66V-0300C Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida  “Separar la conexion de la manguera y el surtidor para evitar
rebasar la fuerza de traccion permitida, alcanzando un fuerza de
traccion de 136 a 180 kg”

Verbo: Separar

Objeto: Conexién de la manguera y el surtidor

Norma de rendimiento: Desde el punto de unién entre la
salida del surtidor y la manguera de despacho

Rendimiento estandar: Con una fuerza de traccion de 136 a
180 kg.

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 3 - Ficha del activo N°2- Boquilla1” y %"~ OPW

Tabla 83 Ficha técnica del activo - Boquilla 1y 3/4”

Ficha Técnica de Partes del Activo — Boquilla 1™ y %"

Marca OoPW Ubicacién Guamote
Modelo 5BH-5115 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Conducir el combustible de manera segura desde la pistola
hacia el tanque del vehiculo, manteniendo un caudal promedio
de 80 a 120 litros por minuto ”

Verbo: Conducir

Objeto: Combustible

Norma de rendimiento: Desde la salida interna de la pistola,
hasta el interior de la boca de llenado del tanque del vehiculo
Rendimiento estandar: Con una caudal promedio de 80 a 120

litros por minuto

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 4 - Ficha del activo N°3 — Pistola 1™ y %"~ OPW
Tabla 84 Ficha técnica del activo - Pistola 1y 3/4”

Ficha Técnica de Partes del Activo —Pistola1™”y %"

Marca OPW Ubicacion Guamote
Modelo 11AP-0500N Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

-_—

~

'v‘ .

Funcion Requerida “Despachar combustible desde el surtidor hacia el tanque del
vehiculo, permitiendo un flujo continuo y una cierre automatica
cuando el suministro alcanza su nivel maximo, con un caudal
promedio de 80 a 120 litros por minuto ”’

Verbo: Despachar

Objeto: Combustible

Norma de rendimiento: Desde la salida del surtidor, hasta la
boquilla de llenado del vehiculo

Rendimiento estandar: Con una flujo continuo y un caudal
promedio de 80 a 120 litros por minuto, con un cierre
automatico al llenado completo

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge'Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 5 - Ficha del activo N°4 — Swivel OPW

Tabla 85 Ficha técnica del activo - Swivel

Ficha Técnica de Partes del Activo — Swivel

Marca OPW Ubicacion Guamote
Modelo TPS-241 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida  “Permitir un giro libre y continuo de la pistola respecto a la
maguera durante el despacho de combustible, permitiendo una
rotacion de 360°
Verbo: Permitir
Objeto: Conexion entre la manguera y la pistola
Norma de rendimiento: Desde la salida de la manguera del
surtidor y la entrada de la pistola de combustible
Rendimiento estandar: Permitir una rotacion de 360° bajo la

presion operativa del sistema

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 6- Ficha del activo N°5 — Soporte Pistola

Tabla 86 Ficha técnica del activo - Soporte de Pistola

Ficha Técnica de Partes del Activo — Soporte de pistola

Marca Gilbarco Ubicacion Guamote
Modelo 500S7A005-A007 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Retener la pistola de combustible en el surtidor cuando no esta

en operacion, activando o desactivando el sistema de despacho

mediante su mecanismo de deteccion ”
Verbo: Retener
Objeto: Pistola de combustible

Norma de rendimiento: En el punto de posicionamiento de la

pistola ubicado en el panel frontal del surtidor

Rendimiento estdndar: Mantener la pistola en posicion

vertical, activando o desactivando el mecanismo de deteccion

Realizado por: Revisado por:
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Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 7- Ficha del activo N°6 — Manguera de combustible 1" y 34~

Tabla 87 Ficha técnica del activo - Manguera de combustible 1y 3/4”

Ficha Técnica de Partes del Activo — Manguera de combustible 1" y %™

Marca IRPCO Ubicacion Guamote
Modelo IP-124521 FL Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Conducir combustible de manera continua desde la salida del

surtidor hasta la pistola de despacho, soportando un presion de

trabajo de hasta 18 bar”
Verbo: Conducir
Objeto: Combustible

Norma de rendimiento: Desde la conexion de salida del

surtidor, hasta la entrada de la pistola de combustible.

Rendimiento estdndar: Soportar una presion de trabajo de

hasta 18 bar

Realizado por: Revisado por:
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Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 8 - Ficha del activo N°7- Flexible 11/2

Tabla 88 Ficha técnica del activo - Flexible 11/2

Ficha Técnica de Partes del Activo — Flexible 11/2

Marca oPW Ubicacién Guamote
Modelo Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Transportar combustible entre los componentes hidraulicos
internos del surtidor, absorbiendo vibraciones y soportando
presiones de 16 a 20 bar”

Verbo: Trasportar

Objeto: Combustible

Norma de rendimiento: Desde la salida del sistema de
bombeo interno del surtidor hacia las linea de distribucion
hidraulica .

Rendimiento estandar: Absorber vibraciones y soportar
presiones de 16 a 20 bar.

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 9 - Ficha del activo N°8 — Valvula de impacto

Tabla 89 Ficha técnica del activo - Valvula de impacto

Ficha Técnica de Partes del Activo — Valvula de impacto

Marca OoPW Ubicacién Guamote
Modelo 66V-0300 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Bloquear el paso de combustible cuando el surtidor sufre un
impacto o desplazamiento anormal, sellando la linea de
combustible en menos de 1 segundo ”’

Verbo: Bloquear
Objeto: Paso de combustible en la linea del surtidor

Norma de rendimiento: Entre la tuberia de suministro y la
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entrada hidraulica del surtidor.
Rendimiento estandar: Sellar la linea de combustible en

menos de 1 segundo

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 10 - Ficha del activo N°9 — Universal

Tabla 90 Ficha técnica del activo - Universal

Ficha Técnica de Partes del Activo — Universal

Marca N/A Ubicacion Guamote
Modelo N/A Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicién 2020

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Controlar el paso de combustible al sistema de medicion del
surtidor durante el proceso de despacho, permitiendo un flujo
continuo sin pérdida de presion”

Verbo: Controlar

Objeto: Paso de combustible
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Norma de rendimiento: Desde la linea de impulsion hasta la
entrada del medidor volumétrico
Rendimiento estandar: Permitir el flujo continuo sin pérdida

de presion.

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 11 - Ficha del activo N°10 — Unidad de medida

Tabla 91 Ficha técnica del activo - Unidad de medida

Ficha Técnica de Partes del Activo — Unidad de medida

Marca Gilbarco Ubicacién Guamote
Modelo GV-PA024TC20S Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida  “Medir el volumen de combustible que circula por el surtidor
durante cada operacién, con una precision de +0,3% operando
de manera continua”

Verbo: Medir
Objeto: Volumen de combustible
Norma de rendimiento: Ubicada en la entrada hidraulica del

medidor dentro del surtidor
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Rendimiento estandar: Registrar el volumen del combustible

con una precision de +0,3%

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 12- Ficha del activo N°11 — Caja de conexiones eléctrica y sistemas de

facturacion

Tabla 92 Ficha técnica del activo - Caja de conexiones eléctricas y sistema de facturacion

Ficha Técnica de Partes del Activo — Caja de conexiones eléctrica y sistema de

facturacion

Marca OPW Ubicacion Guamote
Modelo Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Distribuir energia eléctrica a los componentes del surtidor y
procesar los datos de medicion para trasmitir la informacion de
facturacion”

Verbo: Distribuir

Objeto: Energia eléctrica y datos
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Norma de rendimiento: Desde la entrada de alimentacion
eléctrica del surtidor hacia los mddulos internos

Rendimiento estdndar: Garantizar un suministro eléctrico a
todos los componentes procesando correctamente los datos de

medicion

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 13 - Ficha del activo N°12 — Solenoide

Tabla 93 Ficha técnica del activo - Solenoide

Ficha Técnica de Partes del Activo — Solenoide

Marca ASCO Ubicacién Guamote
Modelo A376964 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida  “Permitir el paso automéatico de combustible dentro del surtidor
dando respuestas a sefiales eléctricas del sistema de control,
abriendo instantdneamente al iniciar el despacho y cerrando al

finalizar’
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Verbo: Permitir

Objeto: Flujo de combustible

Norma de rendimiento: Se encuentra en la linea hidraulica
previa al medidor volumétrico

Rendimiento estandar: Abrir instantaneamente al iniciar el
despacho y cerrar al finalizar, operando bajo presiones

nominales sin perdidas de caudal.

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 14- Ficha del activo N°1 — Carcasa de la valvula de retencién

Tabla 94 Ficha del activo - Carcasa de la valvula de retencion

Ficha del Activo — Carcasa de la valvula de retencion

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Proteger el mecanismo interno de la valvula de retencion,
asegurando que el combustible no retorne hacia el tanque
soportando presiones de trabajo de 12 a 15 bar”

Verbo: Proteger
Objeto: Mecanismo interno de la valvula de retencion

Norma de rendimiento: Ubicada en la salida de descarga de la
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bomba, entre el impulsor y la tuberia de impulsion
Rendimiento estandar: Soportar presiones de 12 a 15 bar que
son generadas por la bomba

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 15 - Ficha del activo N°2 — Tapon protector

Tabla 95 Ficha del activo - Tapén protector

Ficha del Activo — Tapon protector

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Sellar los puertos de acceso de la bomba evitando
contaminacion o fugas, garantizando un cierre hermético,

resistencia a la exposicién de combustible y soportar presion
del sistema ”
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Verbo: Sellar

Objeto: Puertos de acceso

Norma de rendimiento: Instalado en los puertos de
inspeccién, drenaje, 0 entradas auxiliares del cabezal de la
bomba

Rendimiento estandar: Garantizar el cierre hermético, y
resistir una exposicion a combustible soportando una presion

residual del sistema

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 16- Ficha del activo N°3 — Boca de prueba de la tuberia NPT de %™
Tabla 96 Ficha del activo - Boca de prueba de la tuberia NPT de 1/4”

Ficha del Activo — Boca de prueba de la tuberia NPT de ¥4~

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

—
!
s 0
¥ )

-~

B

Funcién Requerida “Medir de presion y las pruebas de estanqueidad del sistema de

combustible, soportando una presién operativa del sistema de
30 a 50 psi”
Verbo: Medir
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Objeto: Presion interna
Norma de rendimiento: Ubicada en la linea de descarga de la
bomba sumergible

Rendimiento estandar: Soportar una presion operativa del
sistema de 30 a 50 psi

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 17 - Ficha del activo N°4 — Tornillo de purga de aire

Tabla 97 Ficha del activo - Tornillo de purga de aire

Ficha del Activo — Tornillo de purga de aire

Marca Red Jacket Ubicacién Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

&

PN
\.’&

Funcion Requerida “Liberar el aire atrapado en la camara hidraulica y en la linea

de descarga de la bomba, permitiendo el cebado completo del
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sistema y estabilizando la presion interna”

Verbo: Liberar

Objeto: Aire atrapado en la cdmara hidraulica

Norma de rendimiento: Instalado en el cabezal superior de la
linea hidraulica

Rendimiento estandar: Permitir la evacuacion rapida del aire

durante el arranque

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 18 - Ficha del activo N°5 — Conjunto de la carcasa valvula de retencién / alivio

Tabla 98 Ficha del activo - Conjunto de la carcasa valvula de retencién / alivio

Ficha del Activo — Conjunto de la carcasa valvula de retencion / alivio

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

Funcion Requerida “Contener los componentes internos de las valvulas,
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permitiendo el control adecuado del flujo de combustible,
evitando retrocesos hacia la bomba”

Verbo: Contener

Objeto: Componentes internos de la valvula de retencion y
alivio

Norma de rendimiento: Ubicada en el cabezal de descarga de
la bomba, integrada directamente en la linea de impulsion
Rendimiento estdndar: Soportar presiones operativas del

sistema manteniendo un sellado hermético

Realizado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 19 - Ficha del activo N°6 — Resorte

Tabla 99 Ficha del activo - Resorte

Ficha del Activo — Resorte

Marca

Red Jacket Ubicacion Guamote

Modelo

5770013-830 Fecha

Procedencia

Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia
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Funcion Requerida “Aplicar fuerza mecanica que mantenga el obturador de la
valvula en posicion de cierre hermético durante condiciones
normales de operacion”

Verbo: Aplicar

Objeto: Obturador de la valvula

Norma de rendimiento: Instalada en el interior de la carcasa
de la valvula de retencion

Rendimiento estandar: Mantener una tensién constante, para
responder de forma inmediata a los cambios de presion vy

recuperar su forma original

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 20 - Ficha del activo N°7 — Conjunto del disco — valvula de retencion / alivio

Tabla 100 Ficha del activo - Conjunto del disco - valvula de retencion / alivio

Ficha del Activo — Conjunto del disco- valvula de retencion / alivio

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia
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Funcion Requerida “Regular el cierre dentro de la valvula, permitiendo la apertura
controlada para el paso de combustible bajo presion de
operacion y garantizando un sellado hermético”

Verbo: Regular

Objeto: Flujo de combustible

Norma de rendimiento: Instalada dentro de la carcasa de la
valvula de retencion / alivio en el cabezal de descarga de la
bomba

Rendimiento estandar: Responder de manera inmediata a la
variacion de presion, manteniendo un sellado hermético sin

fugas

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 21 - Ficha del activo N°8 — Kit del cartucho del sifén

Tabla 101 Ficha del activo - Kit del cartucho del sifon

Ficha del Activo — Kit del cartucho del sifén

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia
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Funcion Requerida “Garantizar la formacion de una columna hidraulica de

combustible dentro del sistema de succion, permitiendo un
cebado automatico de la bomba”

Verbo: Garantizar

Objeto: Columna de combustible

Norma de rendimiento: Instalado en la seccion interna de
succion de la bomba antes del sistema de impulsion principal
Rendimiento estandar: Permitir el cebado inmediato en cada

arrangque, manteniendo un flujo constante sin interrupciones.

Realizado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 22 - Ficha del activo N°9 — Casquillo del conducto

Tabla 102 Ficha del activo - Casquillo del conducto

Ficha del Activo — Casquillo del conducto

Marca

Red Jacket Ubicacién Guamote

Modelo

5770013-830 Fecha

Procedencia

Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

163



Fotografia

ok

Funcién Requerida “Servir como eclemento guia para mantener alineado el
conducto hidraulico, permitiendo el paso uniforme de
combustible, reduciendo la friccibn entre componentes
moviles”

Verbo: Servir

Objeto: Flujo de combustible

Norma de rendimiento: Instalado dentro del conducto
hidraulico interno de la bomba, formando parte del sifén
Rendimiento estdndar: Mantener una alineacion precisa, y

minimizar el desgaste por friccion

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 23 - Ficha del activo N°10 — Conector macho en la carcasa extraible

Tabla 103 Ficha del activo - Conector macho en la carcasa extraible

Ficha del Activo — Conector macho en la carcasa extraible

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
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Fotografia

Funcion Requerida “Trasmitir energia eléctrica desde el sistema de alimentacion
hacia el modulo interno de la bomba mediante un acople que
garantice una continuidad eléctrica”

Verbo: Trasmitir

Objeto: Energia eléctrica

Norma de rendimiento: Instalado en la carcasa eléctrica
desmontable de la bomba

Rendimiento estandar: Garantizar contacto eléctrico estable

sin perdidas, soportando vibraciones y resistencia a la corrosion

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 24 - Ficha del activo N°11 — Conector hembra

Tabla 104 Ficha del activo - Conector hembra

Ficha del Activo — Conector hembra

Marca Red Jacket Ubicacién Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996
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Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

N g

>

)
N

Funcidn Requerida “Recibir los terminales del conector macho dando una
continuidad eléctrica estable, aislamiento seguro y sujecion
firme durante la operacién de la bomba”

Verbo: Recibir

Objeto: Energia eléctrica

Norma de rendimiento: Instalado en la carcasa eléctrica como
parte del sistema de conexion de la bomba

Rendimiento estandar: Mantener un flujo eléctrico constante,
resistiendo condiciones de vibracion y exposicion a vapores de

combustible

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 25 - Ficha del activo N°12 — Tornillo de fijacion hexagonal de 3/8”

Tabla 105 Ficha del activo - Tornillo de fijacion hexagonal de 3/8”"

Ficha del Activo — Tornillo de fijacion hexagonal de 3/8”"

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote

Modelo 5770013-830 Fecha
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Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

V4

Funcion Requerida “Fijar los componentes del conjunto de la bomba mediante una

unién roscada resistente, manteniendo una sujecion estable sin

aflojamiento y un torque de 43 N.m”
Verbo: Fijar

Objeto: Componentes mecanicos

Norma de rendimiento: Instalado en puntos de union

estructural de la bomba

Rendimiento estdndar: Soportar torque de 43 N.m

manteniendo una sujecién estable sin aflojamiento

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 26 - Ficha del activo N°13 — Boca de prueba del tanque NPT de %™

Tabla 106 Ficha del activo - Boca de prueba del tanque NTP de 1/4”"

Ficha del Activo — Boca de prueba del tanque NPT de %™~

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
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Modelo 5770013-830 Fecha

Procedencia Estados Unidos Afio de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

i
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Funcién Requerida “Permitir la conexion de dispositivos de medicion en el tanque
para la evaluacion de las condiciones internas del sistema de
combustible”

Verbo: Permitir

Objeto: Condiciones internas del tanque

Norma de rendimiento: Ubicada en el tanque asociado a la
bomba como un punto de inspeccion técnica

Rendimiento estandar: Soportar presiones internas del

sistema sin fugas y un sellado hermético

Realizado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 27 - Ficha del activo N°14 — Conjunto del disco de alta presion — valvula de

retencién / alivio

Tabla 107 Ficha del activo - Conjunto del disco de alta presion - valvula de retencion / alivio

Ficha del Activo — Conjunto del disco de alta presion — valvula de retencion /
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alivio

Marca Red Jacket Ubicacion Guamote
Modelo 5770013-830 Fecha
Procedencia Estados Unidos Afo de adquisicion 1996

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Fotografia

[
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Funcion Requerida “Regular el flujo de combustible en condiciones de
sobrepresion, ayudando a la liberacion controlado de presion
excesiva en el sistema”

Verbo: Regular

Objeto: Flujo de combustible

Norma de rendimiento: Instalado dentro de la valvula de
retencion /alivio en el cabezal de descarga de la bomba
Rendimiento estandar: Operar de forma estable bajo

presiones excesivas en el sistema

Realizado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 28 — Ficha de reparacion Breakaway

Tabla 108 Ficha técnica de reparacion - Breakaway

Ficha técnica de reparacién de la falla#l - Surtidor
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Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Reemplazo del Breakaway
Pieza: Breakaway
Falla #1 Desfogue por desgaste interno
Fotografia
Procedimiento
Pasos Aislar el surtidor

Desmontar la manguera

Retirar el Breakaway dafado

Instalar el nuevo Breakaway

g A W N

Reinstalar la manguera

Herramientas

Llave ajustable

Llave stillson

Destornillador plano

Cinta teflén

g B~ W N

Recipiente para residuos de combustible

6

Trapos absorbentes

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

170



Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 29 — Ficha de reparacion Boquilla

Tabla 109 Ficha técnica de reparacion - Boquilla

Ficha técnica de reparacion de la falla#2 - Surtidor

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Reemplazo de la boquilla
Pieza: Boquilla
Falla #2 Falla en el automatico
Fotografia
Procedimiento
Pasos Aislar surtidor y drenar presion

Aflojar boquilla desde el Swivel

Limpiar rosca

Instalar boquilla nueva con teflon

gl A W NN

Probar despacho y verificar fugas

Herramientas

Llave ajustable

Destornillador

Teflon

5w N R

Trapos
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5

Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 30 — Ficha de reparacion Pistola

Tabla 110 Ficha técnica de reparacion - Pistola

Ficha técnica de reparacion de la falla#3 - Surtidor

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Ano de 1996
adquisicién:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Sustitucion de la pistola

Pieza: Pistola

Falla #3 Atrancamiento en el gatillo
Fotografia

\,-‘
| A

Procedimiento

Pasos 1 Desmontar pistola del extremo de

manguera / Swivel

Retirar pieza dafada

Colocar pistola nueva respetando sentido

Ajustar y probar

g A WON

Herramientas
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Llaves 17"- 1/2”°

Teflon

1
2
3
4

5

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 31 — Ficha de reparacién Swivel

Tabla 111 Ficha técnica de reparacion - Swivel

Ficha técnica de reparacion de la falla#4 - Surtidor

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Cambio de los sellos o del Swivel

Pieza: Swivel

Falla #4 Fugas por sellos desgastados
Fotografia

Procedimiento

Pasos

Desmontar Swivel

Abrir cuero y retirar anillos

Colocar sellos nuevos

AW N e

Cerrar, reinstalar y probar
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5 De ser el caso, cambiar la pieza

completa

Herramientas

1 Llaves fijas
2 Kit de sellos
3 Lubricante
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 32 — Ficha de reparacion Soporte de pistola
Tabla 112 Ficha técnica de reparacién - Soporte de pistola
Ficha técnica de reparacion de la falla#5 - Surtidor
Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afio de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Reparacion o sustitucion
Pieza: Soporte de pistola
Falla #5 Sujecién floja del soporte

Fotografia

174



Procedimiento

Pasos 1 Retirar soporte del frente
2 Ajustar o reemplazar
3 Verificar funcionabilidad
4
5
Herramientas
1 Destornillador
2 Llaves
3
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 33 — Ficha de reparacion Manguera de combustible
Tabla 113 Ficha técnica de reparacion - Manguera de combustible
Ficha técnica de reparacion de la falla#6- Surtidor
Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:

175



Procedencia:

Estados Unidos Arfio de 1996

adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Sustituir la manguera
Pieza: Manguera de combustible
Falla #6 Agrietamiento
Fotografia
Procedimiento
Pasos Cortar el suministro de gasolina

Desconectar el Breakaway/Swivel

Retirar manguera

Instalar manguera nueva

ol A W N

Ajustar conexiones

Herramientas

Llave stillson

Teflon

1
2
3
4

5

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan

Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 34 — Ficha de reparacion Flexible

Tabla 114 Ficha técnica de reparacion - Flexible

Ficha técnica de reparacion de la falla#7 - Surtidor

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Reemplazar el flexible
Pieza: Flexible
Falla #7 Fugas por fatiga
Fotografia
Procedimiento
Pasos Identificar flexible

Desmontar

Instalar el nuevo flexible

Probar funcionalidad

gl B~ W N

Herramientas

Llaves

Teflon

gl A W N

177



Elaborado por: Revisado por:

Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 35 - Ficha de reparacion Vélvula de impacto

Tabla 115 Ficha técnica de reparacion - Valvula de impacto

Ficha técnica de reparacion de la falla#8 - Surtidor

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Sustituir la valvula de impacto

Pieza: Vélvula de impacto

Falla #8 Activacion por golpe o desgaste
Fotografia

Procedimiento

Pasos Cortar suministro

Ubicar valvula

Desmontar

AW N

Instalar nueva valvula
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5 Abrir linea y verificar

Herramientas

1 Llaves
2 Teflon
3
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 36 — Ficha de reparacion Universal
Tabla 116 Ficha técnica de reparacion - Universal
Ficha técnica de reparacion de la falla#9 - Surtidor
Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Ano de 1996
adquisicién:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Sustituir
Pieza: Universal
Falla #9 Desalineacion o desgaste
Fotografia
Procedimiento
Pasos 1 Cortar suministro

2 Identificar pieza
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3 Instalar universal nueva

4 Reanudar despacho

5 Probar su funcionalidad

Herramientas

1 Llave

2 Teflon

3

4
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 37 — Ficha de reparacién Unidad de medida
Tabla 117 Ficha técnica de reparacion - Unidad de medida
Ficha técnica de reparacién de la falla#10 - Surtidor
Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Calibracion o sustitucion
Pieza: Descalibracion en medicion de volumen
Falla #10 Sujecion floja del soporte
Fotografia
Procedimiento

Pasos 1 Cortar suministro
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2 Desmontar medidor
3 Instalar nuevo medidor
4 Calibrar
5 Sellar
Herramientas
1 Llaves
2 Sellos
3
4
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 38 — Ficha de reparacion Caja de conexiones eléctricas y sistemas de

facturacion

Tabla 118 Ficha técnica de reparacion - Caja de conexiones eléctricas y sistemas de facturacion

Ficha técnica de reparacion de la falla#11 - Surtidor

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Reacondicionar, limpiar y sellar
Pieza: Caja de conexiones eléctricas y sistemas de facturacion
Falla #11 Cortocircuitos o fallos en la lectura

Fotografia

Procedimiento
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Pasos 1 Desenergizar
2 Abrir caja y limpiar
3 Ajustar bornes
4 Sellar entradas
5 Verificar funcionalidad
Herramientas
1 Destornillador
2 Brocha
3 Limpiador
4 Silicona
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 39 — Ficha de reparacion Solenoide
Tabla 119 Ficha técnica de reparacion - Solenoide
Ficha técnica de reparacion de la falla#12 - Surtidor
Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote
Modelo: B43 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Ano de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Reemplazar el solenoide
Pieza: Solenoide
Falla #12 Cierre defectuoso

Fotografia

Procedimiento
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Pasos 1 Desenergizar
2 Abrir caja y limpiar
3 Ajustar bornes
4 Sellar entradas
5 Verificar funcionalidad
Herramientas
1 Destornillador
2 Brocha
3 Silicona
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 40 — Ficha de reparacion Kit del cartucho del sifon
Tabla 120 Ficha técnica de reparacion - Kit del cartucho del sifén
Ficha técnica de reparacion de la falla#13 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Reemplazar el cartucho
Pieza: Kit del cartucho del sifon
Falla #13 Perdida de presion

Fotografia
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Procedimiento

Pasos 1 Identificar solenoide
2 Retirar
3 Instalar nuevo solenoide
4 Reconectar
5 Probar
Herramientas
1 Llaves
2
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 41- Ficha de reparacion Casquillo del conducto
Tabla 121 Ficha técnica de reparacion - Casquillo del conducto
Ficha técnica de reparacion de la falla#14 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afio de 1996
adquisicién:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Sustituir el casquillo de conducto
Pieza: Casquillo del conducto
Falla #14 Desgaste por friccion

Fotografia
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Procedimiento

Pasos 1 Retirar conjunto superior de la bomba
2 Extraer el casquillo de conducto
3 Limpiar
4 Instalar nuevo casquillo
5 Ensamblar y verificar
Herramientas
1 Llaves
2 Destornillador
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 42 — Ficha de reparacion Conector macho en la carcasa extraible
Tabla 122 Ficha técnica de reparacion - Conector macho en la carcasa extraible
Ficha técnica de reparacion de la falla#15 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Ano de 1996
adquisicién:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Ajustar o reemplazar el conector
Pieza: Conector macho en la carcasa extraible
Falla #15 Fuga por deterioro o desgaste de la rosca

Fotografia
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Procedimiento

Pasos 1 Verificar holgura o fugas
2 Retirar
3 Remplazar
4 Sellar
5 Verificar
Herramientas
1 Llave
2 Teflon
3
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 43 — Ficha de reparacién Conector hembra
Tabla 123 Ficha técnica de reparacién - Conector hembra
Ficha técnica de reparacion de la falla#16 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Reemplazar el conector
Pieza: Conector hembra
Falla #16 Dafio en la rosca interna

Fotografia
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Procedimiento

Pasos 1 Desmontar
2 Retirar
3 Limpiar
4 Instalar nuevo conector
5 Sellar
Herramientas
1 Llaves
2 Sellador
3
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 44 — Ficha de reparacion Tornillo de fijacién hexagonal
Tabla 124 Ficha técnica de reparacion - Tornillo de fijacion hexagonal
Ficha técnica de reparacion de la falla#17 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afio de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Ajustar o sustituir
Pieza: Tornillo de fijacion hexagonal
Falla #17 Corrosion o aflojamiento por vibracion y humedad
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Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Retirar tornillo
2 Limpiar superficie
3 Colocar nuevo tornillo
4 Ajustar
5
Herramientas
1 Llave hexagonal
2 Trapos
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 45 — Ficha de reparacion Carcasa de la valvula de retencién
Tabla 125 Ficha técnica de reparacion - Carcasa de la valvula de retencion
Ficha técnica de reparacion de la falla#18- Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Sustituir carcasa
Pieza: Carcasas de la valvula de retencion
Falla #18 Deformacion y desgaste por presion constante
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Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Desmontar conjunto de valvula
2 Retirar carcasa dafada
3 Instalar carcasa nueva
4 Reensamblar valvula
5
Herramientas
1 Llaves
2 Trapos
3 Sellos nuevos
4
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 46 — Ficha de reparacion Tornillo de purga de aire
Tabla 126 Ficha técnica de reparacion - Tornillo de purga de aire
Ficha técnica de reparacion de la falla#19 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Limpiar o sustituir
Pieza: Tornillo de purga de aire
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Falla #19 Obstruccion por dafio o suciedad

Fotografia

»

-

¢ N
2

Procedimiento

Pasos 1 Retirar tornillo
2 Limpiar conducto
3 Sustituir
4 Reinstalar
5 Sellar
Herramientas
1 Destornillador
2 Cepillo fino
3
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 47 — Ficha de reparacion Conjunto de la carcasa de la valvula de retencion /
alivio

Tabla 127 Ficha técnica de reparacion - Conjunto de la carcasa de la valvula de retencion / alivio

Ficha técnica de reparacion de la falla#20 — Bomba sumergible

Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote

Modelo: 5770013-830 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Reemplazar
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Pieza: Conjunto de la carcasa de la valvula de retencion / alivio

Falla #20 Fallo en el cierre por falta de presion

Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Desmontar conjunto completo
2 Retirar carcasa antigua
3 Instalar conjunto nuevo
4 Verificar
5
Herramientas
1 Llaves
2
3
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 48 — Ficha de reparacioén Resorte
Tabla 128 Ficha técnica de reparacion - Resorte
Ficha técnica de reparacion de la falla#21- Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afio de 1996
adquisicion:
Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
Tarea: Sustituir resorte
Pieza: Resorte
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Falla #21 Perdida de elasticidad por el tiempo

Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Acceder al conjunto de la valvula
2 Retirar resorte
3 Colocar nuevo resorte
4 Reensamblar
5
Herramientas
1 Pinzas
2 Guantes
3
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 49 — Ficha de reparacion Conjunto del disco de la valvula de retencion / alivio

Tabla 129 Ficha técnica de reparacion - Conjunto del disco de la valvula de retencion / alivio

Ficha técnica de reparacion de la falla#22- Bomba sumergible

Marca: Gilbarco Ubicacion: Guamote

Modelo: B43 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afio de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda

Tarea: Reemplazar el disco

Pieza: Conjunto del disco de la valvula de retencion / alivio
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Falla #22 Mal sellado por desgaste

Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Abrir valvula
2 Retirar disco deteriorado
3 Instalar disco nuevo
4 Verificar
5
Herramientas
1 Llaves
2
3
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 50 — Ficha de reparacién Conjunto del disco de alta presion de la valvula de

retencién / alivio

Tabla 130 Ficha técnica de reparacion - Conjunto del disco de alta presion de la valvula de retencion / alivio

Ficha técnica de reparacion de la falla#23 — Bomba sumergible

Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote

Modelo: 5770013-830 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
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Tarea: Sustituir disco

Pieza: Conjunto del disco de alta presion de la valvula de retencion
/alivio
Falla #23 Estanqueidad insuficiente, no soporta la presion requerida
Fotografia
Lo
/

L0
Al

Procedimiento

Pasos 1 Identificar disco de alta presion
2 Retirar
3 Instalar disco nuevo del kit
4 Asegurar instalacion
5
Herramientas
1 Llaves
2 Kit de repuestos
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 51 — Ficha de reparacion Boca de prueba del tanque NPT
Tabla 131 Ficha técnica de reparacion - Boca de prueba del tanque NPT
Ficha técnica de reparacion de la falla#24 — Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996

adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
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Tarea: Limpiar o sustituir
Pieza: Boca de prueba del tanque NPT
Falla #24 Taponamiento o fuga por suciedad o dafio en la rosca
Fotografia
ol Wl o
Procedimiento
Pasos 1 Desmontar tapén
2 Limpiar rosca
3 Sustituir si hay dafo
4 Reinstalar
5 Sellar
Herramientas
1 Cepillo
2 Teflon
3 Llave
4
5
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 52- Ficha de reparacion Anclaje

Tabla 132 Ficha técnica de reparacion - Anclaje

Ficha técnica de reparacion de la falla#25 — Bomba sumergible

Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote

Modelo: 5770013-830 Fecha:

Procedencia: Estados Unidos Afo de 1996
adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
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Tarea: Ajustar y verificar estabilidad

Pieza: Anclaje

Falla #25 Aflojamiento por vibracién constante

Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Verificar firmeza del anclaje
2 Ajustar pernos de fijacion
3 Comprobar ajuste
4
5
Herramientas
1 Llave de torque
2 Nivel
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana
Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
Anexo 53 — Ficha de reparacion Carcasa
Tabla 133 Ficha técnica de reparacion - Carcasa
Ficha técnica de reparacion de la falla#26- Bomba sumergible
Marca: Red Jacket Ubicacion: Guamote
Modelo: 5770013-830 Fecha:
Procedencia: Estados Unidos Afio de 1996

adquisicion:

Empresa: Estacion de Servicios la Giralda
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Tarea: Reacondicionar la carcasa o sustituirla

Pieza: Carcasa
Falla #26 Fisura o corrosion por condiciones climaticas o tiempo de
antigiiedad

Fotografia

Procedimiento

Pasos 1 Limpiar corrosion o residuos
2 Revisar integridad
3 Cambiar sellos
4 Sustituir Carcasa
5 Reensamblar y probar
Herramientas
1 Cepillo metélico
2 Limpiador
3 Llaves
4 Trapos
Elaborado por: Revisado por:
Jorge Orbe y Adrian Santillan Ing. Luis Lopez Telenchana

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 54 — Llegada del tanquero a la Estacion de Servicios
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llustracion 6 Llegada del tanquero a la Estacion de Servicios

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 55 — Toma de tiempos del proceso de despacho

lustracion 7 Toma de tiempos del proceso de despacho

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 56 — Dialogo con el operario més antiguo
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llustracion 8 Dialogo con el operario mas antiguo

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan

Anexo 57 — Despacho de combustible por parte del analista

llustracion 9 Despacho de combustible por parte del analista

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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Anexo 58 — Proceso de despacho

llustracion 10 Proceso de despacho

Fuente: Jorge Orbe, Adrian Santillan
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