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ANEXOS

ANEXO No. 1

UBICACION GEOGAFICA DEL CONADIS, QUITO
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FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: CONADIS.

Provincia: Pichincha Cantdn: Quito Parroquia: Chaupicruz

Direccién Av. 10 de Agosto N37- 193 entre Bardn de Carondelet y Villalengua,
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ANEXO 2

FOTOGRAFIAS DE LAS OFICINAS DEL CONADIS, QUITO

FOTOGRAFIA No. 1. FACHADA DE INGRESO

CONSEIO NACIONAL
e DEDISCAPACIDADES

iBIENVENIDOSAL CONADIS;

FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: Myriam Gonzélez
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FOTOGRAFIA No. 2 OFICINAS DEL AREA ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA Y DIRECCION EJECUTIVA

2010.09.17

FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: Myriam Gonzalez

FOTOGRAFIA No. 2 OFICINAS DE GESTION TECNICA

FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: Myriam Gonzéalez



144

FOTOGRAFIA No. 3 AREA DE RECEPCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ZO'JOg i/

FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: Myriam Gonzalez

FOTOGRAFIA No. 4 AREA DE CARNETIZACION

FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: Myriam Gonzalez
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ANEXO No. 3

LOGOSIMBOLO DEL CONADIS

CONADIS

CONSEJO NACIONAL
DE DISCAPACIDADES

FUENTE: CONADIS
ELABORADO POR: CONADIS
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ANEXO No.4

CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE SECRETARIADO Y RELACIONES PUBLICAS

CUESTIONARIO PUBLICOS INTERNOS
Buenos dias.

Con el fin de conocer sus importantes opiniones sobre la imagen corporativa del CONADIS,
conteste las siguientes preguntas, marcando una X dentro del paréntesis de su eleccién.

1. Sexo.
a. () Masculino b.( ) Femenino
2. Sefiale el grupo de edad al que usted pertenece.
a. () 18a30arios d. ( ) b51a64afios
b. ( ) 31a40afos e. () De 65 afios en adelante
c. () 41 afiosa50 afios
3. lIdentifique su nivel mas alto de estudios terminados actualmente.
a. () Primaria d. ( ) Tercer nivel
b. ( ) Secundaria e. () Cuarto nivel

c. ( ) Técnicol/ Tglo.

4. ¢Cuantos afios lleva trabajando en el CONADIS? ( )

5. ¢Cual es su grado de conocimiento de los siguientes elementos de identidad del
CONADIS? (Marque una X por cada elemento).

CoO. ELEMENTOS DE a. b. C.
IDENTIDAD Mucho Poco Nada

5.1 | Objetivos institucionales

5.2 Misién

5.3 | Vision

5.4 Politicas institucionales

55 Filosofia de servicio

B o o [ - RS
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6. Cuanto se identifica usted con los siguientes elementos de identidad del CONADIS.

CoO. ELEMENTOS DE IDENTIDAD a. b. C.
Mucho | Poco Nada

6.1 Con los objetivos institucionales
6.2 Con la misién del CONADIS
6.3 Con la vision del CONADIS

6.4 Con las politicas que aplica

6.5 Con la filosofia de servicio

P OF QU 2. e e

7. Con qué frecuencia usa los siguientes elementos que son parte de la imagen
corporativa del CONADIS.

CO | ELEMENTOS DE IMAGEN a. b. c.
Siempre | Aveces Nunca

7.1 |Ellogotipo del CONADIS

7.2 |Los colores del CONADIS

7.3 |El eslogan del CONADIS

7.4 | El uniforme institucional

7.5 |Buen trato a los clientes

7.6 |Rapidez en el servicio

7.7 |Cumplimiento del servicio

7.8 |Tarjeta de identificacion personal visible

8. Con qué frecuencia difunde los elementos de laimagen corporativa del CONADIS.
a. () Diariamente

b. ( ) Semanalmente
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9. ¢Cual de los siguientes elementos de imagen corporativa del CONADIS, es el que
mas deben manejar los empleados? (Solo marque una X).

a () Los colores del CONADIS
b. ( ) El eslogan del CONADIS
c. () El uniforme del personal
d ( ) El trato del personal a los clientes
e. () La rapidez en el servicio
f. () El cumplimiento del servicio
g () Tarjeta de identificacion visible
P OF QU 2. e e

10. ¢Cuanto fortalecen laimagen del CONADIS, los siguientes tipos de comunicacién?

CcoO a. b. C.
TIPOS DE COMUNICACION | Mucho | Poco | Nada

10.1 | La comunicacion escrita

10.2 | La comunicacion verbal

10.3 | La comunicacion gestual

10.4 | La comunicacién informal

10.5 | La comunicacion visual

P OF QU 2 e e

11. ¢Cuanto ayudan a fortalecer la imagen del CONADIS, los siguientes medios y
mecanismos de comunicaciéon?

CcO MEDIOS Y SOPORTES DE a. b. C.
COMUNICACION Mucho Poco Nada
11.1 | Los canales de television

11.2 | Los periddicos

11.3 | Las radios

11.4 | Las reuniones de trabajo
11.5 | El internet

11.6 | La comunicacion telefénica
11.7 | Los comunicados internos
11.8 | Las carteleras

11.9 | Los boletines informativos
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P OF QUE . e

12. ¢Cuanto ayudarian a mejorar laimagen del CONADIS, las siguientes alternativas?

CO | ALTERNATIVAS a. b. C.
Mucho | Poco | Nada

12.1 | Capacitacion del personal

12.2 | Mayor informacion al publico

12.3 | Mejor atencion al publico

12.4 | Modernizacioén de la infraestructura

12.5 | Mejoramiento de los accesos a los usuarios

12.6 | Mayor presupuesto para sus actividades

12.7 | Mejoramiento de las tecnologias de comunicacion

12.8 | Mayor pertenencia de los empleados

12.9 | Ejecucidén de un plan de imagen corporativa

B o T o [ - PPN

13. ¢(Cbmo califica larelacién laboral con sus compafieros? (Marque una sola X).

a. () Buena
b. ( ) Regular
c. () Mala

B0 o o 11 - R
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14. ¢Cuanto afectan el climalaboral del CONADIS, los siguientes factores?

CcO ALTERNATIVAS a. b. c.
Mucho Poco Nada

14.1 | Inadecuada infraestructura

14.2 | Falta de capacitacion en relaciones humanas
14.3 | Falta de tecnologias de punta para el trabajo
14.4 | Pérdidas de valores de los compafieros(as)
14.5 | Inadecuada comunicacion interna

14.6 | Bajas remuneraciones

14.7 | Inestabilidad laboral

B ]« [P

15. Cudl es el valor que usted considera mas importante para proyectar una imagen
positiva del CONADIS a la sociedad (Marque una sola X).

a () Calidez en el trato a los clientes
b. ( ) Rapidez en la atencion a los clientes
c. () Honradez en la prestacion del servicio
d () Efectividad (cumplimiento) en el servicio
e. () Trabajo en equipo
f. () Solidaridad
P OF QU 2 e e

16. Cuénto ayudan a fortalecer la imagen del CONADIS, los siguientes recursos:

CcoO RECURSOS a. b. C.
Mucho Poco Nada

16.1 | Recursos materiales

16.2 | Recursos tecnoldgicos

16.3 | Recursos humanos

16.4 | Recursos econdémicos y financieros

B2 e T e |- PPN

MUCHAS GRACIAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE SECRETARIADO Y RELACIONES PUBLICAS

CUESTIONARIO PUBLICOS EXTERNOS
Buenos dias.

Con el fin de determinar la imagen corporativa del CONADIS, conteste las siguientes
preguntas, marcando una X dentro del paréntesis de su eleccion.

1. Sexo.
d. () Masculino b.( ) Femenino

2. Sefiale el grupo de edad al que usted pertenece.

d ( ) 18a30arios d. ( ) b51a64afos

e. () 31lad40anos e. () De 65 afios en adelante

f. ( ) 41afos ab50 afios

3. Identifique su nivel mas alto de estudios terminados actualmente.

a. () Primaria d ( ) Tercernivel
e. () Secundaria e. () Cuarto nivel

f. () Técnico/ Tnglo

4. ¢Cuantos afios conoce al CONADIS ( ).

5. Cuéanto conoce los siguientes elementos de identidad del CONADIS (Marque una
X por cada uno).

CcoO ELEMENTOS DE a. b. C.
IDENTIDAD Mucho Poco Nada

5.1 | Obijetivos institucionales

5.2 | Misién

5.3 | Visi6n

5.4 | Politicas institucionales

5.5 | Filosofia de servicio

B 0] G o [ TP
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6. Califigue los siguientes elementos de imagen del CONADIS.

CO | ELEMENTOS DE IMAGEN a. b. C.
Buena | Regular | Mala

6.1 | Atencion telefonica
6.2 | Pagina Web del CONADIS
6.3 | Acceso a sus instalaciones

6.4 | Acceso a la informacién

6.5 | Asesoramiento profesional

6.6 Difusion de sus actividades

6.7 | Decoracion y sefializacion de oficinas

6.8 | Rapidez en los tramites

6.9 Calidad del servicio ofrecido

6.10 | Puntualidad en la prestacion del servicio

6.11 | Amabilidad y cortesia del personal

6.12 | Limpieza y buen estado de las instalaciones

7. Cuanto leimpide su discapacidad detectar los elementos de imagen del CONADIS.

a. () Mucho
b. () Poco
C. () Nada

8. ¢Cdémo califica la ubicacion geografica del CONADIS en el Distrito Metropolitano de

a. () Buena
() Regular
() Mala

o T o 11T
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9. Cuéanto ayudan afortalecer laimagen del CONADIS, los siguientes elementos.

CcoO ELEMENTOS DE IMAGEN a. b. C.
Mucho | Poco | Nada

9.1 El logotipo del CONADIS
9.2 Los colores del CONADIS

9.3 El eslogan del CONADIS
9.4 El uniforme del personal

9.5 El buen trato del personal a los clientes
9.6 La rapidez en el servicio

9.7 La implementacion de un plan de imagen corporativa
9.8 El cumplimiento del servicio

9.9 La calidad del servicio que presta

9.10 | Facilidad de acceso a la informacion

9.11 | Latarjeta de identificacion personal visible

9.12 | Lafacilidad de acceso de los usuarios al edificio
9.13 | El presupuesto del CONADIS

9.14 | El equipamiento con nuevas tecnologias

10. Por cudl de los siguientes medios de comunicacién, conoce de las actividades que
realiza el CONADIS (Marque una sola X).

a. () Radios

b. () Medios impresos

C. () Canales de televisién

d. () Sitio de Internet del CONADIS
e.

f. () Otro. Sedale cual:

o T o 11T
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11. ;Cuéanto conoce usted los siguientes medios de ayuda que presta el CONADIS?

CcoO MEDIOS DE AYUDA a. b. C.
Mucho | Poco | Nada

11.1 | Correo electrénico
11.2 | Teléfono 1-800 SIN BARRERAS (746227)

11.3 | Teléfono institucional
11.4 | Fax
11.5 | PaginaWeb

P OF QU 2. e e

12. Califique los servicios que presta el CONADIS, comparandolos con los de otras
entidades publicas.

a. () Mejores
b. () Similares
C. ( ) Peores
[T g o 11 - PP

13. Califique la atencidn que recibe directamente de los empleados del CONADIS

a. ( ) Buena
b. () Regular
C. ( ) Mala

a0 o | = PP
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14. Cual de los siguientes valores considera el mas importante para proyectar una
imagen positiva del CONADIS ala sociedad (Marque una sola X).

a. () Amabilidad con los clientes
b. ( ) Rapidez en el servicio
c. () Calidez en el trato a comparfiero y clientes
d () Efectividad en el servicio
e. () Trabajo en equipo
f. () Solidaridad
o g o 11 - PP

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO No. 5

PROPUESTAS

PROPUESTA No. 1 LOGOSIMBOLO PARA EL CONADIS
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ELABORADO POR: Myriam Gonzéalez



PROPUESTA NO. 2 CONTENIDO DEL MANUAL DE ESTILO:

CONCEPTOS QUE SE DEBEN CONOCER
Y UTILIZAR CORRECTAMENTE

Accesibilidad. Ausencia de barreras. Facilidad de
acceso a la comunicacion e informacion, al transporte, a

la vida laboral, a la recreacion, al deporte o al medio fisico.

Ayuda Técnica. Los elementos o implementos requeri-
dos por una persona con discapacidad, para prevenir la
progresion de la misma, mejorar o recuperar su funciona-
lidad o desarrollar. una vida independiente.

Deficiencia. Problemas en la funciéon o estructura del
cuerpo, tales como una desviacion o una pérdida signifi-
cativa.

Equiparacion de oportunidades. Significa el proceso
mediante el cual el sistema general de la sociedad, tal
como el medio fisico.y cultural}lavivienda y el transporte,
los servicios sociales y sanitarios, las oportunidades de
educ y trabajo, la\vida cultural y social, incluidas las
inst nes deportivas'y de se hace accesi-
ble para todos. :

! .’ P, o 5 “:.
con. Incluyenfaquellas que
ias fisi o

‘en la'sociedad en igualdad de condiciones con las'demas.

das a impedir que se produzcan deficiencias fisicas, men-
tales y sensoriales (prevencion primaria) o/a impedir,que
tengan

cuencias fisicas, psicologicas y/sociales negativas.

Es un proceso de duracion|limitadaly,
cconlun objetivodefinido,lencaminado’a permitir.que una
persona con deficiencia alcance unnivel fisico, mental y/o)
'sensorial 6ptimo: Puede comprender;medidas  paraicom-

pensar.la pérdida‘deluna funcionioluna limitacion funcio-
‘nal (por.ejemplo; otras medidasen-
caminadas a facilitar ajustes sociales.

LENGUAJE DE LA DISCAPACIDAD

nyzy unsn)
eAen) e|

EL LENGUAJE DE LA DISCAPACIDAD

Y
COMUNICACION INCLUYENTE
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PROPUESTA NO. 2 CONTENIDO DEL MANUAL DE ESTILO:

PRESENTACION

En Ecuador hay 1.608.334 personas con alguna discapaci-
dad, que representa el 12.14% de la poblacién total. Hoy
nuestro pais cuenta con un marco normativo que cambia
la mirada reconociendo y dando relieve efectivamente los
derechos fundamentales de las personas con discapaci-
dad.

Todos estos progresos deben ir acompaiiados de un len-
guaje que contribuya a un verdadero cambio cultural,
donde la persona con discapacidad sea reconocida inte-
gramente, alejandola de los estereotipos y prejuicios.

El lenguaje no sélo sera entonces, una cuestion de forma,
sino de fondo, por ello, la presente guia no pretende ser
un manual de lo "politicamente correcto”, sino una herra-
mienta de analisis y reflexiéon que suponga un mayor co-
nocimiento de la discapacidad, que implique un cambio
de actitud que tenga su reflejo en el lenguaje, que pro-
mueve la conciencia y el respeto por las diferencias y que
propicie una evolucion positiva de nuestra sociedad.

Si bien es cierto los ecuatorianos cada vez se muestran
mas respetuosos con el hecho de la discapacidad, no
obstante, todavia hoy, en la calle o en algunos medios de
comunicacion, escuchamos palabras o términos que de-
notan cierto desconocimiento de esta realidad y que, en la
mayoria de los casos, se muestran sobreprotectores, in-
cluso utilizan vocablos que no definen de manera adecua-
da a quien tiene una discapacidad.

LENGUAJE DE LA DISCAPACIDAD

RECOMENDACIONES DE ESTILO

PARA HABLAR SOBRE DISCAPACIDAD

USO CORRECTO DEL LENGUAJE
EN DISCAPACIDAD

Decir “persona con discapacidad”

No sélo es importante tener una actitud positiva ante una persona
con discapacidad, sino usar una terminologia adecuada, neutra
sin sesgos peyorativos. La clave es no sustantivar los adjetivos:
no es conveniente etiquetar a los individuos como “el discapacita-
do”, “el sordo”, “el ciego”, “el retardado”, etcétera; lo que hacen
es describir a la persona soélo por su deficiencia. , sino que en su
lugar se debe decir “persona con discapacidad” o “persona
sorda”, “persona ciega”, “persona con retardo mental”, etc.

Mostrar el lado positivo de la discapacidad

No mencionar la discapacidad en un mensaje a menos que sea una
cuestion relaclonada con Ia toria a contar; y si, asi fuera centrar
la atencién también en las capacu‘lade—s‘en lugar de hacerlo sélo en
las limitacione:

Verificar y

A continuacion se presenta los términos a utilizar en las
informaciones relacionadas con las personas con disca-

No se debe decir La forma correcta es...

Discapacitado

pacidad.
i X 1)

Enla acion que provenga de una persona con
o de alguna organlzacu.‘m que trabaja en causas a fines, no basta
con comprobar su veracidad. También se requiere el punto de
vistalde las famlllas la comumdad las ONGs involucradas en la
materia, las ir los gobiernos
descentralizados, el crlterlo de personas especializadas en el
\ tema. Se trata de sumar puntos de vista para formar imagenes di-
\versas sobre una misma realidad. La verdad sobre la discapacidad
s:\construye con multiples versiones.

p por si

Permita que las personas con d
Ty
Evitando dirigir la palabra a los compafieros o tutores.

Analizar y reflexionar

y no fr

e o i

{ on ,los escenarios y. I?s“situaclo-
nes conc_n-_ggigf‘ hasta o obtener la certeza 2za de qu que se esta entregan 1

Minusvalido Persona con Discapacidad
Enfermito |
Personas diferentes
Invalido |
Incapacitado
Deficiente |
Excepcional
Impedido |
Lisiado |
_Cojo Persona con Discapacidad
Paralitico | Fisica
Mutilado
Retardado | Persona con discapacidad
Retardado mental | mental
Excepcionales |
Perturbado I
L je de senas ‘Lengua de sefias
( comunicacién que usan las
personas sordas y las oyentes
con las personas sordas)
Defecto de
Persona con discapacidad
congénita
| |
Ciego
Invidente | Persona con discapacidad
Cieguito visual
No vidente ‘ A
Persona ciega |
Sordo | Persona con discapacidad |
Sordito auditiva
Sordomudo

i Persona sorda

Discapacidad es un concepto aplicable a la condicion
de una persona y este debera de usarse siempre en singu-
lar ya que como concepto no tiene plural, en caso necesa-
rio se debe decir tipos de discapacidad cuando se quiere
mencionar en plural.

[¢ mujernifio) que | Que presenta discapacidad
sufre ... discapacidad Que vive con discapacidad
(Hombre mujernifio ) que | Que tiene discapacidad
padece ... discapacidad |

(Hombre mujer nifio)

aquejado sufre ...

discapacidad

Victima de ... pardlisis etc. |
Afectado por... parilisis,
etc
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