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ANEXOS 

 

ANEXO No. 1  

 

UBICACIÓN GEOGÁFICA DEL CONADIS, QUITO  

 

 

 

 FUENTE: CONADIS  

       ELABORADO POR: CONADIS. 

 

 

Provincia: Pichincha Cantón: Quito       Parroquia: Chaupicruz 

Dirección Av. 10 de Agosto N37- 193 entre Barón de Carondelet  y Villalengua, 
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ANEXO 2 

FOTOGRAFÍAS DE LAS OFICINAS DEL CONADIS, QUITO   

 

FOTOGRAFÍA No. 1. FACHADA DE INGRESO  

 

 FUENTE: CONADIS  

 ELABORADO POR: Myriam González  
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FOTOGRAFÍA No. 2  OFICINAS  DEL ÁREA ADMINISTRATIVA  

PRESIDENCIA Y DIRECCIÓN EJECUTIVA 

 

 

 FUENTE: CONADIS  

 ELABORADO POR: Myriam González  

 

 

FOTOGRAFÍA No. 2  OFICINAS  DE GESTIÓN TÉCNICA 

 

 

 FUENTE: CONADIS  

ELABORADO POR: Myriam González 
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FOTOGRAFÍA No. 3  ÁREA DE RECEPCIÓN A LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD  

 

 FUENTE: CONADIS 

ELABORADO POR: Myriam González 

 

FOTOGRAFÍA No. 4  ÁREA DE CARNETIZACIÓN   

 

 FUENTE: CONADIS  

ELABORADO POR: Myriam González   
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ANEXO No. 3  

LOGOSÍMBOLO DEL CONADIS  

 

 

 

 

 

 

 

 
    FUENTE: CONADIS  
   ELABORADO POR: CONADIS 
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ANEXO No.4 

CUESTIONARIOS  

              UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

                       FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

                      ESCUELA DE SECRETARIADO Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

CUESTIONARIO PÚBLICOS INTERNOS 

Buenos días. 
 

Con el fin de conocer sus importantes opiniones sobre la imagen corporativa del CONADIS, 
conteste las siguientes preguntas, marcando una X dentro del paréntesis de su elección. 

1. Sexo. 

a. (     )  Masculino    b. (     )  Femenino 

2. Señale el grupo de edad al que usted pertenece. 

a.  (     ) 18 a 30 años d. (     ) 51 a 64 años 

b.  (     ) 31 a 40 años e.  (     ) De 65 años en adelante  

c.  (     ) 41 años a 50 años     

3. Identifique su nivel más alto de estudios terminados actualmente. 

a. (     ) Primaria  d. (     ) Tercer nivel  

b.  (     ) Secundaria  e.  (     ) Cuarto nivel  

c.  (     ) Técnico/ Tglo.   

 

 

4. ¿Cuántos años lleva trabajando en el CONADIS? (        ) 

5. ¿Cuál es su grado de conocimiento de los siguientes elementos de identidad del 
CONADIS? (Marque una X por cada elemento). 

CO. ELEMENTOS DE 
IDENTIDAD 

a.  
Mucho 

b.  
Poco 

c. 
Nada  

5.1 Objetivos institucionales    

5.2 Misión    

5.3 Visión    

5.4 Políticas institucionales    

5.5 Filosofía de servicio    

 

¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 
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 ………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

6. Cuánto se identifica usted con los siguientes elementos de identidad del CONADIS. 

CO. ELEMENTOS DE IDENTIDAD a.  
Mucho 

b.  
Poco 

c. 
Nada 

6.1 Con los objetivos institucionales    

6.2 Con la misión del CONADIS    

6.3 Con la visión del CONADIS    

6.4 Con las políticas que aplica    

6.5 Con la filosofía de servicio    

  

 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

7. Con qué frecuencia usa los siguientes elementos que son parte de la imagen 
corporativa del CONADIS. 

CO ELEMENTOS DE IMAGEN  a.  
Siempre 

b.  
A veces 

c. 
Nunca 

7.1 El logotipo del CONADIS    

7.2 Los colores del  CONADIS    

7.3 El eslogan del CONADIS    

7.4 El uniforme institucional    

7.5 Buen trato a los clientes    

7.6 Rapidez en el servicio    

7.7 Cumplimiento del servicio    

7.8 Tarjeta de identificación personal visible     

 
 

8. Con qué frecuencia difunde los elementos de la imagen corporativa del CONADIS. 

a. (     ) Diariamente   

b. (     ) Semanalmente   

 

 ¿Cómo?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

  



148 
 

9. ¿Cuál de los siguientes elementos de imagen corporativa del CONADIS, es el que 
más deben manejar los empleados? (Solo marque una X). 

a. (     ) Los colores del CONADIS  

b. (     ) El eslogan del CONADIS  

c. (     ) El uniforme del personal  

d. (     ) El trato del personal a los clientes  

e. (     ) La rapidez en el servicio  

f. (     ) El cumplimiento del servicio  

g. (     ) Tarjeta de identificación visible  

 
 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Cuánto fortalecen la imagen del CONADIS, los siguientes tipos de comunicación? 

 

CO  

TIPOS DE COMUNICACIÓN 

a. 

Mucho 

b. 

Poco 

c. 

Nada 

10.1 La comunicación escrita    

10.2 La comunicación verbal    

10.3 La comunicación gestual    

10.4 La comunicación informal    

10.5 La comunicación visual    

 
 
 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

11. ¿Cuánto ayudan a fortalecer la imagen del CONADIS, los siguientes medios y 
mecanismos de comunicación?  

CO MEDIOS Y SOPORTES DE 
COMUNICACIÓN 

a.  
Mucho 

b.  
Poco  

c. 
Nada 

11.1 Los canales de televisión    

11.2 Los periódicos     

11.3 Las radios    

11.4 Las reuniones de trabajo     

11.5 El internet     

11.6 La comunicación telefónica    

11.7 Los comunicados internos    

11.8 Las carteleras    

11.9 Los boletines informativos    
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 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

12. ¿Cuánto ayudarían a mejorar la imagen del CONADIS, las siguientes alternativas? 

CO ALTERNATIVAS a. 
Mucho 

b. 
Poco 

c. 
Nada 

12.1 Capacitación del personal  
 

  

1 12.2 Mayor información al público  
 

  

12.3 Mejor atención al público  
 

  

12.4 Modernización de la infraestructura  
 

  

12.5 Mejoramiento de los accesos a los usuarios    

12.6 Mayor presupuesto para sus actividades    

12.7 Mejoramiento de las tecnologías de comunicación     

12.8 Mayor pertenencia de los empleados      

12.9 Ejecución de un plan de imagen corporativa     

 

¿Por qué?…………………………………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 
13. ¿Cómo califica la relación laboral con sus compañeros? (Marque una sola X).  

 

a. (     ) Buena  

b. (     ) Regular   

c. (     ) Mala 

 
 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 
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14. ¿Cuánto afectan el clima laboral  del CONADIS, los siguientes factores? 

CO ALTERNATIVAS  a.  
Mucho 

b. 
Poco  

c. 
Nada 

14.1 Inadecuada infraestructura    

14.2 Falta de capacitación en relaciones humanas    

14.3 Falta de tecnologías de punta para el trabajo    

14.4 Pérdidas de valores de los compañeros(as)    

14.5 Inadecuada comunicación interna    

14.6 Bajas remuneraciones    

14.7 Inestabilidad laboral    

 

 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 
15. Cuál es el valor que usted considera más importante para proyectar una imagen 

positiva del CONADIS a la sociedad (Marque una sola X). 

a. (     ) Calidez en el trato a los clientes  

b. (     ) Rapidez en la atención a los clientes  

c. (     ) Honradez en la prestación del servicio  

d. (     ) Efectividad (cumplimiento) en el servicio  

e. (     ) Trabajo en equipo 

f. (     ) Solidaridad  

 

 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 
16. Cuánto ayudan a fortalecer la imagen del CONADIS, los siguientes recursos:    

CO RECURSOS a. 
Mucho 

b. 
Poco 

c. 
Nada 

16.1 Recursos materiales    

16.2 Recursos tecnológicos    

16.3 Recursos humanos    

16.4 Recursos económicos y financieros    

 

¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

  …..………………………………………………………………………………………………… 

 
 

MUCHAS GRACIAS  
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          UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 
       FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

      ESCUELA DE SECRETARIADO Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

CUESTIONARIO PÚBLICOS EXTERNOS 

Buenos días. 
 

Con el fin de determinar la imagen corporativa del CONADIS, conteste las siguientes 
preguntas, marcando una X dentro del paréntesis de su elección. 

1. Sexo. 

d. (     )  Masculino    b. (     )  Femenino 

2. Señale el grupo de edad al que usted pertenece. 

 

d.  (     ) 18 a 30 años d. (     ) 51 a 64 años 

e.  (     ) 31 a 40 años e.  (     ) De 65 años en adelante  

f.  (     ) 41 años a 50 años     

 

3. Identifique su nivel más alto de estudios terminados actualmente. 

a. (     ) Primaria  d. (     ) Tercer nivel  

e.  (     ) Secundaria  e.  (     ) Cuarto nivel  

f.  (     ) Técnico/ Tnglo    

 

4. ¿Cuántos años conoce al CONADIS (       ). 

 

5. Cuánto conoce los siguientes elementos de identidad del CONADIS (Marque una 
X por cada uno). 

CO ELEMENTOS DE 
IDENTIDAD 

a.  
Mucho 

b.  
Poco 

c. 
Nada  

5.1 Objetivos institucionales    

5.2 Misión    

5.3 Visión    

5.4 Políticas institucionales    

5.5 Filosofía de servicio    

 

 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………….. 
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6. Califique los siguientes  elementos de imagen del CONADIS.  

CO ELEMENTOS DE IMAGEN  a. 

Buena 

b. 

Regular 

c. 

Mala 

6.1 Atención telefónica     

6.2 Página Web del CONADIS    

6.3 Acceso a sus instalaciones     

6.4 Acceso a la información    

6.5 Asesoramiento profesional    

6.6 Difusión de sus actividades      

6.7 Decoración y señalización de oficinas       

6.8 Rapidez en los trámites     

6.9 Calidad del servicio ofrecido     

6.10 Puntualidad en la prestación del servicio     

6.11 Amabilidad y cortesía del personal     

6.12 Limpieza y buen estado de las instalaciones     

 

7. Cuánto  le impide su discapacidad detectar los elementos de imagen del CONADIS.  

a. (     ) Mucho  

b. (     ) Poco  

c. (     ) Nada  

 

8. ¿Cómo califica la ubicación geográfica del CONADIS en el Distrito Metropolitano de 
Quito? 

a. (     ) Buena  

b. (     ) Regular  

c. (     ) Mala  

   

 Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 
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9. Cuánto  ayudan a fortalecer la imagen del CONADIS, los siguientes elementos. 

 

CO ELEMENTOS DE IMAGEN  a.  
Mucho 

b. 
Poco  

c. 
Nada  

9.1 El logotipo del CONADIS    

9.2 Los colores del CONADIS    

9.3 El eslogan del CONADIS    

9.4 El uniforme del personal     

9.5 El buen trato del personal a los clientes    

9.6 La rapidez en el servicio    

9.7 La implementación de un plan de imagen corporativa    

9.8 El cumplimiento del servicio    

9.9 La calidad del servicio que presta    

9.10 Facilidad de acceso a la información    

9.11 La tarjeta de identificación personal visible    

9.12 La facilidad de acceso de los usuarios al edificio    

9.13 El presupuesto del CONADIS    

9.14 El equipamiento con nuevas tecnologías    

 

 Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

10. Por cuál de los siguientes medios de comunicación, conoce de las actividades que 
realiza el CONADIS (Marque una sola X). 

a.  (     ) Radios  

b.  (     ) Medios impresos  

c.  (     ) Canales de televisión  

d.  (     ) Sitio de  Internet del CONADIS 

e.    

f.  (     ) Otro. Señale cuál: ____________________ 

 

 Por qué?………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

  



154 
 

 

11. ¿Cuánto conoce usted los siguientes medios de ayuda que presta el CONADIS? 

CO MEDIOS DE AYUDA  a.  
Mucho 

b. 
Poco  

 c. 
Nada  

11.1 Correo electrónico     

11.2 Teléfono 1-800  SIN BARRERAS ( 746227)    

11.3 Teléfono institucional    

11.4 Fax    

11.5 Página Web     

 

 ¿Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

12. Califique los servicios que presta el CONADIS, comparándolos con los de otras 
entidades públicas.  

a.  (     ) Mejores  

b.    (      ) Similares  

c.    (      ) Peores  

 Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………... 

 …………………………………………………………………………………………………… 

13. Califique la atención que recibe directamente de los empleados del CONADIS 

a. (     ) Buena  

b. (     ) Regular 

c.   (      ) Mala 

   

 Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 
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14. Cuál de los siguientes valores considera el más importante para proyectar una 
imagen positiva del CONADIS a la sociedad  (Marque una sola X). 

a. (     ) Amabilidad con los clientes  

b. (     ) Rapidez en el servicio  

c. (     ) Calidez en el trato a compañero y clientes  

d. (     ) Efectividad en el servicio  

e. (     ) Trabajo en equipo 

f. (     ) Solidaridad  

 

 Por qué?………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

MUCHAS GRACIAS 
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ANEXO No. 5  

PROPUESTAS  

 

PROPUESTA No. 1  LOGOSÍMBOLO PARA EL CONADIS 

 

      

    ELABORADO POR: Myriam González  
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PROPUESTA NO. 2  CONTENIDO DEL MANUAL DE ESTILO:  

LENGUAJE DE  LA DISCAPACIDAD  
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PROPUESTA NO. 2  CONTENIDO DEL MANUAL DE ESTILO:  

LENGUAJE DE  LA DISCAPACIDAD 
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