UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

Estudio de la comunicacion organizacional de Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial San Luis del cantén Riobamba, periodo 2023

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de
Licenciado en Comunicacion

Autor:
Nono Yaucen, Veker Stiven

Tutor:
Msc. Alejandra Maria Carpio Herrera

Riobamba, Ecuador. 2026



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Veker Stiven Nono Yaucen, con cédula de ciudadania 060581161-1, autor (a) (s) del
trabajo de investigacion titulado: Estudio de la comunicacién organizacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis del cantén Riobamba, periodo 2023, certifico
que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi

exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial,
por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podrd obtener
beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor
(a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional

de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 29 de abril de 2026.

] ][

i
7
'}

S,

Veker Stiven Nono Yaucen

C.I: 060581161-1



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Alejandra Maria Carpio Herrera catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado y
revisado el desarrollo del trabajo de investigacién titulado: “ESTUDIO DE LA
COMUNICACION  ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL SAN LUIS DEL CANTON RIOBAMBA,
PERIODO 2023” bajo la autoria de Veker Stiven Nono Yaucen; por lo que se autoriza ejecutar
los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 22 dias del mes de abril de
2026

~N)

¥
&° T ¥/
2, \) SN A

Y ,\
Oﬁ’;// ot u._gu-\ P F e of /

'

[ r /
Mse. Algjandra Marfa Carpio Herrera
S
TUTORA



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacién: Estudio de la comunicaciéon organizacional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis del cantén Riobamba, periodo 2023
presentado por Veker Stiven Nono Yaucen, con cédula de identidad nimero 060581161-1, bajo
la tutoria del Msc. Alejandra Maria Carpio Herrera; certificamos que recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de
investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mds nada que

observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 29 de abril de 2026

Dr. Ramiro Ruales (\ /\/\y !
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO > i
O / A

> i

| — =~ / I
\ = /
- /
» - A | —
| -

Msc. Guillermo Zambrano B ”\ \ -
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO = #’ N

\.
AN
\\

K/\,NTO}\H K/ 7
Msc. Antoni Vaca ,
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




L f}.éﬁ‘iﬂp{(ﬂﬁ .

Direccion —
Académica @ SGC|
VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-08.17

VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, VEKER STIVEN NONO YAUCEN con CC: 060581161-1, estudiante de la Carrera
COMUNICACION, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS; ha frabajado bajo
mi tutoria el trabajo de investigacion fitulado "ESTUDIO DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL SAN LUIS
DEL CANTON RIOBAMBA, PERIODO 2023.", cumple con el 4 % de similitud, y el 3 % de IA, de
acuerdo al reporte del sistema Anti plagio COMPILATIO, porcentaje aceptado de acuerdo

a la reglamentacién institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 27 de abril de 2026

MSc. Alejandra Carpio H.
TUTORA

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre, Km 1% via a Guano Telefones (503-3) 3730880 - Exti 1285



DEDICATORIA

A Dios, por darme fuerza cuando no la tenia, por escucharme cuando no sabia que hacer,
por darme su guia cuando me sentia perdido y por siempre cuidar de mi familia.

Quiero dedicar este trabajo a mi madre, Fabiola Nono, por siempre estar presente y ser padre
y madre para mi, por siempre apoyarme en todas mis decisiones y permitirme tener las
oportunidades que ella no pudo, gracias por ser mi mayor ejemplo de vida y demostrandome
que con esfuerzo y dedicacion se pueden cumplir los objetivos que uno se propone.

A mis hermanas, Genesis y Melany, quienes fueron parte importante de este logro y
estuvieron a mi lado acompafidndome en cada paso, son mi inspiracion y la razén por la que
siempre me esfuerzo para salir adelante, gracias por ensefiarme que nunca estuve solo.

Y finalmente a mi pareja, Camila Cando, por creer en miy siempre confiar en que lo iba a
lograr, gracias por tu carifio, por tu tiempo y por siempre estar a mi lado en cada momento,

gracias por ser la persona que cambio mi vida.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por brindarme salud y vida, permitiendome culminar con este camino universitario.
A mi familia que siempre crey6 en mi, gracias a cada uno de mis tios, primos y demas
familiares que estuvieron a mi lado, en especial a mi tia, Lucia Yaguachi, quien me crio
desde pequefio y fue mi segunda madre, gracias por amarme, cuidarme y educarme para
convertirme en la persona que soy.

A mi tutora de tesis Msc, Alejandra Carpio, por su ayuda, orientacion y paciencia en cada
uno de los procesos de investigacion.

A los docentes de la carrera de Comunicacion, por brindarme sus conocimientos que
contribuyeron en mi formacion profesional y personal.

A mis amigos, por su acompafiamiento en este proceso, agradecerles por las risas, las

anécdotas, las aventura que vivimos juntos, gracias por hacer que esta etapa sea inolvidable.



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE ILUSTRACIONES

RESUMEN
ABSTRACT
(07N 21t 01 1 I PO 16
1. INTRODUGCCION. ..ottt 16
1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cc.cooviiieeieieseeeeeevesees s 16
1.2 JUSTIFICACION ..ottt 17
1.3 OBIETIVOS ...ttt 18
1.3.1 OBJETIVO GENERAL ......oooviiiieeteeeeeteeeeee et n st 18
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS........coiviieeeieeeieeeeeeess s, 18
(07N = 1 1110 2 1 OO 19
2. MARCO TEORICO. ....cvveiiieeeieseeeeeeeete e es et st en st ses st ne s s en et enenes 19
21 MARCO REFERENCIAL ......c.ooimieeieeeeeeseeeeeee oo 19
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA .....coooieiieeeeeeeeeeee e 20
2.2.1 COMUNICACION .....oovicieeeeeeeeeeeeee ettt 20
2.2.2 TEORIAS DE LA COMUNICACION.......ocoooviieieeeeeereeeeeeere s 20
2.2.3 TEORIA ESTRUCTURALISTA .....coiieieeeteeeeeeeesieeeese s n s 21
2.2.4 COMUNICACION ORGANIZACIONAL .......coovvieeireerereeeeeseeeeneneeeresnen, 22
2.25 PLAN DE COMUNICACION........ooviieeieeeeniieeeeeeeeeeess s, 22
2.2.6  CANALES DE COMUNICACION ....cooovviiiieeeieieseseseeeeeseee e, 23

2.2.7 MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES.........cccooovveererreirnnee, 23



2.2.8 MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES........cccooviireierereeeeeeeeeinaen, 23

2.2.9 MEDIOS DE COMUNICACION ALTERNATIVOS .....c.ccovvvvererereieien, 24
2.3 TIPOS DE COMUNICACION ......ccoiviiireieiereieieeeieeiessesae s, 24
2.3.1 COMUNICACION INTERNA ......coosiiietereteetee et 24
2.3.2 COMUNICACION EXTERNA . .......cocoieiiieteieie et 25
2.3.3  COMUNICACION FORMAL........coiviiereiereiieiieesiesiese s, 25
2.3.4 COMUNICACION INFORMAL .....coovereiiereieicieeiesiesiese e, 26
2.3.5 COMUNICACION ASCENDENTE ....c.cooeviiieieiceeseeee e, 26
2.3.6  COMUNICACION DESCENDENTE........ccccoosieieeereieeseciese e, 26
2.3.7 COMUNICACION HORIZONTAL ....coveereeeeereeeeseeeee s ses s, 27
2.3.8 GOBIERNOS AUTONOMOS PARROQUIALES RURALES...........cceouu.... 27

2.4  GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE SAN
LUIS 27

2 V4 151 [ PR 28
24.2 MISION ... coovieieiiieeceeee ettt sttt en et en s 28
2.4.3 OBJETIVOS DE DESARROLLO.......cooviieiieeeeeeeeeeee e 28
244 POLITICAS PUBLICAS .....cooeetceetceeeveeese et 28
(07N = 1 1 110 2 1 | OO 31
3. METODOLOGIA. ..ottt tanees 31
31  TIPO DE INVESTIGACION ......ooiieiiieeeeeeeeeeeeee e, 31
3.2 SEGUN SUENFOQUE .......oooviiceeeceeseceteteee et enes st sne s s 31
321 MIXTA oottt 31
3.3 SEGUN SU PROPOSITO ...c.ouiviiireiieeeeeiieseesvseseeses s sesas s sense s 31
3.3.1 DESCRIPTIVA ....ooiiieeeeeeeeeee ettt 32
3.4  SEGUN SUS FUENTES DE INVESTIGACION.......ccccoovvirererseeierenerersnenn, 32
341 DOCUMENTAL ...ooviieicieeeeeeeeee ettt nes st 32
342 DE CAMPO ...ttt 32
35  DISENO DE INVESTIGACION .....c.coiviiireieseseeeeee e ere e 32
3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.......coovimeeiireeseesesiereeneeesnesnenn, 32
3.8.1 ENCUESTAS ..ottt 32
3.6.2 ENTREVISTAS ..ottt 33
3.7 INSTRUMENTOS. ..ottt 34

3.7.1 CUESTIONARIO ..ottt 34



3.7.2 GUIA DE PREGUNTAS ......cooiiiititetetetee ettt 36

3.8 POBLACION DE ESTUDIO Y TAMARNO DE MUESTRA ......co.oovevvereireinene. 37
CAPITULO IV oottt sttt sttt 39
4., RESULTADOS Y DISCUSION .......ooiieeieirsesrsiesesieeeeesesessssessssessssensesses s 39

41 RESULTADOS ...ooivevreeteieeieetesesiesessse st ses s sassseses st snnennens 39

4.1.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.......cooveeeieieeeeeessessssesseesensenessasnenes 39
4.1.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS ....covviveieeieeieesssssessesensenessesnenes 52

4.2 DISCUSION ....oooviceeeeeeeecee ettt s st en et s s 68
CAPTITULO V. oottt ettt ns st n st n st nes st anees 71
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.ccoovviviieiiresienirsiesesseseneseesesnenean, 71

5.1 CONCLUSIONES ..ottt 71

52  RECOMENDACIONES........ccoiiiiieeeieeeeeeseeeteseeses st 72
(07N = 1 1110 11V 4 TR 73
B. PROPUESTA . ..ottt ee ettt es sttt es sttt 73

B.1  PROPUESTA . .....ooieieeeeeeeeeee e tee sttt 73

6.2 DESCRIPCION ....cocoiviviecieeceeieece ettt ne st nes s an st nees 73

6.3 JUSTIFICACION ....ooviieceeeeeeeece ettt nes st 73

6.4 OBJETIVO GENERAL ..ottt 74

6.5  OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ooieieieieeeeeeeseeeeeteeiesiesesessessesss s, 74
BIBLIOGRAFIA ..ottt st 85

ANEXOS ... 91



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Encuesta por cada ComuNIdad ...........ccccueiiieiieiiieniiieeeee e 33
Tabla 2. Descripcion de 10S eNtreViStados. ........cvcveieriererereie e 34
Tabla 3. Modelo de cuestionario dirigido a la muestra de la poblacién de la parroquia San
LIS, ettt E b bR bRt b et b bbb bt r e e 34
Tabla 4. Guia de preguntas para [0S entrevistados. .........cccoviviiiiieiieierese e 37
Tabla 5. Resultados de 1a pregunta N® 1 ... 39
Tabla 6. Resultado de 1a Pregunta NO2........cccooiiiieii e 40
Tabla 7. Resultados pregunta NC3 ........cooiiiiiiiece e 41
Tabla 8. Resultados pregunta NO4 ...........coviii it 42
Tabla 9. Resultados preguntas N5 ..o 43
Tabla 10. Resultados pregunta N6 ..o 44
Tabla 11. Resultados Pregunta N°7 .........covoieiiiieeie et 45
Tabla 12. Resultados pregunta N8 ..........ccocoiiiiiieii et 46
Tabla 13. Resultados pregunta N9 ..o 47
Tabla 14. Resultados pregunta NCLO ........coooiiiiiiiiieiee e 49
Tabla 15. Resultados pregunta NCPLL..........cociiiiiieie i 50
Tabla 16. Resultados pregunta NCPL2 ...........coceiiiiiiiiiie et 51
Tabla 17. Transcripcion de las entrevista y analiSis .........ccoceovevrireinennineeeeee e 52



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Resultados pregunta NCL ..o 39
Gréfico 2. Resultados pregunta N2 ..o 40
Grafico 3. Resultados pregunta N3 ........c.coviieiieecie e 41
Grafico 4. Resultados pregunta N4 ..........ooe oo 42
Gréfico 5. Resultados pregunta N°5S ... ..o 43
Gréfico 6. Resultados pregunta N6 ..o 44
Grafico 7. Resultados pregunta N7 ........vcie e 45
Grafico 8. Resultados pregunta N8 ..........ccviieiieii i 46
Grafico 9. Resultados pregunta N9 ..o 47
Gréfico 10. Resultado pregunta NPLO.........ccooiiiiiineesireee e 49
Gréfico 11. Resultado pregunta NCPLL.........ccooiiiiineinereeese e 50

Grafico 12. Resultados pregunta NCL2.......c.cccveiieiiiieieeie e 51



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Entrevista con el Eco. Nicolas Urquizo, Técnico de la Unidad de Planificacion
del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de San LUis.........ccccoovievviiieicinnnnn 91
llustracion 2. Entrevista con el Msc. Alex Samaniego, Master en comunicacion Corporativa
y Politica, Ex Comunicador Organizacional de Conagopare, Comunicador Politico en la
ASAMDIEA NACIONAL. ......eeeiiiieiisiee ettt s sbe e nneas 91
llustracion 3. Entrevista con el Msc. Paul Parra, académico de la Universidad nacional de
Chimborazo de la carrera de COMUNICACION. .........cceeieieeiieiie e 92

lustracion 4. Encuestas en la parroquia San LUIS. .......cccccveveieevieeicseese e 92



RESUMEN

La comunicacion organizacional en las instituciones publicas se ha convertido en un
elemento clave al momento de generar confianza y tener una mejor relacion tanto con el
publico interno como el externo. En la presente investigacion titulada “Estudio de la
comunicacion organizacional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial San Luis
del canton Riobamba, periodo 2023”, se busca analizar como se manejé la comunicacion
organizacional en la institucion.

Utilizando un enfoque mixto, se han podido analizar tantos datos cuantitativos
mediante encuestas que se realizaron a los habitantes de la parroquia San Luis, también se
pudo analizar los datos cualitativos mediante la entrevista que se desarrollo a tres
profesionales: experto, académico y funcionario publico, cada uno de ellos presentando su
punto de vista sobre la comunicacion organizacional desde su experiencia.

Los resultados nos ensefian que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
San Luis al no contar con un area de comunicacion o un experto en el tema, no planifica
correctamente las estrategias comunicacionales, ni los canales adecuados qué se deben
utilizar, provocando que la informacion no llegue correctamente a los ciudadanos. En este
trabajo también presenta la propuesta de un Plan de comunicacion para el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, institucion, canales de comunicacion, plan
de comunicacion.



ABSTRACT

Organizational communication in public institutions has become a key factor in building
trust and fostering better relationships with internal and external stakeholders. This study,
titled “Study of Organizational Communication in the San Luis Parish Decentralized
Autonomous Government of the Riobamba Canton, 2023,” aims to analyze how
organizational communication was managed within the institution. Using a mixed-methods
approach, quantitative data were analyzed through surveys conducted among residents of
the San Luis parish. Qualitative data were also analyzed through interviews with three
professionals: an expert, an academic, and a public official, each of whom presented their
perspective on organizational communication based on their experience. The results show
that the San Luis Parish Decentralized Autonomous Government, lacking a
communications department or a communications expert, does not properly plan
communication strategies or identify appropriate channels, resulting in information failing
to reach citizens effectively. This study also presents a proposal for a Communication Plan

for the San Luis Parish Decentralized Autonomous Government.

Keywords: Organizational communication, institution, communication channels,

communication plan.
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CAPITULOI.
1. INTRODUCCION.

La comunicacion organizacional en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales se ha convertido en un elemento clave en la busqueda de un desarrollo
sostenible, una gestion eficiente y una participacion de sus habitantes. Teniendo en cuenta
lo dicho con anterioridad, esta investigacion busca analizar los procesos de comunicacion
que se desarrollan en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis, este
estudio se realizara en seis capitulos que involucren distintos &mbitos de la comunicacion y
su impacto con sus habitantes.

En el primer capitulo, estd integrado por la problematizacion, se describiran los
principales problemas comunicacionales que se han encontrado en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial de San Luis, las consecuencias que este puede generar hacia los
habitantes de la parroquia y la importancia de implementar estrategias que sean efectivas, en
este mismo apartado se incluiran los objetivos que ayudaran a guiar la investigacion.

El segundo capitulo se centrara en el Marco Referencial y Marco Teorico,
presentando conceptos claves como la comunicacion, teorias de la comunicacion, teoria
estructuralista, comunicacion organizacional, Plan de comunicacion, canales de
comunicacion, Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial, mision, vision, objetivos,
etc.

En el tercer capitulo, se desarrollard la Metodologia que sera implementada para la
investigacion, en este trabajo se utilizard& una metodologia mixta, que incluye datos
cualitativos y cuantitativos, las técnicas que se van a utilizar son la encuesta y la entrevista,
los instrumentos para obtener informacion son el cuestionario y la guia de preguntas,
ademas, la investigacion contara con un disefio no experimental.

En el cuarto capitulo, se presentaran los Resultados obtenidos de las técnicas y los
instrumentos que se aplicaron en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Luis, dicha informacion permitird identificar las fortalezas y debilidades que tiene el
organismo, basandose en la percepcién que tienen los actores involucrados.

En el quinto capitulo se presentaran las Conclusiones y Recomendaciones basadas
en los objetivos especificos de la investigacion.

Para finalizar, en el sexto capitulo, se desarrollard la Propuesta Comunicacional
planteada en los objetivos especificos de la investigacion, para la investigacion se propuso
realizar un Plan de Comunicacion disefiado para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de San Luis.

1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion organizacional es un pilar fundamental para que una empresa o
institucion pueda alcanzar sus objetivos, contar con una estructura adecuada y una
planificacion estratégica en el &mbito comunicacional facilita la toma de decisiones de los
funcionarios que se basan en datos compartidos por los comunicadores, ayuda a mejorar la
percepcion que tienen los diferentes publicos, fortalece considerablemente la reputacion y la
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imagen institucional, lo que incrementa la confianza de los trabajadores y los beneficiarios
de forma directa.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis, tiene una extension
de 23,3 km2, que se limita el norte con Riobamba, al sur con la parroquia Punin, al este con
el canton Chambo y al oeste con Yaruquies y Cacha. Enfocado en tres ejes importantes que
son: Agricola, Productivo y Cultural, que busca el desarrollo integral de sus habitantes, sin
embargo, no se han logrado construir una fuerte relacion entre el GAD parroquial y sus
habitantes.

El organismo seccional no cuenta con estrategias de comunicacion que aseguren una
adecuada difusion de informacion entre sus habitantes. Actualmente, utilizan la red social
de Facebook para compartir actividades que se realizan en la parroquia, esta herramienta es
util por su versatilidad de compartir informacién y estar conectados sin importar la distancia
(Loza & Dario, 2023). Pero se trata de un medio limitado que no llega a todos los habitantes
de las diferentes comunidades, esto se da por diferentes factores como: la falta de internet o
el desconocimiento en el uso de este medio de comunicacion, esto afecta directamente en
los adultos mayores, lo que genera desinformacién y deriva en el desconocimiento e
incertidumbre ante la gestion de las autoridades.

La parroquia San Luis cuenta con una pagina web institucional, pero la misma se
encuentra desactualizada desde la anterior administracion, la pagina web, en muchos casos,
es primera impresién que se tiene de una institucion, por lo que debe presentarse de maneja
clara, coherente y atractiva al publico (Casimiro, 2023). Pero estas acciones no se cumplen,
ni tampoco brinda los servicios que podrian ser de utilidad para los pobladores. EI mal uso
de esta herramienta provoca que las personas tengan un desconocimiento sobre los datos
mas relevantes de la parroquia. Ademas, la falta de una persona especializada en el control
y mantenimiento constante de la pagina implica el mal uso de los recursos que se
implementaron para su creacion.

Lo que conlleva a la siguiente pregunta: (Cémo manejé la comunicacion
organizacional el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis en el 2023?

1.2 Justificacion

Los GADs parroquiales son los encargados de la administracion y el desarrollo de
las parroquias rurales, enfocados en mejorar la vida de sus habitantes mediante obras y
servicios gque se necesiten, sin embargo, ha existido una necesidad que muchos GADs no
han prestado mucha atencidn, la necesidad de comunicarse, muchas instituciones como el
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de San Luis ha dejado a la comunicacion
en segundo plano, ya sea por falta de presupuesto o personal dedicado a esta actividad.

La importancia de esta investigacion se da al presentar a la comunicacién no como
un gasto administrativo, sino como una inversion estrategica, al realizar un diagnéstico y
analizar cuéles son las necesidades que tiene el GAD vy la ciudadania, se puede garantizar no
solo la optimizacion de los recursos publicos, ademas se fortalecer la identidad institucional.

La investigacion busca analizar como se maneja en el ambito comunicacional una
institucién publica como lo es el GAD parroquial de San Luis, esto con la finalidad de
presentar estrategias que ayuden a mejorar la relacion entre el GAD y sus habitantes, siendo
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estos los mayores beneficiarios ya que asi se lograra garantizar el derecho a la informacion,
al mejorar los canales de comunicacion se reduce el indice de desinformacion y molestias
en los ciudadanos, reforzando asi la confianza que tienen de la institucion.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Identificar como se maneja la comunicacién organizacional del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de San Luis del canton Riobamba durante el periodo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de la comunicacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis.

e Evaluar los canales y herramientas de comunicacién utilizados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis durante el periodo 2023.

e Analizar la percepcion de los actores internos y externos sobre la comunicacion
organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis.

e Elaborar un plan de comunicacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de San Luis.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Marco Referencial

Cusme Mendoza Nicole Estefania, en su tesis “La comunicacion organizacional y la
imagen corporativa del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Punin del canton
Riobamba, periodo 2021, para la Universidad Nacional de Chimborazo”, publicado en el
2024, con el objetivo de analizar la influencia de la comunicacion organizacional en la
imagen corporativa del GAD Parroquial Punin, periodo 2021, emple6 una metodologia
mixta, donde utilizo técnicas como la encuesta y las entrevista, que dieron como resultado
que el manejo de la comunicacion organizacional dentro de las instituciones publicas como
los Gobiernos Parroquiales, no tiene la importancia necesaria por parte de los integrantes de
la institucion. Por lo que, el GAD Parroquial de Punin presenta una deficiencia en la gestion
de la comunicacion, afectando su imagen corporativa (Cusme Mendoza, 2024).

Por otro lado, Estaban Gonzalo Veloz Cardenas, en su tesis titulada “La
Comunicacion Organizacional y la Imagen Corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Rio Negro del cantén Bafios de Agua Santa de la provincia
de Tungurahua”, publicado en el 2019, para la Universidad Técnica de Ambato, con el
objetivo de evaluar la influencia de la comunicacion organizacional en la imagen corporativa
del GAD Parroquial de Rio Negro, donde se utiliz6 una metodologia mixta, empleando las
técnicas de la encuesta, la entrevista y la observacion, que dio como resultado que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Rio Negro del cantén Bafios de Agua
Santa maneja el &rea de comunicacion organizacional de una manera empirica por no contar
con un experto enfocado al manejo profesional de esta area, por tal motivo carece de canales
de informacion formales que contribuyan los procesos de comunicacién (Veloz, 2019).

También, Derly Rocio Andrade Barrionuevo, en sus tesis denominada “La
Comunicacion Organizacional y la Imagen Corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Izamba, Cantén Ambato”, publicada en el afio 2017, para la
Universidad Técnica de Ambato, con el objetivo de Investigar la comunicacion
organizacional y la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Izamba, ciudad Ambato, en donde utilizaron una metodologia cualitativa, utilizando
técnicas de investigacion bibliogréaficas y documentales, que dio como resultado que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de lzamba maneja su comunicacion
organizacional de forma empirica, sin la asesoria de profesionales, por tal motivo carece de
canales formales de informacién que contribuyan y organicen los procesos
comunicacionales y de informacion (Andrade, 2017).

Para, Alba Alexandra Azanza Pérez, en su tesis titulada “La Comunicacion
Organizacional y la Percepcion de la Ciudadania de la Gestion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Ambato, para la Universidad Técnica de Ambato”, publicado
en el 2017, con el objetivo de estudiar la influencia de la comunicacion organizacional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato en la percepcion ciudadana
de la zona urbana del cantdbn Ambato, en el trabajo se utiliz6 una metodologia cualitativa
como cuantitativa, donde se emplearon técnicas como la entrevista y la encuesta, que dio el
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resultado de que el desarrollo de la comunicacion organizacional del GADMA es deficiente
(Azanza, 2017).

Ademéds, Ibette Vera Quinde, en su tesis titulada “Comunicacion Organizacional
para el Clima Laboral del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia ElI Morro,
afio 20167, publicado en 2016 para la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con el
objetivo de contribuir con una comunicacién organizacional adecuada mediante el analisis
institucional para el fortalecimiento del clima laboral en el GAD donde utilizaron métodos
analiticos, inductivos, disefio de muestreo y recoleccion de datos, que dio como resultado
que el desarrollo de un trabajo de investigacion puede ser complejo segun la disponibilidad
de informacion, en el caso del estudio en cuestion, se encontraron limitaciones
particularmente en la disponibilidad de los datos o informacion respecto al manejo del clima
laboral (Vera Quinde, 2017).

2.2 Fundamentacion teérica
2.2.1 Comunicacion

La comunicacion puede ser definida como un proceso de transmisién de informacion,
mensajes, pensamientos, ideas, por medio de un conjunto de signos en comun que tienen los
emisores y los receptores, por lo tanto, esta similitud de signos genera una reaccién o un
efecto inmediato entre los involucrados (Carrasquero, 2023).

Ademaés, la comunicacion puede ser entendida como el proceso donde se envia la
mayor cantidad de informacién por un canal hasta llegar a su destino, como la explica el
modelo matematico de Shannon y Weaver, este modelo inicia desde una fuente de
informacion, emitiendo una sefial que es compartida por un transmisor, luego la sefial se
transforma y se convierte en una sefial recibida por un receptor y llega a su destino (Moreno
Fernandez, 2024).

Cabe sefialar que la comunicacion en los ultimos afios se ha transformado, con la
evolucion de las nuevas sociedades la comunicacién se ha ido adaptando a sus necesidades,
ya no se trata de solo dar y recibir informacidn, en la actualidad la gente busca una manera
de comunicarse al instante de un lugar a otro y esto se ha logrado gracias a los avances
tecnoldgicos y a una gran cantidad de informacion multimediatica que se encuentra en la red
(Altamirano et al., 2021).

2.2.2 Teorias de la comunicacién

Las teorias de la comunicacion son herramientas conceptuales que ayudan a analizar
cada uno de los mensajes, de donde fueron enviados, con que prop6sito se enviaron, que tipo
de medios se utilizaron para enviar el mensaje y como este fue recibido por los distintos
publicos (Pineda, 2023).

Una de las primeras teorias de la comunicacion humana fue la del filésofo Platon,
quien segun (Grupera, 2008 como se citd en Diaz Chuquipiondo, 2021) encontraron
indagaciones en su obra titulada Febro, en la cual la teoria se reduce a lo persuasivo y lo
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retorico, es decir, que la teoria de la comunicacion de Platdn se basa en un concepto de la
persuasion.

Ademas, se puede decir que las teorias de la comunicacion no solo ayudan a
comprender como los mensajes llegan hacia una sociedad, estos nos ayudan a comprender
quienes somos y como estd nuestra sociedad que se ha construido por medio de la
comunicacion, la cual se ha ido ajustando de manera colectiva a los diferentes cambios
sociales que ha tenido en la actualidad (Teso, 2023).

2.2.3 Teoria estructuralista

Uno de los principales exponentes de la teoria estructuralista es Ferdinand de
Saussure, que se basa en el estructuralismo linguistico, un sistema de signos que cuenta con
sus leyes y reglas, de ahi que el lenguaje es considerado un sistema de signos, el signo en
estos casos tiene un significado y un significante y a través de estas relaciones o conflictos
que tiene un signo con otro se llega a determinar cudl es el valor que tiene el mensaje, las
diferencias y la posicién que adquiere (Rojas, 2008).

Tomando en cuenta este concepto, cada uno de los comunicados, discursos, simbolos
institucionales, colores, entre otros, son considerados como signos que representan a la
identidad de la institucion, en este caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de San Luis, por lo tanto, el significante seria los documentos, afiches y discursos o mensajes
verbales, mientras que el significado es la interpretacion que le da cada uno de los
funcionarios o habitantes de la parroquia. Es por esto que la comunicacion no depende solo
del mensaje, si no de la relacion de los elementos que forman parte de la estructura
comunicativa del GAD, lo que ayuda a mejorar su credibilidad y confianza en la ciudadania.

Sin embargo, la teoria estructuralista ha tenido aportes importantes por sus
investigaciones como el analisis del ejercicio del poder realizado por (Foucauld, 1975 como
se citd en Loza, s. f.). Esta teoria explica que puede existir un control de la sociedad por
medio de la disciplina y el blogueo, todo esto a través de la vigilancia y el control de las
sociedades.

Partiendo desde este concepto, la comunicacién organizacional no solo brinda
informacion, si no que puede organizar el poder dentro de una institucion como el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis, esto se puede dar por medio de los
discursos institucionales, en el cual se define que se puede decir, quien lo puede decir y bajo
qué condiciones, también se puede encontrar esto en acciones simples como informes,
reportes o actas, creando asi un mecanismo de vigilancia que ayuda a controlar y corregir
comportamientos y hacer cumplir las normal y responsabilidades.

Por otro lado, la teoria estructuralista en la comunicacion se trata de ver como las
estructuras sociales presentan una influencia dentro de la comunicacion en las
organizaciones, es decir, las teorias de la comunicacion como la estructuralista son
importantes para comprender y explicar como se va a realizar los procesos de comunicacion
dentro de una organizacion (Bravo, 2022 como se cito en Pérez Urquizo, 2024).
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2.2.4 Comunicacion organizacional

Segun autores como (Apolo & Villalobos, 2015 como se citd en Valencia & Castafio,
2022) nos dicen que la comunicacion organizacional es:

Aquella que se desarrolla en las instituciones publicas, corporaciones, empresas y

entidades no gubernamentales sobre la base del intercambio de experiencias,

conocimientos, emociones y pensamientos entre los sujetos que las integran con la
finalidad de producir sentidos, crear universos simbolicos y sistemas de significacion
internos y externos que contribuyan al logro de objetivos estratégicos.

La comunicacion organizacional tiene que ser entendida como un proceso que
permite el funcionamiento 6ptimo de una empresa, por el contrario, esta no solo se trata de
comunicar, sino que busca un desempefio y eficacia laboral, logrando asi un impacto directo
en la comunicacion interna, mejorando el clima laboral y externa en como se maneja el
servicio entre empleado y usuario (Yeren, 2022).

Asi mismo, la comunicacion organizacional se la puede explicar como:

La comunicacion organizacional se dirige hacia la busqueda de la eficiencia, el

mejoramiento y la calidad de cada proceso, en funcion de lograr los objetivos

estratégicos de cada entidad, a la vez que se fortalezca la imagen y se cristalice la

organizacion a partir de una reputacion corporativa positiva. (Gonzélez et al., 2021,

p. 2)

Por esta razon, es importante que una empresa 0 una institucion publica cuente con
un excelente clima laboral, ya que le permitira a la organizacioén cumplir sus objetivos, sin
embargo, esto no puede ser posible si no existe canales de retroalimentacion para conocer si
las acciones que se estan realizando cumplen o no con las expectativas de la empresa.

2.2.5 Plan de comunicacién

El plan de comunicacion es un instrumento estratégico que ayuda a la gestion y
direccién de una empresa, asi mismo, esta herramienta ayuda a mejorar aspectos
fundamentales de una institucién como su cultura, la esencia, la personalidad, todo esto con
el fin de generar acciones de comunicacion que mejoren la imagen, su reputacion y su
credibilidad antes los distintos publicos (Nayra Pefia, 2024).

Asi mismo, el plan de comunicacion dentro de las instituciones es fundamental ya
que aqui se presentan las estrategias, las acciones y las metas a las que se quiere llegar, es
por esto que un plan de comunicacién debe estar estructurado de una manera detallada, ya
que este servird como una guia de las acciones que se realizaran para posicionar a una
institucién (Cueva, 2022).

De este modo, podemos decir que un plan de comunicacién es importante para
cualquier organizacién, ademas, el contacto Unicamente con los usuarios ya no es suficiente
si no que se deben analizar cada uno de los publicos para entender cual es la percepcion que
tienen sobre la empresa o institucion (Duefias & Carmona, 2022).
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2.2.6 Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son las vias 0 medios por donde fluye la informacion
para completar el proceso comunicativo, este debe permitir que el mensaje llegue de manera
efectiva del emisor al receptor, ademas, la seleccion del canal debe ser escogido de forma
estratégica para que llegue de manera efectiva a su objetivo y logre el impacto deseado
(Alvarez & Reinoso, 2023).

Por otro lado, en el caso de contextos organizacionales, la eleccion correcta de
canales de comunicacion es indispensables, ya que permite a la organizacion fortalecer las
relaciones tanto internas como externas y asi optimizar de mejor manera la circulacién de la
informacidn y que se eviten distorsiones (Zambrano Panchana, 2024).

2.2.7 Medios de comunicacién tradicionales

Los medios de comunicacion tradicionales prestan un servicio esencial para el
publico, ya que aseguran que el derecho a la comunicacién que tienen todas las personas se
cumpla y puedan estar informados, ademas, este tipo de medios de comunicacion permiten
la construccion de un espacio donde se pueda promover la conversacion, el debate, presentar
las realidades que tiene muchas personas y educar a los ciudadanos (Cardenas et al., 2021).

Asimismo, a los medios de comunicacion tradicionales son considerados como “ejes
centrales de la mediacion social, de la difusion informatica, de la propagacion de
conocimiento, y del impulso democratico” (Campos Freire, 2008, p. 2). Los medios de
comunicacion tradicionales como la television, la radio y los periddicos han sido
denominados sociedad mediatica de masas.

Por otro lado, los medios de comunicacion tradicionales se han visto opacados por
las nuevas tecnologias que se han introducido como medios de comunicacion, sin embargo,
esto no se ha convertido en algo negativo para este tipo de medios, al contrario, son una
nueva oportunidad para que los medios tradicionales se trasladen a lo digital y no se pierdan
(Bermudez, 2022).

2.2.8 Medios de comunicacion digitales

Los medios de comunicacion digitales, como su nombre lo dicen son medios que
nacieron con la introduccién del internet, este tipo de medios lograron una gran acogida
gracias a las nuevas tendencias que se integran en la web y en las redes sociales, al contrario
de los medios de comunicacion tradicionales, estos permiten compartir informacion en
tiempo real con mejor calidad de audio y de imagen (Geneteau, 2021).

Con la introduccidn del internet en las empresas e instituciones, muchos trabajadores
coinciden en que la comunicacion por computadores se ha convertido en una forma de
comunicacion comun y es de las preferidas por lo empleados, otro de los medios de
comunicacion digital que se ha vuelto popular dentro de instituciones o empresas han sido
los correos electronicos, las videoconferencias y aplicaciones moviles (Bedoya, 2021).
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La comunicacion digital paso de ser algo que se consideraba futurista a convertirse
en una realidad que esta presenta en nuestro diario vivir, la influencia de esta tecnologia es
tan grande que los medios de comunicacion digitales que conocemos en la actualidad no
existirian sin su presencia (Orozco & Beltrén, 2022).

2.2.9 Medios de comunicacion alternativos

Los medios comunitarios, populares o radiales, mas conocidos como medios de
comunicacion alternativa son un modelo de comunicacién que han predominado tanto en
medios publicos, como en privados con fines comerciales, este tipo de medios son
caracterizados por la participacion ciudadana en todas las etapas comunicacionales y dar voz
a las sociedades civiles, organizaciones y movimientos sociales (Barranquero & Baeza,
2021).

Asi mismo, los medios de comunicacion alternativos son una propuesta que busca
dar a conocer informacion que no es cubierta por los medios tradicionales y digitales que
son los mas utilizados en la actualidad, ademas, este tipo de medios son utilizados
principalmente en comunidades rurales como un ejercicio que busca dar a conocer las
realidades por medio de la participacion ciudadana, este tipo de comunicacion alternativa se
puede dar por medio de folletos, espacios de dialogo, carteleras, entre otros (Bravo Mancero
etal., 2021).

Ademas, la comunicacion alternativa no fue creada solo con la finalidad de la
sobrevivencia o el trabajo, si no que se dio por la lucha de derechos individuales, la libertad
de expresién, el cuidado del medio ambiente, el reconocimiento de la cultura y la busqueda
de paz (Barranquero & Trere, 2021).

2.3 Tipos de comunicacion

En todo organizacion o empresa existen diferentes tipos de comunicacion, esto para
dirigirse a diferentes personas, grupos u organizaciones, todo esto con el fin de compartir
informacion, ideas y pensamientos, dependiendo de la intencion con la cual se quiere hacer
Ilegar el mensaje.

2.3.1 Comunicacién interna

La comunicacion interna puede ser definida como un proceso de comunicacion
bidireccional que incluyes a todos los segmentos de una organizacién y que busca alcanzar
objetivo por medio del cruce constante de informacion, asi mismo, esta comunicacion debe
ser gestionada con anterioridad para que esta herramienta permita a la organizacién ser mas
eficiente y efectiva (Condor, 2018).

Por lo tanto, la comunicacion interna es indispensable porque tiene la capacidad de
mantener la transparencia dentro de la institucion o empresa, brindando informacion
oportuna a todos los trabajadores, fortaleciendo el compromiso de sus colaboradores y
fomentando un clima laboral positivo dentro de sus instalaciones (Montenegro & Requejo,
2023).
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Ademas, la comunicacién organizacional no solo se encarga de coordinar distintas
acciones con todos los involucrados de la empresa, si no que ayuda a prepararse en caso de
enfrentar futuras crisis, creando posibles escenarios para que los trabajadores sepan que
hacer en ese caso y minimizar asi el impacto que esta pueda tener dentro de la empresa
(Vieira & Balestra, 2024).

2.3.2 Comunicacién externa

La comunicacién externa en el caso de las organizaciones, son considerados en la
actualidad como un medio por el cual se puede fortalecer los recursos intangibles que tiene
una institucion, entre las mas importantes pueden estan: la imagen corporativa, la
responsabilidad social y la reputacion, por lo que se utilizan diferentes medios de
comunicacion para poder tener una mejor relacion con sus stakeholders o partes interesadas
(L. Mendoza et al., 2024).

Por otro lado, la comunicacién en una empresa estd encaminada a los publicos
internos, como los trabajadores, y los publicos externos como los clientes, los proveedores,
competidores e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que estén relacionadas
con la empresa, por lo tanto, es importante crear un sistema de comunicacion que ayude a
tener coherencia entre las acciones gque se realicen dentro de la empresa y la realidad que se
vive (Suarez-Caimary et al., 2022).

Ademas, la comunicacion externa como su hombre lo indica esta direccionada hacia
los publicos fuera de la empresa o institucion y esta debe iniciar desde la identidad que tiene
la organizacion y transformarla de manera eficiente para que sea introducida de forma
positiva a los publicos externos (Valle-Arellano et al., 2023).

2.3.3 Comunicacién formal

La comunicacion de manera formal dentro de empresas, organizaciones o0
instituciones nunca debe ser improvisada, esta debe estar planificada con anterioridad e
introducida dentro de un plan de comunicacion estratégico, para asi fortalecer la cultura
organizacional de la empresa utilizando los medios adecuados que le permitan analizar cada
una de las necesidades comunicacionales que tienen los individuos de una empresa (L6pez,
2025).

Asi mismo, la comunicacién formal permite a los involucrados poder acceder a la
informacidn por medio de oficios, manuales, documentos o cualquier medio oficial y a partir
de esa informacién actuar de manera efectiva de acuerdo con los intereses de la empresa,
mientras que la comunicacion informal se da por rumores o murmullos que generan los
empleados (Gémez et al., 2021)

Por otro lado, la comunicacion formal es una herramienta efectiva para evitar
desinformacion dentro de una empresa, esta se presenta por medio de una estructura
establecida y se caracteriza por ayudar a coordinar tareas, compartir instrucciones con los
trabajadores y tomar decisiones importantes (Brumley, 2021)
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2.3.4 Comunicacién informal

La comunicacién informal es el tipo de informacion que circula por los diferentes
niveles de una organizacion, esta forma de comunicacion genera una mejor relacion entre
los involucrados y propicia una comunicacion mas practica, ademas, la informalidad ayuda
a proteger a los individuos y permiten analizar cual es el rol que cumplen dentro de una
empresa y dentro de su grupo (Gil-Diaz et al., 2022).

Asi mismo, la comunicacion informal se genera de manera no oficial y muchas veces
no tiene que ver con la empresa, esta informacion se difunde de manera espontanea y es
compartida por los trabajadores desde su percepcion, se puede decir que este tipo de
informacidn es confusa y se creo6 sin fuentes confiables por medio de rumores o murmullos
(Lucen, 2021).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la comunicacién formal e informal
tienen sus propios canales, la formal utiliza los canales de la organizacion, mientras la
informal utiliza los canales que usan los trabajadores, ademas, es importante analizar
constantemente la comunicacion entre los colaboradores ya que la comunicacion informal
es mas fuerte cuando los canales de comunicacién formal no son efectivos (Claro Montes
etal., 2022).

Cabe sefialar que la comunicacion informal no solo tiene en su mayoria aspectos
negativos, esta puede ayudar a fortalecer la confianza entre los grupos de trabajo y directivos,
por medio de encuentro fuera del horario laboral donde puedan jugar y divertirse
fortaleciendo asi sus lazos.

2.3.5 Comunicacién ascendente

La comunicacién ascendente se cre6 con la finalidad de que los lideres de alta
gerencia estén mas cercanos a los trabajadores, logrando asi identificar problemas y dar
solucion a los mismos, es decir, aplicar estrategias correctivas que permita a los trabajadores
de la empresa estar en un lugar seguro (Perez de la Cruz, 2022).

En caso de que en la organizacion exista una rigidez jerarquica, la comunicacion no
va a ser efectiva, los trabajadores en estos casos son mas reservados y evitan compartir ideas
y dar sugerencias a los altos mandos, suprimiendo asi informacién y creando un entorno
laboral poco inclusivo (Deliyore, 2018 como se citd en Gomez Rodriguez & Velasco
Castafieda, 2024).

Por otro lado, si la comunicacion ascendente se logra dar por medio de una
retroalimentacion de los trabajadores en la cual pueden dar nuevas ideas, sugerencias para
los administrativos que toman las decisiones, este tipo de comunicacion mejora el ambiente
laboral, motiva la participacion de los trabajadores, logra conseguir informacion y mejora la
toma de decisiones (Piedra-Mayorga et al., 2022).

2.3.6 Comunicacién descendente

La comunicacion descendente fue aplicada desde los inicios de la industrializacion
gracias a la rapidez en como llegaba la informacion desde los altos mandos hacia los
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trabajadores, la comunicacion descendente se caracteriza por compartir informacion
relevante como nuevos objetivos estratégicos, estrategias y nuevas normativas, generando
un sistema de orden dentro de la organizacién (Pérez et al., 2023).

De la misma manera, otros autores relacionan a la comunicacién descendente como
aquel tipo de informacion que viaje desde lo superior hasta lo inferior y este corresponde a
las ordenes o directrices que transmitan los directivos o supervisores a los empleados que
estén a su disposicion (Elias Aquije & Roncal Prado, 2023).

2.3.7 Comunicacion horizontal

La comunicacion horizontal se desarrolla entre los trabajadores que tengan un mismo
nivel jerdrquico en un area particular, este tipo de comunicacion tiene como objetivo
compartir informacion sin ningdn tipo de barrera jerarquica en la cual se puedan resolver
problemas de manera colaborativa (Mufioz & Pérez, 2022).

A traveés de la informacidn que se maneja entre colaboradores de la misma area, se
crea un ambiente optimo de trabajo donde prevalece la union, el trabajo en equipo y el apoyo
mutuo, asi mismo, la comunicacion interna de forma horizontal genera un impacto positivo
en la cultura organizacional de la empresa (Pita Padilla, 2022).

2.3.8 Gobiernos autonomos parroquiales rurales

Utilizando informacion obtenida del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (cootad, s. f.) se establecen cuéles son las funciones y
competencias que tienen los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales
donde nos dice lo siguiente:

Art. 63.- Naturaleza juridica. - los gobiernos auténomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por los érganos previstos en este Codigo para
el ejercicio de las competencias que les corresponda.

Art. 64.- Entre las funciones que debe cumplir el gobierno autdnomo descentralizado
parroquial rural esta ‘“Promover el desarrollo sustentable de su circulacién territorial
parroquial para garantizar la relacion del buen vivir a través de la implementaciéon de
politicas publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y legales”

2.4 Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis a través de sus
objetivos estratégicos y sus politicas publicas, busca tener un modelo de territorio donde
exista un equilibrio entre el ser humano y su ecosistema, creando asi una equidad territorial,
todo esto por medio de politicas sociales que resguarden la igualdad y la equidad de los
habitantes, hasta politicas econémicas que cuiden del territorio que en su mayoria busca la
conservacion del medio ambiente.
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24.1 Vision

La Parroquia San Luis para el afio 2027 sera un territorio organizado solidaria, con
valores, aprovechando el gran potencial agricola, artesanal, cultural y turistico, que los
servicios basicos y la viabilidad se encuentren en 6ptimas condiciones, manteniendo los
recursos hidricos y la preservacion del medio ambiente(San Luis, 2025, p. 154).

2.4.2 Misién

Garantizar el desarrollo de la parroquia mediante la gestion, planificacion y ejecucion
de los programas y proyectos que apoyen el desarrollo sostenible y participativo del territorio
en el marco de sus competencias, a fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes (San
Luis, 2025, p. 154).

2.4.3 Objetivos de desarrollo

Los seis objetivos de desarrollo plantados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de San Luis buscan por medio de politicas publicas mejorar la
proteccién tanto a la poblacion como al cuidado ambiental, los objetivos de desarrollo se
encuentran establecidos de la siguiente manera:

e Alcanzar su Misién y Vision de desarrollo, articulados con la competencia, la
planificacion nacional y los ejes de desarrollo, cuyo propdsito es alcanzar el Plan de
Desarrollo Nacional para sus habitantes.

e Promover nuevas practicas que pueden aportar a la conservacion y recuperacion del
medio ambiente.

e Fomentar la conservacion de la identidad cultural y la inclusion social con énfasis a
las personas de atencidn prioritaria.

e Mejorar la infraestructura parroquial, a través de la gestion y trabajo conjunto con
las entidades competentes, para garantizar el acceso a servicios basicos, publicos y
vialidad de calidad.

e Potenciar el desarrollo econémico y productivo del territorio, fomentando una
economia local dindmica.

e Desarrollar procesos internos de mejoramiento continuo y de fortalecimiento
permanente en el GAD parroquial.

2.4.4 Politicas Publicas
2.4.4.1 Fisico Ambiental

Objetivo 1. — Garantizar la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad, sus
servicios ecosistémicos y los procesos hidrologicos que aporten a reducir la vulnerabilidad
al cambio fisico.

e Garantizar los derechos de la naturaleza y la conservacion de los ecosistemas y la
convivencia sustentable.
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e Promover el uso responsable de los recursos naturales, desarrollando una ética
ambiental en el territorio parroquial.

e Fomentar programas de educacion ambiental en las instituciones educativas y
charlas informativas en los barrios y comunidades.

e Garantizar una calidad ambiental adecuada para la salud y el desarrollo integral de
las personas.

2.4.4.2 Asentamientos Humanos

Obijetivo 2. - Incrementar el acceso equitativo e integral de la poblacion a espacios
publicos de calidad e impulsar el desarrollo territorial con una eficiente movilidad y
conectividad rural.

e Gestionar e implementar mecanismos y acciones que permitan tener mejor acceso
de los servicios de salud y educacion.

o Fortalecer la conversacion del patrimonio cultural tangible e intangible, asi como el
turismo de la parroquia.

e Ampliar la cobertura de atencidn a los grupos de atencion prioritaria en
coordinacion con otras instituciones

2.4.4.3 Econdmico Productivo

Objetivo 3. — Fortalecer el desarrollo econémico enfocado en la agricultura,
produccidn pecuaria, agroindustria y turismo, articulando las formas de organizacion en base
a los principios sociales y solidarios.

e Fomentar las actividades productivas, agregadores de valor, que permitan el
desarrollo, de acuerdo con el uso del suelo y las necesidades territoriales.

e Innovacion a la diversificacion y especializacién de cadenas productivas,
gestionado con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

e Promover al sector turistico incentivando con actividades productivas locales,
nacionales, para potenciar los recursos turisticos.

2.4.4.4 Socio Cultural

Obijetivo 4. — Promover el enfoque de derechos, igualdades y no discriminacion en
la poblacion y grupos de atencidn prioritaria gestionar el acceso a servicios de educacion y
salud en la parroquia San Luis.
e Mantenimiento y recuperacion de espacios publicos para promover el desarrollo
social.
e Dotacion de equipamiento publico articulados al sistema de asentamiento
poblacional.
e Promover planes de seguridad ciudadana.
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e Garantizar el adecuado mantenimiento de la red vial, en las zonas priorizadas a
través de la ejecucion de proyectos mediante la implantacion de adoquinados,
facilitando el transito seguro y eficiente.

2.4.45 Politico Constitucional

Objetivo 5. — Fortalecer las capacidades institucionales en los procesos de
gobernanza, la participacion ciudadana para la prestacion eficiente y eficaz de servicios
publicos.

e Mejorar la capacidad de Gobierno Parroquial para la prestacion eficiente y eficaz
de servicios a la poblacion.

e Impulsar procesos de coordinacion interinstitucional para la gestion integral del
desarrollo de la parroquia.

e Impulsar la participacion ciudadana y control social en proceso de planificacion y
presupuestos participativos que competan al desarrollo parroquial.
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CAPITULO III.
3. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de investigacion

Cuando se habla del tipo de investigacion nos estamos refiriendo al enfoque se va a
utilizar para abordar el tema de estudio, se trata de determinar cuéles son los elementos que
se van a utilizar para recopilar, analizar e interpretar los datos de la investigacion.

3.2 Segun su enfoque

En la investigacion cientifica el enfoque se refiere a la metodologia que se va a
adoptar para realizar el estudio, estos pueden ser de caracter cualitativo, cuantitativo o mixto
(Cauas, s. f.), en este caso se utilizara un enfoque mixto.

3.2.1 Mixta

La siguiente investigacion tendrd la utilizacion de una metodologia mixta, la cual
contara con métodos tanto cualitativos y cuantitativos, segin (Sanchez Escalante et al.,
2022):

Los estudios con MM, se fortalece porque permiten al investigador incorporar datos

como iméagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra

manera ofrecen mayor sentido a los datos numéricos esto permite la obtencién de una
mejor evidencia, la comprensién de los fendmenos y, por ende, facilitan el
fortalecimiento de los conocimientos tedricos y practicos Permitiendo entonces

analizar los datos ampliamente para su interpretacion. (p.11)

Por otro lado, nos dicen que una investigacion mixta se basa en diferentes datos
numeéricos, verbales y simbdlicos, esto con el fin de poder entender de mejor manera el
problema que se va a investigar, lo que produce una combinacion de metodologias que
logran integran la informacion que se obtuvo para asi analizarla e interpretas los resultados
desde la realidad (Guisao et al., 2020).

La metodologia mixta representa un conjunto de procesos de investigacion
empiricos, sistematicos y criticos e involucran la basqueda, recoleccion e interpretacion de
los datos tanto cualitativos como cuantitativos, lo que ayuda a deducir o sacar una conclusién
de toda la informacion que se ha recogido y esta a su vez ayuda a tener un mejor
entendimiento del fendmeno estudiado (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Una metodologia mixta se puede desarrollar en distintas secuencias, lo cuantitativo
puede realizarse primero y luego lo cualitativo, también se lo puede realizar al mismo tiempo
o incluso enlazar a lo largo de la investigacion (Faneite, 2023).

3.3 Segun su proposito

Se trata de la finalidad que tiene la investigacion, si busca generar conocimiento
teorico o resolver un problema concreto.
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3.3.1 Descriptiva

Esta se basa en la busqueda de las cualidades o las caracteristicas que tiene el objeto
de estudio, “conocer cuéles son las situaciones, costumbres y actitudes que predominan”
(Valle et al., 2022), en este caso es el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
San Luis y esta informacion se obtienen por medio de encuestas 0 censos.

3.4 Segun sus fuentes de investigacion

Para la busqueda de informacion que ayude a responder las incdgnitas de la
investigacion se utilizara las siguientes fuentes:

3.4.1 Documental

Dentro de la investigacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de
San Luis se utiliz6 el documento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
2023-2027, que fue facilitado por el personal administrativo, el cual sirvio para obtener los
datos de la poblacion general, las comunidades y barrios existentes y su ubicacion.

3.4.2 Decampo

Se utilizara un modelo de investigacion de campo ya que esta tiene la caracteristica
de obtener datos directamente desde el lugar de estudio, apoyandose en la informacion del
objeto de estudio (Tripp, 1989), como este trabajo va a utilizar un tipo de investigacion mixta
con un enfoque cuantitativo y cualitativo, es necesario realizar encuestas dentro de la
parroquial de San Luis.

3.5 Disefio de investigacion

En los proyectos de investigacion donde se utilice un analisis descriptivo, este sera
NO EXPERIMENTAL porque no se va a manipular ninguna de las variables, la
caracteristica del disefio de investigacion no experimenta es que permite observar y describir
los entornos de manera natural y esto permite que los resultados se acerquen a la realidad
(Arias, 2012).

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

“La técnica de recoleccion de datos son los procedimientos y las actividades que
ayudan al investigador obtener la informacion necesaria para poder responder a las preguntas
de la investigacion” (S. H. Mendoza & Avila, 2020).

3.6.1 Encuestas

Las encuestas son una herramienta de investigacién que se utiliza con mucha
frecuencia en las ciencias sociales y funcionan como un sistema de andlisis que permite
medir el comportamiento, los valores, las actitudes del publico en relaciéon con diversos
temas y cuestiones que se vayan a tratar, este tipo de encuestas son esenciales al momento
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de comprender diferentes fendmenos sociales que pueden influenciar en el pensamiento de
las personas (Alaminos-Fernandez, 2023)

Esta técnica fue utilizada en la muestra de la poblacién de la parroquia San Luis que
fue de 377 encuestas y en los diferentes barrios y comunidades de la parroquia tales como:
La Cabecera Parroquial, La Candelaria, Corazon de Jesus, El Troje, Guaslan, La Libertad,
La Inmaculada, Monjas Tunchi, San Antonio y San Vicente Tiazo. Las encuestas estaban
conformadas por 12 preguntas que se dividian en tres secciones: Tres preguntas
Sociodemograficas, ocho preguntas especificas sobre el tema y una pregunta de opinion.
Estas encuestas se realizaron con la finalidad de obtener la percepcion que tiene la ciudadania
sobre la informacion que brinda el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Luis.

Tabla 1. Encuesta por cada comunidad

ASENTAMIENTO PORCENTAJE N° DE
HUMANO POBLACION (%) ENCUESTAS
Cabecera Parroquial 2954 15,14 57
Candelaria 689 3,53 13
Corazon de Jesus 1327 6,80 26
El Troje 1084 5,56 21
Guaslan 2096 10,74 41
La libertad 4145 21,25 80
La inmaculada 3551 18,20 69
Monjas Tunchi 450 2,31 9
San Antonio 1888 9,68 36
San Vicente Tiazo 1326 6,80 26
Poblacion total 19510 100 377

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.2 Entrevistas

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos en la investigacion cualitativa,
que busca describir a los diferentes grupos sociales y distintas escenas culturales por medio
de la recoleccion de las experiencias vividas por diferentes grupos u organizaciones, todo
esto con el fin de captar su realidad y analizar los constructos que forman parte de su mundo
(Gonzalez-Veja et al., 2022).

Las entrevistas se realizaron a tres diferentes grupos de personas; funcionario,
experto en el tema y un académico, las entrevistas fueron hechas de manera presencial y
otras de manera virtual, con el fin de obtener informacién sobre el tema tratado desde la
perspectiva que tiene cada uno de los entrevistados.
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Tabla 2. Descripcion de los entrevistados.

Entrevistados Cargo Especializacion Descripcion

Entrevistado 1: | Técnico de la | Economista. Es el encargado de la

Econ.  Nicolas | Unidad de comunicacion

Urquizo Planificacion de organizacional del
Gobierno Gobierno Auténomo
Auténomo Descentralizado Parroquial
Descentralizado de San Luis, entre sus
Parroquial de San funciones esta la
Luis. publicacién de

informacion en las paginas
oficiales del GAD.

Entrevistado 2: | Comunicador Master en | Trabajé como
Msc. Alex | Politico de la | Comunicacion comunicador
Samaniego Asamblea Corporativa. organizacional en la
Nacional. Conagopare 'y en el
Aeropuerto Internacional
de Quito.
Entrevistado 3: | Académico de la | Master en | Docente de la Carrera de
Msc. Paul Parra | Universidad Comunicacion Comunicacion  en la
Nacional de | Organizacional. Universidad Nacional de
Chimborazo. Chimborazo, especializado
en Comunicacion

Organizacional.

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 Instrumentos
3.7.1 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas que se realizan con respecto a una 0 mas
variables que se vayan a investigar, estas deben estar relacionadas con el tema de
investigacién y pueden ser preguntas abiertas o cerradas, ademas, estas se pueden ejecutar
de manera presencial o virtual (Martinez, 2022).

Este instrumento se utiliz6 para realizar las encuestas a los habitantes de la parroquia
San Luis como se establecid en la muestra, las encuestas constan con un total de 12 preguntas
gue se dividen en tres secciones, una para analizar los datos sociodemogréaficos de la
poblacion, la segunda seccion sobre preguntas especificas del temay la Gltima para analizar
la opinion que tiene cada uno de los habitantes que fueron encuestados como se muestra a
continuacion.

Tabla 3. Modelo de cuestionario dirigido a la muestra de la poblacion de la parroquia
San L.uis.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION
ENCUESTAS SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DEL GAD
PARROQUIAL SAN LUIS, PERIODO 2023

El propésito de esta encuesta es conocer la percepcion que tiene la ciudadania sobre los canales, estrategias
e importancia de la comunicacion que mantiene el GAD Parroquial San Luis. Sus respuestas nos permitiran
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion comunicacional de la institucion. La
informacion recopilada serd tratada con absoluta confidencialidad y utilizada Gnicamente con fines
académicos.

Pregunta N°. 1: ¢/ Residia usted en la parroquia San Luis en el afio 2023?

si [ No [J No, pero la visito []

Pregunta N°. 2: ¢ Cual es su género?

Masculino [T] Femenino [_] otro []

Pregunta N°. 3: ¢ Cual es su edad?

18 a 30 afios B 31 a40 afios [_]

41 a 50 afios Maés de 50 afios []

Pregunta N°. 4: ; Como califica usted el funcionamiento de la comunicacion del GAD

Parroquial de San Luis a través de la pagina de Facebook durante el afio 20237
Muy buena [7] Buena
Regular [] Deficien

Pregunta N°. 5: ¢Vio usted en 2023 publicaciones en Facebook del GAD
Parroquial de San Luis sobre obras como mingas, festividades o mejoras en espacios
publicos?

Si, frecuentemente Si, algunas veces
No, nunca vi publicDJnes M No utilizo Facebo

Pregunta N°. 6: ¢ Qué tan util le parecié la informacion publicada en el Facebook del
GAD Parroquial de San Luis en el afio 2023?
Fue completamente (til Fue util, aunque quedaron algunas dudasD
Poco util, no resolvio migquietudes H| No fue Util en lo absoluto []

Pregunta N°. 7: ¢ Conocia usted que el GAD Parroquial de San Luis tenia una pagina
web durante el afio 2023?

Si, y la utilicé Si, pero no la visité
No, no la conle_l No me intereso busJ;!l ]

Pregunta N°. 8: ;Considera usted que los servicios y la informacién publicados en la
pagina web del GAD parroquial de San Luis durante 2023 fueron utiles para la
ciudadania?

Muy Gtiles: Encontré toda la informacion que necesitaba [_]

Utiles en parte: Encontré informacion, pero faltaron algunos datos D

Poco Utiles: La mayoria de la informacion no me sirvio |:|

Nada Utiles: No encontreé la informacion que buscaba [T
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Pregunta N°. 9: ;Se enterd usted a través de redes sociales o la pagina web sobre
obras realizadas en 2023 como la mingas, adoquinado, el mejoramiento de parques
0 programas culturales de la parroquia?

Si, me informe por Facebook Si, me entere por la pagina web

No me entere de estas actividD D Me informe a través de otro medio

Pregunta N°. 10: ¢(Como califica la forma en que el GAD Parroquial de San Luis
comunicé las obras y actividades durante el 2023?

Excelente [_] Buena [_]

Regular Deficiente [

Pregunta N°. 11: ;Qué otros medios le hubieran gustado que se utilicen para
comunicar las obras, servicios y actividades del GAD parroquial de San Luis en
20237

Mensajes de WhatsApp Radio local
Carteles o murales inforn_Jvos ] Asambleas b_Jles
Perifoneo [] Nuevas redes sociales

Pregunta N°. 12: ¢ Qué recomendaciones haria usted para mejorar la comunicacion
del GAD Parroquial con la ciudadania?

Diversificacion de canales de comunicacion

Accesibilidad e inclusién de informacion @

Reuniones y espacios presenciales

Transparencia y rendicion de cuentalsﬂ_'l:l

Participacion ciudadana

Cercania con las autoridades [

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.2 Guia de preguntas

La guia de preguntas es un recurso que utiliza el investigador para llevar a cabo su
investigacion cualitativa, este documento contiene temas que se van a tratar dentro de la
entrevista y las preguntas que se van a formular con el fin de obtener informacién
significativa sobre el tema tratado (Lopezosa et al., 2024).

La guia de preguntas fue sometida a un proceso de validacion mediante un juicio de
expertos, la cual fue revisada y aprobada por la tutora de tesis, tomando en cuenta la claridad,
pertinencia con el tema tratado y la capacidad de provocar respuestas mas detalladas de los
expertos, este proceso permitié asegurar que cada una de las preguntas estén alineadas y
tenga relacién directa con los objetivos especificos de la investigacion.

Para las entrevistas se utiliz una guia de preguntas semiestructurada que se aplicé a
cada uno de los tres entrevistados: funcionario, académico y experto en el tema, las preguntas
fueron divididas en tres partes: contextualizacion, para generar confianza 'y mejorar la fluidez
de la entrevista, la segunda parte enfocada en preguntas exploratorias que respondan a
interrogantes especificas sobre el tema, y por Gltimo estan la pregunta de cierre, aqui se
buscaba escuchar las recomendaciones finales que daria los expertos sobre el tema.

36



Tabla 4. Guia de preguntas para los entrevistados.

Pregunta 1: ¢Cual ha sido su experiencia en el ambito comunicacional especificamente

en el sector publico?

Pregunta 2: Desde su punto de vista ¢Qué elementos considera indispensable para

elaborar un plan de comunicacién para un GAD parroquial?

Pregunta 3: En su opinién ¢(Qué tipo de estrategias comunicacionales se deberian

implementar dentro de los GADs parroquiales para fortalecer la relacion con su

comunidad?

Pregunta 4: ;Qué canales considera los mas adecuados para mejorar la comunicacién

tanto interna como externa en los GADs parroquiales?

Pregunta 5: ;Cudl es la importancia que tiene la participacién del personal en el desarrollo

de una cultura organizacional dentro de un GAD parroquial?

Pregunta 6: ;Qué mecanismos recomendaria utilizar para mejorar la comunicacion con

los habitantes en un contexto rural?

Pregunta 7: Considera que los GADs rurales planifican correctamente su comunicacién

organizacional ¢Por qué cree que falla o acierta este proceso?

Pregunta 8: ; Qué métodos de evaluacion considera esenciales para analizar la efectividad

de las estrategias que se estan implementando dentro de un GAD parroquial?

Pregunta 9: ;Cudles considera que son los errores mas comunes que se identifican en la

gestion comunicacional en instituciones pequefias como los GADs parroquiales?

Pregunta 10: ;Qué recomendaciones daria para fortalecer la comunicacién

organizacional dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis?
Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

La investigacion que se lleva a cabo cuenta con un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo. La poblacion total del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Luis de San Luis es de 19.510 habitantes segin datos del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) realizado en 2022 y el Plan de Desarrollo de Ordenamiento
Territorial de San Luis 2023-2027, para encontrar la poblacién finita es necesario utilizar
una formula estadistica, y es la siguiente:

N % Z? x p*q
S d?(N—-1)+Z2+p=xq

n

Donde:

N= Numero de elementos de la poblacion o elementos.

Z2=(1,96) valor critico correspondiente al valor de confianza (95%).

p= (0,5) proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.
g= (0,5) porcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno de estudio.
d2= (0,05) margen de error permitido.

n= Ndmero de elementos de la muestra.
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Nx*Z’+p=q
TEWN-1D+Zi+p+gq
19510 * (1.96)% * 0.5 = 0.5
= (0.05)2(19510 — 1) + (1.96)2+ 0.5 = 0.5
| 18737.404

49.733
n=376.76 ~ 377

n

n

Encuestas por cada comunidad

Para establecer el niUmero de encuestas que se debe realizar en cada comunidad se
debe utilizar la formula donde se multiplique la poblacion de cada una de las comunidades
por el nimero total de encuestas y dividido por la poblacién en general como se presenta en

el siguiente ejemplo:
_ 2974+377

_ N =———=57.08 ~ 57
Cabecera Parroquial: EDEUESLIS 19510

Para desarrollar las encuestas a cada una de las distintas comunidades se va a realizar
un Muestreo Aleatorio Estratificado Proporcional donde todas las personas tengan la misma
posibilidad de participar en la encuesta y representar a cada uno de sus barrios o
comunidades.
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CAPITULO IV.

4., RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Resultados de las encuestas

Pregunta N° 1: ¢ Residia usted en la parroquia San Luis en el afio 2023?

Tabla 5. Resultados de la pregunta N° 1

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 377 100%

NO 0 0%

NO, PERO LA VISITO |0 0%
FRECUENTEMENTE

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Resultados pregunta N°1

¢ Residia usted en la parroquia San Luis en el afio 2023?

=Si  =No No, pero lo visito frecuentemente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: La presente grafica nos presentd que el 100% de los encuestados afirman que
residian en la parroquia San Luis en el periodo 2023

Interpretacion: Gracias a los resultados obtenidos de las encuestas, se garantiza que cada
una de las personas que respondieron a las encuestas residian en la parroquia San Luis en el
periodo 2023.
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Pregunta N°. 2: ¢ Cual es su género?

Tabla 6. Resultado de la Pregunta N°2

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 155 41,1 %
FEMENINO 222 58,9%

OTRO 0 0%

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 2. Resultados pregunta N°2

¢ Cual es su género?

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Los datos presentados en la siguiente imagen muestran que el 58,9% de los
encuestados pertenecen al género femenino, mientras que el 41,1% es del género masculino.

Interpretacion: Con los datos presentados podemos visualizar que la mayor parte de los

encuestados pertenecen al género femenino, mientras que el resto de encuestados con un
porcentaje un poco menor pertenecen al género masculino.

40



Pregunta N°. 3: ¢ Cual es su edad?

Tabla 7. Resultados pregunta N°3

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
18 a 30 ANOS 68 18 %

31 a 40 ANOS 103 27,3%

41 a 50 ANOS 148 39,3%

MAS DE 50 ANOS 58 15,4%

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion Propia

= 18a30afios =31 a40 afios 41 a 50 afios

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. Resultados pregunta N°3

¢,Cual es su edad?

39,30%

= Mas de 50 afios

Analisis: Los datos obtenidos de la encuesta nos presentaron que el 39,3% de los
encuestados tienen de 41 a 50 afos, el otro 27,3% pertenece a personas de 31 a 40 afios,
mientras el 18% es de las personas de 18 a 30 afios y por Gltimo con el 15,4% estan las
personas mayores de 50 afios.

Interpretacion: Los resultados nos ensefiaron que los encuestados en su mayoria son
adultos que estan entre los 31 y 50 afios, quienes fueron la primera generacion que presencio
la transicién del mundo analdgico a lo digital con la llegada del internet, correos electronicos
y las redes sociales, ademas se presenta a la generacidn que solo conoci6 la comunicacién
tradicional y una generacion que se relaciona mas con lo digital.

41



Pregunta N°. 4: ; Como califica usted el funcionamiento de la comunicacion del GAD
Parroquial de San Luis a través de la pagina de Facebook durante el afio 2023?

Tabla 8. Resultados pregunta N°4

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 13 3,4 %
BUENA 112 29,7%
REGULAR 187 49,6%
DEFICIENTE 65 17,2%
TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. Resultados pregunta N°4

¢ Como califica usted el funcionamiento de la
comunicacion del GAD Parroquial de San Luis a
través de la pagina de Facebook durante el afio 2023?

49,60%

= Muy buena = Buena Regular = Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: El grafico muestra que el 49,6% de los encuestados piensa que la comunicacién
del GAD parroquial a través de Facebook es regular, el otro 29,7% piensa que es buena, por
otro lado, el 17,2% dice que es deficiente, mientras que el 3,4% afirma que es muy buena.

Interpretacion: Los datos que se presentaron nos muestran que a pesar de que existen
calificaciones como buena o muy buena, esta no logra superar a la mayoria de los
encuestados que lo califican como regular, esto da a entender que la comunicacion no es
aceptada del todo y se debe mejorar especialmente el porcentaje de deficiente.
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Pregunta N°. 5: ¢ Vio usted en 2023 publicaciones en Facebook del GAD
Parroquial de San Luis sobre obras como mingas, festividades o mejoras en espacios
publicos?

Tabla 9. Resultados preguntas N°5

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, FRECUENTEMENTE 16 4,2 %

Si, ALGUNAS VECES 171 45,4%

NO, NUNCA VI PUBLICACIONES | 132 35%

NO UTILIZO FACEBOOK 58 15,4%

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Resultados pregunta N°5

¢ Vio usted en 2023 publicaciones en Facebook del GAD
Parroquial de San Luis sobre obras como mingas,
festividades o mejoras en espacios publicos?

= Si, frecuentemente = Si, algunas veces No, nunca vi publicaciones = No utilizo facebook

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Con los resultados obtenidos de las encuestas se puede visualizar que el 45,4% de
los encuestados han visto algunas veces las publicaciones sobre las obras y actividades que
ha realizado el GAD parroquial de San Luis en Facebook, el 35% dice que nunca han visto
publicaciones, por otro lado, el 15,4% dice que no utiliza la red social y por ultimo el 4,2%
dice que si ha visto publicaciones frecuentemente.

Interpretacion: Facebook a pesar de ser buena herramienta para compartir informacion ha
sido utilizada de manera poco estratégica, al no realizar un diagnéstico de los canales de
comunicacion que mas utilizan en la parroquia se pierde la efectividad de las herramientas
de comunicacion y no lograr cumplir los objetivos de comunicacion.
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Pregunta N°. 6: ¢ Qué tan util le parecio la informacion publicada en el Facebook del
GAD Parroquial de San Luis en el afio 20237

Tabla 10. Resultados pregunta N°6

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
FUE COMPLETAMENTE UTIL |15 4 %

FUE UTIL, AUNQUE | 114 30,2%
QUEDARON ALGUNAS DUDAS

POCO UTIL, NO RESOLVIO MIS | 172 45.6%
INQUIETUDES

NO FUE UTIL EN LO|76 20,2%
ABSOLUTO

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. Resultados pregunta N°6

¢ Qué tan util le parecid la informacion publicada en el
Facebook del GAD Parroquial de San Luis en el afio 20237

45,60%

= Fue completamente (til = Fue (til, aunque quedaron algunas dudas

Poco util, no resolvié mis inquietudes = No fue util en lo absoluto

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Segun las encuestas presentados muestran que 45,6% de los encuestados dicen que
la informacion proporcionada en Facebook sobre el GAD parroquial ha sido poco util y que
no resolvio las inquietudes, el 30,2% dice que fue Util, aunque quedaron dudas, por su parte
el 20,2% expreso que no fue atil en lo absoluto y el 4% dice que fue completamente util.

Interpretacion: La informacion que ha proporcionado el GAD parroquial de San Luis por
medio de Facebook en el afio 2023 ha sido inadecuada para la parroquia, esto se puede dar
por la falta de claridad, mensajes confusos y ambiguedades, provocando desconfianza en los
habitantes.
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Pregunta N°. 7: ¢ Conocia usted que el GAD Parroquial de San Luis tenia una pagina
web durante el afio 20237

Tabla 11. Resultados pregunta N°7

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, Y LA UTILICE 19 5%

Si, PERO NO LA VISITE 128 34%

NO, NO LA CONOCIA 184 48,8%

NO ME INTERESO BUSCARLA | 46 12,2%

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. Resultados pregunta N°7

¢ Conocia usted que el GAD Parroquial de San Luis tenia
una pagina web durante el afio 20237

12,209% 5%

48,80%

= Si, y lautilice = Si, pero no la visité No, no laconocia = No me intereso buscarla

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los datos que se obtuvieron en las encuestas nos muestran que el 48,8% de los
encuestados no conocian que el GAD parroquial de San Luis contaba con una péagina web,
el 34% dice que, si conocian la existencia de la pagina, pero nunca la utilizaron, por otro
lado, el 12,2% dice que no se interesaron en buscar la pagina web, y por ultimo el 5% dice
gue si conocia la existencia de la pagina web y también la utilizo.

Interpretacion: Una herramienta como la pagina web no ha sido socializada correctamente

con los habitantes, lo que ha provocado que se pierda una buena herramienta para conectar
con la ciudadania por falta de comunicacion estratégica.
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Pregunta N°. 8: ¢ Considera usted que los servicios y la informacion publicados en la
pagina web del GAD parroquial de San Luis durante 2023 fueron utiles para la
ciudadania?

Tabla 12. Resultados pregunta N°8

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY UTILES: ENCONTRE TODA LA | 11 29%
INFORMACION QUE NECESITABA

UTILES EN PARTE: ENCONTRE | 79 21%

INFORMACION, PERO FALTARON
ALGUNOS DATOS

POCO UTILES: LA MAYORIA DE LA | 161 42, 7%
INFORMACION NO ME SIRVIO
NADA UTILES: NO ENCONTRE LA | 126 33,4%
INFORMACION QUE BUSCABA
TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. Resultados pregunta N°8

¢ Considera usted que los servicios y la informacion
publicados en la pagina web del GAD parroquial de San
Luis durante 2023 fueron utiles para la ciudadania?

42,70%

= Muy Utiles: encontré toda la informacién que necesitaba
= Utiles en parte: encontré informacion, pero faltaron algunos datos
Poco Utiles: la mayoria de la informacion no me sirvi6

= Nada utiles: no encontré la informacion que buscaba

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Los resultados de las encuestas nos mostraron que el 42,7% de los encuestados dicen que
la informacion y los servicios que presenta la pagina web de GAD parroquial de San Luis son poco
Gtiles, la mayoria de su informacion no sirvio, el 33,4% dice que es nada util, la informacion que
buscaban no se encontraba en la pagina web, el 21% dice que fueron Utiles en parte, por la faltaron
datos, y el 2,9% dice que fue muy util porque encontraron todo lo que buscaban.

Interpretacién: La pagina web del GAD parroquia de San Luis que deberia simplificar el acceso a
servicios e informacion a la ciudadania no esta cumpliendo correctamente con su propdsito, esto se
puede dar por la falta de informacion que presenta la pagina, datos que no han sido actualizados o
accesos que no se encuentran facilmente, lo que genera una alerta muy importante al contar con
una herramienta que no cumple con las necesidades de los habitantes de la parroquia.
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Pregunta N°. 9: ¢ Se enterd usted a través de redes sociales o la pagina web sobre
obras realizadas en 2023 como la mingas, adoquinado, el mejoramiento de parques o
programas culturales de la parroquia?

Tabla 13. Resultados pregunta N°9

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, ME INFORME POR | 109 28,9%
FACEBOOK

SI, ME ENTERE POR LA |46 12,2%
PAGINA WEB

NO ME ENTERE DE ESTAS | 157 41,6%
ACTIVIDADES

ME INFORME A TRAVES DE | 41 10,9%
OTRO MEDIO

VECINOS 14 3,7%
AMIGOS 2 0,6%
FAMILIARES 8 2,1%
TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 9. Resultados pregunta N°9

¢ Se enter¢ usted a traveés de redes sociales o la pagina web
sobre obras realizadas en 2023 como la mingas, la planta de
adoquinado, el mejoramiento del parque central o
programas culturales de la parroquia?

\

= Si, me informé por Facebook = Si, me enteré por la paginaweb = No me enteré de estas actividades
= Me informé a través de otro medio = Amigos = Vecinos
= Familiares

Fuente: Elaboracidn propia
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Analisis: En el presente grafico nos mostraron los siguientes resultados: el 41,6% de los
encuestados no se han enterado de las actividades que se han realizado dentro del GAD
parroquial de San Luis en el periodo 2023, el 28,9% dice que se ha informado a través de
Facebook, el 12,2% se ha informado por medio de la pagina web, por su parte el 10,9% que
se informo por otros medios en los cuales estan presentes los vecinos con un 3,7%, familiares
con un 2,1% y por ultimo por medio de amigos que corresponden a un 0,6%.

Interpretacion: Las redes sociales y pagina web a pesar de tener un buen auge dentro de los
jévenes no ha sido utilizados de forma estratégica dentro del GAD parroquial de San Luis,
ya que no todos los habitantes cuentan con dispositivos electronicos o red Wifi y es
complicado utilizar este tipo de canales, por lo cual prefieren volver a las antiguas formas
de comunicacion como la verbal o impresa.
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Pregunta N°. 10: ;Cémo califica la forma en que el GAD Parroquial de San Luis
comunico las obras y actividades durante el 2023?

Tabla 14. Resultados pregunta N°10

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 8 2,1%

BUENA 64 17%
REGULAR 247 65,5%
DEFICIENTE 58 15,4%

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. Resultado pregunta N°10

¢, Como califica la forma en que el GAD Parroquial de San
Luis comunico las obras y actividades durante el 2023?

65,50%

= Excelente = Buena =Regular = Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 65,5% dice que informacidn proporcionada por el GAD parroquial de San Luis
sobre sus obras y actividades ha sido regular, el 17% piensa que fue buena, el 15,4% que fue
deficiente y el 2,1% dice que ha sido excelente.

Interpretacion: Al presentar un gran porcentaje de la poblacion encuestada que califica a la
comunicacion del GAD parroquial de San Luis como regular, se puede identificar que esta
no ha sido manejada correctamente, esto se puede dar por la falta de planificacion al
compartir informacion y no utilizar canales adecuados, para lo cual es necesario analizar
correctamente las necesidades que presenta el GAD parroquial de San Luis en el &mbito
comunicacional y mejorar.
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Pregunta N°. 11: ;Qué otros medios le hubieran gustado que se utilicen para
comunicar las obras, servicios y actividades del GAD parroquial de San Luis en
20237

Tabla 15. Resultados pregunta N°11

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSAJE DE WHATSAPP 41 10,9 %

RADIO LOCAL 47 12,5%
CARTELES O MURALES | 102 27,1%
INFORMATIVOS

ASAMBLEAS BARRIALES 97 25,7%
PERIFONEO o1 13,5%
NUEVAS REDES SOCIALES | 39 10,3%

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11. Resultado pregunta N°11

¢, Qué otros medios le hubiera gustado que se utilicen
para comunicar las obras, servicios y actividades del
GAD parroquial de San Luis durante el 2023?

&

27,10%

= Mensajes de WhatsApp = Radio local Carteles o murales informativos

= Asambleas barriales = Perifoneo Nuevas redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los datos muestran que 27,1% de las personas prefieren la informacion por
carteles o murales, el 25,7% por asambleas barriales, el 13,5% por perifoneo, el 12,5% por
radio local, el 10,9% por medio de mensajes de WhatsApp y el 10,3% por medio de nuevas
redes sociales.

Interpretacion: A pesar de la integracion de herramientas digitales en la GAD, las personas
siguen prefiriendo estar comunicadas por medio de canales de comunicacion tradicionales,
mientas que el uso de tecnologia es més utilizado jovenes, por lo que es necesario establecer
canales adecuados para cada uno analizando las necesidades de la parroquia.
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Pregunta N°. 12: ;Qué recomendaciones haria usted para mejorar la comunicacion
del GAD Parroquial con la ciudadania?

Tabla 16. Resultados pregunta N°12

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
DIVERSIFICACION DE | 144 38,2%
CANALES DE

COMUNICACION

ACCESIBILIDAD E |48 12,7%
INCLUSION DE

INFORMACION

REUNIONES Y ESPACIOS | 64 17%
PRESENCIALES

TRANSPARENCIA Y | 40 10,6%
RENDICION DE CUENTAS

PARTICIPACION 42 11,1%
CIUDADANA

CERCANIA CON LAS |39 10,4%
AUTORIDADES

TOTAL 377 100%

Fuente: Elaboracién propia

Graéfico 12. Resultados pregunta N°12

¢ Qué recomendaciones haria usted para mejorar la
comunicacion del GAD Parroquial con la ciudadania?

10,40%

L

= Diversificacion de canales de comunicacion = Accesibilidad de inclusién de informacion

Reuniones y espacios presenciales

= Participacion ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

= transparencia y rendicion de cuentas

Cercania con las autoridades

Anélisis: Luego de analizar cada una de las respuestas libres dadas por los encuestados, se
pudo analizar que existia un patrén en cada una de ellas y se logré estructurar en 6

51



clasificaciones, en la cual el 38,2% dice que se deberia diversificar los canales de
comunicacion, el 17% dice que debe existir reuniones y espacios presenciales, el 12,7% dice
que se deberia dar méas accesibilidad e inclusion a la informacion, el otro 11,1% que exista
mas participacion ciudadana, mientras tanto el 10,6% dice que se debe dar més transparencia
y rendicion de cuentas, y por ultimo el 10,4% dar mas cercania con las autoridades.

Interpretacion: La utilizacion de las redes sociales para comunicar a la ciudadania esta muy
bien, pero se debe implementar de una manera donde todos puedan informarse, a pesar de
ser una buena herramienta, en las parroquias rurales ain se debe utilizar canales de
comunicacion tradicionales donde todos puedan ser parte, ya que muchas de las personas
que habitan en estas parroquias son personas mayores que no saben utilizar estas
herramientas y no se informan por medio de la tecnologia.

4.1.2 Resultados de las entrevistas

Tabla 17. Transcripcion de las entrevista y analisis

Pregunta 1:

¢Cuél ha sido su experiencia en el ambito comunicacional
especificamente en el sector publico?

Entrevistado
1: Econ.
Nicolas
Urquizo

Por los recursos que los gobiernos parroquiales no cuentan, el tema es
qgue se maneja solo por redes sociales, este tema de la informacion
siempre se ha manejado con el mismo técnico o sino alguna otra persona,
pero que sea vinculada al gobierno parroquial. Desde 2023 que inicio la
administracion, desde ahi, como yo soy el técnico de planificacion lo he
estado manejando hasta marzo de este afio, la comunicacion ha sido
minima, no como deberia ser. Por lo tanto, se ha sugerido también por
el presupuesto que contamos, en contratar a personal especializado en
comunicacion. Entonces anteriormente yo realizaba todo el trabajo, no
se contaba ni siquiera con los equipos adecuados, el celular de uno
mismo se utilizaba para sacar fotos, grabar y todo lo que se pueda subir
de informacion a redes sociales, en especial la pagina de Facebook
institucional y la pagina web de la institucion.

Entrevistado
2: Msc. Alex
Samaniego

Bueno mi experiencia mas en el sector publico era en Conagopare,
justamente por esto de las juntas parroquiales. También inicié mis
practicas por ahi en este mismo tema de la comunicacion organizacional
y en el sector pablico, obviamente cuando te graddas igual sales y te dan
este chance, no por haber hecho igual practicas ahi o haber trabajado un
poco Yy haber cogido experiencia en estos &mbitos, eso directamente lo
inicial de ahi, el resto ya viene en otros cargos como, en direcciones y
luego ya en funciones como en prefecturas o tal vez en campafias
politicas y luego ya donde me ves actualmente, tal vez también en el
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Aeropuerto Internacional de Quito y en este momento ya en la Asamblea
Nacional.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

Mi experiencia en el sector publico se ha centrado en el disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion que fortalezcan la
imagen, la transparencia y la rendicion de cuentas. He trabajado en la
gestion de la reputacion institucional, el manejo de crisis y la
implementacién de campafias de informacion sobre servicios Yy
proyectos comunitarios en la ciudad de Riobamba desde su GAD
Municipal hace algunos afos, asi como también en actividades de
vinculacion con la sociedad desde la UNACH. Esto me ha permitido
comprender la complejidad de comunicar de manera eficiente a nivel
interno y en un entorno donde el interés publico y la confianza ciudadana
son primordiales. He aprendido a gestionar la informacion de manera
ética y oportuna, asegurando que los mensajes clave lleguen a las
audiencias correctas, incluso bajo situaciones de presion administrativa
como es caracteristica de los ambientes laborales.

Analisis: Cada uno de los expertos cuenta el tipo de experiencia que tiene en el area de
comunicacion, pero se ve la gran diferencia que tienen los expertos que se especializaron
directamente en esta area, al contrario del funcionario del GAD parroquial que solo fue
encomendada la tarea de compartir informacion sobre las obras o proyectos, esto sugiere
que en el GAD parroquial en sus procesos de contratacion se prioriza mas la versatilidad
de sus trabajadores antes que la especializacion, y esto es algo muy comin en
organizaciones que cuentan con un presupuesto limitado y ven a la comunicacion como
un gasto no esencial.

Pregunta 2: Desde su punto de vista ¢Qué elementos considera indispensable para
elaborar un plan de comunicacion para un GAD parroquial?

Entrevistado
1: Econ.
Nicolas
Urquizo

En vista que ha sido necesario, nosotros hemos hecho un pedido
especialmente para crear un area de comunicacion, porque sin
comunicacion o sin hacer conocer las actividades que se realizan en el
gobierno parroquial la ciudadania no conoce. Entonces es necesario que
todas las instituciones trabajen con un area de comunicacion.

Entrevistado
2: Msc. Alex
Samaniego

A ver, para un GAD parroquial en primera, el diagnostico, obviamente
primero levantar la informacion, lo primerito, porque no puedes ingresar
a trabajar y directamente decir voy a publicar esto en Facebook vy listo,
ya lo va a ver toda la gente, complejo, porque primero, te pongo un
ejemplo: Hay una camparia de vacunacion y justo empezaste a trabajar
este mes (Como le comunicas todo eso a la comunidad?, si estas
hablando de una parroquia debes tener esa comunicacién con las
parroquias, con las comunidades de la parroquia. Entonces, ¢(Como
llegas a ellos si muchos de ellos no tienen Internet?, entonces ahi es
donde se vienen las diferentes estrategias que tienes que t implementar
en base al diagndstico, con el diagndstico ti ya marcas un objetivo claro,
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mensajes claves, canales, ya sea fisico o digital, y haces una posible
evaluacion.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

Un plan de comunicacion efectivo para un GAD parroquial
principalmente debe ser contextualizado y participativo. Es necesario
iniciar con un diagndstico integro de la realidad local, identificando las

necesidades informativas de cada audiencia, por ejemplo, desde los
jovenes hasta los agricultores activos. Se deben definir con los
segmentos poblacionales, objetivos claros y que sean medibles,
seleccionando los canales de comunicacion mas efectivos de acuerdo
con la idiosincrasia de la comunidad. Tradicionalmente la radio
comunitaria o las reuniones entre los lideres y la comunidad siempre han
dado resultado. Ademaés, considero que un elemento clave, constituye la
asignacion responsabilidades para asegurar la fluidez de la informacion
y un sistema de evaluacién comunicacional, que permita medir el
impacto de las acciones en la percepcion ciudadana.

Analisis: Luego de analizar cada una de las respuestas se pudo encontrar coincidencia de
ideas entre los expertos en comunicacion, que hablan sobre la implementacién de un
diagnostico, esto con la finalidad de conocer las necesidades comunicacionales que tiene
el GAD parroquial, luego de conocer las necesidades se puede implementar estas a un
documento donde los funcionarios se puedan guiar y comunicar de manera efectiva con
los ciudadanos, esto con la finalidad de utilizar estrategias y canales que si logren el
impacto deseado, por lo cual es necesario crear sistemas de evaluacion que ayuden a
calificar la efectividad estos objetivos.

Pregunta 3: En su opinion ¢Qué tipo de estrategias comunicacionales se deberian
implementar dentro de los GADs parroquiales para fortalecer la relacion con su
comunidad?

Entrevistado

En realidad, la estrategia seria especialmente llegar a la ciudadania.

1: Econ. | Primeramente, llegar con todas las actividades que se realiza y también
Nicolas con las autoridades.

Urquizo

Entrevistado | A ver mas que nada estrategia participativa. ¢Por qué? Te pongo un
2: Msc. Alex | ejemplo: Antes que nada, siempre se analizan presupuestos, a ver que
Samaniego hay y todo lo demas, pero bueno, esta estrategia participativa siempre lo

hacen los cabildos, o sea, retnen a la gente para analizar el presupuesto,
para analizar las obras, para analizar acciones que se va a ser la
parroquia. Entonces eso es la participacion de la ciudadania y, de hecho,
pues la Constitucion lo dice en el COOTAD, entonces el COOTAD dice
que todo funcionario publico en el tema de las juntas parroquiales debe
tener esa cercania con las comunidades. Entonces ahi viene el tema, de
reunirse con ellos, estar con ellos no es simplemente coger y postear las
fotos y ya, listo, postear un video, hacer un TikTok no, eso no, no es asi,
estamos hablando de juntas parroquiales, donde en muchos de los casos
la gente casi no tiene internet o0 no tiene un acceso a las redes.
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Entonces te pongo de ejemplo también: Una estrategia digital también
seria los micro-influencers, como se les dice, pero si es que nos vamos
a los casos de Tik Tok, a muchos que les encanta esta red social,
obviamente también la utilizo, micro-influencers que personas que mas
0 menos tienen unos 10.000 mil seguidores y son de esa comunidad y
como la plataforma te beneficia por estar en ese sector, te beneficia y te
busca todos los de tu comunidad.

La inteligencia artificial y su algoritmo te beneficia para el mapeo y te
ayuda a conseguir nueva gente.

Entonces, una de las estrategias cuando ya hay este tema de internet,
cuando ya no hay redes, obviamente es simplemente buscar los
contactos de los lideres barriales, personas no exactamente que sean
lideres barriales, pero también a veces son gente, de algunas tienditas
comunitarias, que a veces ahi es donde se retne la gente, una iglesia
pequefiita, no como comunidad, unas 10, 20, 30 personas y se retnen y
visitan a esa persona. Entonces esa persona podria tomarse como un
punto referencial de contacto, no para que ellos se contacten con todas
las personas, no.

Otra estrategia es mas que nada el perifoneo y radio, pero como te dije
en el anterior punto, esto es primero haciendo un levantamiento de
informacion. Entonces tu tienes que ver qué radio mas consumen las
personas, porque obviamente ahi en la comunidad arriba, pues muchos
no tienen esa sefial y simplemente van con un radio y escuchan cualquier
emisora mientras van trabajando y todo lo demas, cuando se quiere
comunicar algun tema especifico y que las personas ya estan después de
su trabajo en su casa, pues simplemente es un perifoneo rapido, breve y
se acabd. Entonces hay que también tomar en cuenta el presupuesto para
un perifoneo, entonces el Cabildo méas que nada, quiere reforzar algun
mensaje de alguna obra que se va a entregar en tal lugar, pues
simplemente trata de hacer una reunion y se le comunica mediante
perifoneo cuando hay lugares y zonas mas alejadas de 20 o 30 personas,
entonces hay que tratar de llegar a todas esas personas.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

En los GADs rurales, considero que las estrategias deben ser
bidireccionales, es decir que propicien el dialogo y no solo la difusion
de informacion. Se deben implementar campafias de activas de
comunicacion que utilicen formatos de libre y fécil acceso a la
poblacion, utilizando un lenguaje sencillo, asi como la realizacion de
talleres informativos y reuniones permanentes con la comunidad, donde
se promueva la participacion directa. Es importante la creacion de
mecanismos de retroalimentacion, como buzones de sugerencias fisicos
o digitales y encuestas presenciales, que fortalecen la confianza y la
relacién con el GAD Parroquial. Es fundamental que la comunicacién
se base en el contacto de la institucion con la comunidad, demostrando
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que el GAD esta presente para impulsar el trabajo de sus habitantes y
que sus opiniones sean escuchadas.

Anélisis: Al contrastar cada una de las respuestas de los entrevistados se pudo identificar
que el experto nos habla de crear estrategias participativas, mientras que el académico nos
menciona que es necesario utilizar estrategias bidireccionales, cada una de estas
estrategias con sus diferencias claras, pero con la misma finalidad de escuchar al pueblo
para poder tomar decisiones, también, se menciona la utilizacion de Inteligencia Artificial
y de algoritmos para realizar un mapeo y encontrar a nuevos interesados en el GAD,
muchas veces las personas buscan este tipo de informacion, pero no saben donde
encontrarla, al utilizar los algoritmos esta permite analizar los comportamientos, gustos y
preferencias de cada individuo y pone lo que buscan en sus redes sociales, permitiendo asi
llegar a nuevas personas por medio de estas herramientas digitales, sin embargo se debe
tomar en cuenta que muchas de las familias de las comunidades no cuentan con internet y
es dificil llegar de esta manera, es por eso que se necesita implementar estrategias de
comunicacion tradicional como la radio, el perifoneo, los murales, reuniones presenciales,
entre otras, ademas de la integracién de inteligencia artificial para mejorar la claridad de
los mensajes.

Pregunta 4: ;/Qué canales considera los mas adecuados para mejorar la
comunicacion tanto interna como externa en los GADs parroquiales?

Entrevistado Nosotros como canales de comunicacién dentro de la institucién todavia

1: Econ. | no tenemos, deberia haber algun tipo de software para poder
Nicolas comunicarnos, pero lamentablemente no lo hemos implementado.
Urquizo Estamos tratando de implementarlo ya que es uno de los sistemas que

nos deberia apoyar en el desarrollo y la agilidad de los funcionarios, para
lo que es lo externo especialmente

nosotros que solo nos hemos enfocado en el &rea de Facebook nada mas,
hay tantas redes sociales que existen, deberiamos enfocarnos en todas
las redes sociales que existen. Ahorita el boom para los jovenes adultos
es el Instagram y TikTok, y muchos méas programas, entonces creo que
el Facebook va quedandose ya casi al Gltimo, entonces nosotros
debemos enfocarnos y también llegar a todos esas redes sociales para
poder llegar a la ciudadania.

Entrevistado | A ver, dentro de un GAD parroquial, obviamente la institucién a la
2: Msc. Alex | interna debe realizar reuniones semanales, es decir, los funcionarios,
Samaniego todos con los que vas a trabajar a la interna, reuniones semanales o
virtuales, ahi planifican todo, o sea, un canal como de WhatsApp, pero
yo le veo el WhatsApp mas personal, para que tu chatees con tu familia,
con tus amigos y todo lo demas.

Un canal méas para trabajo seria Telegram, o sea, ahi puedes meter
informacién, fotos, documentos y no te da un limite para utilizar, de
hecho, yo en mi Telegram tengo como Cerca de 60 gigas en temas de
documentacion, videos y todo lo demas y no se me cuelga, asi que
perfecto. Entonces en WhatsApp simplemente lo tengo como mas para
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familia, amigos y nada mas, nada de empleo, nada de trabajo ni esas
cosas. Entonces yo lo tengo méas como Telegram en instituciones, mas
por el tema que te da accesibilidad, como una especie de nube veloz en
la que subes informacion y pueden tener acceso a todos, en el caso de
internos es eso, me olvidaba, en los internos, pues obviamente los
canales virtuales son también correo eso funciona mucho, para lo que es
cuando tu jefe dice vamos a hacer la reunion de presupuesto para tal tal,
tal, tal o tal fecha, vamos a remodelar toda la institucién, por favor a
todos los empleados que tengan presente que dos dias antes ya tienen
que ir llevando sus cositas un ratito hasta pintar la oficina, hasta pintar
los este remodelar. Entonces tener esos canales méas que nada para estar
siempre informados y comunicarles de manera breve y que toda la
institucion, trabajen en conjunto para sacar los temas que pida desde
arriba la direccion. Entonces los canales externos, como te dije, es en
base a la informacion que tu vayas generando o vayas levantando, puede
ser Facebook que por ejemplo en este caso de las parroquias si utilizan
Facebook maés para informacion, o sea mas para informarse, entonces
puede ser Facebook y la radio comunitaria, o sea, y el perifoneo, son las
que mas en las que méas se podria invertir y se podria trabajar mas en
ello, depende del presupuesto, o sea, tienes para perifoneo chévere, pero
igual también los tipicos carteles afuera de las iglesias o los carteles
afuera de las escuelas, puntos donde la gente se concentra, tal vez
mercados, tal vez dias de feria, esos son unos. Considero esas
herramientas adecuadas como para la comunicacion externa, no para los
GAD parroquiales.

Entrevistado | Para la comunicacion interna, son efectivos los canales directos y
3: Msc. Paul | personales, como reuniones periddicas del equipo de trabajo y el uso de
Parra grupos de mensajeria instantanea para informacion urgente, lo que
asegura un flujo de informacion oportuno. Para la comunicacién
externa, se sugiere la combinacion de canales tradicionales y digitales.
Esto incluye el uso de carteles informativos en puntos estratégicos, el
tradicional perifoneo y la radio comunitaria, que siempre han sido
mecanismos efectivos en zonas rurales. Estos se pueden complementar
con péaginas web sencillas y perfiles en redes sociales orientada a los
jovenes, a los residentes temporales y a los habitantes que viven fuera
del ambito parroquial.

Analisis: Al analizar cada una de las ideas expuestas por los expertos se observa que
todos concuerdan en que la comunicacion interna se debe realizar reuniones presenciales
con todos los miembros del GAD parroquial, esto con el fin de generar una mejor relacion
entre el presidente del GAD y los funcionarios, creando asi un mejor ambiente laboral,
también se menciona a la tecnologia, se pueden realizar reuniones de manera virtual
cuando existan inconvenientes que no permitan las reuniones presenciales, ademas de la
utilizacion de mensajes instantanea como lo son WhatsApp a Telegram para comunicados
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breves como lo expresan los expertos, sin embargo, algo que se debe tomar en cuenta lo
dicho por el funcionario: “deberia haber algun tipo de software para poder comunicarnos”,
la creacion de una herramienta interna mejoraria la comunicacion dentro del GAD, ya que
por medio de esta herramienta se pueden agregar recordatorios, enlaces de reuniones,
documentos de descarga, mensajes instantaneos, entro otros elementos que solo pueden
ser utilizados por los funcionarios del GAD.

Por otro lado, estan los canales de comunicacion externa, aqui dan a conocer tanto los
canales digitales como los tradicionales, en el caso de canales digitales tenemos a las redes
sociales, especificamente Facebook ya que es la red méas utilizada en los GADs
parroquiales, pero también se deberian implementar nuevas redes sociales para los
publicos mas jovenes que buscan un tipo de comunicacién mas entretenida, por su parte
en los canales tradicionales tenemos a la radio, el perifoneo y los carteles informativos en
puntos estratégicos, estos con la finalidad de informar a las personas que no cuentan con
acceso a internet.

Pregunta 5: ¢Cual es la importancia que tiene la participacion del personal en el
desarrollo de una cultura organizacional dentro de un GAD parroquial?

Entrevistado | Especialmente aqui dentro del GAD, existe muy poco, porgque pensamos

1 Econ. | que las redes sociales o la comunicacion tiene que hacer solamente una
Nicolas persona que estd encargada, sino mas bien debemos hacer todos,
Urquizo entonces por lo tanto es muy poco.

Entrevistado | O sea, eso es sUper importantisimo porque td, primero te voy a poner un
2: Msc. Alex | ejemplo: T estas en el area de comunicacion y tienes que hacer que el
Samaniego personal participe en el desarrollo de la comunicacion, ¢ Como? ¢ De qué
manera?, informandoles, es decir, volvemos al ejemplo anterior que te
dije, por ejemplo: Llega el jefe de la institucion, dice. ;Saben qué? De
aqui en 15 dias vamos a remodelar, pero antes de remodelar de aqui en
15 dias, primero vamos a visitar tal parroquia y vamos a trabajar en este
tema, en esta obra, en la que se quedd pendiente o en la que se quedd en
tal porcentaje de avance y estaremos ahi tres dias dandole y dandole,
Ilevando maquinaria para el bien de la comunidad, se le comunica a todo
el personal, ¢(para qué?, para que el personal sepa en qué esta la
institucion, en qué esta trabajando exactamente y cuando las personas
pregunten o estén por ahi, o cuando tu estas en el tema y escuchas a
alguien, algan dialogo, una conversacion, tu también puedes ejercer ese
tema de comunicar y decir, no, la institucion o el GAD se encuentra en
este momento haciendo esto, esta semana estaremos en esto, esto, esto,
esto.

Si ves, se convierten en voceros, entonces tienen que toda la institucion
saber qué esta pasando y qué va a pasar y qué va a suceder y ta eres el
encargado de llegar, dar esos canales para que ellos estén
completamente informados las 24 horas de qué es lo que va a suceder,
¢como?, ;cuando?, ;donde? y ¢por qué?, para que ellos puedan también
responder, es como darles el poder, digamos al director financiero, al
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director de planificacion, por favor estaran atentos que bla, bla, bla, bla,
bla. En una pequefia reunién vamos a hacer esto, esto, esto, entonces
ellos ya cuando estamos en el territorio, ellos ya comentan con los
técnicos, comentan con todo, con la gente, con la comunidad, también
dicen si vamos a trabajar acd, porque el director, el de arriba, el
presidente de la junta parroquial no puede estar respondiendo a todos las
24 horas, entonces. le caen entre 10, 15, 20 personas y no puedes
contestar de golpe todo, entonces mas o menos es asi como se trata de
solventar estos temas.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

Construir una cultura de comunicacién sélida y proactiva es muy
importante. Cuando los colaboradores se sienten involucrados en la
toma de decisiones y en la difusion de informacion, se convierten en
representantes empoderados de su institucion, transmitiendo los
mensajes de manera mas directa y efectiva. Esta buena politica mejora
el clima laboral, la coordinacion de actividades diarias, la calidad de la
atencion al publico y la informacion general que se brinda a la
comunidad. Si el personal esta bien capacitado, informado y motivado,
es capaz de gestionar adecuadamente las necesidades de comunicacion
ciudadana y proyectar una imagen positiva del GAD.

Anélisis: Luego del andlisis de cada una de la respuesta se evidencia que existe un
consenso entre los tres expertos: “no se puede crear una cultura organizacional si la
persona encargada de la comunicacion es solo una”, aqui se muestra la importancia de la
participacion del personal en la toma de decisiones y difusién de informacion, mientras
por un lado se menciona la mejora del clima laboral, por otro lado, se habla de la
utilizacién de los miembros de la institucion como voceros o representantes de la misma.
El personal al involucrarse en decisiones institucionales presenta beneficios directos al
GAD, la mejora de la cultura organizacional al estar todos los funcionarios involucrados
y ser parte de las decisiones se fortalecen las relaciones internas entre el presidente y el
personal, y la otra, el poder utilizar al personal como voceros de la institucion,
respondiendo a las preguntas que puedan hacer los habitantes de distintas comunidades
sobre los proyectos que estén en desarrollo, mejorando asi la imagen institucional.

Pregunta 6: ¢ Qué mecanismos recomendaria utilizar para mejorar la comunicacion
con los habitantes en un contexto rural?

Entrevistado
1: Econ.
Nicolas
Urquizo

Deberiamos utilizar y se ha utilizado en todas las comunidades ya que
existe y la mayor parte tiene internet, también cuentan con servicios para
conectarse y si lo cuentan, pero nosotros debemos tratar de llegar no
solamente por medios digitales, sino también mediante afiches, un
periddico o una revista de informacion de las actividades que realiza.

Entrevistado
2: Msc. Alex
Samaniego

Lo que se puede hacer es reuniones cada fin de mes, o sea, asambleas
comunitarias en el mismo cabildo, o sea, puede ser una reunién por el
tema de un taller, por ejemplo, los agricultores. Cuando yo estuve por
un monton de parroquias, estaba trabajando en el Conagopare, habia un
monton de parroquias a las que iba, tocaba visitar, no toda la semana,
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casi saliamos 05:00, regresdbamos 23:00 de la noche, pero algunas
parroquias cumplian y ya tenian algun plan y tenian esas asambleas
itinerantes o asamblea con las comunidades y entonces nosotros
Ilegdbamos y ellos estaban en plena reunidn para tratar diferentes temas,
por ejemplo: asesorarles en el tema agricola y darles herramientas para
que ellos mismos puedan mejorar sus producciones, sus sembrios y todo
lo demas. Otro mecanismo que recomendaria también son los boletines
impresos, tal vez eso en PDF es un arte que lo podrias hacer en Canvay
listo Chao, bien claro y chévere, grupos de difusion, pero esto se hace
en base al diagnostico y levantamiento de informacion. O sea que son
montones de parroquias y a cada una tienes que irles a pedir nimeros de
difusion, agenda de contactos, para poder tener una cercania con cada
comunidad. Entonces, en el tema de que estamos hablando de un GAD
parroquial esto se hace mas facil, pero si lo haces desde Conagopare,
que es provincial y tiene que vigilar todas las parroquias, es una
completa locura. Es enorme el trabajo, entonces, como es solo un GAD
parroquial, creo que es mas facil conseguir los contactos de personas, de
lideres de barriales, lideres de tales grupos de agricolas, tales grupos de
sembrios, tales grupos de aca.
A veces, como te dije en anteriores lugares, que puede ser en tiendas
barriales donde la gente se reune.

Otro mas simplemente la difusion, volvemos al tema del perifoneo, si
anuncias una reunion mediante perifoneo o tal vez un acta que se coloca
en una tienda o en una iglesia, entonces son algunas de los mecanismos
que se recomienda en el ambito rural, porque hay que descartar no tanto
el tema del internet, pero que en las montafias no hay mucho internet, o
sea, no te sirve de nada. En otros paises han solventado este tema de
otras formas, por ejemplo: si revisas los casos de India, ellos en sus chats
utilizan el tema de Bluetooth, ¢Por qué? Porque es tan pobre el sector y
hay sectores rurales, pero tan, tan, tan pobres, pero la gente si cuenta con
un celular, pero no de alta gama, sino un celular en el que por medio de
Bluetooth te descargas todo un paquete de un monton de poder, por
decirte un montdn de audios al estilo podcast de MP3 de 456 horas de
pregrabados en los que esa persona regresa a su comunidad y comparte
mediante Bluetooth toda esa informacion y ahi se enteran lo que esta
haciendo el GAD, lo que estd haciendo, ¢qué?, ;cdmo?, ¢cuando?,
¢donde?, ¢por qué?, son estrategias baratas, 0 sea, estrategias sin costo
que son mas efectivas cuando no hay internet, porque no es simplemente
depender todo netamente del Internet.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

Recomiendo implementar mecanismos eficientes de comunicacion,
donde el GAD actta como un facilitador del dialogo. Se pueden crear
mesas de trabajo sectoriales con la participacion de lideres comunitarios
gue acten como el nexo principal, asegurando que la informacion fluya
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en ambas direcciones. Insisto en el uso de la radio comunitaria en donde
se generen entrevistas con los miembros de la junta parroquial y los
funcionarios de la institucion, propiciando que respondan
periddicamente las preguntas directas de la audiencia, y, ademas, la
organizacion de ferias informativas en los centros poblados, como parte
de una estrategia muy efectiva para acercar la gestion parroquial a los
ciudadanos y resolver sus inquietudes de manera directa y transparente.

Analisis: A partir de las respuestas obtenidas, se pudo encontrar coincidencias entre las
respuestas de los entrevistados, una de estas es mantener el contacto directo con las
autoridades comunitarias y sus habitantes, para esto es necesario contar con una agenda
de contactos de los lideres comunitarios para poder coordinar reuniones mensuales en cada
comunidad, donde se pueda crear un didlogo y escuchar las necesidades que tienen sus
habitantes, esto con el fin de crear nexos con los lideres y que la informacion pueda fluir
de manera bidireccional. Sin embargo, en muchas ocasiones existirdn complicaciones para
poder reunirse de manera presencial, aqui es donde entre la tecnologia, se pueden iniciar
reuniones de manera virtual mediante plataformas como Zoom o Teams, y si en casos
extremos la reunidn es cancelada, se pueda dar el paso a ser escuchadas por medio de
encuestas por redes sociales, clasificando que tipo de preguntas son las que mas se repiten
y contestando, pero todo esto no se puede realizar sin antes contar con una persona que
entienda el tema y exista una guia de como actuar en esas situaciones.

Pregunta 7: Considera que los GADs rurales planifican correctamente su
comunicacién organizacional ¢Por qué cree que falla o acierta este proceso?

Entrevistado | EI GAD especialmente hasta ahora no cuenta con un manual,

1: Econ. | deberiamos tener un manual de funciones ¢Como tiene que funcionar?
Nicolas ¢Qué es lo que tiene que hacer?, entonces todavia no contamos.
Urquizo

Entrevistado | Algo que sucedia cuando pasé este tema de los infocentros que ponen,
2: Msc. Alex | por ejemplo, cuando visitdbamos San Luis con la Conagopare,
Samaniego visitdbamos, por ejemplo, Alausi, Achupallas, Cebadas, Huigra,
Multitud, Sibambe, Tixan. Entonces visitabamos todas estas, parroquias
y cuando lleg6 este tema de los infocentros que les daban mesas e
internet 0 una computadora, internet y todo lo demas, pero también les
daban capacitacién y todo lo demas. O sea, pero al que ponian a trabajar
a veces ahi manejando el Infocentro era alguien que no tenia la
capacidad, o no la capacidad, sino que no tenia el conocimiento
necesario para poder manejar el Infocentro, o sea, las maquinas, los
sistemas, todo eso.

Entonces a veces se hacia necesario traer una persona de la ciudad a que
venga a trabajar acd, entonces ahi es un poco el tema de presupuestos,
porque tienes que pagar el billete que dice bla bla bla bla bla bla, si una
de las cosas del que no planifican correctamente, como dijiste la
comunicacion es practicamente que ¢Por que falla? porque a veces en el
GAD parroquial si ponen alguien a cargo de la comunicacion que no
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tiene titulo. Entonces dicen que es la percepcion que tiene el presidente
a veces del GAD parroquial, a veces dice no, si solamente es coger y
postear una foto y listo, no es que solamente es coger y hacer un TikTok
y listo y ya 'y con eso ya salimos y listo, no, entonces hay que tener bien
presente, Facebook es para informar y TikTok es para vender el tema
turistico cuando hablamos de GAD parroquiales, porque el TikTok te
permite crecer de una manera increible con poco esfuerzo, pero
Facebook lo utilizas netamente para informar a lacomunidad. Entonces,
el momento en que pones a alguien que no tiene ni titulo y que no tiene
ni experiencia y no sabe sobre el tema de planificacion y comunicacion,
pues simplemente pasa esto, ¢Cudl es el efecto que la gente en cuando
te ve o ve al presidente de la junta parroquial? dice sinverglienza, qué
pasa, que no ha hecho nada, nadie sabe qué esta haciendo el presidente,
solo le vemos en fotos, que si, que se posa bonito para la foto ahi en la
fiesta y que entonces no es eso.

Entonces pasa eso, que ese es la factura que pagar cuando no hay una
planificacion, bonificacion si no se hace una agenda de contactos y luego
no se genera una agenda de planificacién para las comunidades. O sea,
¢qué van a hacer? ¢Dénde?, ¢cuando? ;Como? la comunicaciéon de
antes, durante y después, entonces esto también tiene que ver el del
desconocimiento. Desconocimiento del presidente, un presidente sabe
del tema de esto comunicacional, un poco se va a buscar a alguien
capacitado que pueda potenciar el tema, desde los logos, imagen, colores
y no solo eso, sino que darle ese reconocimiento a la misma parroquia
para que la gente empiece a ver que hay una conexion con la comunidad,
de qué manera la conexion de la comunidad no es publicar las fotos, sino
que cuando la comunidad entra a tu pagina o va a al GAD parroquial, o
entra a la pagina web y quiere revisar un documento, pues lo obtiene de
manera facil, o sea con dos tres clics ya ve su documento que necesita
de algun terreno o de algo que necesita como un permiso y lo obtiene
rapido y veloz.

Esa conexidn es lo que debe generar también el GAD parroquial, pero
¢Qué sucede cuando no le das respuesta? No le respondes, te buscan
para que les des asesoria en el tema agrario o el tema de sus plantios y
sembrios y no les das respuesta, la gente se enoja y dice entonces ¢Qué
estd haciendo este man ahi?, si no hay una comunicacion no sabemos
qué esta haciendo. Entonces él dice no publiquen fotos noméas y que vean
que estoy aca, entonces si ves, hay un desconocimiento total en ese tema.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

Generalmente, los GADs rurales enfrentan desafios en la planificacién
de su comunicacion debido a la falta de recursos especializados y a la
percepcion errénea de que la comunicacion es solo difusion de
informacién. El proceso falla cuando no se incorpora un equipo
profesional para esta area y no se gestionan partidas presupuestarias para
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la actividad comunicacional. Ademas, como sabemaos, los factores como
la burocracia, los intereses politicos de turno y otros aspectos
administrativos, no permiten estabilidad laboral para cumplir los planes
de comunicacion organizacional.

Anélisis: Al contrastar cada una de las respuestas se pueden identificar diferentes puntos
de vista, el funcionario nos habla de que no existe un documento que guie el manejo
correcto de la comunicacion, el experto nos habla de la falta de personal capacitado y el
académico menciona la falta de recursos y percepcion erronea de la comunicacion, todos
estos puntos de vista no son aislados, ya que en muchos de los GADs el presupuesto que
ellos tienen se prioriza mas en obras antes que en comunicacion, esto se debe al
mantenimiento de practicas convencionales, el pensar que comunicar se trata solo de
publicar fotos o videos y que contratar a una persona especializada en comunicacion es un
uso ineficiente de recursos, lo cual es un error comun, ya que si no existe una
comunicacion correcta con los habitantes de las comunidades, estas llegan a pensar que
las autoridades no estan trabajando y es donde empiezan los problemas de desinformacion,
rumores y malentendidos.

Pregunta 8: ¢/Qué métodos de evaluacion considera esenciales para analizar la
efectividad de las estrategias que se estdn implementando dentro de un GAD
parroquial?

Entrevistado | Nosotros deberiamos trabajar en mejorar las estrategias en el tema de

1: Econ. | mayor inversion y también mayor acogida de las actividades que realiza
Nicolas el GAD parroquial.
Urquizo

Entrevistado | Cuando hagan todos estos como algln evento, por ejemplo, volvemos a
2: Msc. Alex | lo de las reuniones en el Cabildo para analizar el presupuesto, el
Samaniego momento en que la gente llega, tG puedes tranquilamente hacerles una
encuesta, 0 sea, y es un poco complejo porque tu a veces tienes que estar
a veces grabando o tomando fotos y entonces ahi tienes que pedir ayuda
de tu propio equipo o del mismo GAD, que te ayuden registrando a la
gente, si es que hay el chance de la encuesta ahi mismo, decirles ¢;Qué
le falta?, ; Qué tal le pareci6?, bueno, malo, regular, ;en dénde se enterd
de la informacién? ¢En donde se enteré de la invitacion? y todo lo
demés. Entonces encuestas comunitarias tal vez ahi mismo, en el GAD
parroquial, o tal vez cuando salen a territorio, cuando van a entregar
como te digo una obra o van a ver el avance de una obra, igual ahi una
encuesta a las personas ahi mas o menos no, bien mal, regular. Entonces
breve, nada tan cientifico, algo breve, rapido, porque no sirve de nada
coger y mandarle un drive o un Google Forms como muchos quieren
hacer.

Entonces, si hablamos de redes sociales, la retencion obviamente videos
0 impacto, si la retencidn gue la gente tiene sobre tus fotografias o el
impacto que tiene la publicacion, entonces la asistencia a los eventos,
esto también con unas dos o tres participaciones que logres grabar.
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Entonces por ejemplo asistencia a eventos cuando llegan al evento que
organizo el GAD parroquial, digamos la entrega de tal, tal, tal, tal, tal a
tales personas y también en la exposicion de tal, tal, tal de tales temas,
en favor de la gente agricola.
Entonces, ¢(Qué sucede?, hay personas que van a participar con el
microfono y ahi es donde tienes que analizar el nivel de participacién de
la gente.

Por ejemplo, si ve a la gente, participa y dice: Por favor, queremos saber
cOmo nos va a ayudar en esto. Pa, pa, pa, pa, pa.

Si ves, pues la gente esta pendiente de lo que el GAD parroquial puede
hacer por ellos y participa con técnica, ¢Entonces eso se puede medir?,
si, eso también se puede medir. 2,3,4 participaciones, pero que sepas que
la gente sabe que el GAD tiene que responderles. Entonces, si hablamos
en otro tema de seguimiento que se puede medir el feedback en el
WhatsApp, siempre respondele a la gente, la tipica como has visto en
los videos, tienes dudas, preguntas, inquietudes me lo dejas en el buzén,
por favor, te responderemos. Entonces eso también, los resultados
medibles tras el perifoneo, son o las redes o es mas que nada la
asistencia, por ejemplo, 15 dias antes, 0 como es tres, cuatro dias antes,
lanzaste el perifoneo o sin perifoneo, hiciste un evento y solo te llegaron
diez personas y a la siguiente ocasion hiciste perifoneo, hiciste redes,
hiciste boletines, hiciste el cartel en la iglesia o en las tienditas y te
Ilegaron 200 personas, entonces, si ves, es la capacidad que tienes de
convocar.

Entrevistado | Como ya se menciono6 brevemente, para evaluar la efectividad se deben
3: Msc. Paul | usar métodos cualitativos y cuantitativos que vayan mas alla de los
Parra indicadores de difusion. Las encuestas de percepcion ciudadana antes y
después de una campafia comunicacional son Utiles para medir el
impacto en la opinion publica. La observacion directa en eventos
comunitarios, el monitoreo de la participacion en las redes sociales y el
analisis del feedback recibido en buzones de sugerencias son igualmente
importantes. La clave es evaluar si la comunicacion esta logrando los
resultados deseados, como un aumento en la participacién ciudadana o
una mejora en la confianza institucional, en lugar de solo contar la
cantidad de publicaciones o impresiones.

Analisis: Al contrastar cada una de las respuestas se puede identificar una divergencia
entre lo dicho por el funcionario y lo expuesto por los expertos, mientras en funcionario
habla de mayor inversion, el cual es un problema administrativo al no poder contratar a
una persona especializada en comunicacion, su enfoque va directamente al area
econdmica, mientras que los expertos se enfocan en métodos cualitativos y cuantitativos
para analizar la efectividad de las estrategias utilizadas, al hablar de métodos cuantitativos
nos referimos directamente a nUmeros y estadisticas, nUmero de personas que asistieron,
cuantos likes, cuantos comentarios, entre otros, pero lo que se busca no es eso, sino
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escuchar a las personas, aqui entran las estrategias cualitativas, una de las que mas se
repite entre el experto y el académico es la encuesta antes y después de un evento, esto
para conocer la percepcion de como llegaron y luego como les parecié al terminar el
evento, en muchas ocasiones estas encuestas no va a ser posible, por mucha afluencia de
personas o por falta de personal, aqui recae la importancia de tener a una persona
especializada en comunicacion, esta puede utilizar otras estrategias para conseguir el
mismo fin, conocer que es lo que piensan las personas del GAD.

Pregunta 9: ¢Cudles considera que son los errores mas comunes que se identifican
en la gestion comunicacional en instituciones pequefias como los GADs parroquiales?

Entrevistado
1: Econ.
Nicolas
Urquizo

Los errores que podemos tener es que pensamos que llegamos a toda la
ciudadania, y para muchos o pocos, lo que manejamos en el tema
comunicacional no puede estar bien visto, puede ser en la redaccion del
contenido o puede ser las fotografias que realizamos o los videos.
Entonces todo eso debemos realizar una evaluacion ya haciendo una
encuesta que también seria parte de la misma area de comunicacion.

Entrevistado
2: Msc. Alex
Samaniego

Sin plan y sin un responsable y sin un titulo en base a lo que estas
pidiendo, pues obviamente es nulo, un solo canal, es decir, ti coges y
mediante Facebook la gente te esta escribiendo un montén, dice deme
su contacto, quiero escribirle y no le respondes nunca, igual tienes un
namero de WhatsApp especificamente del GAD y jamas lo respondes,
cuando vas a algun lugar, a una entrega de una obra o al seguimiento de
la obra no solo basta tomar las fotos y te vas y no te tomas el tiempo de
escuchar a la gente qué es lo que mas quiere, a veces la gente quiere
simplemente eso, que la escuches, a veces no quieren ni que les lleves
plata, ni comida, solo quiere que le escuches.

Otro error también es simplemente hacer los comunicados, los boletines
y la estrategia simplemente demasiado técnica, ejemplo, te dicen a ver
ciudadanos, vamos a presentarles el POA 2025, y la gente, como muchos
son de la ruralidad, a veces por problemas de trabajo, economia, no
tienen educacion, entonces dice ¢Qué es un POA? y simplemente ya lo
dejan ahi, ni le para bola y no tiene efecto. Entonces cuando le dices es
un plan anual del dinero que se va a manejar para que ustedes vean en
dénde podemos invertir, es diferente, pero para eso puedes ayudarte
igual cuando tengas y te toque este tema de POA y todo lo demas, pues
puedes ayudarte con el tema de las inteligencias artificiales, para darles
un tema mas breve, un tema mas comestible, méas digerible a una persona
que no entiende tanto técnica, juridica o numérica. Entonces, hasta
puedes utilizar eso, te digo automatizar estos temas con inteligencia
artificial como para que un nifio de ocho afios lo entienda. Entonces
tiene que ser stper comprensible, super comprendido, lo mas bésico, no
traten de ser de parecer inteligentes y verse lo mejor posible, sino lo méas
béasico, porque el rato de que le pones POA 2025 vengan, obviamente
eso es lo que genera la desconexidon con la ciudadania. ¢Por qué? porque
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la gente dice ¢Qué es esto? es mas 0 menos lo que me ha sucedido en
algunos temas en lo que es el GAD parroquial.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

El error més grave es la improvisacion, es decir, comunicar sin un plan
estratégico, solo reaccionando a las demandas o situaciones de crisis del
momento. Otros errores frecuentes incluyen la falta de un equipo

profesional para el area, el uso de un lenguaje técnico y distante que la
comunidad no comprende y una vision unidireccional de la
comunicacion. Esto significa que la institucion solo difunde informacion
sin abrir canales efectivos para escuchar a la gente, en muchas ocasiones
por el temor a la critica, perdiendo la oportunidad de construir una
relacion de confianza y obtener retroalimentacion valiosa para mejorar
su gestion.

Andlisis: Al analizar las respuestas obtenidas, se pudo encontrar una discrepancia entre
las respuestas, entre ellas esta: suposiciones, falta de una guia, improvisacion, todo esto
va relacionado a la falta de un plan estratégico y una persona que conozca coOmo
implementar este plan, sin embargo también se llega a tener acuerdos en ciertas posturas,
el uso de un lenguaje técnico no es recomendable en este tipo de instituciones, al ser
comunidades rurales las personas de estos sectores en ocasiones no tuvieron la
oportunidad de educarse y se les dificulta entender este tipo de palabras técnicas que se
utilizan, para solucionar esto una buena opcion es utilizar la inteligencia artificial, esta
herramienta permite crear comunicados que puedan ser entendido por las demas personas
sin bajar la importancia de la informacion, pero utilizando un lenguaje mas comprensible.

Pregunta 10: ¢/Qué recomendaciones daria para fortalecer la comunicacion
organizacional dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Luis?

Entrevistado | Lo que yo recomendaria, primero tendriamos que hacer un manual de

1 Econ. | funciones, especialmente del &rea de comunicacién, ;Como se va a
Nicolas manejar?, es bien cierto que esta administracién creo un nuevo logotipo
Urquizo de la administracion, que es la que esta enfocada a nivel de la parroquia,

no es solamente de la administracion, entonces eso deberiamos ya dejar
implementando que otras administraciones vengan y mantengan ese
logotipo y que reconozcan que ese corresponde a la parroquia antes que
la administracién o antes que el gobierno parroquial, si no que
reconozcan a la parroquia, vean la imagen y digan esta es de San Luis,
pero todo eso ¢(Como podemos llegar? Es ya con un manual de
funciones.

Entrevistado
2: Msc. Alex
Samaniego

Es un aprendizaje bien hermoso y lindo, entonces es un plan, como te
dije al inicio, un plan, un cronograma, levantar informacion. Claro, esto
no se hace de un dia para el otro, hay que tomar en cuenta, cuando
digamos te ponen a trabajar ahi, lo primero que te dicen: “ven a tomar
fotos y luego postea en una cuenta de Facebook”, entonces ahora con
este tema de la inteligencia artificial, tranquilamente puedes coger y
hacer este tema de: plantéame un cronograma en base a los temas de bla,
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bla, bla, San Luis tiene tantos habitantes pa, pa, pa, la gente es esto, este
otro, este otro, este otro, este otro. Utilizan este medio pa, pa, pa, le
metes el prompt y listo te generas. Te vas generando t0 mismo un
cronograma de posibles formas y estrategias de comunicacion. Otra es
que el responsable debe estar capacitado porque si por eso te digo, si no
tiene titulo, si no sabe de la técnica de la comunicacion y las estrategias,
obviamente, si le vas a poner ahi a alguien que no esta capacitado, mira
con tantas herramientas tecnoldgicas que ahora puedes hacerlo tan
rapido, yo hubiese querido tener este tema de la inteligencia artificial
para automatizar un monton de esas cosas.

Entonces no puedes avanzar y simplemente se estanca todo esto, o sea,
canales activos, obviamente reestructurar canales, biografias, fotografia,
todo lo demas, hacer un disefio de un logo, si es que en el caso de que se
quisiera o un branding, en el caso de que se quisieran generar una nueva
marca de GAD parroquial, nuevos colores que representen a la ciudad o
mas que nada temas especificos, culturales y rasgos de la misma, la
transparencia de la informacion que tengas que entregarle a la gente, por
ejemplo, como volvemos al ejercicio del POA, que si la gente no te
entiende ¢(Qué es POA? pues obviamente se va. Entonces la de la
comunicacion mediante infografias es mas potente, porque si yo te
pongo ahi una infografia que diga, este es el avance, estd en 80%, te
pongo un pastel, 80% del avance de la obra de tal, tal, tal. entonces la
gente ya dice: esta en el 80%.

Entonces eso genera una buena conexion con la gente, porque sabe
perfectamente de antemano y a primer golpe de vista, que esa obra tiene
tanto y tanto avance y la transparencia que sea real, que sea verdad, no
inventandonos, si la obra esta en un 1%, no vas a poner 90%, entonces
Mas 0 Menos eso.

Post, publicaciones, obviamente, Facebook es muy importante, fotos
obviamente, en la estrategia que te manejes corporativa, estética,
elegante y todo lo demas, Eso ya creo que lo conoces de memoria.

Entrevistado
3: Msc. Paul
Parra

Para fortalecer la comunicacion del GAD de San Luis, recomendaria la
planificacion, ejecucion y evaluacion de un plan de comunicacion
bianual que integre los objetivos institucionales con las necesidades de
la comunidad. Para ello, se sugiere un diagndstico preliminar que
permita definir la hoja de ruta para la comunicacion interna y externa.
Es vital la capacitacion al personal en comunicacion efectiva y designen
un responsable para esta area. Se deben generar reuniones frecuentes
con la comunidad para la informacién de actividades del GAD para el
involucramiento comunitario, complementando la estrategia con la
publicacion de un boletin informativo mensual impreso y la creacién de
un grupo de mensajeria instantanea para notificaciones urgentes. La
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clave es en la constancia, la transparencia y el acercamiento, para que la
gente sienta que su GAD esta trabajando con ellos, y no solo para ellos.
Anélisis: Luego de analizar cada una de las intervenciones se logré encontrar una
tendencia similar en las respuestas, la necesidad de contar con un documento que ayude
con la comunicacion estratégica tanto de manera interna como externa y la necesidad de
contratar a una persona que implemente este plan, este plan puede ser reforzado con la
ayuda de inteligencia artificial, al ser el plan de comunicacién un documento que puede
ser mejorado dependiendo de las necesidades de la institucion, la inteligencia artificial es
una buena herramienta para mejorar estas estrategias, partiendo desde este documento se
lograria los deméas objetivos, mejorar la relacion con los funcionarios, fortalecer la

relacion con las comunidades y mejorar la percepcion que se tiene del GAD parroquial.
Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Discusién

Esta investigacion muestra como se ha estado manejando la comunicacién
organizacional dentro del GAD Parroquial de San Luis, considerando las variables de estudio
son la comunicacion organizacional y el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
San Luis. Para realizar la interpretacion de los datos, se utilizo la técnica de triangulacion,
que consiste en el analisis de las entrevistas, las encuestas y la teoria, todo esto para poder
obtener una perspectiva mas amplia del tema. De este modo, los datos de las encuestas fueron
analizados en la plataforma Excel, mientras que los datos cualitativos de la entrevista se
analizaron los aspectos mas importantes, luego del analisis y procesamiento de datos, estos
fueron los resultados obtenidos:

Las instituciones como los GADs parroquiales suelen estar organizados por medio
de estructuras jerarquicas que responden a un jefe o a un presidente, este también es el caso
del GAD parroquial de San Luis, quien su maximo representante es el presidente, partiendo
desde esta postura hablamos de que cada decisién es analizada y aprobada por el, al ser un
GAD parroquial su principal objetivo est4 enfocado en mejorar la vida de sus habitantes por
medio de obras y servicios que necesiten, sin tomar en cuenta la comunicacion, como se
menciona en el (Cootad, s.f.), los GADs parroquiales son personas juridicas que cuentan con
autonomia politica, administrativa y financiera, esto concuerda con los dichos por los
entrevistados, los GADs parroquiales priorizan su presupuesto en obras antes que en
comunicacion, esto al tener una idea erronea de lo que se trata la comunicacion, al pensar
que solo es tomar fotos y videos y que al contratar a una persona que solo haga eso es un uso
ineficiente de recurso. Esto llega a ser un problema en el GAD parroquial de San Luis, ya
que no se maneja la comunicacion de forma estratégica como se muestra en el 65,5% de los
encuestados que considera que la forma de comunicar del GAD parroquial ha sido regular y
que un 41,6% no se ha enterado de las actividades que realiza el GAD, esto nos da a entender
gue no se ha podido lograr el vinculo deseado con la ciudadania, es ahi donde empiezan los
rumores, mal entendidos y desinformacion. Para que una institucion tenga una buena
relacién con la ciudadania es importante la implementacion de un plan de comunicacion,
esto con la finalidad de fortalecer el branding institucional (Nayra Pefia, 2024), para que este
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plan de comunicacién sea efectivo en el GAD parroquial los expertos mencionan que es
prioritario realizar un diagnostico de las necesidades que tiene la parroquia, sin embargo esto
no se llega a cumplir por los errores comunes que tiene el GAD como el suponer que la
comunicacion llega a todos e improvisar la misma, lo cual discrepa con lo dicho por (Cueva,
2022), donde hace referencia a la rigurosidad de la planificacion antes que la improvisacion,
considerando a esta como una guia de las acciones que se deben realizar para posicionar a
una institucion.

Para lograr una buena comunicacién es importante contar con canales que sean Utiles
y cumplan las necesidades del GAD parroquial, Nicolas Urquizo, nos menciona que los
unicos canales con los que cuenta el GAD para comunicarse con la ciudadania es la red
social de Facebook y la pagina web, siendo estas sus principales medios de comunicacion
institucional, los tres expertos estan de acuerdo en que los medios digitales como redes
sociales 0 pagina web son una buena opcién para compartir informacion ya que estos son
mas practicos al momento de compartir comunicados en tiempo real, ademas de ser una
herramienta sin costo (Geneteau, 2021), otro de los beneficios que tiene esta herramienta es
el poder estar conectado desde cualquier dispositivo movil lo cual mejora el tiempo de
recepcion de los comunicados (Bedoya,2021), por otro lado, esta es una arma de doble filo,
al compartir informacion de manera instantdnea no se logra contrastar y verificar toda la
informacidn que es publicada, como se mostré en los resultados de las encuestas donde el
45,6% de los encuestados dice que la informacion que fue compartida por Facebook fue
poco Util y que no resolvid sus dudas, el 30,2% dice que fue Gtil, pero que quedaron dudas,
esto demuestra que la red social a pesar de ser un buen instrumento de comunicacion no fue
utilizada estratégicamente, por otro lado, al analizar la utilidad de la pagina web para
compartir informacién nos muestra que el 42,7% de los encuestados menciona que es poco
atil, la mayoria de la informacion no le sirvio y el 33,4% dice que fue nada Gtil ya que no se
encontraba la informacion que se buscaba, una de las causas que puede generar esto es la
poca visibilidad que se ha dado a este tipo de herramientas al tener un 35% de encuestados
que no han visto las publicaciones por Facebook, mientras que existe un 48,4% de personas
gue no conocian la existencia de una pagina web, esto da a entender que no solo se trata de
la poca claridad de la comunicacion, sino de cdmo se comparte, pero este es uno de los
riesgos que se toma al utilizar una herramienta digital que ahora paso a ser parte de nuestro
diario vivir (Orozco & Beltran, 2022), sin embargo, Alex Samaniego nos dice que una buena
solucion para mejorar los contenidos es la Inteligencia artificial, ya que esta permite crear
mensajes, imagenes y todo tipo de contenido escribiendo un promt adecuado a la necesidades
que se tiene. Al hablar de comunicacién interna, los expertos concuerdan en que se debe
realizar reuniones presenciales o virtuales cada cierto tiempo para conocer que se esta
haciendo y que se va a realizar después, también esta presente el uso de tecnologia como los
correos electronicos, y en casos de suma urgencia canales de comunicacion rapida como
WhatsApp o Telegram, con el fin de fortalecer las relaciones entre los miembros del GAD
parroquial, este argumento es reforzado por (Montenegro & Requejo, 2023), quienes dicen
gue una buena comunicacion interna permite generar un buen clima laboral estableciendo
transparencia entre sus trabajadores al brindar informacion oportuna. Un aspecto que se debe
tomar muy en cuenta es la utilizacion de medios de comunicacidn tradicionales al ser estos
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considerados como “cjes centrales de mediacion social, de difusion informatica, de
propagaciéon de conocimiento y de impulso democratico” (Campos Freire, 2008), se
muestran como un elemento que mejora la interaccion entre ciudadanos y autoridades, esto
es reforzado por (Cardenas et al., 2021), quien menciona que este tipo de comunicacion
promueve la conversacion, presenta realidades y educa a las personas, esta tipo de
comunicacion es de los méas aceptados en comunidades como lo muestran los siguientes
resultados: donde el 27,1% de las personas prefieren la informacion por carteles o murales,
el 25,7% por asambleas barriales, el 13,5% por perifoneo y el 12,5% por radio local, lo cual
es respaldado por los expertos quienes mencionan a los canales de comunicacion tradicional
son mecanismos efectivos en zonas rurales que muchas veces no cuentan con acceso a
internet.

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de San Luis, al no considerar
importante el &rea de comunicacion ha perdido la oportunidad de crear una cultura
organizacional fuerte que respalde a la institucion, como lo mencionan los expertos “no se
puede crear una cultura organizacional si la persona encargada de la comunicacion es solo
una”, aqui es donde se muestra la importancia que tienen los funcionarios de la institucion
no solo al ejercer sus funciones, si no la versatilidad de ayudar en otros aspectos como la
comunicacion, esto concuerda con lo dicho por (Yeren, 2022), al mencionar que la
comunicacion organizacional no solo se trata de comunicar, sino de buscar una eficacia
laboral, al involucrar al personal y mantenerlo informado de las acciones que se toman en el
GAD, este se convierte instantaneamente en un vocero que puede responder a inquietudes
de ciudadanos, esto se refleja en los resultados que se obtuvieron en las encuestas donde el
38,2% de la poblacion quiere una diversificacion de canales de comunicacion, y esto no solo
se refiere a nuevos medios de comunicacion, sino que se pueda hablar directamente con
cualquier funcionario y este pueda resolver las interrogantes de los habitantes.

Se evidencia una concordancia notable entre los tres expertos al hablar de estrategias
ayudarian a mejorar la relacién entre los habitantes y las autoridades, este es la utilizacion
de estrategias participativas y bidireccional, al tomar en cuenta a la ciudadania para tomar
decisiones y escuchar sus necesidades, se abre una puerta para mejorar la relacion que se
tiene entre ambos, en muchas instituciones se prioriza la comunicacion vertical, pero si se
quiere llegar a este fortalecimiento de relaciones se debe recurrir a una comunicacion
horizontal donde no exista ningun tipo de barrera jerarquica y se puedan resolver los
problemas de manera colaborativa (Mufios & Pérez, 2022), pero solo se puede dar si las dos
partes fomentan la participacion activa, el dialogo y la igualdad, esto se puede respaldar
gracias a las respuestas de los encuestados donde el 17% piden reuniones y espacios
presenciales, el 11% mas participacion ciudadana y el 10,4% mas cercania con las
autoridades.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Luego de haber analizado como el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial
de San Luis maneja su comunicacion organizacional se concluye lo siguiente:

El manejo de la comunicacion organizacional dentro del Gobierno Autdnomo
Descentralizado parroquial de San Luis no tiene la importancia necesaria para sus
autoridades, esto debido a que no cuenta con un departamento de comunicacién, plan de
comunicacion y menos con una persona especializada que se encargue en el tema
comunicacional, por lo tanto, esta falta de profesionales adecuados provoca que no exista
una buena capacidad por parte del GAD para compartir la informacion tanto con sus publicos
internos como externos.

Los canales de comunicacion utilizados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial de San Luis ha sido la comunicacion verbal, dentro del GAD también estuvo
presente la comunicacion vertical, pero no existia ningln tipo de herramienta especifica
utilizada para la comunicacion interna excepto el correo electrénico, por otro lado, hablando
de la comunicacion externa se ha utilizado la red social de Facebook y también la pagina
web, pero estas dos herramientas no han logrado ser conocida de la mejor manera y su
informacidén ha sido poco util para la ciudadania y sus publicaciones han sido irregulares
generando desconocimiento.

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis no existe
como tal una cultura organizacional por parte de los funcionarios, esto afecta negativamente
la relacion que se tiene dentro de la institucion y se pierde un elemento fundamental en la
comunicacion al no contar con el personal como uno de sus representantes comunicacionales
fuera de la institucion, por otro lado, los habitantes de la Parroquia San Luis estan
inconformes con el manejo de la comunicacion del Gad Parroquial, por su falta de
informacién y actualizacién constante, esto debido a la mala planificacién de la
comunicacion, lo que afecta directamente a la imagen del GAD.

Luego de concluir con la investigacion y como uno de los objetivos especificos, se
cre6 un plan de comunicacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
San Luis que parte desde el analisis de las necesidades comunicacionales que tiene el GAD.
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5.2 Recomendaciones

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de San Luis a pesar de contar con
un presupuesto limitado dentro de su institucion, deberia establecer un monto especifico en
el &rea de la comunicacion, para contratar a una persona especializada en el tema que ayude
a implementar un plan de comunicacion para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de San Luis, mejorando asi la cultura organizacional dentro de este, ademés de
cuidar la relacion con la ciudadania, lo que mejoraria considerablemente la reputacion de la
institucion.

Se sugiere crear un software interno que ayude a mejorar los procesos de
comunicacion dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis,
ademas de implementar un branding institucional, para esto uno de los primeros pasos que
se debe realizar en la creacion de un manual de marca que no solo se enfoque en cambiar
estéticamente la institucion, si no que busca mejorar la percepcion que los ciudadanos tienen
del GAD, para esto es importante iniciar todo por un diagnostico, en el cual se puede
identificar cuéles son los canales y herramientas de comunicacion que pueden funcionar
tanto en el publico interno como en el publico externo, creando mensajes que vayan de
acuerdo con la identidad del GAD parroquial, también se deben establecer procesos de
evaluacion que ayuden a medir la aceptacién de estas estrategias.

Para mejorar la comunicacion organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de San Luis se recomienda implantar la comunicacion
bidireccional, donde exista un feedback que ayude a identificar las necesidades que tiene las
personas, para esto una buena herramienta que se esta utilizando en la actualidad es la
Inteligencia Artificial, que ayuda a crear procesos, textos e imagenes que son adaptados a
las necesidades de la parroquia, también es importante tener mas acercamiento, esto se puede
lograr por medio de algoritmos que ayuden a identificar nuevos usuarios que busquen
informacidn acerca del GAD, ademas de analizar el tiempo real las respuestas que se tiene
sobre los mensajes que se compartieron, pero no se debe dejar a un lado la interaccion
personas con reuniones periddicas donde puedan dar su punto de vista sobre las acciones
que se estan realizando dentro del GAD.

Se recomienda la implementacion de este plan de comunicacion, utilizandolo como
una guia que direccione al Gobierno Auténomo Descentraliza Parroquial de San Luis como
una institucion comprensible, inclusivo y que fomente la transparencia, con la finalidad de
mejorar la relacion tanto interna como externa de la institucion.
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CAPITULO VI.

6. PROPUESTA
6.1 PROPUESTA

Elaboracion de un Plan de Comunicacién para el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial de San Luis.

6.2 Descripcion

En una institucion publica o privada, un plan de comunicacion juega un papel
indispensable al momento de dirigirse a sus publicos tanto internos como externos, ya que
mejora la forma en como el GAD parroquial quiere dirigirse a sus allegados, ademas, un
plan de comunicacidn establece como se van a manejar la informacién, planteando objetivos
y estrategias adaptadas a las necesidades que presenta el GAD, la utilizacion de medios de
comunicacion tanto tradicionales, digitales y alternativos, métodos de evaluacion que nos
ayudaran a analizar si las estrategias utilizadas son las acertadas o se deben cambiar, entre
otros.

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis es importante
la implementacion de un plan de comunicacion, este plan de comunicacion no solo va a guiar
a los funcionarios sobre el buen manejo de comunicacion organizacional dentro de la
institucidn, si no que mejorara la relaciones que se tienen con los habitantes de la parroquia,
mejorando asi la credibilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Luis.

El proposito del plan de comunicacion es manejar correctamente los mensajes que
se van a compartir, empezando desde el interior, fortaleciendo las relaciones entre los
miembros de la institucion, para asi poder llevar un buen mensaje hacia los habitantes de la
parroquia, también se deben establecer un tipo de lenguaje sencillo que pueda ser
comprendido por todos sus pobladores.

6.3 Justificacion

La elaboracion de un plan de comunicacion es importante ya que gracias a la
investigacion del “Estudio de la comunicacion organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial San Luis del canton Riobamba, periodo 2023”, muestra como la
ausencia de este documento ha provocado que la informacion presentada no llegue
correctamente a sus publicos, generando desconocimiento de las actividades que se realizan
por el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial.

La implementacion de un plan de comunicacion para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de San Luis no solo mejorara la toma de decisiones en el ambito
comunicacional, si no que fortalecera el trabajo en equipo y la relacion con los habitantes,
logrando asi ser mas eficientes, transparentes y generando confianza con su poblacion,
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logrando cumplir asi con los objetivos institucionales y respondiendo a las necesidades de
sus ciudadanos.

6.4 Objetivo General

Crear un Plan de Comunicacion Organizacional para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de San Luis.

6.5 Objetivos especificos

¢ Implementar estrategias de comunicacion para mejorar la relacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis con sus habitantes.

e Utilizar canales de comunicacion adecuados para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de San Luis.

e Establecer mecanismo de evaluacion peridédicamente.

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis

Plan de Comunicacién

5is

Elaborado por:

Veker Nono
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INTRODUCCION

La comunicacion es un pilar muy fundamental en la gestion publica, ya que esta permite
fortalecer el vinculo entre las autoridades y la ciudadania, promover la participacion en la
toma de decisiones y la transparencia en la utilizacion de los recursos publicos. En este
contexto, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis reconoce la
necesidad de implementar un Plan de comunicacion que mejore la comunicacion dentro del
GAD, utilizando estrategias claras, inclusivas y sostenibles.

El presente Plan de Comunicacién responde a las siguientes necesidades comunicativas:
Reducir la brecha informativa, mejorar la interaccion entre el GAD Parroquial y la
ciudadania estableciendo espacios de dialogo. Ademas, estas estrategias se alinean a los
principios de transparencia, interculturalidad y participacion establecidos en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de la parroquia.

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la comunicacion organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de San Lius mediante la implementacidn de estrategias comunicacionales internas

y externas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar los procesos de comunicacion interna y externa con la utilizacién de IA.
e Fortalecer los canales de comunicacion institucional utilizando canales

tradicionales, digitales y alternativos.

e Impulsar la participacion ciudadana en la toma de decisiones del GAD Parroquial.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Presencia digital inicial con la utilizacion de
Facebook y una Pagina Web como sus
medios oficiales.

Disefio de un Plan de comunicacion
estructurado dirigido a las necesidades de la
ciudadania.

Utilizacion de una nueva imagen
institucional que la diferencia de las
anteriores administraciones.

Interés de la ciudadania en participar en
procesos de toma de decisiones del GAD
Parroquial.

Interés en mejorar la transparencia y el
acceso a la informacion publica.

Inclusion de estrategias de comunicacién
que sean accesibles para toda la ciudadania.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de un Plan de Comunicacion, lo que
genera mensajes improvisados y que no
llegan a toda la ciudania.

Desinterés de ciertos sectores de la
poblacion en el ambito digital (Brecha
Digital).

Dependencia de solo dos canales de
comunicacion (Facebook y Pagina Web).

Riesgo de exclusion a grupos vulnerables si
no s implementa una comunicacion
inclusiva.
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Falta de procesos claros de comunicacion | Desinformacion y noticias falsas que
entre las autoridades y el personal | pueden afectar a la imagen institucional.
institucional.

PUBLICO OBJETIVO
Publico interno Publico Externo
Presidente del GAD parroquial, junta | Habitantes de la parroquia San Luis,
parroquial,  funcionarios del GAD | Medios de comunicacion locales, lideres
parroquial y promotores sociales. barriales, instituciones educativas vy
asociaciones campesinas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo estratégico N ° 01
Fortalecer la comunicacion interna del GAD Parroquial
Descripcion
Con este objetivo se busca consolidar la coordinacidn entre las autoridades y los trabajadores
del GAD parroquial mediante espacios de didlogo y con la utilizacion de herramientas
digitales que ayuden a mejorar el intercambio de informacion.
Obijetivos especificos
e Fomentar la coordinacion institucional mediante reuniones presenciales entre los
funcionarios que trabajan en el GAD Parroquial.
e Mejorar el flujo de informacion interna mediante canales digitales oficiales.
e Promover un ambiente laboral participativo y que fortalezca el trabajo en equipo.
Acciones
e Reuniones semanales entre las autoridades y el personal institucional.
e Creacidn de un grupo institucional en la red social de Telegram para compartir
comunicados y recordatorios.
e Realizar jornadas de integracion y talleres de trabajo en equipo.

Objetivo estratégico N °© 02

Integracion de canales alternativos y tradicionales

Descripcion

Fomentar el uso de canales de comunicacion tradicionales que son preferidos en las
comunicades como: perifoneo, carteles, murales, etc. Para asi llegar a todos los publicos
mejorando el acceso a la informacion para las personas que no cuentan con servicio de
internet.

Objetivos especificos

e Garantizar que la comunicacion sea inclusiva y de compresible a todos los
publicos.
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e Posicionar a los canales de comunicacion tradicionales y digitales como una de las
principales herramientas de comunicacion.
e Mejorar el alcance de los comunicados para que sean claros y precisos.

Acciones
e Utilizar carteles y murales informativos creados con A que sean actualizados
frecuentemente.
e Crear reuniones donde se pueda presentar y mostrar la utilidad de los canales de
comunicacion institucionales.
e Establecer un sistema de perifoneo programado para comunicados importantes y
convocatorias.

Obijetivo estratégico N ° 03
Fomentar la comunicacion bidireccional
Descripcion
Presentar al Gad Parroquial como una entidad que escucha y no solo informa,
implementando mecanismo que permitan a los ciudadanos se parte activa de las decisiones
que se tomen dentro del GAD, donde se puedan expresar opiniones, necesidades, quejas y
propuestas.
Objetivos especificos

e Mejorar las decisiones institucionales en base a las necesidades de sus habitantes.

e Construir una relacién mas cercana y transparente con los habitantes de la

parroquia.
e Impulsar espacios permanentes de escucha ciudadana.
Acciones

e Formacion de lideres locales que actien como mediadores en las necesidades e
inquietudes que tienes los habitantes de cada comunidad.

e Realizar un informe mensual de las sugerencias entregadas por parte de la
ciudadania y acciones tomadas por parte del GAD Parroquial.

e Aplicar encuestas en programas locales como mingas, ferias y asambleas para
conocer la percepcidn gue tienen los habitantes del GAD.

Objetivo estratégico N ° 04
Mejorar la rigurosidad institucional (Manual de Funciones)
Descripcion
Formalizar la gestion comunicacional de la institucion, creando un manual de funciones y
estableciendo un presupuesto especifico para esta area, mejorando el orden, la claridad y el
profesionalismo de todas las las acciones que se vayan a tomar.
Objetivos especificos
e Establecer roles, procesos y protocolos claros para el area de comunicacion.

78



e Garantizar los recursos econdmicos basicos para el funcionamiento del area de
comunicacion.

e Mejorar la eficiencia y coherencia del trabajo comunicacional del GAD Parroquial.

Acciones
e Elaborar un manual de funciones con roles, tareas y procedimientos internos.
e Garantizar un presupuesto anual para los comunicados, disefios, impresiones y
diferentes materiales necesarios.
e Crear un proceso de presentacion, correccion y aprobacién de los comunicados para
mejorar el flujo de informacion.

Obijetivo estratégico N ° 05
Implementacion de un lenguaje claro y transparente
Descripcion
Promover el uso de un lenguaje comprensible para toda la comunidad, evitando tecnicismos
y reemplazandolos por explicaciones simples y visuales, asegurando asi que la ciudadania
logre comprender claramente los que se esta informando.
Objetivos especificos
e Fortalecer la confianza de la ciudadania mediante comunicacion clara y precisa.
e Hacer accesible la informacién institucional para toda la comunidad.
e Reducir la distancia entre el lenguaje técnico de GAD y el cotidiano de la
ciudadania.
Acciones
e Capacitar al personal en lenguaje claro y transparencia informativa.
e Elaborar infografias sobre las obras, comunicados con fotografias y datos
simplificados que ayuden a comprender mejor la informacion.
e Traducir conceptos técnicos (POA, PDAT) en un lenguaje comun.

Objetivo estratégico N ° 06
Descripcion
Fomentar las capacitaciones de liderazgo y cooperacion entre los trabajadores del GAD
Parroquial, con el fin de mejorar la gestion institucional y el clima laboral.
Objetivos especificos

e Potenciar las habilidades de comunicacion efectiva y liderazgo institucional.

e Fomentar la empatia y la resolucion de conflictos en el entorno laboral.

e Promover una cultura organizacional basada en el respeto y la colaboracion.
Acciones

¢ Planificar talleres presenciales y virtuales sobre comunicacién asertiva, liderazgo y

trabajo en equipo.
e Contratar facilitadores o aliados educativos para dictar capacitaciones.
e Evaluar los conocimientos adquiridos mediante dindmicas y encuestas.
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CRONOGRAMA

Establecer roles, procesos y protocolos claros para el area de comunicacion.

Garantizar los recursos econémicos basicos para el funcionamiento del area de comunicacion.

Mejorar la eficiencia y coherencia del trabajo comunicacional del GAD.

Mejorar el flujo de informacion interna mediante canales digitales oficiales.

Fomentar la coordinacion institucional mediante reuniones presenciales entre todos los

miembros del GAD parroquial.

Promover un ambiente laboral participativo y que fortalezca el trabajo en equipo.

Fomentar la empatia y la resolucién de conflictos en el entorno laboral.

Promover una cultura organizacional basada en el respeto y la colaboracion.

Garantizar que la comunicacion sea inclusiva y de comprensible a todos los publicos.

Hacer accesible la informacion institucional para toda la comunidad.

Reducir la distancia entre el lenguaje técnico del GAD y el cotidiano de la ciudadania.

Mejorar el alcance de los comunicados y que puedan ser comprendidos.

Construir una relacién mas cercana y transparente con los habitantes de la parroquia.

Fortalecer la confianza mediante comunicacion clara y precisa.

Impulsar espacios permanentes de escucha ciudadana.

Mejorar las decisiones institucionales en base a las necesidades de sus habitantes.

Posicionar a los canales tradicionales y digitales como herramientas principales de

comunicacion.

Potenciar las habilidades de comunicacion efectiva y liderazgo institucional.




PRESUPUESTO

Presupuesto estrategias de comunicacion
Requerimiento Descripcion Cantidad P.U P.T
Computadora Portatil Manejo de redes, edicion de contenido del GAD parroquial, 1 $2000 $2000
Presentacion de escritos.
Impresora Impresién de las encuestas y material de apoyo para los talleres y 1 $900 $900
listados.
Micréfonos para celular | Mejorar el audio desde un dispositivo mavil. 2 $92 $184
Software de edicion Adobe llustrador, Adobe premier. 1 $46 $46
Hojas A4 Resmas de papel Bond A4 de 75gm para impresiones. 10 $4.15 $41,50
Archivadores Color azul. 6 $6,50 $39
Esferos Color azul. 10 $7,40 $74
Clips Clips de aluminio. 10 $1,15 $11,50
Cintas Cintas transparentes grandes. 10 $1,19 $11.90
Banners Material de apoyo para las reuniones con la ciudadania. 8 $15 $120
Capacitadores externos | Charlas con el personal. 3 $100 $300
TOTAL $3727,90

Fuente: Valores referenciales de la SERCOP (Servicio Nacional de Contratacién Publica) 2025.
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METODOS DE EVALUACION

Objetivo Accidn Meétodos de Evaluacion
Fomentar la coordinacion institucional | Organizacién de reuniones semanales entre 1. Registro de asistencia del personal en cada
. . . . reunion.

mediante reuniones presenciales entre | las autoridades y el personal. L

2. Actas de evaluacion conforme a los
todos los miembros del GAD parroquial. acuerdos tomados.
Mejorar el flujo de informacién interna | Creacidn de un grupo institucional en la red 1. Meétricas de participacién: mensajes, vistos

. - - . . reacciones.

mediante canales digitales oficiales. social de Telegram para compartir y . -

2. Encuesta sobre la percepcion de la utilidad

comunicados y recordatorios. de esta herramienta.
Promover un  ambiente laboral | Realizar jornadas de integracién laboral y 1. Encuestas de satisfaccion después de las
articipativo y que fortalezca el trabajo | talleres de trabajo en equipo actividades.
P P ya J J qutpo. 2. Reporte de conflictos antes y después de
en equipo. las actividades.
Garantizar que la comunicacién sea | Implementar carteles y murales 1. Revision mensual del estado del mural.
. . . . 2. Encuestas rapidas presenciales para medir
inclusiva y de acceso a todos los | informativos creados con IA que sean o L
si la informacion fue clara.

publicos. actualizados mensualmente.
Posicionar a los canales tradicionales y | Crear reuniones donde se pueda presentar y 1. Numero de asistentes por asamblea.

2. Registro de aportes ciudadanos.

digitales como una de las herramientas

principales de comunicacion.

mostrar la utilidad de los canales de

comunicacion institucionales.
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Mejorar el alcance de los comunicados y

que puedan ser comprendidos.

Establecer un sistema de perifoneo
programado para comunicados importantes

y convocatorias.

Encuestas en barrios para verificar el
alcance del mensaje.

Comparacidn entre convocatorias con y sin
perifoneo.

Mejorar las decisiones institucionales en

base a las necesidades de sus habitantes.

Formas a lideres locales que actien como
mediadores en las inquietudes de los

habitantes.

Evaluacion trimestral del desempefio de
lideres (cantidad de casos gestionados).
Retroalimentacion de habitantes sobre la
utilidad de los mediadores.

Construir una relacion mas cercana y
transparente con los habitantes de la

parroquia.

Realizar un informe mensual de las

sugerencias recibidas y acciones tomadas.

Numero de sugerencias recibidas vs
sugerencias atendidas.

Nivel de satisfaccion ciudadana mediante
encuestas o entrevistas breves.

Impulsar espacios permanentes de

escucha ciudadana.

Aplicar encuestas en programas locales

como mingas, ferias y asambleas.

Cantidad de encuestas aplicadas y su
participacion.

Anélisis de las tendencias de la opinién
publica.

Establecer roles, procesos y protocolos

claros para el area de comunicacion.

Elaborar un manual de funciones con roles,

tareas y procedimientos internos.

Cumplimiento de roles mediante una lista
de verificacion.

Retroalimentacién con el personal sobre la
claridad y utilidad del manual.

Garantizar los recursos econdmicos
basicos para el funcionamiento del area

de comunicacion.

Diseflar un presupuesto anual para

comunicados, impresiones, disefio y

materiales.

Comparacion del presupuesto planificado
y ejecutado.

Indicadores de costo-beneficio de cada
accion comunicacional.

Mejorar la eficiencia y coherencia del

trabajo comunicacional de GAD.

Crear un procedimiento estandarizado de

aprobacion y flujo de informacion.

Tiempos de aprobacion de comunicados
antes y después de la estandarizacion.
Revision de errores e inconsistencias
comunicacionales detectadas.
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Fortalecer la confianza mediante | Capacitar al personal en lenguaje claro y Evaluacion previa y posterior en la
L . . : redaccion y claridad de mensajes.
comunicacion clara y precisa. transparencia informativa. o : .
Revision aleatoria de comunicados para
verificar su claridad.
Hacer accesible la  informacion | Elaborar infografias sobre avance de obras Preguntas y consultas ciudadanas por

institucional para toda la comunidad.

con fotografias y datos simplificados.

medio de redes sociales o presencialmente.
Encuesta sobre la claridad de esta
informacion.

Reducir la distancia entre el lenguaje
técnico del GAD vy el cotidiano de la

Traducir conceptos técnicos (POA, PDAT)

en un lenguaje coman.

Pruebas de comprension con ciudadanos
en asambleas.
Comparacién de quejas por no entender

ciudadania. palabras técnicas antes y después de
implementarla.
Potenciar las habilidades de | Planificar talleres presenciales y virtuales Evaluacion de aprendizaje luego de cada

comunicacion efectiva y liderazgo

institucional

sobre comunicacion asertiva, liderazgo y

trabajo en equipo.

taller.
Observacion del desemperio del personal.

Fomentar la empatia y la resolucion de

conflictos en el entorno laboral.

Contratar facilitadores o aliados educativos

para dictar las capacitaciones.

Encuestas del clima laboral mensual.

Promover una cultura organizacional

basada en el respeto y la colaboracion.

Evaluar los conocimientos adquiridos

mediante dinamicas o encuestas.

Observacion participativa del
cumplimiento de normas de convivencia 'y
trabajo colaborativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Fotografias de la aplicacion de entrevista
llustracion 1. Entrevista con el Eco. Nicolas Urquizo, Técnico de la Unidad de Planificacion

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Luis.

llustracion 2. Entrevista con el Msc. Alex Samaniego, Master en comunicacion Corporativa

y Politica, Ex Comunicador Organizacional de Conagopare, Comunicador Politico en la

Asamblea Nacional.
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llustraciéon 3. Entrevista con el Msc. Paul Parra, académico de la Universidad nacional de

Chimborazo de la carrera de comunicacion.

Anexo 4. Fotografias de la aplicacion de la encuesta

lustracion 4. Encuestas en la parroquia San Luis.
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