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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el desarrollo empresarial y su efecto
en la situacion financiera post-pandemia en el sector turistico de la ciudad de Riobamba
durante el afio 2024, considerando el contexto de recuperacion econdmica posterior a la
crisis sanitaria, el estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y correlacional, y se aplico a una muestra intencional conformada por siete
pequefias empresas turisticas que proporcionaron informacién completa y verificable, la
recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
disefiado para medir las dimensiones del desarrollo empresarial y la situacion financiera,
cuya confiabilidad fue validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0,96, lo que evidenci6 una alta consistencia interna del instrumento; los resultados
mostraron que, tras la pandemia, las empresas implementaron principalmente estrategias de
reorganizacion interna, adaptacion operativa y uso progresivo de herramientas digitales con
el fin de sostener su actividad econdmica, se identificd una recuperacion parcial de los
ingresos en varias empresas; sin embargo, la rentabilidad y la liquidez presentaron
comportamientos moderados, reflejando un proceso de recuperacion financiera gradual y
heterogéneo. El analisis de los resultados evidenci6 que las acciones orientadas al desarrollo
empresarial incidieron de forma favorable en la situacion financiera posterior a la pandemia,
con efectos visibles en la estabilidad de las operaciones y en la posibilidad de afrontar los
gastos basicos del funcionamiento cotidiano, aunque este impacto no se present6 de manera
inmediata ni homogeénea, sino que avanzé gradualmente y estuvo mediado por factores como
las capacidades de gestion interna y el acceso efectivo a recursos financieros, lo que llevo a
reconocer que el fortalecimiento sostenido del desarrollo empresarial se configura como un
elemento determinante para impulsar una recuperacion duradera y mas sélida del sector

turistico a escala local.

Palabras claves: desarrollo empresarial, situacion financiera, sector turistico, post-

pandemia.



ABSTRACT

This research aimed to evaluate business development and its effect on the post-pandemic
financial situation in the tourism sector of the city of Riobamba during 2024, considering the
context of economic recovery after the health crisis. The study was conducted under a
quantitative approach, with a descriptive and correlational scope, and was applied to an
intentional sample consisting of seven small tourism companies that provided complete and
verifiable information. Data collection was carried out through a structured questionnaire
using a Likert-type scale, designed to measure the dimensions of business development and
financial situation. The reliability of the instrument was validated using Cronbach’s Alpha
coefficient, obtaining a value of 0.96, which indicated high internal consistency. The results
showed that, after the pandemic, companies mainly implemented internal reorganization
strategies, operational adaptation, and the gradual use of digital tools in order to sustain their
economic activity. Likewise, a partial recovery of revenues was identified in several
companies; however, profitability and liquidity exhibited moderate performance, reflecting
a gradual and heterogeneous process of financial recovery. The analysis made it possible to
establish that business development exerted a positive effect on the post-pandemic financial
situation, particularly in terms of operational stability and the ability to cover basic expenses,
although this effect manifested progressively and was conditioned by management capacity
and access to financial resources. It was concluded that strengthening business development

constitutes a key factor for the sustainable recovery of the local tourism sector.

Keywords: business development, financial situation, tourism sector, post-pandemic

- JACQUELINE
 GUADALUPE ARMIJOS
-, MONAR

Reviewed and improved by Jacqueline Armijos



CAPITULOI.

1. Introduccion

El sector turistico constituye uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo econémico y social, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar la
actividad productiva y fortalecer los ingresos locales, especialmente en ciudades intermedias
como Riobamba. En el Ecuador, esta actividad ha sido histéricamente un motor de
crecimiento territorial; sin embargo, la pandemia de la COVID-19 provocé una de las crisis
mas profundas registradas en el sector, afectando de manera directa la continuidad operativa

y la estabilidad financiera de empresas turisticas.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, las empresas del sector turistico
enfrentaron una significativa reduccién de ingresos, incremento del endeudamiento,
dificultades para cubrir gastos operativos y limitaciones en el acceso a financiamiento. En la
ciudad de Riobamba, estas problemaéticas se intensificaron debido a la escasa planificacion
estratégica, la limitada digitalizacion de procesos y la debilidad en la gestion administrativa,
lo que evidencio vulnerabilidades estructurales en la situacion financiera de los negocios

turisticos locales.

En el escenario post-pandemia, el desarrollo empresarial adquiere un rol
estratégico en el proceso de recuperacion econdmica del sector turistico. La implementacion
de estrategias orientadas a la innovacion, la reorganizacion interna, la capacitacion del
talento humano y la adopcién progresiva de herramientas digitales se han convertido en
factores clave para mejorar el desempefio financiero de las empresas. Diversos estudios
coinciden en que el fortalecimiento del desarrollo empresarial incide positivamente en la

rentabilidad, la liquidez y la estabilidad operativa de las organizaciones.

Desde la perspectiva contable y financiera, el analisis de la situacion
financiera post-pandemia permite evaluar la salud econémica de las empresas mediante
indicadores como la rentabilidad, el nivel de endeudamiento y la capacidad de cobertura de
obligaciones. Estos indicadores reflejan no solo el impacto de la crisis sanitaria, sino también
la efectividad de las estrategias empresariales implementadas para sostener la actividad

econdmica y adaptarse a las nuevas condiciones del entorno competitivo.
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En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el
desarrollo empresarial y su efecto en la situacion financiera post-pandemia en las micro y
pequefias empresas del sector turistico de la ciudad de Riobamba durante el afio 2024. El
estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con nivel correlacional y alcance
descriptivo, y sus resultados aportan evidencia empirica relevante para la toma de decisiones
empresariales, el fortalecimiento de la gestion financieray el disefio de estrategias orientadas

a la sostenibilidad del turismo local.
1.1 Antecedentes

La pandemia de la COVID-19 generd una contraccion sin precedentes en el
turismo mundial, alcanzando una caida cercana al 72% en 2020 y provocando un deterioro
significativo en la estabilidad financiera de las empresas del sector. En Ecuador, la actividad
turistica se redujo alrededor de 60%, evidenciando debilidades estructurales en las micro y
pequefias empresas especialmente en términos de liquidez, endeudamiento y acceso a
financiamiento. Este impacto expuso la necesidad de fortalecer el desarrollo empresarial
mediante innovacion, digitalizacion, planificacion estratégica y una gestion financiera mas
eficiente, factores que se convirtieron en pilares esenciales para la recuperacion econoémica

en el periodo post-pandemia.

En Riobamba, un destino turistico relevante por su oferta de naturaleza y
cultura, los efectos fueron particularmente visibles, reduciendo ingresos y afectando la
rentabilidad de los establecimientos locales. Investigaciones recientes sefialan que la
limitada capacidad de las empresas para implementar estrategias de desarrollo empresarial
tales como marketing digital, diversificacion de servicios, planificacion financiera,
establecimiento de alianzas comerciales y fortalecimiento de la gestion administrativa
profundizo el deterioro de su situacion financiera tras la crisis sanitaria. En consecuencia,
resulta pertinente analizar como el desarrollo empresarial se relaciona con la situacion
financiera del sector turistico de Riobamba en 2024, con el fin de generar evidencias que

permitan fortalecer su competitividad y sostenibilidad.
1.2 Planteamiento del problema

El turismo mundial alcanzd una recuperacion casi total en 2024, registradas
cerca de 1.400 llegadas de turistas y genero alrededor de USD 1,6 billones en ingresos, lo

que represento el 99% de los niveles previos de la pandemia (ONU Turismo de Mundial,
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2024). Sin embargo, esta reactivacion fue desigual: Europa concentro el 56% de las llegadas
globales, mientras America Latina apenas alcanzé el 99% de los niveles de 2019 (OMT del
Turismo Mundial, 2023). En este escenario, Ecuador mantuvo un crecimiento inferior al
promedio regional, evidenciando una fuerte dependencia del mercado americano y una
vulnerabilidad acentuada ante la seguridad y la inestabilidad econdémica (Ministerio de
Turismo de Ecuador, 2024).

A nivel nacional, el turismo ecuatoriano se contrajo un 58.9% en 2020,
mostrando luego una reactivacion moderada con USD 1.900 millones de consumo turistico
en 2023 (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones, 2023). No obstante, la
crisis de seguridad y la crisis energética de 2024 frenaron este proceso, provocando una caida
de 15.73% en las llegadas internacionales (Proafio, 2025). En los cortes eléctricos y la
inseguridad aumentaron los costos operativos, afectando la rentabilidad del sector. A pesar
de politicas estatales como el crédito reactiva turismo, la debilidad institucional impidié

fortalecer la resiliencia empresarial (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2024).

Esta debilidad estructural se reflejé en el la limita de ejecucion del Plan
Nacional del desarrollo (PND) 2021-2025, que alcanzé apenas el 34.9% de cumplimiento.
La falta de inversién en infraestructura turistica superior a USD 145 millones, redujo la
competitividad territorial (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024). También, el
incremento del IVA del 12% al 15% elev6 un promedio de un 8% los costos de operacion
turistica Morales et al. (2024). Esta politica fiscal, aunque recaudatoria, afect6 directamente

la rentabilidad de las empresas del sector y redujo su capacidad de reinversion.

El anélisis financiero evidenci6 una fragilidad persistente: una rentabilidad
sobre activos (ROA) del 0.91% y un endeudamiento de 58% (Superintendencia de
Compaiiias, 2024). Estos indicadores reflejan un déficit estructural que impide la generacion
de capital interno y la innovacion. Aunque la razon corriente del 163.77% podria
interpretarse como un indicador de estabilidad en el corto plazo, en realidad puede responder
a una estrategia de conservaciéon de efectivo ante la incertidumbre econémica y bajos
margenes de rentabilidad. Este escenario muestra una estructura empresarial orientada
principalmente a la supervivencia operativa mas que al desarrollo sostenible del sector

turistico.
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En el ambito microeconémico, la insuficiencia gerencial se considera un
factor determinante de la fragilidad del sector turistico. EI 68% de las MiPymes turisticas no
aplican planes estratégicos y el 79% carecia de indicadores de gestion avanzada (Useche et
al., 2021). Asimismo, el 62% no utiliza estrategias de marketing digital, lo que reduce su

alcance y posicionamiento en mercados internacionales.

En Riobamba se concentra el 42% de la actividad turistica provincial; sin
embargo, la falta de gestion estratégica limita la competitividad operativa del sector. En
consecuencia, la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo apenas alcanzé el 45% de su
flujo de visitantes en comparacion con los niveles previos a la pandemia (DOAJ, 2024), lo
que refleja una interaccion critica entre debilidades institucionales, financieras y

gerenciales.
1.2.1 Pregunta de investigacion

¢Cudl es el efecto del desarrollo empresarial en la situacién financiera post-

pandemia en el sector turistico ubicado en la ciudad de Riobamba durante el afio 2024?
1.3 Justificacion

El presente estudio aborda una problematica econdémica actual que afecta
directamente el desarrollo productivo de la ciudad de Riobamba. Durante este periodo, la
crisis sanitaria provocé el cierre de temporal de negocios, la disminucion de flujo de
visitantes y una notable reduccion de ingresos, afectando la estabilidad financiera y
sostenibilidad empresarial. La Organizacion Munidal del Turismo ( OMT, 2020) menciona
que las llegadas internacionales del turismo cayeron entre un 60% y un 80% en el 2020, lo
que generd una pérdida para las economias dependientes del turismo. En Ecuador, los
impactos fueron significativos: se registré una contraccion superior de los USD 2.800
millones en el sector turistico, debido a la paralizacion de las actividades turisticas.
(Albornoz et al., 2022).

Desde la perspectiva de la contaduria y auditoria, esta investigacion es
significativa porque analiza variables esenciales del quehacer profesional: la gestién
financiera, la sostenibilidad econdmica y el control contable. Comprender el vinculo entre
el desarrollo empresarial y la situacion financiera permitira fortalecer ,la toma de decisiones

estratégicas, la evaluacion de riesgos y la formulacion de politicas de recuperacion post-
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pandemia- asimismo, contribuye a consolidar el papel del contador publico como agente
clave en la planificacion economica, la auditoria de resultados y la implementacion de
mecanismo de transparencia financiera, pilares fundamentales para la estabilidad de la

empresas turisticas de Riobamba.
1.3.1 Aporte tedrico

El estudio se sustenta en una revision de investigacion que respalda la relacion
entre desarrollo empresarial y situacion financiera. Delfin y Acosta, (2020) definieron el
desarrollo empresarial como un proceso integral basado en la innovacion, el crecimiento y
la gestion del conocimiento. Yoza et al. (2021) sefialaron que el crecimiento sostenible
depende de la planificacion estratégica y la resiliencia empresarial Ponce y Mantuano,
(2024), demostraron que una gestion financiera eficiencia incide positivamente en la
rentabilidad, mientras que evidenciaron que la informacion contable confiable es clave para

el desarrollo empresarial sostenible.

La investigacion se enmarca en la linea contable financiera de la carrera de
contaduria publica y auditoria, al integrar enfoques de gestion empresarial, sostenibilidad
econodmica y control financiero. Su pertinencia radica en la generacién de conocimiento
aplicable a la practica profesional, aportando a la formacion investigativa de futuros
profesionales de Contabilidad y Auditoria sobre la reconstruccion econémica local en
entornos de crisis, contribuyendo a la consolidacion del pensamiento cientifico y al

fortalecimiento de la cultura de investigacion en el ambito financiero.
1.3.2 Aporte Practico

El estudio aportar herramientas y estrategias que permiten mejorar la gestion
financiera de las empresas turisticas en Riobamba, optimizacion de la rentabilidad, la
liquidez y eficiencia operativa. Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2020),
la pandemia provocé la pérdida del equilibrio equivalente de 305 millones de empleos a
tiempo completo a nivel mundial, siendo el turismo uno de los sectores méas afectados. En
este contexto, la investigacion ofrece alternativas de reactivacion econdmica mediante la
planificacion contable, de control de costos y la evaluacion de la rentabilidad. Sus resultados

beneficiaran a empresarios, instituciones publicas y profesionales contables.
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Los resultados de esta investigacion seran aplicables en la formulacion de
politicas de fortalecimiento financiero, planes de auditoria preventiva y la estrategia
empresarial orientadas a la sostenibilidad. Se espera que, en el corto plazo, las empresas
turisticas adopten précticas financieras méas responsables y transparentes; en el mediano
plazo, logren mayor estabilidad econémica; y en el largo plazo, contribuyan al desarrollo
sostenible de la economia local. El impacto esperado es la mejora de la rentabilidad
empresarial, la reduccion de riesgos financieros y la consolidacion de un modelo de gestion

resiliente que sirva de referencia para otras localidades con caracteristicas similares.

El estudio es completamente viable, dado que cuenta con accesos a fuentes
oficiales como el Ministerio de turismo de Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos Yy reportes financieros de empresas locales. Ademas, la temporalidad del andlisis
(2020-2024) permite realizar comparaciones precisas entre las etapas pre, durante y post-
pandemia. La disponibilidad de recursos metodologicos del respaldo académico institucional
y el entorno local favorable para garantizar la factibilidad técnica y logistica del proyecto,

asi como la obtencion de resultados validos y confiables

En conclusién, esta investigacion no solo responde a una problematica
econdémica vigente, sino que contribuye significativamente al fortalecimiento teorico,
préactica y profesional del campo contable financiero. El estudio permitira comprender cémo
el desarrollo empresarial incide en la situacion financiera de las empresas turisticas
riobambefia, proponiendo estrategias aplicables para su recuperacion y sostenibilidad.
Ademas, su pertinencia académica, su impacto en la realidad local y su viabilidad
metodolégica confirman que este trabajo constituye un aporte valioso al conocimiento
cientifico y la formacion integral del contador auditor comprometido con el progreso

econdémico y social del pais.
1.4 Objetivos
1.41 General

o Evaluar el desarrollo empresarial y su efecto en la situacion financiera

post-pandemia en el sector turistico de la ciudad de Riobamba, 2024.
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1.4.2 Especifico

o Describir las principales estrategias de desarrollo empresarial del
sector turistico tras la pandemia

o Identificar la situacion financiera de las pequefias empresas turisticas
de la ciudad de Riobamba en el contexto post-pandemia

o Establecer el efecto del desarrollo empresarial en la situacion

financiera post-pandemia del sector turistico
1.4.3 Hipdtesis

El desarrollo empresarial tiene efecto en la situacion financiera post-

pandemia de las empresas del sector turistico en la ciudad de Riobamba durante el afio 2024.
Variable dependiente:
VD: Situacién financiera post-pandemia
Variable independiente:
VI: Desarrollo empresarial

CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO.

El desarrollo empresarial encuentra su fundamento teérico en la teoria del
desarrollo econémico propuesta por Joseph Alois Schumpeter (1911), considerando uno de
los principales tedricos del emprendimiento innovador. En su obra tedrica de Schumpeter,
innovacion y determinismo tecnoldgico, explicd que el desarrollo surge de la innovacion
empresarial, entendida como la capacidad de introducir nuevas combinaciones de productos,
procesos 0 mercados. Este proceso denominado “destruccion creativa”, impulsa el progreso
econdmico mediante la sustitucion de estructuras productivas obsoletas por otras mas
eficientes y competitivas. De esta manera, el desarrollo empresarial se concibe como un
fendmeno dindmico que integra la creatividad de la gestion del conocimiento y la adaptacion
de los cambios del entorno (Montaya, 2004).

Actualmente, las teorias de Schumpeter sustentan la comprension moderna
del desarrollo empresarial como un proceso continuo de mejora, sostenibilidad y

competitividad. Segun Uzcategui y Ferreira, (2023), el desarrollo empresarial implica
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fortalecer la gestion financiera, la innovacion y la responsabilidad social para generar valor
crecimiento sostenible. Este enfoque destaca que el éxito empresarial no depende solo del
capital econdmico, sino de la capacidad de las empresas para inventarse y responder
eficazmente los desafios del entorno, consolidando asi su papel como motor fundamental del
desarrollo econémico local y global.

2.1 Estado de arte

Segun los autores, Delfin y Acosta, (2020) en su trabajo titulada Importancia
y andlisis del desarrollo empresarial, plantean como objetivo analizar los conceptos que
integran el desarrollo empresarial, con el fin de fomentar la reflexion de los empresarios para
capacitarse en cada uno de ellos. Desde un enfoque metodoldgico, las autoras realizan un
estudio exploratorio, a partir de una revision documental que implica la recoleccién,
seleccidn, analisis y presentacion de la informacién. Concluyen que este crecimiento sea
sostenible debe ser la prioridad del empresario pymes, ha destacado que la cultura
organizacional, el liderazgo transformacional, la gestion del conocimiento, la innovacion y

el desarrollo empresarial en un entorno globalizado.

En cambio, Ponce y Mantuano, (2024) su trabajo titulada gestion financiera
como herramienta para aumentar la rentabilidad de las empresas, plantea como objetivo
evaluar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa. La metodologia
incluyé el enfoque descriptivo, de campo, no experimental y correlacional, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. El estudio concluye que una gestion financiera y
eficiente basada en practicas adecuadas y analisis constantes permite optimizar recursos,
reducir costos y fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Como afirma Rodriguez et al. (2025) su investigacion titulada turismo digital
como herramienta del desarrollo financiero en contextos democraticos emergentes, como
objetivo analizar el turismo digital concebido como herramienta propicia para el desarrollo
financiero en contextos emergentes. Utilizado es el de exploracién documental se concluye
que el éxito del turismo digital depende de la adecuacion tecnoldgica y de la equidad en el
acceso a herramientas digitales, asegurando que no solo las empresas, Se concluye que el
éxito del turismo digital depende de la adecuacion tecnoldgica y de la equidad en el acceso
a herramientas digitales, asegurando que se beneficien de actividad econdmica turistica.

De acuerdo Bote, (2021) su investigacion titulada redes sociales y el

desarrollo empresarial, en el contexto del COVID-19, como objetivo analizar la importancia
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e influencia de las redes sociales en el desarrollo de las empresas durante la pandemia. Desde
un enfoque metodoldgico cualitativo basado en la revision documental y bibliografica Para
interpretar el papel de comunicacion digital en la sostenibilidad empresarial. Concluye que
las redes sociales son fundamentales para la interaccion empresa cliente y que, en el contexto
del COVID-19, su uso adecuado termina la competitividad, sostenibilidad y pertenencia de
las organizaciones en mercado cada vez mas digitalizado.

Segun Rodriguez et al. (2024) el trabajo titulada efectos del financiamiento
de las cooperativas en los ingresos de los emprendimientos turisticos de la provincia de
Chimborazo periodo 2024. Como objetivo de este estudio fue determinar los efectos de
financiamiento de las cooperativas en los ingresos del emprendimiento turistico en la
provincia de Chimborazo. Se fundamentd en una investigacion de campo no experimental
con enfoque mixto, utilizando un muestreo estratificado, cuya muestra fue de 220
emprendimientos. Se concluye que el andlisis financiero demuestra que el principal
indicador del crecimiento son los ingresos de cada emprendimiento turistico durante el
periodo analizado.

Como afirma Yoza et al. (2021) el presente estudio titulada crecimiento
empresarial: estrategia de desarrollo del mercado en el sector PYMES, como objetivo
analizar las estrategias del desarrollo del mercado quién permitido que muchas pymes
ecuatorianas logren un crecimiento empresarial y sobre todo la sostenibilidad en el mercado.
siempre Se planted una investigacion de tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo, no
experimental, haciendo uso del método de investigacion Desh Research. Se concluye que
las pymes deben ser resiliente es como innovar su aplicacion estratégica para mejorar su
competitividad con posicionamiento y contribuir al desarrollo econémico local en un entorno
global cambiante.

Segun Becerra et al. (2021) esta investigacion titulada en el impacto
financiero del COVID-19 en el turismo ecuatoriano: estrategia empresarial para la
reactivacion, tuvo como objetivo analizar de manera exhaustiva el impacto que el COVID-
19 ha destacado en el sector turistico del pais, la metodologia aplicada fue cualitativa con
enfoque descriptivo y modalidad de la investigacion fue bibliografico documental donde se
realizo la recoleccion de informacion. Finalmente, se concluye que el sector turistico es el
importante para el desarrollo del Ecuador, ya que el impacto generado por la pandemia es
relevante como lo demuestra en el caso de estudio al observar una disminucion en su

contribucion a la economia.
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Segln Quispe et al. (2024) su investigacién denominada los costos de
oportunidades para emprendedores en la ciudad de Riobamba. El objetivo de la investigacion
fue estimar los costos de oportunidad de los emprendedores en la ciudad de Riobamba en el
afio 2022. La metodologia se us6 el método deductivo, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo y un nivel explicativo y disefio no experimental para la recogida de informacion
se consider0 la encuesta instrumental cuestionarios. Por lo tanto, se concluye que las cosas
de oportunidades inciden en los emprendimientos considerando los ingresos y egresos.

De acuerdo con los autores Valenciay Esquivel, (2022) en su estudio analiza
la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en Latinoamérica en tiempos
de pandemia, plantea como objetivo analizar el impacto de la RSE como estrategia
empresarial para hacer frente a las consecuencias de la pandemia en Latinoamérica. Se
utilizé la metodologia PRISMA, desarrollando la revision sistematica de veintitn articulos
de investigacion de las principales bases de datos cientificas: Scielo, Redalyc, Dialnet, y
Google Académico. Se concluye que la implementacion de la RSE esta directamente
relacionada a una mayor productividad, rentabilidad y sostenibilidad como mayores
beneficios.

Como menciona De La Torre et al. (2023) en su trabajo titulado impacto de
la covid-19 en la situacion financiera de las empresas del sector manufacturo textil
ecuatoriano. El objetivo de este articulo fue analizar el impacto de la covid-19 en la situacién
financiera del sector manufactura textil ecuatoriano. Por lo que se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo de corte longitudinal, bajo una metodologia cuantitativa, se analizaron las
consecuencias de la pandemia en las principales areas, actividades operativas e informacion
financiera. Se concluye que las empresas puedan proponer las mejores estrategias para
gestionar de manera eficaz y eficiente su situacion financiera, generando acciones que vayan
acorde a los resultados financieros presentados.

Segun Vallejo y Alvarez, (2022) su trabajo denominado como titulo impacto
del covid-19 en la demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Por
tanto, el objetivo del presente articulo fue evaluar el impacto del COVID-19 en la demanda
turistica de la reserva de produccion de fauna de Chimborazo. Se aplico un enfoque
cuantitativo. El disefio empleado fue no experimental y transversal. En conclusion, el
COVID-19 tuvo un impacto significativo en la demanda turistica de la reserva de produccion
fueron en Chimborazo, lo que se tradujo en la limitacion en el desarrollo econémico y social

de los actores turisticos que trabajan dentro del area protegida
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De acuerdo con Franco et al. (2022) el presente estudio titulada la
investigacion titulada De posicionamiento y desarrollo empresarial, caso: asociacion de
agricultores 11 de octubre. Trabajo tuvo como objetivo analizar de qué manera las estrategias
de posicionamiento Ayuda al desarrollo empresarial de la asociacion, un punto la
metodologia utilizada en esta investigacion fue el método deductivo y el bibliografico donde
el deductivo permite tener un criterio previo sobre los estudios relacionados con las
variables. El estudio concluye que debe fortalecer su posicionamiento mediante una
estrategia basado en los atributos de producto centrada en la calidad, satisfaccion del cliente
y presencia en el mercado.

Segun el autor, Guerrero et al. (2024) en su trabajo titulada en desarrollo de
estrategias de gestion financiera y administrativa para la sostenibilidad empresarial, con el
objetivo de como las estrategias de gestion financiera y administrativa lineales con criterios
ESG momento el tiempo valoracion resignarse ish instrucciones la sostenibilidad
empresarial. Utilizando metodologia mixta se combina revision de literatura analisis de datos
financiera de las empresas colombianas y encuestas lideres empresariales. Concluye que la
sostenibilidad empresarial no solo es un imperativo ético, sino también una oportunidad para
equilibrar el econémico el crecimiento econdémico con la responsabilidad social y ambiental.

En cambio, Largo y Posligua, (2023) su investigacion titulada en andlisis de
afectacion econdémica en el sector turistico por la COVID-19 en el mirador de Turi en
Cuenca-Ecuador, en el periodo de cero 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2020. El
objetivo de este estudio se centré en examinar la informa en los que propietarios y
administradores de locales comerciales sobrellevaron la pandemia y sus efectos utilizando
métodos y herramientas de analisis cuantitativo. La conclusién de esta investigacion sefiala
la importancia de activar el turismo comunitario rural, colocdndolo como primordial
actividad economica para la poblacion objetivo del estudio

Segun Cazallo et al. (2020) el trabajo titulado en la situacién financiera de las
agencias de viajes en Cordoba (Espafa). El objetivo de este trabajo es explicar la
clasificacion de las agencias de viajes, a partir de las ratios financieras distinguiendo entre
empresas que presentan beneficios y empresas que presentan perdidas. La metodologia
utilizada se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo basado en las técnicas
estadisticas de andlisis discriminante. En conclusion, permite conocer de manera amplia y

analizar la situacion contable de las empresas turisticas y someterlas a un proceso de
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evaluacion a partir del cual se puede determinar su situacion financiera de manera rapida
utilizando volimenes.

Con base en Tobdn et al. (2023) en su investigacion titulado impacto de la
informacion financiera en la consecucién del desarrollo empresarial en Colombia. Por lo
tanto, el objetivo de esta investigacion es diagnosticar y caracterizar el grado del aporte de
la informacién economica financiera del desarrollo empresa de las pequefias y medianas
empresas, y los efectos en la rentabilidad. La metodologia aplicada es de tipo cuantitativo
hacia uso de las redes regresion lineal, y con enfoque descriptivo a través de analisis de
frecuencia. El estudio concluye que la informacion econdmica financiera es clave para
aumentar la rentabilidad y el desarrollo de las pymes.

De acuerdo con Rodriguez y Cordero, (2024) en su trabajo titulada en
impacto financiero de la pandemia y post pandemia en las empresas del sector de alimentos
en Colombia. Tiene como objetivo en examinar el impacto financiero generado por la
pandemia del COVID-19. La metodologia de investigacion desempefia un papel muy
importante que permite por medio de métodos y técnicas avanzar en el camino del
pensamiento a la realidad y viceversa. El estudio concluye que la pandemia afect6
gravemente la estabilidad financiera, generando desempleo y caida de ingresos, pero también
impulso la digitalizacién y el uso de redes sociales como estrategias claves para la
recuperacion y sostenibilidad post-pandemia.

A pesar de los aportes tedricos y empiricos sobre el impacto de la pandemia
en diversos sectores econdmicos, se evidencian limitaciones en el andlisis especifico del
sector turistico en contextos locales como el canton Riobamba. Asimismo, son escasas las
investigaciones que examinen de manera integrada la relacion entre el desarrollo empresarial
y la situacién financiera bajo un enfoque correlacional en el periodo post-pandemia. En
consecuencia, se identifica un vacio de investigacion en el estudio conjunto de estas

variables durante el afio 2024, lo que justifica la pertinenciay relevancia del presente trabajo.
2.2  Fundamento Teorico
2.2.1 Contexto econémico y social del ecuador post-pandemia

La reactivacion economica del Ecuador se ha desarrollado en un contexto de
significativa vulnerabilidad socioeconomica.. La pandemia por COVID-19 generd un shock
externo que impacto de manera directa a la economia mundial. Para controlar la alta

incidencia de casos y muertes, se establecieron confinamientos obligatorios que derivaron
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en la paralizacion de actividades productivas. Esta dindmica afect6 de forma regresiva a la
sociedad, ante la existencia de una clase media vulnerable que vio reducidos sus ingresos.
Los estudios realizados identificaron que los principales canales del impacto sobre la
pobreza fueron la ampliacién de la brecha de género y la afectacion de la estructura y ya
fragil del mercado laboral (Rosero y Mideros, 2023).

Es fundamental considerar que la economia ecuatoriana ya se encontraba en
una fase de recesion en el periodo 2016- 2021. Aunque permitieron una tendencia leve y
dificultosa hacia el incremento del empleo en 2021, la base econdmica para la recuperacion
es inherentemente inestable punto esta acumulacion de crisis y recesion previa y el choque
de pandémico genera una presion dual por un lado, se reduce el poder adquisitivo de la
poblacion local impactando la demanda interna, por otro, se exige que las pymes turisticas
generen empleo répidamente en el ambiente de alta incertidumbre y baja solvencia,
obligando a que la situacion financiera empresarial absorba una tension social considerable
(Matailo et al., 2022).

2.2.1.1 Impacto de la pandemia COVID-19 en la actividad turistica

La pandemia de SRAS-CoV-2 causé una crisis econémica global, afectando
gravemente al sector turistico. El confinamiento cerr6 muchas actividades econdémicas,
excepto las esenciales, las actividades educativas y de oficina se adaptaron al teletrabajo. La
pandemia ha definido efectos negativos en las comunidades, provocando la suspension de
operaciones, desempleo, aumento de la pobreza y migracién. Sin embargo, esta crisis
también ha generado cambios estructurales profundos en el turismo. Las preferencias y
comportamientos de los viajeros han cambiado, influenciando el disefio y la oferta de

productos turisticos, promoviendo una reactivacién mas sostenible y responsable.

La adaptacion de nuevas tecnologias ha facilitado la creacion de experiencias
virtuales, enriqueciendo la experiencia del viajero y promoviendo un turismo mas exclusivo
y equitativo. La pandemia también ha causado el abandono temporal o definitivo de
infraestructuras turisticas. En el contexto del turismo comunitario, los impactos negativos
que incluyen la escala influencia de turisticas y el deterioro de infraestructuras. Sin embargo,
la adaptacion inherente al turismo comunitario ha llevado a la reinvencién de servicios para

mejorar la calidad (Gaibor et al., 2024).
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Apuntan a limitar el impacto negativo en la situacion de hogares, empresas e
instituciones financieras y apoyar la recuperacion. Del mismo mundo sefiala como principio
estratégico de reactivacion la bajada de precios de los servicios turisticos, la promocion en
redes sociales y la migracion de empresas de la gestion y comercializacion mediante modelos
un online mas efectivos e innovadores (Quevedo et al., 2020).

2.2.1.2 Estrategias de reactivacion econémica turismo post pandemia

La respuesta sectorial se ha centrado en el fomento de la resiliencia y la
sostenibilidad. La Organizacion Mundial del Turismo insté a reiniciar la actividad de forma
mas sostenible, inclusiva y resiliente, destacando la necesidad de liderazgo y coordinacion
global (Organizacién Mundial del Turismo, 2022).

A nivel macro, la resiliencia organizacional se promueve mediante el
desarrollo de las capacidades internas, tales como el liderazgo transformacional, la capacidad
de adaptacion, la asuncion de riesgos y la gestién de vulnerabilidades. Las estrategias
sectoriales incluyen la promocion de problemas alternativos, el marketing especializado y la
gestién del conocimiento (Abaid, et al., 2021). Para Riobamba, las practicas de reactivacion
deben priorizar la promocién para el turismo receptivo, asegurando normas de calidad y
seguridad. La evidencia de crisis anteriores sugiere que estrategias como invertir en
publicidad en redes sociales, ajustar precios competitivamente y buscar nuevos segmentos

de mercado con vitales para remontar las actividades (Leon et al., 2024).

2.2.1.3 Importancia del desarrollo empresarial en la recuperacién del

turismo

El sector del turismo es un importante motor del crecimiento econémico,
desarrollo empresarial y la creacion del empleo, en particular para las mujeres, los jovenes,
los trabajadores y migrantes y las comunidades locales. El turismo fue una de las industrias
mas afectadas por la pandemia del COVID-19 y las consecuencias se sintieron con especial
fuerza en el empleo de informal del sector, donde los déficits de trabajo docentes son también
mas pronunciados. El empleo informal u ocasional afecta con frecuencia a las mujeres, los
jévenes, los pueblos de indigenas y tribales, los trabajadores migrantes y las comunidades
locales, que se ven por tanto de desproporcionadamente afectadas (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2022).
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El desarrollo empresarial es reconocido como el motor para una recuperacion
que no solo es pasiva, sino activamente resiliente e inclusiva, respetando los recursos
naturales y la cultura. El desarrollo empresarial se convierte en el mecanismo para
transformar la resiliencia pasiva en crecimiento activo. Un factor de impulso en Ecuador es
la consolidacion del turismo comunitario, que recibié reconocimiento legal forma en julio
de 2024. Este marco legal es crucial para Riobamba, ya que, valida un modelo de desarrollo
empresarial basado en la identidad cultural y la conservacion del entorno, ofreciendo

alternativas economicas viables para las comunidades (Gambarota y Lorda, 2020).

El anexo entre el desarrollo empresarial y la estabilidad financiera se analiza
desde una perspectiva correlacional, ya que la resiliencia organizacional requiere innovacion
y adaptacion. Estas capacidades de desarrollo como el ajuste de la oferta o la implementacién
de estrategias de marketing digital, se asocian con una gestion mas eficiente de los activos
y pasivos, lo que puede reflejarse en mejores niveles de liquidez y rentabilidad. En este
sentido, una empresa turistica con mayor desarrollo empresarial tiendo a presentar mejores

condiciones de estabilidad financiera frente a entornos econémicos volatiles como el de 2024
2.2.2 Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial “es un factor muy importante en la sociedad, las
empresas son generadoras de empleo y brindan estabilidad a las familias, incrementando de
esta manera el poder adquisitivo de las personas. Ademas, son fuertes son fuentes de
produccion de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la ciudadania, mejorando
su calidad de vida” (Sanchez et al., 2023, pag. 1).

El desarrollo empresarial se conceptualiza con un proceso integrador que
comprende el crecimiento economico, la cultura empresarial, el liderazgo efectivo, la gestion
del conocimiento y esencialmente la innovacion. En el contexto de las PYMEs, las cuales
representan la mayoria de tejido empresarial turistico en Riobamba, la formulacion de
estrategias de desarrollo empresarial es fundamental para la competitividad y permanencia

en el mercado (Delfin y Acosta, 2020).

Para las micro y pequefias empresas, el proceso evolutivo del desarrollo
empresarial se centra inicialmente en la supervivencia frente a las disrupciones, para luego

avanzar hacia un desarrollo constante. Este transito requiere la adaptacion de modelos
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estratégicos flexibles, a menudo construidos sobre enfoques cualitativos que permiten la

adaptacion rapida a las realidades de las crisis

El desarrollo de una empresa es el esfuerzo sisteméatico para redisefiar su
operacion de tal manera que le ayuda a adaptarse a los cambios en el medio ambiente interno
y externo de la misma, asi, como para lograr nuevas metas organizacionales. El impulso el
desarrollo de la empresa pretende provocar una evolucion en el modelo de empresa e
implementando estrategias que busque garantizar la supervision, el crecimiento y la
rentabilidad optimizando su competitividad mediante la satisfaccién de los clientes y la

eficiencia econémica (Rico, 2021).

El desarrollo empresarial, representa un elemento fundamental para la
sostenibilidad y la capacidad de adaptacion de empresas, especialmente en el sector turistico
de la ciudad de Riobamba. Considero que su relevancia no se limita Unicamente al
crecimiento econdmico, sino que también genera un impacto social positivo al promover el
empleo y fortalecer los ingresos familiares. En el caso de las pymes turisticas, la adecuada
integracion de liderazgo, la cultura organizacional y la innovacion resulta determinante para

enfrentar escenarios de crisis como los vividos en la etapa post-pandemia.

Asimismo, la aplicacién de estrategias flexibles y dindmicas permiten a las
micro y pequefias empresas responder de manera eficiente a los cambios entornos. Estas
estrategias facilitan no solo la permanencia en el mercado, sino también un crecimiento
progresivo y sostenible. Es este sentido, el desarrollo empresarial debe entenderse como un
proceso continuo de mejora y de aprendizaje organizacional. finalmente, dicho proceso
contribuye a fortalecer la competitividad, la rentabilidad y la estabilidad de las empresas en

contextos altamente cambiantes.
2.2.2.1 Enfoques teoricos

o Teoria del crecimiento empresarial

La teoria del crecimiento se desarrolla primero como una teoria de
crecimiento interno; esto es, el crecimiento subyacente detrés de fusiones y adquisiciones.
La mayoria de las empresas que sobreviven no crecen poco mas y ello es por varias razones:
el objetivo inmediato que se centra en estas pequefias empresas es el autoempleo o un trabajo

autonomo, lo que limita su crecimiento; esto aunado a una direccion no emprendedora,
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administracion ineficiente, insuficiente capital, aptitud minima, falta de adaptacion a
cambios circunstanciales y costosos errores (Molina et al., 2014).

o Teoria de la innovacion

Desde finales de los afios 1880 como, el término “innovacion” se ha utilizado
para aludir a ideas o conceptos inusuales. Aunque muchos contribuyentes al estudio de
innovacion, Schumpeter destaca particularmente. Afirmd que las preferencias de los
consumidores son constantes y no generan cambio econdmico por si solas. Los
consumidores toman un papel mas pasivo en el desarrollo econémico. Destacan que el
desarrollo econdémico es un proceso histdérico marcado por cambios estructurales,
mayormente expulsando por la innovacién. Schumpeter (1934) vio la innovacion como la

clave de la competitividad y el motor de economia (Ferreira et al., 2023).

La innovacion se ha convertido en un factor estratégico la clave para impulsar
la competitividad en el mercado mundial actual. En un entorno empresarial cada vez mas
dinamico y globalizado, las empresas que logren innovar de manera efectiva tienen una clara
ventaja sobre sus competidores (Domareski y Chim, 2019). La innovacion implica el
desarrollo y la implementacién exitosa de nuevas ideas, productos, 0 modelos de negocios
que generen valor para la empresa y satisfacen las necesidades cambiantes de los clientes. A
través de la innovacion, las empresas pueden diferenciarse mejorar la eficiencia y calidad,
reducir costos, aumentar la productividad y responde rapidamente a las demandas del
mercado (Grandes, 2022).

o Ventaja competitiva

La ventaja competitiva surge las condiciones de competencia han cambiado,
los supuestos de la ventaja comparativa, si bien una fueron totalmente confirmados, eran
mas persuasivos en tiempos que en que la mayoria de los sectores estan fragmentados, la
produccidn era mas intensa en la explotacion de los factores, mas que en la especializacion
de estos y por tanto los costos eran forma fundamental mediante la cual se comparan los

productos y la competencia se realizaban vias precios.

La ventaja competitiva, conjunto de decisiones y acciones con las que una
organizacion formula e implementa una estrategia para lograr sus objetivos. Asi, la ventaja
competitiva se constituye en elemento central de la gestion estratégica y la organizacion

industrial con un origen multidisciplinar. Sus antecedentes se encuentran en la economia, la
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sociologiay la psicologia Los fundamentos potenciadores de la competitividad y el comercio
internacional se refieren a la diferenciacion del producto y la especializacion del trabajo,
pero esencialmente, y lo que marca un contraste con las teorias clasicas, radica en la
estructura de mercado de competencia imperfecta y las economias a escala en un nivel de

andlisis micro (Péez et al., 2021).

El desarrollo de la ventaja competitiva implica que la empresa genere una
cartera de competencias distintivas, o0 sea, no como lo que puede hacer, sino como lo que
puede hacer bien, de manera que la estrategia de la empresa para la entrega de valor debe
basarse en aquellas aptitudes o habilidades que la distinguen de la competencia y que

constituyen la fuente de una ventaja unica y sostenible. (Pacheco, 2020)
22211 Dimensiones del desarrollo empresarial en el sector turistico:
o Innovacion y digitalizacion

La innovacién es posible sin aquello que se reconozca como invencion, y esta
ultima no conduce necesariamente a la innovacion. Las dimensiones son el resultado de
grandes avances cientificos o tecnolégicos que, en principio, no tiene propdésito comercial
las innovaciones por el contrario como la firma coma son desarrollados posteriores a las
inventos o grandes ideas que se convierten en métodos, productos y procesos que son
introducidos al mercado; el criterio de éxito es técnico para la invencion, pero comercial para
la innovacion. La innovacion no es solo un resultado final coma es un fendmeno colectivo
que hace parte de un proceso constante en el interior de la organizacion derivado de la

experiencia.

La digitalizacion se ha posicionado como factor determinante en la
construccion de resiliencia empresarial, al convertirse en un elemento clave para la
continuidad y adaptacion organizacional en contexto de la crisis. La habilidad de las
empresas para mantener sus operaciones y ajustes a condiciones adversas de estas
directamente relacionadas con su nivel de madurez digital y su capacidad para implementar
soluciones tecnologicas innovadoras. Este vinculo entre digitalizacion y resiliencia se ha
definido de la manera en que las organizaciones conceptualicen y abordan la gestion de

crisis, establecimiento de nuevos paradigmas en la continuidad de negocios (Olarte, 2025).
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En el &mbito econdmico, debemos considerar la innovacion como la
transformacion de conocimiento tecnologia de PIB. Frente a la manera invencion que de
origen nuevos productos y procesos, la innovacion requiere ademas la comercializacion; de
modo que la medicidn del éxito de la innovacion debe realizarse a partir de su éxito en el
mercado. Asi, la empresa realmente eficaz en la gestion de innovacion es la que obtiene una
ventaja competitiva, no la primera que desarrolla la idea y, ni siquiera aquella que

comercializa la oferta en primer lugar (Monzon).
o Gestion administrativa y liderazgo

La gestion administrativa se determina conforme a la exigencia en el
desarrollo de funciones, analizando el trabajo del gerente, como el perfeccionamiento de
labores y la organizacidn necesaria para la mejora de los procesos de las empresas. La gestion
administrativa define como la ciencia que se enfoca en la ejecucién de funciones de las
empresas con agilidad y efectividad. En el siglo XX, el término se conceptualiza con aquellas
ideas organizadas para mejorar la burocracia, presentando no solo como eje fundamental al

administrador, sino para darle un margen de responsabilidad al trabajo para mejorar su labor.

El liderazgo se representa como el arte de liderar a un grupo de personas con
el mismo fin, el mismo que no solo no siempre ha sido reconocido como tal, mediante la
gestidn de una crisis y el estilo de comunicacion llevado asi a una comunicacion. El liderazgo
se muestra como el ejercicio de un lider como aquel influye a un grupo, para alcanzar metas
mediante una vision, misién que finaliza con el compromiso hacia si mismo y el grupo al
cual lidera. Liderazgo se define el deseo de hacer las cosas diferentes, las responsabilidades,
asumir la responsabilidad de otras, mediante la facilidad de ensefiar y guiar sus

colaboradores, el encontrar un sentido a su labor (Rosero O., 2023).
2.2.3 Situacion financiera
2.2.3.1 Importancia de la situacion financiera

La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los activos, pasivos
y patrimonio en una fecha concreta. Presenta al activo como recursos controlados por la
entidad como resultado de sucesos pasados de que la entidad espera obtener, es el futuro,
beneficios econdmicos. Asimismo, un pasivo es una obligacion presente en la entidad,

surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad
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espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos. Por su parte, el
patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad una vez inducida todos sus pasivos
(Elizalde, 2019).

La gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que
analiza como obtener y utilizar de manera éptima los recursos de una organizacion, es decir;
la gestion financiera se encarga de definir como la empresa financiara sus operaciones,
usualmente se requiere de recursos propios y de terceros (Ortiz Anaya, 2018). Ademas,
constituye un componente estratégico fundamental para la ejecucién del plan estratégico y

para asegurar una ventaja competitiva en el tiempo (Puente et al., 2022).

La gestion financiera, considera un punto de referencia en la administracion
empresarial, optimiza de manera efectiva la utilizacion de los recursos disponibles (Nufiez,
2020). Por su parte, el andlisis financiero es un proceso mediante el cual se revisan detallada
y criticamente los numeros y cifras histéricas de la empresa. Lo que permite evaluar su
situacion financiera pasada, analizar su estado actual y conocer su desempefio econémico
(Puente et al., 2022).

La situacion financiera de una empresa es mucho més que un simple registro
de activos, pasivos y patrimonios; representa una herramienta estratégica que permite tomar
decisiones acertadas y planificar el crecimiento sostenible. Considero que una gestion
financiera eficiente no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también permite
identificar oportunidades y anticipar riesgos, fortaleciendo la competitividad de la
organizacion en el tiempo. Asimismo, el andlisis financiero, al evaluar de manera critica la
informacidn historica y actual, proporciona una vision clara del desempefio econémico lo

que facilita la toma de decision fundamentada y orientada al desarrollo empresarial.

2.2.3.1.2 Elementos que la conforma: activos, pasivos, patrimonio,

ingresos

Activo. - un activo es un recurso es controlado por la entidad como resultado
de sucesos pasados, de que la entidad espera obtener coma en el futuro, beneficios

econémicos.
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El activo esta integrado por los bienes y derecho que son propiedad de un ente
econdémico, como el efectivo, las cuentas por cobrar a clientes, inventarios, propiedades

muebles y enseres que poseen un valor monetario (Guitierrez, 2019).

Pasivo. - un pasivo es una obligacién presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera de prenderse

de recursos que incorporan beneficios econémicos.

El pasivo representa las deudas y obligaciones a cargo del ente econémico y
estd compuesto por la suma de dinero que se debe a proveedores, bancos, acreedores
diversos y algunas provisiones que se establezcan; por ejemplo, para el pago de impuesto,
gratificaciones, etc. Los pasivos hacen referencia a los compromisos contraidos con terceros
en el giro normal en el giro normal de los negocios o de la vida, los cuales se saldan

normalmente con dinero u otros recursos de caracter econémico (Guitierrez, 2019).

Patrimonio. - patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una

vez de su deducidos todos sus pasivos.

El conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles,
generados localmente, y que una generacion hereda, transmite a la siguiente con el propdsito

de preservar, continuar y acrecentar dicha herencia (Decarli, 2018).

Se entiende como viene aquellos objetos materiales e inmateriales con los que
se cuenta. Asimismo, los derechos constituyen una condicion a favor de la entidad para
ejercer una facultad, por ejemplo, exigir el pago de un préstamo a terceros, entre otros. Por
su parte, las obligaciones hacen referencia a las responsabilidades financieras adquiridas por
la entidad, lo cual supone la transferencia de recursos econémicos para poder cancelarlas
durante el curso normal de las operaciones. Constituyen sus aportes e indirectas la empresa,
por lo tanto, constituyen derechos sobre los activos de la empresa. Desde el punto de vista
de la empresa, constituyen una obligacién hacia los duefios por los aportes directos (capital)

e indirectos (utilidades retenidas) (Espinosa, 2020).

Ingresos. - ingresos son los incrementos en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de

activos, o bien como decremento de los pasivos, que dan como resultados aumentos del
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patrimonio y no estan relacionadas con las aportaciones de los propietarios en este

patrimonio (Arellano, 2020).

Comprender que los elementos patrimoniales como activos, pasivos,
patrimonio e ingreso me permite visualizar como una empresa organiza y utiliza sus recursos
para generar valor. Al analizar cada uno de ellos, puedo entender no solo la situacion
econdmica actual de una entidad, sino también su capacidad para enfrentar compromisos
futuros y mantener su sostenibilidad. Y reflexionar sobre como los activos pasivos se
equilibran, como el patrimonio refleja la herencia econémica de la empresa y como los
ingresos evidencia su rendimiento, me ayuda a relacionar la teoria contable con situaciones

reales fortaleciendo mi aprendizaje y mi vision critica sobre la gestién financiera.
2.2.3.1.3 Indicadores de analisis financieros:
o Liquidez

La liquidez es un concepto vinculado con la posibilidad de que un activo se
pueda transformar en efectivo, la liquidez en una empresa se mide por su capacidad de
satisfacer sus obligaciones en corto plazo, entendiéndose por corto plazo menos de un afio
(Puente et al., 2022).

Los indicadores de liquidez surgen de la necesidad de medir la capacidad de
las empresas para cancelar sus obligaciones en corto plazo, son utilizadas para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una empresa para pagar sus activos corrientes

La liquidez denominada solvencia en el corto plazo mide la capacidad de
cumplir con las obligaciones menores a un afo, los principales indices de liquidez son razén

corriente y prueba acida.
o Rentabilidad

La rentabilidad es un elemento relevante en cualquier organizacion, mide la
eficiencia de manejo de recursos financieros y econdémicos, desempefié un papel central en
analisis de estados financieros; esto se debe a que es la mayor area de interés del accionista
(Puente et al., 2022).
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22314 La rentabilidad tiene tres enfoques

- Rentabilidad econdmica (ROA): mide la rentabilidad sobre los

activos, es un indice de rendimiento utilizado para valorar una empresa como rentable.

_ Utilidad neta
"~ Activo total

- Rentabilidad financiera (ROE): mide la rentabilidad del patrimonio,

corresponde, representa el beneficio obtenido de los recursos invertidos por los accionistas.

Utilidad neta
ROE = ————
Patrimonio

- Rentabilidad total: representa la rentabilidad mediana en términos de

relacion entre utilidad neta y capital total.

La medicion de la rentabilidad de una empresa, no solo se alcanza a través
del beneficio generado por las ventas proyectadas, si no por el control de gastos y costos de
operaciones que se generan en el entorno empresarial, en gestion financiera se establece un
presupuesto que es aprobado por la direccion de la empresa, que busca alcanzar las metas

fijadas y que los gastos fijos y operativos sean adecuados y necesarios.

De acuerdo con lo antes mencionado, se puede afirmar que la rentabilidad se
sustenta en tres factores claves la rentabilidad econdémica, que mide la capacidad de los
activos para generar beneficios; la rentabilidad financiera, y que evalla el rendimiento
obtenido sobre el patrimonio investigado por los accionistas; y la rentabilidad sobre las
ventas, también conocida como margen de utilidad neta, en la cual permite medir la
eficiencia de la empresa para convertir sus ventas en utilidades. En conjunto, estos
indicadores proporcionan una vision integral del desempefio financiero y la eficiencia

operativa de la empresa
o Endeudamiento

El endeudamiento patrimonial determina la conexion entre deuda a los
accionistas y de deuda a terceros, y enfrentando el pasivo con el patrimonio. Prueba el nivel
de apalancamiento que posee la empresa, 0 sea, en qué situacion participa sobre la obligacién

a terceros la financiacion de los accionistas. El endeudamiento es un instrumento financiero

37



que se emplea por las empresas para financiar su crecimiento, realizar inversiones y

mantener operaciones eficientes (Prado, 2020).
2.2.3.15 Herramienta de analisis financiero
o Estados financieros basicos

Los estados financieros contienen la informacion financiera de una
organizacion, son denominados también cuentas anuales, informes financieros y son el
reflejo de la contabilidad, en ellos se plasman las actividades econdémicas de una
organizacion durante el periodo de tiempo, generalmente un afio. Los estados financieros
son actividades contables, donde se puede evidenciar a través de cifras los resultados de los
balances y ser usados por los directivos y propietarios para proyectar las tareas presentes y
futuras dentro de las empresas, manifiesta que los estados financieros son archivos
registrados por una entidad econémica en donde se obtiene unidades monetarias, enfocados
a la aplicacion de recursos materiales (Puente et al., 2022).

Estados financieros basicos en los que se incluyen balance general, estado de

resultados estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo.
o Anélisis horizontal y vertical

El andlisis financiero es esencial para la gestion empresarial, y la inteligencia
de negocios proporcionar ambientes eficaces para optimizar estos procesos. En este sentido,

existen técnicas basadas dentro del anélisis financiero, tales como:

Anélisis vertical: denominada de estructura, porque evalta la composicion
porcentual de los estados financieros de una empresa; se basa en cotejar cada partida de un
estado financiero con un total relevante dentro del mismo estado. El anélisis de estructura
proporciona informacion trascendente sobre la estructura financiera y operativa de una
empresa, asi como la eficiencia en la gestion de recursos. Permite identificar areas donde los

recursos se asignan de manera Optima y areas donde existen problemas o desequilibrios.

Analisis horizontal: denominado de tendencia, implica comparar los estados
los datos financieros de periodos anteriores con el propdsito de detectar cambios, patrones y
tendencias importantes en el desenvolvimiento financiero de una empresa. Este tipo de
analisis genera un enfoque detallado de cdbmo han cambiado los nimeros financieros de una

sociedad a través del tiempo. esta herramienta es importante para evaluar la tendencia de
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crecimiento o declive de una empresa; es Util para predecir el rendimiento a futuro de la
organizacion y comparar su desempefio con el de sus competidores dentro de una misma
industria (Uvidia et al., 2024).

o Razones financieras

indices financieros son técnicas claves en el analisis financiero, pues
contribuyen a valuar elementos de desempefio y salud financiera en una compafiia
basicamente contienen aspectos de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia
(Uvidia et al., 2024).

Las razones financieros denominados indicadores financieros, son
coeficientes obtenidos por la comparacion de partidas contables, que permite analizar el
estado actual o pasado de una empresa. EI método de razones financieros se enfoca en
determinar la relacién existente entre distintas partidas contables de los estados financieros
(Puente et al., 2022).

2.2.3.1.6 Factores que afectan la situacion financiera en el contexto

post pandemia

El efecto del COVID-19 en las organizaciones y la economia de las pymes,
incide de manera negativa en todas las actividades porque se estan desplazando algunos
procesos financieros. Por eso, las personas encargadas de las finanzas deben considerar los
efectos de la pandemia en la medicion de activos y pasivos y en la manifestacion de
implicaciones en las actividades econdmicas importantes para la toma de decision. La
pandemia esta incidiendo en el deterioro de los activos no financieros, y a que muchas
organizaciones deben parar por un tiempo a sus actividades o padecer una caida rapida de la
demanda de productos como debido a que, los costos y la productividad son elementos que

al afectar se muestran un deterioro de los parametros generales y de la organizacion

La afectacion del COVID-19, en la economia, ha generado grandes cambios
en la oferta y la demanda, asi como ha provocado el incremento del gasto publico, lo cual ha
conllevado a la reduccion de los ingresos por la venta de bienes y servicios (Hugo y Lopez,
2021).

2.2.4 Relacion entre el desarrollo empresarial y la situacién financiera

- Enfoque teorico de la relacion entre ambas variables
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La relacion entre el desarrollo empresarial y la situacion financiera se
conceptualiza bajo el principio de que el fortalecimiento de capacidad internas,
fundamentado en la gestion estratégica, se asocia con un mejor desempefio financiero
sostenible. A nivel macro, existe una relacion dinamica probada entre el desarrollo turistico
y el desarrollo econémico y humano, sugiriendo que la especializacion en el sector conduce
a mayores niveles del desarrollo. A nivel organizacional, el desarrollo empresarial,
manifestado como resiliencia y capacidad de adaptacion, influye directamente en la
estabilidad financiera. El desarrollo de capacidades internas permite a las empresas mitigar
la vulnerabilidad, lo cual se traduce en una situacion financiera menos expuesta al riesgo.
(Brida et al., 2023). (Franco y Cisneros, 2023).

El desarrollo empresarial fundamentado en la teoria basada en recursos y
capacidades (RBV), sugiere que los recursos internos valiosos (como la capacidad directiva,
la innovacion y la capacitacion) son los que permite crear valor. La organizacion de estos
recursos se traduce en la capacidad de la empresa para crecer experiencias inolvidables, lo
que a su vez se convierte en un flujo de ingresos sostenibles, que mejora la rentabilidad y

minimiza el riesgo financiero a largo plazo (Pérez y Barragén, 2018).

- Efectos en el desarrollo empresarial en la rentabilidad solvenciay

sostenibilidad

La rentabilidad de un negocio es fundamental para el desarrollo de
competencia empresarial. Considerada como un indicador clave que permite medir la
capacidad de la corporacidn para generar utilidades a favor de los accionistas, termina siendo
el objeto central de la alta gerencia, y es que solo con el dinero generado a través de las
actividades productivas es posible promover el crecimiento, el desarrollo productos nuevos
e ingresar a otros mercados. En dicho sentido cuanto mas alta sea la rentabilidad, mayor sera
el beneficio econdmico ganado en relacion con sus recursos, costo e inversion inicial, la cual
se expresa cominmente como un porcentaje en un determinado periodo (Alvarado et al.,
2025).
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CAPITULO IILI.

3. METODOLOGIA.
3.1  Métodos de investigacion

El desarrollo de la investigacion se sustentd con el método analitico
correlacional, el cual permitio analizar la situacion financiera y desarrollo empresarial de las

empresas turisticas en la ciudad de Riobamba
3.2  Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utiliz6 una investigacion de campo con la
finalidad de recoger, registrar e interpretar los datos relevantes al nivel de la situacién
financiera, de ingresos y el acceso a financiamiento que posee las empresas turisticas de la
ciudad de Riobamba en el periodo 2024; y por la necesidad de obtener datos directos del

entorno local que respalde el desarrollo de la investigacion como la aplicacion de entrevista.
3.3  Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizé el disefio no experimental, ya que no se
manipularon las variables de estudio, Gnicamente se observaron y analizaron los fenGmenos

existentes en su ambiente natural.
3.4  Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se empled un enfoque cuantitativo porque
permitid describir, analizar e interpretar la informacion financiera correspondiente al periodo
de estudio proveyendo datos reales, objetivos y confiable, ademas del analisis de nimeros
por conceptos de desarrollo empresarial y la situacion financiera, se complemento este

enfoque con la aplicacion de encuesta a gerentes de los establecimientos turisticos.
3.5 Nivel de investigacién

Se utilizé el nivel de investigacion correlacional, tienen como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un
contexto determinado, y da conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos o

mas variables en un contexto particular.
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3.6 Poblacion

La poblacidn se encuentra constituida por un total de 18 empresas turisticas,
domiciliadas en la ciudad de Riobamba, registradas en la Superintendencia de compafiias,
valores y seguros y cuyo giro de negocio es la hoteleria; en la tabla 1 muestra los datos

proporcionados por de la ciudad de Riobamba.
Alojamientos turisticos

EMPRESA HOTELERA ARGUELLO ALTAMIRANO COSTALES C.A.
HOTEL CHIMBORAZO INTERNACIONAL CA HOCHICA

LA COLINA RIOBAMBA HOTELCOLINA S.A.S.

HOTELSPA MANSION SANTA ISABELLA CIA.LTDA.
GPSHOTELES S.A.S.

o~ w0 N e

Agencias de viajes y operaciones turisticas

1. AGENCIA DE VIAJES JULIO VERNE JUVER CIA. LTDA.

2. AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL MUNDODESTINOS CIA.
LTDA.

3. AGENCIA DE VIAJES SICOSGAM TOURS CIA. LTDA.

4. AGENCIA DE VIAJES GUILLEN & ANDRADE CIA.LTDA.

5. ECUADOR GREATRAVEL AGENCIA DE VIAJES
ECUAGREATRAVEL S.A.

6. AGENCIA DE VIAJES & TURISMO ANAHATA CIA.LTDA.

7. URCUROOTS AGENCIA DE VIAJES CIA.LTDA.

8. SAMAI TRAVEL AGENCIA DE VIAJES SAMTRAVI S.AS.

9. CERO LIMITES AGENCIA DE VIAJES AVCEROLIMITES CIA.LTDA.

10. "TRAVEL DREAMERS " AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
INTERNACIONAL E INTERCULTURAL S.A.S.

11. ALVAREZ&G SOLUCIONES TURISTICAS CIA.LTDA.

12. CONSORCIO TURISTICO COMERCIAL DE CHIMBORAZO
RIOTURTRAVEL CIA. LTDA.

13. VIAJEROS EXPRESS AGENCIAS DE VIAJES VIEVAV S.AS.

Tabla 1

Empresas turisticas de la ciudad de Riohamba
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Empresas turisticas Cantidad

Alojamientos turisticos 5
Agencias de viajes y operaciones turisticas 13
TOTAL 18

Nota: Informacion recolectada de la Superintendencia de Compafiias.
3.6.1 Muestra

La investigacion se desarroll6 con siete empresas del sector turistico de la ciudad de
Riobamba, a pesar de que la poblacion inicialmente identificada estuvo conformada por
dieciocho empresas. Esta reduccion se debid a que no todas las empresas aceptaron participar
en el estudio ni autorizaron el acceso a su informacion. En el contexto empresarial local, el
acceso a datos financieros y estratégicos suele estar limitado por razones de confidencialidad
y por la disponibilidad de tiempo de los responsables. Por este motivo, se respeto el principio
de participacion voluntaria y se trabajo Unicamente con aquellas empresas que brindaron

informacién completa y confiable.

En el contexto del estudio, aun cuando la poblacion objetivo se encontraba
plenamente identificada, las condiciones reales de acceso a la informacidn condujeron a que
solo siete empresas aceptaran participar y facilitaran datos completos, consistentes y
verificables, circunstancia que llevo a privilegiar la solidez y coherencia de la informacién
recopilada por encima del tamafio de la muestra, evitando de esta forma posibles sesgos
analiticos y fortaleciendo la validez de los resultados alcanzados; bajo este criterio, la
seleccion de las unidades de analisis respondié a un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, enfoque que resulta pertinente cuando se trabaja con poblaciones pequefias,
existen limitaciones operativas para el acceso a los datos y se requiere contar con informantes
clave capaces de aportar informacion relevante y confiable, practica ampliamente reconocida
dentro de estudios exploratorios y descriptivos en el ambito de las ciencias sociales y

administrativas.

Incluso, se considerd que la incorporacién de empresas con informacion parcial,
incoherente o dificil de verificar habria afectado la consistencia del analisis, la

comparabilidad de los datos y la interpretacion adecuada de los hallazgos, razon por la cual
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se delimitd conscientemente la muestra a aquellas unidades que cumplieron con los criterios
metodologicos definidos desde el inicio del estudio, reconociendo que la reduccion del
numero de empresas constituye una limitacion inherente al proceso investigativo que no
deslegitima los resultados obtenidos, sino que plantea la necesidad de futuras investigaciones
con una cobertura méas amplia que permitan profundizar, contrastar y ampliar los hallazgos

aqui presentados.
3.7  Técnicas de recogida de informacién
3.7.1 Cuestionario

Para esta investigacion se aplico la encuesta, porque se proporcioné datos medibles
y comparables de la muestra, la misma que me ayudo a evaluar como influyen las variables

en las empresas del sector turistico de la ciudad de Riobamba.
3.8 Instrumento de recogida de informacién
3.8.1 Cuestionario

En la investigacion se aplico un cuestionario como un instrumento de recoleccion de
datos, ya que permitid recopilar de manera estandarizada, proporcionado informacién clave
sobre la situacion financiera de las empresas turisticas. Este cuestionario estara compuesto
por preguntas cerradas y preguntas formuladas con escala de Likert, lo cual les facilitara la

medicion de actitudes, proporciones y comportamiento de la poblacién obtenida.
3.9  Procesamiento de datos

Para poder realizar el procesamiento e interpretacion de la informacion financiera
proporcionada por las empresas turisticas, se utilizé la herramienta Microsoft Excel por que
permitio datos de manera visual mediante graficos, tablas dindmicas, lo que facilita la

interpretacion y compresion de la informacion.

Se empled el programa SPSS para determinar si existe una correlacion entre variables
en estudio y se comprobo la hipdtesis planteada, esta herramienta fue fundamental en el

tratamiento y analisis de datos estadisticos.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
empresas del sector turistico de la ciudad de Riobamba durante 2024, considerando que,
aunque se identifico una poblacion de establecimientos registrados, no todas las empresas
podian o deseaban proporcionar informacion vinculada a practicas de desarrollo empresarial
y a su situacion financiera en el escenario post-pandemia; por esa razén, antes de aplicar el
instrumento se realizé un sondeo para verificar disponibilidad, apertura y consistencia de la
informacidn, y con base en ello se trabajo con una muestra intencional de siete empresas que
aceptaron participar y respondieron de forma completa, lo cual permitié levantar datos
directos y comparables, evitando vacios de respuesta que habrian afectado la lectura de los
indicadores y la coherencia del anélisis.

Empresas encuestadas (n = 7)

1. Empresa Hotelera Arguello Altamirano Costales C.A.

2. Hotelspa Mansién Santa Isabella Cia. Ltda.

3. Agencia de Viajes Julio Verne JUVER Cia. Ltda.

4. Agencia de Viajes Internacional Mundodestinos Cia Ltda.

5. Agencia de Viajes & Turismo Anahata Cia. Ltda.

6. “Travel Dreamers” Agencia de Viajes y Turismo Internacional e Intercultural
S.AS

7. Alvarez & G Soluciones Turisticas Cia. Ltda.

Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se evalu6 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite determinar el grado de consistencia interna
entre los items que conforman el cuestionario, es decir, medir en qué medida las preguntas
estan relacionadas entre si y evaldan de manera coherente el constructo propuesto, para este
analisis se utilizo la matriz de datos obtenida a partir de las respuestas individuales de los

encuestados, organizadas por item y sujeto, lo que posibilit6 el calculo de las varianzas de
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cada pregunta y de la varianza total del instrumento, este procedimiento resulta esencial para
garantizar que la informacion recopilada sea fiable y que los resultados derivados del estudio
reflejen de forma adecuada la realidad analizada, especialmente en investigaciones de

caracter social y empresarial donde se emplean escalas tipo Likert.

El cuestionario aplicado estuvo conformado por 13 items. De estos ,11 fueron
estructurados bajo escala tipo Likert y disefiados para medir las variables de estudio
relacionadas con el desarrollo empresarial y la situacion financiera, por lo que fueron
sometidos al analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, con el fin de determinar
la consistencia interna del instrumento. Las 2 preguntas restantes fueron de caracter
complementario, orientadas a la obtencién de informacion descriptiva, motivo por el cual no
fueron incluidas en el célculo del coeficiente de confiabilidad al no formar parte del

constructivo evaluado.

SUMATORIA VARIANZA 15,43

VARIANZA DE LA 125,35
SUMATORIA DE LOS ITEMS

CANTIDAD DE PREGUNTAS 11,00

ALFA DE CRONBACH 0,96

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el instrumento de investigacion fue
de 0,96, valor que evidencia un nivel de confiabilidad muy alto en la escala utilizada. Este
resultado indica que los once items que conforman el cuestionario presentan una elevada
consistencia interna, lo que significa que las preguntas estan estrechamente relacionadas
entre si y miden de manera coherente el constructo analizado, la baja proporcion de la
sumatoria de las varianzas individuales en relacion con la varianza total del instrumento
confirma que las respuestas de los encuestados mantienen un patron estable, reduciendo la
probabilidad de errores aleatorios en la medicion, por lo tanto, se puede afirmar que el
instrumento aplicado es confiable y adecuado para el analisis de la relacion entre el

desarrollo empresarial y la situacion financiera post-pandemia en el sector turistico de la
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ciudad de Riobamba, permitiendo sustentar con solidez los resultados obtenidos en la

investigacion.

A continuacion, se presenta los resultados de la herramienta aplicada.

Tabla 2
Empresas turisticas de la ciudad de Riobamba
Empresas turisticas Cantidad
Alojamientos turisticos 2
Agencias de viajes y operaciones turisticas 5
TOTAL 7

Nota: Informacion recolectada de la Superintendencia de Compafiias.

El cuadro evidencia que el sector turistico formal de la ciudad de Riobamba, dentro
del &mbito de analisis considerado, esta conformado por un nimero reducido de empresas,
con un claro predominio de las agencias de viajes y operadoras turisticas frente a los
establecimientos de alojamiento, lo que permite inferir una estructura empresarial mas
orientada a la intermediacion, organizacion y comercializacion de servicios turisticos que a
la oferta directa de hospedaje, situacion que sugiere una dindmica local donde la articulacion
de paquetes, rutas y experiencias adquiere mayor peso que la capacidad instalada de
pernoctacion, reflejando al mismo tiempo una base empresarial limitada que condiciona el

alcance, la diversificacion y el impacto econémico del turismo en la ciudad.

Tabla 3

Afios de operacién

ANOS DE OPERACION

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos 1 afio 1 14,29%
1-3 afios 0 0%
4-6 afios 1 14,29%
7-10 afos 5 71,43%
TOTAL 7 100%

Nota: Informacion recolectada de la Superintendencia de Compaiiias.

La tabla anterior muestra que la mayoria de las empresas turisticas analizadas en la

ciudad de Riobamba cuenta con una trayectoria consolidada, ya que mas de dos tercios se
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ubican en el rango de 7 a 10 afios de operacion, lo que evidencia la presencia de negocios
con experiencia y permanencia en el mercado local, mientras que la escasa participacion de
empresas con menos de un afo y la ausencia total de unidades entre 1y 3 afios reflejan una
limitada dinamica de creacion reciente de emprendimientos turisticos, situacion que sugiere
barreras para el ingreso de nuevos actores o un contexto que favorece la estabilidad de

empresas Yya establecidas mas que la renovacion empresarial del sector.

Tabla 4

NUmero de empleados

NUMERO DE EMPLEADOS
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

1-5. 5 71,43%
6-15. 2 28,57%
15-50 0 0%

Mas de 50 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota: Informacion recolectada de la Superintendencia de Compafiias.

La tabla 4 muestra que, del total de siete empresas turisticas consideradas en el
estudio, cinco cuentan con una plantilla de entre uno y cinco empleados, lo que representa
el 71,43 % del total, mientras que dos empresas registran entre seis y quince trabajadores,
equivalente al 28,57 %, sin identificarse empresas con rangos de personal entre quince y
cincuenta empleados ni con méas de cincuenta trabajadores, de modo que el 100 % de las

unidades analizadas se concentra en los dos primeros intervalos de nimero de empleados.
En este mismo contexto, se presenta los resultados de la encuesta.

Pregunta 1. La empresa ha implementado innovaciones en productos o servicios

desde la pandemia.

Tabla 5

Innovaciones en productos o servicios desde la pandemia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
2 En desacuerdo 0 0,00%
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3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
4 De acuerdo 5 71,43%
5 Totalmente de acuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%
Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada
Figura 1l
Innovaciones en productos y servicios
Innovaciones en productos o servicios
m 1 Totalmente en
desacuerdo
0% | 0% m 2 En desacuerdo
0%
m 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Las respuestas muestran una aceptacion clara de que si se han incorporado
innovaciones tras la pandemia, ya que la totalidad de empresas se ubica entre “de acuerdo”
y “totalmente de acuerdo”, sin registros de neutralidad o desacuerdo; esto sugiere que, para
estas organizaciones, la reactivacion no se limitd a retomar actividades previas, sino que
implico ajustes visibles en la forma de ofrecer el servicio, mejorar experiencias, adaptar
paquetes o introducir cambios operativos que el cliente percibe como novedad, el hecho de
que siete de cada siete confirmen innovaciones, con predominio de “de acuerdo”, también
deja ver que muchas mejoras pudieron ser practicas y graduales méas que transformaciones
radicales, lo cual es coherente con negocios que reactivan con recursos limitados y priorizan

cambios de rapida aplicacion.

Pregunta 2. La empresa ha digitalizado procesos como reserva online, pagos

electronicos o marketing digital.
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Tabla 6

Digitalizacién de procesos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,29%
4 De acuerdo 3 42,86%
5 Totalmente de acuerdo 2 28,57%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 2

Digitalizacién en procesos

Digitalizacion en procesos

m 1 Totalmente en
desacuerdo

® 2 En desacuerdo

® 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

De la tabla 6, se observa una inclinacion favorable hacia la digitalizacion, porque
cinco empresas (71,43%) se concentran en los niveles de acuerdo, mientras que dos expresan
posiciones menos firmes, una de ellas en total desacuerdo y otra en neutralidad; en la
practica, esto sugiere que la mayoria ya incorporé herramientas digitales para vender, cobrar
0 promocionarse, lo que suele convertirse en una ventaja cuando el turista compara
alternativas y decide con rapidez, a la vez, la presencia de un caso de rechazo total y otro de
postura intermedia revela que todavia hay barreras, ya sea por costos, falta de habilidades,
dependencia de canales tradicionales o porque el tipo de servicio se sostiene mas por

relaciones directas que por plataformas, lo cual marca una brecha interna en el sector.

50



Pregunta 3. El personal de la empresa ha recibido capacitaciones posteriores a la

pandemia.

Tabla 7

Capacitaciones al personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
4 De acuerdo 2 28,57%
5 Totalmente de acuerdo 4 57,14%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada
Figura 3

Capacitacion del personal

Capacitacion del personal

m 1 Totalmente en
desacuerdo

® 2 En desacuerdo

m 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Los datos obtenidos en la tabla 7, reflejan un panorama mayoritariamente positivo
respecto a la capacitacion, ya que seis empresas (85,71%) se ubican entre acuerdo y total
acuerdo, con una presencia fuerte de “totalmente de acuerdo”, lo que indica esfuerzos mas
decididos por actualizar competencias del personal en atencidn, ventas, protocolos, gestion
o herramientas digitales, al mismo tiempo, la existencia de una empresa en “totalmente en
desacuerdo” muestra que no todos los negocios pudieron destinar tiempo o presupuesto a
formar talento humano, lo cual puede estar asociado a plantillas reducidas, alta rotacion o

prioridad en cubrir costos operativos antes que invertir en formacion.
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Pregunta 4. La gestion administrativa de la empresa ha mejorado después de la

pandemia.

Tabla 8
Gestion administrativa ha mejorado después de la pandemia

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
4 De acuerdo 2 28,57%
5 Totalmente de acuerdo 4 57,14%

Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 4
Gestion administrativa ha mejorado después de la pandemia

Gestion administrativa ha mejorado después de la
pandemia

m 1 Totalmente en
desacuerdo

B 2 En desacuerdo

m 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

De los resultados de la tabla 8, se demuestra que, la mayoria de las empresas percibe
una mejora en su gestion administrativa, porque seis de siete respuestas se agrupan en niveles
altos de acuerdo, lo que suele traducirse en mejor control interno, planificacion de servicios,
seguimiento de ventas, manejo de caja 0 ajustes en procesos para operar con mayor orden,
la alta presencia de respuestas ubicadas en la categoria de “totalmente de acuerdo” permite
interpretar que, para varias empresas, la pandemia representd un punto de inflexion que las
empujo a ordenar procesos, formalizar rutinas internas y asumir la gestion con mayor rigor,

especialmente en un contexto donde los errores comenzaron a tener consecuencias mas
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graves y el margen de maniobra se redujo de manera significativa; sin embargo, la existencia
de al menos un caso situado en el extremo de “total desacuerdo” pone en evidencia que este
proceso no fue homogéneo para todas las organizaciones, lo que sugiere la presencia de
restricciones vinculadas a la estructura interna, a estilos de liderazgo poco adaptativos o a la
ausencia de herramientas administrativas que dificultaron la transicion hacia una gestion méas

profesional y disciplinada.

Pregunta 5. La empresa ha accedido a lineas de financiamiento o crédito para su

reactivacion econémica.

Tabla9

Acceso a lineas de financiamiento

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 4 57,14%
2 En desacuerdo 1 14,29%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,29%
4 De acuerdo 1 14,29%
5 Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 5

Acceso a lineas de financiamiento

Acceso a lineas de financiamiento

m 1 Totalmente en
desacuerdo

m 2 En desacuerdo

® 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada
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De lo observado de tabla 9, se obtiene un resultado marcadamente restrictivo, ya que
cinco empresas, equivalentes al 71,43 %, se concentran en las categorias de desacuerdo o
total desacuerdo, lo que evidencia que no lograron acceder a financiamiento formal para
impulsar su reactivacion, mientras que Unicamente una empresa sefiala haber contado con
este apoyo y otra se sitlla en una posicion intermedia, patron que permite inferir que el crédito
no oper6 como una herramienta extendida de recuperacién dentro de la muestra analizada,
situacion que puede explicarse por la existencia de requisitos dificiles de cumplir, por el
temor al endeudamiento en un contexto de alta incertidumbre, por antecedentes crediticios
limitados, por niveles de informalidad en los registros financieros o, en algunos casos,
porgue los negocios optaron por reactivarse mediante recursos propios y ajustes operativos
internos, en tanto la ausencia de respuestas en la categoria de “totalmente de acuerdo”
refuerza la percepcion de que el financiamiento, cuando estuvo disponible, resulto parcial,
insuficiente o incapaz de cubrir de manera integral las necesidades asociadas al proceso de

recuperacion.

Pregunta 6. La empresa puede cubrir sus gastos operativos mensualmente.

Tabla 10

La empresa cubre gastos operativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,28%
4 De acuerdo 3 42,86%
5 Totalmente de acuerdo 3 42,86%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 6

Empresa cubre gastos operativos
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Empresa cubre gastos

m 1 Totalmente en
desacuerdo

m 2 En desacuerdo

m 3 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

4 De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Las respuestas de la tabla 10, muestran que seis empresas (85,71%) consideran que
si logran cubrir sus gastos operativos mensuales, lo cual es una sefial de estabilidad minima
en el periodo post-pandemia, ya que implica capacidad para sostener costos de personal,
servicios, proveedores y funcionamiento general sin caer en interrupciones frecuentes, la
presencia de un 14,29% en neutralidad sugiere que, para una parte del sector, la cobertura
de gastos todavia depende de temporadas, de la demanda del mes o de ingresos variables,
por lo que no se percibe como un logro plenamente consolidado; el equilibrio entre “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” deja ver que varias empresas ya sienten firmeza en su

operacion, mientras otras aun lo viven como un objetivo que se cumple, pero con esfuerzo.

Pregunta 7. Los ingresos de la empresa en 2024 son mayores en comparacion con
2020.

Tabla 11
Ingresos 2024 vs Ingreso 2020

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 2 28,57%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,29%
4 De acuerdo 1 14,29%
5 Totalmente de acuerdo 3 42,86%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada
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Figura 7
Ingreso 2024 vs Ingresos 2020

Ingreso 2024 vs Ingresos 2020

m 1 Totalmente en
desacuerdo

m 2 En desacuerdo

m 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

La comparacion de ingresos entre 2024 y 2020 muestra, como lo indica la tabla 11
una recuperacion importante, porque cuatro empresas (57,15%) se ubican en acuerdo,
especialmente en “totalmente de acuerdo”, lo que evidencia que una parte del sector ya
percibe ingresos superiores a los del periodo mas critico de la pandemia, al mismo tiempo,
dos empresas en total desacuerdo indican que la recuperacion no ha sido pareja, y que todavia
existen negocios cuyos ingresos no superan los niveles de 2020, ya sea por cambios en el
mercado, pérdida de clientela, menor demanda o estructura de costos que limita la expansion,
la neutralidad presente sugiere un caso donde el comportamiento de ingresos puede ser
similar o fluctuante, sin una diferencia suficientemente clara como para afirmarlo con

seguridad.

Pregunta 8. La rentabilidad del negocio se ha recuperado en relacion con los afios

previos a la pandemia.

Tabla 12

Rentabilidad del negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 42,86%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 28,57%
4 De acuerdo 1 14,29%
5 Totalmente de acuerdo 1 14,29%

56



Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 8

Rentabilidad del negocio

Rentabilidad del negocio

m 1 Totalmente en
desacuerdo

m 2 En desacuerdo

14%
- m 3 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
29% 0% 4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

De la tabla, 12, se observa que, en la rentabilidad aparece una sefial mas exigente que
en ingresos: casi la mitad de empresas (42,86%) manifiesta total desacuerdo con que la
rentabilidad se haya recuperado a niveles previos, mientras que solo dos empresas (28,58%)
sostienen una posicion favorable, que sugiere que vender mas o volver a operar no
necesariamente se tradujo en margenes saludables, porque la rentabilidad suele verse
presionada por deudas acumuladas, incremento de costos, promociones para atraer clientes,
comisiones de plataformas o gastos operativos mas altos, la neutralidad (28,57%) indica que
en varios casos la rentabilidad todavia esta en transicion, con mejoras parciales o inestables,

por lo que no se percibe una recuperacion sélida pese a que el negocio esté activo.
Pregunta 9. El nivel de liquidez de la empresa ha mejorado después de la pandemia.

Tabla 13

Nivel de liquidez después de pandemia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 57,14%
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4 De acuerdo 2 28,57%
5 Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 9

Nivel de liquidez

Nivel de liquidez

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Como lo indica la tabla 13, la liquidez se presenta como un aspecto moderado y
todavia delicado, mas de la mitad de las empresas (57,14%) se ubica en neutralidad, lo que
refleja que, aunque hay operacion y movimiento, el efectivo disponible no necesariamente

ha mejorado de forma clara, posiblemente por pagos diferidos, alta rotacién de cuentas por

m 1 Totalmente en
desacuerdo

® 2 En desacuerdo

= 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

pagar, reinversion constante o necesidad de cubrir obligaciones acumuladas, solamente el

28,57% de las empresas indican que existe mejora, la respuesta de totalmente en desacuerdo,

indica que un negocio mantiene dificultades para disponer de recursos.

Pregunta 10. El nivel de endeudamiento actual de la empresa ha mejorado.

Tabla 14

Nivel de endeudamiento actual

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 42,86%
2 En desacuerdo 0 0,00%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 42,86%
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4 De acuerdo 1 14,29%
5 Totalmente de acuerdo 0 0,00%

Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 10

Nivel de endeudamiento

Nivel de endeudamiento

m 1 Totalmente en
desacuerdo

® 2 En desacuerdo

m 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada.

Los resultados de la tabla 14, evidencian que el endeudamiento sigue siendo un punto

invertir y elevar margenes.

sensible: tres empresas (42,86%) consideran que no ha mejorado, y otras tres se mantienen
en incertidumbre, lo que sugiere que el pasivo financiero o las obligaciones con terceros
todavia pesan sobre la dindmica del negocio o, al menos, no se han reducido de manera
evidente, solo una empresa afirma mejora, sin casos de “totalmente de acuerdo”, lo que
apunta a procesos de alivio de deuda poco generalizados, ya sea por renegociaciones
limitadas, continuidad de cuotas, préstamos adquiridos para sostener operacion o uso de
crédito informal, este comportamiento es consistente con la etapa post-pandemia, donde

muchos negocios operan, pero aun cargan compromisos que restringen su capacidad de

Pregunta 11. El desarrollo empresarial ha mejorado la situacion financiera de la

empresa.

Tabla 15

Desarrollo empresarial y mejoras

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
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1 Totalmente en desacuerdo 1 14,29%
2 En desacuerdo 0 0,00%

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,29%
4 De acuerdo 5 71,43%
5 Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada
Figura 11
Desarrollo empresarial y mejoras
Desarrollo empresarial y mejoras

m 1 Totalmente en
desacuerdo

® 2 En desacuerdo

m 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Lo que demuestra la tabla 15, se relaciona con que la mayoria de empresas percibe
que las acciones de desarrollo empresarial si han aportado a mejorar su situacién financiera,
ya que cinco de siete (71,43%) se ubican en “de acuerdo”, lo que sugiere que innovar,
ordenar la gestion, capacitar o digitalizar se tradujo en beneficios econémicos, aunque no
necesariamente en mejoras extremas o inmediatas, razon por la cual no aparece “totalmente
de acuerdo”, la presencia de una respuesta neutral indica que, para un negocio, todavia no es
claro si los cambios empresariales se reflejan en resultados financieros medibles,
posiblemente porque el impacto requiere mas tiempo o depende de factores externos como
demanda turistica y costos;; el caso de total desacuerdo advierte que no todos lograron
convertir mejoras internas en resultados financieros, lo que puede estar vinculado a

restricciones de mercado, endeudamiento o baja rentabilidad pese a esfuerzos de gestion.

Pregunta 12. ;Ha contratado personal nuevo desde la reactivacion econémica?
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Tabla 16

Contratacion de nuevo personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 28,57%
No 5 71,43%
Total 7 100,00%

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 12
Contratacion de nuevo personal

Contratacion de nuevo personal

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

u Si

La contratacidn de nuevo personal no se muestra como una practica extendida, puesto

suele frenarse incluso si hay mejoras en ingresos.

que cinco empresas (71,43%) indican que no han incorporado trabajadores tras la
reactivacion, lo que sugiere un enfoque de contencion de costos y operacion con equipos
reducidos, estrategia comdn cuando la demanda se recupera de manera gradual y el negocio
prioriza sostener caja, solo dos empresas (28,57%) sefialan contrataciones, lo cual puede
asociarse a un repunte de ventas, apertura de servicios, necesidad de reforzar atencién o
ampliacién de canales comerciales, este resultado también se relaciona con la lectura de

rentabilidad y endeudamiento, porque cuando los margenes son presionados, la contratacion

Pregunta 13. En comparacion con 2019, el nivel de endeudamiento actual de la

empresa es:

Tabla 17
Nivel de endeudamiento con relacion con el 2019
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mucho mayor 2 28,57%
Algo mayor 0 0,00%

Igual 3 42,86%
Menor 1 14,29%
Mucho menor 1 14,29%

Total 7 100,00%0

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Figura 13

Nivel de endeudamiento con relacién al 2019

Nivel de endeudamiento con relacion al 2019

® Mucho mayor
m Algo mayor
m Igual
Menor
Mucho menor

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

De la tabla 17, se analiza que, al comparar con 2019, el endeudamiento se concentra
en dos realidades: para tres empresas (42,86%) se mantiene igual, lo que sugiere que no hubo
reduccion significativa del pasivo respecto al periodo pre-pandemia, y para dos empresas
(28,57%) es mucho mayor, reflejando cargas acumuladas o financiamiento usado para
sostenerse en los afios criticos; solo dos empresas (28,58%) reportan un endeudamiento
menor o mucho menor, lo que indica que el desendeudamiento existe, pero no es la regla
dentro de la muestra, esta distribucién ayuda a entender por qué la rentabilidad no se percibe
recuperada en varios casos, porque un endeudamiento alto o estancado suele absorber
recursos Vvia intereses y cuotas, limitando la capacidad de mejorar margenes aun cuando el

negocio vuelve a vender.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que el desarrollo empresarial ha

tenido un rol relevante, aunque no uniforme, en la situacion financiera post-pandemia de las

62



empresas turisticas analizadas, pues las acciones vinculadas a innovacion, digitalizacion,
capacitacion y mejora de la gestion administrativa muestran una adopcion mayoritaria dentro
de la muestra, lo que refleja un esfuerzo consciente por adaptarse a un entorno marcado por
la incertidumbre y por cambios en el comportamiento del turista, sin embargo, estos avances
no siempre se traducen de manera inmediata en una recuperacion financiera sélida, ya que
variables como la rentabilidad, la liquidez y el endeudamiento presentan respuestas mas
dispersas, lo que deja ver que la reactivacion econdémica ha sido gradual y condicionada por
factores estructurales propios de cada empresa, tales como su tamafio, acceso a

financiamiento, estructura de costos y nivel de endeudamiento previo.

Desde este escenario, los resultados permiten interpretar que el aumento de ingresos
y una mayor capacidad para cubrir los gastos operativos no aseguran por si mismos una
recuperacion financiera integral, ya que continlan presentes restricciones asociadas a
margenes estrechos, obligaciones financieras acumuladas y una marcada prudencia al
momento de incorporar nuevo personal, lo que evidencia que muchas empresas han optado
por resguardar su estabilidad antes de asumir procesos de expansion acelerada; desde esta
perspectiva, el desarrollo empresarial se consolida como un elemento que aporta de manera
positiva a la reactivacién, aunque su efecto no se expresa de forma uniforme, pues depende
de las condiciones internas de cada negocio y del entorno en el que opera, lo que confirma
que la etapa post-pandemia en el sector turistico de Riobamba se caracteriza por recorridos
de recuperacion heterogéneos, en los que la gestion empresarial cumple un rol determinante,
aunque todavia enfrenta retos relevantes para alcanzar un equilibrio financiero mas solido y

sostenible.
4.1  Comprobacion de la hipdtesis

Previo a la aplicacion de la prueba de correlacion, se evalué el comportamiento
estadistico de las variables con el fin de identificar si los datos se ajustan a una distribucion
normal y, a partir de ello, justificar de manera metodolégica la seleccion del estadistico de
correlacion; para este analisis se consideraron los dos indicadores construidos en la
investigacion: el indice de desarrollo empresarial, elaborado a partir de los items
relacionados con innovacion, digitalizacion, capacitacion del personal y mejora de la gestion
administrativa, y el indice de situacion financiera post-pandemia, conformado por los items
vinculados con cobertura de gastos operativos, comportamiento de los ingresos, rentabilidad,

liquidez y nivel de endeudamiento.
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Dado que el tamafio muestral es reducido (n = 7) y que los datos provienen de escalas
tipo Likert, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras
pequefias y ampliamente utilizada en estudios de caracter social y empresarial, la prueba se
realizd considerando un nivel de significancia del 5 %, contrastando la hipétesis nula de

normalidad frente a la alternativa de no normalidad.

Tabla 18
Prueba de normalidad

Variable analizada EstadisticoW  Significancia (p-valor) n
Desarrollo empresarial 0,922 0,482 7
Situacion financiera post-pandemia 0,967 0,873 7

Previo a la aplicacion de la prueba de correlacion, se evalué la normalidad de los
datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, considerando el tamafio reducido de la muestra.
En este contexto, y atendiendo a las caracteristicas del disefio no experimental y transversal
de la investigacion, asi como al nimero limitado de observaciones, se determin6 que el uso
de una prueba no paramétrica resulta metodolégicamente méas adecuado para analizar la
relacién entre las variables, razon por la cual se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman en la comprobacion de la hipotesis planteada, esta decision garantiza coherencia
entre el tratamiento estadistico aplicado y las condiciones reales de los datos, fortaleciendo
la validez del andlisis desarrollado.

Por otro lado, para la comprobacion de la hipotesis planteada en la investigacion se
consideraron las dos variables centrales definidas en el marco metodoldgico, por una parte
el desarrollo empresarial, entendido como el conjunto de acciones implementadas por las
empresas turisticas en el escenario post-pandemia relacionadas con innovacion en productos
0 servicios, digitalizacion de procesos, capacitacion del personal y mejora de la gestion
administrativa, y por otra parte la situacion financiera post-pandemia, abordada a partir de
la capacidad de cubrir gastos operativos, el comportamiento de los ingresos, la recuperacion
de larentabilidad, el nivel de liquidez y la evolucion del endeudamiento, variables que fueron
medidas mediante items tipo Likert aplicados a las siete empresas participantes del estudio

durante el afio 2024.
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Con base en las respuestas individuales de cada empresa, se procedi6o a la
construcciéon de dos indicadores compuestos, uno correspondiente al desarrollo empresarial
y otro a la situacion financiera post-pandemia, los cuales se obtuvieron a partir del promedio
de los items asociados a cada variable, permitiendo contar con valores numericos
representativos por empresa, condicion necesaria para la aplicacion de un analisis estadistico
de relacion; considerando que los datos provienen de una escala ordinal, que el disefio de la
investigacion es no experimental y de corte transversal, y que el tamafio de la muestra es
reducido, se aplicd la prueba de correlacion de Spearman, la cual resulta adecuada para
identificar la existencia y direccion de relaciones monotoénicas entre variables sin exigir

supuestos de normalidad.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la prueba de correlacion
aplicada entre el indice de desarrollo empresarial y el indice de situacion financiera post-

pandemia.
Tabla 19
Correlacion entre desarrollo empresarial y situacién financiera post-pandemia
Variables correlacionadas Coeficiente de Significancia (p- N
Spearman (p) valor)
Desarrollo empresarial — Situacion 0,40 0,38 7

financiera post-pandemia

Nota: datos obtenidos de la encuesta realizada

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de una relacion positiva de
magnitud baja moderada entre el desarrollo empresarial y la situacién financiera post-
pandemia de las empresas turisticas analizadas, lo que indica que, a medida que las
organizaciones implementan mayores acciones vinculadas a innovacion, digitalizacion,
capacitacion y fortalecimiento de la gestion administrativa, tiende a observarse una mejor
percepcion de su situacién financiera; no obstante, el valor del coeficiente de Spearman,
aunque positivo y de magnitud moderada, no alcanza un nivel de significancia estadistica al
considerar un nivel de confianza del 95 %, lo cual se explica principalmente por el tamafio
reducido de la muestra, caracteristica frecuente en estudios aplicados a sectores

empresariales locales donde el acceso a informacion financiera es limitado.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados sugieren que el desarrollo

empresarial constituye un factor que contribuye favorablemente a la recuperacion financiera
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post-pandemia, aunque su efecto no se manifiesta de manera uniforme ni inmediata en todas
las empresas, debido a la influencia de elementos estructurales como el nivel de
endeudamiento previo, la presion de los costos operativos, la estacionalidad de la demanda
turistica y las restricciones de liquidez que ain persisten en parte del sector; en este sentido,
la relacion observada respalda empiricamente la idea de que las mejoras internas fortalecen
la capacidad de adaptacion y sostenibilidad de los negocios turisticos, aun cuando los
beneficios financieros plenos requieren mayor tiempo y condiciones externas mas favorables

para consolidarse.

En funcidn de los resultados obtenidos, y considerando que el valor de significancia
es superior al nivel critico establecido, no se rechaza la hipétesis nula, por lo que
estadisticamente no se comprueba la hipdtesis de investigacion; sin embargo, la direccion
positiva de la relacion observada permite afirmar que el desarrollo empresarial si muestra
una incidencia favorable sobre la situacion financiera post-pandemia, aunque dicha
incidencia debe interpretarse con cautela debido a las limitaciones propias del tamafio
muestral y al caréacter exploratorio del estudio, aspectos que no invalidan los hallazgos, sino
que delimitan su alcance y abren la posibilidad de futuras investigaciones con muestras mas

amplias que permitan profundizar en la relacion identificada.

No se obtuvo evidencia estadistica suficiente para confirmar la hipétesis de
investigacion (p>0,05). No obstante, el coeficiente positivo sugiere una tendencia
consistente con una relacién favorable, la cual debe interpretarse como indicio exploratorio

y no como confirmacion, dadas las limitaciones muestrales
42  DISCUSION

La evidencia obtenida en las siete empresas turisticas analizadas permite discutir el
efecto del desarrollo empresarial sobre la situacion financiera post-pandemia desde dos
planos que se conectan entre si: la capacidad de innovar y reorganizar la empresa para
sostenerse en un entorno cambiante, y la posibilidad de convertir esas decisiones en mejoras
reales de liquidez, rentabilidad y manejo del endeudamiento, desde esta la logica del
desarrollo economico basado en la innovacion, Schumpeter (1911) plantea que la empresa
avanza cuando introduce nuevas combinaciones en productos, procesos o mercados, lo que
implica romper rutinas y reemplazar practicas poco eficientes por otras mas competitivas;

en esa misma direccion, los resultados muestran que una parte importante de las empresas
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reporta estabilidad operativa al indicar que puede cubrir sus gastos mensuales, lo cual sugiere
que las acciones de adaptacion si se expresaron, al menos, en la capacidad de sostener costos
de funcionamiento, personal y proveedores, aun cuando ese logro no signifique por si solo
una recuperacion financiera completa, esta lectura se vuelve mas clara si se asume que la
estabilidad operativa es un piso minimo de continuidad, mientras la recuperacion financiera
exige un proceso mas exigente, con mejoras sostenidas en estructura de costos, liquidez y
rentabilidad.

Desde un enfoque contemporaneo, Uzcategui y Ferreira (2023) plantean que el
desarrollo empresarial se construye a partir del fortalecimiento de la gestion financiera, la
incorporacion de procesos innovadores y la asuncion de compromisos de responsabilidad
social orientados a un crecimiento sostenible, lo que ayuda a explicar por qué la reactivacion
posterior a la pandemia no se refleja de forma homogénea en todos los indicadores
financieros, ya que el hecho de que una empresa retome operaciones y genere ingresos no
implica necesariamente la recuperacion de margenes adecuados, niveles suficientes de
liquidez o capacidad real de inversion, especialmente en un contexto donde las decisiones
suelen priorizar la supervivencia del negocio, la recuperacion paulatina de la clientela y el
cumplimiento de obligaciones acumuladas; desde esta ldgica, la relacion entre desarrollo
empresarial y situacién financiera debe comprenderse como un proceso progresivo, influido
tanto por las capacidades internas de gestion como por las restricciones externas del entorno,

y no como un efecto inmediato o automatico.

Al observar el desarrollo empresarial desde el angulo organizacional, los resultados
dialogan con Delfin y Acosta (2020), quienes sefialan que el crecimiento sostenible en pymes
requiere cultura organizacional, liderazgo transformacional, gestion del conocimiento e
innovacion; esa combinacidn es especialmente relevante cuando el entorno obliga a reajustar
procesos, redefinir prioridades y aprender rapidamente, tal como ocurrié en el periodo
posterior a la crisis sanitaria; en linea con ello, los resultados muestran que las empresas han
debido sostener su recuperacion principalmente a través de ajustes internos, porgue el acceso
a financiamiento aparece limitado para la mayoria; esta restricciébn no solo reduce la
capacidad de inversion, también obliga a que la empresa dependa mas de su organizacion
interna y de su capacidad de gestion, lo que refuerza la idea de que el desarrollo empresarial,
en contextos locales, se expresa con fuerza en como se administra la operacion, se controla

el gasto y se reorganizan los recursos disponibles.
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Este punto es mas evidente al contrastar los hallazgos con Ponce y Mantuano (2024),
quienes afirman que una gestion financiera eficiente basada en practicas adecuadas y analisis
constantes permite optimizar recursos, reducir costos y fortalecer la rentabilidad y la
sostenibilidad, en los resultados se observa que la recuperacion de ingresos tiende a ser mas
visible que la recuperacion de rentabilidad, lo que es coherente con la idea de que vender
mas puede ocurrir antes de recuperar margenes, sobre todo cuando persisten costos
operativos altos, pagos acumulados o estrategias comerciales que exigen sacrificar margen
para atraer demanda; en esa misma linea, la discusion se robustece al considerar que la
eficiencia operativa no se limita a producir o vender, sino a optimizar recursos y reducir
desperdicios sin afectar la calidad; por eso, cuando las empresas muestran sefiales mixtas en
rentabilidad, es razonable interpretar que todavia existe un tramo pendiente de ajustes

internos, control de costos y decisiones financieras 6ptimas.

En el componente digital del desarrollo empresarial, los hallazgos permiten una
comparacion directa con lo sefialado por Rodriguez et al. (2025), quienes sostienen que el
turismo digital puede aportar al desarrollo financiero en contextos emergentes, aunque su
éxito depende de la adecuacion tecnoldgica y de un acceso real a herramientas digitales; de
forma complementaria, de la misma manera, Bote, (2021) destaca que las redes sociales
influyen en la interaccién empresa—cliente y que su uso adecuado puede incidir en
competitividad y sostenibilidad durante escenarios como el COVID-19; los resultados
muestran que la digitalizacién y la comunicacion digital aparecen como estrategias
relevantes de adaptacion, aunque no garantizan por si solas mejoras financieras sostenidas,
lo que sugiere que lo digital funciona como soporte para mantener mercado y presencia, pero
su impacto econémico depende de como se integra con la gestion interna, la propuesta de
valor, el control de costos y la administracion del capital de trabajo.

En cuanto a la situacidon financiera post-pandemia, los resultados reflejan una
recuperacion progresiva y desigual, con avances parciales en ingresos y mayores tensiones
en rentabilidad y liquidez, aspecto que puede discutirse desde el enfoque de los estados
financieros y su lectura en escenarios de crisis. Hugo y Lopez, (2021) abordan los efectos
del COVID-19 sobre la informacion financiera, lo que ayuda a comprender que, tras una
contraccion fuerte, las empresas suelen arrastrar impactos acumulados en caja, obligaciones
y capacidad de inversion; por eso, incluso si se reactivan ventas, los indicadores de liquidez

y solvencia pueden tardar més en estabilizarse, en esa misma logica, la lectura de la liquidez
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y la solvencia resulta clave porgque no basta con operar, también se requiere capacidad para
responder a obligaciones laborales, comerciales, tributarias y financieras, tal como se discute
al considerar la solvencia como respaldo ante acreedores y la liquidez como capacidad real

de cumplimiento en el tiempo Fonseca y Hernandez, (2024).

El analisis también permite discutir el papel del endeudamiento en la recuperacion,
porque el endeudamiento puede ser un instrumento para financiar crecimiento e inversiones
cuando existe acceso y condiciones sostenibles, aunque en contextos de restriccion
financiera puede convertirse en una presion adicional que limita la recuperacion de
rentabilidad y liquidez; en esa linea, Prado, (2020) permite sostener conceptualmente que el
endeudamiento forma parte de la estructura financiera y sus efectos dependen del manejo,
del costo y del propdsito del financiamiento, si la mayoria de empresas reporta dificultades
para acceder a lineas de crédito y al mismo tiempo muestra sefiales moderadas en liquidez,
entonces el desarrollo empresarial no solo debe centrarse en vender o promocionarse,
también debe fortalecer la planificacion financiera, el control del gasto y la capacidad de
sostener operaciones sin depender de recursos externos, lo que refuerza la idea de una

recuperacion basada en capacidades internas.

A partir de esta confrontacion, se observa que el desarrollo empresarial si tiene un
efecto sobre la situacion financiera post-pandemia en el sector turistico analizado, aunque
ese efecto aparece como progresivo y condicionado, con impactos mas visibles en
estabilidad operativa y reactivacion parcial de ingresos, mientras rentabilidad, liquidez y
acceso a financiamiento muestran sefiales mas fragiles, esta lectura es coherente con la
perspectiva de que el desarrollo empresarial implica innovacién, gestion y reorganizacion
constante desarrollada por Francoy Cisneros, (2023) con la idea de que las pymes sostienen
su crecimiento cuando fortalecen cultura organizacional, liderazgo, conocimiento e
innovacion de modo que los resultados respaldan la hipdtesis planteada, al tiempo que
muestran que la recuperacion financiera posterior a una crisis como la pandemia no se
consolida en un solo indicador, sino en la articulacion de gestion, eficiencia, digitalizacion

y disciplina financiera como proceso.
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CAPITULOV.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 Conclusiones

La investigacion permitio evidenciar que, tras la pandemia, las empresas del sector
turistico de la ciudad de Riobamba han orientado su desarrollo empresarial principalmente
hacia estrategias de adaptacion interna mas que procesos de expansion, destacdndose la
reorganizacion de la gestion, el ajuste de procesos operativos, el uso gradual de herramientas
digitales y el fortalecimiento de la relacion con los clientes como mecanismos para sostener
la actividad econémica en un entorno marcado por la incertidumbre, los resultados muestran
que estas estrategias han sido implementadas de manera desigual entre las empresas, lo que
refleja distintas capacidades de respuesta frente a la crisis sanitaria, sin embargo, en
conjunto, dichas acciones han permitido mantener la operatividad basica de los negocios,
confirmando que el desarrollo empresarial en el contexto post-pandemia se ha centrado en
la resiliencia organizacional y en la toma de decisiones orientadas a la supervivencia mas

que al crecimiento acelerado.

En cuanto a la situacion financiera post-pandemia de las empresas turisticas, los
resultados indican un escenario de recuperacién progresiva y heterogénea, donde se observa
una mejora parcial en los ingresos en algunas empresas, mientras que la rentabilidad y la
liquidez contindan mostrando niveles moderados o fragiles, esta situacién evidencia que,
aungue la reactivacion de la actividad turistica ha permitido restablecer parcialmente el flujo
de ingresos, persisten limitaciones asociadas a los costos operativos, las obligaciones
financieras acumuladas y el limitado acceso a financiamiento, lo que restringe la
consolidacién de una estabilidad financiera sélida; en este contexto, las empresas logran
cubrir sus gastos operativos inmediatos, pero aun enfrentan dificultades para fortalecer su
posicion financiera de mediano plazo, lo que confirma que la recuperacion econdémica del

sector no se produce de forma inmediata ni uniforme.

Cabe sefalar, que los resultados permiten establecer que el desarrollo empresarial
tiene una tendencia de relacion favorable, si ejerce un efecto sobre la situacion financiera
post-pandemia de las empresas turisticas de Riobamba, aunque dicho efecto se manifiesta
de manera gradual y condicionada por factores internos como la capacidad de gestion, el

nivel de innovacion y la eficiencia en el uso de los recursos disponibles, las empresas que
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reportan mayores esfuerzos en reorganizacion interna, adopcion de estrategias de gestion y
adaptacion al entorno presentan percepciones relativamente mas favorables sobre su
desempefio financiero, especialmente en términos de estabilidad operativa e ingresos,
mientras que aquellas con menor desarrollo empresarial muestran mayores dificultades para
mejorar su situacion financiera, que confirma que el desarrollo empresarial actda como un
factor clave para la recuperacion post-pandemia, aunque su impacto no es inmediato ni
automatico, sino que depende de la coherencia y sostenibilidad de las estrategias

implementadas en el tiempo.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las empresas del sector turistico de la ciudad de Riobamba
continten fortaleciendo sus estrategias de desarrollo empresarial con un enfoque integral
que priorice la planificacion estratégica, la mejora continua de los procesos internos y la
adopcion progresiva de herramientas digitales, promoviendo una gestion mas estructurada y
flexible que permita responder de manera oportuna a los cambios del entorno, resulta
necesario que estas estrategias no se limiten inicamente a acciones reactivas frente a la crisis,
sino que se consoliden como préacticas permanentes orientadas a la profesionalizacion de la
gestiébn empresarial, la capacitacion del personal y la construccion de una cultura

organizacional que favorezca la innovacion y la sostenibilidad a largo plazo.

En relacién con la situacion financiera post-pandemia, se recomienda que las
pequefias empresas turisticas fortalezcan el control y la planificacion financiera mediante el
seguimiento sistematico de ingresos, costos y gastos, asi como la implementacion de
herramientas basicas de andlisis financiero que permitan mejorar la toma de decisiones,
ademas, es pertinente que las empresas evallen alternativas de financiamiento acordes a su
capacidad real de pago y desarrollen estrategias para optimizar su estructura de costos, con
el fin de mejorar progresivamente la liquidez y la rentabilidad, reduciendo la vulnerabilidad

financiera y fortaleciendo su estabilidad econdémica en el mediano plazo.

Dado que el desarrollo empresarial incide de forma positiva pero paulatina en la
situacion financiera, resulta aconsejable que las empresas incorporen de manera articulada
sus estrategias de innovacion, gestion y adaptacion dentro de un esquema empresarial
orientado a la sostenibilidad, evitando intervenciones aisladas que dificilmente generan

efectos perdurables, en este sentido cobra importancia que las decisiones vinculadas al
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desarrollo empresarial se encuentren alineadas con metas financieras concretas y
verificables, de tal forma que los cambios organizativos y de gestion logren reflejarse en
resultados econémicos consistentes y sostenibles, aportando asi a una recuperacion post-

pandemia més sélida, gradual y resiliente del sector turistico de la ciudad de Riobamba.
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1. ANEXOS

Variable Definicién operacional Dimensién Indicador item fuente Técnica | Instrumento
Es un factor muy importante en | -  Digitaliz Uso de herramientas | ¢Utiliza plataformas | Sanchez et al. | Encuesta | Cuestionario
Desarrollo | la sociedad, las empresas son acioén digitales para digitales para promocionar | (2023). estructurado
empresarial | generadoras de empleo Yy |- Financia comercializacion 0 vender sus servicios
brindan estabilidad a las miento Acceso a fuentes de | turisticos?
familias, incrementando de esta financiamiento o ¢Ha accedido a
manera el poder adquisitivo de crédito financiamiento o lineas de
las personas. Ademas, son crédito para la reactivacion
fuente de produccidon de bienes del negocio?
y servicios para satisfacer las
necesidades de la ciudadania,
mejorando su calidad de vida.
Situacion Es la relacion entre los activos, | - Increme Aumento de ventas | ¢Sus ingresos han | Elizalde,(201 | Encuesta | Cuestionario
financiera pasivos y patrimonio en una nto de post-pandemia aumentado despues de la | 9). estructurado
post- fecha concreta. ingresos Recontratacion o pandemia?
pandemia - Generac generacion de ;Ha contratado nuevo
ion de nuevos puestos de | personal desde la
empleo trabajo reactivacion del negocio?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“DESARROLLO EMPRESARIAL Y SU EFECTO EN LA SITUACION FINANCIERA POST-
PANDEMIA EN EL SECTOR TURISTICO DE RIOBAMBA, 2024”
Cuestionario dirigido a propietario/ gerentes de las empresas de alojamiento turisticos y agencias de

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / /

Encuestador: Miryan Gamarra

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener datos sobre el “desarrollo empresarial y su efecto en

la situacion financiera post-pandemia”

INSTRUCCIONES GENERALES

e Leadetenidamente cada uno de los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente
valoracion

e 1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo

e Marque con una (x) su respuesta

CONFIDENCIALIDAD
Toda la informacion que se derive de sus respuestas sera manejada de manera estrictamente confidencial.
Por ello, se solicita que sus aportes sean lo méas objetivos posibles. De igual manera, el investigador se

compromete a resguardar y mantener la confidencialidad de toda la informacién proporcionada.

INFORMACION DEL ENCUESTADOR:

Miryan Elizabeth Gamarra Morocho email: miryan.gamarra@uanch.edu.ec

l. Informacion general

e Tipo de establecimiento turistico:

( ) Hotel

() Hostal / Hosteria / Residencial

() Agencias de viajes

( ) Otro:
o ARos de operacion del negocio:

() Menos de 1 afio

( ) 1-3afios

( ) 4-6 afios
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mailto:miryan.gamarra@uanch.edu.ec

( ) 7-10 afos
o Numero de empleados:
()15
( )6-15
( )16-50
() Mas de 50

1. Informacién especifica

ITEMS 1 VARIBALE INDEPENDIENTE “DESARROLLO EMPRESARIAL”

item Afirmacion 12345

L La empresa ha implementado innovaciones en productos o servicios Ooooog
desde la pandemia.
La empresa ha digitalizado procesos como reserva online,

2 .. R OoooOonO
pagos electronicos o marketing digital.

3 El personal de la empresa ha recibido capacitaciones posteriores Ooooog
a la pandemia.

4 La gestion administrativa de la empresa ha mejorado después Ooooog
De la pandemia.
La empresa ha accedido a lineas de financiamiento o crédito para

5  su proceso de reactivacion econdmica. Oooood

ITEMS 2 VARIABLE DEPENDIENTE “SITUACION FINANCIERA”
item Afirmacion 12345

6  Laempresa puede cubrir sus gastos operativos mensualmente. ooood

Los ingresos de la empresa en el afio 2024 son mayores en comparacion
7 ooood
con el afio 2020.

La rentabilidad del negocio se ha recuperado en relacion con los afios
8 ) ) ooood
previos a la pandemia.

9  Elnivel de liquidez de la empresa ha mejorado después de la pandemia. OO OO 0 OO O

10 El nivel de endeudamiento actual de la empresa ha mejorado. oOoood
El desarrollo empresarial ha mejorado la situacion financiera de  la

11 oOoood
empresa.
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I11.  Informacién complementaria

12. ¢Ha contratado personal nuevo desde la reactivacion econémica?
()Si ()No
13. En comparacion con el afio 2019, el nivel de endeudamiento actual de la empresa es:
( ) Mucho mayor
() Algo mayor
() lgual
() Menor
() Mucho menor
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