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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar la relación entre las estrategias 

de afrontamiento y la violencia contra la mujer en estudiantes universitarias de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

con un diseño no experimental de tipo transversal y nivel descriptivo correlacional. La 

muestra estuvo conformada por 200 estudiantes mujeres seleccionadas mediante un muestro 

no probabilístico por bola de nieve, pertenecientes a distintas facultades de la institución. 

Para la recolección de datos se utilizaron el Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) 

y la Escala de Evaluación de los Niveles de violencia contra la mujer, instrumentos con 

validez y confianza. Los resultados evidenciaron que las estrategias de afrontamiento 

centradas en la emoción fueron las más utilizadas por las participantes destacándose la 

expresión de la emocional y la búsqueda de apoyo social como principales recursos frente a 

situaciones de violencia. En cuanto a los niveles de violencia se identificó que el 39% de las 

estudiantes presentaron niveles altos, el 26% niveles medios y el 34,5% niveles bajos. El 

análisis correlacional mediante la prueba Rho de Spearman puesto que se contó con una base 

de datos no paramétricos; se identificó la relación estadísticamente significativa entre 

violencia contra la mujer y las estrategias de afrontamiento centradas en la emoción 

(p=0,014), mientras que no se encontró relación significativa con las estrategias centradas 

en el problema ni con las estrategias adaptativas y desadaptativas. Se concluyo que el 

afrontamiento constituye un proceso dinámico que depende del contexto y de la intensidad 

de la violencia experimentada, siendo el afrontamiento centrado en la emoción el recurso 

más frecuente en las estudiantes, lo cual permite regular momentáneamente el impacto 

emocional, aunque no necesariamente elimina el ciclo de violencia. Estos hallazgos resaltan 

la importancia de implementar programas de prevención e intervención psicológica que 

fortalezcan estrategias de afrontamiento efectivas y promuevan entornos personales, 

familiares, seguros y libres. 

Palabras claves: Afrontamiento, violencia contra la mujer, estudiantes 

universitarias, estrategias de afrontamiento, violencia de pareja, apoyo social, salud mental. 
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CAPÍTULO I. 

 

INTRODUCCION.  

 

La Organización Mundial de la Salud menciona que la violencia contra la mujer es 

considerada un problema de salud pública debido a que, una de cada tres mujeres en el 

mundo ha sido víctima de violencia física o sexual por parte de su pareja o terceros. Las 

cifras de féminas víctimas de violencia son altas a nivel global en regiones como África se 

registra un 45 %, mientras que en países latinos alcanza el 36 % de víctimas (OMS, 2021).    

Los altos índices de violencia se mantienen ya que menos de la mitad de las victimas 

buscan ayuda de manera formal, lo más común es buscar apoyo en amigos o familia, menos 

del 10 % de mujeres acuden a los servicios policiales, siendo así un factor mantenedor del 

ciclo de violencia con su pareja (Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género 

y el empoderamiento de las Mujeres ONU Mujeres 2024). 

Las mujeres que sufren violencia tienen el doble de probabilidad de desarrollar daños 

físicos y psicológicos permanentes, tales como depresión, ansiedad, estrés postraumático, 

insomnio, trastornos alimentarios e intentos de suicidio. Además, pueden presentar cefaleas, 

trastornos gastrointestinales, movilidad limitada o un deterioro general de la salud (OMS, 

2024). 

De igual manera, factores como el desempleo, la pobreza, bajo nivel educativo, 

relaciones machistas, hacen que las mujeres se encuentren en un entorno más vulnerable lo 

que limita el acceso a redes de apoyo o servicios de protección, aumentando las 

repercusiones físicas y `psicológicas que sufre una mujer víctima de violencia (ONU 

Mujeres, 2024). 

 Es así como las estrategias de afrontamiento que adopta una mujer víctima de 

violencia son personales e individuales, pues irán dependiendo de varios factores asociados 

al entorno donde se desarrolla la persona. Como lo menciona Benalcázar et al. (2020), son 

medios que un individuo tiene a su alcance para poder sobrellevar una situación complicada 

o estresante. 

En países latinoamericanos la violencia contra la mujer está arraigada a factores 

sociales, culturales o económicos, de acuerdo a datos de la Comisión Económica en el año 

2023 existieron 3.897 mujeres asesinadas por razones de género en América Latina y el 

Caribe, equivalente a 11 feminicidios por día. Los países con los índices más altos de 

feminicidios son Honduras, Republica Dominicana y Brasil, las víctimas son mujeres que 

están en etapas productivas y reproductivas de su vida, con un rango de edad de 15 a 59 años 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2024). 

En los espacios educativos, particularmente en universidades latinoamericanas, la 

violencia de género también se manifiesta con fuerza. Según Evangelista (2019), un estudio 

realizado en cuatro universidades de la frontera sur de México evidenció que las agresiones 

ejercidas por compañeros, docentes o personal administrativo eran percibidas como 

“microviolencias” o formas sutiles de discriminación, al tal punto de llegar a normalizarlo, 

lo que limita el desarrollo académico y personal de las estudiantes. 

En Ecuador la violencia contra la mujer es un problema social crítico. Según datos 

de ONU Mujeres (2024) se estima que alrededor del 64,9 % de las mujeres ecuatorianas ha 

sido víctima de violencia física, psicológica o sexual a lo largo de su vida. Ante esta realidad, 

el estado ecuatoriano ha implementado rutas de apoyo y asistencia. En 2019 por ejemplo, se 

realizó una revisión del reglamento, Modelo de Gestión de Casas y Centros de acogida del 

Ministerio de Justicia, donde se estipuló que dichos espacios deben brindar atención legal, 
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psicológica y social a mujeres en situaciones de violencia para lograr superar cualquier tipo 

de adversidad y restituir los derechos vulnerados (Chacón, 2020). 

No obstante, la persistencia del problema llevó a que, en marzo de 2024, se declarara 

una nueva alerta de género debido a que se registraron 321 mujeres asesinadas de manera 

violenta por razones de género, lo que equivale a un feminicidio cada 27 horas en el país. 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, ONU Mujeres (2020), señala que la 

mayoría de las víctimas en Ecuador prefieren buscar apoyo emocional en sus círculos 

cercanos antes que acudir a las autoridades y que en muchos de los casos suelen abandonar 

el proceso judicial antes de que termine y vuelven con el agresor, perpetuando así el ciclo de 

la violencia. 

En el mismo sentido, se ha identificado estrategias de afrontamiento ineficaces, entre 

las que se consideran la evitación, la pasividad, las creencias negativas y la culpa que, al 

conducir como una justificación del agresor, tienden a agravar las consecuencias 

psicológicas en las victimas, llegando a tener más probabilidad de desarrollar, trastornos del 

estado del ánimo o algún tipo de adicción (Akl et al., 2016). 

En una perspectiva a futuro, el abordaje integral de esta problemática permitirá 

construir entornos universitarios más seguros, inclusivos y equitativos, donde las mujeres 

puedan ejercer plenamente sus derechos y desarrollar su potencial académico y personal. La 

promoción de la salud mental y el fortalecimiento de los recursos de afrontamiento no solo 

reducirán el impacto de la violencia, sino que también contribuirán a formar una nueva 

generación de mujeres empoderadas y conscientes de su valor y autonomía. 

El estudio busca comprender las estrategias de afrontamiento utilizadas por las 

estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) frente a situaciones de 

violencia, considerando que, pese a su nivel educativo, muchas enfrentan agresiones físicas, 

psicológicas o simbólicas en distintos contextos.  

La investigación es relevante porque la violencia contra la mujer en el ámbito 

universitario, suele ser un problema poco visualizado, que afecta el bienestar emocional, 

psicológico, físico de las estudiantes y esto a su vez disminuye notablemente su rendimiento 

académico. Identificar las estrategias de afrontamiento, permitirá brindar información útil 

para construir un ambiente académico más seguro para las estudiantes, en donde se 

establezcan programas de prevención, apoyo y ayuda psicológica dentro de la institución.  

El estudio posee pertinencia social y académica, ya que contribuirá a crear conciencia 

en la comunidad universitaria, así como promover entornos seguros y libres de violencia. Su 

viabilidad es alta, pues se cuenta con fuentes actualizadas, instrumentos psicométricos 

validados y acceso a la población de estudio.  

Por lo cual se ha planteado la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuál es la relación entre los tipos de afrontamiento y los niveles de violencia de 

mujeres universitarias?  

OBJETIVOS 

General  

• Evaluar la relación entre afrontamiento y violencia contra la mujer en universitarias 

Específicos 

• Categorizar los tipos de afrontamiento utilizados por las estudiantes universitarias. 

• Identificar los niveles de violencia presentes en estudiantes universitarias.  

• Analizar la relación entre los tipos de afrontamiento y la violencia contra la mujer. 
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CAPÍTULO II. 

 

2. MARCO TEÓRICO. 

Antecedentes  

En la actualidad el estudio del afrontamiento y la violencia en mujeres universitarias 

ha llamado el interés de varios investigadores, siendo así que varios de ellos buscan 

profundizar o establecer la relación que existen entre estas dos variables: En el estudio 

desarrollado por Defaz (2016) titulado “Violencia de Género y Estrategias de Afrontamiento 

en Mujeres de la Población de Anchiliví 2015 – 2016" con el objetivo de determinar las 

estrategias de afrontamiento empleadas por mujeres víctimas de violencia. Este trabajo 

cuenta con un enfoque cuantitativo-cualitativo, de campo, observacional, documental, 

descriptivo, correlacional, realizado en 114 mujeres, las cuales fueron evaluadas mediante 

el inventario de Estrategias de Afrontamiento CSI y una encuesta en donde fueron valoradas 

si eran víctimas de violencia; entre sus principales resultados destaca el 62,42 % de mujeres 

refieren haber sufrido algún tipo de violencia durante su vida, las mismas que presentan un 

manejo adecuado de la violencia mediante estrategias de afrontamiento como resolución de 

problemas y búsqueda de apoyo social con un 58,89 % . 

Por su parte, Pucha (2025), en su investigación titulada “Estrategias de 

Afrontamiento de usuarias del Instituto de Criminología e Intervención Psicosocial Familiar 

de la Universidad de Cuenca – Ecuador, en el periodo 2019 – 2024" con un enfoque 

cuantitativo, no experimental en una población de 70 mujeres, evaluadas mediante el 

Inventario de Afrontamiento para Adulto (CRI-A) y el uso de una ficha sociodemográfica, 

se concluyó que la mayoría de mujeres víctimas de violencia emplean estrategias de 

afrontamiento centradas en el problema, las cuales son de carácter adaptativo para llegar a 

resolver la situación estresante. 

Los datos recopilados por Pino y Agudelo (2021) en el trabajo titulado “Estrategias 

de Afrontamiento que manifiestan las estudiantes de la Universidad del Valle – sede 

Caicedonia ante situaciones de violencia de género”, que tuvo como objetivo comprender 

las estrategias de afrontamiento ante situaciones de violencia de genero por parte de las 

estudiantes universitarias, con un enfoque cualitativo, mediante la aplicación del Inventario 

de Estrategias de Afrontamiento (CSI) y el uso de grupo focales a 842 estudiantes, donde se 

obtuvo los siguientes resultados: los estudiantes ante una situación de violencia optan por 

asumir un manejo desadaptativo centrado en el problema, como el pensamiento desiderativo 

con un valor del 66 %, en donde prefieren no darle importancia a la situación con el fin de 

que no se vuelva más estresante. 

En la investigación realizada por Galicia et al., (2021) titulada “Relación entre la 

Violencia de pareja, el afrontamiento y el ambiente familiar en estudiantes universitarios”, 

con el objetivo de identificar la relación que existen entre estas tres variables en el contexto 

universitario, se evaluó a una población de 190 jóvenes universitarios mediante el 

Cuestionario de Maltrato en el Noviazgo, Escala de Manejo de Conflictos y la Escala del 

Ambiente Familiar; mediante un análisis correlacional se evidencio relaciones negativas y 

estadísticamente significativas con p <  0.05 y p <  0.01 entre las estrategias de afrontamiento 

y la violencia. La reflexión, el momento adecuado y la atenuación del conflicto, se asociaron 

negativamente con la violencia; es decir que entre mayores estrategias de afrontamiento 

utilizan, los niveles de violencia disminuyen. 
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Afrontamiento 

Definición del Afrontamiento 

El afrontamiento es el conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales 

permanentemente cambiantes, que realiza una persona para manejar, tolerar o reducir 

demandas internas o externas que son evaluadas como estresantes o que exceden los recursos 

personales (Lazarus y Folkman, 1984). 

 

Modelo Transaccional de Estrés y Afrontamiento según Lazarus y Folkman 

(1984) 

Según la investigación de los autores para plantear este modelo, el afrontamiento se 

divide en dos tipos:  

 

• Afrontamiento centrado en el problema: consiste en la 

modificación o resolución de la situación estresante, es eficiente cuando la persona 

percibe que tiene control sobre el resultado y puede intervenir de forma activa 

mediante la confrontación y la planificación. 

 

• Afrontamiento centrado en la emoción: suele ser utilizado para 

gestionar emociones desadaptativas que aparecen ante la situación estresante, se 

puede incluir un amplio rango de respuestas como la aceptación, el distanciamiento, 

el autocontrol, el escape, la reevaluación positiva y la búsqueda de apoyo social. 

 

 

Modelo Jerárquico de las Estrategias de afrontamiento según Tobin (1989) 

Este grupo de autores tomo como referencia el modelo propuesto por Lazarus, donde 

aparece una nueva propuesta de 3 dimensiones, operacionalizadas a través del instrumento 

CSI (Tobin et al., 1989) 

 

• Estrategias adaptativas y desadaptativas: aquí se encuentran las 

acciones o conductas que toma la persona para resolver la situación estresante, 

dividiéndose en resolución de problemas, la reestructuración cognitiva y evitación 

del conflicto. 

 

• Manejo adaptativo centrado en la emoción: se enfatiza la 

regulación emocional ante el problema, teniendo en cuenta la expresión emocional y 

el apoyo social que tenga la persona. 

 

• Manejo desadaptativo centrado en el problema: dentro de este 

conjunto están las estrategias, que enfrentan al problema, pero no de una manera 

asertiva, sino todo lo contrario están caracterizadas por ser impulsivas y traer 

repercusiones la persona, se encuentra la autocrítica, el pensamiento desiderativo y 

la retirada social. 

 

 

Como se mencionó anteriormente, el afrontamiento es un proceso mediante el cual 

las personas responden ante una situación estresante o que causa desborde emocional. La 

violencia que sufre una mujer representa una experiencia estresante que puede llegar a ser 

crónica ya que compromete su bienestar físico y psicológico; aquí el afrontamiento se 
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convierte en una herramienta fundamental para que la víctima pueda llevar esta situación de 

una manera óptima, sin comprometer su integridad. 

 

Violencia contra la mujer  

La Organización de Naciones Unidas, define la violencia contra la mujer como todo 

acto de violencia que resulte o pueda tener como objetivo, un daño físico, sexual o 

psicológico para la mujer, se incluye las amenazas de tales actos, la coacción o privación 

arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vía pública como en la privada (ONU, 

2024). 

Según la fiscalía general del Estado ecuatoriano (FGE, 2022).,la violencia es toda 

aquella conducta agresiva efectuada de manera consciente e intencional para causar algún 

tipo de daño físico o emocional a la víctima 

Por su parte, la CEPAL, 2023 considera que la violencia contra las mujeres es toda 

discriminación o uso desigual del poder que amenaza la integridad física y emocional de la 

misma, en donde el feminicidio es su máxima expresión 

 

Niveles de Violencia 

Teniendo en cuenta el Código Orgánico Integral Penal (COIP), específicamente el art. 

157, se establece que la persona que ejerza violencia contra la mujer o cualquier miembro 

del núcleo familiar será sancionada de acuerdo con los siguientes tres niveles: 

• Daño leve: se considera daño leve aquel que afecta cualquier dimensión del 

funcionamiento integral (cognitivo, físico, somático o relacional) sin impedir el 

desempeño de las actividades cotidianas de la víctima. En estos casos, la sanción para 

el agresor es pena privativa de libertad de 30 a 60 días. 
• Daño moderado: en este tipo de casos, que afecte cualquiera de las áreas de 

funcionamiento personal, laboral, escolar, familiar o social, genere perjuicio en las 

actividades cotidianas y requiera tratamiento especializado en salud mental, la 

sanción será de seis meses a un año de pena privativa de libertad. 
• Daño severo: se considera daño severo aquel que, a pesar de intervención 

profesional especializada, no ha logrado revertirse, en estos casos el agresor puede 

llegar a tener una pena privativa de libertad de uno a tres años. 
 

Tipos de violencia  

La violencia se puede presentar en distintas formas o expresiones, es así como la 

ONU Mujeres (2024) ha propuesto una clasificación de esta problemática: 

• Violencia física: es todo acto que cause algún tipo de daño corporal en la victima 

por el uso intencional de la fuerza física, provocando heridas, contusione, moretones 

e incluso la muerte.  

• Violencia psicológica: se habla de este tipo de violencia cuando la conducta de otra 

persona provoca inestabilidad emocional, a causa de humillaciones, insultos, 

manipulaciones constantes, amenazas sobre ejercer daño físico, aislamiento de 

familiares y amigos. Es una forma de abuso silencioso ya que es imperceptible a la 

vista de terceros, el agresor actúa de una forma silenciosa pero la más devastadora 

para la víctima. 

• Violencia sexual: es todo acto o acercamiento de tipo sexual por parte de la pareja o 

terceros, cometido en contra de la voluntad de la mujer, obligándola a participar en 
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el acto sexual sin su consentimiento en caso de menores de edad, mujeres con 

discapacidad o que se encuentren bajo el efecto de algún tipo de sustancia 

estupefaciente. Dentro de este apartado se puede considerar el acoso sexual, 

violaciones, explotación sexual, y trata de mujeres. 

• Violencia económica: dentro de esta clasificación se habla de todo tipo de control o 

limitación de recursos financieros, impidiendo el acceso de estos a la víctima, además 

de una prohibición de cualquier actividad que le genere recursos con el fin de obtener 

una dependencia financiera del agresor. 

 

Causas de la violencia en contra de la mujer 

Si se busca una solo causa de la violencia hacia las mujeres, sería muy difícil, ya que 

esta problemática, es el resultado de un cumulo de factores de carácter individual, social e 

incluso familiar. Como lo menciona ONU Mujeres (2024), los altos índices de violencia 

están asociados al bajo nivel de instrucción tanto de la víctima como del victimario, uso de 

sustancias estupefacientes como drogas o alcohol. Se menciona también los antecedentes de 

violencia que pueden haber presenciado en su entorno familiar, sumándole algunas normas 

comunitarias que otorgan privilegios a los hombres y una condición de inferioridad a la 

mujer, convirtiéndola en víctima.  

 

Consecuencias de la Violencia contra la mujer  

Todos los tipos de violencia que ese mencionó anteriormente tienen fuertes 

repercusiones en la salud tanto física como emocional de la mujer. Así mismo, ONU Mujeres 

(2024), menciona que alrededor del 42% de víctimas refieren tener alguna lesión permanente 

por un golpe provocado por su pareja. Dentro de la salud reproductiva se menciona que se 

provocan embarazos no deseados y un alto índice de infecciones de transmisión sexual como 

el VIH. 

Respecto al daño psicológico, la violencia llega a dañar la autopercepción que tiene 

la mujer sobre sí misma, apareciendo sintomatología depresiva, baja autoestima, estrés 

postraumático, trastornos de ansiedad, perdida de sueño, aislamiento, los mismo que llegan 

a agudizarse si está en un constante ciclo de violencia (ONU Mujeres, 2024). 

La mujer víctima de violencia presenta un desgaste en todas sus esferas funcionales, 

una de ellas es el ámbito social, las relaciones con familiares o redes de apoyo se debilitan, 

llegando al aislamiento, lo que causa un desbalance es su esfera social, perdiendo 

oportunidades laborales o de crecimiento profesional (Gob. Perú, 2024). 
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CAPÍTULO III. 

 

3. METODOLOGIA. 

Tipo de Investigación. 

La investigación de campo es aquella que se realiza en un entorno real, en donde se 

interactúa de manera directa con los participantes con el fin de recolectar la información 

necesaria para el estudio. La misma se realiza mediante una observación estructurada, 

instrumentos estandarizados que midan las variables del estudio, entrevistas; no existe una, 

manipulación de las variables, solo se observan en su propio entorno (Samperi y Mendoza, 

2018). Así mismo la investigación contará con un enfoque cuantitativo, debido a que se basa 

en la recolección de datos numéricos con el fin de ser analizados para determinar si existe o 

no relación entre las variables de estudio, utilizando procedimientos estadísticos (Cely et al., 

2023). 

La presente investigación se realizó con mujeres de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, quienes serán evaluadas mediante reactivos psicológicos validados, con el 

objetivo de analizar la relación que existe entre el afrontamiento y los niveles de violencia 

de pareja. Esta investigación cuenta con la autorización del comité de ética institucional 

(CEISH – UNACH), el cual respalda que los resultados serán utilizados únicamente con 

fines académicos, resguardando la confidencialidad de la información proporcionada por las 

participantes. 

 

Diseño de Investigación 

El presente trabajo contará con un diseño trasversal no experimental, puesto que los 

datos necesarios serán obtenidos en un momento especifico y determinado del tiempo, las 

variables son simplemente observadas por el investigador, buscando analizar la relación de 

asociación entre las mismas (Cvetkovic et al., 2021). El estudio analizó la relación que existe 

entre las estrategias de afrontamiento y los niveles de violencia en estudiantes universitarias 

de la UNACH, matriculadas en el periodo académicos 2025 – 2S. 

 

Nivel de Investigación 

Descriptivo 

La presente investigación es de carácter descriptivo, ya que, según Guevara et al. 

(2020), este tipo de estudio se enfoca en detallar las características de una población y un 

fenómeno específico sin realizar inferencias en el entorno, limitando al investigador a 

recopilar únicamente información proporcionada por los instrumentos de recolección de 

datos. El propósito del estudio es describir y analizar los tipos de afrontamiento y los niveles 

de violencia que presentan las estudiantes. Para ello, se emplearán criterios sistemáticos e 

instrumentos validados en contextos similares, permitiendo obtener datos cuantitativos 

exactos para verificar las dos variables y posteriormente realizar comparaciones con otras 

fuentes.  

 

Correlacional  

Este tipo de nivel tiene la característica de encontrar o establecer el grado de 

asociación que existe entre dos variables; para llegar a una conclusión solida requiere medir 
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cada variable de manera individual, posteriormente se cuantifican, analizan y se establecen 

vínculos entre ellas (R. Hernández et al., 2014).  

La presente investigación contiene dos variables, con el objetivo de encontrar la 

correlación que existe entre el afrontamiento y la de violencia de pareja en un grupo 

especifico. Se analizó si los niveles de violencia variaban según el tipo afrontamiento 

empleado por las féminas ante una situación violenta. 

 

Población  

Para la presente investigación, la población está conformada por 11.062 matriculadas 

durante el periodo 2025 – 2S, pertenecientes a las cuatro distintas facultades de la UNACH, 

debido a que posees peculiaridades análogas, las cuales están relacionadas directamente con 

el tema de estudio. 

 

Muestra  

Para la presente investigación se implementó un muestreo no probabilístico, el cual 

no requiere una lista completa de la población debido a que esta información es de difícil 

acceso por el gran número de estudiantes universitarias. Se utilizó el muestreo no 

probabilístico por bola de nieve, en donde los primeros participantes son elegidos de manera 

aleatoria, teniendo en cuenta los criterios de interés de los investigadores; luego los mismos 

participantes contactan a más personas, con características similares para el estudio 

(Hernández, 2021). 

Es así como se logra recolectar una muestra de 200 estudiantes, divididas en las 

distintas facultades de la UNACH. En este sentido la Facultad de Ciencias de la Salud conto 

a 136 participantes, la Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas con un total de 41 

estudiantes, la Facultad de Ingeniería dispuso de 23 mujeres encuestadas y la Facultad de 

Ciencias de la Educación, Humanas y tecnológicas con 0 participantes, proporcionando así 

una muestra significativa para el análisis del presente estudio. 

 

Procedimiento  

La recolección de datos se realizó mediante la aplicación de instrumentos en formato 

digital, los cuales fueron distribuidos a través de la plataforma de mensajería instantánea, 

como WhatsApp y mediante correos electrónicos institucionales. Se empleó un muestro no 

probabilístico de tipo bola de nieve, en el cual los participantes iniciales difundieron el 

instrumento a potenciales sujetos de estudio dentro de sus redes de contacto. La información 

recolectada fue sistematizada y depurada en base de datos elaboradas inicialmente en 

Microsoft Excel. Posteriormente se efectuó el procesamiento y análisis estadístico utilizando 

el paquete estadístico SPSS versión 26.0 conforme a los objetivos planeados en el estudio. 

El estudio conto con la aprobación del comité de Ética para la Investigación en Seres 

Humanos de la Universidad Nacional de Chimborazo, mediante la resolución N.°45 CEISH-

UNACH. Asimismo, los participantes otorgaron su consentimiento informado previo a su 

inclusión en la investigación, garantizando en todo momento la confidencialidad y el uso 

ético de la información recopilada. 

 

Hipótesis 

H0= no existe relación estadísticamente significativa entre los tipos de afrontamiento 

y violencia contra la mujer. 
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H1= Existe una relación estadísticamente significativa entre los tipos de 

afrontamiento y violencia contra la mujer. 

 

Técnicas de recolección de Datos. 

Técnicas:  

En el proceso investigativo se empleó la técnica psicométrica la cual permitió evaluar 

las variables de estudio mediante la aplicación de instrumentos estandarizados, validados y 

confiables. De acuerdo con Lotito (2016) son instrumentos de tipo experimental que cuentan 

con una base científica y validez para medir o evaluar características psicológicas de uno o 

varios individuos. En coherencia con ello, para la recolección de datos se utilizaron 

específicamente un inventario y una escala de evaluación, cada uno con parámetros 

establecidos por los autores para la correcta administración y calificación de los reactivos, 

con el fin de conservar su validez y confiabilidad. 

Instrumentos: 

Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) 

Dentro de la investigación se consideró el Inventario de Estrategias de Afrontamiento 

(CSI), validado por Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal en 1989; sin embargo, se utilizó la 

adaptación de Cano, Rodríguez y García, 2007. Dichos autores tradujeron el CSI en una 

muestra de 337 adultos en Sevilla, España, los cuales compartían características 

sociodemográficas similares. Este instrumento está constituido por 40 ítems, en donde sus 

respuestas son de tipo Likert de cinco opciones: 0 (en absoluto), 1 (un poco), 2(bastante), 3 

(mucho) y 4 (totalmente), por otro lado, cuenta con una fiabilidad de 0,79 en el alfa de 

Cronbach, lo que indica consistencia interna para la aplicación del reactivo en la población 

establecida (Tous et al., 2022). 

 

El inventario está dividido en tres dimensiones:  

•  Estrategias adaptativas y desadaptativas: el consta de 15 ítems, 

divididos en tres indicadores: resolución de problemas (REP) (01, 09, 17, 25, 33), 

restructuración cognitiva (REC) (06, 14,22, 30, 38) y evitación de problemas 

(EVP) (07, 15, 23, 31, 39).  

• Manejo adaptativo centrado en la emoción: está compuesto por el 

afrontamiento adaptativo, conformado por expresión emocional (EEM) (03, 11, 

19, 27, 35) y apoyo social (APS) (05, 13, 21, 29, 37). 

• Manejo desadaptativo centrado en el problema: dentro de esta 

dimensión se encuentra el pensamiento desiderativo (PSD) (04,12, 20, 28, 36), la 

autocrítica (AUT) (02, 10, 18, 26, 34) y la retirada social (RES) (08, 16, 26, 32, 

40) 

 

Evaluación de los Niveles de Violencia contra la mujer.  

Como segundo reactivo psicométrico se utilizó la Evaluación de los Niveles de 

Violencia contra la mujer, elaborada por Pilco y Kohan, 2025, en un universo de 718 mujeres 

ecuatorianas con una edad comprendida entre los 18 y 59 años, tomando en cuenta los tres 

tipos de violencia: la física, psicológica y sexual. La escala cuenta con una confiabilidad de 

0,968 en el alfa de Cronbach, lo que indica un alto grado de consistencia interna. 

El instrumento está conformado por 28 preguntas, con cuatro opciones de respuesta:  

nunca (1), alguna vez (2), varias veces (3) y siempre (4), teniendo en cuenta estos valores se 

estableció un baremo que permitió evaluar los niveles de violencia que puede llegar a sufrir 

una mujer, clasificándolos en alto, medio y bajo. De esta manera, se puede determinar no 
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solo la presencia del fenómeno, sino también la intensidad en que se presenta (Pilco y Kohan, 

2025). 

 

Métodos de análisis, y procesamiento de datos.  

Tras obtener la información necesaria, los datos serán organizados, codificados y 

procesados mediante el software estadístico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

en su versión más reciente (29.0.1.1). Este programa permite analizar estadísticamente datos 

complejos y de gran magnitud de manera eficiente y rigurosa, asegurando la consistencia de 

las respuestas. Posteriormente, se ejecutará análisis descriptivos de frecuencias, porcentajes, 

medidas de tendencia central y desviación estándar; con el fin de caracterizar las variables 

principales del estudio (Lázaro et al., 2022). 
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CAPÍTULO IV.  

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los datos sociodemográficos que se consideraron para el estudio son importantes 

para contextualizar la situación de las participantes y tener una mayor comprensión de la 

relación de las variables. 

 

Tabla 1  

Datos sociodemográficos 

Variable Categoría Frecuencia % 

Facultad Ciencias de la Salud 136 68.0 

 Ciencias Políticas y 

Administrativas 

41 20.5 

 Ingeniería 23 11.5 

 Total 200 100.0 

Estado Civil — 1 0.5 

 Soltera 177 88.5 

 Casada 11 5.5 

 Divorciada 1 0.5 

 Unión libre 10 5.0 

 Total 200 100.0 

Relación de pareja Sí 126 63.0 

 No 74 37.0 

 Total 200 100.0 

 

La muestra estuvo conformada por 200 mujeres pertenecientes a tres facultades, de 

la Universidad Nacional de Chimborazo. El mayor porcentaje corresponde a la Facultad de 

ciencias de la Salud con un 136 (68 %) y en menor proporción las estudiantes de la Facultad 

de Ingeniería 23 (11,5 %). Con respecto al estado civil de las participantes el 177 (88,5 %) 

manifiestan que su estado civil es soltero, en menores proporciones las demás categorías 

(casada, unión libre y divorciada). Sin embargo, 126 (63,0 %) declaran tener una relación de 

pareja sentimental. 

Como primer objetivo específico de la investigación se planteó categorizar los tipos 

de afrontamiento utilizados por las estudiantes universitarias, teniendo en cuenta la 

clasificación de Lazarus y Folkman, las cuales de dividen en Estrategias adaptativas y 

desadaptativas, Centradas en la emoción y Centradas en el problema. 

Tabla 2  

Dimensiones del Afrontamiento de las estudiantes universitarias 

 Estrategias 

adaptativas y 

desadaptativas 

Centrado en la 

emoción 

Centrado en el 

Problema 

N Válido 200 200 200 

Perdidos 0 0 0 

Media 1,6380 1,6705 1,5840 

Desv. Desviación ,73367 ,76354 ,76953 

Asimetría ,477 ,230 ,401 

Error estándar de 

asimetría 

,172 ,172 ,172 
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Curtosis -,013 -,574 -,311 

Error estándar de 

curtosis 

,342 ,342 ,342 

Mínimo ,00 ,00 ,00 

Máximo 3,73 3,40 3,93 

 

Tomando en cuenta la media, se observa que la estrategia centrada en la emoción es 

la que tiene un mayor valor (𝑥̄ = 1,67), las estrategias adaptativas y desadaptativas toman el 

segundo lugar con un valor de (𝑥̄ = 1,63) y por último con un valor ligeramente menor (𝑥̄ = 

1,58) están las estrategias centradas en el problema. Los valores de la variable evaluada 

mantenían un rango de 0 a 4. 

El afrontamiento, centrado en la emoción constituye el recurso más frecuente en la 

población, permitiendo regular momentáneamente el malestar emocional generado por 

situaciones de violencia, sin embargo, no necesariamente contribuir a solucionar el 

problema, lo que podría dificultar la interrupción del problema. 

En consideración al segundo objetivo que plantea identificar los niveles de violencia 

presentes en estudiantes universitarias, fue establecido como segundo objetivo específico de 

la investigación, esta información se obtuvo tras la aplicación del reactivo ya antes 

mencionado. 

 

Tabla 3  

Niveles de Violencia 
Nivel de violencia Frecuencia Porcentaje 

Bajo 69 34,5 

Medio 53 26,5 

Alto 78 39,0 

Total 200 100,0 

En respuesta al segundo objetivo, se identificó que toda la población experimentaba 

violencia en diferentes niveles: alto con 78 (39, 0 %) participantes y niveles medio 53 (26, 

5 %) y bajo 69 (34, 5 %). 

Uno de los objetivos fundamentales del trabajo investigativo es analizar la relación 

existente entre los tipos de afrontamiento y la violencia contra la mujer, en las estudiantes 

de la Universidad Nacional de Chimborazo, teniendo en cuenta los datos estadísticos 

previamente obtenidos, así como la contextualización de las participantes, ya que esto nos 

resultara esencial para analizar los resultados presentados. 

Tabla 4  

Correlaciones de Rho de Spearman de las dos variables 
Correlaciones 

  

Estrategias 

adaptativas 

desadaptativas 

Centrado 

en la 

emoción 

Centrado 

en el 

problema 

Rho de 

Spearman 

Violencia 

contra la mujer 

Coeficiente de 

correlación 
-,073 -,174* ,098 

Sig. (bilateral) ,301 ,014 ,168 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En cumplimiento al tercer objetivo, se realizó la prueba de normalidad Kolmogorov, 

obteniendo datos no paramétricos, por lo que se aplicó la prueba de correlación Ro de 

Spearman, los resultados evidencia que existe una correlación negativa o inversamente 

proporcional entre violencia contra la mujer y las estrategias adaptativas y desadaptativas, 

así como con el afrontamiento centrado en la emoción, estas correlaciones son de magnitud 

débil,  sin embargo en el caso del afrontamiento centrado en la emoción la relación es 

estadísticamente significativa p = 0, 014, lo que indica que a medida que incremente la 

violencia disminuye este tipo de afrontamiento emocional.  

Se observa una correlación positiva directamente proporcional y débil entre la 

violencia contra la mujer y el afrontamiento centrado en el problema, lo que sugiere que si 

aumenta la violencia también tiende a incrementarse ligeramente la búsqueda de soluciones 

al problema, no obstante, esta relación no es estadísticamente significativa p ≥ 0,05.  

Se acepta la hipótesis alternativa únicamente para la relación entre violencia contra 

la mujer y el afrontamiento centrado en la emoción En cambio para las estrategias 

adaptativas y desadaptativas, así como para el afrontamiento centrado en el problema se 

acepta la hipótesis nula, evidenciando que no existe relación estadísticamente significativa 

entre dichas variables. 

Discusión  

Respecto al primer objetivo de categorizar los tipos de afrontamiento utilizados por 

las estudiantes universitarias, los resultados obtenidos demostraron que la mayoría de las 

participantes utilizan la expresión emocional y la búsqueda de apoyo social ante un evento 

violento, estos resultados coinciden con la investigación de Robalino et al. (2020), en la que 

la mayoría de mujeres víctimas de violencia recurren al apoyo materno, para posteriormente 

buscar apoyo en otras personas como una psicóloga, hermana y mejor amiga; debido a que 

estos vínculos dan un soporte emocional, económico, físico y patrimonial más fuerte. De 

igual manera Benalcázar et al. (2020) evidenciaron, en una investigación realizada a 75 

mujeres víctimas de violencia residentes de la ciudad de Quito, evidenció que las estrategias 

emocionales emergen constituyen el primer recurso de afrontamiento. Estas se manifiestan 

especialmente en la búsqueda de apoyo en mujeres cercanas como madres, amigas o 

psicólogas, vínculos que se convierten en una fuente de apoyo psicológico, físico y 

económico.  En contraste con la presente investigación, los resultados expuestos por Lara et 

al. (2022) se identificó que las participantes utilizan estrategias evitativas o pasivas frente a 

situaciones de violencia, lo que compromete la capacidad de respuesta de las mujeres ante 

la situación estresante. La discrepancia entre estudios puede deberse a que se utilizaron 

diferentes reactivos para la evaluación de Afrontamiento, habiendo cambios en su estructura 

y enfoque, de igual manera, la muestra que maneja este estudio es diferente ya que son 

mujeres que se desarrollan en un contexto comunitarios de mayor edad, en donde la 

probabilidad de sufrir episodios de violencia es mucho más alta 

En respuesta al segundo objetivo, esta investigación se encontró un alto índice de 

violencia en la población universitaria, en esta misma línea se encuentra la investigación de 

Maldonado et al. (2020), donde 59 estudiantes de la Universidad Pública de Sonora- México, 

relataron el episodio violento que vivieron, dando como resultado un alto índice de violencia. 

Teniendo en cuenta los resultados previos se puede mencionar que la violencia contra la 

mujer es un problema de salud pública, en donde la manifestación del tipo de violencia es 

diferente en cada contexto, al igual que el nivel en que se presenta. Así mismo en los 

hallazgos de Robles (2024) se describe que la violencia psicológica es la más reportada por 

las estudiantes universitarias de Toluca, experimentando aislamiento social, celos, insultos 
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y devaluaciones, revelando el control sobre la pareja puede llegar a acentuarse con el tiempo. 

Los resultados de la investigación realizada por Arana et al. (2024) discrepan de los estudios 

anteriores, debido a que, en la muestran de estudio existe una mayor prevalencia de violencia 

económica en las estudiantes, esta manifestación de violencia es más discreta y encubierta 

ya que no causa daños físicos directo a las víctimas como la violencia física o psicológica. 

Además, dentro de los resultados de esta investigación un porcentaje del 18,7 % de 

encuestados que justifico la violencia, lo que es un factor de riesgo y mantenedor para las 

víctimas. 

Atendiendo al tercer objetivo, se identificó que existe una relación significativa entre 

las dos variables; es decir a mayor uso de estrategias centradas en la emoción hay menores 

niveles de violencia de pareja en las estudiantes universitarias. Es importante aclarar que 

dentro de este grupo se han considerado tanto estrategias adaptativas y desadaptativas. En 

ese sentido Miracco et al. (2015) en la investigación realizada a 89 mujeres víctimas de 

violencia de pareja residentes en España, se identificó que existe una asociación 

estadísticamente significativa mediante una correlación de Pearson entre las féminas 

víctimas de violencia y la evitación cognitiva (r = 0, 38; p< 0,001); es decir que, a mayor 

presencia de síntomas asociados a la violencia, las mujeres utilizan más las estrategias 

centradas en la emoción 

De la misma forma se asemeja a los resultados obtenidos por Bertonazzi (2024) en 

su  investigación realizada a 30 mujeres argentinas específicamente de Luján de Cuyo las 

cuales estaban en una relación violenta de pareja, se identificó que las mujeres que 

experimentaban mayor intensidad emocional durante el episodio violento utilizaban como 

primera herramienta la evitación que forma parte de las estrategias centradas en la emoción 

desadaptativas con una correlación de Pearson de (r = 0, -444; p< 0,001); confirmando así 

que ante la violencia de pareja predominan las estrategias emocionales. 

De manera contradictoria a los resultados utilizados en esta investigación, se 

considera la investigación realizada por García (2022) donde estableció una relación entre 

los niveles bajos de violencia de pareja y las estrategias centradas en el problema, los 

resultados de la correlación estadística son de (rho= 0, 242) para el requerimiento de 

asesoramiento y (rho= 0, 182) para la resolución de conflictos, aceptando la hipótesis 

especifica. Estos resultados discrepan de los encontrados en la presente investigación, debido 

a que la población es diferente porque son personas evaluadas en el confinamiento del 

COVID en el año 2019, además dentro de la muestra. Así mismo, aunque en los dos estudios 

se empleó un instrumento psicométrico similar, los resultados difieren notablemente en 

cuanto al tipo de afrontamiento utilizado frente a una situación estresante y su relación con 

la violencia de pareja. Mientras que en la investigación referida se reportan otras formas de 

afrontamiento, en el presente estudio predominó el afrontamiento centrado en la emoción 

(García, 2022). 
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CAPÍTULO V.  
 

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 
 

Conclusiones  

 

En función al tipo de afrontamiento que prevalece en la muestra de estudio, los 

hallazgos mostraron que el afrontamiento adaptativo como la búsqueda de apoyo y la 

expresión emocional constituye el primer recurso ante una situación de violencia contra la 

mujer. Evidenciando que, frente a una situación vulnerable las mujeres desencadenan redes 

informales de apoyo (familia o amigos) como mecanismo de protección inmediata. 

Con respecto a la intensidad de la violencia, se identificó que las mujeres que 

participaron en el estudio experimentan altos niveles de violencia de pareja, de manera 

comparable con datos estadísticos a nivel nacional, Latinoamericano y mundial; lo que 

merece una atención prioritaria desde diferentes esferas psicosociales, debido a que existe 

repercusiones tanto físicas como emocionales en las féminas. 

Con respecto al análisis correlacional de variables se identificó que existe relación 

entre los niveles de violencia de pareja que experimenta una mujer y el tipo de afrontamiento 

que adapta para enfrentar dicha situación. El afrontamiento es un proceso dinámico, que 

varía de acuerdo con el proceso o nivel de violencia que experimenta la mujer. El 

afrontamiento centrado en la emoción es el recurso más utilizado por la población de estudio 

debido a que controla momentáneamente situación, pero no elimina el ciclo de violencia. 

A lo largo de la investigación se ha podido constatar que no hay afrontamiento 

saludable o disfuncional frente a una situación de violencia, más bien el afrontamiento se 

mantiene de acuerdo con el contexto en el que es utilizado, es decir el ciclo de violencia en 

el que vive la mujer. La comprensión de este fenómeno revela que las estrategias de 

afrontamiento no pueden ser cuestionadas de manera aislada, sino en su capacidad para 

responder a las demandas específicas del entorno y la etapa que atraviesa la víctima.   

 

Recomendaciones 

Los altos índices de violencia de pareja se ha vuelto un problema de salud pública ya 

que existen factores de riesgo y mantenedores. Entre los factores de riesgo se identifican las 

relaciones de poder desiguales, la dependencia afectiva o económica, la normalización del 

machismo y los antecedentes de violencia en la historia familiar. Estos elementos son 

reforzados por los factores mantenedores como la normalización del control y los celos, la 

escasez de redes de apoyo, la minimización del problema por parte del entorno y sobre todo 

la tolerancia que existe al agresor por parte de la sociedad. Por estas razones se recomienda 

elaborar programas de intervención social con el fin de reestructurar los esquemas colectivos 

en donde existe la normalización del control como forma de demostrar amor, dejar a un lado 

los micromachismos como el revisar el teléfono como forma de “protección”, la asignación 

de tareas del hogar únicamente porque es mujer. Con la reinterpretación de estos 

pensamientos colectivos, las futuras generaciones podrán identificar de manera más rápida 

las señales de riesgo para no terminar en una relación de pareja violenta, sabrán establecer 

límites claros, en donde prevalezca el respeto, la igual y la equidad de género para poder 

parar el ciclo de violencia hacia la mujer. 

En función de los resultados encontrados con respecto a la relación existente entre el 

afrontamiento y los niveles de violencia contra la mujer, se plantea la necesidad de 
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desarrollar una serie de programas de promoción y prevención sobre la violencia de pareja 

y sus múltiples afecciones a la salud física y emocional de las víctimas, con el objetivo de 

sensibilizar a la comunidad universitaria sobre este problema que se encuentra vigente 

indagando sus causas para poder llegar a buscar soluciones. De igual manera se propone 

crear protocolos de intervención y seguimiento psicológico específico para mujeres que son 

víctimas de violencia y para aquellas que han identificado señales de alerta de manera 

temprana. Así se brindará herramientas, métodos, recursos y mecanismos para conocer la 

manera correcta de parar o evitar una relación violenta. 
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