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NACIONAL DE

RESUMEN

La agresion es un tipo de conducta dirigida a dafiar o causar dolor a otra persona, en
la actualidad el fendmeno de la agresividad se encuentra en apogeo, radicado en
nuestro entorno y ha tomado gran auge en el ambito educativo, en el transcurso de
nuestra existencia se ha visto manifestando éste problema, la agresion se ha
instrumentalizado en métodos de reaccidn basados en la opresién y el maltrato hacia
otra persona; la violencia e intimidacion, sea fisica, psicologica, verbal o sexual tiene
como objeto principal agredir o intimidar a otro alumno para cumplir con su propdésito
o fin de este modo obtener resultados por parte del agredido, en esta situacion los
adolescentes han sido directamente afectados ya que optan por el uso de la violencia
como una forma de resolver sus conflictos.

La Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” del canton Riobamba ha venido siendo
uno de los principales escenarios en el cual el adolescentes ha expresado su
comportamiento psicoldgico, afectivo y agresivo; donde estos pueden resultar muy
dafinos para todos los involucrados, tanto como para el agresor y la victima el cual
debe ser motivo de preocupacion tanto en autoridades del plantel y padres de familia
por las consecuencias negativas que este tipo de conductas puedan ocasionar, el mismo
que puede verse reflejado en el &mbito escolar debido a que influye en manera directa
el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual este proyecto tiene como finalidad
contribuir al conocimiento de la problematica asi como identificar las causas de su
prevalencia en las modalidades mas frecuentes de agresividad entre los escolares,
debido a que si no es tratada de manera oportuna puede originar problemas como;
deficiencia en el rendimiento académico o el fracaso escolar, falta de socializaciéon y
una posible dificultad de adaptacion, la misma que sera perjudicial en el transcurso de
su vida, personal y laboral.
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SUMMARY

Aggression is a type of conduct oriented to cause pain to another person, Nowadays
aggressiveness in our environment has increased in education. This problem has
existed since our existence. Aggression was instrumented in reaction methods based
on oppression and abuse towards another person; physical, psychological, verbal and
sexual violence and intimidation, which is mainly devoted to attack or intimidate
another student to reach a reaction from the assaulted. In this situation, adolescents
have been directly affected as they opt to use of violence as a way to solve conflicts.
The educational institution called “Combatientes de Tapi” located in Riobamba city
has become one of the main scenarios in which the teenagers express their
psychological emotional and aggressive behavior that can be very dangerous for the
people involved, as well as for the aggressor and the victim who must be concerned
from both school authorities and parents about the negative consequences that this type
of behavior can causes of teaching and learning. This project pretends to contribute to
identify the causes of the problem and its prevalence in the most common forms of
aggression among students because it can cause serious issues such as; deficiency in
their academic performance, school failure, lack of socialization and possible
difficulties of adaptation during their social and personal lives.
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INTRODUCCION

Las horas de receso en las cuales los estudiantes ejercen actividades ltdicas o donde
descargan su energia se han convertido el escenario principal para que los escolares
cometan actos de agresion sean fisicas, verbales o psicologicas, en el cual podemos
notar que por la falta de valores y la falta de vigilancia de personal docente, realizan
estos tipos de intimidacidn para lograr sus objetivos o propositos, frente a esta realidad
necesario una oportuna intervencion para mejorar la relacion y crear un ambiente
armonico y adecuado tanto en el aula y fuera de ella, reflejando de esta manera un
aprendizaje acorde y adecuado entre los estudiantes, por ello es importante conocer
este tema y buscar la manera adecuada de prevenir la agresividad en los adolescentes
y mas aun en las instituciones educativas, donde tanto agresor como el agredido
pueden tener problemas de indole educativo y estas pueden desencadenar en

consecuencias negativas para su etapa estudiantil y por ende en su vida cotidiana.

En la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” especificamente en los estudiantes
del primer afio de bachillerato, paralelos “a”, “b”, “c”, del canton Riobamba ha sido
motivo de preocupacion por parte del Departamento de Consejeria estudiantil al
intentar mejorar las relaciones entre alumnos como en docentes, teniendo como
prioridad que los problemas o diferencias se las resuelva con dialogo y no con
agresividad.

En el CAPITULO 1 se describe el marco referencial, planteamiento del problema,
formulacién del problema, ;,como la agresividad de los estudiantes del Primer afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa combatientes de Tapi” incide es el rendimiento
académico?, el objetivo general y los especificos de la investigacion, ademas de la

debida justificacion e importancia del problema.

CAPITULO II: contiene los Antecedentes de la Investigacion que fueron de gran
ayuda para corroborar con esta indagacion acerca de la agresividad y su incidencia en
el rendimiento académico, las correspondientes Fundamentaciones: Psicologica,

Filosofica, Epistemoldgica, Pedagdgica, Socioldgica, Axioldgica, Legal y la teorica



que toma en cuenta las dos variables del problema, incluyendo la definicion de

términos basicos.

CAPITULDO I11: se detalla el Marco Metodoldgico en donde describo la metodologia
de investigacion, asi como su tipo, disefio investigativo, de esta manera en la cual se
ha establecido la poblacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
finalmente las técnicas de procedimientos para el analisis de la informacion recibida

del proceso de investigacion cumplido.

CAPITULO 1V: se realizd la presentacion ordenada y precisa del Analisis e
Interpretacion de los Resultados, haciendo uso de las tablas y graficos correctamente
estructurados sencillos de entender.

Capitulo V: en este Gltimo punto detallo las debidas Conclusiones, Recomendaciones,
Biografia, Webgrafia y Anexos, los mismos que seran de gran ayuda para la un facil

entendimiento de la presente investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La agresion humana es el producto de un impulso negativo, sea este un estimulo
interno o externo, capaz de provocar dicha conducta; debemos tener en cuenta que
cuando la agresividad se interioriza se vuelve mas peligrosa para la salud mental del

individuo que cuando se exterioriza.

(Naciones Unidas, 1993), dicha organizacion ha hecho eco de que muchos paises han
expresado cada vez mas su preocupacion por la violencia escolar, y buscan que sus
escuelas sean seguras frente a robos, acosos, intimidaciones, acoso sexual y racial,
temor a la victimizacion, vandalismo y actividades relacionadas con las drogas por
parte de grupos mas o menos organizados, contra alumnos y alumnas o contra el
personal del centro asi como frente a la posible violencia de profesores, o a la que se
presume que pueda ser ejercida por parte de padres contra estudiantes y contra el

personal de la institucion.

En los ultimos afios, se ha emprendido un nimero importante de programas y de
proyectos pro-activos y preventivos sobre violencia escolar. La UNESCO, con su
enfoque de “buenas practicas”; a lo largo del ano 2001, dicho Organismo lanz6 la
iniciativa para la resolucion de conflictos en el mundo escolar, tanto a nivel formal
como no formal. Para ello sugirio la participacién de numerosos colaboradores, tales
como comisiones nacionales, organizaciones no gubernamentales, asociaciones,
escuelas, instituciones de investigacion, universidades, etc., para que contribuyeran
enviando articulos en los que se relataran las experiencias sobre la prevencion y la

transformacion de los conflictos. (Monclas, 2005)

En Ecuador, segln la Encuesta Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, el 64% de
menores escolarizados, de 8 a 17 afios, declard haber presenciado peleas entre
alumnos; un 57% dijo que destruian cosas de los otros; y un 69%, que molestan o

abusan de los més pequerios.


http://www.monografias.com/Salud/index.shtml

El informe, hecho en el 2010 por el Observatorio de la Nifiez y Adolescencia, también
revela que el 63% de alumnos molesta a otros por ser diferentes; el 74% insulta o se

burla; y el 53% sufre robos.

(Ministerio de Educacion, 2014) Esta comprometido con la erradicacion de toda forma
de violencia en el Sistema Nacional de Educacion, asi como su desnaturalizacion. La
agresion escolar, entendido como violencia psicolégica, verbal y/o fisica intencional
producida entre estudiantes, de forma reiterada a lo largo de un periodo de tiempo
determinado y que implica un desequilibrio de poder o fuerza, es una de las

problemaéticas que esta cartera de Estado atiende de forma prioritaria,

En la provincia de Chimborazo, el problema de agresividad estd afectando a
estudiantes de distintas instituciones educativas; la agresion puede derivarse de varios
ambitos como el de familias, maestros y compafieros. Esto puede influir de forma

directa en el rendimiento escolar de los estudiantes. (Falconi, 2013)

Durante la indagacion previa que se ha realizé en la Unidad Educativa “Combatientes
de Tapi”, del canton Riobamba se pudo constatar que los estudiantes del primer afio
de Bachillerato “A”, “B”, “C”, poseen un actitud un poco agresiva a en relacion a su
conducta tanto en compafieros del mismo salén de clases como en los diferentes
paralelos, y en ciertas ocasiones con docentes del plantel, esto puede deberse a que la
mayoria de estudiantes provienen de familias donde cuyos padres pertenecen a las
fuerzas militares y policiales, lo cual ha repercutido en ellos; debido al régimen
autoritario y enérgico que viven a diario en sus hogares lo reflejen en el &mbito
educativo, el Departamento de Consejeria Estudiantil por su parte ha realizado talleres
de prevencion en actos de agresividad teniendo un gran avance en las relaciones
interpersonales buscando auxiliar a los estudiantes y puedan analizar las cosas desde
un punto de vista razonable o aceptable tomando en cuenta sus intereses y preferencias,
de ésta manera el alumno tome decisiones positivas, las mismas que deben ser
coherentes y los permitan a ser capaces de controlar su propio comportamiento tanto
en compafieros como docentes, sin embargo este modo comportamental no influido en

su rendimiento académico.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA.,

(Como la agresividad de los estudiantes del Primer afio de Bachillerato, paralelos “A”,
“B”, ”C”, incide en el rendimiento académico, en la Unidad Educativa ”Combatientes
de Tapi” del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo en el periodo Quimestral
Marzo — Julio 2015?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Generales

Determinar la agresividad de los estudiantes del Primer Afio de Bachillerato, paralelos
“A”, “B”, ”C”, y su incidencia en el rendimiento académico, en la Unidad Educativa
”Combatientes de Tapi” del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo en el periodo
Quimestral Marzo — Julio 2015.

1.3.2. Especificos
e Analizar la agresividad de los estudiantes del Primer Afio de Bachillerato,

paralelos “A”, “B”,”’C”, en la Unidad Educativa ”Combatientes de Tapi del cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo en el periodo Quimestral Marzo — Julio 2015.

e Conocer el rendimiento academico de los estudiantes del Primer Afio de
Bachillerato, paralelos “A”, “B”, ”C”, de la Unidad Educativa “Combatientes de
Tapi” del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo en el periodo Quimestral
Marzo — Julio 2015.

e Determinar la relacion que tiene la agresividad con el rendimiento académico en
los estudiantes de los primer afios de Bachillerato, paralelos “A”, “B”, ”’C”, en la
Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” del canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo en el periodo Quimestral Marzo — Julio 2015.

1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

La importancia de este proyecto reside en buscar las causas y efectos que produce la
agresividad en los estudiantes del primer afio de bachillerato, paralelos “a”, “b”, “c”
de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” y la adecuada formacién que se
deberia dar al estudiante en el proceso educativo, debido a que en esta etapa los
adolescentes empiezan a manifestar comportamientos de transicion como la

agresividad, los mismos que pueden ser un reflejo de las actitudes emocionales de los



padres, y los estudiantes a través de la observacion e imitacion reflejan esta actitud en
el &mbito educativo, en sus hogares y entorno social.

En el transcurso de las practicas Pre-profesionales he podido evidenciar conductas
agresivas entre estudiantes que van desde palabras grotescas hasta agresiones fisicas
siendo este una forma de expresar sus emociones; estos habitos pudieron ser
aprendidos en sus domicilios o entre sus amigos mas cercanos, por lo que se determind
la necesidad de realizar esta investigacion teniendo como prioridad que esta sera de

gran ayuda en la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”.

De la misma manera, los estudiantes podran conocer que una de las posibles causas
para que su rendimiento académico sea bajo, es su mala conducta o problemas
agresivos; para ello debemos tener en cuenta que la manera adecuada de tratar un tema
0 mejorar las relaciones es a través del dialogo, y no se deberia incurrir en actitudes
problemaéticas, de esta forma se lograria que el estudiante no utilice actos de
agresividad y utilice la comunicacién como instrumento del Buen Vivir y armonia en

la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”.

¢Qué se desea lograr? Compromiso y participacion oportuna en cualquier acto de
agresion por parte del estudiante, hacia maestros, padres de familia o compafieros de
estudio, haciendo respetar sus derechos, esto lo lograremos a través de convivencias y
el dialogo que debe estar presente en toda actividad social o educativa; dando prioridad

al estudiante de expresar sus emociones de forma eficaz y sin agredir a nada ni a nadie.

Este trabajo estara dirigido de forma directa a los estudiantes Primer Afio de
Bachillerato “A”, “B”, ”’C”, de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” y a la vez
poder concienciar a docentes, padres de familia y estara relacionado con el
Departamento de Consejeria Estudiantil. Donde se analizara los actos de agresividad
gue existente y sus repercusiones en el rendimiento académico, de esta manera que el
alumnado entienda que cualquier acto de agresividad puede llevarlos a sanciones por

parte de las autoridades de la institucion.



La comunidad internacional en especial las (Naciones Unidas, 1993) habla cada vez
mas de los grandes problemas que genera la agresion en el &mbito educativo, incluso
han llegado al grado de asesinar personas por lo que considero que este es un tema al
que no debemos dejar de lado, para lo cual debemos trabajar desde nuestros hogares

inculcando valores y ensefiar que todo problema no se arregla con agresividad.

La investigacion es factible pues existe la apertura y colaboracion desinteresada de las
autoridades, docentes y padres de familia, garantizando el éxito para la realizacion del

presente trabajo de investigativo.

Los beneficiarios serdn todos los educandos y educadores del primer afio de
bachillerato, paralelos “A”, “B”, “C” de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
del cantdén Riobamba y de la misma manera los padres que depende de ellos para la

correcta formacién de los estudiantes.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES CON
RESPECTO DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGACION.

Realizada la investigacion en la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo,

de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas Y Tecnologias he podido

concluir que existen trabajos enfocados en las variables las mismas que tratan sobre la

agresividad y rendimiento académico

“IMPLICACIONES DE LA AGRESIVIDAD EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ARO,
UNIDAD EDUCATIVA MILTON REYES, ANOS 2011-2012” (Arroba & Vargas,
2013)

Se pudo analizar que la agresividad o violencia existente en el &mbito educativo, los
mismos que son perjudiciales ya que un adolescente puede tener experiencias
traumaticas donde se incluyen situaciones tales como la violacion de sus limites y su
espacio personal, lo cual hara que el estudiante no se encuentre en plenitud de asimilar

los conocimientos de manera 6ptima o adecuada.

“IMPLICACIONES DEL MALTRATO INFANTIL EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO ANO DE
EDUCACION BASICA DE LA ESCUELA FISCO-MISIONAL “FE Y
ALEGRIiA” DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2013-2014.” (Lema & Pesantez, 2014)

Se analiz6 que, basarse en el rendimiento académico no determina todas las cualidades
intelectuales de los estudiantes ésta es una manera erronea de evaluarlos. Si la
educacion se especializara a las potencialidades de cada persona lograriamos
incrementar las cualidades de cada uno de los alumnos, de esta manera inculcariamos
que los futuros conocimiento sean a traves de su propia iniciativa a aprender utilizando

la investigacion esto ayudaria a que el estudiante obtenga mejores resultados.

2.2.FUNDAMENTACION



2.2.1. Fundamentacién Psicol6gica
“Psicologia es la aplicacion del método cientifico al estudio del comportamiento de

los individuos y grupos sociales en los ambientes educativos”. (Piaget, 1970)

En el proceso de formacion social esta directamente inmiscuido la manera de actuar y
pensar de las personas sean estas de manera adecuada o agresiva; y de la misma
manera, en el &mbito de la educacidn, existe la interaccion entre comportamiento y el
ambiente; se trata de un estudio de la relacion conducta- medio ambiente como una
sola unidad por tanto se ocupa de analizar las relaciones en el ambito psicolégico como

en el &mbito que establecen las personas y su entorno.

El comportamiento en los estudiantes puede ser modificado ya que poseen una edad
adecuada para que logren interactuar, convivir, respetar a las demas personas en los

distintos ambitos educativos como nos manifiesta Jean Piaget

2.2.2. Fundamentacion Filosofica
“Se hace una distincion entre la agresividad del débil, que aparece por reaccion de
otra accion, y la agresion del fuerte, la que no es buscada y aparece al exteriorizar

su propia fuerza interna.”. (Nietzsche, 2008)

Desacuerdo a lo citado en el parrafo anterior por el filésofo Nietzsche la agresividad
esta presente en toda persona tanto como en el débil como en el fuerte, siendo este un
precursor para que a lo largo de los tiempos ésta conducta se haya ido incrementando
y modificando para ser cada vez més violenta a la vez ha afectado familias, grupos
sociales y hasta el ambito educativo, donde deberia existir mas comunicacién donde

se deberia emplear la fuerza ni la agresion.

2.2.3. Fundamentacién Epistemoldgica



(Charles, 1859), En su obra sobre “El origen de las especies por medio de la
seleccion natural, proclamé al mono como padre del hombre, argumentando que
sus instintos de lucha por la vida le permitieron seleccionar lo mejor de la especie y
sobreponerse a la naturaleza salvaje. A través de esa lucha, sobrevivian los mejores
y sucumbian los menos aptos. Solamente asi puede explicarse el enfrentamiento

habido entre especies y grupos sociales”.

En referencia a lo manifestado por el naturalista Charles Darwin se puede determinar
que la agresividad humana a existido desde el inicio de la vida misma la cual siempre
ha dado poder al mas fuerte, el mas apto es el que mejor se acopla a su medio que lo
rodea, pero si esto lo trasformamos al &mbito de la educacion podemos determinar que
estamos mal encaminados a lo referente a nuestra supervivencia ya que solo se
aplicaria a nuestro cerebro reptiliano y no nuestro cerebro humano, donde lo
importante no es prevalecer uno por encima de otro; lo correcto seria, que como seres
humanos desarrollados debemos convivir en forma equitativa y adecuada donde en
vez de utilizar la fuerza bruta utilicemos nuestra inteligencia para la resolucion de los

problemas y ayudar a las personas que lo necesiten.

2.2.4. Fundamentacion Pedagdgica

“Albert Bandura afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse por
imitacién u observacién de la conducta de modelos agresivos. Enfatiza aspectos tales
como aprendizaje observacional, reforzamiento de la agresion y generalizacion de

la agresion.” (Bandura A. , Toeria del Aprendizaje Social, 1960)

En el parrafo citado por el psiclogo Albert Bandura hace una clara referencia en el
cual podemos conocer que a través de los aprendizajes por medio de la observacion e
imitacién es como las personas aprenden caracteristicas de agresividad o de valores,
todo lo asimilamos en conjunto por lo que cualquier acto de violencia puede ser
reflejado por nifios o adolescente, estas pueden ser circunstancia observadas en los

hogares o grupos sociales en que se encuentren relacionados.
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De la misma manera los estudiantes de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
pueden reflejar una respuesta negativa en su rendimiento académico si sus actos son

agresivos o su conducta no es acorde a su proceso de ensefianza-aprendizaje

2.2.5. Fundamentacidn Sociologica
(Bandura A. , 1973), “Establece que el comportamiento agresivo se adquiere ya sea

por experiencia directa o por observacion, es decir por aprendizaje social”.

Aunque en la sociedad existe mucha rivalidad y agresiones que se evidencian a diario
cabe recalcar que es un hecho de la vida comdn que las personas pueden ayudase unas
a otras aun siendo completamente extrafas, esta es una manera que determina que aun
existiendo rivalidades entre grupos sociales el ser humano en su trayecto de evolucion

tiene como prioridad ayudar al préjimo sin importar a que etnia o cultura pertenezca.

2.2.6. Fundamentacion Axiologica
(Savater, 1997) “Quizas lo que estd en crisis es el valor mismo de educar, en una

sociedad que no siempre manifiesta de forma clara cudles son sus valores”.

Como hace referencia “Fernando Savater” los valores siempre han sido el eje principal
para la formacion de las personas y de manera que los valores deben ser inculcados
desde el inicio de vida, si damos buenos valores a nuestros hijos no tendremos
inconvenientes en las instituciones educativas como en &mbitos de mala conducta, falta
de respeto, o agresividad, por este motivo como padres, futuros padres debemos
considerar que una correcta formacion creara personas de bien y de aporte a la

sociedad.

2.2.7. Fundamentacion Legal

Art. 27.- “La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
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cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar”. (Ecuador, 2008)

Como nos indica en el marco de la ley de la republica del Ecuador es un derecho que
toda persona o estudiante tenga un ambiente comodo y de respeto libre de agresiones
de esta manera gocen de las mismas oportunidades que cualquier persona, de las
facilidades de educacion que por derecho les corresponde sin ser juzgados y con

respeto, teniendo asi una coeducacién libre para todos.

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. La Agresividad

“La palabra agresividad viene del latin agrediere que significa “andar hacia”.
Primera hipotesis “instinto de agresion” la cual es innata, segunda hipotesis estiman,
en cambio que la agresividad vendria dada en funcion del contexto y constituirla una
respuesta a un determinado entorno que hace intervenir a las capacidades cognitivas

del sujeto en relacion con un aprendizaje previo”. (Zaczyk, 1998)

La agresividad se ladenomina como un conjunto de acciones o fendmenos de actividad
que se manifiestan con fuerza, la misma que se origina cuando ésta persiste,
convirtiéndose en la solucion para resolver conflictos, éstos pueden iniciar desde la
agresion pasiva, verbal, gestual, sexual o fisica, estableciéndose en una herramienta
poderosa por parte del agresor para someter e intimidar a los demas, se puede afirmar
que existen determinantes que influyen en la conducta agresiva de los adolescentes, el
primer detonante seria la familia ya que ellos son los principales inculcadores y
formadores de valores a lo extenso de su crianza, si los padres ejercen algin tipo de
agresion en los hogares el educando reflejara ese comportamiento en el &mbito escolar
o0 social, existe otro determinante grupo social o barrio, en el cual si ellos realizan actos
agresivos el adolescente realizard los mismos actos para ser aceptado en un
determinado grupo, debido que en ésta etapa de adolescencia ellos son vulnerables y
tratan de buscar su identidad y aceptacion, por otra parte las agresiones por

discriminacion racial o de genero atentan con la integridad de los estudiantes.

12



Las unidades educativas deben considerarse como el centro de fortalecimiento de los
valores para los educandos, motivar e instruir costumbres de moral con buenos
sentimientos con equidad de género y generalmente principios apropiados acorde a la

edad del estudiante.

En los distintos actos de agresion, las personas asumen comportamientos conductuales
agresivos buscando intereses propios, moldeando o mejorando actividades que los
ayuden en su intimidacion ante los demas, debemos considerar que la intensidad de su
ira probablemente se incrementa de acuerdo a los actos violentos que reciba en su
hogar o grupos a los que frecuente, es importante conocer sus frustraciones e

identificar los origenes que pueden desencadenar actos agresivos.

A la agresividad se la ha considerado como parte de nuestra herencia debido a que
poseemos tres cerebros; el reptiliano, el emocional y el humano de ahi la necesidad de
enfocarnos en el modo conductual que es un pilar en nuestra personalidad, es aqui
cunado no podemos controlar nuestras acciones, emociones y damos paso a la
agresividad la misma que sale a flor demostrando nuestras represiones o frustraciones
que las expresamos con furia e ira. En muchas ocasiones sin medir consecuencias que
podemos causar tanto a comparieros de estudio, maestros, familias o grupos sociales,
para el agresor cometer este tipo de ataques lo hace sentir mas relajado debido a que
pudo descargar toda su energia negativa, la ansiedad y el panico se manifiestan de
forma corporal y cognitivo y desaparece después de culminar con su propésito, la
principal causa de una conducta agresiva esta la ira y frustraciones reprimidas ésta se
la define como “una sensacion de frustracion o disgusto producido por un agravio,
maltratos u oposicion”. Que usualmente se refleja en el deseo de luchar en contra de

las causas que provocan las emociones negativas.

La agresividad tiene un sin nimero de factores a los que se les atribuye su origen, tanto
externos e internos, asi como individuales, familiares y sociales (econémicos y
politicos, por ejemplo). La adiccion al alcohol y las drogas o como los cambios
emocionales del individuo, no considerado como una enfermedad mental por los
especialistas en salud mental si no determinado como problemas tales como (neurosis,

depresion, trastorno maniaco-depresivo o trastorno bipolar) estos trastornos también
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puede provocar comportamientos agresivos, otro elemento a considerar son las
frustraciones que desembocan en la agresividad debido a que sus objetivos no han sido
concluidos y se sienten insatisfechos, este tipo de conducta puede verse dirigida hacia
las personas mas indefensas, ya sea mediante agresion fisica, verbal o de manera
indirecta, siendo los més afectadas las personas que se encuentran en su entorno
familiar, social o en otros casos descargan su ira en algin objeto. La agresividad es
considerada autodestructiva debido a que si no es controlada en etapas tempranas esa
violencia crecera y puede llegar a quitar la vida a otra persona, las personas que tienen
dificultades de agresividad poseen problemas emocionales que no han sido resueltos
por ellos mismos y perciben una realidad de frustracién producidas probablemente en
sus hogares y en sus vidas cotidianas. Cuando este tipo de personas no son lo
suficientemente capases de resolver sus conflictos tienden a desesperarse y para poder
escapar de ésta desesperacion generan una enojo angustiante, que si no llega a ser

controlada puede causar dafios perjudiciales en ellos mismos.

Debemos tener en cuenta que si alguien nos agrede no debemos reaccionar
devolviendo la misma hostilidad. La teoria del aprendizaje social afirma que uno de
los rasgos caracteristicos y definitorios de la Teoria del Aprendizaje Social es que
explica a la conducta humana y su funcionamiento psicolégico como el producto de la
interaccion reciproca y continua entre el individuo y el medio ambiente, admitiendo la
participacion no solo de factores sociales o aprendidos sino también de factores de tipo
bioldgico o genéticos. Concretamente, Bandura postulaba que las personas no nacen
con repertorios prefabricados de conducta agresiva, sino que pueden adquirirlos, bien
sea por observacion de modelos o por experiencia directa, aunque afirma que “estos
nuevos modos de conducta no se forman Unicamente a través de la experiencia, sea
directa u observada. Obviamente, la estructura biolégica impone limites a los tipos de
respuestas agresivas que pueden perfeccionarse y la dotacion genética influye en la

rapidez a la que progresa el aprendizaje” (Marquez, 2012)

“Los nifios se relacionan con los demas de la misma forma que lo hacen sus padres. Si
ellos mantienen una relacion tranquila con los demas, el nifio se portard del mismo

modo delante de sus amiguitos. Si la relacion es méas bien hostil, probablemente el nifio
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seguira ese modelo de comportamiento”. (Bandura A. , Aprendizaje social y desarrollo
de la personalidad, 1974)

2.3.2. Tipos de agresividad

Existen muchos tipos de acoso o agresiones que son utilizados por los estudiantes para
exteriorizar a sus victimas estos pueden ser; fisicos, sociales, psicoldgicos, sexuales
entre otros, no todas la personas que ejercen algun tipo de agresividad tienen el mismo
estilo: algunos utilizan usan la agresion fisica mediante golpes, empujones, patadas u
otros en cambio, son mas reservados y manipuladores y tratan de ser controladores

mediante la persuasion y mentiras (Rodriguez, 2004)

2.3.3. Agresividad hostil

Tiene como finalidad el dafio directo a algo o alguien, este tipo de agresion se puede
iniciar pro cualquier estimulo interno o externo que provoca enfado, estos pueden ser
insultos, ataques, represiones, etc. “La presencia de sefiales que incitan al agresor son
las que producen el enfado del que consecuentemente inicia la agresion que es el
instinto de agredir a la victima”. (Serrano, 1996) Esta agresividad se refiere a la
hostilidad que hay en los pensamientos o comportamientos intencionados para herir a
otras personas ya sea fisica o verbalmente, es un comportamiento para causar dolor,
como cuando un estudiante pega insulta a un compafiero con intencion de agredir a

otra persona.

Ejemplo de agresion hostil. Agredir a otra persona o adolescente por el hecho de no
complacer a las peticiones de otro adolescente (el deseo de dominar), puede iniciar su
agresividad con métodos que van desde, destruir los audifonos de un hermano mayor
porque no le permite escuchar la radio (venganza), hablar mal de un nifio cuya

presencia obstaculiza la amistad con otro.

2.3.4. Agresividad instrumental.

En este tipo no esté precedida de ninguna agresion directa se utiliza para conseguir un
objetivo, para ello utilizan recursos de dominacion, estatus social u otros, y su
prioridad es la aprobacidn social, incremento del autoestima, en este proceso no debe

existir enfado, el agresor actta a sangre fria motivado por el deseo de ganar y lograr el
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objetivo propuesto, hay que distinguir los agresores con orientacion instrumental,
debido a que suelen ser aquellos que quieren demostrar ante el grupo su superioridad

y dominio (Serrano, 1996)

2.3.5. Agresividad fisica

Es el uso de la fuerza para intimidar controlar o forzar a alguien contra su voluntad y
atentarla en contra de su integridad fisica. Puede incluir inmovilizaciones, empujones,
jalones, intentos de asfixia, en niveles extremos puede llegar a causar hasta homicidios,
regularmente éste tipo de agresion deja marcas que claramente pueden ser
evidenciadas en el cuerpo, sin embargo en pocas ocasiones no dejan marcas visibles

aun asi se considera violencia fisica. (Villegas, 2009)

Se manifiesta con empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos, 10s mismos
que pueden provocar hematomas, contusiones, cicatrices, moretones, traumatismos,
usualmente lo realizan con algun tipo de objeto como palos, cinturones u objetos
metalicos entre otras, éste tipo de agresion se da con mas frecuencia en primaria y en
secundaria debido a que los nifios y adolescentes no desean negociar o dialogar sobre
la causa del problema maés bien buscan agredir y hacer que se sometan a su voluntad,
haciéndolo en repetitivas ocasiones hasta que su victima renuncie a sus derechos y se

someta a sus exigencias.

2.3.6. Agresividad verbal.

Manifestada a través de insultos, apodos, denigracion ya sea en al ambito escolar,
familiar o resaltando sus defectos fisicos, éste método de agresion es el mas utilizado
por parte de los estudiantes, en las unidades educativas.

Podemos analizar la diferencia que existen en los actos persuasivos o actos de
inhibicién, del tipo de la amenaza, que encarnarian en que la persona que ejerce
agresividad: trata de intimidar ya sea para protegerse de alguien (contra-agresividad)
0 para imponer su voluntad ante el resto de su grupo social. Por ejemplo, un

adolescente puede ejerces agresion verbal o gestual llegando a intimidar al resto, ya
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sea por su corpulencia o estatura y nunca llegar a expresar violencia fisica. La
violencia, por otra parte da lugar a la ejecucién de un acto ofensivo que va a dafiar
fisica y emocionalmente a su victima: por ejemplo, la injuria, la ridiculizacion, el
empequefiecimiento, la usurpacion de la palabra, es decir, todos aquellos actos que
atentan contra la dignidad de la persona. Por lo tanto, consideramos que existen actos

literalmente que son agresivos y actos netamente violentos.

“Estamos muy acostumbrados a hablar de violencia en forma de asesinatos, pufialadas,
disparos, actos que por supuesto, son altamente violentos, pero no llegamos a
reconocer violencia en un ambito extenso. Sin embargo, estas formas de violencia

pueden ser en extremo perjudiciales para el espectador”. (Potter, 1999)

2.3.7. Agresividad psicologica

Es donde el factor psicoldgico se encuentra presente junto con todos los tipos de
agresion los mismos que producen problemas de frustracion y baja autoestima, suefio
y la pérdida del control de esfinteres, estas pueden llegar a considerarse como
conductas extremas (agresividad o pasividad), angustias, miedo intenso, trastornos en
las diferentes ares como el lenguaje o disfemia y la dificultad para jugar con otros

nifios, nifias o adolescentes. (Martinez & Moncada, 2012)

Las agresiones psicoldgicas generan conductas destructivas que forman barreras a las
conexiones positivas con el resto de las personas, es claramente evidente que toda
conducta de hacer dafio tiene consecuencias negativas para todos los participantes;
acosador, victima y espectador y en muchos casos pueden causar dafios irreversibles
fundamentalmente porque las agresiones psicoldgicas iniciadas en edades tempranas
se agudizan, dado que los estudiantes de secundaria son menos propensos a dafos
psicolégicos que los nifios de primaria estos son mas vulnerables y faciles de

manipular (Ortega, 2007)

2.3.8. Agresividad o violencia sexista y sexual
A diferencia de la violencia sexual, tiene mas auge con la discriminacion se ejecuta
continuamente en funcion de una jerarquia semi-estructurada; por ejemplo la exclusién

de las mujeres en actividades donde se ejerza velocidad o fuerza como los juegos de
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futbol o levantamiento de pesas, de manera cotidiana el acoso empieza con el hurto de
sus pertenecias escolares, escondiendo o dafiando las cosas de la victima para después

obligarla a hacer actos que atenta en contra de sus principios.

El acoso sexual entre compafieros es una de las tantas formas de violencia invisible en
los establecimientos. “Entendemos por violencia sexual todo trato que implique,
manoseos del cuerpo de las chicas o de chicos sin su consentimiento, gestos obscenos,
demandas de favores sexuales, exceder el grado de relacién con un compafiero o

compafiera” (Rodriguez, 2004)

Desde la antigiiedad los varones han llevado el concepto machista y siente que tiene
el poder de estar por encima de la mujer, utilizando tonos de voz er6ticos o habla de
alguna mujer con mensajes sexuales propasandose e irrespetando los derechos de las

otras personas.

2.3.9. Agresividad indirecta

La agresividad indirecta es, segiin numerosos estudios la caracteristica del denominado
“bullying”, la agresividad manifestada por los estudiantes hacia miembros del grupo
de iguales normalmente caracterizados por tener pocos amigos o ser solitarios.
Algunos de los mecanismos que intervienen en este tipo de conducta entre nifios y
adolescentes son la difusion de la responsabilidad y el contagio social, asi lo cita
(Olweus, 2001) Respecto a la difusion de la responsabilidad, cuando diversas personas
estan implicadas en un ambiente que genere un alto grado de responsabilidad es

probable que ninguna asuma lo que esta sucediendo.

Se puede manifestar este tipo de agresion cuando un estudiante dice cosas ofensivas o
lo difama ante sus compafieros sin que él se entere, pero ante sus compafieros es una

persona de mala reputacion o mal proceder.

2.3.10. Caracteristicas de agresividad activa y pasiva.

La agresividad activa. Se ejecuta a través de un comportamiento violento y directo.

La agresividad pasiva. En cambio, se ejercita mediante una forma de sabotaje.
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La agresividad puede ejercerse de dos formas: Activa o pasiva. La activa es lo que
todo el mundo entiende por conducta violenta. Se caracteriza por una actitud de pisoteo
constante y sin escrupulos hacia los derechos de las otras personas involucradas en el
problema. Aqui el fin justifica los medios y se puede recurrir a instrumentos como el
bate de béisbol, pero también a veces puede hacerse solapadamente "con una sonrisa
en los labios" como sucede en las relaciones empresariales. Si no hay violencia fisica,

es bien tolerada por el medio social.

Los manipuladores son personas inmaduras, no han alcanzado el suficiente desarrollo
intelectual como para resolver los problemas de una forma creativa, no son capaces de
sentir amor maduro por nada ni nadie, y aungque son muy capaces en reuniones amplias,
tienen un importante déficit de la habilidad social basica para desempefiarse por la

vida.

La agresividad pasiva es mucho més dificil de detectar, tradicionalmente se considero
que se producia en forma de sabotaje. Los estudiantes pasivo-agresivos eran aquellos
que ponian todo tipo de trabas a las actividades, hay otra concepcidn y es la secuencial;
un individuo tiene un comportamiento tranquilo y adecuado pero parece renunciar a
sus derechos, y tiene un cambio brusco cuando se da cuenta que no obtiene los
resultados esperados convirtiéndose en una persona agresiva con fin de hacer cumplir
sus objetivos. Por tanto, primeramente la estrategia de "pasar”, y posteriormente

amenazan o criticar (Mars, 2001)

Una adolescente trata de comportarse o mas asertivo posible cunando tiene principios
y argumentos necesarios para defender y hacer valer sus derechos de una manera
adecuada, pero sin estar por encima de los deméas. Esto requiere un atributo de
responsabilidad por el bienestar personal, dando la debida importancia a los puntos de
vista de los demaés respetando y siendo tolerante en sus criterios, ademas ejerce una
lucha constante para no ser menospreciado o intimidado por quienes no suelen ser

asertivos.

En la actualidad no podemos considerar que vivimos en un mundo asertivo. Estamos

rodeados de personas con capacidades Yy actitudes diferentes las cuales producen una

19



competitividad aguerrida por hacer prevalecer nuestros derechos los mismos que a

menudo son irrespetados.

Para ser asertivo debemos esforzarnos mucho y no siempre concuerdan las cosas con
las que esperamos que obtener, lo mas adecuado para triunfar en este medio que

existimos es mantener un nivel de agresividad pasiva.

Las personas agresivas intentan que su punto de vista sea el Unico a considerarse, su
definicion del problema, sus derechos o la satisfaccion de sus necesidades, para ello
utilizan diversas cualidades entre ellas el temor, ira o verglienza, puede ser de forma
"relativamente™ sutil a través del enfado, pero también mediante violencia fisica o
psicoldgica. Esta es una de las habilidades mas asertivas, el lado negativo es que si es

demasiado explicito la sociedad lo vera de manera hostil y desagradable.

Debemaos tener en consideracion que la agresividad va conjuntamente relacionada con
factores sean estos internos. Por ejemplo, un grupo social que indujo al adolescente a
la adiccidn a las drogas y su adiccidn hizo que se convierta en una persona agresiva.
Los cambios hormonales y emocionales (incluyendo la neurosis y la depresion)

también aparecen como generadores de comportamientos agresivos.

Esta tendencia de agresividad se ha evidenciado en mayor proporcion en la poblacion
de adolescentes, tanto es asi que un relevante de este sector que ha llegado a demostrar
violencia en sus familias con sus progenitores y que decir del area educativa, en las
aulas tanto con sus docentes y compafieros, la falta de comunicacién, los cambios hacia
la madurez, el contacto con drogas o las malas compafiias son algunas de las causas

que originan la misma.

2.3.11. Teorias de la agresividad.

Teoria de los instintos; es una de las teorias mas antiguas y polémicas sobre la
agresion, implica que una conducta es heredada mas que aprendida y que en la pauta
de comportamiento es comun en toda especie. Freud postulo que los seres humanos

nacen con instinto de agresion y proceden de nuestro inconsciente de lo mas profundo
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de nuestra personalidad y no podemos desecharla la agresividad entre los seres

humanos.

Para Lorenz la agresion es ante todo no una reaccion ante estimulos externos si no una
excitacion interna ‘“‘consustancial’ que busca su soltura y hallard expresion
independientemente de que estimulo externo sea o no adecuado “es la espontaneidad
del instinto la que lo hace tan peligroso” (Lorenz, 1968) el modelo de agresion de
Lorenz, como el modelo del libido de Freud, ha sido acertadamente calificado de
modelo Hidraulico, por la analogia con la presion ejercida por liquidos encerrados en

un recipiente y expuestos al calor.

Teorias bioldgicas; manifiestan que la agresividad se encuentra dentro del individuo,
sin embargo los defensores del planteamiento bioldgico tratan de especificar las areas
del cerebro o del sistema nervioso que son las causantes de la agresividad del ser

humano

Teoria de la frustracién-agresion; una de las primeras teorias que abordaron la parte
de las condiciones externas fue la teoria de la frustracion-agresion (Dollard, 1939),
que postula que “la agresion es siempre una consecuencia de la frustracion” y que “la
frustracion siempre lleva a alguna forma de agresion”. De acuerdo a la teoria, la
instigacion para agredir aumenta con la intensidad de la frustracion. A partir de estas
premisas sencillas, Dollard y sus colaboradores trataron de hacer predicciones exactas

respecto de cuando agreden las personas y contra quién dirigen su agresion.

Teoria de la familia; (Olweus, 2001) realizo entrevistas para examinar cuéles eran las
actitudes comportamentales de los padres que provocaban que el hijo se convirtiera
en victima escolar (segun afirmaciones de los compafieros) en una muestra de nifios
de 13 y 16 afios en Suecia. En este estudio se encontro que el temperamento débil del
nifio predecia la sobreproteccion por parte de sus progenitoras, por lo que reflejaba la
victimizacion de los hijos. Otra préactica pudiese ser que el padre llevara una conducta
violenta frente al nifio, lo que predecia la falta de identificacion con éste por parte del
hijo, sucesos que iba a proporcionar la victimizacién escolar. Cualquiera de estas dos

practicas podia provocar que al nifio le faltara asertividad en sus relaciones con otros
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nifios de su edad. Segun Olweus, el nifio que mas probabilidades tiene de convertirse
en victima es un nifio sensato, pasivo y sentimental que con la mala influencia de su
madre y su sobreproteccion, o con un padre muy critico y distante que no constituye

un modelo masculino satisfactorio el fracaso del nifio es eminente.

Teoria de la transferencia de excitacion de Zillmann; ciertas reacciones
emocionales no sé6lo estan producidas por activaciones inespecificas y los procesos
cognitivos que genera éste tipo de situaciones; hacer referencia a momentos que
previamente hemos vivido 0 no es mas que otra situacion emocional ya superada, parte
de la activacion de la emocidn anterior se transfiere a la nueva situacion. Para Zillmann
la agresion consta de tres factores: activacion inespecifica, la evaluacion cognitiva de

la situacion y un conjunto de conductas aprendidas. (Zillmann, 1988, 1994)

Teoria del aprendizaje social de agresividad; Ciertos comportamientos agresivos
estan recompensados socialmente, y pueden aprenderse por imitacion u observacion
enfatizado los aspectos tales como: aprendizaje, observacion al reforzamiento de
agresion y generalizacion de la agresividad. El aprendizaje social considera que la
frustracion como una condicion facilitadora no necesariamente de la agresion, es decir
la frustracion produce un estado general de activacion emocional la cual conlleva a
una diversidad de repuestas, segun los tipos de reacciones ante la frustracién que se
hayan aprendido previamente y las consecuencias reforzantes tipicamente asociadas a
diferentes tipos de accion. EI comportamiento agresivo es influido por el aprendizaje,
donde existen estimulos especificos desencadenantes de la agresividad, habitualmente
cuando un nifio/a emite una conducta es porque reacciona ante un conflicto. Ejemplos,
problemas de relaciones sociales con otros nifios, impulsos por satisfacer sus deseos,
problemas que surgen por no querer cumplir las 6rdenes que estos le imponen las
personas mayores, problemas con adultos cuando éstos los castigan por comportarse
de forma indebida con otro nifio cuando este le agrade, se produce en el nifio cierto
sentimiento de frustracion o emocion negativa que la hara reaccionar de manera
impulsiva y todo depende de su previa experiencia particular, dandose asi el
procedimiento agresivo por el aprendizaje, modelamiento, reforzamiento, factores
situacionales, factores cognitivos. Finalmente cabe mencionar que el déficit en

“habilidades sociales es necesario para afrontar aquellas situaciones que nos resulta
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frustrante”. (Bandura A. , 1973) (Citado por Belanger, R. 2004, P4g. 32), si bien los
factores innatos influyen en la conducta agresiva, no nacen con habilidad para llevarla

a cabo, deben aprenderla ya se directa o vicariamente.

2.3.12. Causas o factores que predisponen la agresividad

Por imitacion: Cuando existe en el dmbito familiar, agresion en presencia del
adolescente 0 en su entorno social, siempre cuando una personas agrade fisica o
verbalmente, los nifios copian estos modelos y erroneamente consideran que mediante

actos de agresividad resolveran sus problemas por minimos que estos sean.

Relaciones conflictivas en el ambiente familiar: Los enfrentamientos entre padre y
madre, generan un ambiente estresante, que puede llevar al nifio o adolescente a

comportarse de manera negativa o violenta.

Inadecuados estilos de crianza: Cuando permitimos que los nifios hagan lo que ellos
quieran y no se le ensefia a no agredir a los demas, estara formando un esquema de no

respetar a los demas.

Cuando existe incongruencia en el comportamiento de los padres, cuando los padres
desaprueban la agresion castigandola con su propia agresion fisica o amenazante hacia
el nifio. Asimismo se da incongruencia cuando una misma conducta unas veces es
castigada y otra ignorada, o bien, cuando el padre regafia al nifio pero la madre no lo
hace.

Falta de afecto: Cuando existe negligencia en la crianza de los padres, no se le brinda
los cuidados, la educacidén que necesita, no se felicita sus buenas conductas o sus
logros, el nifio tratara de llamar la atencién de sus progenitores de muchas formas y al

no conseguirlo, reaccionara con la agresion como unico recurso efectivo.

2.3.13. Evolucién de la agresividad.

La presencia de actos violentos se ha manifestado desde los inicios de la vida misma,

la conducta agresiva es una manifestacion basica en la actividad de los seres vivos. Su
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presencia se encuentra establecida en la totalidad del reino animal y los resultados de
las investigaciones sobre la misma le dan el caracter de fendmeno “multidimensional
" (Huntington & Tuner, 1987) (Mos & Oliver, 1988). Basados en esta afirmacion
puede decirse que el instinto agresivo se considera como una compensacion, un
procedimiento de agresividad que hasta cierto grado se la determina normal, y
podriamos decir que hasta necesaria para la sobrevivir en un ambiente donde la
sociedad es cambiante y cada vez mas peligrosa, por otro lado se puede considerar que
a niveles extremos, se considera anormal, que puede generar conflictos y muchos
problemas tanto mentales como somaticos. La agresividad a un nivel no controlado
puede causar dafios irreversibles a personas que se encuentran a nuestro alrededor o

contra nosotros mismos.

La agresividad es considerada como una caracteristica innata en el ser humano, por
esta razon la humanidad ha desarrollado diversas estrategias para defenderse y
defender a su seres queridos de diferentes agresores que existen a su alrededor de su

convivir diario.

Esta técnica fue utilizada como un instinto de supervivencia pero a lo largo del tiempo
este instinto ha sido utilizado de manera errénea como en el acto de complacer o
satisfacer necesidades propias o de determinados grupos, se describe que la
agresividad aparece desde edades muy tempranas ya que Si no es corregida a tiempo
puede desencadenar en problemas disdciales su prevalencia ha venido dandose mas en
los nifios, se evidencia de forma continua en la adolescencia donde la agresividad se
extiende y se presenta en diferentes tipos de agresividad como entre los principales se
considera, agresividad fisica, verbal y psicoldgica, dependiendo el grupo social que se
encuentre la familia es el campo primordial donde expresan este tipo de agresividad
sea que la realizan por imitacion o el nifio puede pasar a ser una victima constante de
abusos por su baja auto estima, esta puede ser causada por parte del entorno social que

se encuentra provocando dafios irreversibles en el trayecto de su vida.

2.3.14. Como tratar problemas de agresividad
Ensefiar con el ejemplo: Si el nifio o0 adolescente observa que sus padres utilizan la
agresion para tratar de resolver un problema ellos adoptaran la misma estrategia cuanto

tengan un problema en su vida. Brindele ejemplos con valores, ensefie que la mejor
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forma de resolver un problema es con la comunicacion, si no estd en condiciones de
evitar la discusion, no lo haga frente a sus hijos, la manera de comportarse por parte

de los progenitores es su principal modelo de aprendizaje.

Corrija la conducta inadecuada: si observa algun tipo de gestos ofensivos, pega a
otro o reacciona con agresividad, tranquilicelo utilizando técnicas de relajacion, mirelo
directa y fijamente a continuacion con serenidad firmeza digale: “sé que estas molesto

pero no podemos hacer dafio a los demas”.

Felicite la buena conducta: la correccion no es la solucion a todos los problemas, se
debe de compensar cualquier acto de buena conducta a través de frases y gestos
aprobatorios como “lo has hecho muy bien”, de esta manera modificaremos los

pensamientos y actitudes.

Enséfiele otras alternativas para descargar su agresividad: como conversacion
asertiva sobre sus sentimientos y deseos asi como las consecuencias que pueden tener
sus reacciones, descargar sus energias como mover con fuerza los brazos, saltar, tensar

y relajar los masculos.

La técnica del tiempo fuera: Puede retirarlo a un ambiente de juego o distraccion por
unos minutos hasta que se tranquilice, de esta manera asociara su comportamiento con
el castigo y aprendera a reflexionar sobre su conducta dando paso a que negatividad
se transforme en positiva y ayude al manejo de sus relaciones sociales.

2.3.15. Rendimiento académico

El rendimiento en si y el rendimiento académico, también denominado rendimiento
escolar, son definidos por la Enciclopedia Pedagdgica/ Psicoldgica de la siguiente
manera: “del latin Reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una accion entre lo

obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.
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Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar,
terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que
obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una
cursada en otras palabras, el rendimiento academico es una medida de las capacidades
del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso ensefianza-
aprendizaje formativo, también supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la

aptitud.

2.3.16. Tipos de rendimiento educativo
Es asi como (Bobadilla, Cardozo, Maecela, & Rafael, 2013), se ha tomado en
consideracién los tipos de rendimiento académico de Angles, que estan estructurados

en cuatro tipo y son:

Rendimiento suficiente. Cuando el estudiante ha conseguido los objetivos planteados
al inicio de un periodo académico y ha asimilado el conocimiento impartido por el

docente y maneja los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este proceso el estudiante logra satisfacer y asimilar los conocimientos que se le
han presentado en el periodo escolar por parte del maestros y por otra parte logra el
éxito personal dando cumplimento en lo académico personal y la satisfaccion a sus

padres.

Rendimiento insuficiente. En este proceso el alumno no llega a cumplir con el

objetivo propuesto y su rendimiento esta por debajo del nivel de aprobacion.

Rendimiento satisfactorio. El alumno posee las caracteristicas y capacidades que
llegan al nivel deseado y esta dentro de sus alcances.

En esta etapa es donde se debe poner mas énfasis en la participacion del estudiante
debido a que en el aula su atencion no se encuentra optimizada en su totalidad, puede

deberse a varias situaciones en las cuales este atravesando el alumno sean familiares o
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exista agresiones las cuales no permitan que el estudiante logre los objetivos
establecidos.

Rendimiento insatisfactorio. Por otro lado este es cuando el alumno no alcanza el
nivel esperado 0 minimo en cuando a su desarrollo de capacidades con las que debe

contar.

El estudiante no asimila los conocimientos impartidos puede deberse a que posee
algun tipo de discapacidad que impidan el correcto desenvolvimiento en el &mbito

educativo

Por otra parte (Leal, 1994) indica que consecuentemente de los ya mencionados afiade
los siguientes tipos de rendimiento.

Rendimiento Individual.

Se caracteriza en la asimilacion de conocimientos, experiencias, habitos, destrezas,
habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que permitira al profesor tomar decisiones
pedagogicas adecuadas, la determinacion existente en el rendimiento individual se
amplia en la exploracién de los conocimientos y de los habitos culturales, campo
cognoscitivo o intelectual, en este tipo de rendimiento se ven inmersos actitudes que
son propias de la personalidad que han venido desarrollando a lo largo de su vida
estudiantil pero debemos tener en cuenta que este rendimiento es fructifero cuando
existe una guia o el debido apoyo familiar el cual ayude al estudiante con motivaciones

y refuerzos constantes para que su promedio no disminuya.

Rendimiento General.

Se va desarrollando a medida que el estudiante acude a los centros de ensefianza, el
aprendizaje de las Lineas de Accidn Educativa los distintos habitos culturales asi como

la conducta del alumno.
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Su rendimiento va acorde a la asimilacion diaria, su participacion en los procesos de
ensefianza se mantienen en una linea acorde, no es capaz de alcanzar los medios
deseados pero se mantiene de acuerdo a sus capacidades y alcanza los promedios que

determinan el pase de afio.

Rendimiento especifico.

Es el que se da en la resolucion de las dificultades propias de la persona, el progreso
en la vida, familiar, social, laboral y personal la misma que sera forjada a lo largo de
su vida diaria. Este rendimiento es el mas dificil debido a que su evaluacion debe ser
minucioso y lo més preciso, por cuanto si se evalua la vida afectiva del estudiante, se
debe pensar en su conducta asertivamente; la relacion que entable con el docente,

consigo mismo, con su estilo de vida y con los demas.

Rendimiento Social.

La institucién educativa al ser capaz de evaluar al estudiante, no se restringe a éste
sino que a través de él despliega autoridad ante la sociedad en que se encuentra
inmerso. Considera que el punto prioritario de atribucion social es la extension de la
misma, manifestada a través de campo geografico. Ademas, se debe considerar el
campo demogréafico constituido, por el nimero de personas a las que se desarrolla la

accion educativa.

2.3.17. Evaluacion del rendimiento académico

La agresividad de los estudiantes repercute en su rendimiento académico de manera
directa debido a que lo agresores pueden convertirse en personas de alta peligrosidad
no solo en su etapa de estudiante si no en el transcurso de su vida personal y laboral o
al incorporarse a la sociedad en general, en esta etapa no solo el agresor como el
agredido se ven afectados ya que se han visto reflejados sus resultados académicos con

un bajo aprovechamiento a raiz de esto pueden volver a caer en su conducta de
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agresividad y ante las circunstancias de la misma sociedad podria enfrentarse al peligro
que le rodea y posteriormente convertirse en delincuentes al sentirse con poder. Es
importante que estos alumnos sean detectados dentro del aula, para que sus actitudes
de agresividad no lleguen a mayores y asi sean atendidos por personas capacitadas y

den seguimiento a la conducta del menor.

El rendimiento académico no es més que el resultado de los diferentes procesos
educativos y sus respectivos conocimientos que han sido evaluativos y de esta manera
llega a considerarse como el objetivo cumplido en el transcurso de una etapa
estudiantil, que se da por culminada a través de las metas propuestas, todas las
iniciativas que con sacrificio y ayuda de las diferentes autoridades, maestros, padres

de familia y alumnos se logran culminar.

Estratégicamente la evaluacion no consiste en saber cuanto memorizo el alumno en
relacion a la materia al contrario cuanto asimilo y que tanto incorporo a su conducta,
manifestandolo en las actitudes que tome para resolver problemas de forma que
exprese lo aprendido y la manera en como lo hace, la comprobacion y la evaluacion
de sus perspectivas y conocimientos, los porcentajes de evaluacion dados, tienen que
determinar una proporcidn asertiva del rendimiento de los estudiantes, el rendimiento
educativo se lo considera como un conjunto de innovaciones apropiadas para el
alumno a través del proceso ensefianza - aprendizaje, para ello se debe presentar el
crecimiento tanto intelectual como conductual y enriquecimiento de la personalidad

en formacion.

El rendimiento educativo sintetiza la accion del proceso educativo, llevando a cabo
aspectos cognoscitivos y valorativos conseguidos en el transcurso por el estudiante,
ademas el desarrollo de sus potencialidades, habilidades, destrezas, aptitudes,
personalidad, ideales, autoestima. Con esto se ve reflejado los esfuerzos impartidos en
la sociedad, el docente es el principal gestor de un buen rendimiento escolar. Se
considera que en una correcta evaluacion educativa se debe tomar en cuenta los
diferentes factores como, las técnicas y métodos utilizados por el docente, la
potencialidad y vocacion del estudiante, el apoyo familiar el cual es el eje principal

para que el estudiante obtenga buenos resultados, entre otros.

29



Debemaos dejar en claro que las diferentes acciones en los procesos educativo, se puede
lograr mediante un espacio adecuado y positivo, solo cuando el docente logra
vincularlos al cumplimiento de los objetivos propuestos con anterioridad, aqui la
voluntad del educando traducida en esfuerzo es vital, caso contrario no se debe hablar
de rendimiento. En todos los tiempo, dentro de la educacion sistematizada, los
educadores se han preocupado por lo que la pedagogia conocemos con el nombre de
aprovechamiento o rendimiento escolar, fendmeno que se halla estrechamente
relacionado con el proceso ensefianza — aprendizaje, la idea que se sostiene de
rendimiento escolar, desde siempre y aln en la actualidad, corresponde Unicamente a
la suma de calificativos producto del “examen” de conocimientos, a que es sometido

el alumno.

Desde este punto de vista el rendimiento escolar ha sido considerado muy unilateral,
es decir, s6lo en relacion al aspecto intelectual, ésta situacion se convirtié en norma,
principio y fin, exigiendo al educando que “rindiese” repitiendo de memoria lo que se
le ensefia mas a la letra, “es decir, cuando mas fiel es la repeticion se considera que el
rendimiento era mejor esto llevaba a que el estudiante no sea critico o analice desde
un punto de vista diferente si no solo sea un receptor de conocimiento siendo una
educacion tradicionalista donde el docente imparte conocimiento y el alumno escucha
y repite lo al pie de la letra lo memorizado, al rendimiento escolar lo debemos
considerar, dejando de lado lo anotado en el parrafo anterior, pues lo mas importante

son los alumnos”. (Calderon Astorga, 2014)

2.3.18. Estimulos para lograr un alto rendimiento
Existen diferentes estimulos para consegui que en alumno logre alcanzar los mejores
parametros de rendimiento académico, pero siempre el principal apoyo debe ser la

familia y la perseverancia que los conduciran al éxito.

e Unidad de criterios entre los padres.
e Firmezay autoridad en lo fundamental, practicada y ejercida por igual entre padre
y madre.

e Respeto a un horario familiar mas o menos flexible.
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e Constancia y fortaleza para solicitar al nifio (a) el cumplimiento de las
obligaciones y deberes, de acuerdo a su edad y desarrollo. « Expresiones calidas de
estima y aprecio a los hijos (as).

e Ayuda y estimulo a los hijos (as) para que consigan las cosas por sus propios
medios.

e Cooperacion con los docentes de los hijos.

e Dilogo en las relaciones padres e hijos.

2.3.19. Factores de agresividad que inciden en el rendimiento académico

Diferentes estudios informan que los episodios de agresion y/o violencia en las
escuelas producen en los educandos dafios fisicos y emocionales; estrés,
desmotivacidn, ausentismo, e incluso efectos negativos en el rendimiento académico

por estrés pos traumaticos en los afectados (Gumpel & Meadan, 2008)

En la actualidad existen un sin nimero de factores que hacen que el estudiante no rinda

en el &mbito educativo estas pueden ser.

Uso de sustancias psicotropicas; las drogas constituyen un problema de salud muy
importante, debido a que la adiccién hace que el estudiante pierda el interés por el

ambito educativo y se sumerja en un mundo de desolacion y abandono

Problemas de agresion o intimidacion; un estudiante que este a merced de actos de
agresion por parte de compafieros o docentes se sentira intimidado y sentird temor de
asistir a su establecimiento educativo o de la misma manera no estara concentrado

debido a la intimidacion ejercida hacia él.

Problemas familiares; sin duda alguna, debido al impacto emocional de padres que
no demuestran interés propio en su relacion de pareja y no viven juntos, provocan que

los adolescentes presenten:

e Sensacién de pérdida. La separacion de los progenitores puede significar no sélo
la culminacion de una vida en pareja, también la finalizacion de todo un estilo de

vida,
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Esto tiene gran probabilidad de afecta el rendimiento académico del estudiante en
la escuela porque en la mayoria de tiempo los padres pelean por gastos de casa
escuela etc. que esto es lo puede afectar directamente el proceso escolar ya que el
hijo llega a sentir que las peleas se deben a él.

Preocupacion por ser abandonado. Si un padre deja el hogar, quizas el
adolescente intente hacer lo mismo, esto también repercute en sus malas
calificaciones debido a que el hijo teme que sus padres se separen por lo cual el
tendrd su pensamiento enfocado en los problemas de casa y dejara de ponerle
empefio a sus estudio ya que no siente motivacion en su hogar.

Responsabilidad propia por haber causado la separacion, culpabilidad. En la
mayoria de casos de divorcio el hijo se siente culpable de que sus progenitores se
encuentren separado y se sienten solos y esto tiene como repercusion que el
estudiante entre en el mundo del alcohol las drogas o incluso que busque refugio
cambiando su conducta de manera drastica asumiendo un rol agresivo en contra de
sus comparieros de aula e inclusive a sus profesores.

Rechazo e inseguridad. Los padres no brindan la atencién adecuada a sus hijos y
no se dan cuenta que pueden estar inmersos en problemas muy graves como estar
involucrados en consumos de drogas, alcohol o tener problemas en la escuela por
burlas o acoso por parte de compafieros de aula, por lo que ellos piensan y sienten
gue en su casa no los quieren y no le dan importancia a la escuela ni al desarrollo
académico.

La violencia en la familia. Esto afecta en un mayor grado el rendimiento escolar
ya que los adolescentes no saben qué hacer y desquitan su frustracion con sus
compafieros, se sienten solos por lo cual consideran que nada ni a nadie les
importante como se encuentre él. Una de las principales causas que suele suceder
cuando los adolescentes no prestan la debida atencion en clase o tienen problemas
para concentrarse al momento de estudiar puede deberse a que se encuentran
pensando en la discusion o pelea que tuvieron sus padres de tal manera que su
pensamiento cognitivo se encuentra bloqueado y les produce estrés y temor.
Mala alimentacion en su hogar; una inadecuada nutricion afecta directamente en
el aprendizaje, también genera una reduccion en su desarrollo intelectual lo que

derriba en un mal desempefio académico
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Otros estan vinculados a la complejidad existente en distintas asignaturas, o hacen
referencia a los diferentes examenes los cuales son acumulativos y ademas el cruce
que existe entre materias que usualmente coinciden en determinadas fechas, sin
considerar los extensos programas educativos existentes, y lo mas importante el
sentido emocional en el que se encuentre el estudiante, estos son unos de los multiples
motivos para que un estudiante muestre un bajo rendimiento académico. Otras
cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicolégico, como la poca
motivacion, el desinterés o los entretenimientos que se dan en el salén de clases como
la utilizacion de celulares, que obstaculizan la comprension y entendimiento de los
saberes impartidos de manera adecuada por el maestro, esto conlleva a la mala
asimilacion del conocimiento y se ve afectado su rendimiento académico a la hora de
rendir exdmenes. El rendimiento académico se ve sujeto al método que tenga el
docente de corregir y calificar su materia como se da en el caso de ciertas materias, en
especifico las que pertenecen a asignaturas como las ciencias sociales, ya que pueden
generar diversos resultados o explicaciones, que el docente debe saber analizar y que
la correccion asi como el promedio debe ser el que mas favorezca al estudiante sin
afectar ni ayudarlo, determinar el nivel de aprendizaje que ha sido asimilado y valorado
por parte del alumno. Se recomienda la adopcion de habitos donde la asimilacion de
conocimientos sea adecuada por ejemplo, estudiar unas ocho horas antes de rendir una
evaluacion y no al momento de dar el examen, darse el tiempo adecuado de descanso

y mantenerse tranquilo para que su examen sea excelente.

2.4.DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.

» Agresion fisica: Se presenta generalmente en forma directa ya sea en forma de
acto violento fisico (patadas, empujones)

» Agresion pasiva: Mecanismo de defensa en que el individuo muestra agresividad
hacia los demas de forma indirecta y no asertiva. Existe una mascara externa de
abierta sumision a los demaés, detras de la que en realidad se esconde resistencia,
resentimiento y hostilidad encubiertos.

» Agresion psicolégica: Se produce mediante la perturbacién profunda del

equilibrio emocional de la victima, que guarde adecuado nexo causal con el hecho
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dafioso y que extrafie una significativa descompensacion que altere su integracion
en el medio social.

Agresividad activa: la agresividad activa se ejecuta a traves de una conducta
violenta y directa.

Agresividad: La agresividad es cualquier accion o reaccion, sin importar su grado
o intensidad, que implica provocacion y ataque.

Aprendizaje: Es el acto por el cual un alumno intenta captar y elaborar los
contenidos expuestos por el profesor, o por cualquier otra fuente de informacion.
Conflicto: Presencia contemporéanea, en la misma persona, de dos motivaciones
de carécter opuesto pero igual intensidad. Segin Hofstatter, la presencia o accion
simultanea de al menos dos tendencias de conducta. Estas deben ser opuestas y de
similar intensidad.

Ensefianza: Es el acto mediante el cual el profesor muestra o suscita contenidos
educativos (conocimientos, habitos, habilidades) a un alumno, a través de unos
medios, en funcion de unos objetivos y dentro de un contexto.

Frustracion: Situacion en la que se halla el sujeto cuando encuentra un obstaculo
que no le permite satisfacer un deseo o alcanzar una meta.

Golpes: Es un movimiento o accion relativamente subita que puede implicar
diferentes niveles de violencia o ataque sobre otra persona

Gritos: Los gritos pueden ser emitidos por varias razones distintas, aunque casi
siempre cuentan con un trasfondo emocional. Asi, una de las razones mas comunes
para emitir un grito es para desahogar una emocién negativa, como el miedo, el
panico o la frustracion.

Insultos: Es una palabra que se utiliza por el emisor con la intencién de lastimar u
ofender a otro individuo como tal.

Ira: Reaccidn de irritacion, furia o cdlera causada por la indagacion y el enojo de
sentir vulnerados nuestros derechos. lzard describe la ira como una respuesta
emocional primaria, que se presenta cuando un organismo se ve bloqueado en la
consecucion de una meta o en la satisfaccion de una necesidad.

Miedos: El miedo o temor es una emocion caracterizada por una intensa sensacion
desagradable provocada por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente,

futuro o incluso pasado
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» Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (organizados) que se
realizan o suceden (simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado.

» Rendimiento académico: Es una medida de las capacidades del alumno, que
expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.

» Social: un proceso de mejoramiento de la calidad de vida de una sociedad.

2.5. VARIABLES
2.5.1 Independiente

La Agresividad

2.5.2. Dependiente

El Rendimiento Académico

35



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

2.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTO
» Insultos
Violenta > Gritos
_ > Golpes Encuesta
Es una tendencia a actuar o a > Alta
responder de forma violenta, a » Media
través de un conjunto de > Baja
. patrones de actividad que . _

La agresividad pueden  manifestarse  con Intensidad > fisica o
intensidad variable, desde las > Verbal Cuestionario
expresiones verbales y i if:rﬂl fisica
estuales hasta la agresion yTst
g,_u gres! » Verbal, fisica
fisica. |

Agresion Séxua
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2.6.2. Variable dependiente

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
» Social .
. - . Observacion
Hace referencia al | Desenvolvimiento » Académico
desenvolvimiento del > Axiologico
estudiante en referencia
conocimiento adquirido en > Supera los aprendizajes
Rendimiento el ambito escolar, es aquél > Dominan los aprendizajes Boletin de
académico que obtiene calificaciones > Alcanzan los aprendizajes calificaciones
positivas 0  negativas | Numérico > Estan proximos a alcanzar
los aprendizajes
expresadas en una nota
» No alcanza los

numeérica a lo largo de un
periodo académico.

aprendizajes
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO CIENTIFICO

En la realizacion de esta investigacion se utilizo el método cientifico, porque por medio
del cual partird la definicion y limitacién del problema, precisando objetivos claros,
recolectando informacion pertinente se organizo, analizo e interpreto la informacién
con los resultados de la observacion y experimentacion permitiendo obtener el

conocimiento cientifico.

3.1.1. Método inductivo

Se realiz6 a través de la aplicacion de los siguientes pasos, observacion,
experimentacién, comparacioén, abstraccion y generalizacion, configuraremos todo el

proceso de la investigacion que nos hemos propuesto realizar.

3.1.2. Método deductivo

Se utiliz6 mediante el cumplimiento de sus pasos, aplicacién, comparacion y

demostracion.

3.1.3. Método analitico-sintético

Sirvio para analizar y procesar la informacion luego de aquello se determind una

sintesis, para fundamentar al problema de investigacion.

3.1.4. Tipo de investigacion
» Investigacion Descriptiva: permitio describir causas y consecuencias encontradas

y del por que se realizo la investigacion.
» Investigacion Explicativa: se utilizd para explicar los resultados obtenidos

durante el proceso de investigacion.

38



3.1.5. Disefio de la investigacion

>

De campo: Debido a que se realizo en la Institucion Educativa, con los actores
directos del proceso de aprendizaje, es decir, porque se realizé en el mismo lugar
de ocurrencia de los hechos.

Investigacion no experimental: no experimental porque no intervienen las dos
variables para ejecutar un experimento, por lo cual no se realizara ninguna clase
de experimento en la investigacion.

Bibliografia documental: permitié la obtencion de datos a través de (libros, tesis,
revistas) fuentes secundarias, (monografias) fuentes terciarias (videos,

entrevistas).

3.1.6. Tipo de estudio

Transversal: Porque el objeto de estudio fue tomado en un solo momento, en el

periodo quimestral marzo — julio 2015™.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
La investigacion se realizara con una poblacion 91 personas de la Unidad Educativa

“Combatientes de Tapi”.

CUADRO N° 1 POBLACION

CONTENIDO NUMERO PORCENTAJES
Estudiantes de  los 91 98%
paralelos “A”, “B”, “C”

TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”

Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza
3.2.2. Muestra

No se obtuvo muestra por cuanto se trabaj6 con toda la poblacion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Técnica

En el presente trabajo se utilizd la siguiente técnica de investigacion.
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Encuesta: que se aplico a estudiantes de Primer Afio de Bachillerato, paralelos “A”,
“B”, ”C”, de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” del canton Riobamba,

provincia de Chimborazo.

3.3.2. Instrumento

Como instrumento de la encuesta se utilizé el cuestionario, el mismo que tendra diez
items con preguntas cerradas; este cuestionario se aplico a estudiantes del Primer Afio
de Bachillerato, paralelos “A”, “B”, ”C”, de la Unidad Educativa “Combatientes de
Tapi” del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo quimestral marzo
—julio 2015”.

3.4. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Aplicamos los instrumentos de investigacion de manera directa a los estudiantes, del
Primer Ano de Bachillerato, paralelos “A”, “B”, ”C”, de la Unidad Educativa

“Combatientes de Tapi” del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

a) Analisis de los resultados estadisticos: encontramos tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos planteados.

b) Interpretacion de los resultados: con el apoyo del marco tedrico, y encuestas
realizadas.

c) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

40



CAPITULO IV

4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ENCUESTA REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO
DE BACHILLERATO “A”, “B”, “C” DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“COMBATIENTES DE TAPI” DEL CANTON RIOBAMBA

PREGUNTA N°1 (En su relaciones sociales con sus compafieros ha existido

agresiones como?

CUADRO N° 2 RELACION CON COMPANEROS

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
INSULTOS 56 62%
GRITOS 33 36%
GOLPES 2 2%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 1 RELACION CON COMPANEROS

Gritos
36%

Insultos
62%

Fuente: Cuadro: N° 2
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza
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ANALISIS

Observamos que de 91 estudiantes encuestados el 62% de ellos indican que existen
agresiones a traves de insultos entre sus comparieros del colegio, mientras que un 36%
menciona que los gritos son la manera de imponer sus criterios y un 2% indican que

en resuelto sus conflictos con golpes.

INTERPRETACION

Se puede determinar que la mayor parte de estudiantes no mantienen buenas relaciones
sociales entre comparfieros de aula, las cuales son imprescindibles para evitar algin
tipo de desequilibrio en sus emociones y personalidad, lo cual nos da a interpretar que
es algo negativo pues se establece que no se adaptan al medio, mientras el resto de
alumnos marcan diferencias debido a que reaccionan de manera impulsiva mediante
gritos un porcentaje minimo tienen un método de reaccionar ante cualquier problema
y es mediante los golpes y sus comportamientos no les permiten tener una correcta

socializacion con los demas integrantes del saldn.
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PREGUNTA N° 2 ;Considera que la relacion entre alumnos y maestros es?

CUADRO N° 3 RELACION ENTRE ALUMNOS Y MAESTROS

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTA 55 61%
MEDIA 34 37%

BAJA 2 2%
TOTAL o1 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 2 RELACION ENTRE ALUMNOS Y MAESTROS

Fuente: Cuadro N° 3
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

De los estudiantes encuestados se puede observar que el 61% de alumnos establecen
una correcta relacion en el &mbito educativo con los docentes del plantel, el 37% posee
una relacion no muy afectiva mientras y el 2% no entabla relacion alguna con los
educadores del plantel.

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se puede conocer gue los estudiantes ha desarrollado una
conducta afectiva social aceptable y han establecido un correcto vinculo de confianza
y respeto entre maestro y educando, debido a sus principios y valores inculcados en
sus entornos familiares y el adecuado proceso de formacion y jerarquizacién que se
establece en esta unidad educativa la misma que ha ido ayudando a la formacion de
estos vinculos, a la vez existe un porcentaje del 37% que manifiesta que su relacion
con el docente no es tan satisfactoria, puede deberse a situaciones donde el docente no
establecido la comunicacion adecuada con determinado grupo de alumnos, mientras
una cantidad minima de estudiantes no han logrado establecer relaciones de confianza
debido a conflictos como gritos o humillaciones por parte de maestros, esto puede
provocar que al estudiantes no le simpatice o le agrade su asignatura.
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PREGUNTA N° 3 ;De qué manera califica su rendimiento académico?
CUADRO N° 4 RENDIMIENTO ACADEMICO

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA (9-10) 45 50%
REGULAR (7-8) 42 46%
MALA (Menor de 6) 4 4%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 3 RENDIMIENTO ACADEMICO

i

N

bunena
regular o
46% 50%

\\\‘_
Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza
ANALISIS

Del resultado de la encuesta se determind que el 50% de estudiantes poseen unos
promedios ejemplares en su educacion, en relacién al 46% de alumnos en el cual se
detectd que su rendimiento estd en un promedio medio en proporcién a sus
compafieros, mientras que se estima que el 4% tiene bajo rendimiento académico

INTERPRETACION

Observamos que existe el 50% de estudiantes que afirman poseer buenos resultados
en su asimilacion educativo, debido a que en sus hogares existe un adecuado apoyo
afectivo motivacional, siendo este el afluente que infunda a la obtencion de buenas
calificaciones, asi mismo podemos evidenciar que un gran nimero de estudiantes los
cuales afirman que su rendimiento académico es regular ya que su habito de estudio
no es el apropiado, puede deberse a que ayudan a sus padres en sus trabajos 0 no poseen
supervision necesaria al momento de ejercer sus tareas, por otra parte un numero bajo
de educandos consideran que su rendimiento es bajo probablemente debido a que
existe algun tipo de maltrato en sus hogares o agresion por parte de sus compafieros el
mismo que se ve repercutido en el resultado académico.

44



PREGUNTA N°4 ;Ha reaccionado de manera impulsiva o agresiva en alguna ocasion
ante sus compafieros 0 maestros?
CUADRO N°5 HA REACCIONADO DE MANERA IMPULSIVA O

AGRESIVA
APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
A MENUDO 53 58%
FRECUENTEMENTE 37 41%
NUNCA 1 1%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 4 HA REACCIONADO DE MANERA IMPULSIVA O
AGRESIVA

Frecuentemente
41%

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

De los resultados obtenidos el 58% de los estudiantes manifiestan que han reaccionado
agresivamente en algun tipo de conflicto entre comparieros 0 maestros, mientras el
41% expresa que con frecuencia reacciona de manera agresiva, y una persona se
mantiene imparcial o prefiere no involucrarse en este tipo de actos.

INTERPRETACION

Un gran numero de estudiantes ha transgredido normas de conducta y ha incurrido en
reclamos o agresiones en contra de un docente o estudiante producto de alguna
inconformidad, otro grupo de alumnos buscard algin medio para hacer valer su
derecho o intimidar a alguien y cumplir su objetivo, ademas podemos manifestar que
sus conflictos interpersonales pueden ser revelados por falta de comunicacion tanto en
sus hogares, establecimientos educativos, grupos sociales, a la vez podemos encontrar
que existen estudiantes que son imparciales mantienen constantemente sus valores y
principios con sus comparieros y educadores.
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PREGUNTA N° 5 ;Ha tenido algun inconveniente con autoridades del plantel por
actuar de manera violenta?

CUADRO N°6 INCONVENIENTE POR ACTUAR DE MANERA VIOLENTA

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 571%
NO 39 43%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N°5 INCONVENIENTE POR ACTUAR DE MANERA VIOLENTA

Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

Encontramos que el 43% de los estudiantes no han tenido mayor inconveniente en
expresar sus estados animicos, mientras un 57% describe que por el hecho de expresar
0 no controlar sus impulsos han tenido algin tipo de problemas o represarias en la
institucion educativa

INTERPRETACION

Se pudo constatar que la mayoria de estudiantes han tenido interacciones sociales
problematicas o conductas violentas que han desencadenado en la toma de represarias
por parte de autoridades del plantel educativo éstos estudiantes probablemente ejercen
este tipo de acciones porgue poseen una imagen baja de si mismas la cual tratan de
compensar agrediendo a los demas, por otra parte existe un gran niumero de alumnos
gue no registran ningun tipo de sanciones por algun acto de violencia porque respetan
y hacen respetar sus derechos y cuando tienen algun tipo de problema lo resuelven con
tranquilidad y correcto razonamiento,
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PREGUNTA N° 6 ;Se considera una persona agresiva?

CUADRO N° 7 SE CONSIDERA UNA PERSONA AGRESIVA

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 69 76%
NO 22 24%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 6 SE CONSIDERA UNA PERSONA AGRESIVA

Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

En los resultados tenemos que el 76% de educandos asegura que son agresivos éste
tipo de agresividad puede darse dentro y fuera del salon de clases, y un 24% de los
estudiantes encuestados afirma ser una persona tranquila.

INTERPRETACION

Existe un gran porcentaje de estudiantes que agreden a su grupo social en este caso
compafieros de aula, en muchas ocasiones toda accion que realicen sus comparieros
seran actos que atenten contra él y sus objetivos, para ello el impondra su voluntad ya
sea por medio de la agresion de esta manera compensar sus propdsitos ocasionando el
desorden y falta de union estudiantil, existe otro grupo que no han demostrado actos
agresivos esto significa que no son personas violentas y poseen valore que has sido
inculcados en sus hogares o debido a que su vinculo educativo esta rodeado de buenos
amigos que respetan sus espacios para llegar a un fin comun de comparfierismo.
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PREGUNTA N° 7 (Se ha sentido menos preciado/a por sus compafieros por ser

agresivo?
CUADRO N° 8 SE HA SENTIDO MENOS APRECIADO/A
APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 50 55%
EN OCASIONES 34 37%
NUNCA 7 8%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 7 SE HA SENTIDO MENOS APRECIADO/A

NUNCA
8%
EN OCASIONES
37% SIEMPRE

55%

Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

Se obtuvo que el 55% de estudiantes se han sentido menospreciados debido a que
cometieron algun acto desagradable entre adolescentes, mientras un 37% confirman
gue en ocasiones se sienten separados por sus compafieros, y un 8% determina que no

han tenido ningln tipo de inconveniente en su grupo social.
INTERPRETACION

Existe un grupo determinado de estudiantes que han sido rechazados por su tendencia
a imponer reglas, abuso de poder y deseo de intimidar y dominar a sus compafieros, a
la vez existe otro grupo que ejercen algun tipo de broma las mismas que llerén la
integridad fisica o psicologica del alumno, y se encontro que la minoria de estudiantes
se han comportado acode a las reglas estipuladas y han fortalecido sus vinculos

afectivos para tener un ambiente familiar y arménico en sus aulas de clases.
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PREGUNTA N° 8 ;Qué tipo de agresion ha observado en su institucion?
CUADRO N° 9 TIPO DE AGRESION HA OBSERVADO

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VERBAL 64 71%
FiSICA 12 13%
SEXUAL 1 1%
VERBAL Y FiSICA 13 14%
VERBAL, FISICA Y SEXUAL 1 1%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 8 TIPO DE AGRESION HA OBSERVADO
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Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

De los resultados de la encuesta se obtuvo que el 71% de los estudiantes han sido por
lo menos una vez victimas de una agresion verbal, un 13% de alguna fisica, el 1% fue
victima de agresividad sexual, el 14% de los estudiantes recibié agresién fisica y
verbal, por dltimo el 1% restante recibi6 algin tipo de violencia sea verbal, fisica y
sexual

INTERPRETACION

Encontramos que existen diferentes tipos de agresion las mismas que pueden
desencadenar conflictos agresivos en contra de otro alumno éste puede ser fisico,
verbal o sexual, pueden darse cuando los docentes no se encuentran o manifestarse en
lugares vulnerables donde los estudiantes asen de la suyas debido al bajo control y
vigilancia, la mas utilizado por los estudiantes es la agresion verbal, ya que en nuestro
entorno es muy comun escuchar éste tipo de palabras ofensivas o vulgares que son
facilmente imitadas por los estudiantes.

49



PREGUNTA N° 9 ;Considera usted que los problemas familiares o sociales afectan

su rendimiento académico?

CUADRO N°10 LOS PROBLEMAS FAMILIARES O SOCIALES AFECTAN
SU RENDIMIENTO ACADEMICO

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
DEMASIADO 65 71%
POCO 26 29%
NADA 0 0%
TOTAL 01 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N°9 LOS PROBLEMAS FAMILIARES O SOCIALES AFECTAN
SU RENDIMIENTO ACADEMICO

Demasiado
71%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

De los resultados obtuvimos que el 71% de los estudiantes se sienten afectados
emocionalmente por lo que su rendimiento no es el adecuado, y un 29% dan a conocer
que les afecta en un sentido minima en sus labores educativas

INTERPRETACION

Se determind que la mayoria de estudiantes se ven susceptibles cuando existe algun
tipo de problema familiar o en su entorno el cual produce una baja inminente en su
rendimiento académico, a la vez existen alumnos que aungue existan este tipo de
inconvenientes en sus hogares tratan de concentrarse en sus estudios de esta manera
dejar de lado los problemas cotidianos y mantener un buen aprovechamiento y una
correcta asimilacién de los conocimientos impartidos por el docente.
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PREGUNTA N° 10 ¢Considera que es mejor solucionar los problemas con dialogos
y no a través de violencia?

CUADRO N° 11 SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS CON DIALOGOS

APARTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 81 89%
NO 10 11%
TOTAL 91 100%

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

GRAFICO N° 10 SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS CON DIALOGOS

Fuente: Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
Elaborado Por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

El 89% de estudiantes manifiesta que el dialogo es la manera adecuada y asertiva de
resolver algun tipo de conflicto, un 11% refleja que los estudiantes recurre a la fuerza
o chantaje para resolver los conflictos internos entre compafieros 0 maestros que a
diario se presentan.

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes poseen una capacidad intelectual lo suficientemente
razonable y madura acorde a su edad cronolégica para el desarrollo de habilidades que
los ayudaran a tomar decisiones asertivas para la resolucion de problematicas entre
compafieros, maestros mediante el dialogo, establecimiento de normas y valores, por
otra parte encontramos a una minoria el cual a trata de descargar su ira a través de la
agresion esa ira puede ser arrastrada desde su entorno y busca una victima para
desahogarse sin considerar el dafio que produce..
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GRAFICO N° 11 RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADAS A LOS ALUMNOS
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Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: Dario Javier Ramos Caiza

ANALISIS

De los estudiantes encuestados de los Primeros Afios de Bachillerato de la Unidad
Educativa “Combatientes de Tapi” es decir del 100% en las preguntas relacionadas
sobre agresividad y rendimiento académico, expresan una gran controversia en el
aspecto de conducta, debido a que expresan en una mayoria que si existe algun tipo de

agresion dentro del &mbito educativo

INTERPRETACION

Como se puede identificar en el gréafico de resultados generales la mayoria de los
investigados expresan un grave desinterés por el respeto hacia ellos y los demés al
igual que a sus valores y principios imponiendo mecanismos de defensa para su
resolucion de conflictos internos y externos, los mismos que no muestran conciencia
en el dafio que pueden provocarle a otro compafiero haciendo valida solo su imposicion
de criterios, la satisfaccidn de agredir y el cumplimiento de su propdsito u objetivo,

siendo de esta manera la agresion verbal la mas utilizada en su ambito educativo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Al término de los analisis e interpretaciones de resultados obtenidos, se determind las

siguientes conclusiones:

e La investigacion permitié determinar que en los estudiantes del Primer Afio de
Bachillerato, paralelos “A”, “B”, “C”, de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
existen conductas agresivas.

e En términos generales, el rendimiento académico de los estudiantes de Primer Afio de
Bachillerato, paralelos “A”; “B” y “C” de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”
se ubica en su mayoria en el margen establecido por el Ministerio de Educacion
denominado “alcanza los aprendizajes”, se relaciona estos resultados a diferentes factores
emocionales afectivos.

e Las agresiones influye directamente en el rendimiento académico y se ve reflejado en las
notas finales
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5.2.RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion realizada se puede se recomienda.

Los estudiantes que presentan agresividad debemos ayudarlos a canalizar esa energia
negativa o reprimida, una de las acciones que se debe implementar actividades donde se
logre promover caracteristicas de lideres que dirijan de forma positiva a toda la
comunidad educativa.

Es necesario desarrollar programas de asesoria académica dirigida a reforzar el
aprendizaje de la poblacion del primer afio y desarrollar comportamientos sociales
adecuados y positivos.

Se recomienda a todo el personal docente desarrollar periddicamente ambientes
destinados a la convivencia armdnica, en los cuales el educador en conjunto con el DECE

trabajara tematicas a la no violencia vinculando este trabajo a padres y a estudiantes.
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ANEXOS

ENCUESTA DE INDICADORES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

La presente encuesta tiene como objetivo verificar la agresividad en las y los estudiantes y
su rendimiento académico en la Unidad Educativa “Combatientes De Tapi”

Nota: esta encuesta es andnima por lo se le garantiza la confidencialidad de la informacion

Sexo M D F ]

1. ¢En las relaciones sociales con sus comparieros ha existido agresiones como?

Insultos D

Gritos ]

Golpes ]

2. ¢Considera que la relacion entre alumnos y maestros es?
Alta |:|

Media ]

Baja D

3. ¢De qué manera califica su rendimiento académico?
Buena (9-10) |:|

Regular (7-8) |:|

Mala (6-0) []

4. ¢Ha reaccionado de manera impulsiva o agresiva en alguna ocasion ante sus
comparfieros 0 maestros?

] ]
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A menudo Frecuentemente Nunca ]

5. ¢Hatenido algun inconveniente con autoridades del plantel por actuar de manera

violenta? |:| I:I

Si No

6. ¢Se considera una persona agresiva?
si [ No []

7. ¢Se ha sentido menos preciado/a por sus compafieros por ser agresivo?

Siempre | En ocasiones [_] Nunca []

8. ¢Queé tipos de agresion ha observado en su institucion?

Verbal ] Verbal y fisica ]

Fisica ] Verbal, fisicay sexual  [_]

Sexual ]

9. ¢Considera usted que los problemas familiares o sociales afectan su rendimiento
académico?

Demasiado  [] Poco [] Nada []

10. ¢ Considera que es mejor solucionar los problemas con didlogos y no a traves de la
violencia?

si [ No []

Gracias por su colaboracion
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