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Resumen

Los constantes avances tecnologicos y riesgos (COVID-19 y la falta de liquidez del
gobierno central) han generado que las autoridades locales investiguen mecanismos
necesarios que les permita satisfacer las necesidades de sus habitantes, por ello, el
objetivo del presente trabajo es reestablecer la confianza de los ciudadanos mediante un
modelo de gobernanza al GAD Municipal de Santo Domingo, dentro de la metodologia
utilizada se aplico un disefio no experimental de caracter descriptivo por establecer la
opinidn de los involucrados y la investigacion de campo al momento que se acudié a los
lugares establecidos para aplicar los instrumentos de investigacion como fue la guia de
entrevista a los concejales y una muestra de 384 ciudadanos del canton mediante un
cuestionario de preguntas cerradas. En el procesamiento de datos se lo realiza mediante
el programa SPPS donde permitieron afirmar la relacion de los principios de la
gobernanza y el buen gobierno, estableciendo que el principio de transparencia y
colaboracion del GAD Municipal la mayoria de encuestados lo califican como regular y
al principio de participacion ciudadana como malo. Concluyendo que el GAD Municipal
de Santo Domingo ha demostrado esfuerzos para promover el bienestar de sus ciudadanos
y mejorar la gobernanza. Sin embargo, se requiere un compromiso mas fuerte y acciones
concretas para resolver los conflictos internos, mejorar la transparencia y fomentar una

participacién ciudadana mas activa y efectiva

Palabras claves: gobernanza, transparencia, participacion, colaboracion, buen gobierno.



Abstract

The constant technological advancements and risks (COVID-19 and the central government's lack
of liquidity) have prompted local authorities to investigate the mechanisms necessary to meet the
needs of their inhabitants. Therefore, the objective of this study is to restore citizens' trust through
a governance model for the Municipal Decentralized Autonomous Government (GAD) of Santo
Domingo. The methodology used involved a non-experimental, descriptive design to establish
stakeholders' opinions, along with field research conducted at designated locations to apply
research instruments, such as interview guides for council members and a sample of 384 citizens
of the canton using a closed-question survey. Data processing was executed using the SPSS
program, which confirmed the relationship between governance principles and good governance.
Most respondents rated the principles of transparency and collaboration of the municipal GAD as
average, while the principle of citizen participation was rated as poor. The study concludes that
the Municipal GAD of Santo Domingo has demonstrated efforts to promote the well-being of its
citizens and improve governance. However, deeper commitment and concrete actions are required
to resolve internal conflicts, enhance transparency, and foster more active and effective citizen

participation.

Keywords: governance, transparency, participation, collaboration, good governance.

Fiemudo alect cén:

JRVIER ANDRES
ALTOS CHACAN

Mg. Javier Andrés Saltos Chacan
ENGLISH TEACHER
c.c. 0202481438



CAPITULO |
INTRODUCCION

Lo que actualmente se conoce como Santo Domingo de los Tsachilas, en tiempos de la
colonia se conocia como el cantdn de Los Yumbos. En ella habitaban las etnias Tsachilas,
Yumbos y Chachis. A inicios del siglo XIX la comunidad religiosa de los Dominicos
evangelizé la zona y juntamente con ellos arriban algunos pobladores del interior del pais.
Los Yumbos concentrados en las estribaciones occidentales de la cordillera desaparecen,
mientras que Los Chachis y Los Tsachilas fueron replegandose a otras zonas. Debido a
enfermedades, a las luchas contra trabajadores caucheros y a procesos de mestizacion la
Nacionalidad Tsachilas fue perdiendo integrantes y se establecieron en comunidades

dispersas del canton.

Para el investigador Patricio Velarde, el nombre de Santo Domingo, se origind en honor
al patrono de los Dominicos “Santo Domingo de Guzman”. Los misioneros dominicos
evangelizaron los territorios de los Yumbos del Sur. En cambio, que el nombre “de los
colorados”, se vincula a la presencia de la milenaria tribu de los indios “Yumbos
Colorados”, luego autodenominados “Tsachilas” (Concejo del GAD Municipal de Santo
Domingo, 2015, pag. 53)

Considerando el crecimiento significativo del canton durante los ultimos afios en base a
la gestion de las diferentes autoridades de eleccién popular, en las Gltimas elecciones
realizadas en el Cantdn Santo Domingo (afio 2023) se reelige nuevamente al Ing. Wilson
Erazo Argoti como alcalde, enfocando su plan de trabajo (gobernanza corporativa) en la

ciudad moderna del canton, parroquias, cooperativas, asentamientos.

La Gobernanza se define como la participacion de la comunidad en las decisiones de los
gobernantes que permita fortalecer las capacidades internas del municipio y mejorar el
desempefio politico administrativo a nivel de prestacion de servicios y bienes a la

poblacién.

Para el logro de los objetivos de las nuevas tendencias administrativas, resulta necesario
el involucramiento de los ciudadanos en el proceso de la generacion y evaluacion de las
politicas publicas, ya que los ciudadanos crearian una sinergia con el gobierno, el cual

realizaria acciones para dar respuesta a las demandas ciudadanas y los ciudadanos
13



evaluarian estas acciones, lo que provocaria un aumento en la legitimidad gubernamental.
(De la Garza, Yllan, & Barredo, 2018)

La (Asamblea Nacional, 2010) en el Art. 28 establece sobre los Gobiernos autbnomos
descentralizados: Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del

gjercicio de sus competencias. (pag. 15)

El GAD Municipal de Santo Domingo es un gobierno pujante, moderno, solidario e
innovador que mantiene y promueve la cultura del buen vivir, garantizando la dotacion

de servicios 0ptimos y de calidad.

El presente trabajo tiene como fin, impulsar el desarrollo del servidor publico orientado
a la excelencia y el servicio ciudadano, que podria ser una linea estratégica prioritaria e

impulsora para la gobernanza de su territorio.

La estructura de la investigacion consta de V1 capitulos, distribuidos en el capitulo I donde
se detalla el tema y premisas de estudio, continuando con el fundamento teérico de
diferentes autores para sustentar las variables de estudio en el capitulo I1, seguido de la
metodologia de investigacion en el capitulo 111 para la recoleccion de datos en base a los
instrumentos aplicados que constara en el capitulo IV para validar el objeto de estudio
mediante los resultados obtenidos, en el capitulo V se desarrolla la propuesta en base al
modelo de Gobernanza del GAD Municipal de Santo Domingo y por ultimo en el capitulo

VI constan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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1. MARCO REFERENCIAL
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El GAD Municipal de Santo Domingo desempefia un papel fundamental en la
administracion y gestion de este importante canton ecuatoriano. Desde su creacion como
jurisdiccion auténomay descentralizada en el afio 2007, ha experimentado un crecimiento
demografico significativo y se ha consolidado como uno de los motores del desarrollo
local en la region norte y centro del pais.

Sin embargo, en la actualidad, a nivel nacional el Gobierno Central no ha entregado los
recursos del afio 2023 a todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados por falta de
liquidez, es asi como en el periodo fiscal no ha cumplido con los objetivos establecidos,
promoviendo interés en evaluar la gobernanza que ha empleado la institucion en beneficio

de los habitantes del cantén sobre el desarrollo local y la inversidn social establecida.

En las reuniones de concejo realizadas los martes de cada semana como establece la
normativa del GAD Municipal es evidente las diferencias politicas que existe entre los
miembros del concejo municipal al momento de tomar decisiones, impidiendo una

armonizacion de buen gobierno.

Si bien es cierto, muchos alcaldes de diferentes cantones del pais han visitado Santo
Domingo para conocer su modelo de gestion institucional, la maxima autoridad de la
ciudad ha mencionado en varias entrevistas en medios de comunicacién que existe mucho
trabajo por realizar y que necesita mejorar muchos aspectos operativos para obtener
mejores resultados que le permita una excelente administracién, dejando prever falencias
dentro de su gestion. Con la implementacion de Gobierno por Resultados desde el afio
2011, los Gobiernos Auténomos Descentralizados deben establecer gestiones eficientes
sobre sus planes estratégicos, tacticos y operativos que permita un seguimiento y control

eficiente sobre los resultados planificados.

Una de las obligaciones que mantienen los GAD Municipales es la transparencia y
rendicion de cuentas a los ciudadanos/as del canton sobre los resultados obtenidos en base
a multiples talleres participativos en diferentes sectores que se recogieron sobre las

necesidades y prioridades de la comunidad.
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Para establecer un buen gobierno, es esencial eliminar una serie de préacticas y problemas
que pueden afectar negativamente la eficiencia, transparencia y equidad de la gestion
publica, como la corrupcién, falta de transparencia, participacion ciudadana y
coordinacion institucional, ineficiencia administrativa, desigualdad y reestablecer la

confianza de los ciudadanos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo influye la gobernanza en el buen gobierno del GAD Municipal de Santo

Domingo?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. General

Reestablecer la confianza de los ciudadanos mediante un modelo de gobernanza al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo para un buen

gobierno cantonal.
1.3.2. Especificos

e Fundamentar cientificamente la gobernanza y el buen gobierno para la sustentacion
del trabajo investigativo.

e Diagnosticar la situacion actual del GADM de Santo Domingo para la identificacion
de su gobernanza.

e Realizar un modelo de gobernanza que permita la mejora del buen gobierno

municipal.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

Como menciona (Parra, 2013), El Estado deja su papel de actor estelar, ya que en la
Nueva Gobernanza pasa a ser un socio colaborador y facilitador, que, junto con los
empresarios y la sociedad civil, actia cuando cualquiera de los modelos anteriores

evidencia inconveniencias o incapacidad de gestion (pag. 216).

La gobernanza es un concepto amplio que incluye la reciprocidad entre la sociedad civil
y la politica e incorpora a la poblacion a la accion de gobierno. Es una construccion de
relaciones sociales que implican la comunicacion y el reconocimiento de todas las partes
de la sociedad para construir de manera conjunta su proyecto. Exige la intervencion
organizada, consciente y participativa de todos los integrantes de una sociedad
determinada, en condiciones de igualdad y de respeto. (Herber, Gonzales, & Aznar, 2022,
pag. 86)

La gobernanza publica se refiere al proceso por el cual una sociedad se dirige, gobierna
y gestiona a si misma, es decir, en esencia, al proceso por el cual el gobierno, las empresas
privadas, las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos interacttian para definir,
acordar y decidir sus objetivos comunes y las formas de organizacién, el tipo de recursos
y el conjunto de actividades que resulten necesarios y adecuados para lograr
satisfactoriamente los objetivos trazados. La gobernanza es el proceso de direccion
mediante el cual se conforman y definen la direccion de la sociedad y la capacidad social

para lograr objetivos publicos (Aguilar, 2011, pag. 5)

La (Asamblea Nacional Constituyente, 2010) estableci6 el Cddigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién donde la organizacion
politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes
niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los regimenes especiales, garantizan
su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de
descentralizacién obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de competencias,
la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de financiamiento y la

definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo
17



territorial.

La gobernanza implica un nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo de control
jerarquico, y se caracteriza por un mayor grado de cooperacion entre actores publicos y
privados. Asi, la gobernanza, puede ser entendida como una institucion, es decir como un
conjunto de reglas o procedimientos para ordenar o reglamentar la interaccion entre los
actores que intervienen en el desarrollo de una politica publica, que ya no es solo Estado
a traveés de sus organizaciones publicas sino también los actores privados. (Pezo, 2012,

pag. 14)

De acuerdo con (Rueda, 2011), es de crucial importancia que el gasto publico sea
sostenible en el tiempo, que no se incurra en gastos innecesarios, que se ahorre cuando
sea posible y que, en definitiva, el gasto se efectle de un modo racional, evitando el
despilfarro de recursos o la mala gestion, en otras palabras, que el sector publico sea
eficiente. Precisamente, la eficiencia es el término que posibilita medir como utiliza el
sector publico los recursos que tiene asignados para cumplir con la prestacion de servicios

a la sociedad en su totalidad (pag. 1).

Asi mismo, lo mencionado por (Andia, 2016) en cuanto a la calidad, los objetivos no
retnen los criterios que los identifican como tal, por ello, existe duplicidad de metas, no
pueden ser evaluados, se confunden con las funciones y actividades de la institucion. (pag.
32)

Lo mencionado por (Garcia, 1997) establece: Los Gobiernos locales, ante la insuficiencia
de respuestas desde los niveles central a las crecientes demandas sociales, comenzaron a
ampliar sus campos de intervencion, incorporando a sus agendas cuestiones de desarrollo

local. (pag. 14)

Por ello, se considera como ejemplo, lo mencionado por (Torres & Fernandez, 2020), que
a partir de la declaratoria de pandemia provocada por el COVID-19 emitida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el consecuente inicio del confinamiento
social para tratar de detener el avance del virus, trajo consigo devastadoras consecuencias
en el campo econdmico, sin olvidarse del drama social circunscrito irremediablemente al
namero de decesos a nivel mundial. (Torres & Fernandez, 2020), donde se aplicaron

gobernanzas sectoriales en beneficio de la comunidad, continuando hasta la actualidad
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con estrategias que permitan mejorar el desarrollo local.

Seguln (Becerra, 2017) concluye: La pregunta que esta pendiente por resolver es entonces
¢como construir un sector publico eficiente en términos de la gestion de sus recursos?
Con el paso de los afios la eficiencia en la actuacién de la Administracion Pablica se ha
colocado entre sus principales objetivos, independientemente de las situaciones de
escasez. Sin embargo, son precisamente esos momentos de escasez de recursos en los
contextos de crisis donde se vislumbra mayor presion para un gasto eficiente ante
escenarios de déficit fiscal. Un uso 6ptimo de los recursos implica también una mejora en
la aplicacion de las politicas publicas para evitar el despilfarro de recursos y el

incumplimiento de los objetivos. (pag. 107)

La construccién de un Estado de Derecho sélido, un gobierno transparente y un sistema
de rendicidn de cuentas efectivo constituyen los pilares fundamentales de un régimen
democratico en cuyo marco, la rendicion de cuentas como estrategia de democratizacion
de la gestion publica local, estd condicionado por la voluntad politica de las autoridades
y funcionarios municipales y la institucionalizacion de los espacios y mecanismos

participativos de acceso a informacion y transparencia. (Tumi, 2020, pag. 74)

El gobierno municipal es un actor fundamental en la preservacién de la salud de sus
ciudadanos, por lo que debe dotérsele de las facultades, atribuciones y recursos necesarios
para promover la salud y crear un sistema de gobernanza en este tema, asi como continuar
innovando en la gestién publica y en los sistemas administrativos municipales. (Nissan,
2019, pag. 14)

El buen gobierno, la transparencia y la rendicion de cuentas han dejado de ser simples
aspiraciones o deberes publicos de menor rango, para transmutar en elevadas exigencias.
Su cumplimiento implica tareas y consume recursos y su incumplimiento puede acarrear
sanciones 0 medidas correctivas y coercitivas, pero en todo caso el bien superior se
cuantifica en el beneficio social derivado de una gestion pablica racional y transparente.
(Fernandez, 2020, pag. 41)

Las instituciones importan, pero también es clave para acrecentar la confianza elegir
personas capaces de transmitir coherenciay credibilidad, alcaldesas y alcaldes preparados

para esquivar las tentaciones del conflicto de intereses y la corrupcién, que socavan el

19



sistema democratico; igualmente son precisos funcionarios y directivos idoneos,

comprometidos con la realizacion del bien comdn. (Del Campo, 2018)
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Gobernanza: La aparicion del concepto de gobernanza quiere ser una respuesta positiva
a la pregunta de cémo evitar que una sociedad vaya a la deriva en las nuevas
circunstancias internas e internacionales que ponen a los gobiernos en situaciones de real
dificultad, pues muchas de sus capacidades y poderes estan siendo rebasados o acotados
por otras organizaciones poderosas que acttan dentro y fuera de las comunidades que
dirigen, por lo que ya no pueden marcar la direccion a su sociedad ni llevar a buen término

el esfuerzo colectivo con su sola guia y empefio. (Aguilar, 2014, pag. 90)

Buen Gobierno: Desde esta perspectiva, un buen gobierno exige que el gobierno sea
optimo y, para esto, debe ser abierto. Un gobierno abierto exige contar con la aplicacién
de mecanismos de transparencia, en los que encontraremos al derecho de acceso a la
informacion publica como una importante herramienta de esta. Ahora bien, en realidad,
como hemos sefialado, el buen gobierno no se trata de otra forma de gobierno o de Estado,
sino de la consecucién de formas diversas para garantizar viejas garantias: igualdad,

legalidad, participacion, en un mundo diferente. (Toores, 2016, pag. 13)
UNIDAD I
2.2.1. GAD Municipal de Santo Domingo
2.2.1.1. Mision y Visién
e Mision

Construir una ciudad moderna e incluyente, a través de la gestion eficiente en el
territorio, para que la poblacién cuente con servicios basicos de calidad, movilidad
eficiente y sustentable, espacios publicos y seguros, con acceso a equipamiento e
infraestructura, que permita a todos disfrutar de un ambiente sano y de
convivencia ciudadana. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Santo Domingo, 2023, pag. 7)

e Vision
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Al 2027 ser un gobierno local lider y referente regional y nacional, brindando
servicios de calidad en una ciudad moderna, con un territorio de oportunidades,
limpio, seguro, incluyente, eficiente y productivo. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santo Domingo, 2023, pag. 7)
2.2.1.2. Valores

Los siguientes son los principales valores que guian la prestacion de los servicios

municipales:

e Compromiso: Hacer el trabajo pensando siempre en el desarrollo de la
administracién municipal, aplicando nuestras capacidades y conocimientos en

beneficio de los grupos de interés.

e Honestidad: Buscar con ahinco lo recto, lo honrado, lo razonable y lo justo;
no pretender jamas aprovecharse de la confianza, la inocencia o la ignorancia
de otros. Vivir es congruente entre lo que se piensa y la conducta que se
observa hacia los grupos de interés, que, junto a la justicia, exige en dar a cada

quien lo que le es establecido.

e Respeto: Aceptar las opiniones y actitudes del otro, asumiendo un trato amable

y cordial.

e Responsabilidad: Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras
acciones y decisiones, realizar nuestros actos de acuerdo con una nocién de

justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.

e Solidaridad: Participar permanente en procura de contribuir con la realizacion

de objetivos y propoésitos de nuestra entidad y equipos de trabajo.

e Transparencia: Actuar con objetividad, rectitud, claridad y decoro, dando

ejemplo ante los demas servidores pablicos y ante las partes interesadas.

e Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes
estados de animo, aceptar, concretar con los demas, respetando su diversidad
cultural y de pensamiento. Acepta la posibilidad de los errores personales y de

los otros, de equivocaciones propias y de los demas. (Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal de Santo Domingo, 2023, pag. 8)
2.2.1.3. Objetivos institucionales
Los objetivos enmarcados en la institucion son los siguientes:

1. Garantizar el derecho a un ambiente sano y sostenible en el canton Santo
Domingo;

2. Promover el desarrollo Econémico y Turistico del cantén Santo Domingo;

3. Ampliar la accesibilidad, cobertura y eficiencia de los servicios publicos para
la ciudadania priorizando a las personas en condicion de vulnerabilidad,;

4. Contar con un sistema de movilidad integral y eficiente para la comunidad
urbana del canton;

5. Fortalecer las estrategias de ordenamiento y desarrollo territorial del cantén
Santo Domingo;

6. Garantizar una gestion pablica incluyente, transparente y eficiente en el GAD
Municipal de Santo Domingo; vy,

7. Fortalecer principios, valores y sentido de pertenencia en nifios, nifias,
adolescentes y ciudadania en general. (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Santo Domingo, 2023, pag. 7)

2.2.1.4. Politicas

1. El fortalecimiento de la institucionalidad y la administracion municipal se
transformard, y se desarrollard en concordancia con las demandas de las y los
ciudadanos en su territorio; convocando la solidaridad, complementariedad y
concurrencia de los demas niveles de gobierno, para lograr progresivamente la
autoridad local,

2. En el modelo de gestion prevalecera la gestion eficiente, la transparencia y la
probidad en el manejo de los recursos publicos; la sostenibilidad de los programas
y proyectos; y una programacion presupuestaria plurianual orientada a los
resultados del GADMSD;

3. Se construird una cultura organizacional ética y de servicio que propicie el
compromiso de las y los servidores publicos, fortaleciendo sus competencias y
capacidades; y,
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4. EI GAD Municipal dispondra de mecanismos accesibles, suficientes y continuos
que garanticen a las y los ciudadanos el derecho/deber a la informacion,
comunicacion y participacion en la gestion publica, rendicion de cuentas y control

social.

2.2.1.5. Obras importantes

En base a la informacion obtenida se identificaron los siguientes proyectos:

e Paso de desnivel (Av. Quito)

e Paso de desnivel (Av. Quevedo)

e Parque Jelen Tenka Fase |

e Centro de Desarrollo Infantil Municipal
e Alcantarillado

e Agua Potable

2.2.1.6. Organigrama estructural

Se adjunta la representacion practica de la estructura administrativa del GAD Municipal

de Santo Domingo en la figura 1.
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Figura 1: Organigrama Estructural del GAD Municipal de Santo Domingo
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UNIDAD Il
2.2.2. Gobernanzay gobernabilidad

Existen diferentes criterios sobre la perspectiva tedrica que se adopte sobre la gobernanza
y la gobernabilidad. Para algunos tedricos son lo mismo, mientras para otros la
gobernanza y la gobernabilidad poseen importantes diferencias. Si son desiguales,
entonces la participacion ciudadana tendria un mayor impacto en la gestion publica
porque ésta no seria de competencia exclusiva del gobierno. Ello generaria un verdadero
estado de derecho, al menos, desde el respeto a los derechos de participacion. (Aguirre,
2019, pag. 109)

Desde la perspectiva del Banco Interamericano de Desarrollo, las nociones de
gobernabilidad y gobernanza resultan equivalentes, pues dicha institucion considera la
gobernabilidad como “la capacidad de gobierno [mando] de un problema publico. Esta
capacidad se manifiesta en la gestioén continuada y estable por parte del conjunto de los
gobiernos y administraciones, pero también de los actores sectoriales y privados de un
pais” (Ballart, 2013, pag. 12). Es decir, en la medida que un problema publico también es
abordado por actores sectoriales y privados, entonces se incrementa la capacidad de
eficiencia y eficacia para resolverlo, pero obviamente eso supone la interaccion,
intervencion y decision del sector privado, con lo cual aumenta la gobernanza (Aguirre,
2019, pag. 110). Aunque los origenes de los dos conceptos son distintos (Crozier, S, & J.,
1975) el Banco Interamericano de Desarrollo los considera equivalentes porque la
gobernanza nutre la capacidad del gobierno para realizar sus tareas. De hecho, la
metodologia del indice del Banco Interamericano de Desarrollo (2015) adopta por igual

ambos términos.

La gobernanza es un conjunto de elementos estructurales que proporciona un marco para
la gestion publica, asegurando la toma de decisiones, la autoridad y la responsabilidad en
una organizacion (Pérez, 2018). Su objetivo es administrar organizaciones de manera
legal, ética, sostenible y exitosa, en beneficio de las partes interesadas y la sociedad en

general.

La gobernabilidad pone orden, toma acciones legislativas, ejecutivas y judiciales para

satisfacer las necesidades y demandas ciudadanas dentro del marco juridico de la
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legalidad; el gobierno abierto transparenta las acciones de gobernabilidad y mas alla del
rendir cuentas, incluye la gobernanza, -que para ser efectivamente tal, debe ser
gobernanza abierta-, para dar legitimidad a su marco de accion legal; por su parte, la
gobernanza legitima la gestion publica, otorga valor a la participacion privada y social
dentro de la gobernabilidad y es la via para proponer e incluir soluciones transversales
con el involucramiento de diversos actores aunque éstos posean distintos intereses
(Aguirre, 2019, pag. 112)

Las diferencias entre gobernabilidad, gobierno y gobernanza no terminan con el mayor o
menor énfasis de la inclusion y la participacion social en la direccion de los asuntos
publicos. Si bien existen varios tipos de estados, de gobierno y de formas de gobernar,
también existen varios tipos de gobernanza. Desde la perspectiva democratica la atencion
debe centrarse en la gobernanza publica y distinguirla de la corporativa. Rivas, Trujillo y
Lambarry (2015), (Rivas, Trujillo, & Lambarry, 2015), siguiendo a (Magri, 2024) y
(Considine & Lewis, 2003) han desarrollado una taxonomia de los principales tipos de
gobernanza. Entre ellos destacan: la jerarquica, la de mercado, la corporativa, la que se
da por redes, la multinivel o transversal y la global. La gobernanza jerarquica, también
Ilamada old governance, propone a un gobierno con uso exclusivo del poder estatal y
politico. La de mercado, busca imponer los intereses empresariales en el mando a través
del desplazamiento y descentralizacion de las instituciones por empresas privadas. La
corporativa corresponde al conjunto de procesos, costumbres, politicas, leyes e
instituciones que dirigen una corporacién. La gobernanza por redes conecta al gobierno
como un nodo mas en el universo de muchos actores clave, obligando a éste a negociar
bajo las condiciones que autorregulan la red. La gobernanza multinivel o transversal o
publica, busca absorber la complejidad social en los actores elegidos para negociar con
ellos la toma de decisiones, con el propdsito de reducir las asimetrias con el gobierno. La
gobernanza global se encarga de la regulacion ante la ausencia de una autoridad politica
global, sobre todo entre los vinculos de la informacidn, el comercio y la inculturacion que

no estan contemplados en el derecho internacional.

Tabla 1: Tipos de Gobernanza

TIPOS DE GOBERNANZA

. . Enfasis en la
Tipo de Fuente de Virtud .
Gobernanza Racionalidad SR G ol Primaria prestac.lo.n de
servicio
Jerarquica Orden Social Monopolio del Uniformidad Gestion
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poder

Procesal Derecho Normas Tratos fiables Universal
Corporativa Gestidn Planes Impu!sgdo por Grupo Objetivo
objetivos
De Mercado Competencia Contrato [l s [0y Precio
los costes
Satisfactores
De Red Cultura Coproduccion Flexibilidad Sociales y
Clientes
AIIE @ Participacion Satisfactores
Transversal Capacidades Colaboracion rticipg .
P inclusiva Sociales
Publica
Global Competencia Regulacion Equidad Universal

Fuente: (Aguirre, 2019), (Rivas, Trujillo, & Lambarry, 2015), (Magri, 2024) y (Considine
& Lewis, 2003).

La nocion de gobernanza, por otra parte, recibe una importantisima critica digna de tomar
en cuenta en su evaluacion, sobre todo si se evalta con indicadores e indices de gestion y
no de productos. Se presume que la gobernanza enfatiza los procedimientos, la
deliberacion o la mera gestion y descuidan la eficacia de los resultados (Peters & Jon,
2005, pég. 123).

Por esta razon es necesario seguir el ineludible criterio de Prats: el desempefio mejora
cuando las decisiones se focalizan en los productos y resultados mas que en los insumos
y procedimientos —y que, ademas— la gobernanza no es un sustituto del gobierno, sino
una modalidad de gobernacion con el gobierno... que replantea sus roles, formas
organizativas y procedimentales (Prats, 2005, pag. 152). Este argumento de Prats
fundamenta que la medicion de los indicadores e indices de evaluacion deben atender
productos y resultados contrastados contra los objetivos y metas de los planes y
programas definidos por las instituciones o instancias involucradas. Y, en estricto sensu,
se debe cuantificar qué tanto de la participacion ciudadana directa o a través de consejos
ciudadanos vinculantes, se ha incorporado a los disefios de los planes y programas de las

instituciones gubernamentales.

Consecuentemente, se debe tomar con reserva las evaluaciones de percepcion, de opinion
publica y de la mera credibilidad o rango de prestigio. El primer criterio es objetivo, el
segundo es subjetivo y susceptible de mayores limitaciones. Porque si bien —como ya se
advirtio- puede existir la gobernabilidad sin calidad democrética (por ejemplo, el caso de

una dictadura con el monopolio del poder politico y del control que, aun cumpliendo con
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todos sus objetivos y metas, no respete los derechos humanos minimos), no puede existir
la gobernanza sin el minimo de involucramiento democrético, tanto de los derechos

basicos como del imperio de la ley que limitan a todos los actores.

Ahora bien, la participacion ciudadana para elaborar programas de gobierno puede ser
muy diversa. Por lo tanto, de la formula general deben derivarse formulas especificas que

dan por resultado una serie de indicadores. Estos son, al menos, cuatro.

Tabla 2: indice de Gobernanza

Indicador Detalle Formula Significados
Busca el coeficiente IG1 = Indicador de
del nimero de gobernanza uno
1. Gobernanza programas_e!abqr z,:\dos PCnol = Programas con
g con participacion L
publica procedente ciudadana no participacién ciudadana no
de la participacion Lo IG1 = PCnol / PI institucionalizada
: institucionalizada
ciudadana no [ ni _ .
institucionalizada sobre el nimero de Pl = programas existentes en
programas elaborados la institucion gubernamental
en una institucion objeto de evaluacion de
gubernamental gobernanza
2. Gobernanza Busca el coeficiente 1G2 = Indicador de
publica procedente del nimero de gobernanza dos
de Ie} part|C|pac_|on programas_e!abo_r{ados PCI = Programas con
ciudadana si con participacion L
L . X participacion ciudadana
institucionalizada ciudadana _ S .
- L . 1IG2=PCI/PI institucionalizada
por medio de institucionalizada
consejos sobre el nimero de Pl = programas existentes en
consultivos o programas elaborados la institucion gubernamental
consejos en una institucion objeto de evaluacion de
ciudadanos gubernamental gobernanza
Busca el coeficiente IG3 = Indicador de
del nimero de gobernanza tres
3. Gobernanza programas_e!abo_r ?dos PCnoV = Programas con
- con participacion Sl
publica procedente ciudadana no participacion ciudadana no
de la participacion . IG3 =PCnoV /Pl vinculante
. vinculante sobre el
ciudadana no , _ .
. nimero de programas Pl = programas existentes en
vinculante Iy
elaborados en una la institucion gubernamental
institucion objeto de evaluacion de
gubernamental. gobernanza
Busca el coeficiente 1G4 = Indicador de
. gobernanza cuatro
4. Gobernanza del ndmero de
ptblica procedente = Programas elaborados PCV = Programas con
de la participacion =~ con participacion IG4=PCV/PI participacion ciudadana

ciudadana vinculante vinculante
sobre el nimero de
programas elaborados

en una institucion

ciudadana

vinculante P1 = programas existentes en

la institucion gubernamental
objeto de evaluacion de
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gubernamental gobernanza

INDICE DE

GOBERNANZA IG=(IG1+1G2+1G3 +1G4)/4

Fuente: Elaborado por el autor de acuerdo con (Prats, 2005, pag. 171)
2.2.2.1. Modelos de Buena Gobernanza

En referencia a las (Naciones Unidas, 2024) a través del Consejo de Derechos Humanos
ha definido los atributos esenciales de la buena gobernanza: transparencia,
responsabilidad, rendicion de cuentas, participacion y capacidad de respuesta a (las

necesidades de la poblacion).

Figura 2: Modelo de Buena Gobernanza - Naciones Unidas

1. Transparencia

Buena

2.
G /o) be rnanza Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de (Naciones Unidas, 2024)

Para (Naser, Williner, & Sandoval, 2021) establece como principios para el gobierno
abierto y una eficiente gobernabilidad: transparencia, participacion ciudadana, rendicion
de cuentas, innovacion y tecnologia.

e Transparencia: La informacion sobre las decisiones y el quehacer gubernamental
deben ser abiertos, completos, oportunos, gratuitos y de facil acceso para el
publico. Ello supone que los datos publicos deben cumplir con parametros y
estandares comunmente reconocidos, tales como estar disponibles en formatos

brutos, susceptibles de ser procesados, que puedan ser accesibles a través de
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herramientas tecnolégicas y de comunicacion, etc.

e Participacion ciudadana: Los gobiernos deberdn buscar que la ciudadania se
interese e involucre en el debate publico, proveyendo los canales apropiados
(aportando informacion y espacios de consulta) y mediante contribuciones que
conduzcan a una gobernanza mas efectiva, innovadora, responsable y que atienda
las necesidades de la sociedad.

e Rendicion de cuentas: Supone la existencia de normativas, procedimientos y
mecanismos para que los servidores publicos justifiquen sus acciones, reaccionen
a requerimientos y/o criticas que se les planteen, y asuman la responsabilidad por
sus actos u omisiones, o cuando se apartan de la normativa o de los compromisos
asumidos.

¢ Innovacion y tecnologia: Los gobiernos han aceptado la importancia que reviste
proveer a la ciudadania acceso irrestricto a la tecnologia, el rol fundamental de las
tecnologias en conducir la innovacion, y lo fundamental que es incrementar la

capacidad de los ciudadanos para usar las nuevas tecnologias.

Figura 3: Modelo de Gobernanza - Gobierno Abierto

1.
Transparencia

4. Innovacién y Gobierno

Tecnologia Abierto

3. Rendicion
de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de (Naser, Williner, & Sandoval, 2021)

La (Comision Economica para América Latina y el Caribe - CEPAL, 2024) fortalece el

“Gobierno Abierto” gracias al arduo trabajo de los paises del mundo, actualmente el
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concepto ha traspasado la barrera tedrica y se ha llenado de contenido, materializandose
en politicas concretas y casos de éxito. Incluso, con los afios el concepto ha evolucionado
y hoy en dia podemos hablar de Estado Abierto haciendo referencia a una extension de

los principios del Gobierno Abierto a todos los niveles y poderes del Estado.

Figura 4: Principios

3.
Colaboracién

2.
Participacion

1. Transparencia

Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe - CEPAL, 2024)

a) Transparencia:

La transparencia gubernamental es un principio que se refiere a un modo de actuar
de la Administracion Publica. Consiste en que la informacidn sobre las actividades
de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion del pablico, con
excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin
limites para la reutilizacion. La transparencia no solo es una barrera contra la
corrupcion y los abusos de poder, sino también de un derecho de todo ciudadano
a recibir informacién sobre lo que hacen los gobiernos con el dinero de sus
impuestos.

Tabla 3: Estandares de Transparencia

Estandares de Transparencia




Derecho a saber

Toda la informacién, de todos
los organismos publicos

El acceso es la regla — el
secreto de la excepcion

Publicacidn proactiva

Gratuito y libre para su

reutilizacion

Formatos abiertos

Recopilacion de informacion

Mecanismos / entidad de
supervision independiente

Los gobiernos deben reconocer el derecho fundamental de los
ciudadanos a acceder a la informacion, con excepciones
limitadas, y deben facilitar la informacion en respuesta a las
solicitudes de manera proactiva.

El derecho de acceso a la informacion debe ser aplicado a toda la
informacion en poder de organismos nacionales vy
supranacionales, incluidos todos los 6rganos que desempefian
funciones publicas y que operan con fondos publicos.

La informacién puede ser retenida solo si su divulgacion pudiera
causar un dafio demostrable a intereses legitimos de los permitido
por el Derecho Internacional y solo después de considerar el
interés publico en dicha divulgacion.

Las entidades publicas deben publicar, de manera proactiva,
informacion de interés publico, haciendo los esfuerzos necesarios
para asegurar el acceso facil, rapido, efectivo y practico a dicha
informacion.

La informacién debe hacerse publica sin cargo y sin limites de
reutilizacion, incluyendo los impuestos por las licencias y otras
restricciones. Lo anterior esta en consonancia con el acceso a la
informacion y el derecho a la libertad de expresion.

La informacién almacenada electronicamente debe ser entregada
a quienes lo soliciten por via electrénica y un formato abierto.
Los organismos publicos y las entidades que entran en el ambito
de aplicacion del derecho de acceso a la informacion deben
recopilar la informacidn necesaria para la participacion publica y
la rendicion de cuentas. Deben asegurar de actualizar
periddicamente la informacion y que sea clara, completa y
comprensible.

El derecho de acceso a la informacidn debe ser supervisado por
un organismo independiente que debe revisar su cumplimiento,
llevar a cabo investigaciones de oficio, recibir y decidir sobre
denuncias de los ciudadanos y estar facultado para ordenar
medidas apropiadas asegurando el cumplimiento y la imposicion
de las sanciones si corresponden.

Fuente: Naser, Alejandra y Alvaro Ramirez Alujas, (2013), "Plan de gobierno abierto:

Una hoja de ruta para los gobiernos de la region", Santiago, CEPAL. 68 p. Serie Manuales
No. 81, (LC/L.3802 - LC/IP/L.333)

Acceso a la informacién y rendicion de cuentas

Dentro del principio de transparencia se integra con el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas como un deber ético y legal de las autoridades en su proceder y
responsables de las decisiones, en brindar informacion sobre la gestion de recursos

publicos asignados y sus resultados.

De acuerdo con (Comision Economica para América Latina y el Caribe - CEPAL, 2024)
determina que: El acceso a la informacion es un derecho de la ciudadania a solicitar
informacidn pablica y a obtener una respuesta en un tiempo razonable, en la medida que
dicha informacion no sea reservada o tenga alguna excepcion establecida por la ley. Es

reconocido por la Declaracidn Universal de Derechos Humanos (Art. 19) y la Convencion
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Interamericana de los Derechos Humanos (Art. 13).

Tabla 4: Estandares de Rendicién de Cuentas

Estandares de Rendicion de cuentas

Normas claras de comportamiento. Esto de ser aplicado por las

instituciones que garantizan la rendicion de cuentas y la
Cadigos de conducta responsabilidad de los funcionarios publicos electos y no electos sobre
sus actos y decisiones, asegurando el evitar la participacion en las
decisiones o sentencias afectadas por sus intereses privados.
Debe existir un marco normativo claro y practicas que aseguren que
los funcionarios publicos no estan comprometidos en las decisiones
donde su juicio podria verse afectado por intereses privados.
Un régimen eficaz y transparente sobre la divulgacion de activos
(declaracién de patrimonio y/o bienes) crea un marco de actuacion en
el que el enriquecimiento ilicito durante el servicio publico puede ser
prevenido.
Las acciones del Lobby deben estar sujetas a controles normativos
Transparencia y regulacion | acompafiados de la suficiente transparencia para garantizar que el
del Lobby publico que tenga la supervision sobre la influencia de intereses

particulares o de grupos de interés en la toma de decisiones.

Deben existir canales de proteccion para los funcionarios publicos que
Mecanismos de denunciasy | denuncien y hagan publica la informacion que revela actos de
proteccion para corrupcién, conductas inapropiadas, irregularidades, mala
denunciantes administracion, etc., y mecanismos mediante los cuales se actué en
consecuencia frente a estas revelaciones.
Debe existir una total transparencia en los procesos de contratacién
publica, con el objeto de reducir las oportunidades de corrupcion y
garantizar el gasto efectivo de los fondos publicos, asi como la
creacion de unas condiciones de igualdad de oportunidades de
negocio.
Deben existir organismos independientes que supervisen el ejercicio
de poder publico, que pueden ir desde las instituciones Ombudsman
(Defensoria Puablica) para la supervision de los servicios y el gasto
publico (oficinas de auditoria) a la fiscalizacion de los poderes
legislativo y judicial.

Mecanismos de prevencion
de los conflictos de intereses

Publicidad de los Bienes

Transparencias en compras
publicas y adquisiciones

Organismos de supervision /
vigilancias independientes

Fuente: Naser, Alejandra y Alvaro Ramirez Alujas, (2013), "Plan de gobierno abierto: Una hoja
de ruta para los gobiernos de la regién”, Santiago, CEPAL. 68 p. Serie Manuales No. 81,
(LC/L.3802 - LC/IP/L.333)

b) Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es lo que sustenta y sostiene al Estado Abierto, se considera
como el proceso de construccion social de la politica publica, estableciéndose como un
derecho obligatorio al poder publico y una responsabilidad civica, por lo tanto, se
determina como una interaccion de doble via entre los ciudadanos y el estado. Al igual
que el acceso a la informacion, es un derecho reconocido en la Declaracion Universal de

Derechos Humanos (Art. 21).

En un mundo cada vez mas complejo, las contribuciones de los ciudadanos son un recurso

imprescindible para la formulacion de politicas publicas. Una adecuada toma de
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decisiones requiere de los conocimientos, experiencias, opiniones y valores de los
ciudadanos. La implementacion de las decisiones dificiles depende, en buena medida, del
consentimiento, aprobacion y apoyo de los ciudadanos. Ademaés, la participacion
ciudadana debe estar presente en todas las etapas del ciclo de una politica publica (disefio
y formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion) y en todos los niveles de

gobierno (nacional, regional y local).
Estandares de participacion y cocreacion

Para que la participacion sea legitima y eficaz, es necesario asegurar que se enmarque en
estos principios fundamentales. Estos principios establecen caracteristicas que deben
tener los procesos de participacion ciudadana y cocreacion para ser validados por la
ciudadania, es decir, para que quienes participan de un proceso lo hagan con la confianza
de que se cumplen las condiciones para asegurar que no haya manipulacion deliberada o
fallas involuntarias en los resultados que se obtienen. (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe - CEPAL, 2024).

Tabla 5: Estandares de participacion y cocreacion

Poporcionar una respuesta
razonada y asegurar el dialogo
continuo entre el gobierno,
sociedad civil y otras partes
interesadas no
gubernamentales durante la co-
creacion del plan de accion

Fuente: Elaborado a partir de Open Government Partnership, Estandares de participacion

y cocreacién

c) Colaboracion
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Se define como el trabajo unificado entre el gobierno y la comunidad en la gestion
publica, donde predomina espacios de reuniones y didlogos para nuevos servicios
publicos o desarrollo de estos, interviniendo como actor principal los ciudadanos quienes
aportan en base a su conocimiento y experiencia soluciones a las necesidades, siendo

considerado un término innovador en el sector gubernamental.

Al nivel de cogestion, la participacion adopta formas colaborativas, mediante el cual se
realiza un trabajo conjunto y horizontal entre la sociedad civil y el gobierno para la gestion

de lo publico. Para la gestion pablica, hay tres formas de colaboracion:

Tabla 6: Colaboracion

Colaboracion

Formas Caracteristicas
Fomenta la relacion horizontal entre autoridades

1. Creacién de mecanismos multisectoriales para el | y sociedad civil.

disefio, implementacion y seguimiento de | Utilizael didlogo para los acuerdos con el disefio,

politicas publicas implementacion, seguimiento, y evaluaciéon de
politicas publicas.
Espacio para intercambio de conocimientos.
Cocreacion de iniciativas que solucionan los
problemas que afectan a la ciudadania y mejoran
la calidad de los servicios publicos.
Aprovechamiento de las tecnologias digitales y
la reutilizacion de datos para generacién
colaborativa de valor publico.

2. Fomento de la innovacion pablica y ciudadana

3. Reutilizacion de datos abiertos de gobierno a
través del uso de herramientas digitales

Fuente: Naser, Alejandra y Concha, Gaston (2012). El desafio hacia el gobierno abierto
en la hora de la igualdad; Santiago, CEPAL.

Consideraciones:

Lo que hace posible la colaboracion entre las instituciones pablicas y terceros que quieran
colaborar con ella, es la apertura de datos, lo que se conoce como Open Data. La
colaboracion incluye o se basa en métodos de innovacion. Existen 4 conceptos claves a

tomar en cuenta:
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Figura 5: Crowdsourcing

Voto
(Crowdvoting)

Utiliza la opinidn publica
para clasificar, ordenar y
filtrar todo contenido.

Impulsa la participacion

y Financiamiento
Cocreacion :
(Crowdcreation) (Crowdfunding)
Cooperacion, Atencion y
confianza colectiva con el
dinero a determinadas

| I personas y organizaciones

Permite identificar y
entender las necesidades y
deseos de los ciudadanos

Crowdsourcing

Proceso de
externalizacién
(Realiza 1 empleado
a grupo de personas
o comunidad -
convocatoria abierta)

Fuente: Naser, Alejandra y Gaston Concha (2012). El desafio hacia el gobierno abierto
en la hora de la igualdad; Santiago, CEPAL. Documentos de Proyectos No0.465
(LC/W.465)

2.2.3. Buen gobierno

La teoria politica anglo - estadounidense emplea la palabra gobierno para referirse a las
instituciones oficiales del Estado y su monopolio del poder coercitivo legitimo. El
gobierno se caracteriza por su capacidad de adoptar decisiones y de hacer que se cumplan.
En concreto, se entiende que gobierno se refiere a los procesos oficiales e institucionales
que intervienen en el plano del Estado nacional para mantener el orden pablico y facilitar

la accion colectiva. (Stoker, 2014)

El buen gobierno corporativo aplicado a una Entidad Publica es un concepto que esta
cobrando cada vez mayor importancia en el ambito nacional e internacional debido a su
reconocimiento como un valioso medio para alcanzar eficiencia, efectividad,

competitividad y transparencia. (Ostolaza, 2017, pag. 33)

Un buen gobierno precisa de instituciones legitimas y efectivas, representativas y
eficaces, que junto a una sociedad participativa, organizada y bien informada, se
constituyen en bases solidas para una democracia estable. De igual manera, se establecen
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los vinculos entre confianza institucional, confianza politica y confianza social. (Del
Campo M. , 2018, pag. 55)

Gobiernos inclusivos y una sociedad civil activa son los principales actores en el
desarrollo de politicas responsables y eficaces, el acceso a la informacion y una
transparencia proactiva ayudan a construir la confianza de los ciudadanos en el gobierno,
aseguran el uso eficiente y transparente de los recursos y unos medios de comunicacion
libres, dindmicos y plurales empoderan a los ciudadanos para exigir cuentas de las

decisiones publicas y de sus resultados. (pag. 68)

El buen gobierno es la forma en que la organizacion logra su propdsito a través de una
vision estratégica que considera la estructura administrativa y los agentes publicos
vinculados, utilizando instrumentos de gestion que permitan evaluar la promocién, la
planeacion participativa, la eficacia de la gestion, y la transparencia, mediante el control
y vigilancia y la rendicion de cuentas (Silva, 2021). Es esencial para que las
organizaciones, sin importar su sector, alcancen sus objetivos. Implica procesos de toma
de decisiones claros, transparencia en la comunicacion, participacion activa de las partes
interesadas, gestion efectiva de riesgos y responsabilidad en la proteccion de activos,

incluyendo la reputacion.

La relacion entre gobernanza y buen gobierno implica los procesos, instituciones,
acciones y practicas que regulan los asuntos de interés comun, con el buen gobierno
afiadiendo un enfoque normativo y valorativo (Gonzélez et al., 2018). Desde una
perspectiva de derechos humanos, la gobernanza implica que las instituciones publicas
gestionen los asuntos publicos, administren los recursos publicos y garanticen los
derechos humanos (ONU, 2021). En el caso de las organizaciones méas grandes, como los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), la gobernanza efectiva se comparte
entre las autoridades, los representantes de la poblacion y los equipos de direccion
ejecutiva (COOTAD, 2021).

En las organizaciones grandes y medianas, la gobernanza es dirigida y apoyada por
profesionales capacitados en los principios y practicas del buen gobierno (del Campo,
2018). Las empresas publicas deben contratar asesores especializados para dar forma 'y
respaldar la gobernanza. En el caso de los GAD, los representantes elegidos deben contar
con especialistas en diferentes areas para lograr un buen gobierno (COOTAD, 2021). Las
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organizaciones mas pequefias cumplen con los requisitos de gobierno con menos
recursos, a menudo asignando responsabilidades de gobierno corporativo a otros roles,
como finanzas u operaciones, con la capacitacion adecuada (Brower & Vargas, 2020).

La buena gobernabilidad se relaciona con los procesos y resultados politicos e
institucionales necesarios para alcanzar metas de desarrollo, y su verdadero éxito se mide
por su cumplimiento de los derechos humanos en todas sus dimensiones (D Eramo,
2017).

Los profesionales de la gobernanza desempefian un papel crucial en eventos importantes
tanto en el sector privado como en el publico. En el sector privado, estan involucrados en
la gestion de ofertas publicas, fusiones y obtencion de capital. En el sector publico, son
parte integral de procesos como la expansion, fusiones, diversificacion y disolucion
(Pachon, 2019). Su apoyo se vuelve especialmente importante durante tiempos de crisis
y cambio, ya que actian como la memoria organizativa, garantizan el cumplimiento,

consideraciones éticas y brindan asesoramiento sobre soluciones (Garcia, 2017).
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA

En la investigacion se aplicé una modalidad mixta, la cualitativa al momento en que
se realizaron los instrumentos investigativos y cuantitativa cuando se tabuld la

encuesta obteniendo datos numeéricos y estadisticos con tendencia cualitativa.
3.1. METODO
3.1.1. Método hipotético deductivo

Este método se desarrollé al momento de establecer la hipotesis como aspecto general
en la investigacion y en base a ello, determinar aspectos especificos de acuerdo con
las perspectivas del buen gobierno sobre la gobernanza del GAD Municipal en el

canton y la confianza de sus habitantes.

Dentro de este método, se aplicd una observacion participante permitiendo conocer

informacidn precisa y detallada sobre la gobernanza y buen gobierno.
Formulacion de la hipdtesis:

Existe una relacion o dependencia entre los principios de la Gobernanza con el Buen

Gobierno en el GAD Municipal de Santo Domingo.
Deducciones de la hipotesis:

Se establecié los principios de la gobernanza como punto de partida para establecer

mediante la aplicacion del instrumento la hip6tesis planteada.
Validacion de la hipotesis:

Aspecto fundamental que permitié comprobar la hipétesis establecida en base a la

evidencia obtenida.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1. Bibliogréfico

El tipo de investigacion permitio la busqueda de informacion cientifica mediante
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libros, revistas que sustentan las variables de estudio en el marco teorico y permitid

el desarrollo de una propuesta viable.
3.2.2. De Campo

Se realiz6 directamente con la interaccion de los actores involucrados como
concejales y permitié aplicar los instrumentos investigativos en los diferentes

sectores del cantdén Santo Domingo para el cumplimiento del objeto de estudio.
3.2.3. Descriptiva

Permitié detallar en forma precisa los criterios sobre el buen gobierno de la maxima
autoridad de canton, resaltando los puntos débiles que impiden con el desarrollo

social y obteniendo un diagnostico claro de la investigacion.
3.3. DISENO
3.3.1. No experimental

Se utilizé el disefio no experimental por determinar el nivel de confianza de los
ciudadanos (as) del cantdon respecto a la realidad sobre gobernanza en la
Administracion actual de Santo Domingo.

3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se establecié como poblacién a las autoridades
de eleccion popular actual y poblacién (mayores de edad) de la ciudad, representados

de la siguiente manera:

Poblacion interna: Esta integrada por el alcalde y los 13 concejales, cabe destacar que
por la agenda y situacion de la ciudad no fue posible interactuar con la maxima

autoridad del canto y unicamente con dos concejales.

Poblacion externa: La proyeccién del (INEC, 2022), establece una poblacion total de
458.580 habitantes en el canton Santo Domingo durante el afio 2020, determinando

que 249.020 corresponden a ciudadanos mayores de edad.

40



3.4.2. Muestra

Para establecer la muestra se consider6 a la poblacion externa, establecido como una
poblacion infinita por superar los 100.000 elementos y con la finalidad de contar con
un conjunto de elementos significativos que permitieron optimizar el tiempo para la
investigacion, se determinO al muestreo probabilistico aleatorio simple como se

detalla a continuacion:

N *Z?+p(1—p)

"TTW-DreZ+2%xpr(1-p)

Figura 6: Muestra

SIGLAS CONCEPTUALIZACION

N Tamafio de la poblacion

e Margen de error 5%

p Desviacién Estandar 50%

A Nivel de confianza 95% (1.96)

Fuente: (Gomez, y otros, 2017)

- 249020 * (1,96)2 * 0,5(1 — 0,5)
= 249020 — 1) * 0,052 + (1,96)2 * 0,5 * (1 — 0,5)

n = 384
Con lo expuesto, se establecio los 384 elementos aplicar en la presente investigacion.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.5.1. Técnicas
Entrevista:

La técnica fue aplicada a dos concejales del canton, permitiendo aplicar el respectivo
instrumento (guia de entrevista) con la finalidad de recoger informacion respecto a la

del trabajo realizado y formas de cumplir con los principios de la gobernanza en la
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administracion actual.
Encuesta:

Esta técnica fue dirigida a los 384 habitantes de Santo Domingo para conocer su
opinién respecto al buen gobierno de la maxima autoridad, permitiendo obtener

informacidn confiable y oportuna para la validacion de la hipotesis.
3.5.2. Instrumentos
Guia de Entrevista

Este instrumento fue elaborado mediante preguntas abiertas con la finalidad de

interactuar y obtener informacién ampliada respecto a las variables de estudio.
Cuestionario:

Este instrumento fue elaborado mediante preguntas cerradas (dicotomica y

politdmicas) para establecer el criterio de los habitantes de Santo Domingo.
3.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION

Con la informacion obtenida en los instrumentos de investigacion, se procedio a
representarlos mediante graficos estadisticos y la respectiva interpretacion de sus

resultados.
3.7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con los resultados obtenidos en el procesamiento de la informacion, se desarrollé el
respectivo analisis y comparacion con diferentes autores sobre las variables de

estudio, permitiendo brindar propuestas eficientes para un buen gobierno local.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro los instrumentos aplicados y muestreo probabilistico aleatorio simple a los

habitantes del cantén tenemos los siguientes resultados.
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
TRANSPARENCIA

Pregunta 1. ;Ha podido acceder a la informacion sobre sus tramites realizados en el

Municipio?

Tabla 7: Derecho a Saber

Sl 153 40%
NO 231 60%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 7: Derecho del Saber

Derecho del saber

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor
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Andlisis e interpretacién

El 60% de los encuestados indican que es dificil hacer seguimiento a sus tramites en el
GAD Municipal, mientras que el 40% menciona lo contrario por haber sido resuelto sus

solicitudes.

Los resultados determinan que la mayoria de los encuestados estan inconformes con la
dificultad que tienen para realizar seguimiento a sus tramites y en muchos de los casos el

tiempo que demoran los mismos.

Pregunta 2. ;Puede acceder a toda la informacion del GAD Municipal que requiera

conocer?

Tabla 8: Acceso a la informacion

Sl 143 37%
NO 241 63%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 8: Acceso a la informacion

Acceso a la informacion

=Sl =NO

Anélisis e interpretacion
El 63% de los encuestados mencionan que es dificil obtener informacion del GAD
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Municipal a diferentes temas de interés de los ciudadanos, sin embargo, el 37%

manifiestan lo contrario, contando con la informacion pertinente.

La mayoria de los encuestados confirman la dificultad en el acceso de la informacion de

interés publico en los GAD Municipal.

Pregunta 3. ;Considera que el GAD Municipal realiza un levantamiento de informacion

de la participacion publica en forma periddica?

Tabla 9: Recopilacién de la informacion

Sl 49 13%
NO 335 87%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 9: Recopilacion de informacién

Recopilacion de informacion

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

El 87% de los encuestados manifiestan que el GAD Municipal no realiza un
levantamiento de informacion periddico a los ciudadanos del canton que permita una
actualizacion de las necesidades.
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Interpretacion:

Casi la totalidad de los habilitantes manifiestan que el Gobierno Municipal no realiza
recopilacion de informacion que permita actualizar constantemente las necesidades en los

diferentes sectores del canton.

Pregunta 4. ;Conoce si el GAD Municipal realiza la rendicién de cuentas en forma

anual?

Tabla 10: Rendiciéon de Cuentas

Sl 372 97%
NO 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 10: Rendicién de Cuentas

Rendicion de cuentas

3%

=Sl =NO
Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor
Analisis e interpretacion
El 97% de los encuestados manifiestan que el GAD Municipal de Santo Domingo realiza

en forma anual las rendiciones de cuentas sobre la gestién realizada, mientras un 3%

desconoce de la misma.
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La gran parte de los encuestados conocen que la maxima autoridad del cantdn realiza
rendiciones de cuentas en forma anual como establece la normativa vigente para informar

a la ciudadania.

Pregunta 5. ;Considera que en las autoridades del GAD Municipal puede existir

conflictos de intereses?

Tabla 11: Conflictos de interés

Sl 380 99%
NO 4 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 11: Conflictos de intereses

Conflictos de intereses

1%

=Sl =NO
Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Anélisis e interpretacion

El 99% de los encuestados consideran que las autoridades del GAD Municipal presentan
conflicto de intereses en la toma de decisiones, mientras que un 1% mencionan lo
contrario.

Casi latotalidad de los ciudadanos establecen que existen conflictos de intereses por parte
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de las autoridades del canton en la toma de decisiones.

Pregunta 6. ;Considera importante que las autoridades del GAD Municipal declaren su
patrimonio periddicamente?

Tabla 12: Declaraciéon Patrimonial

Sl 384 100%
NO 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 12: Declaracion Patrimonial

Declaracion del Patrimonio

0%

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Anélisis e interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden en que las autoridades del canton deben realizar la
declaracion patrimonial.

La totalidad de los ciudadanos establecen la importancia en realizar la declaracién
patrimonial a todas las autoridades del cantén.
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Pregunta 7. ;Considera importante que los funcionarios publicos denuncien cualquier
acto de corrupcion, conductas inapropiadas, irregularidades en las administraciones
publicas?

Tabla 13: Denuncias de funcionarios

Sl 384 100%
NO 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 13: Denuncias de funcionarios

Denuncia de funcionarios

0%

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados determinan que uno de los factores ante la corrupcion seria
las denuncias de los mismos funcionarios.

La totalidad de los ciudadanos consideran apropiados que los funcionarios publicos sean
quienes realicen denuncias sobre los actos ilicitos, pero se deberia otorgar garantias que
consolide dicha intervencion.
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Pregunta 8. A su criterio, ;Son trasparentes los procesos de contratacién publica del
GAD Municipal?

Tabla 14: Contratacion publica

Sl 23 6%
NO 361 94%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 14: Contratacion publica

Contratacion Publica

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiestan que desconfian en los procesos de contratacion

realizados por el GAD Municipal, pese a que esta regularizado por el SERCOP los
procedimientos.

La totalidad de los ciudadanos desconfian de la transparencia en las contrataciones
realizadas por el GAD Municipal por las maltiples denuncias que existen.
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Pregunta 9. ;Considera que la supervision de los organismos de control es?

Tabla 15: Organismos de control

BUENA 11 3%
REGULAR 63 16%
MALA 310 81%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 15: Organismos de control

Organismos de control

3%

= BUENA =REGULAR =MALA

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

El 81% de los encuestados mencionan que la supervision por parte de los organismos de
control es mala, mientras que un 16% determinan como regular y un 3% lo establecen

como buena.

La mayoria de los ciudadanos manifiestan que el trabajo de los organismos de control es
malo, al no supervisar de forma apropiada a las instituciones del estado y promover
confianza de sus resultados.
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PARTICIPACION

Pregunta 10. ¢(Existe un espacio de didlogo permanente entre el GAD Municipal,
comunidad y empresa privada?

Tabla 16: Espacios de dialogo

Sl 21 5%
NO 363 95%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 16: Espacios de dialogos

Espacios de dialogos

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

El 95% de los encuestados mencionan que el GAD Municipal no ha realizado ningun
espacio de dialogo con la comunidad donde se permita coordinar actividades.

La mayoria de los ciudadanos establecen que la Municipalidad de Santo Domingo, no ha
gestién o ha creados espacios de dialogo que permita informar de manera correcta las
necesidades de cada sector del canton

52



Pregunta 11. ;El GAD Municipal proporciona informacion abierta, accesible y oportuna
sobre las actividades y progreso que realiza?

Tabla 17: Informacion abierta

Sl 15 4%
NO 369 96%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 17: Informacién abierta

Informacion abierta

=Sl =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Andlisis e interpretacion

El 96% de los encuestados manifiestan que no existe una comunicacion asertiva respecto a los

avances de los proyectos que realiza el GAD Municipal mientras que el 4% menciona lo contrario.

La mayoria de los ciudadanos desconocen los avances de la ciudad, ya que el Municipio no ha

realizado informes periddicos que permita dar a conocer la gestion de la administracion publica
actual.
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Pregunta 12. ¢ Existe participacion de la ciudadania en la elaboracion de la planificacion
municipal?

Tabla 18: Participacion ciudadana

Sl 2 1%
NO 382 99%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 18: Participacién ciudadana

Participacion ciudadana

1%

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Anélisis e interpretacion

El 99% de los encuestados mencionan que no existe una participacion ciudadana activa

en la actual administracion mientras que el 1% manifiestan lo contrario.

La mayoria de las personas consideran que no existe una participacion ciudadana efectiva
en la planificacion operativa anual del Municipio de Santo Domingo.
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Pregunta 13. ;Considera que existe un seguimiento de la ciudadania a la planificacion
municipal?

Tabla 19: Seguimiento planificacion

Sl 0 0%
NO 384 100%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 19: Seguimiento a la planificacion

Seguimiento a la planificacion

0%

=Sl =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

EL 100% de los encuestado mencionan que no realizan un seguimiento de la planificacion
que tiene el Municipio para verificar su cumplimiento.

La totalidad de los ciudadanos establecen la nula participacion en el seguimiento de la
planificacién gubernamental.
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COLABORACION

Pregunta 14. ;Considera que el municipio articula las necesidades y deseos de los

ciudadanos para el buen vivir?

Tabla 20: Articulacion de necesidades

Sl 24 6%
NO 360 94%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 20: Articulacion de necesidades

Articulaciéon de necesidades

=S| =NO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

El 94% de los encuestados consideran que el GAD Municipal no articula las necesidades
de la ciudadania para un mejor vivir, mientras que el 6% menciona lo contrario.

La mayoria de los ciudadanos se encuentran descontentos con la administracion al no
cubrir las necesidades que les permita mejorar la calidad de vida de su familia y
comunidad.
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Pregunta 15. ;Los medios de comunicacion que utiliza el GAD Municipal le han

permitido conocer la gestion y los resultados obtenidos?

Tabla 21: Transparencia

BUENO 87 23%
REGULAR 184 48%
MALO 113 29%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 21: Transparencia

Transparencia

= BUENO =REGULAR =MALO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Anélisis e interpretacion

El 48% de los encuestados manifiestan que los medios de comunicacion utilizados por el
Gad municipal son regulares para conocer la gestion institucional, mientras que el 29%

califica como malo y un 23% como bueno.

Los medios de comunicacion que actualmente maneja la institucion no satisfacen las
necesidades y expectativas que tienen los ciudadanos del canton.
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Pregunta 16. ;EI GAD Municipal permite una amplia participacion ciudadania en la

toma de decisiones publicas?

Tabla 22: Participacion

BUENO 61 16%
REGULAR 154 40%
MALO 169 44%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 22: Participacion

Participacion

= BUENO =REGULAR =MALO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Anélisis e interpretacion

El 44% de los encuestados establecen que la participacion de los ciudadanos en la toma
de decisiones es mala, mientras que el 44% determina como regular y inicamente el 16%

como bueno.

Una gran parte de los ciudadanos consideran que no existe una participacion activa de los
ciudadanos del cantén en referencia a la acertada toma de decisiones.
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Pregunta 17. ;Considera que el GAD Municipal realiza los esfuerzos necesarios para

satisfacer las demandas e intereses legitimos de la poblacion?

Tabla 23: Colaboracion

BUENO 68 18%
REGULAR 203 53%
MALO 113 29%
TOTAL 384 100%

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Figura 23: Colaboracion

Colaboracion

= BUENO =REGULAR =MALO

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Anélisis e interpretacion

El 53% de los encuestados mencionan que el Gad Municipal no realiza esfuerzos
necesarios para la articulacion con otros gobiernos, determinandolo como regular,

mientras que el 29% establece como malo y un 18% lo define en bueno.

La mayoria de los ciudadanos consideran que la municipalidad de Santo Domingo no
articula la colaboracion de la sociedad civil para mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.
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4.2.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

Estos instrumentos se aplicaron a dos concejales del cantén con quienes se interactuaron
de forma directa por la accesibilidad que se pudo obtener, cabe destacar que son de

diferente partido politico.
CONCEJAL 1
Pregunta 1. ;Como considera su gestion en la actual administracion?

Realmente a mi gestion la considero como buena, pese a los multiples inconvenientes que
se tiene por la diferencia de criterios que es aceptable por la democracia del pais pero que
en ocasiones no ha beneficiado a los ciudadanos del cantdn, sin embargo, se ha cumplido

con el plan operativo anual, legislando y promoviendo mejoras a nivel cantonal.

Asi mismo se ha trabajado en forma constante para que no existan casos de corrupcion y
si en algun caso han cometido irregularidades le puedo afirmar que no existe mi

aprobacion, ya que siempre expreso mi decision en base a las competencias que tenemos.

Pregunta 2. ;Qué mecanismos existen para que los ciudadanos o partes interesadas

puedan acceder a la informacién publica?

Bueno, con relacién a este punto y el cumplimiento de la LOTAIP toda institucion Publica
debe informar en forma mensual la gestidn realizada en un sitio web, lo cual el GAD
Municipal ha venido cumpliendo en forma oportuna, asi mismo la pagina web
institucional donde se encuentra la informacion y por ultimo nosotros como legisladores
al finalizar cada periodo se procede con la rendicién de cuentas donde se expone a la
ciudadania la labor realizada mediante una invitacion general a los habilitantes del cantén

y validen nuestro trabajo.

Pregunta 3. ;Qué medidas se toman cuando se identifican irregularidades o casos de

corrupcion?

Es una funcion que tenemos como legisladores y fiscalizadores, se procede de forma
directa con la denuncia publica para que se inicien las respectivas investigaciones
Iogicamente con las evidencias suficientes como por ejemplo el caso de Empresa

Municipal de Transito que esta en investigaciones por supuestas capacitaciones que no
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fueron efectuadas y tocara esperar que se pronuncien los resultados, otro caso puede ser

el tema del Bomboli.

Pregunta 4. ;Qué métodos utiliza la organizacién para involucrar a los ciudadanos en el

proceso de toma de decisiones?

Actualmente el GAD Municipal cuenta con una consejo el departamento de
Gobernabilidad, Participacion y Transparencia quienes tienen la funcion principal de
convocar las asambleas ciudadanas para las aprobaciones de las decisiones propuestas
como la aprobacion del presupuesto entre muchos aspectos mas para que conozcan del
trabajo a realizar, ahora siendo un analisis seria bueno revisar que las personas que
integran esta asamblea tengan conocimiento plenos que permitan consolidar un buen

trabajo mancomunado.

Pregunta 5. ;Como coordina la organizacion con otras instituciones para asegurar una

gobernanza eficaz?

Siempre se realizan convenios para respaldar las obligaciones de las partes y con esto
evitar contratiempos futuros y a la vez, cumplir con los objetivos planteados que siempre
van a ir amejorar la calidad de vida de los habitantes del cantdn, claro que nos falta mucho
por hacer, pero se van articulando acciones que permitan tener mas involucrados que

permitan el desarrollo del cantén.
Pregunta 6. ;Considera que existe un buen gobierno en la administracion actual?

Considerando los acontecimientos previos como la falta de liquidez estatal, el incremento
de la inseguridad del pais y otros factores inherentes a la realidad, se 1o ha manejado bien,
I6gicamente dando prioridades a los mas necesitados y sabiendo que nos falta mucho por
hacer, pero se deja demostrado el trabajo realizado como legisladores y fiscalizadores del

canton.

61



CONCEJAL No. 2
Pregunta 1. ;Como considera su gestion en la actual administracion?

Considero que es una administracion con recursos escasos, lo que ha ocasionado que se
activen mecanismos de autogestion, lo que conlleva a desarrollar un resultado

medianamente efectivo, para el desarrollo del bienestar comdn.

Pregunta 2. ;Qué mecanismos existen para que los ciudadanos o partes interesadas

puedan acceder a la informacion publica?

Se han implementado canales de comunicacion de facil acceso tales como redes sociales,
pagina web, medios impresos y televisivos, a fin de que la ciudadania tenga conocimiento

de todos los servicios a su alcance.

Pregunta 3. ;Qué medidas se toman cuando se identifican irregularidades o casos de

corrupcion?

Cada que existe un caso de corrupcion, se lo ha informado formalmente, con todos los
argumentos veraces a la entidad de competencia, con la finalidad que se investigue

efectivamente cada instancia y se identifiquen los involucrados.

Pregunta 4. ;Qué métodos utiliza la organizacion para involucrar a los ciudadanos en el

proceso de toma de decisiones?

Se llevan a cabo asambleas ciudadanas con la finalidad de socializar cada proyecto de

ordenanza y concretar efectivamente el clamor ciudadano a fin de cubrir sus necesidades.

Pregunta 5. ;Como coordina la organizacién con otras instituciones para asegurar una

gobernanza eficaz?

Brindando asesoramiento, autonomia o recursos economicos segun sea al caso a fin de

redistribuir la autonomia de las dependencias y brindar un servicio mas efectivo.
Pregunta 6. ;Considera que existe un buen gobierno en la administracién actual?

Es un gobierno medianamente debilitado, por falta de cumplimiento a su proyecto de

campafia y por no fijar una linea politica acorde a su estructura inicial.
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4.3. Discusion

Los resultados obtenidos permiten demostrar que el Gad Municipal promueve el bienestar
de sus ciudadanos como establece su mision pese a las limitaciones que se han presentado
en los dltimos tiempos, sin embargo, existen criterios diferentes entre los concejales que
conllevan a muchos conflictos internos en las asambleas que impiden una mejor
administracion, como establece (Parra, 2013), el gobierno debe ser un socio colaborador

y facilitador cuando existan inconvenientes en la gestion.

Se establece una evolucion de la gobernanza caracterizado por una mayor eficiencia en
los objetivos de las instituciones pablicas y confianza de sus habitantes como son los
principios de transparencia, participacion y colaboracion, ajustando lo establecido por
(Herber, Gonzales, & Aznar, 2022) sobre la inclusién entre la sociedad civil y la politica
para las acciones del gobernante en condiciones de igualdad y respeto y lo manifestado

por (Pezo, 2012) sobre la eliminacién del modelo de control jerarquico.

Con respecto al principio de transparencia se denota que la municipalidad si bien es cierto
cuenta con algunas herramientas como paginas web y rendicion de cuentas, los
ciudadanos no pueden acceder a todos los tramites virtuales requeridos y considerando el
percance que se le ocasiona al adulto mayor en la tecnologia, asi mismo, que la rendicion
de cuentas es Unicamente un cumplimiento de la normativa por desconocer la gestion
realizada, como lo determina (Fernandez, 2020, pag. 41) que su incumplimiento acarrea

sanciones o medidas correctivas y coercitivas.

Es imperioso destacar sobre la fiscalizacidn realizada por algunos de los concejales
demostrando su interés para combatir la corrupcion y posibles conflictos de intereses que
genera desconfianza del gobierno local como lo sefiala (Del Campo, 2018) la clave para
acrecentar la confianza es elegir personas capaces de transmitir coherencia y credibilidad,
de igual manera (Becerra, 2017) menciona que el uso optimo de los recursos evita el

despilfarro e incumplimiento de objetivos.

En relacion con el principio de la participacion se demuestra la participacion ciudadana
pero genera dudas como realizan la socializacion y aportan de manera efectiva a la
construccién de la planificacion municipal, ya que la mayoria de los encuestados

desconocen y nunca han participado de estas asambleas, asi mismo es subjetivo porque

63



no existe un indicador que permita su evaluacion, como lo sefiala (Peters & Jon, 2005)

deberia evaluarse con indicadores de gestion y no de productos.

Con respecto al principio de colaboracion se determina que pese a las diferentes
dificultades que, atravesado el GAD Municipal como la falta de liquidez por no
transferencias de recursos e inseguridad, han manejado de forma apropiada la situacién
del canton, coincidiendo lo mencionado por (Garcia, 1997) donde el crecimiento de las
demandas sociales obliga a incrementar los campos de intervencion, por esto se
recomienda la integracion del municipio, empresa privada, organizaciones de la sociedad
civil y ciudadanos para cumplir los objetivos establecidos, y erradicar la duplicidad de

metas, como lo establece (Andia, 2016).

En sintesis, podemos mencionar que el GAD Municipal cumple parcialmente los
principios de la gobernanza, generando la desconfianza y desinterés en la participacion

de los ciudadanos y siendo un televidente de la gestion publica.

Existen diferentes autores que generan controversia sobre la gobernanza y el buen
gobierno, por ello, (Aguirre, 2019, pag. 109) manifiesta que si existiera diferencia el
mayor actor seria la participacién ciudadana estableciendo un gran impacto en la gestion
publica, considerando este criterio se procede a identificar la relacion entre los principios

de la gobernanza y el buen gobierno.
CHI CUADRADO
Hipotesis Nula

Ho = No hay una relacion significativa entre los principios de gobernanza y el buen

gobierno en el GAD Municipal de Santo Domingo.
Hipotesis Alterna

H: = Existe una relacion significativa entre los principios de gobernanza y el buen

gobierno en el GAD Municipal de Santo Domingo de Tsachilas.
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e Analisis Descriptivo
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Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
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Malo

e Tabla cruzada (Principios Gobernanza * Buen Gobierno)

Tabla 24: Tabla cruzada

BUEN GOBIERNO

Bueno Regular Malo Total
L Recuento 61 154 169 384
Participacion
Recuento esperado 72 180,3 131,7 384
Recuento 87 184 113 384
Principios = Transferencia
Recuento esperado 72 180,3 131,7 384
Recuento 68 203 113 384
Colaboracion
Recuento esperado 72 180,3 131,7 384
TOTAL Recuento 216 541 395 1152
Recuento esperado 216 541 395 1152

Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo

Elaboracion propia del autor
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e Analisis relacional

Tabla 25: Prueba de independencia chi-cuadrado entre los principios de
gobernanza y buen gobierno

Pruebas de Chi - Cuadrado

Significacion
Valor CIB_rﬁ)dec;:a?je Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,6752 4 <,001
Razon de verosimilitud 27,055 4 <001
Asociacion lineal por lineal 10,200 1 0,001
No. Casos validados 1152

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es de 72.
Fuente: Ciudadanos de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor

Analisis e interpretacion

El valor de p o nivel critico de significancia observado (<,001) es menor que a = 0.05, es
decir acepta la Hy, de que existe una relacion o dependencia altamente significativa entre

los principios de gobernanza y un buen gobierno.

La razon de verosimilitudes (RV) esta asociada a una probabilidad de significacién
asintotica, en este caso el valor de p (<,001) es menor a = 0.05, conduce a rechazar la

hip6tesis nula, concluyendo que existe dependencia entre las variables analizadas.

Los estadisticos X? y RV llevan a la misma conclusion.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

Tema: Modelo de gobernanza que permita la mejora del buen gobierno municipal de

Santo Domingo.
5.1. ANTECEDENTES

El desarrollo del presente modelo propone mejorar el buen gobierno del GAD
Municipal de Santo Domingo y recuperar la confianza de los ciudadanos del canton,
vinculando los tres principios de la gobernanza (transparencia, participacion y
colaboracion), fomentando de manera articulada el trabajo en conjunto en la
consecucion de formas diversas para garantizar viejas garantias: igualdad, legalidad,

participacién, en un mundo diferente.

El disefio permite la participacién de los ciudadanos del canton quienes seran los
protagonistas centrales, iniciando con informar las necesidades de cada sector para
ser considerados en el plan operativo anual por parte del Municipio, para posterior
velar por la correcta ejecucion de este y de no cumplirse exigir con conocimiento de
causa sus derechos, asi mismo es imperioso la vinculacion de las empresas privadas

y demas actores que aporten al desarrollo de la ciudad.

Es evidente que los ciudadanos del cantén consideran que no existe un buen gobierno
en la actual administracion y por ende prima desconfianza y desinterés de los

habitantes.
5.1.1. Caracteristicas del Canton

Asentadas sobre las cuencas altas de los rios Guayas y Esmeraldas se ubican las
ciudades de Santo Domingo, El Carmen y La Concordia. A manera de “nodo
articulador” la capital Tséachila dinamiza el eje agroindustrial y comercial entre la
costa y la sierra, integrandose de esta manera con infraestructuras logisticas zonales

y nacionales.

Con 305.632 habitantes, Santo Domingo es la cuarta ciudad mas poblada del

Ecuador, manteniendo esa posicion en el ranking de las diez ciudades méas pobladas,
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desde el afio 2001. En el area urbana del cantdn se concentra el porcentaje mas alto
de la poblacion, esto es el 69,6%; mientras que en el &rea rural reside el 30,37% del
total poblacional. El 50,16% son mujeres y el 49,83% son hombres. (Concejo del
GAD Municipal de Santo Domingo, 2015, pag. 126)

5.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La pobreza en el Cantdn Santo Domingo es un problema grave, el 30,14 % son pobres
por ingresos (a marzo de 2014 aproximadamente 17 de cada 100 ecuatorianos del
area urbana disponian de ingresos menores a USD 78,91. A esa misma fecha 4 de
cada 100 disponian de ingresos menor a USD 44,47) y el 74,36 % por necesidades
bésicas insatisfechas. (Concejo del GAD Municipal de Santo Domingo, 2015, pag.
145)

El rapido crecimiento del canton, especialmente de la ciudad de Santo Domingo, no
ha sido acompafiado por una evolucion similar en la estructura administrativa
municipal. Esto ha provocado importantes desajustes entre la magnitud de los
problemas actuales y las distintas formas de gestion para atender estas demandas.

La falta de un proceso de planificacién continuo ha resultado en una gestion
programatica limitada, dominada por procesos administrativos rutinarios. Esto ha
llevado a que gran parte de las acciones municipales sean reactivas, dispersas, sin una

direccion clara y carentes de sistemas de monitoreo y control.

Los bajos niveles de coordinacion interna son evidentes, y esto se agrava aln mas en
la coordinacion externa. El territorio bajo jurisdiccién municipal involucra a diversos
actores, con los cuales la comunicacion y coordinacion institucionalizada es minima

0 inexistente en la mayoria de los casos.

Por ello, se considera los principios de la gobernanza (transparencia, participacion y
colaboracion) como un modelo eficaz que permita mejorar la eficiencia y efectividad
de la gestion del GAD Municipal de Santo Domingo y fortalecer la confianza de los

ciudadanos.
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5.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Considerando las debilidades encontradas, se disefia el siguiente modelo de

gobernanza que permita el buen gobierno del GAD Municipio.

Figura 25: Modelo de Buen Gobierno
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Fuente: Elaboracion propia del autor

5.3.1. Plan de Accion

El presente plan de accién proporciona un marco detallado para implementar

practicas de buen gobierno en el GAD Municipal de Santo Domingo, asegurando que

las actividades sean claras, medibles y responsables.

69



Principio

Actividad

Fortalecer el portal de
transparencia

Publicar informes
financieros trimestrales
Sistema de respuesta a

solicitudes de informacién

Realizar auditorias

externas anuales

Crear un boletin

informativo mensual

Transparencia

Implementar una politica
de datos abiertos

Organizar consultas
publicas trimestrales

Implementar presupuestos
participativos

Crear foros comunitarios
Participacion

Reestablecer el comité de
participacién ciudadana

Realizar encuestas de
satisfaccion ciudadana

Organizar talleres
educativos para
ciudadanos

Tabla 26: Plan de Accion

Estandar

Portal en linea
accesible

Informes detallados y
comprensibles
Sistema eficiente y
rapido
Auditorias por firmas
independientes
Boletin mensual
accesible

Conjunto de datos
abiertos

Consultas abiertas y
accesibles

Porcentaje del
presupuesto decidido
por votacion

Foros regulares sobre
temas relevantes

Comité con
representantes
ciudadanos

Encuestas periodicas
sobre servicios

Talleres sobre temas
relevantes

Indicador Clave
NUmero de visitas y
documentos
publicados
NUmero de informes
publicados
Tiempo promedio de
respuesta
NUmero de auditorias
y resultados
Numero de boletines
y alcance
Nameros de datos
publicados y
descargas

NUmero de consultas
y participantes

Porcentaje y nimero
de participantes

Numero de foros y
propuestas recibidas

NuUmero de reuniones
y propuestas

NUmero de encuestas
y nivel de
satisfaccion

NUmero de talleres y
participantes

Responsable
Tecnologia de la
informacion y
comunicacion

Direccion Financiera

Centro de Atencion al
Ciudadano
Direccion Financiera
y Contraloria
Departamento de
Comunicacion
Tecnologia de la
informacion y
comunicacion
Gobernabilidad,
Participacion y
Transparencia
Direccién Financiera
y Gobernabilidad,
Participacion y
Transparencia
Gobernabilidad,
Participacion y
Transparencia
Gobernabilidad,
Participacion y
Transparencia
Gobernabilidad,
Participacion y
Transparencia
Gobernabilidad,
Participacion y
Transparencia

6 meses

Trimestral
3 meses, continuo
Anual

Mensual

6 meses, continuo

Trimestral

Anual

Bimensual

3 meses, mensual

Semestral

Trimestral

Observacion

Portal accesible y
amigable

Informes revisados
y validados
Capacitacion del
personal
Publicacién de
resultados
Distribucion digital
e impresa

Actualizacion
regular de datos

Invitacién a través
de multiples
canales

Proceso
transparente y
educativo

Inclusion de
diversos grupos
sociales

Representacién
equilibrada

Utilizacion de
recursos para
mejora
Colaboracién con
organizaciones
civiles
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Establecer mesas de
trabajos conjuntas

Desarrollar Alianzas
Estratégicas

Crear un sistema de
intercambio de
informacion
Crear un Consejo de
Colaboracion
Interinstitucional

Colaboracion

Desarrollar Proyectos
Piloto Conjuntos

Realizar capacitaciones
conjuntas

Crear un observatorio de
Buen Gobierno

Desarrollar una Estrategia
de Comunicacion Integral

General

Implementar un Sistema
de Gestion de Quejas y
Sugerencias

Mesas periddicas con
diferentes
instituciones
Alianzas con
organizaciones
civiles y empresas
privadas
Plataforma para
intercambio de
informacién
Consejo con
representantes de
diversas instituciones

Proyecto piloto en
colaboracién

Capacitaciones para
funcionarios de
diversas instituciones

Observatorio que
monitoricé y evalué
la gobernanza

Estrategia para
comunicar acciones y
resultados
Sistema accesible
para presentar quejas
y sugerencias

NUmero de mesas y
acuerdos alcanzados

NUmero de alianzas y
proyectos conjuntos

Numero de
intercambios y
calidad

Numero de reuniones
y acuerdos

Namero de proyectos
y resultados

NUmero de
capacitaciones y
participantes

Informes y
recomendaciones
emitidas

Alcance y efectividad
de campafias

Namero de quejas y
tiempo de resolucién

Oficina de
Coordinacién
Interinstitucional

Oficina de
Coordinacion
Interinstitucional

Tecnologica y
Comunicacion

Oficina de
Coordinacion
Interinstitucional
Oficina de
Coordinacion
Interinstitucional
Oficina de
Coordinacion
Interinstitucional

Oficina de
transparencia y Buen
Gobierno

Unidad de
Comunicacion

Oficina de Atencion
al Cliente

Fuente: Elaboracion propia del autor

Mensual

6 meses, continuo

4 meses, continuo

3 meses, trimestral

6 meses, continuo

Trimestral

6 meses, continuo

3 meses, continuo

3 meses, continuo

Representacion de
las partes
interesadas

Identificacion de
areas clave

Plataforma segura y
facil de usar

Representacion
equilibrada

Evaluacion y
escalamiento de
proyectos exitosos
Intercambio de
conocimientos y
mejores practicas
Involucrar a
académicos y
expertos en
gobernanza
Uso de multiples
canales de
comunicacion
Proceso
transparente y
eficiente
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5.3.2. Monitoreo

Un indicador de buen gobierno es una herramienta cuantitativa o cualitativa utilizada

para medir y evaluar el desempefio de una entidad gubernamental en la

implementacion de principios y practicas de gobernanza eficiente, transparente y

responsable.

Estos indicadores proporcionan informacion objetiva sobre la

efectividad de las politicas y acciones del gobierno, ayudando a identificar areas de

mejora y asegurar el cumplimiento de estdndares de calidad en la gestion publica.

Si bien es cierto los indicadores en el plan de accidn son cuantificables, existe la

siguiente matriz donde expresa de manera efectiva nivel de gobernanza que aporta

de manera significativa al buen vivir de los ciudadanos.

Indicador

1. Gobernanza
publica procedente
de la participacion

ciudadana no
institucionalizada

2. Gobernanza
publica procedente
de la participacion

ciudadana si
institucionalizada
por medio de
consejos
consultivos o
consejos
ciudadanos

3. Gobernanza
publica procedente
de la participacion

ciudadana no
vinculante

Tabla 27: Indice de gobernabilidad

Detalle

Busca el coeficiente
del nimero de
programas elaborados
con participacion
ciudadana no
institucionalizada
sobre el nimero de
programas elaborados
en una institucion
gubernamental

Busca el coeficiente
del nimero de
programas elaborados
con participacion
ciudadana
institucionalizada
sobre el nimero de
programas elaborados
en una institucion
gubernamental

Busca el coeficiente
del nimero de
programas elaborados
con participacion
ciudadana no
vinculante sobre el
numero de programas
elaborados en una
institucion
gubernamental.

Formula

IG1 =PCnol / Pl

1IG2 =PCI1/PI

IG3 = PCnoV / PI

Significados
IG1 = Indicador de
gobernanza uno

PCnol = Programas con

institucionalizada

objeto de evaluacion de
gobernanza

1G2 = Indicador de
gobernanza dos

PCI = Programas con
participacion ciudadana
institucionalizada

objeto de evaluacion de
gobernanza

IG3 = Indicador de
gobernanza tres

PCnoV = Programas con
participacion ciudadana no

vinculante

objeto de evaluacion de
gobernanza

participacion ciudadana no

P1 = programas existentes en
la institucion gubernamental

Pl = programas existentes en
la institucion gubernamental

Pl = programas existentes en
la institucion gubernamental
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4, Gobernanza
publica procedente
de la participacion

ciudadana
vinculante

INDICE DE
GOBERNANZA

1G4 = Indicador de

Busca el coeficiente
gobernanza cuatro

del nimero de

programas elaborados PCV = Programas con
con participacion participacion ciudadana
ciudadana vinculante IG4=PCV /PI vinculante

sobre el nimero de
programas elaborados
en una institucion
gubernamental

Pl = programas existentes en
la institucion gubernamental
objeto de evaluacion de
gobernanza

IG=(IGL+1G2 + 1G3 + 1G4) / 4

Fuente: Elaborado por el autor de acuerdo con (Prats, 2005, pag. 171)
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

El GAD Municipal de Santo Domingo ha demostrado esfuerzos para promover el
bienestar de sus ciudadanos y mejorar la gobernanza. Sin embargo, se requiere un
compromiso mas fuerte y acciones concretas para resolver los conflictos internos,

mejorar la transparencia y fomentar una participacion ciudadana més activa y efectiva.

El objetivo principal de esta investigacion fue buscar un modelo de gobernanza que
permita reestablecer la confianza de los ciudadanos de Santo Domingo a la
administracién publica mediante la aplicacion de los principios de transparencia,
participacién y colaboracion.

El primer objetivo especifico permitid sustentar las variables de estudio mediante la
busqueda en libros, revistas y paginas web para concebir el conocimiento cientifico y
estructurar de forma apropiada el modelo de gobernanza que permita mejorar la
calidad de vida de las habitantes del canton.

Con la aplicacion de los instrumentos de investigacion se pudo conocer las debilidades
que mantiene el GAD Municipal de Santo Domingo con los habilitante, como las
limitaciones al principio de la transparencia, desinterés en la participacion ciudadana
por la desconfianza de sus habitantes y la falta de articulacion de la sociedad civil para

obtener un buen gobierno, permitiendo cumplir con el segundo objetivo especifico.

La elaboracion del modelo de gobernanza dirigido a mejorar el buen gobierno
municipal ha permitido identificar y estructurar principios y practicas que fomentan
una gestion publica mas eficiente, transparente y participativa. Al implementar este
modelo, se han establecido mecanismos claros para la toma de decisiones inclusivas
y responsables, promoviendo una mayor confianza y satisfaccion entre los
ciudadanos. Este enfoque sistematico y estructurado no solo mejora la eficiencia
administrativa, sino que también fortalece la legitimidad y la capacidad del gobierno
municipal para responder adecuadamente a las necesidades y expectativas de la

comunidad.
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6.2. RECOMENDACIONES

Para fortalecer la efectividad del plan de accion propuesto, se recomienda establecer
un sistema de seguimiento riguroso que permita monitorear de manera continua el
avance de cada actividad planificada. Es crucial asignar responsables claros para cada
tarea, establecer plazos concretos y revisar periédicamente los resultados obtenidos.
Ademas, se sugiere mantener una comunicacion fluida entre todos los involucrados,
promoviendo la colaboracion y la resolucion &gil de posibles desafios que puedan
surgir durante la implementacion del plan. Este enfoque garantizara que el plan de
accion no solo se lleve a cabo de manera eficiente, sino que también se ajuste de

manera oportuna en respuesta a las necesidades cambiantes del entorno municipal.

Es fundamental reconocer y promover la importancia del ciudadano como pilar
fundamental de la sociedad, se recomienda implementar iniciativas educativas y
programas de sensibilizacién que fomenten la participacion activa de los ciudadanos
en los asuntos publicos. Esto incluye facilitar el acceso a la informacion, fortalecer
los mecanismos de participacion ciudadana y promover una cultura civica que valore
la responsabilidad social y el compromiso con el bien comun. Al empoderar a los
ciudadanos y hacerlos participes en la toma de decisiones, se fortalece la democracia

y se construye una comunidad mas inclusiva, justa y participativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
ENTREVISTA A CONCEJALES
LA GOBERNANZA'Y EL BUEN OBIERNO

Objetivo: Determinar la gobernanza y el buen gobierno en el GAD Municipal de Santo

Domingo.

Pregunta 1. ;Como considera su gestion en la actual administracion?

Pregunta 2. ;Qué mecanismos existen para que los ciudadanos o partes interesadas

puedan acceder a la informacion publica?

Pregunta 3. ;Qué medidas se toman cuando se identifican irregularidades o casos de

corrupcion?



Pregunta 4. ;Qué métodos utiliza la organizacién para involucrar a los ciudadanos en el

proceso de toma de decisiones?

Pregunta 5. ;Como coordina la organizacién con otras instituciones para asegurar una

gobernanza eficaz?

"Tu Voz, Nuestra Investigacion: jJuntos Descubrimos la Verdad!"*



Anexo 2. Matriz l6gica

Formulacion del problema Objetivo General Hipotesis

Reestablecer la confianza de los ciudadanos ) L
) ) ) Existe una relacion significativa entre los
¢Como influye la Gobernanza en el Buen mediante un modelo de gobernanza al = )
) o ) ) ) principios de gobernanzay el buen gobierno en
Gobierno del GAD Municipal de Santo Gobierno Auténomo Descentralizado o )
el GAD Municipal de Santo Domingo de

Domingo? Municipal de Santo Domingo para un buen o
) Tsachilas.
gobierno cantonal.
Problemas derivados Objetivos Especificos
¢COmo se sustentan las variables de estudio? e Fundamentar cientificamente la gobernanza y el buen gobierno para la sustentacion del
trabajo investigativo.
¢ Cual es la situacion actual de los principios de e Diagnosticar la situacion actual del GADM de Santo Domingo para la identificacion de

Gobernanza del GADM de Santo Domingo? su gobernanza

¢ Qué practicas permitirian el mejoramiento de
los procesos de gobernanza del GADM de ) ) ) ) o
i e Realizar un modelo de gobernanza que permita la mejora del buen gobierno municipal.
Santo Domingo para alcanzar un buen
gobierno?

Fuente: GAD Municipal de Santo Domingo
Elaboracion propia del autor



Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE . TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES

INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS

e Estabilidad institucional

L e Distribucion de Técnicas
Dinamica institucional )
funciones Encuesta
La gobernanza es un L .
e Marco Juridico Entrevista

conjunto de elementos e
e Participacién ciudadana
estructurales, que o o
) e Eficienciay eficacia en
proporciona un marco

s s la prestacion de
GOBERNANZA para la gestion publica,  Gestion publica

servicios
fundamentada en la _
o e Transparenciay acceso Instrumentos
dinamica institucional, en ) ) . .
- ., a la informacion Cuestionario a
beneficio de la poblacién Ciudad
. e Equidady justicia lucadanos
(Pérez, 2018) q oL . .
Beneficio para la social Guia de entrevista a
poblacion e Desarrollo sostenible concejales

Calidad de vida

Fuente: Pérez, Gobernanza y Gobernabilidad, 2018.
Elaboracion propia del autor



VARIABLE
DEPENDIENTE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

BUEN GOBIERNO

Es la forma en que la
organizacion logra su
proposito a través de una
vision  estratégica que
considera la estructura
administrativa y  los
agentes publicos
vinculados, utilizando
instrumentos de gestion
que permitan evaluar la
promocion, la planeacion
participativa, la eficacia de
la  gestion, y la
transparencia, mediante el
control y vigilancia y la
rendicion de  cuentas
(Silva, 2021).

Fuente: Silva, El Buen Gobierno, 2021.

Elaboracion propia del autor

Promocion
planificacion
participativa

Eficacia de la gestion

Participacion ciudadana
Transparencia de la
informacién
Mecanismos de
participacion
Cumplimiento de
objetivos

Eficiencia en el uso de
recursos

Innovacion y mejora

continua

Técnicas
Encuesta
Entrevista

Instrumentos
Cuestionario a
Ciudadanos
Guia de entrevista a
concejales



