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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La empatia afectiva para el desarrollo de la
autoconfianza en los nifios de sexto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa
‘Simén Rodriguez’, de la ciudad de Riobamba” tuvo como objetivo general determinar la
importancia de la empatia afectiva en el desarrollo de la autoconfianza en los estudiantes. El
estudio se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental y corte transversal.

La poblacion estuvo compuesta por 1043 estudiantes de la institucion, y la muestra fue
no probabilistica e intencional, constituida por 30 estudiantes del sexto afio de Educacion
General Bésica, distribuidos en 17 varones y 13 mujeres. Se utilizaron como técnicas la
encuesta y la entrevista; mientras que los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
estructurado y la guia de entrevista. Los resultados favorecieron identificar niveles escasos de

empatia afectiva y autoconfianza, demostrandose relacion entre ambas variables.

Se evidencia que el fortalecimiento de la empatia afectiva influye en el desarrollo de la

autoconfianza y contribuye al desarrollo integral de los estudiantes.

Palabras claves: empatia afectiva, autoconfianza, desarrollo socioemocional, relaciones

interpersonales.



ABSTRACT

This research known as "Affective empathy for the development of self-confidence in Sixth-
grade students of Basic general education at the 'Simon Rodriguez' Educational Unit in the City
of Riobamba." examined the role of affective empathy in fostering self-confidence among
primary school students. Grounded in a quantitative, descriptive, and cross-sectional design
with a non-experimental approach, the research was conducted with a non-probabilistic,
intentional sample of 30 sixth-grade students — 17 males and 13 females — drawn from an
institutional population of 1,043 students. Data were collected through a structured
questionnaire and an interview guide, administered via survey and imterview technigues,
respectively. Analysis of the findings showed low levels of both affective empathy and self-
confidence across the sample, confirming a meaningful relationship between the two variables.
These results suggest that targeted strengthening of affective empathy not only supports the
development of self-confidence but also contributes to students’ broader socio-emotional
growth. The study therefore underscores the pedagogical relevance of integrating empathy-

based strategies into educational practice at the primary level.

Keywords: affective empathy, self-confidence, socio-emotional development, interpersonal

relationships.

Reviewed and improved by Jacqueline Armijos




CAPITULO I
1.1 INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) establece en
su guia Seamos amigos en la escuela que la empatia es una herramienta socioemocional
fundamental para la construccion de la inclusion y la cultura de paz en el ambiente educativo,
mientras que la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2021) sefiala que entre el 10 y el
20% de los adolescentes experimentan problemas de salud mental que, al ser poco atendidos,
derivan en un grave problema social que incluso incluye el suicidio.

En respuesta a esta realidad, la Organizacion de las Naciones Unidas ha identificado
una serie de superhabilidades emocionales orientadas a convertirse en factores de proteccion
frente a riesgos sociales como el consumo de alcohol, sustancias sujetas a fiscalizacion y la
violencia, entre otros (2023), con el fin de brindar soporte a la poblacién en riesgo dentro del
sistema educativo. En este sentido, ademas de la empatia, la autoconfianza se configura como
una competencia socioemocional clave, ya que permite al estudiante reconocer sus
capacidades, participar activamente en el aula y enfrentar desafios académicos y sociales con
mayor seguridad, mientras que su ausencia puede generar inseguridad, temor a equivocarse y
escasa participacion escolar, lo que afecta tanto el rendimiento académico como el desarrollo
integral del nifo. Por ello, el fortalecimiento de la empatia afectiva y la autoconfianza resulta
fundamental para promover un entorno educativo saludable e inclusivo.

Por otro lado, la UNESCO (2020), a través del Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (ERCE 2023), sefiala que las competencias socioemocionales, entre ellas la
empatia, contribuyen al fortalecimiento del clima escolar y a la construcciéon de entornos
inclusivos, ademas Garaigordobil y Pefia (2024) evidenciaron que los programas de educacion
emocional fortalecen la empatia y reducen conductas agresivas en estudiantes, mientras que
Van Ryzin y Roseth (2020) demostraron que el aprendizaje cooperativo incrementa la empatia
entre pares y disminuye situaciones de acoso escolar. En la misma linea, Neff y Dahm (2023)
explican que la percepcion que el individuo tiene sobre sus capacidades influye en su
motivacion, desempeio y persistencia frente a las dificultades académicas, lo que permite
comprender la relacion existente entre la empatia afectiva y la autoconfianza dentro del proceso

formativo.
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Desde el marco conceptual, la empatia se define como la capacidad de comprender y
compartir los estados emocionales de otra persona y responder de manera congruente a dichas
experiencias (Decety y Holvoet, 2021), por lo que en el contexto educativo favorece relaciones
interpersonales basadas en el respeto, la cooperacion y la comprension mutua. Por su parte, la
autoconfianza se entiende como la percepcidon positiva que el individuo tiene sobre sus
capacidades para afrontar diversas situaciones (Honicke et al., 2023), lo cual se manifiesta en
el ambito escolar mediante la participacion, la expresion segura de ideas y la disposicion para
asumir nuevos retos.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la importancia de la empatia
afectiva en el desarrollo de la autoconfianza en los estudiantes de sexto afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa “Simén Rodriguez” de la ciudad de Riobamba,
analizando la relacion existente entre ambas variables en el contexto educativo.

Entre los resultados mds relevantes se evidencid que mayores niveles de empatia
afectiva dentro del entorno escolar se relacionan con una mayor seguridad y mejor implicacion
de los estudiantes en las actividades académicas, mientras que aquellos alumnos con menor
percepcion de apoyo emocional presentan niveles mas bajos de autoconfianza, lo que influye
en su desempeio y en su participacion en clase. En funcién de estos hallazgos, se recomienda
fortalecer estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo sistematico de la empatia afectiva y
promover acciones educativas que refuercen la seguridad personal y favorezcan la expresion

de ideas, contribuyendo asi a una formacion integral.

1.2. Antecedentes de estudios o investigaciones anteriores

Para el desarrollo de la presente investigacion se revisaron diversos estudios
relacionados con el trabajo en equipo, la empatia afectiva y la autoconfianza, lo que permitié
sustentar teoricamente el andlisis de las variables.

A nivel internacional, diversas investigaciones han abordado el desarrollo de la empatia
afectiva en el contexto educativo, destacando su importancia en la formacién integral de los
estudiantes. Por ejemplo, Mejia-Flores et al. (2024) evidencian que la educacion afectiva
contribuye al desarrollo de la inteligencia emocional, promoviendo habilidades como la
empatia y mejorando las relaciones interpersonales dentro del aula.

De igual manera, Ore Garvan et al. (2024) sefialan que la empatia, tanto cognitiva como
afectiva, cumple un papel fundamental en los procesos educativos, ya que favorece la

comprension emocional y fortalece la interaccion social entre los estudiantes.
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En el contexto ecuatoriano, estudios han evidenciado que el fortalecimiento de la
empatia afectiva contribuye a mejorar la convivencia escolar y disminuir conflictos
interpersonales (Moreta-Herrera y Lopez-Calle, 2019), mientras que el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2016) incorpord en el curriculo de Educacion General Basica el
enfoque de desarrollo integral del estudiante, promoviendo habilidades socioemocionales
como parte del proceso formativo. Sin embargo, investigaciones recientes sefialan que ain
existen limitaciones en la aplicacion sistematica de estrategias pedagogicas orientadas al
desarrollo de la empatia afectiva, lo que justifica la necesidad de continuar investigando esta
variable.

Por otro lado, a nivel internacional también se ha evidenciado la relacion entre
habilidades socioemocionales y desarrollo académico, en este sentido Honicke y Broadbent
(2016) senalan que la autoeficacia académica se vincula con factores emocionales y sociales
que influyen en la motivacion, la participacion y la persistencia, mientras que estudios sobre
educacion emocional indican que la empatia favorece entornos de apoyo y confianza que
fortalecen la autoconfianza.

Desde una perspectiva mas amplia, el Banco Mundial (2023) destaca que las
habilidades cognitivas y socioemocionales se relacionan con los afios de escolaridad y los
ingresos laborales, lo que evidencia una preocupacion por su limitado desarrollo en el sistema
educativo. Asimismo, Honicke (2023), en su metaandlisis, confirma que la percepcion de las
propias capacidades influye en la motivacion y el desempefio académico, reforzando la
importancia de la autoeficacia.

En América Latina, diversos estudios sefialan que las desigualdades sociales influyen
en la construccion de la autoconfianza en nifos y adolescentes, ya que la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (2022) advierte que las brechas estructurales afectan el
bienestar emocional y la percepcion de oportunidades. En esta linea, la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (2021) destaca la necesidad de fortalecer la educacion
socioemocional para promover la seguridad personal y la participacion en el aula, mientras que
investigaciones en Colombia y Chile evidencian que los programas de acompaiamiento
emocional incrementan la autoconfianza y mejoran el desempefio académico (Aron y Milicic,
2020).

Estudios recientes han evidenciado que la autoconfianza influye directamente en la
participacion oral el rendimiento académico y la interaccion social de los estudiantes de

Educacion General Basica (Moreta-Herrera y Lopez-Calle 2023) por lo que cuando existe
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inseguridad temor al error o una baja percepcion de capacidades se limita la intervencion activa
dentro del aula y se afecta el desarrollo integral del estudiante.

En este contexto el Ministerio de Educacion del Ecuador (2022) a través del Curriculo
de Educacion General Bésica incorpord el enfoque de desarrollo integral promoviendo el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales como la autoestima y la seguridad personal
sin embargo investigaciones nacionales sefialan que aun persisten dificultades en la aplicacion
de estrategias pedagogicas orientadas a fortalecer la autoconfianza dentro del entorno escolar

En relacion con estas variables Stiggins citado en Ratka (2020) analiza como las
experiencias de éxito o fracaso influyen directamente en la autopercepcion del estudiante y
frente a una creciente sensacion de desmotivacion propone el uso de evaluaciones
participativas en el aula en las que los estudiantes junto con sus docentes supervisan y asumen
un papel activo en su propio progreso académico de modo que esta practica basada en una
relacion empatica y de apoyo busca fortalecer la autoimagen del estudiante como una persona
segura y capaz estableciendo asi un vinculo entre un entorno empatico y el desarrollo de la

autoconfianza.

1.3. Planteamiento del problema

En el contexto educativo actual a pesar de los esfuerzos por incorporar el desarrollo
integral en los procesos de ensefianza aprendizaje en la practica todavia se evidencian
limitaciones en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales dentro del aula ya que en
muchos casos el proceso educativo continia centrado principalmente en los contenidos
académicos dejando en segundo plano aspectos importantes como la empatia y la
autoconfianza en los estudiantes.

Esta situacion se refleja en el ambito escolar a través de distintas manifestaciones
conductuales y emocionales como la escasa participacion en clase el temor a equivocarse la
dificultad para expresar ideas y la limitada interaccion entre compafieros lo que no solo afecta
el rendimiento académico sino también el desarrollo personal y social de los estudiantes
influyendo en su seguridad y en la manera en que se relacionan con su entorno.

En la Unidad Educativa “Simo6n Rodriguez” ubicada en la ciudad de Riobamba se ha
observado que los estudiantes de sexto afio de Educacion General Basica presentan
comportamientos relacionados con la baja autoconfianza lo que se evidencia en inseguridad al
participar en actividades académicas miedo al error y poca iniciativa dentro del aula ademas

también se identifican limitaciones en la empatia afectiva reflejadas en la dificultad para
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comprender los sentimientos de sus compatfieros y en la escasa manifestacion de conductas de
apoyo emocional.

Frente a esta situacion surge la necesidad de analizar la posible relacion entre el
desarrollo de la empatia afectiva y los niveles de autoconfianza en los estudiantes considerando
que ambas variables forman parte esencial del desarrollo socioemocional y del proceso
educativo integral por lo que comprender esta relacion permitird aportar a la mejora de las

practicas educativas dentro del aula.

1.4. Justificacion

La presente investigacion analiza como la empatia afectiva influye en el desarrollo de
la autoconfianza en estudiantes de sexto ano de Educacion General Basica por lo que resulta
relevante a nivel tedrico pedagogico y social ya que en la actualidad no solo se prioriza el
aprendizaje académico sino también el desarrollo emocional de los estudiantes y en ese sentido
comprender la relacion entre estas habilidades permite tener una vision mas completa del
proceso formativo.

Desde lo teorico el estudio busca profundizar en la relacion entre la empatia afectiva y
la autoconfianza considerando que ambas forman parte del desarrollo socioemocional ademas
diversas investigaciones recientes sefialan que cuando los estudiantes desarrollan habilidades
emocionales fortalecen su seguridad personal y la percepcion que tienen de si mismos lo cual
influye directamente en la construccion de su identidad durante la etapa escolar (Graziano et
al., 2024).

En el plano practico la investigacion permite observar como estas habilidades se
manifiestan dentro del aula y cémo influyen en el comportamiento la participacion y el
desempefio de los estudiantes de la Unidad Educativa “Simén Rodriguez” por lo tanto los
resultados podran servir como base para mejorar las estrategias pedagdgicas y asi no solo
promover el aprendizaje académico sino también la seguridad personal la participacién y una
mejor convivencia escolar.

Desde una mirada social este estudio responde a la necesidad de formar estudiantes mas
seguros y empaticos capaces de relacionarse adecuadamente en distintos contextos ya que hoy
en dia no basta con el desarrollo cognitivo, sino que también es necesario fortalecer habilidades
que permitan convivir y resolver situaciones de forma adecuada por lo que trabajar la empatia
y la autoconfianza contribuye a la formacion de personas més participativas y resilientes.

Finalmente se ha elegido el sexto aiio de Educacion General Bésica porque es una etapa

en la que los estudiantes comienzan a consolidar aspectos importantes de su desarrollo personal

19



como la identidad la autonomia y la seguridad en si mismos lo que la convierte en un momento

clave para fortalecer tanto la autoconfianza como la capacidad de relacionarse con los demas.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar la importancia de la empatia afectiva para el desarrollo de la autoconfianza
en los nifos de 6to afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa “Simoén

Rodriguez”, de la ciudad de Riobamba.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Describir los factores de la empatia afectiva y la autoconfianza en los nifios.

o Analizar las caracteristicas y las causas de la empatia afectiva para el desarrollo de la
autoconfianza en los nifios.

J Evaluar las ventajas y los beneficios de la empatia afectiva en autoconfianza en los

nifnos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Empatia

La empatia es una capacidad fundamental en las relaciones humanas ya que permite
comprender y conectar con las emociones de otras personas y segin Jamil Zaki (2020) no se
trata de un solo proceso sino de un conjunto de mecanismos que permiten entender lo que otros
sienten compartir esas emociones y preocuparse por su bienestar ademas destaca que es una
habilidad que puede desarrollarse con la experiencia.

En una linea similar Paul Bloom (2020) define la empatia como la capacidad de
experimentar lo que otra persona siente, aunque también sefiala que no siempre se manifiesta
de la misma manera diferenciandola de la compasion y reconociendo su importancia en la
comprension entre las personas.

Desde el campo de la neuropsicologia Decety y Cowell (2021) explican que la empatia
estd compuesta por varios elementos que acttian de forma conjunta como el componente
afectivo el cognitivo y la regulacion emocional lo que permite entender por qué influye
directamente en la conducta social.

Por su parte Konrath (2020) plantea que la empatia combina la sensibilidad emocional
con la comprension cognitiva y que su desarrollo puede variar dependiendo del contexto en el

que se desenvuelve cada persona.

2.1.1 Tipos de Empatia: Cognitiva y Afectiva

Dentro del constructo general de la empatia, los investigadores distinguen dos
dimensiones fundamentales: la empatia cognitiva y la- empatia afectiva. La primera se refiere
a la habilidad de entender qué piensa o siente otro individuo; la segunda empatia afectiva
implica experimentar emocionalmente lo que el otro siente (Berzenski y Yates, 2022). Mientras
que la empatia cognitiva apoya la toma de perspectiva, la empatia afectiva moviliza una
respuesta emocional compartida que favorece la accidon prosocial (Simoén y Nader-Grosbois,

2023).
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2.1.2 La Empatia Afectiva en el Desarrollo Infantil

La empatia afectiva es una parte esencial del desarrollo socioemocional en la infancia
porque permite a los nifios reconocer comprender y compartir las emociones de quienes los
rodean lo que facilita la convivencia y las relaciones sociales y segin Decety y Cowell (2022)
esta capacidad no solo implica entender lo que el otro siente sino también responder
emocionalmente de forma coherente.

A lo largo del crecimiento esta habilidad se fortalece a partir de las experiencias que el
nifio tiene en su entorno familiar escolar y social de modo que su desarrollo depende en gran
medida de las interacciones que establece con los demaés.

En el contexto educativo la empatia afectiva favorece la adaptacion emocional y social
del estudiante ya que le permite reconocer sus propias emociones y las de sus compaferos por
lo que de acuerdo con Eisenberg Spinrad y Eggum Wilkens (2021) promueve conductas como
la ayuda el respeto y la cooperacion contribuyendo a generar ambientes mas positivos dentro

del aula.

2.1.3 Caracteristicas de la Empatia Afectiva

La empatia afectiva presenta varias caracteristicas que permiten comprenderla dentro
del contexto educativo, ya que segin Hoffman (2020) estd formada por sensibilidad emocional,
compasion, resonancia afectiva y regulaciéon emocional, las cuales se relacionan entre si y

fortalecen el desarrollo socioemocional.

En primer lugar, la sensibilidad emocional se entiende como la capacidad de reconocer
y responder adecuadamente a las emociones de los demads, por lo que los nifios que la
desarrollan suelen mostrar actitudes de apoyo y comprensiéon hacia sus compaifieros,

favoreciendo asi la convivencia.

Por otro lado, la compasion se manifiesta como el deseo de ayudar o aliviar el
sufrimiento de otra persona, actuando con bondad y consideracion, lo que permite fortalecer

las relaciones interpersonales.

Asimismo, la resonancia emocional implica experimentar emociones similares a las de
quienes los rodean, generando una conexion mas cercana que fortalece los vinculos de empatia

dentro del entorno social.

Finalmente, la autorregulacion emocional permite a los niflos equilibrar sus propias

emociones frente a las de los demads, actuando con mayor control en distintas situaciones, por
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lo que estas caracteristicas resultan fundamentales en el proceso educativo, ya que contribuyen

a una convivencia mas armonica donde se respeta la diversidad emocional y cultural.

2.1.4 Factores que Influyen en la Empatia Afectiva

Existen varios factores que influyen en el desarrollo de la empatia afectiva, entre ellos
el contexto familiar, el entorno escolar y las experiencias personales, ya que todos estos
elementos intervienen en la forma en que el nifio aprende a relacionarse con los demas.

En primer lugar, la familia cumple un papel fundamental, puesto que es el primer
espacio donde el nifio aprende a reconocer, expresar y regular sus emociones, de manera que
los modelos parentales empaticos, el didlogo afectivo y la comunicacioén abierta favorecen
significativamente esta habilidad, por lo tanto, cuando los padres muestran comprension, los
nifios tienden a reproducir ese comportamiento en su entorno.

En segundo lugar, el entorno escolar también influye de manera importante, ya que los
docentes a través de su ejemplo promueven conductas empaticas, ademads actividades como el
trabajo en grupo, la resolucion de conflictos y el aprendizaje colaborativo ayudan a que los
estudiantes desarrollen la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Por ultimo, las experiencias personales junto con los valores, la autoconfianza y la
autoestima influyen en la forma en que los nifios responden ante diferentes situaciones sociales,

lo que demuestra que la empatia se construye dentro de un contexto integral.

2.1.5 Causas que favorecen o dificultan el desarrollo de la Empatia Afectiva

El desarrollo de la empatia afectiva depende en gran parte del entorno emocional y
social en el que se desenvuelve el nifo, ya que los ambientes familiares basados en el afecto,
la escucha y el apoyo emocional tienden a fortalecer esta capacidad, mientras que aquellos
donde existe desinterés, violencia o poca comunicacion pueden limitar su desarrollo.

De igual manera, la falta de reconocimiento emocional o la presencia de modelos poco
empaticos pueden dificultar esta habilidad, sin embargo, cuando se promueven actividades
educativas centradas en la expresion de emociones, el didlogo y la reflexién, se favorece el

desarrollo de la empatia, lo que evidencia la importancia del contexto en este proceso.
2.1.6 La Empatia Afectiva y su Incidencia en el Desarrollo Socioemocional

El desarrollo socioemocional en la infancia esta relacionado con la capacidad del nifio

para comprender y gestionar sus emociones y las de los demas, por lo que la empatia afectiva
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cumple un papel clave al permitir la conexiéon emocional y la construccion de relaciones
basadas en el respeto y la comprension.

En este sentido, esta habilidad no solo contribuye al bienestar emocional, sino que
también favorece la convivencia dentro del aula, promoviendo conductas como la cooperacion
y la solidaridad, de modo que los nifios con mayor empatia suelen adaptarse mejor a las normas
sociales y resolver conflictos de forma més adecuada.

Ademas, la empatia afectiva fortalece la autorregulacion emocional, ya que permite a
los nifios comprender el impacto de sus acciones en los demads, lo que influye en su autoestima
y autoconfianza, especialmente cuando se sienten valorados dentro del grupo.

Por otra parte, los programas educativos que incluyen la educacién emocional logran
mejorar el clima escolar y el rendimiento académico, debido a que los estudiantes desarrollan
actitudes mas positivas hacia sus compaferos y hacia el aprendizaje, facilitando asi la

construccion de relaciones saludables.

2.1.7 Relacion entre la Empatia Afectiva y la Autoconfianza

La empatia afectiva y la autoconfianza estan estrechamente relacionadas, ya que ambas
influyen en el equilibrio emocional y en la forma en que los nifios se relacionan con los demas,
de manera que cuando un nifio logra comprender las emociones ajenas también fortalece su
seguridad personal y su sentido de pertenencia.

En este contexto, los entornos educativos que promueven el respeto y la empatia
contribuyen al desarrollo de la autoconfianza, ya que los nifios se sienten escuchados y
valorados, lo que refuerza su autoestima y les permite desenvolverse con mayor seguridad.

Asimismo, la autoconfianza no se desarrolla de forma aislada, sino dentro de un entorno
social donde las relaciones interpersonales son fundamentales, por lo que la empatia actia
como un elemento que fortalece la confianza personal, fomentando el respeto, la cooperacion

y la comprension mutua dentro del aula.

2.2 Autoconfianza

La autoconfianza puede entenderse como la percepcidn positiva que una persona tiene
sobre si misma y sobre sus capacidades para afrontar distintas situaciones de la vida cotidiana,
por lo que implica seguridad personal, autoestima y confianza en el propio desempefio.

De acuerdo con Lopez y Rivera (2022), la autoconfianza es una actitud interna que
integra la seguridad personal, la autoeficacia y la autoestima, lo que permite actuar con

conviccidn y sin temor constante al error, de modo que en la infancia esta cualidad se refleja
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en la iniciativa, la participacion en actividades escolares y la capacidad de expresar ideas con
mayor seguridad.

Ademas, se ha observado que los estudiantes con niveles adecuados de autoconfianza
muestran mayor motivacion y enfrentan los retos con una actitud mas positiva, lo que influye
en su rendimiento escolar, por lo que esta habilidad se convierte en un componente importante

del bienestar socioemocional, ya que favorece la autonomia, la resiliencia y la autoaceptacion.

2.2.1 La Autoconfianza en la Infancia

La autoconfianza es una base importante en el desarrollo socioemocional y cognitivo
del nifio, ya que se relaciona con la forma en que percibe sus propias capacidades y recursos
para enfrentar diferentes situaciones, por lo que no se trata de un rasgo innato, sino de una
construccion progresiva que se desarrolla a lo largo del tiempo.

En este sentido, se fortalece a través de la experiencia, la interaccion social y el
acompafiamiento afectivo del entorno, de manera que un nifio desarrolla confianza en si mismo
cuando ha tenido oportunidades de éxito, ha sido valorado y ha recibido apoyo tanto en el hogar
como en la escuela.

Durante la educacion basica, la autoconfianza se vuelve un elemento clave en el
aprendizaje, ya que permite que el nifio participe, se sienta capaz de resolver tareas y exprese
sus ideas sin miedo, por lo que aquellos nifios que presentan mayor autoconfianza suelen
mostrar una actitud positiva frente a los retos, iniciativa para aprender y mayor control
emocional ante errores o dificultades.

Por lo tanto, fomentar la autoconfianza desde la escuela no solo mejora el rendimiento

académico, sino que también impulsa el desarrollo emocional y social del estudiante.

2.2.2 Caracteristicas de la Autoconfianza Infantil

La autoconfianza se manifiesta mediante diversas conductas y actitudes que pueden
observarse en el comportamiento de los nifios, ya que refleja la forma en que se perciben a si
mismos y como enfrentan distintas situaciones.

Entre sus principales caracteristicas se encuentra la seguridad personal, que permite al
nifio confiar en sus capacidades y sentirse capaz de alcanzar sus metas, asi como la
independencia emocional, que le ayuda a actuar sin depender completamente de la aprobacion

de los demas.
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Asimismo, la motivacion intrinseca impulsa al nifio a aprender por interés propio y no
solo por recompensas externas, mientras que la resiliencia y la persistencia le permiten
enfrentar los errores sin rendirse, utilizindolos como oportunidades de aprendizaje.

De igual manera, la autoaceptacion resulta fundamental, ya que implica reconocer tanto
fortalezas como limitaciones sin generar sentimientos de inferioridad, por lo que estas
caracteristicas contribuyen a la construccion de una identidad mas segura y estable,

favoreciendo la socializacion y la adaptacion a nuevos aprendizajes.

2.2.3 Pilares de la autoconfianza

La autoconfianza en la infancia no se desarrolla de forma aislada, sino que depende de
varios elementos que interactuan entre si, tanto a nivel personal como social, por lo que su
fortalecimiento esta relacionado con las experiencias, las relaciones y la percepcion que el nifio
construye de si mismo.

Uno de los pilares mas importantes es la autoeficacia, entendida como la creencia que
tiene el nifio sobre su capacidad para cumplir objetivos, de manera que cuando percibe que
puede superar desafios, aumenta su motivacioén, su persistencia y su seguridad frente al
aprendizaje.

Otro elemento fundamental es la autoestima, que se refiere a la valoracion que el nifio
hace de si mismo, por lo que cuando recibe reconocimiento, apoyo y refuerzo positivo, logra
participar con mayor confianza y expresarse con mas seguridad dentro del aula.

Ademas, la autorregulacion emocional cumple un papel clave, ya que permite manejar
emociones como la frustracion o el miedo, ayudando al nifio a enfrentar nuevas situaciones sin
perder confianza en sus capacidades, lo que fortalece su resiliencia y su percepcion de
competencia.

Finalmente, el apoyo social y el clima afectivo influyen de manera directa en el
desarrollo de la autoconfianza, ya que cuando el entorno escolar y familiar se caracteriza por
el respeto, la comprension y el acompafiamiento, el nifio se siente valorado y seguro, lo que

favorece su participacion y su desarrollo integral.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Investigacion cuantitativa

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
la recoleccion y andlisis de datos numéricos con el propdsito de describir y explicar el
comportamiento de las variables de estudio, permitiendo medir y analizar la informacion de

manera objetiva.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis mediante la medicion numérica y el andlisis
estadistico. En esta investigacion, este enfoque permitio medir los niveles de empatia afectiva

y autoconfianza en los estudiantes.

En este sentido, se aplicd una encuesta estructurada cuyos resultados fueron analizados
mediante frecuencias y porcentajes, permitiendo interpretar de forma clara la relacion entre las

variables estudiad

3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 No experimental

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipul6d ninguna de
las variables, sino que se observaron tal como se presentan en su contexto natural, lo que
permiti6 analizar la realidad sin alterarla.

De acuerdo con Hernandez et al. (2022), en los estudios no experimentales las variables
se analizan en su ambiente real sin intervenir en su desarrollo, por lo que en este caso se
examinaron las relaciones entre la empatia afectiva y la autoconfianza a partir de la informacién

obtenida de los estudiantes.
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3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Por los objetivos

Basica

La investigacion es de tipo basica, ya que su finalidad es ampliar el conocimiento
teorico sobre la empatia afectiva y la autoconfianza, sin buscar una aplicacién inmediata, sino
mas bien comprender mejor estas variables dentro del contexto educativo.

Segtn Sampieri et al. (2022), este tipo de investigacion se orienta a profundizar en los
fundamentos tedricos de los fendmenos, lo que permite generar nuevos aportes al
conocimiento.

3.3.2 Por el Lugar
Bibliografica

Se utiliz6 informacién proveniente de diferentes fuentes como libros, tesis y articulos
académicos, lo que permitié fundamentar tedéricamente la investigacion y comprender mejor
las variables de estudio.

De campo

La investigacion de campo se llevé a cabo en la Unidad Educativa “Simén Rodriguez”
de la ciudad de Riobamba, donde se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a los
estudiantes y a la docente, lo que permitid obtener informacion directa del contexto real.
Transversal

El estudio es de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos se realizd en un solo
momento del periodo lectivo, por lo que se analizé la situacion en un punto especifico del
tiempo.

Segun Hernandez et al. (2022), los estudios transversales se enfocan en observar un
fenomeno en un unico momento, con el fin de describirlo o analizar la relacion entre sus

variables.

3.4 Nivel o alcance de la investigacion
3.4.1 Descriptiva

El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas y
comportamientos de la empatia afectiva y la autoconfianza en los estudiantes de sexto afio,

permitiendo comprender como se manifiestan estas variables en el contexto educativo.
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Seglin Arias (2020), la investigacion descriptiva se centra en caracterizar un fendmeno
tal como ocurre en la realidad, sin modificar sus condiciones, por lo que en este estudio se
identificaron las actitudes empaticas, los niveles de autoconfianza y la relacion entre ambas

variables.

3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion de estudio
La poblacion se define como el conjunto total de elementos que comparten ciertas
caracteristicas, por lo que en esta investigacion estuvo conformada por todos los miembros de
la Unidad Educativa “Simén Rodriguez”, alcanzando un total de 1043 personas entre
estudiantes, docentes y directivos.
3.5.2 Muestra
La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional, ya que se seleccion6é de acuerdo
con criterios especificos relacionados con el objetivo del estudio, por lo que estuvo conformada
por 30 estudiantes del sexto afio de Educacion General Bésica, ademés de la docente tutora.
Esta seleccion se realizd porque en este nivel se evidencia de forma mas clara el

desarrollo de habilidades socioemocionales y la autoconfianza en los estudiantes.

3.5.3. Tamaiio de muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que permite analizar e interpretar los
resultados de la investigacion, por lo que su adecuada seleccion es importante para garantizar
la validez del estudio.

En este caso, la muestra estuvo conformada por 30 estudiantes del sexto afio de
Educacion General Bésica “A” de la Unidad Educativa “Simén Rodriguez”, a quienes se les
aplicé una encuesta estructurada de diez preguntas con opciones de respuesta como siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, con el objetivo de identificar los niveles de empatia
afectiva y autoconfianza.

Ademas, se realizo una entrevista semiestructurada a la docente tutora, lo que permitio
obtener informacion mas detallada sobre el desarrollo emocional y social de los estudiantes,
por lo que el uso de ambos instrumentos facilito la triangulacion de datos y fortalecio la validez

de los resultados obtenidos.
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Tabla 1 Muestra

Muestra Hombres %  Mujeres % Total %
Estudiantes 17 56.67 13 43.33 30 100%
de sexto “A”

Docente 0 0 1 100% 1 100%
tutora

Total 17 54.84 14 45.16 31 100%

Nota: Datos proporcionados por la Unidad Educativa “Simén Rodriguez”

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron la encuesta y
la entrevista, ya que permitieron recopilar informacion relevante sobre las variables de estudio
de manera organizada y directa.

En primer lugar, la encuesta estuvo estructurada con preguntas relacionadas con la
empatia afectiva y la autoconfianza, lo que permitié obtener datos claros sobre las actitudes y
comportamientos de los estudiantes, facilitando asi la identificacion de resultados que
aportaron al desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, la entrevista se aplic6 a la docente tutora del sexto afio, con el propdsito
de complementar la informacion obtenida a través de la encuesta y profundizar en su
percepcion sobre el comportamiento emocional y social de los nifios, de manera que estuvo
conformada por diez preguntas abiertas enfocadas en las estrategias pedagogicas utilizadas para
fomentar la empatia afectiva y la autoconfianza dentro del aula.

En cuanto a los instrumentos, se utilizé el cuestionario y la guia de entrevista, ya que el
cuestionario fue elaborado con base en los fundamentos tedricos del estudio y validado por el
tutor académico, permitiendo recoger informacion sobre actitudes, emociones y
comportamientos de los estudiantes en diferentes situaciones escolares.

Asimismo, la guia de entrevista facilitdé la recopilacion de informacion cualitativa
relacionada con la percepcion docente acerca de la influencia de la empatia afectiva en el

desarrollo de la autoconfianza en los nifios.
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3.7 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACION DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacion se consideraron procedimientos propios del
analisis de datos, tomando en cuenta que la poblacioén corresponde al conjunto de elementos
que comparten caracteristicas dentro del contexto de estudio, lo que permitié organizar la
informacion de manera adecuada.

En este sentido, se emplearon técnicas estadisticas para el procesamiento de los datos
obtenidos, las cuales se complementaron con la representacion de los resultados en tablas,
facilitando su comprension e interpretacion.

El proceso se desarrollo a través de varias etapas que permitieron dar orden y coherencia
a la informacion recolectada, entre las cuales se destacan la codificacion de los datos, el disefio
y aplicacion de los instrumentos, asi como el analisis de los resultados.

De manera mas especifica, se realizaron las siguientes actividades

e Codificaciéon de la informacion, organizando los indicadores segin categorias y
objetivos

¢ Disefio, elaboracion y aplicacion de la encuesta y la guia de entrevista

e Revision y aprobacion de los instrumentos por parte del tutor

e Aplicacion de los instrumentos a los participantes seleccionados

e Tabulacion y representacion de los resultados en tablas

e Analisis e interpretacion de los datos obtenidos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 Resultados de 1a encuesta a los estudiantes

Tabla 2 Reaccion emocional ante el sufrimiento de otras personas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7%
Casi siempre 3 10%

A veces 6 20%
Casi nunca 11 36%
Nunca 8 27%
Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de basica.

Analisis

El 36 % respondid “casi nunca” y el 27 % “nunca”, por lo que se puede ver que la
mayoria de los estudiantes no suele reaccionar mucho cuando otra persona estd pasando por un
mal momento. También hay un 20 % que dijo “a veces”, mientras que solo un 7 % indico
“siempre”. Con estos datos, se nota que este tipo de reaccion no es muy frecuente en el grupo.
Interpretacion

Los resultados permiten interpretar que la baja reaccion emocional ante el sufrimiento
de otras personas evidencia una limitada empatia afectiva en los estudiantes. Esta situacion no
solo afecta la capacidad de reconocer y compartir emociones ajenas, sino que también incide
en la construccion de relaciones interpersonales basadas en el apoyo y la comprension. Segun
Decety (2020), la empatia afectiva implica una respuesta emocional congruente frente al estado

del otro, la cual es fundamental para el desarrollo socioemocional.
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Tabla 3 Conductas de apoyo y consuelo hacia compafieros en situaciones de malestar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3,0%

Casi siempre 3 10%

A veces 4 13%

Casi nunca 13 44%
Nunca 9 30%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de bdsica.
Analisis
El 44 % de los estudiantes indic6 “casi nunca” y el 30 % “nunca”, reflejando que la
mayoria presenta baja frecuencia en conductas de apoyo y consuelo hacia compaiieros. Solo el
3 % manifestd que “siempre” realiza este tipo de acciones. Predomina una tendencia hacia
respuestas negativas.

Interpretacion

Los resultados permiten interpretar que la baja frecuencia de conductas de apoyo y
consuelo limita la construcciéon de vinculos emocionales positivos dentro del aula. Esta
situacion incide directamente en el desarrollo de la autoconfianza, ya que, como sehala
Hoffman (2021), la empatia afectiva favorece interacciones prosociales que generan seguridad
emocional. En este sentido, la ausencia de estas conductas podria estar afectando la percepcion

de apoyo entre pares y, por ende, la confianza personal de los estudiantes.

Tabla 4 Disposicion para realizar actos de amabilidad y ayuda hacia los demas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7%

Casi siempre 2 7%

A veces 3 10%

Casi nunca 13 43%
Nunca 10 33%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de bdsica.
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Analisis

El 43 % respondiod “casi nunca” y el 33 % “nunca”, lo que muestra que la mayoria del
grupo presenta baja disposicion para realizar actos de amabilidad. Solo el 7 % indico “siempre”.
Se evidencia predominancia de respuestas negativas.

Interpretacion

Los resultados evidencian que la escasa disposicion para realizar actos de amabilidad
afecta la calidad de las relaciones interpersonales en el aula. De acuerdo con Bisquerra (2020),
las conductas prosociales fortalecen el clima emocional y contribuyen al desarrollo de la
seguridad personal. En este caso, la baja presencia de estas acciones podria estar limitando la
generacion de entornos de confianza, lo que repercute negativamente en el desarrollo de la

autoconfianza en los estudiantes.

Tabla 5 Preocupacion por los sentimientos de los demaés y esfuerzo por comprenderlos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3%

Casi siempre 2 7%

A veces 8 27%

Casi nunca 7 23%
Nunca 12 40%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de bdsica.

Analisis
El 40 % respondid “nunca” y el 23 % “casi nunca”, lo que indica que més de la mitad

del grupo presenta baja preocupacion por los sentimientos de los demads. Solo el 3 % manifesto

que “siempre” muestra esta actitud.

Interpretacion

Los resultados permiten inferir que la limitada preocupacion por los sentimientos de los
demas reduce la posibilidad de establecer relaciones empaticas dentro del grupo. Segtiin Carol

Dweck (2020) , la comprensién emocional es clave para generar interacciones significativas.

34



En este contexto, la falta de esta habilidad podria influir en la inseguridad personal de los

estudiantes, afectando su autoconfianza y su desenvolvimiento dentro del entorno escolar.

Tabla 6 Capacidad para comprender los sentimientos de otras personas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7%

Casi siempre 2 7%

A veces 3 10%

Casi nunca 13 43%
Nunca 10 33%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de basica.
Analisis
El 43 % respondid “casi nunca” y el 33 % “nunca”, evidenciando que la mayoria
presenta baja capacidad para comprender los sentimientos de otras personas. Solo el 7 % indic6

“siempre”.

Interpretacion

Los datos reflejan que la baja capacidad para comprender los sentimientos de los demas
limita el desarrollo de la empatia afectiva en el grupo. Esta situacion repercute en la interaccion
social y en la construccion de un entorno emocional seguro. Considerando que la autoconfianza
se fortalece en contextos de apoyo y comprension, la debilidad en esta dimension podria estar

influyendo en los bajos niveles de seguridad personal evidenciados en los estudiantes.

Tabla 7 Alegria compartida ante la felicidad de otras personas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3%

Casi siempre 1 3%

A veces 2 7%

Casi nunca 13 43%
Nunca 13 43%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de basica.
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Analisis

El 43 % respondi6 “casi nunca” y otro 43 % “nunca”, lo que evidencia una marcada
tendencia hacia la baja manifestacion de alegria compartida. Solo el 3 % indic6 “siempre”.
Interpretacion

Los resultados indican que la escasa capacidad para compartir emociones positivas,
como la alegria, evidencia una limitada empatia afectiva en su dimension emocional. Segin
Goleman (2021), la empatia incluye la conexidon con emociones tanto negativas como positivas.
La ausencia de esta conexion puede afectar la cohesion grupal y disminuir el sentido de
pertenencia, lo cual influye en la autoconfianza de los estudiantes al no sentirse plenamente

integrados en su entorno social.

Tabla 8 Seguridad personal en diversas situaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 10%

Casi siempre 2 7%

A veces 5 17%

Casi nunca 7 23%
Nunca 13 43%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de bdsica.

Analisis
El 43 % respondid “nunca”y el 23 % “casi nunca”, evidenciando que mas de la mitad

del grupo presenta baja seguridad personal. Solo el 10 % indicé “siempre”.

Interpretacion

Los resultados permiten interpretar que los bajos niveles de seguridad personal reflejan
una débil autoconfianza en los estudiantes. De acuerdo con Garcia y Molina (2023), la
autoconfianza esta relacionada con la capacidad de enfrentar retos y participar activamente en
el aula. En este contexto, la limitada seguridad podria estar asociada a la falta de entornos

empaticos que brinden apoyo emocional, afectando el desarrollo integral del estudiante.
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Tabla 9 Comodidad al expresar opiniones y defender puntos de vista

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3%

Casi siempre 2 7%

A veces 4 13%

Casi nunca 17 57%
Nunca 6 20%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de basica.

Analisis

El 57 % respondid “casi nunca” y el 20 % “nunca”, mostrando que la mayoria presenta

baja comodidad al expresar opiniones. Solo el 3 % indico “siempre”.

Interpretacion

Los datos evidencian que la dificultad para expresar opiniones esta vinculada a niveles

bajos de autoconfianza. Esta situacién puede estar relacionada con un entorno donde no se

promueve suficientemente la empatia afectiva, ya que la comprension y el respeto por las ideas

de los demdas favorecen la seguridad personal. Por lo tanto, la falta de confianza para

comunicarse podria limitar la participacion y el desarrollo académico de los estudiantes.

Tabla 10 Seguridad al interactuar con otras personas y establecer nuevas amistades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7%

Casi siempre 1 3%

A veces 4 13%

Casi nunca 7 23%
Nunca 16 53%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de basica.

Analisis

El 53 % respondi6 “nunca” y el 23 % “casi nunca”, evidenciando predominancia de

baja seguridad en la interaccion social. Solo el 7 % indic6 “siempre”
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Interpretacion

Los resultados muestran que la baja seguridad en la interaccion social refleja
dificultades en la dimension social de la autoconfianza. La literatura actual sefiala que el apoyo
emocional y las relaciones empaticas favorecen la integracion social. En este caso, la limitada
empatia afectiva dentro del grupo podria estar influyendo en la inseguridad de los estudiantes
al relacionarse con los demas.

Tabla 11 Capacidad para superar obstaculos y dificultades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 10%

Casi siempre 5 17%

A veces 4 13%

Casi nunca 10 33%
Nunca 16 23%

Total 30 100%

Nota: Estudiantes de sexto de bdsica.

Analisis
El 33 % respondi6 “casi nunca” y el 23 % “nunca”, mientras que el 17 % indic6 “casi

siempre”. Se observa una tendencia hacia percepciones limitadas de superacion de dificultades.

Interpretacion

Los resultados permiten interpretar que las dificultades para superar obstaculos estan
relacionadas con niveles bajos de autoconfianza. Segin Martin Seligman (2021), la
autoconfianza fortalece la persistencia ante desafios. En este contexto, la ausencia de un
entorno empatico que brinde apoyo emocional podria estar afectando la capacidad de los

estudiantes para afrontar dificultades, limitando su desarrollo personal y académico.
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4.1.2. Entrevista aplicada a la docente de sexto de educacion basica. sobre la empatia

afectiva para el desarrollo de la autoconfianza

Con el propdsito de complementar la informacion obtenida mediante la encuesta

aplicada a los estudiantes, se realiz6 una entrevista semiestructurada a la docente de sexto afio

de Educacion General Basica. Este instrumento tuvo como finalidad conocer su percepcion

sobre la empatia afectiva y su influencia en el desarrollo de la autoconfianza en los estudiantes.

Guia de entrevista

Dimension 1: Empatia afectiva

1.
2.

(Como define usted la empatia afectiva en el contexto educativo?

(De qué manera observa que sus estudiantes manifiestan empatia hacia sus
compaineros?

(Qué estrategias utiliza en el aula para fomentar la empatia afectiva?

(Ha identificado dificultades en los estudiantes para expresar empatia? ;Cudles
considera que son las posibles causas?

(Como influye la empatia afectiva en el clima de aula y la convivencia escolar?

Dimension 2: Autoconfianza

6
7
8.
9
1

(Como define la autoconfianza en los estudiantes de sexto afio?
(Qué caracteristicas presentan los estudiantes que muestran mayor autoconfianza?
(Qué senales evidencian baja autoconfianza en algunos estudiantes?

(Qué estrategias pedagdgicas emplea para fortalecer la autoconfianza en el aula?

0. Desde su experiencia, jconsidera que existe relacion entre la empatia afectiva y la

autoconfianza? ;Por qué?

Resultados de la entrevista

La docente manifestd que la empatia afectiva se refleja cuando los estudiantes

comprenden las emociones de sus compafieros y muestran actitudes de apoyo y solidaridad.

Indic6 que fomenta esta habilidad mediante espacios de dialogo, actividades grupales y

dindmicas que promueven la expresion de sentimientos en un ambiente de respeto.No obstante,
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sefialdé que algunos estudiantes presentan dificultades para demostrar empatia, situacion que
atribuye principalmente a la escasa orientacion emocional en el entorno familiar. Considera

que fortalecer esta competencia mejora la convivencia y el clima de aula.

En cuanto a la autoconfianza, la definié como la seguridad que el estudiante tiene en
sus capacidades para enfrentar retos académicos y personales. Menciond que la promueve a
través del refuerzo positivo y el reconocimiento de los logros. Ademas, indic6 que los
estudiantes con mayor autoconfianza son mas participativos y colaborativos, mientras que
aquellos con baja seguridad tienden a mostrarse reservados y temerosos ante las tareas

escolares.

Analisis

Los hallazgos obtenidos a través de la entrevista evidencian que la docente reconoce la
empatia afectiva como una competencia socioemocional fundamental para la convivencia
escolar y el desarrollo integral del estudiante. La percepcion de que la empatia mejora el clima
de aula coincide con lo planteado por Daniel Goleman (2021), quien sostiene que la empatia
es un componente esencial de la inteligencia emocional y favorece relaciones interpersonales
saludables. Asimismo, la docente identifica la autoconfianza como un factor determinante en
el desempefio académico y la participacion. Esta vision se relaciona con los aportes de Albert
Bandura, cuya teoria de la autoeficacia sefala que la percepcion de capacidad personal influye
directamente en la motivacion y en la forma en que los individuos enfrentan desafios.

En conjunto, las respuestas reflejan que ambas competencias son consideradas por la
docente como elementos clave para el desarrollo socioemocional dentro del contexto

educativo.

Interpretacion

A partir de la informacidn proporcionada por la docente, se interpreta que la empatia
afectiva y la autoconfianza mantienen una relacion de complementariedad dentro del proceso
formativo. La practica constante de estrategias orientadas al reconocimiento emocional y al
refuerzo positivo contribuye al fortalecimiento de un ambiente de aula respetuoso y
participativo. De igual manera, se infiere que el desarrollo de la empatia favorece la aceptacion
social del estudiante, lo cual puede incidir positivamente en la construccion de su
autoconfianza. Paralelamente, un estudiante que confia en sus capacidades tiende a interactuar

con mayor seguridad y apertura hacia los demaés.
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En este sentido, la entrevista permite comprender que ambas variables se encuentran
interrelacionadas y constituyen pilares fundamentales para el desarrollo integral de los

estudiantes de sexto afio de Educacion General Basica.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determind que la empatia afectiva tiene una influencia significativa en el desarrollo
de la autoconfianza en los estudiantes, donde se evidencid que aquellos que se
desenvuelven en ambientes con mayor comprension emocional y apoyo interpersonal
muestran mayor seguridad, participacion en clase y disposicion para enfrentar desafios
académicos. Por el contrario, la limitada empatia en el entorno educativo se asocia con

bajos niveles de autoconfianza y escasa intervencion en el aula.

Se identifico que los principales factores que inciden en el desarrollo de la empatia
afectiva y la autoconfianza estan vinculados al contexto familiar y al clima escolar,
donde la escasa orientacion emocional en el hogar y la limitada aplicacion de estrategias
socioemocionales en el aula influyen en la forma en que los estudiantes comprenden

sus emociones y construyen su seguridad personal.

Se evidencid que la empatia afectiva se caracteriza por la capacidad de comprender,
compartir y responder a las emociones de los demas, y que su desarrollo depende de
factores como la interaccion social, el acompafiamiento docente y las experiencias
emocionales en el aula. Asimismo, se determind que su insuficiente desarrollo limita la
construccion de la autoconfianza, afectando la expresion de ideas y la participacion de

los estudiantes.

Se determind que la empatia afectiva aporta beneficios significativos en el desarrollo
de la autoconfianza, ya que favorece la creacion de ambientes seguros, mejora la
convivencia escolar y fortalece la seguridad personal de los estudiantes, permitiéndoles
participar con mayor confianza, expresar sus ideas y enfrentar de manera positiva los

retos académicos.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda fortalecer de manera integral la educacion socioemocional dentro de la
institucion, mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas que promuevan la
empatia afectiva, como dinamicas grupales, actividades reflexivas y espacios de
didlogo. Asimismo, es importante capacitar a los docentes en el manejo de habilidades
emocionales, con el fin de mejorar la seguridad personal de los estudiantes, su

interaccion en el aula y su desempefio académico.

Se sugiere promover el trabajo articulado entre la institucion educativa y el entorno
familiar, mediante talleres, charlas y actividades formativas que fortalezcan la
orientacion emocional en el hogar. De igual manera, se debe incentivar la participacion
de los padres en el proceso educativo, favoreciendo el desarrollo de la empatia y la

autoconfianza en los estudiantes desde ambos contextos.

Es recomendable implementar estrategias pedagogicas centradas en el aprendizaje
cooperativo, el didlogo y la educacion emocional, tales como trabajos en grupo, juegos
de roles y actividades de reflexion. Estas acciones permitiran fortalecer
progresivamente la empatia afectiva y, con ello, favorecer el desarrollo de la

autoconfianza en los estudiantes dentro del entorno escolar.

Se sugiere incorporar de forma sistematica programas y actividades orientadas al
desarrollo de habilidades socioemocionales, como talleres de convivencia, dindmicas
de integracion y espacios de expresion emocional. Esto permitird potenciar la empatia
afectiva como base para fortalecer la autoconfianza, promoviendo una mayor

participacion, seguridad personal y un mejor desenvolvimiento en el entorno escolar.

43



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altuna, B. (2020). Empatia y moralidad. Dimensiones psicologicas y filosoéficas de una
relacion  compleja. Revista de  Filosofia (Madrid), 43(2), 245-262.
https://doi.org/10.5209/RESF.62029

Chu, X., Lu, X., y Huang, X. (2025). Does Empathy Predict Bullying, or Does Bullying Predict
Empathy? A Meta-Analysis of Longitudinal Studies. Journal of Youth and
Adolescence. https://doi.org/10.1007/s10964-025-02223-7

(Como potenciar la empatia y la autonomia emocional? | Colombia Aprende. (s. f.).
Recuperado el 11 de noviembre de 2025, de

https://www.colombiaaprende.edu.co/agenda/tips-y-orientaciones/como-potenciar-la-

empatia-v-la-autonomia-emocional

Crompton, K., Kaklamanou, D., Fasulo, A., y Somogyi, E. (2024). The Effects of a School-
Based Mindfulness Programme (Paws b) on Empathy and Prosocial Behaviour: A
Randomised Controlled Trial. Mindfulness, 15(5), 1080-1094.
https://doi.org/10.1007/s12671-024-02345-2

Cruz-Linares, B. L., y Mendoza-Gonzalez, B. (2023). Empatia en nifios, nifias y adolescentes,

descripcion en funcion de sexo y nivel educativo. Revista RedCA, 6(17), 134-154.

Cunsolo, S., Richardson, D., y Vrolijk, M. (s. f.). How empathizing develops and affects well-
being throughout childhood.

Decety, J., y Holvoet, C. (2021). The emergence of empathy: A developmental neuroscience
perspective. Developmental Review, 62, 100999.
https://doi.org/10.1016/1.dr.2021.100999

Duetias Buey, M. L. (2022). Importancia de la inteligencia emocional: Un nuevo reto para la

orientacion educativa. Educacion XX1, 5(1). https://doi.org/10.5944/educxx1.5.1.384

44


https://doi.org/10.5209/RESF.62029
https://doi.org/10.1007/s10964-025-02223-7
https://www.colombiaaprende.edu.co/agenda/tips-y-orientaciones/como-potenciar-la-empatia-y-la-autonomia-emocional
https://www.colombiaaprende.edu.co/agenda/tips-y-orientaciones/como-potenciar-la-empatia-y-la-autonomia-emocional
https://doi.org/10.1007/s12671-024-02345-2
https://doi.org/10.1016/j.dr.2021.100999
https://doi.org/10.5944/educxx1.5.1.384

Educacion emocional y bienestar: Por una practica cientificamente fundamentada. (s. f.).
Recuperado el 11 de noviembre de 2025, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9279397

UNESCO. (2023). Education 2030: Incheon Declaration and Framework for Action for the
implementation of Sustainable Development Goal 4: Ensure inclusive and equitable
quality education and promote lifelong learning opportunities for all.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656

Empathy. (s. f). Recuperado el 16 de octubre de 2025, de
https://www.cambridge.org/core/elements/abs/empathy/9432ACC1FC4DB35EEDE6
E9D179D3AFEC

Empatia emocional: qué es, caracteristicas y ejemplos. (s. f.). Recuperado el 11 de noviembre

de 2025, de https://www.psicologia-online.com/empatia-emocional-que-es-

caracteristicas-y-ejemplos-5566.html

Eras Guaman, N. M., Eras Guaman, D. J., Cérdova Vera, F. M., y Cordova Vera, D. C. (2025).
Educacion Basica y Desarrollo Sostenible en Ecuador: Enfoques Pedagdgicos y
Perspectivas Criticas. Cuestiones Politicas, 43(82), 21-31.
https://doi.org/10.5281/zenodo.15564711

Fernandez-Pinto, 1. (s. f.). Empatia: Medidas, teorias y aplicaciones en revision.

Frontiers. (2024). The role of self-efficacy, motivation and perceived basic psychological needs
support of students in academic performance.

https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2024.1385442/f

ull

Garcia, M. V. (s. f.). La educacién emocional: conceptos fundamentales.

Granados-Udave, G. D. J., Garza-Sanchez, R. 1., y Herndndez Montafio, A. (2024). Impacto

del autoestima y empatia en la resolucion de conflictos en estudiantes de Bachillerato

45


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9279397
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656
https://www.cambridge.org/core/elements/abs/empathy/9432ACC1FC4DB35EEDE6E9D179D3AFEC
https://www.cambridge.org/core/elements/abs/empathy/9432ACC1FC4DB35EEDE6E9D179D3AFEC
https://www.psicologia-online.com/empatia-emocional-que-es-caracteristicas-y-ejemplos-5566.html
https://www.psicologia-online.com/empatia-emocional-que-es-caracteristicas-y-ejemplos-5566.html
https://doi.org/10.5281/zenodo.15564711
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2024.1385442/full
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2024.1385442/full

en Coahuila. Revista San Gregorio, 1(60), 52-61.
https://doi.org/10.36097/rsan.v1160.3257

Guil, R., Mestre, J. M., Gil-Olarte, P., Torre, G. G. de la, y Zayas, A. (2023). Desarrollo de la
inteligencia emocional en la primera infancia: Una guia para la intervencion.
Universitas Psychologica, 17(4).
https://www.redalyc.org/journal/647/64757109015/html/

ICCSI.  (2021). La importancia de la empatia segin Daniel Goleman.

https://iccsi.com.ar/empatia-inteligencia-emocional-daniel-goleman/

Iguaran, H. R. C. (2024). Educacién emocional como una herramienta para mejorar el proceso
educativo en Colombia: Una revision documental. Revista Digital de Investigacion y

Postgrado, 5(10). https://www.redalyc.org/journal/7485/748579256003/html/

Decety, J., y Jackson, P. L. (2023). La arquitectura funcional de la empatia humana.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1534582304267187

La escuela necesaria: Una institucion abierta, analitica transformadora y comprometida con su
contexto. (s. f.). http:/scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000400243

La inteligencia emocional desde la perspectiva de Rafael Bisquerra. (2020). Revista de

Investigacion, 42.

La Teoria de la Mente (ToM): Qué es y para qué sirve. (s. f.). Recuperado el 11 de noviembre

de 2025, de https://www.unobravo.com/es/blog/tom-teoria-mente

Master. (2023, marzo 23). La importancia de la empatia en el desarrollo emocional y social de

los ninos. RAES-UCEN. https://raes.ucentral.cl/index.php/la-importancia-de-la-

empat%C3%ADa-en-el-desarrollo-emocional-y-social-de-1os-ni%C3%B10s.html

46


https://www.redalyc.org/journal/647/64757109015/html/
https://iccsi.com.ar/empatia-inteligencia-emocional-daniel-goleman/
https://www.redalyc.org/journal/7485/748579256003/html/
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1534582304267187
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000400243
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000400243
https://www.unobravo.com/es/blog/tom-teoria-mente
https://raes.ucentral.cl/index.php/la-importancia-de-la-empat%C3%ADa-en-el-desarrollo-emocional-y-social-de-los-ni%C3%B1os.html
https://raes.ucentral.cl/index.php/la-importancia-de-la-empat%C3%ADa-en-el-desarrollo-emocional-y-social-de-los-ni%C3%B1os.html

Olhaberry, M., y Sieverson, C. (2022). Desarrollo socioemocional temprano y regulacion
emocional. Revista Médica  Clinica Las Condes, 33(4), 358-366.
https://doi.org/10.1016/].rmclc.2022.06.002

Oliveros, G. D. (2021, septiembre 24). Empatia cognitiva y empatia afectiva: Dos formas de

ver al otro. Grupo Doctor Oliveros. https://www.grupodoctoroliveros.com/empatia-

cognitiva-y-empatia-afectiva-dos-formas-de-vincularse-y-de-ver-al-otro/

Prosocial Interventions and Health Outcomes: A Systematic Review and Meta-Analysis. (s. f.).
JAMA Network Open.

https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2812720

Qiu, X., Gao, M., Zhu, H., Li, W., y Jiang, R. (2024). Theory of mind, empathy, and prosocial
behavior in children and adolescent: A meta-analysis. Current Psychology, 43(22),
19690-19707. https://doi.org/10.1007/s12144-024-05762-7

Ramirez-Lucas, A., Ferrando, M., y Sainz, A. (2024). ;Influyen los estilos parentales y la
inteligencia emocional de los padres en el desarrollo emocional de sus hijos
escolarizados en 20 ciclo de educacion infantil? Accidon Psicoldgica, 12(1), 65-78.

https://doi.org/10.5944/ap.12.1.14314

Rincon, M. V., y Martinez, R. R. (s. f.). Disefo, diagramacion y accesibilidad.

Serrano, M. E. (s. f.). Niveles de presencia de la habilidad empatia y su diferenciacioén entre

estudiantes de 16 a 18 afios de ambos sexos.

Severin, E. (2024). Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, para el aprendizaje.

Ministerio de Educacion. https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4916

Shared and distinct functional networks for empathy and pain processing: A systematic review
and meta-analysis of fMRI studies. (s. f.). Social Cognitive and Affective Neuroscience.

https://academic.oup.com/scan/article/15/7/709/5864691

47


https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2022.06.002
https://www.grupodoctoroliveros.com/empatia-cognitiva-y-empatia-afectiva-dos-formas-de-vincularse-y-de-ver-al-otro/
https://www.grupodoctoroliveros.com/empatia-cognitiva-y-empatia-afectiva-dos-formas-de-vincularse-y-de-ver-al-otro/
https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2812720
https://doi.org/10.1007/s12144-024-05762-7
https://doi.org/10.5944/ap.12.1.14314
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4916
https://academic.oup.com/scan/article/15/7/709/5864691

ANEXOS
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Anexo 2 Instrumentos de datos utilizados

Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: LA EMPATIA AFECTIVA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTOCONFIANZA EN LOS NINOS DE SEXTO ANO DE EDUCACION GENERAL
BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SIMON RODRIGUEZ”, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA.

Objetivo:

Identificar el nivel de empatia afectiva y su influencia en el desarrollo de la autoconfianza en
los estudiantes de sexto ano de Educacion General Bésica.

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa “Simén Rodriguez”

Nombre del estudiante: Valeria Poma

Nombre del profesor — Tutor: Mgs. Tatiana Fonseca

Afo de Educacion Basica: Sexto de EGB Paralelo: A

50




OBJETIVO EXPECIFICO: Identificar el nivel de empatia afectiva y su influencia en el
desarrollo de la autoconfianza en los estudiantes de sexto afio de Educacion General Basica.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada pregunta y marca con una (X) la alternativa que
mejor represente tu respuesta. No existen respuestas buenas o malas; responde con sinceridad.

Dimension: Empatia afectiva

. Te sientes mal cuando ves que alguien se lastima?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Intentas consolar o ayudar a tus amigos cuando se sienten mal?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

. Te preocupas por los sentimientos de los demas y tratas de entender como se sienten?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca
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. Te gusta hacer cosas amables por los demas, como compartir o ayudar en tareas?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

. Te alegras cuando tus compaiieros logran algo o estan felices?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Dimension: Autoconfianza

. Te sientes seguro/a de ti mismo en la mayoria de las situaciones?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

. Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y defendiendo tus puntos de vista?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca
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. Te sientes seguro/a al interactuar con otras personas y hacer nuevos amigos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

. Confias en tus habilidades para realizar las actividades escolares sin ayuda?
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

.Eres capaz de superar obstaculos y dificultades que se te presentan?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca
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2. Entrevista aplicada a la docente tutora

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: LA EMPATIA AFECTIVA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTOCONFIANZA EN LOS NINOS DE SEXTO ANO DE EDUCACION GENERAL
BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SIMON RODRIGUEZ”, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA.

Objetivo:

Identificar el nivel de empatia afectiva y su influencia en el desarrollo de la autoconfianza en
los estudiantes de sexto afio de Educacion General Bésica.

Dirigido a:

Docente tutora del sexto afio de Educacion General Basica.

Instrucciones:

Responda de manera reflexiva y sincera cada una de las preguntas, con base en su experiencia
docente.

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa “Simén Rodriguez”
Nombre del estudiante: Valeria Poma

Nombre del profesor — Tutor: Mgs. Tatiana Fonseca

Afio de Educacion Basica: Sexto de EGB Paralelo: A
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GUIA DE ENTREVISTA

Dimension: Empatia afectiva

(Como define usted la empatia afectiva en el contexto educativo?

(De qué manera observa que sus estudiantes manifiestan empatia hacia sus compafieros?
(Qué estrategias utiliza en el aula para fomentar la empatia afectiva?

(Ha identificado dificultades en los estudiantes para expresar empatia? ;Cuéles considera que
son las posibles causas?

(Como influye la empatia afectiva en el clima de aula y en la convivencia escolar?

Dimension: Autoconfianza

(Como define la autoconfianza en los estudiantes de sexto afio?

(Qué caracteristicas presentan los estudiantes que muestran mayor autoconfianza?

(Qué senales evidencian baja autoconfianza en algunos estudiantes?

(Qué estrategias pedagdgicas emplea para fortalecer la autoconfianza en el aula?

Desde su experiencia, /considera que existe relacion entre la empatia afectiva y la

autoconfianza? ;Por qué?
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Anexo 3 Encuesta aplicada a los estudiantes de sexto afio de educacion general basica

HNustracion 1 Evidencia de la encuesta aplicada a Sexto ano de educacion basica.
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Anexo 4 Entrevista aplicada a la docente tutora

Tlustracion 2 Evidencia de la entrevista a la docente tutora
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