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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar el nivel de desarrollo de las 

habilidades blandas en estudiantes de séptimo y octavo semestre de las carreras de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. Las Habilidades Blandas se definen como el conjunto de 

competencias interpersonales e intrapersonales, que facilitan la interacción efectiva, la 

adaptación a diversos contextos, y el desarrollo integral del ser humano en el ámbito social, 

académico y profesional. Metodológicamente, el estudio se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental de tipo descriptivo-comparativo, por su objetivo es 

básica, por el lugar de campo y por el tiempo es un estudio transversal. La población estuvo 

conformada por los estudiantes de Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros mientras que la muestra fueron los estudiantes de séptimo y octavo semestre de 

dichas carreras; como técnica la encuesta, con su respectivo cuestionario de Habilidades 

Blandas en Estudiantes Universitarios, instrumento que evalúa siete dimensiones: 

comunicación, empatía, trabajo en equipo, adaptabilidad, inteligencia emocional, liderazgo 

y pensamiento crítico. Los resultados evidenciaron que ambas carreras presentan un nivel 

medio de desarrollo de habilidades blandas, con medias entre 10,48 y 11,69 puntos sobre 15. 

En la carrera de Psicopedagogía, la habilidad con mayor fortaleza fue la comunicación, 

mientras que la Inteligencia Emocional fue la que presenta un menor desarrollo. En la carrera 

de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, el trabajo en equipo fue la habilidad 

más desarrollada, mientras que el pensamiento crítico registró el puntaje más bajo. Se 

concluye que existe un comportamiento similar entre ambas poblaciones, sin diferencias 

significativas en su perfil competencial, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estas 

habilidades dentro del currículo universitario para favorecer una formación profesional 

integral. 

Palabras clave: habilidades blandas, competencias, formación profesional, desarrollo 

integral 
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CAPÍTULO I. 

INTRODUCCIÓN 

Las habilidades blandas son un conjunto de competencias socioemocionales, comunicativas 

y cognitivas que permiten a las personas interactuar de manera efectiva con los demás, 

comprender y gestionar sus emociones, trabajar colaborativamente y adaptarse a diferentes 

contextos. Estas habilidades incluyen la comunicación, la empatía, el trabajo en equipo, la 

inteligencia emocional, la adaptabilidad, el liderazgo y el pensamiento crítico, siendo 

fundamentales para el desarrollo integral del ser humano.  

En el ámbito universitario suelen recibir menor atención en comparación con los 

contenidos académicos tradicionales. Esta limitada valoración dificulta que los estudiantes 

fortalezcan competencias como la comunicación, la empatía, el trabajo en equipo y la 

inteligencia emocional, las cuales son esenciales para un desempeño profesional efectivo. 

La ausencia de una formación sistemática en estas habilidades puede generar brechas en la 

preparación de los futuros profesionales, afectando su capacidad para responder de manera 

adecuada a las demandas del entorno laboral y social. 

En este contexto, la formación de estudiantes en carreras del área educativa adquiere 

especial relevancia, debido a la constante interacción humana que caracteriza su ejercicio 

profesional. Las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros requieren no solo dominio técnico y disciplinar, sino también el desarrollo de 

competencias socioemocionales que favorezcan una intervención pedagógica empática, 

reflexiva y contextualizada. Sin embargo, las diferencias en sus enfoques curriculares y 

metodologías de enseñanza pueden influir en el desarrollo desigual de estas habilidades. 

La presente investigación tiene como objetivo comparar el nivel de desarrollo de las 

habilidades blandas en estudiantes de las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. Para ello, se 

adopta un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo-comparativo, orientado al análisis 

de las diferencias existentes entre ambas poblaciones estudiantiles, considerando la 

importancia de estas competencias en la formación profesional. 

El presente estudio se estructura de la siguiente manera: 
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Capítulo I: Presenta la introducción, los antecedentes y el planteamiento del problema, así 

como la justificación y los objetivos general y específicos que orientan el proceso 

investigativo. 

Capítulo II: Aborda los fundamentos teóricos relacionados con las habilidades blandas, su 

definición, clasificación e importancia en la formación universitaria, además de la 

descripción del instrumento aplicado. 

Capítulo III: Describe el enfoque, diseño y tipo de investigación, la población y muestra, 

las técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como los procedimientos utilizados 

para el análisis de la información. 

Capítulo IV: Presenta los resultados obtenidos y su respectiva discusión mediante tablas y 

gráficos que evidencian el nivel de desarrollo de cada dimensión y permiten la comparación 

entre ambas carreras. 

Capítulo V: Incluye las conclusiones derivadas del análisis de los resultados y las 

recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos formativos y al desarrollo 

integral del estudiante universitario 

1.1 ANTECEDENTES 

A nivel latinoamericano, la investigación titulada “Habilidades blandas y práctica docente 

en una institución educativa peruana, 2022” realizada por Villasante (2022) en Perú, con el 

objetivo de analizar la relación entre las habilidades blandas y la práctica docente, aporta 

evidencia sobre la importancia del desarrollo de competencias socioemocionales en el 

ámbito educativo. El estudio, de diseño correlacional y enfoque cuantitativo, aplicado a una 

muestra de 43 docentes, evidenció una relación directa y significativa entre las habilidades 

blandas y la práctica docente (r = 0.529; p < 0.05). Este hallazgo sugiere que competencias 

como la comunicación, la empatía y el compromiso influyen de manera positiva en el 

desempeño docente y en la motivación estudiantil, resaltando la necesidad de incorporar 

estas habilidades dentro de los procesos de formación profesional. 

De manera complementaria, Gastelu (2019), en su estudio titulado “Habilidades 

blandas y el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente en las instituciones 

educativas, Huarochirí, 2019”, cuyo objetivo fue determinar la relación entre estas 

variables, desarrolló un estudio cuantitativo correlacional con 102 docentes en Huarochirí, 

Perú, en el que encontró una relación directa y moderada entre las habilidades blandas y el 

desarrollo de la profesionalidad e identidad docente (rho de Spearman = 0.637; p = 0.000). 
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Los resultados evidencian que estas competencias no solo influyen en las prácticas 

pedagógicas, sino también en la consolidación de la identidad profesional del docente. 

A nivel nacional, Ramírez Chávez y Manjarrez Fuentes (2022), en su artículo titulado 

“Habilidades blandas y habilidades duras, clave para la formación profesional integral”, 

desarrollado en Quevedo, Ecuador, con el objetivo de analizar la importancia de estas 

competencias en la formación profesional, realizaron una revisión documental sobre la 

importancia de las habilidades blandas en la formación profesional en Ecuador. Los autores 

concluyen que las habilidades blandas y las habilidades duras son complementarias y 

esenciales para el desarrollo integral del profesional, destacando competencias como la 

adaptabilidad, la comunicación y la resolución de problemas como fundamentales para 

enfrentar los desafíos del contexto social y laboral. 

Asimismo, Troya (2023), en su investigación titulada “Habilidades complementarias 

a la formación profesional de estudiantes universitarios”, realizada en Quito, Ecuador, con 

el objetivo de evaluar el nivel de desarrollo de estas habilidades, evaluó el desarrollo de 

habilidades blandas en estudiantes universitarios de psicología mediante un estudio 

descriptivo y correlacional aplicado a 36 estudiantes. Los resultados mostraron que el 

desarrollo de estas habilidades no presenta una tendencia clara ni sistemática, evidenciando 

la necesidad de fortalecer su formación desde los primeros niveles de la carrera. 

En el contexto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en Riobamba, Ecuador, 

Peñaherrera, García y Ortiz (2023) realizaron una investigación titulada “Comparativa sobre 

habilidades blandas en estudiantes universitarios”, cuyo objetivo fue analizar el nivel de 

desarrollo de estas competencias en distintas carreras, con enfoque cuantitativo y diseño 

descriptivo-comparativo. Los resultados evidenciaron diferencias en el desarrollo de estas 

competencias entre distintas carreras universitarias, lo que sugiere que el perfil académico y 

la formación curricular influyen en el desarrollo de las competencias transversales. 

A nivel local, Machado y Rivera (2023), en su artículo titulado “Importancia de las 

habilidades blandas en el proyecto de vida de los estudiantes de educación básica media”, 

desarrollado en, Riobamba, Ecuador, con el objetivo de analizar esta relación, evidenciaron 

la importancia de las habilidades blandas en el proyecto de vida de estudiantes de educación 

básica media de la Unidad Educativa Sícalpa. Mediante un estudio cuantitativo de corte 

transversal aplicado a 69 estudiantes, identificaron que las habilidades socioemocionales, 

especialmente la comunicación asertiva, desempeñan un papel fundamental en la 

construcción de metas personales y académicas. 
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Finalmente, Procel y Bonilla (2024), en su investigación titulada “Desarrollo de destrezas 

blandas para el cumplimiento del proyecto de vida…”, realizada en la Unidad Educativa 

Sícalpa, Riobamba, Ecuador, con el objetivo de fortalecer estas competencias mediante un 

programa de intervención, y desarrollada bajo una metodología cualitativa de alcance 

exploratorio y descriptivo, aplicada a 55 estudiantes y 3 docentes, desarrollaron una 

investigación aplicada orientada al fortalecimiento de habilidades blandas en estudiantes, 

identificando como una de las principales limitaciones el escaso conocimiento del 

profesorado sobre la enseñanza de estas competencias. Como resultado, diseñaron un 

programa de intervención enfocado en la resiliencia y la comunicación asertiva, el cual 

evidenció mejoras significativas en el desarrollo personal de los estudiantes. 

A partir de estos antecedentes se evidencia la importancia de las habilidades blandas 

en el ámbito educativo; sin embargo, aún existe una limitada información sobre el nivel de 

desarrollo de estas competencias en los futuros docentes de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. En este sentido, la presente investigación busca aportar un diagnóstico que 

permita comprender el desarrollo de estas habilidades en estudiantes de las carreras de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, con el fin de 

contribuir al fortalecimiento de la formación profesional. 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el contexto latinoamericano, las instituciones de educación superior enfrentan el desafío 

de transformar sus modelos formativos para responder a las demandas de una sociedad 

dinámica y en constante cambio. En este escenario, la formación universitaria no puede 

limitarse únicamente a la transmisión de conocimientos técnicos o disciplinares, sino que 

debe incorporar el desarrollo de competencias socioemocionales que permitan a los 

estudiantes interactuar de manera efectiva en diversos contextos profesionales y sociales. 

Diversas investigaciones evidencian la importancia de las habilidades blandas dentro 

del ámbito educativo. En Perú, por ejemplo, se ha demostrado que existe una relación directa 

y significativa entre el desarrollo de habilidades blandas y la práctica docente, destacando 

que competencias como la comunicación, la empatía y el compromiso influyen en la 

motivación estudiantil y en la calidad del proceso educativo (Villasante, 2022). De manera 

similar, Gastelu (2019) señala que estas habilidades contribuyen al fortalecimiento de la 

identidad y la profesionalidad docente, elementos fundamentales para el adecuado 

desempeño en el ámbito educativo. 
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En el contexto ecuatoriano, la importancia de las habilidades blandas también ha sido 

reconocida en el ámbito académico. Ramírez y Manjarrez (2022) sostienen que las 

habilidades blandas y las habilidades duras son complementarias en la formación de 

profesionales integrales, capaces de adaptarse a los cambios del entorno social y laboral. No 

obstante, estudios empíricos realizados en estudiantes universitarios evidencian que el 

desarrollo de estas competencias aún presenta limitaciones. En este sentido, Troya (2023) 

identificó que las habilidades blandas en estudiantes universitarios se desarrollan de manera 

dispersa y sin una orientación formativa clara, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su 

incorporación dentro del currículo universitario. 

A nivel local, investigaciones desarrolladas en la provincia de Chimborazo 

evidencian la relevancia de las habilidades blandas para el desarrollo integral de los 

estudiantes. Machado y Rivera (2023) destacan la importancia de estas competencias en la 

construcción del proyecto de vida de los estudiantes, mientras que Procel y Bonilla (2024) 

identifican limitaciones en la preparación docente para el desarrollo de habilidades 

socioemocionales dentro del aula. Asimismo, un estudio realizado en la Universidad 

Nacional de Chimborazo determinó que el perfil de la carrera puede influir en el desarrollo 

de estas competencias transversales en los estudiantes (Peñaherrera, García y Ortiz, 2023). 

En este contexto, surge la necesidad de analizar el desarrollo de las habilidades 

blandas en estudiantes universitarios que se preparan para desempeñarse como futuros 

profesionales del ámbito educativo. Por ello, la presente investigación se orienta a comparar 

el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de las carreras de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se desarrolla en el contexto formativo de la Universidad Nacional 

de Chimborazo, específicamente en las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros. Surge de la necesidad de analizar el nivel de desarrollo 

de las habilidades blandas en los estudiantes universitarios, considerando que estas 

competencias constituyen un elemento fundamental para el desempeño profesional y la 

formación integral de los futuros educadores y psicopedagogos. 

En el contexto educativo actual, caracterizado por la globalización y los constantes 

cambios sociales, las habilidades blandas han adquirido gran relevancia dentro del ámbito 

laboral y académico. Diversos estudios señalan que competencias como la comunicación, el 
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trabajo en equipo, la empatía, la adaptabilidad y el pensamiento crítico son altamente 

valoradas por los empleadores. De acuerdo con el informe de LinkedIn (2019), 

aproximadamente el 85 % de los empleadores prioriza estas competencias durante los 

procesos de selección de personal. En el contexto ecuatoriano, investigaciones como la de 

Mahauad (2021) evidencian que el desarrollo de estas habilidades en estudiantes 

universitarios aún presenta limitaciones, lo que resalta la pertinencia del presente estudio. 

Desde el punto de vista académico, esta investigación adquiere relevancia al 

incorporar un enfoque comparativo entre dos carreras universitarias con perfiles formativos 

distintos, pero vinculados al ámbito educativo. Este análisis permitirá identificar si las 

diferencias curriculares y metodológicas influyen en el desarrollo de las habilidades blandas 

de los estudiantes, generando información que puede contribuir al fortalecimiento de los 

procesos formativos dentro de la institución. 

En el ámbito teórico, el estudio se fundamenta en aportes conceptuales relacionados 

con la inteligencia emocional, el aprendizaje social y el enfoque por competencias, 

planteados por autores como Goleman (1995), Bandura (1977) y McClelland (1973). Estos 

enfoques permiten comprender la importancia de las habilidades socioemocionales en la 

formación profesional y en el desarrollo de relaciones interpersonales efectivas. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación resulta relevante porque 

utiliza un instrumento estructurado tipo Likert para evaluar el nivel de desarrollo de las 

habilidades blandas en estudiantes universitarios. Este instrumento puede ser utilizado en 

futuras investigaciones o en evaluaciones institucionales que permitan realizar diagnósticos 

periódicos sobre el desarrollo de estas competencias. 

Finalmente, el estudio posee relevancia social y educativa, ya que los resultados 

permitirán identificar fortalezas y áreas de mejora en la formación de los estudiantes. De esta 

manera, la información obtenida podrá servir como base para el diseño de estrategias 

pedagógicas orientadas al fortalecimiento de las habilidades blandas dentro del currículo 

universitario, contribuyendo a la formación de profesionales capaces de desenvolverse de 

manera efectiva en diversos contextos educativos y sociales. 

Los beneficiarios directos de la investigación son los estudiantes de Psicopedagogía 

y Pedagogía de los Idiomas de la UNACH, quienes contarán con un diagnóstico que 

evidencie sus fortalezas y áreas de mejora. A nivel institucional, los docentes y autoridades 

académicas dispondrán de información valiosa para actualizar planes curriculares, 
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incorporar metodologías activas y diseñar programas de fortalecimiento de competencias 

socioemocionales. Asimismo, la Universidad Nacional de Chimborazo podrá alinear su 

oferta formativa con las demandas del siglo XXI, mejorando el perfil de egreso y la 

empleabilidad de sus graduados. Finalmente, la comunidad científica se beneficiará de 

nuevos aportes teóricos y empíricos que contribuirán al avance del conocimiento en el 

ámbito de la educación superior y las competencias transversales. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo General 

• Analizar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de las 

carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Identificar las habilidades blandas que presentan mayor fortaleza y el nivel de 

desarrollo en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía. 

• Establecer las habilidades blandas que presentan mayor fortaleza y el nivel de 

desarrollo en los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros. 

• Comparar el nivel de desarrollo de habilidades blandas entre estudiantes de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 
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CAPÍTULO II. 

MARCO TEÓRICO 

2. ¿Qué son Habilidades? 

La habilidad se entiende como la capacidad y disposición que posee una persona para realizar 

determinadas actividades con eficacia, precisión y destreza. En este sentido, no solo implica 

la ejecución mecánica de una acción, sino también la integración de conocimientos, actitudes 

y procesos cognitivos que permiten un desempeño adecuado en diversos contextos.  

Según Williner (2014), las habilidades suponen un conjunto de capacidades que se 

desarrollan progresivamente mediante la práctica, la experiencia y la mediación de procesos 

educativos, lo que posibilita que el individuo no solo ejecute tareas, sino que también 

comprenda, aplique y transfiera dichos aprendizajes a nuevas situaciones.  

Asimismo, de acuerdo con González (2022), las habilidades no solo implican la 

ejecución eficaz de una tarea, sino que también comprenden una estructura interna 

conformada por diversos componentes que se desarrollan de manera progresiva, permitiendo 

su adquisición, perfeccionamiento y aplicación en distintos contextos. 

2.1 Clasificación de Habilidades 

Las habilidades pueden clasificarse en habilidades blandas (soft skills) y habilidades duras 

(hard skills), las cuales se complementan en el desarrollo integral de la persona (Llorente del 

Río & Cuenca Velasco, 2020). 

• Soft skills: 

Son aquellas relacionadas con aspectos personales, sociales y emocionales del individuo. 

Incluyen capacidades como la comunicación, el trabajo en equipo, la empatía, la resolución 

de conflictos y la adaptabilidad. Estas habilidades facilitan la interacción con otras personas 

y son fundamentales para el desempeño en contextos sociales y profesionales (Llorente del 

Río & Cuenca Velasco, 2020). 

• Hard skills: 

Se refieren a los conocimientos técnicos y específicos que una persona adquiere a través de 

la formación académica o la experiencia. Son medibles y observables, como el manejo de 

herramientas tecnológicas, dominio de idiomas, habilidades matemáticas o conocimientos 

especializados en un área determinada (Llorente del Río & Cuenca Velasco, 2020). 
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2.2 Origen y Evolución de las Habilidades Blandas 

El interés por las competencias que en la actualidad llamamos "habilidades blandas" tiene 

importantes antecedentes históricos. En la Antigua Grecia Sócrates, (470–399 a. C.), 

destacaba la importancia de la reflexión ética y del conocimiento de uno mismo como 

elementos fundamentales para el desarrollo humano. Estas ideas, recogidas por Platón en su 

obra Apología, pueden relacionarse en la actualidad con aspectos del pensamiento crítico y 

la inteligencia emocional (Barraza, 2019). 

El término contemporáneo habilidades blandas o soft skills surge en contextos 

organizacionales durante la segunda mitad del siglo XX. Según Heckman y Kautz (2012, 

citado en Gutiérrez et al., 2024), la consolidación conceptual de las habilidades no cognitivas 

se produce principalmente durante las décadas de 1990 y 2000, cuando diversos estudios 

económicos demostraron que competencias como la sociabilidad, el autocontrol y la 

perseverancia influyen significativamente en el éxito laboral, incluso en algunos casos más 

que las habilidades técnicas. 

Un acontecimiento clave en la difusión de este concepto fue la publicación de la obra 

Inteligencia Emocional de Goleman (1995, citado en Roa, 2025), en la cual se plantea que 

competencias como el autoconocimiento, la autorregulación, la motivación, la empatía y las 

habilidades sociales son determinantes para el desempeño personal y profesional. 

En el siglo XXI, la relevancia de estas competencias ha sido reconocida por diversos 

organismos internacionales. El proyecto DeSeCo de la Organización para la Cooperación y 

el Desarrollo Económicos (OCDE) estableció un marco de “competencias clave para la 

vida”, destacando la importancia de las habilidades socioemocionales para el desarrollo 

individual y social (Rychen & Salganik, 2003, citado en Barraza, 2019). Posteriormente, la 

UNESCO (2015, citada en Bazán, 2021) incorporó el desarrollo de habilidades 

socioemocionales dentro de la agenda educativa Educación 2030, señalando su importancia 

para la empleabilidad, la ciudadanía global y el desarrollo sostenible. 

De igual manera, el Proyecto Tuning América Latina (2007–2013, citado en Barraza, 

2019) promovió la incorporación de competencias genéricas dentro de los planes de estudio 

universitarios, reconociendo la necesidad de formar profesionales capaces de adaptarse a 

contextos sociales y laborales cambiantes. Investigaciones recientes, como las de Gutiérrez 

et al. (2024), confirman que las habilidades blandas constituyen pilares fundamentales para 

la empleabilidad en un contexto caracterizado por la globalización, la transformación digital 

y la incertidumbre. 
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2.3 Habilidades Blandas  

Las habilidades blandas, también conocidas como soft skills o habilidades interpersonales, 

son competencias esenciales para el desarrollo personal y profesional. Estas capacidades, 

conocidas como habilidades socioemocionales del siglo XXI, son muy apreciadas, tanto en 

el entorno educativo, donde los profesores desempeñan un papel de guía, como en el laboral, 

donde las empresas buscan trabajadores capaces de adaptarse, innovar y solucionar 

problemas (Lozano et al., 2022; González et al., 2021, citado en Hernández et al., 2025).  

Estas habilidades se desarrollan a partir de experiencias adquiridas desde la niñez y 

pueden fortalecerse a través de la educación escolar; sin embargo, no se aprenden 

teóricamente, sino que dependen principalmente de la mentalidad y el comportamiento para 

ser experimentadas (Hernández et al., 2025). 

En este sentido estas competencias se consideran esenciales en el proceso de 

formación de los estudiantes y en su posterior desempeño profesional. Según López (2021), 

estas habilidades surgen de la mezcla de competencias personales, comunicativas y sociales, 

así como de cercanía interpersonal, lo que permite a los individuos relacionarse con eficacia 

y vencer obstáculos en términos de comunicación, tanto en contextos individuales como 

grupales. Esta importancia destaca la necesidad de una educación completa que vaya más 

allá de los elementos técnicos para incluir facetas humanas, que se han considerado 

esenciales durante décadas en situaciones de derechos humanos y solución creativa de 

conflictos. 

Siguiendo esta línea, Garavito et al. (2024) destacan que este tipo de formación tiene 

que impulsar la autonomía en el aprendizaje, la capacidad para resolver problemas con 

creatividad, el pensamiento crítico, el compromiso social y la resiliencia frente a situaciones 

difíciles. De este modo, se entiende la educación como un proceso que ocurre al mismo 

tiempo con la reflexión y la acción, formando a los individuos no solamente para adquirir 

conocimientos, sino también para interactuar y actuar en sociedades complejas. 

2.4 Características de las Habilidades Blandas 

Entre las principales características de las habilidades blandas, Lozano (2019), señala su 

naturaleza subjetiva, lo que significa que su evaluación no se basa en criterios numéricos, 

sino en apreciaciones cualitativas que consideran actitudes, comportamientos y formas de 

relación con los demás. Asimismo, estas habilidades son transferibles ya que no se limitan a 

un contexto específico, sino también en entornos académicos, laborales, familiares y 

sociales.  



 

 

24 

 

Finalmente, las habilidades blandas tienen la particularidad de ser desarrollables a lo largo 

de toda la vida. No se consideran únicamente rasgos innatos de la personalidad, sino 

competencias que pueden fortalecerse mediante la educación, la experiencia y la reflexión 

personal. En este sentido, la teoría de la inteligencia emocional propuesta por Goleman 

resalta la importancia del desarrollo de competencias socioemocionales para el éxito 

personal y profesional. De igual manera, investigaciones recientes en el ámbito educativo, 

como la de Giraldo (2025), señalan que el emprendimiento puede constituirse en un eje 

transversal que favorezca el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes. 

En síntesis, las habilidades blandas se caracterizan por ser subjetivas, transferibles y 

desarrollables, lo que las convierte en competencias transversales fundamentales para una 

formación integral en el ámbito educativo y profesional. 

2.5 Clasificación de las Habilidades Blandas 

En la actualidad, para lograr un adecuado desempeño en los ámbitos académico y laboral, 

resulta fundamental desarrollar habilidades blandas. Estas competencias permiten que los 

individuos interactúen de manera positiva con los demás, se adapten a contextos cambiantes 

y enfrenten diversos desafíos de forma proactiva. A diferencia de las habilidades técnicas o 

duras, que están relacionadas con conocimientos específicos de una determinada disciplina, 

las habilidades blandas son de carácter transversal y pueden aplicarse en diferentes 

contextos, ya sean educativos, personales o profesionales.  

Por esta razón, su clasificación permite comprender mejor su importancia y su 

impacto en el desarrollo integral de la persona. Entre las habilidades blandas más relevantes 

se encuentran la comunicación, la empatía, la resiliencia, el trabajo en equipo, la 

adaptabilidad, el liderazgo, la gestión del tiempo, la toma de decisiones, el pensamiento 

crítico, la creatividad y la inteligencia emocional. A continuación, se describen cada una de 

estas Habilidades de manera detallada. 

2.5.1 Comunicación 

La comunicación es la capacidad de transmitir y comprender mensajes de manera eficaz, lo 

cual facilita la identificación de señales emocionales y la resolución de situaciones complejas 

dentro de los procesos de interacción social. Rodríguez et al. (2021) sostienen que una 

persona con buenas habilidades comunicativas posee la capacidad de escuchar activamente, 

formular preguntas adecuadas, mantenerse abierta a diferentes puntos de vista, comprender 

el mensaje recibido y evitar interrumpir durante el proceso comunicativo (p. 110). 
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Esta capacidad resulta fundamental para la práctica profesional, especialmente en el ámbito 

educativo superior, donde la interacción constante entre docentes y estudiantes exige una 

comunicación clara, respetuosa y efectiva. 

Por otro lado, Cueva et al. (2021) manifiestan que la comunicación es un intercambio 

de información entre el emisor y el receptor con el objetivo de transmitir o recibir un mensaje 

específico. La importancia de esta habilidad radica en el hecho de que los seres humanos 

intercambian información de diversas clases entre sí, lo cual convierte este acto en una 

actividad fundamental para la vida cotidiana y social (Lesmes et al., 2020). 

2.5.2 Empatía 

La empatía es una capacidad humana que ha hecho posible que nos adaptemos a vivir en 

sociedad. Se distingue la parte instintiva y la parte intelectual, que son los dos componentes 

principales de un fenómeno multidimensional. La empatía instintiva es una reacción 

emocional rápida e involuntaria ante las vivencias de otros, en tanto que la empatía 

intelectual alude a la habilidad de reconocer experiencias emocionales sin tener que vivirlas 

uno mismo (Galván et al., 2023). Es así que esta habilidad ha sido caracterizada como un 

medio básico de expresión humana que mejora la comunicación y que se ha fortalecido en 

el campo de la educación (Decety & Meyer, 2008, citado en De la Lama & Daturi, 2021). 

En la práctica concreta de las relaciones humanas, esta facultad se manifiesta como 

la capacidad de vincularse a nivel cognitivo o emocional con otra persona, provocando una 

respuesta en consonancia con el estado emocional del otro.  Flórez-Madroñero y Prado-

Chapid (2021) destacan que esta capacidad posibilita que las personas entiendan y acepten 

a los demás, sin importar cuán distintos sean.  

Asimismo, incluso en situaciones complejas o difíciles, la empatía facilita brindar 

apoyo a quienes lo necesitan. Para el desarrollo de esta competencia resulta fundamental el 

autoconocimiento, ya que comprender las propias emociones permite reconocer y entender 

con mayor claridad las emociones de los demás. 

2.5.3 Trabajo en equipo 

El trabajo en equipo es una de las habilidades transversales más apreciadas en el ámbito 

educativo y una de las tácticas más relevantes en la capacitación, ya que influye directamente 

en el comportamiento profesional futuro y se puede aplicar a los cambios sociales (Ní 

Chróinín y O’Sullivan, 2014).  
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Esta afirmación se ve respaldada por investigaciones recientes en formación docente, donde 

Herguedas et al. (2021) muestran que es crucial incorporar en las organizaciones 

profesionales a personas con distintas habilidades para trabajar en equipo, ya que esta 

competencia multidimensional es muy relevante por su eficacia al tratar tareas, lograr los 

objetivos fijados y solucionar problemas. 

Por otro lado, Paravic y Lagos (2021) definen al trabajo en equipo como una 

estrategia organizacional que implica la colaboración activa de los miembros de un grupo 

para alcanzar un objetivo común. Dentro del contexto profesional, esta colaboración resulta 

importante, ya que, permite conseguir estándares de excelencia, pues integra adecuadamente 

conocimientos, habilidades y experiencias, así como promover la confianza, el compromiso 

y la comunicación entre los entes profesionales.  

Esta capacidad también supone que los integrantes colaboren entre sí, distribuyan las 

responsabilidades de manera justa y alineen sus esfuerzos para optimizar la eficiencia y los 

resultados en una organización (Baldeón & Jara, 2025). Además, Cervantes et al. (2020) 

destacan que un grupo eficaz se reconoce por su habilidad de comunicarse efectivamente, 

establecer una confianza mutua y tener objetivos en común, mismos elementos que generan 

un desenvolvimiento adecuado y satisfacen a todos los participantes. 

2.5.4 Adaptabilidad 

La adaptabilidad se ha convertido en una competencia esencial en el entorno actual, donde 

los ambientes personales y laborales pasan por cambios rápidos y continuos (Bravo, 2024). 

Esta habilidad, en entornos de alta competencia y globalización, representa un beneficio 

único para las personas, ya que les posibilita sortear de manera eficaz retos nuevos y 

situaciones inesperadas (Pursell, 2023).  

Las personas que desarrollan una capacidad de adaptación robusta no solo mejoran 

su posibilidad de alcanzar un éxito duradero, sino que además aumentan su resiliencia frente 

a lo incierto. 

En este sentido la adaptabilidad puede definirse como la capacidad de una persona 

para modificar sus estrategias, conductas y pensamientos de manera eficaz en situaciones 

cambiantes, frente a desafíos novedosos o información imprevista. Este concepto evolucionó 

desde su origen en la teoría biológica de la adaptación de las especies por Darwin (1859, 

citado en Macías et al., 2022) hasta convertirse en una competencia humana relacionada con 

la interacción en contextos laborales, sociales y culturales.  
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Además, esta competencia no se limita únicamente en una reacción pasiva ante los 

cambios, sino que también en una respuesta activa y adaptable que permite mantener el 

desempeño y alcanzar metas bajo circunstancias cambiantes. La adaptabilidad se manifiesta 

en la disposición para aprender continuamente, en la capacidad de recuperación emocional 

y en el uso innovador de conocimientos previos frente a nuevas circunstancias. 

Por lo tanto, esta habilidad se convierte en un elemento fundamental para el 

desarrollo integral de la persona en diferentes ámbitos de la vida, superando la simple 

capacidad de supervivencia (Macías et al., 2022). 

2.5.5 Inteligencia emocional 

La inteligencia emocional, conceptualizada como la capacidad para reconocer, comprender 

y manejar emociones propias y ajenas (Goleman, 1995, citado en Roa, 2025). En este 

sentido, constituye una competencia fundamental para el desarrollo integral de un individuo, 

ya que influye en la forma en que las personas enfrentan los desafíos de la vida cotidiana y 

establecen relaciones interpersonales. 

En el contexto educativo esta habilidad desempeña un papel relevante en la manera 

en que los estudiantes afrontan los retos escolares, interactúan con sus pares y regulan su 

motivación para aprender. La inteligencia emocional alude a la habilidad de identificar, 

comprender y gestionar las emociones propias y ajenas, lo que genera relaciones 

interpersonales más saludables y procesos mentales más eficaces.  

Por esta razón, se considera un componente fundamental dentro de la investigación 

educativa, ya que su fortalecimiento contribuye a generar aprendizajes más significativos y 

contextualizados (Roa, 2025). 

El desarrollo de la inteligencia emocional resulta de gran importancia en los procesos 

de enseñanza, debido a que sus competencias influyen directamente en la dinámica 

pedagógica y en la interacción entre docentes y estudiantes (Mendoza et al., 2020). La 

aplicación de tácticas fundamentadas en la inteligencia emocional en el ámbito educativo 

favorece el desarrollo tanto intelectual como emocional de los alumnos, posibilitando una 

regulación y percepción emocional que propicie la adaptación apropiada a los espacios 

escolares y promueva el bienestar psicológico, el crecimiento personal y el progreso 

cognitivo.  
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Asimismo, la relación entre la inteligencia emocional y los entornos educativos ha 

sido destacada por Cabrera y Polania (2023), quienes resaltan el impacto que tiene en el 

desarrollo de capacidades sociales en contextos escolares. En consecuencia, el aprendizaje 

de la inteligencia emocional optimiza las relaciones interpersonales y los canales de 

bienestar, propiciando conductas adaptativas que posibilitan que la persona se desarrolle en 

contextos individuales y grupales, mejorando su salud mental. 

2.5.6 Liderazgo 

La habilidad blanda del liderazgo se puede caracterizar como la capacidad de inspirar una 

visión, desempeñar un papel de apoyo para el equipo y orientar a los seguidores para alcanzar 

un objetivo común (Majed, 2019, citado en Sánchez et al., 2023). Un líder es una persona 

que aplica su influencia, conocimiento y habilidades para guiar a un equipo hacia el logro 

de objetivos.  

Este proceso incluye definir una dirección clara, una visión común y tácticas 

efectivas, fomentando así la motivación constante entre los miembros del equipo. En el 

contexto organizacional, el liderazgo no se restringe solo a la administración de tareas; 

también está relacionado con cómo los líderes interactúan y se comportan con sus equipos, 

lo cual tiene un impacto directo en el ambiente laboral (Geraldo et al., 2020). 

Para que dicho liderazgo sea efectivo, se requiere una fusión de habilidades, mismas 

que posibiliten a los líderes inspirar, motivar y cooperar con sus equipos. En este contexto, 

la empatía, el autoconocimiento y la inteligencia emocional se destacan como habilidades 

fundamentales (Rodríguez, 2020).  

Asimismo, un líder efectivo tiene que ser adaptable, de este modo podrá ajustar su 

manera de liderar a la madurez del equipo y a las exigencias de la tarea. Además, tiene la 

capacidad de identificar las necesidades emocionales, estableciendo un ambiente de apoyo 

que disminuye la ansiedad y el estrés, esto evita el ausentismo y genera un aumento de la 

motivación, fortaleciendo a su vez el desempeño y la permanencia del equipo de manera 

directa (Payano, 2025). 

2.5.7 Pensamiento crítico 

El pensamiento crítico es la habilidad de examinar y juzgar la información de forma objetiva 

para tomar decisiones fundamentadas (Tamayo et al., 2014, citado en Payano, 2025). Una 

persona con esta capacidad tiene la posibilidad de distinguir entre los retos reales y las 
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percepciones subjetivas, lo que le facilita aplicar soluciones eficaces y fundamentadas en 

evidencia (Payano, 2025).  

Esta habilidad se establece como un elemento esencial que va más allá de los límites 

de las disciplinas y se erige como un soporte central en el proceso educativo de las personas 

(Barreiro et al., 2021). Dicha competencia no se limita únicamente a la capacidad de valorar 

la información de manera reflexiva, sino que también incluye la habilidad para crear 

soluciones innovadoras frente a los retos que surgen en el ámbito educativo y más allá 

(Rivera, 2021). 

En consecuencia, el desarrollo del pensamiento crítico se considera como una 

habilidad fundamental para potenciar la capacidad de adaptarse y ser flexibles, lo cual es 

esencial para tener un impacto positivo en el futuro y asegurar un papel dentro de la sociedad 

(Tantajulca, 2025). Su importancia se hace evidente ya que, brinda la habilidad de razonar, 

y posibilita la toma de decisiones basadas en la credibilidad de las fuentes de información. 

2.6 Las habilidades blandas como sistema interdependiente 

Las siete habilidades blandas analizadas comunicación, empatía, trabajo en equipo, 

adaptabilidad, inteligencia emocional, liderazgo y pensamiento crítico no funcionan de 

manera independiente, sino que forman un sistema integrado e interdependiente que 

favorece el desarrollo integral del individuo; primero en su fase de formación y luego en su 

rendimiento profesional. Esta integralidad está en línea con lo que Franco y Mercedes (2022) 

han indicado que a pesar de que estas competencias son valoradas en el mundo del trabajo, 

su análisis como un sistema interconectado dentro de la educación estudiantil necesita más 

atención. 

Cada una de estas habilidades contribuyen a dimensiones particulares el desarrollo 

integral de una persona: la comunicación asertiva y la empatía fortalecen el ámbito de 

relaciones; el pensamiento crítico y la inteligencia emocional mejoran el área cognitivo-

afectiva; mientras tanto, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y el liderazgo potencian lo 

socio-práctico.  

Según Payano (2025), esta conexión está respaldada por el hecho de que los 

estudiantes con un coeficiente de inteligencia emocional elevado regulan sus interacciones 

de manera más eficaz, lo que mejora su capacidad de empatizar y comunicarse. Estos son, a 

su vez, la base para un liderazgo inclusivo y un trabajo en equipo eficiente. 
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Complementariamente, Pérez (2021) señala que la adaptabilidad y el pensamiento crítico 

son competencias metacognitivas que permiten evaluar y ajustar el uso de otras habilidades 

en circunstancias cambiantes. 

Esta sinergia tiene implicaciones directas en la transición al ámbito profesional. Una 

comunicación eficaz, fomentada por la empatía y guiada por la inteligencia emocional, es 

indispensable para establecer relaciones de confianza y resolver conflictos (Machado & 

Rivera, 2023). Cuando estas competencias se combinan, crean espacios de apertura y 

colaboración, los cuales son esenciales para el éxito tanto del aula como de la organización 

(Rodríguez, 2020). 

En consecuencia, el abordaje integrado de estas siete habilidades permite formar 

individuos con competencias integrales para interactuar, adaptarse, innovar y liderar en 

contextos académicos, profesionales y sociales en constante transformación. De esta manera, 

su desarrollo conjunto se convierte en un elemento clave para una educación verdaderamente 

integral, capaz de preparar a los estudiantes para afrontar los retos complejos del siglo XXI. 

2.7 Habilidades Blandas en la Educación Superior y su Impacto Profesional 

La formación educativa requiere de maestros que no solo tengan conocimientos técnicos, 

sino también habilidades blandas para interactuar y relacionarse socialmente con eficacia, lo 

que les permite reflejar esas competencias en sus alumnos (Mozgalova, 2021).  

A nivel universitario, los profesores deberían ser los primeros en conocer y practicar 

las habilidades blandas, porque estas permiten comprender y expresar las emociones ajenas, 

guiando así la conducta y el pensamiento hacia los objetivos establecidos. Marrero (2018, 

citado en Lozano et al., 2022) sostiene que, para lograr un desarrollo integral, no basta con 

tener dominio de conocimientos específicos; es necesario complementar la formación con la 

práctica de las habilidades blandas. Asimismo, los educadores deben ejemplificar estas 

competencias, ya que su actuación tiene un impacto directo en el aprendizaje del alumnado. 

Este aspecto adquiere mayor relevancia si se considera que, en la actualidad, el 

mercado laboral demanda cada vez más profesionales con competencias socioemocionales 

desarrolladas. Según Fuentes et al. (2021) la demanda de trabajadores con habilidades 

blandas es cada vez mayor; no obstante, se observa que estos empleados no están capacitados 

porque el sistema educativo, desde los niveles primarios hasta los más altos, no ha 

considerado el desarrollo de estas capacidades. Esto muestra que las habilidades blandas son 
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relevantes para que los individuos logren conseguir un empleo en el que tengan la posibilidad 

de compartir lo que saben, ganar experiencia en el ámbito laboral y, posteriormente, obtener 

puestos de mayor jerarquía.  

En este contexto González et al. (2021) destacan que las instituciones buscan 

profesionales capaces de responder a las diversas demandas organizacionales, especialmente 

en lo relacionado con la resolución de problemas, la integración en equipos de trabajo, la 

creatividad y la capacidad de adaptación.  

Ante este panorama, resulta fundamental que las instituciones de educación superior 

incorporen de manera explícita el desarrollo de habilidades blandas dentro de sus planes de 

estudio, complementando la formación técnica con estrategias pedagógicas orientadas al 

desarrollo socioemocional. Guerra (2019, citado en Lozano et al., 2022) se refiere a las 

habilidades blandas como importantes para el buen desenvolvimiento de las personas en el 

ámbito profesional, por lo que ratifica como necesario que, en las diferentes instituciones de 

educación superior, sean fomentadas y desarrolladas, ya que esto permitirá que el futuro 

profesional pueda resolver problemas con facilidad y tener un mejor control de sus 

emociones.  

En consecuencia, la integración de las habilidades blandas en la educación superior 

contribuye a la formación de profesionales más completos, capaces de adaptarse a contextos 

laborales dinámicos y de responder a los desafíos del mundo contemporáneo. Por ello, 

resulta necesario promover su desarrollo mediante estrategias pedagógicas activas que 

faciliten su aplicación práctica y su transferencia a diversos contextos sociales y 

profesionales. 

2.8 Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes Universitarios 

Para la medición de las habilidades blandas en el ámbito universitario se diseñó el 

“Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes Universitarios”, un instrumento de 

elaboración propia basado en estándares teóricos y normativos internacionales sobre 

competencias socioemocionales. Su objetivo es evaluar el nivel de desarrollo de las 

habilidades blandas en estudiantes universitarios. 

La construcción de este instrumento se fundamenta en los marcos conceptuales 

propuestos por la OCDE (2019) y la UNESCO (2015), organismos que destacan la 

importancia de incorporar competencias como el liderazgo, la adaptabilidad, la inteligencia 

emocional, el trabajo en equipo, la empatía, el pensamiento crítico y la comunicación dentro 
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de la formación universitaria, con el propósito de promover un desarrollo integral y facilitar 

la inserción exitosa en el ámbito laboral. 

El cuestionario evalúa siete dimensiones fundamentales, cada una relacionada con 

competencias clave para la formación profesional: 

• Comunicación 

• Empatía 

• Trabajo en equipo 

• Adaptabilidad 

• Inteligencia emocional 

• Liderazgo 

• Pensamiento crítico 

La validez del instrumento se estableció mediante el proceso de juicio de expertos, 

en el cual tres especialistas en psicopedagogía, educación superior y medición educativa 

analizaron la pertinencia, claridad y coherencia teórica de los ítems. Este proceso permitió 

realizar ajustes en la redacción, eliminar ambigüedades y asegurar que cada dimensión 

representara adecuadamente los constructos teóricos propuestos. 

Asimismo, el cuestionario fue elaborado a partir de la revisión y adaptación de 

instrumentos previamente validados en contextos de educación superior, entre los que 

destacan el Cuestionario de Habilidades Socioemocionales de CASEL (2012), el Soft Skills 

Inventory (Caballero et al., 2016) y el modelo de Inteligencia Emocional propuesto por 

Goleman (1995). Esta doble fundamentación —teórica y metodológica— contribuye a 

garantizar que las dimensiones evaluadas sean pertinentes, comprensibles y representativas 

del perfil socioemocional del estudiante universitario. 

Cada dimensión está conformada por tres ítems, los cuales exploran comportamientos, 

actitudes y percepciones relacionadas con la habilidad evaluada. Las respuestas se registran 

mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde: 

1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. 

Este sistema de medición permite cuantificar el grado en que los estudiantes manifiestan 

cada una de las competencias evaluadas. 
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2.8.1 Niveles de interpretación por dimensión. 

A partir de la puntuación obtenida en cada dimensión del cuestionario (con un mínimo de 3 

puntos y un máximo de 15 puntos por dimensión), se establecen tres niveles de desarrollo 

que facilitan la interpretación cualitativa de los resultados obtenidos por los estudiantes: 

• Bajo (3–8 puntos): Habilidades incipientes. El desempeño se presenta de manera 

irregular y requiere refuerzo pedagógico específico para fortalecer el desarrollo de 

la competencia evaluada. 

• Medio (9–11 puntos): Nivel aceptable o promedio. El estudiante cumple con las 

expectativas básicas de la habilidad evaluada; sin embargo, existe margen para 

mejorar la consistencia y profundidad en su aplicación. 

• Alto (12–15 puntos): Buen nivel de desarrollo. La conducta asociada a la habilidad 

se manifiesta con frecuencia y eficacia en diferentes situaciones académicas y 

sociales. 

Esta clasificación se estableció considerando referentes teóricos y metodológicos presentes 

en la literatura científica, como los planteamientos de Halpern (1998) sobre la evaluación 

del pensamiento crítico y diversas escalas validadas de comunicación interpersonal, lo cual 

contribuye a una interpretación contextualizada y coherente de los resultados obtenidos. 

2.8.2 Operacionalización de los objetivos mediante el instrumento 

El instrumento ha sido concebido para su primera aplicación en el presente estudio, lo que 

constituye un aporte metodológico para la evaluación de las habilidades blandas en el 

contexto de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Su diseño permitió no solo analizar el nivel de desarrollo de cada una de las 

habilidades evaluadas en los estudiantes de las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de 

los Idiomas Nacionales y Extranjeros, sino también se logró identificar las dimensiones que 

presentaron mayor fortaleza o debilidad en cada grupo académico. Asimismo, el instrumento 

permitió comparar los perfiles socioemocionales entre los estudiantes de ambas carreras, lo 

que facilito la comprensión de las diferencias existentes en el desarrollo de habilidades 

blandas dentro del ámbito universitario. 

De esta manera, el cuestionario se constituyó como la herramienta principal para la 

operacionalización de los objetivos de la investigación. 
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CAPÍTULO III.  

METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de investigación 

La investigación se enmarcó dentro de un enfoque cuantitativo, la elección del enfoque se 

justificó por la naturaleza del objeto de estudio, ya que las habilidades blandas constituyen 

constructos que pueden ser operacionalizados mediante indicadores observables y medibles. 

Esto permitió su cuantificación a través de instrumentos estandarizados, como el 

cuestionario con escala tipo Likert. Asimismo, este enfoque facilitó la recolección de datos 

numéricos, su tratamiento estadístico y la comparación objetiva entre grupos, aportando 

rigor metodológico y posibilidad de replicabilidad al estudio. 

3.2 Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental debido a que no se manipularon ni controlaron variables 

independientes. En su lugar, las variables fueron observadas y medidas en su estado natural, 

sin intervención por parte del investigador. Esto resultó coherente con el objetivo de describir 

y comparar realidades existentes sin alterar las condiciones en las que se desarrollan los 

estudiantes. 

            3.3 Tipo de Investigación 

• Por el Alcance 

La investigación fue descriptiva-comparativa, debido a que buscó caracterizar el nivel de 

desarrollo de las habilidades blandas en dos grupos de estudiantes universitarios a la vez, 

contrastar dichos perfiles entre las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros, con el propósito de identificar similitudes, diferencias y posibles 

áreas de mejora en la formación profesional.  

• Por el objetivo 

Por su finalidad, se trató de una investigación básica o fundamental, dado que su principal 

propósito fue generar conocimiento teórico acerca del desarrollo de habilidades blandas en 

el contexto de la educación superior ecuatoriana, sin buscar una aplicación práctica 

inmediata.  

• Por el tiempo 

La investigación fue de tipo transversal, ya que la recolección de datos se realizó en un único 

momento temporal, permitiendo obtener una visión del estado de las habilidades blandas 
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durante el período académico 2025. Este diseño resultó eficiente en términos de tiempo y 

recursos, y permitió obtener una perspectiva actualizada del fenómeno estudiado. 

• Por el lugar 

La investigación fue de campo, puesto que los datos primarios se recolectaron directamente 

en el entorno natural de los participantes, lo cual garantizó mayor cercanía con el contexto 

real y fortaleció la validez ecológica del estudio. 

En conjunto, este diseño metodológico resultó pertinente, ya que permitió abordar el 

fenómeno desde una perspectiva observacional, contextualizada y sistemática. 

3.3 Población de estudio y tamaño de muestra 

La delimitación de la población y la muestra constituyó un aspecto fundamental para 

garantizar la validez externa y la representatividad de los resultados obtenidos en la 

investigación. 

En el presente estudio, la población estuvo conformada por los estudiantes de los 

semestres avanzados (séptimo y octavo) de dos carreras pertenecientes a la Facultad de 

Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la Universidad Nacional de 

Chimborazo: Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros. 

La selección de estos semestres se fundamentó en que los estudiantes de los ciclos 

superiores han completado la mayor parte de su formación disciplinar y han participado en 

diversas experiencias académicas, prácticas preprofesionales y actividades de trabajo 

colaborativo que, en teoría, favorecen el desarrollo de habilidades blandas. Asimismo, su 

cercanía al proceso de graduación los convierte en sujetos idóneos para evaluar el perfil de 

competencias con el cual se incorporarán al mercado laboral. 

Con el propósito de asegurar la participación de informantes válidos y garantizar el 

cumplimiento de principios éticos en la investigación, se establecieron los siguientes 

criterios de inclusión: 

1. Estar formalmente matriculado en séptimo u octavo semestre de alguna de las dos 

carreras durante el período académico 2025-A. 

2. Asistir regularmente a clases durante el período en que se realizó la aplicación del 

instrumento de investigación. 
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Para la selección de los participantes se utilizó un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional, mediante el cual se invitó a participar a la totalidad de los estudiantes que 

cumplían con los criterios establecidos. Esta decisión metodológica se justificó debido a que 

la población era delimitada y manejable, lo que permitió trabajar directamente con los 

estudiantes disponibles en el contexto académico seleccionado. 

De esta manera, el tamaño de la muestra estuvo conformado por los estudiantes que 

aceptaron participar voluntariamente en el estudio y que cumplían con los criterios 

previamente establecidos. 

A continuación, se detalla la composición muestral: 

Tabla 1. Distribución de la muestra de estudio por carrera y semestre 

Carrera Semestre 
Número de 

estudiantes 

Total por 

carrera 

 

Psicopedagogía 
Séptimo 28 

 

60 

 Octavo 32  

Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros 
Séptimo 28 

 

67 

 Octavo 39  

Total general  127 127 

 

Nota. Registros académicos de la UNACH, período 2025-2s 

 

La muestra estuvo conformada, por tanto, por los 127 estudiantes que aceptaron participar, 

siempre que cumplieron los criterios de inclusión. No se realizó cálculo muestral 

probabilístico, dado el carácter intensional del estudio. Esta aproximación garantizó una 

visión completa y detallada de los grupos en análisis. 

3.4 Técnicas de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta autoadministrada, 

seleccionada por su eficacia para recopilar información cuantificable de forma estandarizada 

en un tiempo relativamente corto. 
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Esta técnica permitió obtener información directa de los estudiantes participantes en su 

entorno académico habitual, facilitando el acceso a la población objetivo y permitiendo 

recopilar datos de manera organizada y sistemática. Asimismo, su aplicación favoreció una 

alta tasa de respuesta y facilitó el posterior proceso de tabulación y análisis estadístico de los 

datos. 

3.4.2 Instrumento  

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, diseñado 

para medir diversas dimensiones de las habilidades blandas, tales como comunicación, 

empatía, adaptabilidad, liderazgo, entre otras competencias socioemocionales relevantes 

para la formación profesional. 

En este estudio se empleó el “Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios”, instrumento de elaboración propia, diseñado específicamente para evaluar 

de manera objetiva el nivel de desarrollo de siete dimensiones clave de habilidades blandas 

en estudiantes universitarios. 

Estructura y dimensiones: 

El cuestionario estuvo conformado por 21 ítems, distribuidos de manera equitativa en siete 

dimensiones, cada una evaluada mediante tres afirmaciones. Las dimensiones evaluadas 

fueron las siguientes: 

• Comunicación 

• Empatía 

• Trabajo en equipo 

• Adaptabilidad 

• Inteligencia emocional 

• Liderazgo 

• Pensamiento crítico 

Escala de medición: 

Cada ítem se valoró mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 
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Puntuación e interpretación: 

Cada dimensión tiene un puntaje mínimo de 3 puntos y un máximo de 15 puntos. Los niveles 

de interpretación se adaptan al modelo empleado en instrumentos estandarizados como los 

de Halpern (1998) para pensamiento crítico y los de habilidades de comunicación 

interpersonal. 

Tabla 2. Niveles de interpretación por dimensión 

Nivel Rango Descripción general 

Bajo 3 – 8 
Habilidades poco desarrolladas. Funciona de manera irregular; requiere 

refuerzo y estrategias pedagógicas concretas. 

Medio 9 – 11 
Nivel aceptable/promedio. Cumple con las expectativas básicas, pero con 

margen de mejora para lograr consistencia. 

Alto 12 – 15 
Buen nivel: la conducta esperada se observa con frecuencia y con eficacia en 

contextos académicos y sociales. 

Nota. Los rangos se basan en una escala Likert de 5 puntos aplicada a 3 ítems por dimensión. 

Interpretación aplicada a cada dimensión: 

Comunicación: 

• Bajo: Se comunica, pero con poca claridad; a veces no escucha activamente. 

• Medio: Se expresa con claridad la mayoría de las veces; escucha y responde 

adecuadamente en situaciones comunes. 

• Alto: Comunicación clara y coherente; adapta el lenguaje al interlocutor; escucha 

activamente. 

Empatía: 

• Bajo: Muestra empatía esporádica; le cuesta ponerse en el lugar del otro. 

• Medio: Comprende y valora emociones en la mayoría de situaciones; ofrece ayuda 

ocasional. 

• Alto: Se pone en el lugar del otro con facilidad; brinda apoyo y manejo respetuoso 

de diferencias. 
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Trabajo en equipo: 

• Bajo: Participación limitada; problemas para respetar ideas ajenas. 

• Medio: Colabora y respeta roles en la mayoría de actividades grupales. 

• Alto: Activo en la colaboración; asume responsabilidades y facilita la dinámica 

grupal. 

Adaptabilidad: 

• Bajo: Dificultades para ajustar conductas; aprende lento ante nuevas exigencias. 

• Medio: Se adapta cuando es necesario, aunque con cierta resistencia inicial. 

• Alto: Acepta y aprende nuevas estrategias rápidamente; flexible ante imprevistos. 

Inteligencia emocional: 

• Bajo: Gestión emocional limitada; conflictos interpersonales frecuentes. 

• Medio: Reconoce y maneja emociones en la mayoría de los casos; mantiene 

relaciones estables. 

• Alto: Regula emociones eficazmente; mantiene relaciones constructivas aun en 

conflicto. 

Liderazgo: 

• Bajo: Intenciones de liderazgo débiles; problemas para coordinar. 

• Medio: Puede liderar en tareas puntuales; coordina con supervisión. 

• Alto: Lidera y organiza con eficacia; motiva y distribuye tareas. 

 

Pensamiento crítico: 

• Bajo: Razonamiento superficial; analiza poco las alternativas. 

• Medio: Analiza y evalúa opciones de forma adecuada en la mayoría de casos. 

• Alto: Usa evidencias, cuestiona supuestos y toma decisiones fundamentadas. 
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3.5 Métodos de análisis y procesamiento de datos 

El análisis de los datos fue de naturaleza cuantitativa y se estructuró en dos niveles 

complementarios: descriptivo y comparativo, en coherencia con el diseño no experimental y 

descriptivo–comparativo del estudio. Para el procesamiento de la información se utilizó el 

software estadístico SPSS, mediante el cual se organizó la base de datos, se calcularon los 

estadísticos descriptivos y se generaron las tablas correspondientes por carrera y por 

dimensión. 

En el nivel descriptivo se calcularon frecuencias, porcentajes, valores mínimos y 

máximos, media y desviación estándar para cada una de las dimensiones del cuestionario. 

La media permitió identificar la tendencia central de las puntuaciones obtenidas, mientras 

que la desviación estándar posibilitó determinar el grado de dispersión de los datos respecto 

a dicha media, es decir, el nivel de homogeneidad o variabilidad en las respuestas de los 

estudiantes. Estos estadísticos facilitaron establecer el nivel de desarrollo de las habilidades 

blandas, conforme a los rangos de interpretación definidos en la investigación. 

En el nivel comparativo, se contrastaron las medias obtenidas por los estudiantes de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas en cada dimensión, con el propósito de 

identificar similitudes y diferencias en el nivel de desarrollo de las habilidades blandas, en 

función del tercer objetivo específico del estudio. Paralelamente, Microsoft Excel 365 fue 

empleado para la organización visual de la información y la elaboración de gráficos, 

facilitando la representación clara y sistemática de los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO IV.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4,1 Resultados descriptivos por dimensiones 

4.1.1 Carrera de Psicopedagogía 

Tabla 3. Niveles de Comunicación de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 6,7% 

Medio 17 28,3% 

Alto 39 65% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 1. Niveles de Comunicación de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Comunicación del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 

Análisis 

Los resultados obtenidos en la dimensión Comunicación evidencian que, de un total de 60 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía, 39 estudiantes (65 %) presentan un nivel alto 

de comunicación, 17 estudiantes (28,3 %) se ubican en un nivel medio, mientras que 4 

estudiantes (6,7 %) corresponden al nivel bajo. Estos datos muestran que la mayor 

proporción de estudiantes se concentra en el nivel alto de desarrollo de esta habilidad. 
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Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en la dimensión comunicación, lo 

que indica que la mayoría de los estudiantes se expresa con claridad, coherencia y mantiene 

una escucha activa. Asimismo, un grupo se ubica en el nivel medio, caracterizado por 

comunicarse adecuadamente en la mayoría de situaciones, mientras que un porcentaje menor 

corresponde al nivel bajo, donde la comunicación se presenta con menor claridad. Este 

comportamiento se vincula con lo planteado por la OCDE (2019) y la UNESCO (2015), 

quienes reconocen la comunicación como una competencia esencial para la interacción 

social y el aprendizaje colaborativo en la educación superior. 

 

Tabla 4. Niveles de Empatía de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 11,70% 

Medio 19 31,70% 

Alto 34 56,70% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 2. Niveles de Empatía de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Empatía del Cuestionario 

de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

En la dimensión Empatía, los resultados muestran que 34 estudiantes (56,7 %) presentan un 

nivel alto, 19 estudiantes (31,7 %) se ubican en un nivel medio, y 7 estudiantes (11,7 %) 

corresponden al nivel bajo, evidenciando un predominio del nivel alto en esta habilidad. 

Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en empatía, lo que refleja que los 

estudiantes logran comprender las emociones de los demás, brindando apoyo y actuando con 

respeto frente a las diferencias. De igual manera, se observa un nivel medio en el que los 

estudiantes reconocen y valoran las emociones en la mayoría de situaciones, aunque no 

siempre de forma constante, mientras que el nivel bajo muestra una manifestación más 

ocasional de esta habilidad. Según el instrumento, estos niveles permiten identificar distintas 

formas de interacción socioemocional. Este resultado se relaciona con la UNESCO (2015), 

que destaca la empatía como un componente fundamental para la convivencia, el desarrollo 

social y la construcción de entornos educativos inclusivos. 

Tabla 5 . Niveles de Trabajo en Equipo de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 8,30% 

Medio 17 28,30% 

Alto 38 63,30% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 3. Niveles de Trabajo en Equipo de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía 

de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Trabajo en Equipo del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

Los resultados de la dimensión Trabajo en Equipo evidencian que 38 estudiantes (63,3 %) 

alcanzan un nivel alto, 17 estudiantes (28,3 %) están en nivel medio, y 5 estudiantes (8,3 %) 

presentan un nivel bajo, lo que demuestra un predominio del nivel alto en esta habilidad. 

Interpretación 

Los resultados muestran un predominio del nivel alto en trabajo en equipo, lo que indica que 

los estudiantes participan activamente, asumen responsabilidades y contribuyen al logro de 

objetivos comunes dentro del grupo. Asimismo, se identifica un nivel medio caracterizado 

por la colaboración y el respeto de roles en la mayoría de actividades, mientras que el nivel 

bajo evidencia una participación más limitada en el trabajo colectivo. De acuerdo con el 

instrumento, estos niveles reflejan diferentes formas de interacción grupal. 

Este hallazgo coincide con la OCDE (2019), que reconoce el trabajo colaborativo como una 

competencia esencial para el desarrollo académico y profesional en la educación superior. 

Tabla 6. Niveles de Adaptabilidad de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 10,00% 

Medio 20 33,30% 

Alto 34 56,70% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios 

.Figura 4. Niveles de Adaptabilidad de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Adaptabilidad del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

En la dimensión Adaptabilidad, los resultados muestran que 34 estudiantes (56,7 %) 

presentan un nivel alto, 20 estudiantes (33,3 %) se ubican en un nivel medio, y 6 estudiantes 

(10 %) corresponden al nivel bajo, evidenciando que la mayoría de los estudiantes alcanza 

niveles favorables en esta habilidad. 

Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en adaptabilidad, lo que refleja que 

los estudiantes aceptan cambios, aprenden nuevas estrategias y se ajustan con flexibilidad a 

distintas situaciones académicas. También se observa un nivel medio en el que la adaptación 

se produce cuando es necesario, aunque con cierta gradualidad, mientras que el nivel bajo 

presenta menor frecuencia en la respuesta ante nuevas exigencias. Según el instrumento, 

estos niveles permiten comprender el grado de flexibilidad conductual. Este comportamiento 

se relaciona con la OCDE (2019), que destaca la adaptabilidad como una competencia clave 

para desenvolverse en entornos dinámicos y en constante transformación. 

Tabla 7. Niveles de Inteligencia Emocional de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 11 18,30% 

Medio 21 35,00% 

Alto 28 46,70% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 5. Niveles de Inteligencia Emocional de los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Inteligencia Emocional 

del Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

Los resultados obtenidos en la dimensión Inteligencia Emocional indican que 28 estudiantes 

(46,7 %) presentan un nivel alto, 21 estudiantes (35 %) se ubican en el nivel medio, y 11 

estudiantes (18,3 %) corresponden al nivel bajo, siendo esta una de las dimensiones con 

mayor proporción de estudiantes en niveles medio y bajo. 

Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en inteligencia emocional, lo que 

indica que los estudiantes regulan sus emociones de manera eficaz y mantienen relaciones 

interpersonales constructivas. Asimismo, se presenta un nivel medio en el que se reconocen 

y manejan las emociones en la mayoría de los casos, mientras que el nivel bajo refleja una 

gestión emocional menos consistente. De acuerdo con el instrumento, estos niveles permiten 

identificar diferentes formas de autorregulación emocional. Este resultado se vincula con el 

modelo de Goleman (1995), quien resalta la inteligencia emocional como un componente 

esencial para el desarrollo personal, social y académico. 

Tabla 8. Niveles de Liderazgo de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 11,70% 

Medio 22 36,70% 

Alto 31 51,70% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

 

Figura 6. Niveles de Liderazgo de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Liderazgo del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

En la dimensión Liderazgo, los resultados muestran que 31 estudiantes (51,7 %) presentan 

un nivel alto, 22 estudiantes (36,7 %) se sitúan en un nivel medio, y 7 estudiantes (11,7 %) 

corresponden al nivel bajo, evidenciando un predominio del nivel alto en esta habilidad. 

Interpretación 

Los resultados muestran un predominio del nivel alto en liderazgo, lo que evidencia que los 

estudiantes organizan, motivan y coordinan actividades grupales con eficacia. De igual 

manera, se identifica un nivel medio donde el liderazgo se ejerce en situaciones específicas, 

mientras que el nivel bajo presenta menor iniciativa en la dirección de grupos. Según el 

instrumento, estos niveles reflejan distintos grados de ejercicio del liderazgo. Este hallazgo 

se relaciona con la OCDE (2019), que reconoce el liderazgo como una competencia clave 

para la formación profesional y la participación activa en contextos sociales. 

Tabla 9. Niveles de Pensamiento Crítico de los estudiantes de Psicopedagogía 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 10,00% 

Medio 21 35,00% 

Alto 33 55,00% 

Total 60 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

 

Figura 7. Niveles de Pensamiento Crítico de los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Pensamiento Crítico del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

Los resultados correspondientes a la dimensión Pensamiento Crítico evidencian que 33 

estudiantes (55 %) presentan un nivel alto, 21 estudiantes (35 %) se ubican en el nivel medio, 

y 6 estudiantes (10 %) corresponden al nivel bajo, lo que refleja una tendencia favorable 

hacia el desarrollo de esta habilidad. 

Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en pensamiento crítico, lo que indica 

que los estudiantes analizan información, cuestionan supuestos y toman decisiones 

fundamentadas. Asimismo, se presenta un nivel medio en el que el análisis es adecuado en 

la mayoría de situaciones, mientras que el nivel bajo refleja un razonamiento más limitado 

en la evaluación de alternativas. De acuerdo con el instrumento, estos niveles permiten 

identificar distintas formas de procesamiento cognitivo. Este comportamiento se vincula con 

los planteamientos de Halpern (1998), quien destaca el pensamiento crítico como una 

competencia fundamental en la educación superior. 

4.1.2 Carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros. 

Tabla 10. Niveles de Comunicación de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 19,4% 

Medio 21 31,3% 

Alto 33 49,3% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 8. Niveles de Comunicación de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Comunicación del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

Los resultados obtenidos en la dimensión Comunicación indican que, de un total de 67 

estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, 33 

estudiantes (49,3 %) presentan un nivel alto, 21 estudiantes (31,3 %) se ubican en un nivel 

medio, mientras que 13 estudiantes (19,4 %) corresponden al nivel bajo, evidenciando el 

predominio del nivel alto. 

Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en comunicación, lo que refleja que 

los estudiantes utilizan el lenguaje de forma clara, coherente y adecuada para la interacción 

académica y lingüística. Asimismo, se identifica un nivel medio caracterizado por una 

comunicación funcional en la mayoría de situaciones, mientras que el nivel bajo muestra 

menor precisión en la expresión de ideas. Según el instrumento, estos niveles reflejan 

distintos grados de dominio comunicativo. Este resultado se relaciona con la OCDE (2019) 

y la UNESCO (2015), que destacan la comunicación como una competencia clave para el 

intercambio de ideas, la interacción social y el aprendizaje en contextos educativos. 

Tabla 11. Niveles de Empatía de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 14,9% 

Medio 20 29,9% 

Alto 37 55,2% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 9. Niveles de Empatía de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Empatía del Cuestionario 

de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

En la dimensión Empatía, los resultados muestran que 37 estudiantes (55,2 %) presentan un 

nivel alto, 20 estudiantes (29,9 %) se ubican en el nivel medio, y 10 estudiantes (14,9 %) 

corresponden al nivel bajo, observándose un predominio del nivel alto. 

Interpretación 

Los resultados muestran un predominio del nivel alto en empatía, lo que indica que los 

estudiantes comprenden las emociones de los demás y muestran apertura en la interacción 

con distintos interlocutores. De igual manera, se presenta un nivel medio donde esta 

comprensión se evidencia en la mayoría de los casos, mientras que el nivel bajo refleja una 

menor frecuencia en esta respuesta. De acuerdo con el instrumento, estos niveles reflejan 

distintas formas de interacción interpersonal. Este hallazgo se vincula con la UNESCO 

(2015), que resalta la empatía como una competencia fundamental para la convivencia y la 

interacción en contextos diversos. 

Tabla 12. Niveles de Trabajo en Equipo de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 13,4% 

Medio 12 17,9% 

Alto 46 68,7% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

 

Figura 10. Niveles de Trabajo en Equipo de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de 

los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 
Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Trabajo en Equipo del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

Los resultados de la dimensión Trabajo en Equipo evidencian que 46 estudiantes (68,7 %) 

alcanzan un nivel alto, 12 estudiantes (17,9 %) se sitúan en el nivel medio, y 9 estudiantes 

(13,4 %) presentan un nivel bajo, mostrando un claro predominio del nivel alto. 

Interpretación 

Los resultados evidencian un predominio del nivel alto en trabajo en equipo, lo que refleja 

que los estudiantes colaboran activamente en actividades grupales y participan en la 

construcción conjunta de aprendizajes. Asimismo, se observa un nivel medio donde se 

cumplen roles y tareas asignadas, mientras que el nivel bajo presenta menor implicación en 

el trabajo colectivo. Según el instrumento, estos niveles reflejan diferentes formas de 

interacción grupal. Este resultado coincide con la OCDE (2019), que reconoce el trabajo 

colaborativo como una competencia esencial en procesos formativos y profesionales. 

Tabla 13. Niveles de Adaptabilidad de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 13,4% 

Medio 25 37,3% 

Alto 33 49,3% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

 

Figura 11. Niveles de Adaptabilidad de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 
Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Adaptabilidad del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

En la dimensión Adaptabilidad, los resultados muestran que 33 estudiantes (49,3 %) 

presentan un nivel alto, 25 estudiantes (37,3 %) se ubican en el nivel medio, y 9 estudiantes 

(13,4 %) corresponden al nivel bajo, evidenciándose una mayor concentración en los niveles 

alto y medio. 

Interpretación 

Los resultados evidencian una mayor concentración en los niveles alto y medio de 

adaptabilidad, lo que indica que los estudiantes logran ajustarse a nuevas dinámicas de 

aprendizaje y a diferentes contextos comunicativos. El nivel alto refleja flexibilidad en el 

uso de estrategias, mientras que el nivel medio muestra una adaptación progresiva; por su 

parte, el nivel bajo evidencia menor frecuencia en estos procesos. De acuerdo con el 

instrumento, estos niveles permiten comprender la capacidad de ajuste. Este comportamiento 

se relaciona con la OCDE (2019), que destaca la adaptabilidad como una competencia clave 

en entornos educativos dinámicos. 

Tabla 14. Niveles de Inteligencia Emocional de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 22,4% 

Medio 24 35,8% 

Alto 28 41,8% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 12. Niveles de Inteligencia Emocional de los estudiantes de la carrera de Pedagogía 

de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 
Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Inteligencia Emocional 

del Cuestionario de Habilidades Blandas 
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Análisis 

Los resultados correspondientes a la dimensión Inteligencia Emocional indican que 28 

estudiantes (41,8 %) presentan un nivel alto, 24 estudiantes (35,8 %) se ubican en el nivel 

medio, y 15 estudiantes (22,4 %) corresponden al nivel bajo, siendo esta una de las 

dimensiones con mayor presencia de estudiantes en el nivel bajo. 

Interpretación 

Los resultados muestran una distribución entre los niveles alto, medio y bajo en inteligencia 

emocional, lo que refleja diferentes formas de reconocer y gestionar las emociones en la 

interacción académica. El nivel alto evidencia regulación emocional eficaz, mientras que el 

nivel medio muestra estabilidad en la mayoría de situaciones, y el nivel bajo una menor 

consistencia en este proceso. Según el instrumento, estos niveles reflejan distintos grados de 

autorregulación. Este hallazgo se vincula con Goleman (1995), quien resalta la inteligencia 

emocional como fundamental en el desarrollo personal y social. 

Tabla 15. Niveles de Liderazgo de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas Nacionales 

y Extranjeros. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 20,9% 

Medio 23 34,3% 

Alto 30 44,8% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 13. Niveles de Liderazgo de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 
Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Liderazgo del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

En la dimensión Liderazgo, los resultados muestran que 30 estudiantes (44,8 %) presentan 

un nivel alto, 23 estudiantes (34,3 %) se sitúan en el nivel medio, y 14 estudiantes (20,9 %) 

corresponden al nivel bajo, evidenciándose una distribución relativamente equilibrada entre 

los niveles. 

Interpretación 

Los resultados evidencian una distribución entre los niveles alto, medio y bajo en liderazgo, 

lo que indica distintas formas de asumir roles de coordinación dentro de actividades 

académicas. El nivel alto refleja capacidad para organizar y guiar al grupo, el nivel medio 

muestra liderazgo en situaciones específicas, y el nivel bajo menor iniciativa en estos 

procesos. De acuerdo con el instrumento, estos niveles reflejan distintos grados de liderazgo. 

Este resultado se relaciona con la OCDE (2019), que reconoce el liderazgo como una 

competencia clave en la formación profesional. 

Tabla 16. Niveles de Pensamiento Crítico de los estudiantes de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 11 16,4% 

Medio 29 43,3% 

Alto 27 40,3% 

Total 67 100% 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. 

Figura 14. Niveles de Pensamiento Crítico de los estudiantes de la carrera de Pedagogía 

de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 
Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la dimensión Pensamiento Crítico del 

Cuestionario de Habilidades Blandas. 
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Análisis 

Los resultados obtenidos en la dimensión Pensamiento Crítico evidencian que 29 estudiantes 

(43,3 %) se ubican en el nivel medio, 27 estudiantes (40,3 %) presentan un nivel alto, y 11 

estudiantes (16,4 %) corresponden al nivel bajo, siendo esta la única dimensión en la que 

predomina el nivel medio. 

Interpretación 

Los resultados muestran un predominio del nivel medio en pensamiento crítico, lo que refleja 

que los estudiantes analizan y evalúan información en la mayoría de los casos, especialmente 

en actividades académicas relacionadas con la comprensión y producción de ideas. 

Asimismo, el nivel alto evidencia un razonamiento más fundamentado, mientras que el nivel 

bajo presenta un análisis menos profundo. Según el instrumento, estos niveles reflejan 

distintos grados de pensamiento reflexivo. Este comportamiento se vincula con los 

planteamientos de Halpern (1998), quien destaca el pensamiento crítico como una 

competencia esencial en la educación superior. 

4.2 Estadísticos descriptivos de las habilidades blandas 

Tabla 17. Estadísticos descriptivos de habilidades blandas en Psicopedagogía 

Dimensión Min Max Media Desviación Estándar Nivel 

Comunicación 3 15 11,37 2,52 Medio 

Empatía 3 15 11,23 2,84 Medio 

Trabajo en Equipo 3 15 11,37 2,83 Medio 

Adaptabilidad 3 15 10,97 2,65 Medio 

Inteligencia Emocional 3 15 10,67 2,98 Medio 

Liderazgo 3 15 10,98 2,66 Medio 

Pensamiento Crítico 3 15 11,03 2,81 Medio 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. Los valores corresponden al mínimo, máximo, media, desviación estándar y 

nivel de cada dimensión. 

Análisis 

Los valores mínimos y máximos obtenidos en las diferentes dimensiones de la carrera de 

Psicopedagogía se encuentran comprendidos entre 3 y 15 puntos, lo que corresponde al 

rango total de la escala aplicada y evidencia variabilidad en las puntuaciones registradas. 

Las medias de las dimensiones oscilan entre 10,67 y 11,37, observándose los valores más 

altos en Comunicación y Trabajo en Equipo (11,37), mientras que Inteligencia Emocional 

presenta la media más baja (10,67). Las desviaciones estándar se sitúan entre 2,52 y 2,98, 

indicando una dispersión moderada de los datos. 
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Interpretación 

De acuerdo con los rangos de interpretación establecidos en el instrumento, las medias 

obtenidas en todas las dimensiones se ubican en el nivel medio de desarrollo de las 

habilidades blandas. Este nivel se caracteriza porque los estudiantes manifiestan estas 

competencias en la mayoría de situaciones, evidenciando comportamientos propios del nivel 

medio en aspectos como la comunicación, la interacción social, el trabajo colaborativo y la 

autorregulación emocional. Asimismo, las medias se sitúan cercanas al límite superior del 

rango, lo que muestra una proximidad al nivel alto en varias dimensiones, en concordancia 

con la distribución observada en las tablas de frecuencia. 

Este comportamiento se relaciona con lo planteado por la OCDE (2019) y la 

UNESCO (2015), quienes señalan que el nivel medio representa un grado de desarrollo en 

el que las habilidades blandas se manifiestan con regularidad dentro del proceso formativo 

en educación superior. 

Tabla 18. Estadísticos descriptivos de habilidades blandas en Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros 

Dimensión Min Max Media Desviación Estándar Nivel 

Comunicación 3 15 10,90 2,80 Medio 

Empatía 3 15 11,34 2,96 Medio 

Trabajo en Equipo 3 15 11,69 2,90 Medio 

Adaptabilidad 3 15 10,91 2,68 Medio 

Inteligencia 

emocional 

3 15 10,58 2,90 Medio 

Liderazgo 3 15 10,60 3,00 Medio 

Pensamiento crítico 3 15 10,48 2,70 Medio 

Nota. Datos obtenidos mediante el Cuestionario de Habilidades Blandas en Estudiantes 

Universitarios. Los valores corresponden al mínimo, máximo, media, desviación estándar y 

nivel de cada dimensión. 

Análisis 

En la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, los valores mínimos y 

máximos de las dimensiones evaluadas se ubican entre 3 y 15 puntos, reflejando una 

amplitud total en las puntuaciones obtenidas. Las medias registradas oscilan entre 10,48 y 

11,69, siendo Trabajo en Equipo la dimensión con la media más alta (11,69), mientras que 

Pensamiento Crítico presenta la media más baja (10,48). 

Las desviaciones estándar presentan valores entre 2,68 y 3,00, lo que evidencia una 

variabilidad moderada en las respuestas de los estudiantes. 
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Interpretación 

Según los criterios de interpretación definidos en el instrumento, las medias obtenidas en las 

diferentes dimensiones se ubican en el nivel medio de desarrollo de las habilidades blandas. 

Este nivel implica que los estudiantes manifiestan estas competencias en la mayoría de 

situaciones, especialmente en aspectos relacionados con la interacción comunicativa, el 

trabajo colaborativo y la adaptación a contextos académicos. Asimismo, la cercanía de las 

medias al límite superior del rango permite identificar una aproximación al nivel alto en 

varias dimensiones evaluadas. 

Este resultado se relaciona con lo planteado por la OCDE (2019) y la UNESCO 

(2015), quienes destacan que el nivel medio refleja un desarrollo de las habilidades blandas 

dentro del proceso formativo en educación superior. 

Tabla 19. Comparación del nivel de desarrollo de habilidades blandas entre estudiantes de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas de la Universidad Nacional de Chimborazo.. 

Dimensión Psicopedagogía 

(Media) 

Nivel Idiomas 

(Media) 

Nivel 

Comunicación 11,37 Medio 10,90 Medio 

Empatía 11,23 Medio 11,34 Medio 

Trabajo en 

equipo 

11,37 Medio 11,69 Medio 

Adaptabilidad 10,97 Medio 10,91 Medio 

Inteligencia 

emocional 

10,67 Medio 10,58 Medio 

Liderazgo 10,98 Medio 10,60 Medio 

Pensamiento 

crítico 

11,03 Medio 10,48 Medio 

Nota. Los valores corresponden a la media por dimensión según la carrera de estudio.  

Análisis 

Los resultados comparativos evidencian que las medias obtenidas en las siete dimensiones 

de habilidades blandas presentan valores similares entre los estudiantes de Psicopedagogía 

y Pedagogía de los Idiomas de la Universidad Nacional de Chimborazo. En ambas carreras, 

las puntuaciones medias se ubican dentro del nivel medio, con valores comprendidos entre 

10,48 y 11,69. En Psicopedagogía, las dimensiones con medias ligeramente más altas 

corresponden a Comunicación y Trabajo en equipo, mientras que en Pedagogía de los 

Idiomas destaca Trabajo en equipo. Las diferencias observadas entre carreras son mínimas, 
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lo que sugiere un comportamiento homogéneo en el desarrollo de las habilidades blandas 

evaluadas. 

Interpretación 

De acuerdo con los criterios de interpretación establecidos, los resultados evidencian que las 

medias de ambas carreras se ubican en el nivel medio en todas las dimensiones evaluadas, 

lo que indica un desarrollo similar de las habilidades blandas en los estudiantes de 

Psicopedagogía y Pedagogía de los Idiomas. Este nivel se caracteriza porque las 

competencias se manifiestan en la mayoría de situaciones académicas, manteniendo 

coherencia en las dimensiones analizadas. La proximidad de los valores entre ambas carreras 

refuerza la presencia de un comportamiento homogéneo en el desarrollo de estas habilidades. 

En la carrera de Psicopedagogía, las dimensiones con mayor media corresponden a 

Comunicación y Trabajo en equipo (11,37), mientras que la menor se observa en Inteligencia 

emocional (10,67). Por su parte, en Pedagogía de los Idiomas, la mayor media se presenta 

en Trabajo en equipo (11,69) y la menor en Pensamiento crítico (10,48). 

Es importante señalar que, aunque en el análisis de frecuencias se observa un 

predominio del nivel alto en varias dimensiones, las medias se ubican en el nivel medio. Esta 

diferencia responde a la forma de cálculo de cada medida, ya que la media considera la 

totalidad de las puntuaciones obtenidas. En este sentido, ambos análisis ofrecen una visión 

complementaria de los resultados. 
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CAPÍTULO V.   

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

• Los resultados de la investigación permitieron identificar que los estudiantes de la 

carrera de Psicopedagogía presentan, en términos generales, un nivel medio en el 

desarrollo de sus habilidades blandas, con promedios que fluctúan entre 10.67 y 

11.37 puntos. Las dimensiones mejor consolidadas corresponden a comunicación y 

trabajo en equipo, ambas con una media de 11.37, destacándose que el 65 % de los 

estudiantes alcanza un nivel alto en comunicación, lo que refleja un adecuado 

desempeño en la expresión de ideas, interacción y escucha activa en contextos 

académicos. 

• En la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, se estableció un 

nivel medio general en el desarrollo de las habilidades blandas, con puntuaciones que 

varían entre 10.48 y 11.69 puntos. La dimensión trabajo en equipo sobresale como 

la competencia más desarrollada, alcanzando el promedio más alto del estudio 

(11.69), con un 68.7 % de estudiantes ubicados en nivel alto, lo que evidencia una 

adecuada capacidad de colaboración, cooperación y participación en actividades 

grupales. 

• El análisis comparativo entre las dos carreras, muestra que no existen diferencias 

significativas en el desarrollo de las habilidades blandas, evidenciándose un 

comportamiento similar entre las dos poblaciones analizadas. En general, los 

estudiantes se ubican en un nivel medio, lo cual indica un desempeño adecuado en 

contextos académicos y sociales. 

5.2 RECOMENDACIONES 

• A los docentes y a los funcionarios del Debeyu se recomienda fortalecer las 

Habilidades Blandas específicamente en el contexto de la inteligencia emocional en 

los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía mediante la implementación de 

estrategias pedagógicas específicas, tales como talleres de autorregulación 

emocional, dinámicas de reflexión personal y actividades de resolución de conflictos. 

Esto permitirá mejorar la capacidad de los futuros profesionales para gestionar sus 

emociones y enfrentar situaciones complejas en su práctica educativa.  

• Se sugiere que los docentes y autoridades institucionales promuevan el desarrollo del 

pensamiento crítico en los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas 
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Nacionales y Extranjeros a través de metodologías activas y estrategias colaborativas 

que fomenten el análisis reflexivo, la argumentación fundamentada y la resolución 

de problemas, considerando que esta dimensión presentó el promedio más bajo y una 

mayor concentración de estudiantes en el nivel medio.  

• A nivel institucional, a los directores de carrera y miembros de la comisión se 

propone incorporar de manera sistemática el desarrollo de habilidades blandas dentro 

de los planes de estudio de ambas carreras, por medio de la aplicación de 

metodologías activas, aprendizaje colaborativo, análisis de casos, debates 

académicos y programas de integración estudiantil. Estas estrategias contribuirán a 

elevar el nivel de desarrollo de estas competencias de medio a alto, asegurando la 

formación de profesionales con competencias socioemocionales acordes a las 

demandas actuales del entorno laboral. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA  
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ANEXO 2. ACTA DE APROBACIÓN-TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 3. ACTA DE APROBACIÓN-PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 4. CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS 
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ANEXO 5. VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 6. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES/ VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
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