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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con el propdsito de analizar la vulneracion de
derechos sucesorios, enfocado en la adjudicacion de herencias, enfocado en las cooperativas
de la ciudad de Riobamba. La problematica radico en la ausencia de normas y
procedimientos que regulen la administracion de los derechos patrimoniales del causante, lo
cual genera inseguridad juridica y trdmites burocraticos que afectan directamente a los
herederos.

Desde un enfoque cualitativo, y una analisis normativo, doctrinario y jurisprudencial,
se utilizaron entrevistas semiestructuradas aplicadas a cuatro cooperativas de ahorro y
crédito de la ciudad de Riobamba siendo esté un muestreo intencional de la investigacion.
Los resultados evidenciaron una heterogeneidad en los procedimientos internos, generando
discrecionalidades, se evidencia mecanismos de resolucién de conflictos ineficientes,
confirmando asi la problemaética, de tal manera se presenta una propuesta de ley que incluye:
incorporacion de disposiciones especificas en la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria, la armonizacion entre el Codigo Civil y la normativa interna de las cooperativas,
la emision de lineamientos técnicos y administrativos por parte de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la desburocratizacion de los tramites y el fortalecimiento de
la capacitacion juridica de los 6rganos directivos y administrativos garantiza seguridad
juridica, transparencia y proteccion efectivas de los derechos sucesorios.

Palabras clave: adjudicacion, derechos sucesorios, herencia, cooperativas de ahorro y
crédito, viuda, herederos.



Abstract

This research was carried out with the objective of analyzing the violation of inheritance
rights, focusing on the adjudication of inheritances within cooperatives in the city of
Riobamba. The problem is in the absence of regulations and procedures governing the
administration of the deceased’s inheritance, which generates legal uncertainty and
bureaucratic processes that directly affect the heirs. Using a qualitative approach and a
normative, doctrinal, and jurisprudential analysis, semi-structured interviews were carried out
with four savings and credit cooperatives in the city of Riobamba, representing a purposive
sample for the research. The results revealed heterogeneity in internal procedures, leading to
discretionary practices and inefficient conflict resolution mechanisms, thus confirming the
problem. Therefore, a proposed law is presented, it includes: incorporating specific
provisions into the Organic Law of Popular and Solidarity Economy; harmonizing the Civil
Code with the internal regulations of cooperatives; issuing technical and administrative
guidelines by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy; streamlining
procedures; and strengthening the legal training of governing and administrative bodies. This

ensures legal certainty, transparency, and effective protection of inheritance rights.

Keywords: adjudication, inheritance rights, inheritance, savings and credit

cooperatives, widow, heirs.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La muerte de un ser querido puede ser un momento muy dificil y complicado,
especialmente cuando hay un proceso de herencia en juego, aunque este proceso es una parte
natural de la vida, muchas personas no entienden completamente los pasos y requisitos
necesarios para reclamar su parte de la herencia (Espinosa, 2018). La adjudicacion de
herencias en el derecho civil se reconoce como una institucion juridica para la trasmision de
bienes, derechos y obligaciones de una persona fallecida a sus herederos, la intencidn de este
proceso es asegurar que la linea de descendencia continue, preservar el legado del fallecido
y distribuir los bienes de manera justa entre los familiares cuyo derecho a recibirlos deriva
ya sea de la sangre o de la ley.

Como afirma Arévalo (2024), la sucesion en bienes se refiere al principio de entender
al heredero como la persona que recibe la herencia, siendo, segtn ¢él, el conjunto de bienes
restantes después de que se hayan deducido las deudas y cargas del patrimonio dejado por
el fallecido.

En la presente investigacion, se realizard un andlisis juridico de la adjudicacion de
herencias en cooperativas y derechos sucesorios de la viuda y herederos, considerando la
existencia de ciertas regulaciones y leyes que deben seguirse para garantizar un proceso justo
y eficiente, es por ello que se tiene como objetivo desarrollar un analisis normativo,
jurisprudencial y doctrinario del proceso de adjudicacion de herencias en cooperativas y
derechos sucesorios de la viuda y herederos conforme al Cédigo Civil, para identificar vacios
normativos y proponer alternativas juridicas que garanticen una distribucidon equitativa y
oportuna del patrimonio del socio fallecido, examinando el marco legal y analizando la
correcta trasmision de derechos y obligaciones, si bien las cooperativas representan un
importante avance en el sector econdmico y social, donde la participacion de sus socios estd
ligada a aportes econdmicos y derechos asociados que deben ser debidamente reconocidos
tras el fallecimiento, de igual manera se debe analizar el desconocimiento de la viuda al
momento de reclamar sus derechos u obligaciones, para lo cual se va a realizar una propuesta
de ley que mejoren el proceso legal de entrega de herencias en cooperativas a sus
beneficiarios.

El estudio se fundamenta en un enfoque metodolégico cualitativo, orientado a
comprender una realidad que afecta a muchas familias cuando una persona fallece, para ello
se recurrira a entrevistas en las diferentes cooperativas de la ciudad de Riobamba, utilizando
como técnica la entrevista semiestructurada y como instrumento una guia de entrevista. Esta
metodologia permitira identificar los principales obstaculos que enfrentan los herederos al
momento de reclamar los derechos sucesorios en el contexto de las cooperativas, asi como
las dificultades legales y practicas derivadas de vacios legales, desconocimiento de la
normativa vigente o tramites administrativos poco accesibles, a partir de estos hallazgos, se
buscara proponer normativas legales que contribuyan a mejorar la transparencia, equidad y
eficiencia del proceso de adjudicacion de herencias en el ambito financiero.

1.1. Planteamiento del Problema
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En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, el crecimiento del sistema
cooperativo ha permitido a miles de residentes accedan a servicios financieros. A pesar de
esto, la adjudicacion de sus aportes genera disputas debido a la ausencia de acuerdos y
directrices precisas dentro de las cooperativas, tal vacio legal no ha sido abordado
historicamente ni por los operadores de justicia ni por las entidades financieras, que también
carecen de un conjunto de procedimientos y requisitos para asesorar. La ausencia de tales
mecanismos ha resultado en conflictos y retrasos familiares.

Actualmente, numerosas Cooperativas de Ahorro y Crédito en Riobamba no cuentan
con mecanismos internos formales para descargar las contribuciones de las personas
fallecidas, especialmente si no habian designado beneficiarios. En consecuencia, la viuda y
los herederos tendran que pasar por procesos legales largos o costosos sin buen
asesoramiento, lo que va en contra de sus derechos y refleja una falta de conocimiento sobre
el tema que restringe su acceso a la herencia del fallecido.

No abordar este problema también conducird a un aumento de los conflictos entre
familias y tribunales en relacion con la herencia en cooperativas y una mayor vulnerabilidad
a la inestabilidad economica sin reformas de leyes y procedimientos administrativos,
reforzando la inseguridad juridica, aumentando la carga de procesos judiciales en el sistema
judicial y creando desconfianza hacia el sistema financiero, ademas, persistird un vacio
teorico y procedimental, y la justicia y efectividad seguirdn retrasadas en abordar este
aspecto del derecho sucesorio.

Por lo tanto, este estudio se centra en el analisis legal de la asignacioén de herencias
en cooperativas y considera los derechos de la viuda y los herederos dentro de las
cooperativas. El problema legal es la falta de algunas regulaciones que definan cdmo se
transferirdn los aportes de un socio fallecido, generando incertidumbre legal y la violacion
de los derechos. Esperamos revelar la debilidad actual y ofrecer sugerencias de politicas que
aseguren un acceso justo a la herencia y en particular para los necesitados, como la viuda,
que estan legalmente indefensos.

En Ecuador, la mayoria de sus residentes forman parte de cooperativas de ahorro y
crédito, con la posibilidad de gestionar dinero e incluso convertir sus aportes en patrimonio,
pero cuando la persona fallece, surge la gran pregunta ;En qué circunstancias la falta de un
mecanismo adecuado para la distribucion de herencias de cooperativas de ahorro y crédito
viola los derechos de herencia de la viuda y los herederos? Cabe sefialar el hecho de que,
cuando una persona muere, se forma un patrimonio compuesto por activos y pasivos,
incluidas las deudas, y se transfieren a sus herederos sin importar si quien murié no dejo
testamento.

1.2. Justificacion

La presente investigacion surge de una realidad que afecta a muchas familias cuando
un ser querido fallece, y al ser este socio de una cooperativa, la posesion efectiva se convierte
en un requisito imprescindible para que la viuda y herederos puedan reclamar los recursos
del causante, debido a que este trdmite notarial identifica legalmente a los herederos y los
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bienes que integran la herencia, sin embargo, los procedimientos son poco claros y no se
tiene el conocimiento acerca de los derechos que estos pueden tener, el problema se
complica ain mas por multiples instituciones financieras sin reglas y procedimientos
uniformes, esto lleva a interpretaciones arbitrarias y una gestion ineficiente de los fondos
heredable, lo que resulta en procesos prolongados y a menudo injustos, las disputas
familiares resultan en litigios innecesariamente costosos para los herederos.

Este trabajo, busca analizar juridicamente el proceso de entrega o adjudicacion a
herederos, como enfoque principal en la ciudad de Riobamba, proporcionando soluciones
que garanticen un acceso mas equitativo y humano al patrimonio que legitimamente les
corresponde ante el fallecimiento de un ser querido.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

e Desarrollar un andlisis normativo, jurisprudencial y doctrinario del proceso de
adjudicacion de herencias en cooperativas y derechos sucesorios de la viuda y
herederos conforme al Codigo Civil, para identificar vacios normativos y proponer
alternativas juridicas que garanticen una distribucion equitativa y oportuna del
patrimonio del socio fallecido.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Examinar el marco legal que regula la sucesion y participacion de las cooperativas
en el proceso de herencias de la viuda y herederos.

e Analizar los derechos y obligaciones de la viuda y herederos en el proceso de
adjudicacion de herencias en cooperativas.

e Proponer reformas que mejoren el proceso legal de entrega de herencias en
cooperativas a sus beneficiarios.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Respecto del tema “La adjudicacion de herencias en cooperativas y derechos
sucesorios de la viuda y herederos” no se han realizado trabajos investigativos idénticos; sin
embargo, hay algunos similares al analizado, cuyas conclusiones mas importantes se detallan
a continuacion:

En 2022, Mario Marcelo Mejia Berrones publico su obra titulada “Teoria General de
las Obligaciones y Contratos, Unidad 1 Introduccion al Derecho Sucesorio” en la
Universidad Estatal de Milagro, afirmando que:

Aunque existe una normativa s6lida como el Codigo Civil, en la préctica, debido a la
falta de mecanismos, surgen limitaciones; se hace hincapi¢ en el tema de las
sucesiones como un fenémeno juridico de gran relevancia econdmica y social, que
involucra tanto a la familia como al Estado, y que su correcta gestion permite la
proteccion de los bienes y la justa distribucion (Mejia, 2022).

En la Universidad Tecnologica ECOTEC, Guayaquil, Ecuador, Joselin Torres,
Francisco Bonilla y Carlos Rodriguez publicaron en la revista Journal Scientific Investigar,
el articulo cientifico, volumen 8, numero II, en el ano 2024 titulado: “Evolucion de los
Derechos de Sucesion en Ecuador: Andlisis de reformas legislativas recientes y su efecto en
la distribucién equitativa de bienes hereditarios”, los autores llegan a la conclusion de que:

El derecho sucesorio, al ser una institucion fundamental del derecho civil, requiere
actualizaciones constantes debido a los cambios sociales, con la finalidad de
garantizar una distribucion justa del patrimonio, se destaca la importancia de la
correcta interpretacion de las disposiciones sobre las legitimas, porcion conyugal y
mejoras, pues forma parte de garantias que protegen tanto a los hijos como al conyuge
sobreviviente (Torres et al.,2024).

De acuerdo con los autores Jupiter Fransheska y Alexi de la Rosa en su trabajo de
titulacion, realizado en el afio 2023, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
titulada: “La sucesion intestada en la transmision de herencias, un conflicto juridico al
amparo del articulo 1021 del Codigo Civil”, se analiz6 que:

En los casos referentes a la sucesion intestada se presentan falencias que crean
conflictos entre herederos, principalmente por la falta de uniformidad normativa,
desconocimiento de derechos y demoras en la adjudicacion de bienes, ademas en sus
conclusiones los autores destacan que el marco legal ecuatoriano regula claramente
la particion de herencias cuando no existe testamento, estableciendo un orden
sucesorio que privilegia a los hijos, reservando la porcion conyugal y distribuyendo
el resto en partes iguales (Jupiter & De la Rosa,2023).

La tesis titulada: “Vacios legales en la particion de bienes hereditarios en la sucesion
intestada” realizada por Miguel Enrique Vélez Alcivar, en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil en el afo 2024, llega a la conclusion de que:
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Se presenta una problematica generada por la falta de claridad en la aplicacion de las
normas en casos de sucesiones intestadas, para lo cual se determina necesario la
aplicacion de procedimientos que protejan los derechos del conyuge sobreviviente y
de los herederos (Vélez,2024).

La abogada Monica Patricia Reyes Bermeo, realizo una investigacion para su
programa de maestria en derecho, en la Universidad Regional Autéonoma de los Andes
“UNIANDES”, en el afio 2024, titulada: “Protecciéon de derechos de los herederos ausentes
al acto posesorio en sede notarial en el Ecuador” en la cual:

Se evidencia como problematica la evidente vulneraciéon de los derechos de los
herederos ausentes en el acto notarial de posesion efectiva, pues el notario concede
la posesion unicamente a quienes comparecen, sin verificacion previa de si son 0 no
los unicos herederos, lo que provoca disputas familiares y pérdida de la cuota
hereditaria que corresponde por ley, para lo cual se recomienda incorporar en el
ambito notaria mecanismos como el Certificado de Filiacion del Registro Civil, lo
cual permitiria identificar a todos los herederos, garantizando de esta manera
igualdad en el proceso sucesorio (Reyes,2024).

2.2. Aspectos Teodricos

2.2.1. UNIDAD I: EL DERECHO SUCESORIO COMO GARANTIA DE IGUALDAD

Este capitulo presenta el estudio del derecho sucesorio como aquel mecanismo legal
que garantiza la igualdad entre los herederos, palpando sus fundamentos constitucionales y
legales.

2.2.1.1. Concepto y naturaleza juridica de la herencia

La palabra herencia (Real Academia Espafiola, 2025) la define como: “Conjunto de
bienes, derechos y obligaciones que, al fallecer alguien, son trasferibles a sus herederos o a
sus legatarios®. De igual manera proviene etimoldgicamente del latin significando lo que
esta unido o lo que estd adherido, habiendo evolucionado con los afios en su significado al
espaiol, definiéndola como la trasmision de bienes que pasan de generacion en generacion.

La diferencia entre heredero y legatario se define de la siguiente manera:

e El heredero segun la (Real Academia Espafola, 2025) es: “Aquella persona que ya
sea por testamento o por ley sucede en una herencia” es decir, recibe la totalidad o
una parte de la herencia de una persona fallecida, teniendo en cuenta que los
herederos no solo adquieren los actios, sino también asumen las deudas y
responsabilidades del causante, respondiendo por ellas hasta donde alcancen los
bienes heredados.

e Un legatario segun la (Real Academia Espafiola, 2025) es una: “Persona natural o
juridica favorecida por el testador con una o varias mandas a titulo singular”, es decir
es aquella persona que recibe bienes especificos y concretos, a titulo particular y no
tiene responsabilidad por las deudas de la herencia, siendo iinicamente aquellos que
son designados en un testamento.
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La naturaleza juridica de la herencia se enfoca en dos aspectos fundamentales: la
continuidad patrimonial que garantiza que tras la muerte del titular su patrimonio no quede
sin duefio, y la sujecién al orden sucesorio que asegura que la distribucion se realice
conforme a reglas preestablecidas por la existencia o ausencia de testamento y por el grado
de parentesco de los herederos, siendo asi la herencia como una institucion que combina
elementos juridicos, sociales y familiares (Jama et al., 2025).

En Ecuador, el Codigo Civil establece que el heredero adquiere su calidad desde el
fallecimiento del causante, aunque la efectividad de sus derechos requiere una declaratoria
formal, como la posesion efectiva, asi, la ley reconoce la calidad de heredero, pero exige
tramites para materializar la transferencia patrimonial.

El Codigo Civil reconoce que toda persona llamada a suceder puede aceptar o
repudiar la herencia, en ejercicio de su libertad patrimonial, esta facultad es primordial, ya
que la herencia no solo comprende bienes, sino también obligaciones y deudas del causante,
lo que podria generar cargas econdmicas para los herederos, siendo asi que la aceptacion
implica asumir la universalidad de derechos y obligaciones que conforman el patrimonio
hereditario, mientras que la repudiacion permite al heredero abstenerse de recibir dichos
bienes y responsabilidades, evitando asi comprometer su propio patrimonio, esta decision,
asegura que la transmision mortis causa se produzca de manera voluntaria, respetando la
autonomia y la capacidad de decision de los sucesores.

Varios tratadistas que hablan acerca de la herencia mencionan que es aquel acto
juridico mediante el cual se transfieren bienes, derechos y obligaciones de una persona
fallecida.

Tabla 1. Criterios de estudiosos del derecho relevantes en esta materia:

Autor Concepcion

Andrés Bello Bello (1885) reconocido poeta y ex senador de la Republica de Chile, fue
el principal redactor del Cédigo Civil de Chile, mismo que fue promulgado
en 1855, mismo que sirvio de modelo para realizar el Cddigo Civil
ecuatoriano, concibe la herencia como la transmision del patrimonio del
causante a sus sucesores, distinguiendo claramente entre la figura del
heredero y la del legatario. Para Andrés Bello, el heredero sucede al
causante en el conjunto de derechos y obligaciones transmisibles, mientras
que el legatario recibe asignaciones particulares determinadas por el
testador, de igual forma establece que la herencia no se impone
automaticamente al sucesor, sino que éste posee el derecho de aceptarla o
repudiarla, lo que refleja el caracter voluntario y personalisimo de la
sucesion.
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Juan Ignacio Larrea (2008) en su obra destacada “Manual Elemental de Derecho Civil

Larrea del Ecuador: Derecho de familia” menciona que la herencia constituye una

Holguin sucesion universal, pues se basa en la transmision o traspaso de todo el
patrimonio inherente del causante, incluyendo los derechos como
obligaciones que no se extinguen con la muerte (p.4).

Luis Claro S. Claro (1898) destacado abogado y ex presidente del Senado de la

Solar Republica de Chile, es reconocido por su obra “Explicaciones de Derecho
Civil Chileno y Comparado” realiza un andlisis sobre la estructura esencia
de la herencia en los diferencias sistemas juridicos de tradicién romanista,
como Chile, Ecuador, Colombia y Espafia, debido a que comparten
principios del Derecho Romano, por lo cual enfatiza que la herencia no es
solo conjunto de bienes materiales, sino una universalidad juridica, es decir,
un patrimonio compuesto por derechos, bienes, cargas y obligaciones que
pertenecian al causante, es un patrimonio integral que pasa al heredero,
quien continua juridicamente la posicion del difunto a titulo universal.

Fuente: Diferentes autores en fuentes bibliograficas.

2.2.1.2. Evolucion del derecho sucesorio en el Ecuador

En el transcurso del tiempo, el derecho sucesorio ha evolucionado adaptdndose a las
nuevas realidades sociales, econdmicas y culturales, obteniendo como resultado cambios
demograficos, tendencias econdmicas, demandas de equidad y justicia, y avances en la
jurisprudencia y la teoria juridica, en este contexto se ha realizado reformas legislativas,
enfocadas en la simplificacion de los procedimientos sucesorios hasta la proteccion de los
derechos de los herederos y la promocion de la equidad en la distribucion de la herencia, es
asi como el Cddigo civil se convirtié en una de las principales fuentes legislativas en esta
materia, ya que contiene disposiciones especificas sobre herencia por muerte, tipos de
herencia, derechos de los herederos, participacion en la herencia, entre otros, este codigo
establece los principios y normas generales que rigen el derecho sucesorio en el pais,
sirviendo de base para la interpretacion y aplicacion de otras normas especificas (Joselin
Torres et al., 2024).

La evolucion surge de raices en el Derecho Romano y el Derecho espanol de la época
colonial teniendo la siguiente evolucion:

e Las Siete Partidas del Rey Don Alfonso el Sabio, creada en el siglo XIII, se considera
un hito juridico y tuvo una influencia significativa en las legislaciones de América
Latina durante varios siglos, se caracterizaba por tener un enfoque que priorizaba a
la familia y limitaba la libre disposicion del causante, estableciendo la idea de que
una parte del patrimonio debia reservarse obligatoriamente para ciertos parientes, lo
que hoy conocemos como asignaciones forzosas (Don Alfonso el Sabio, 1807).

e FEl Codigo Civil de Ecuador en 1861, fue inspirado en el Codigo Civil de Chile de
Andrés Bello, en el cual se introdujo un sistema sucesorio estructurado y
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técnicamente avanzado, limitando la libertad testamentaria con el fin de proteger a la
familia, la division debia contener la mitad legitimaria reservada para los herederos
forzosos, la cuarta de mejoras que se dejaba a la voluntad del testador, la cuarta de
libre disposicion en la cual el testado podia disponer a favor de cualquier persona y
la porcion conyugal una asignacion destinada al conyuge sobrevivientes que
careciera de bienes suficientes para su supervivencia (Bello, 1861).

e La lucha por la igualdad del siglo XX, se evitd que existiera la discriminacion entre
hijos, identificando a los hijos legitimos a aquellos nacidos dentro del matrimonio,
los hijos naturales a aquellos nacidos fuera del matrimonio pero reconocidos, y los
simples ilegitimos a aquellos que no han sido reconocidos, se aseguro que todos los
hijos tienen el mismo derecho a heredar con porciones iguales.

e En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se prioriza la igualdad y la
proteccion familiar, manteniendo el orden de sucesion, pero equiparando la union de
hecho con el matrimonio, dando los mismos derechos sucesorios que tiene el
conyuge al conviviente sobreviviente.

Figura 1. Linea de tiempo: Evolucion del Derecho Sucesorio
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2.2.1.3. Orden de sucesion intestada

La sucesion intestada surgi6 en la sociedad humana como respuesta a un proceso
natural, pues antiguamente en las comunidades primitivas, la tradicion establecid el
procedimiento mas simple y natural para cuando alguien fallecia, sus bienes o pertenencias
eran transmitidos de manera espontanea al circulo més intimo de sus familiares, es decir, a
aquellas personas que compartieron su vida con ¢€l, y generalmente no surgian
complicaciones ni dificultades, todo ocurria con simpleza y siguiendo un orden natural
(Bossano, 1974).

Se conoce como sucesion intestada, abintestato, legal o legitima, a la situacion en
que al no existir testamento valido y eficaz, es la ley la que llama a suceder en el patrimonio
que quedo vacante por la muerte del titular aplicando asi, las disposiciones legales (Bossano,
1974).

En la sucesion intestada solo existe herederos universales, siendo aquella persona
que sucede al causante en todos sus bienes y obligaciones transmisibles.

En la investigacion de (Sanchez et al., 2023) titulada: “El Derecho a la Propiedad
Privada y Sucesorio en el Ecuador: ;Cuanto Deberia Heredar el Estado?” destacan que el
profesor colombiano Arturo Valencia Zea manifiesta que: “la sucesion intestada comprende
un conjunto de normas mediante las cuales se determina quienes tienen vocacion hereditaria
para recibir los bienes que dejo una persona al morir, en los casos en que dicha persona no
haya hecho testamento” (p.4).

Segun Coello (2016) nos menciona en su investigacion titulada “La venta de los
bienes hereditarios y el derecho a la sucesion” que para Planiol la sucesion intestada es la
“transmision de los bienes, derechos y obligaciones de una persona a otra por mandato de la

ley” (p.56).

Para que este derecho este bien establecido, nuestra legislacion enumera de manera
taxativa los ordenes de sucesion intestada, no obstante nuestro orden de sucesion es bastante
limitado y solo contempla cuatro ordenes, de acuerdo al Codigo Civil (2005) vigente del art.
1021 al art. 1033, son los siguientes:

Figura 2. Orden de sucesion intestada:
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Primer orden de sucesion intestada

Los hijos son llamados a heredar en primer lugar por derecho personal,

histéricamente existian diferentes tipos de hijos como los legitimos, naturales, adulterinos y
sacrilegos, pero esta clasificacion a lo largo del tiempo fue eliminada para garantizar la
igualdad, dignidad y la honra, en la actualidad todos los hijos tienen los mismos derechos
sucesorios, sin discriminacion de origen, clasificandolos en hijos nacidos dentro del
matrimonio, hijos nacidos fuera del matrimonio, hijos adoptivos e hijos reconocidos o
declarados judicialmente (Bossano, 1974).
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Los nietos pueden heredar por derecho de representacion, dado que asumen el lugar
de su padre o madre cuando este es incapaz o ha fallecido antes del causante, cuando existen
hijos vivos y nietos que representan a un hijo fallecido, la herencia se reparte en primer lugar
en tantas partes como hijos hubiera tenido el causante, cada uno recibe su parte completa, en
cambio, los nietos comparten entre ellos la porcioén que les haria correspondido a su padre o
madre su estuviera vivo (Bossano, 1974).

e Segundo orden de sucesion intestada

Los ascendientes y conyuge sobreviviente comparten la herencia en partes iguales,
pues la ley establece que si la persona fallecida no deja hijos ni descendientes, heredan sus
padres junto con el conyuge, esta regla se fundamenta en el principio de proximidad de grado
(Bossano, 1974).

La unién de hecho estable y monogamica de mas de dos afos con la capacidad para
contraer matrimonio, como un vinculo generador de una sociedad de bienes, es equiparada
legalmente al matrimonio a efectos de la sociedad de bienes y, crucialmente, otorga al
conviviente sobreviviente la calidad de heredero, con los mismos derechos que un cényuge
sobreviviente (Bossano, 1974).

e Tercer orden de sucesion intestada

Los hermanos son llamados a heredar solo si no existen descendientes, ni
ascendientes, ni conyuge o conviviente sobreviviente, en este caso, heredan los colaterales
por consanguinidad hasta el cuarto grado, siempre respetando el orden de proximidad del
parentesco (Bossano, 1974).

Figura 3. Orden de sucesion: Colaterales por consanguinidad
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Se debe entender, que existe una regla especifica para el reparto de la herencia cuando
el causante solo deja sobrinos, aqui el Estado entra a la sucesion, extrayendo una cuota
preferente de acuerdo al nimero de sobrinos, por ejemplo si solo hay un sobrino la cuota
sera la mitad, si hay dos serd un tercio y un cuarto si hay tres o mas sobrinos, de esta forma

la ley limita lo que los sobrinos reciben en favor del patrimonio estatal (Bossano, 1974).

e Cuarto orden de sucesion intestada

El Estado heredera en su totalidad, a falta de herederos, pues la ley determina que al
no existir parientes con derecho a la herencia dentro de los grados establecidos, el Estado
tiene derecho a heredar el patrimonio completo del causante (Bossano, 1974).

2.2.1.4. Derechos sucesorios de la viuda y herederos

Los derechos sucesorios de la viuda y de los herederos establecen las facultades
legales que cada uno posee respecto al patrimonio del fallecido, el objetivo de estos derechos
es asegurar la proteccion familiar, la continuidad econémica y la correcta transmision de

bienes.

Tabla 2. Cuadro comparativo: Derechos sucesorios de la viuda y herederos

DERECHOS SUCESORIOS DE LA VIUDA Y HEREDEROS

DERECHO

VIUDA

HEREDEROS

Gananciales

Porcion conyugal

El Art. 198 y 199 del Codigo
Civil (2005), estable que la
viuda tiene derecho a recibir
el 50% de los gananciales
como derecho  propio,
independientemente de la
herencia y sin verse afectado
por las asignaciones

testamentarias (p.17).

El Art. 1196 al Art. 1201 del

(Codigo Civil, 2005), nos
establece que la viuda tiene
derecho a recibir la cuarta
parte del patrimonio del
causante, siempre y cuando

carczca de recursos

Su  participacion  estad
limitada a los bienes propios
del causante que forman
parte de la herencia, sin
derecho a gananciales.

No tienen derecho a la
parte conyugal; su derecho
es la cuota hereditaria
segun lo dispuesto por la
ley o el testamento.
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Derecho a alimentos con
cargo a la sucesion

Proteccion en caso de
embarazo

Porcion hereditaria

suficientes que garanticen su
supervivencia (p. 84-85).

El Art. 349 numeral 1 del
(Codigo  Civil,  2005),
establece que la conyuge
sobreviviente  tiene la
posibilidad de  solicitar
alimentos unicamente si se
encuentra en estado o
condicion de necesitad.

El Art. 243 y el Art 244 del
(Cédigo  Civil,  2005),
garantizan una proteccion
especial para la viuda si
existe la posibilidad de que
este embarazada al
fallecimiento del esposo,
esta proteccion tiene como
objetivo
salvaguardar la integridad
fisica y econdémica de la
sino también

no solo

mujer,
los derechos
del hijo por

denominado

garantizar
hereditarios
nacer,
poOstumo.

Puede recibir una parte de
la herencia en calidad de
asignataria legal 0
testamentaria.

No tienen derecho a
alimentos con cargo a la
sucesion.

Este derecho no aplica a los
herederos como tal, sino a
la proteccion del hijo que
esta por nacer.

De acuerdo con el Art. 202
del (Codigo Civil, 2005), los
herederos reciben una parte
del patrimonio del causante
segin su calidad de
herederos, teniendo como
objetivo  garantizar la
continuidad juridica de las
relaciones patrimoniales del
causante y asegurar una
transmision ordenada del
patrimonio (p.17).
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Aceptar o repudiar la El Art. 1248 del (Codigo Civil, 2005), enfatiza que cada
herencia asignatario tiene la libertad de aceptar o repudiar la herencia
a su conveniencia (p.88).

Inventario solemne El Art. 1245 del (Cédigo Civil, 2005), menciona que toda
persona interesada en la sucesion o se presuma que pueda
tenerlo, puede solicitar un inventario para proteger los
bienes de la sucesion (p.88).

Beneficio de inventario El Art. 1270 del (Codigo Civil, 2005), establece que el
beneficio de inventario es un mecanismo de proteccion
patrimonial, pues asegura que quienes aceptan la herencia
no respondan con su propio patrimonio personal por las
deudas u obligaciones del causante, sino Uinicamente hasta
donde alcance el valor de los bienes heredados (p.89).

Fuente: Articulos del Codigo Civil (2005).

2.2.2. UNIDAD II: LAS COOPERATIVAS COMO EJE DE LA ECONOMIiA
POPULAR Y SOLIDARIA

2.2.2.1. Concepto, naturaleza y principios de las cooperativas segiin la LOEPS

Las cooperativas en Ecuador segun el articulo 21 de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria (2011) son un grupo de individuos que se unen voluntariamente para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, compartidas mediante una
empresa de propiedad conjunta, poseen una administracion democratica, buscan el bienestar
y no ganancias financieras, caracterizadas por tener una personalidad juridica de derecho
privado e interés social.

El Art. 22 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) establece que
el objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y se hard constatar en sus
estatutos, mismo que se centrard en una sola actividad econdémica, pudiendo incluir
actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, siempre y cuando
estén directamente vinculadas o relacionadas con dicho objeto social.

La naturaleza de las cooperativas esta definida por su doble dimension tanto la
econdmica como social, desde el punto de vista econémico actian como entidades que
realizan actividades que favoreciendo directamente a sus socios a través de la equidad y el
bienestar colectivo, es decir, buscan que los beneficios generados sean redistribuidos entre
sus socios de manera proporcional a su participacion en la cooperativa; por otro lado desde
el punto de vista social estdn comprometidas con la inclusion y la solidaridad, pues la
cooperativa no es simplemente una empresa es una organizacion que busca fortalecer el
tejido social a través de la participacion de sus miembros en la toma de decisiones, promueve
la autogestion y el desarrollo comunitario.
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Las cooperativas seglin el articulo 23 de Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria (2011) pueden llegar a tener la siguiente clasificacion:

Figura 4. Clasificacion de las cooperativas:

CLASIFICACION DE LAS
COOPERATIVAS |

Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murilo

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen un papel fundamental dentro del Sector
Financiero Popular y Solidario, segtin el articulo 78 de la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria (2011) este sector incluye las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro,
bancos comunales y otras entidades financieras solidarias, estas estan disefiadas para ofrecer
servicios financieros accesibles a personas que no tienen acceso a los servicios bancarios
tradicionales, promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo economico local.

Una de sus caracteristicas principales es que operan bajo el principio de solidaridad
y no tienen fines de lucro, su propdsito fundamental es mejorar el bienestar econémico de
sus socios, al facilitar el acceso al crédito y otros servicios financieros, de igual forma las
cooperativas promueven el ahorro responsable, la gestion colectiva de recursos y la
participacion activa de sus miembros en la toma de decisiones relacionadas con las politicas
financieras de la cooperativa.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen la obligacion legal de cumplir con las
normativas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2012),
que garantiza la transparencia, la supervision adecuada y la proteccion de los ahorros de los
socios, pues su naturaleza de entidades sin fines de lucro les posibilita brindad productos y

31



servicios a tasas mas accesibles que las entidades financieras tradicionales, promoviendo una
economia solidaria e inclusiva.

Las cooperativas, en sus actividades y relaciones, se centran en los principios
establecidos por la ley, en los valores, principios universales del cooperativismo y en las
practicas de Buen Gobierno Corporativo, las cooperativas deben operar bajo un conjunto de
principios como la autoayuda, la democracia y la igualdad, la equidad y solidaridad, la
honestidad, la transparencia y la responsabilidad social, que garantizan su gestion
democratica, solidaria y transparente, de igual manera, el articulo 4 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (2011), menciona que los principios primordiales a utilizarse
en el ejercicio de las actividades son: la busqueda del bien comtn y del buen vivir, la
primacia del trabajo sobre el capital de los intereses colectivos sobre los individuos, el
consumo €tico y responsable, el comercio justo, el respeto a la identidad cultural, la equidad
de género, la autogestion, la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion
de cuentas y la distribucion solidaridad y equitativa de excedentes.

Figura 5. Principios universales del cooperativismo

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros

Participacién econdmica de los miembros

Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion

Cooperacién entre cooperativas

PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

Compromiso con la comunidad

Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murilo
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2.2.2.2. Derechos y obligaciones de los socios frente a la cooperativa

El vinculo legal que se genera entre el socio y la cooperativa constituye uno de los
ejes fundamentales del modelo cooperativo, ya que se basa en la participacion democratica,
la responsabilidad compartida y la solidaridad econdmica. En este contexto, los derechos y
obligaciones de los socios hacia la cooperativa no solo definen su condicion de miembros,
sino que también garantizan el correcto funcionamiento, estabilidad y sostenibilidad de la
organizacion.

Desde la perspectiva normativa, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(2011) y los estatutos internos de cada cooperativa reconocen a los socios una serie de
derechos orientados a asegurar su participacion activa en la toma de decisiones, el acceso
equitativo a los servicios financieros y la proteccion de sus aportes, paralelamente, se
establecen obligaciones destinadas a preservar la disciplina institucional, el cumplimiento
de los principios cooperativos y la responsabilidad econémica frente a la entidad, es por ello
que las obligaciones y derechos de los socios son los siguientes:

Tabla 3. Obligaciones y derechos de los socios

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS

OBLIGACIONES

DERECHOS

Participar en los procesos electorales de
representantes o vocales, cumpliendo los
requisitos normativos.

Ejercer el derecho de eleccion de vocales
para consejos, comités y comisiones
especiales, segun la normativa interna.

Acatar la ley, el Estatuto, los reglamentos
internos y las resoluciones de los 6rganos de
gobierno y administracion.

Cumplir responsable y oportunamente las
funciones asumidas y los compromisos
adquiridos con la cooperativa.

Asistir a los programas de educacion y
capacitacion establecidos por la
cooperativa.

Intervenir en los procesos electorales de
representantes o vocales, ejerciendo un
unico voto sin relacién con el niumero de
aportaciones que posea.

Postularse y ser designado como vocal en
consejos, comités y comisiones especiales
de la cooperativa.

Acceder a programas de formacion,
capacitacion y educacion en materia
cooperativa.

Formar parte en actividades culturales,
deportivas y demds eventos publicos
organizados o  auspiciados
cooperativa.

por la

Obtener los servicios y beneficios de la
cooperativa en igualdad de condiciones con
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Evitar la difusion de informacion falsa que
afecte la imagen o estabilidad institucional
de la cooperativa.

Abstenerse de realizar actos de competencia
desleal conforme a la LOEPS y a la
normativa interna.

los demas socios, conforme a la normativa
interna.

Solicitar informacion sobre la gestion
institucional, a través de la presidencia,
siempre que no se afecte la
confidencialidad de las operaciones ni los
datos personales de los socios.

Ejercer los demds derechos reconocidos en
la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General.

No utilizar a la cooperativa para evadir
obligaciones tributarias ni para actividades
ilicitas (Cruz, 2022).

Proporcionar  informacion  veraz vy

documentacion auténtica cuando sea

requerida por la cooperativa.

Someter los conflictos internos a los
mecanismos previstos en la normativa
institucional y, de ser necesario, a métodos

alternativos de solucion de conflictos.

Fuente: Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2011).

2.2.2.3. Normativa interna de las cooperativas: importancia y alcance

Los reglamentos internos de las cooperativas son la base para regular las relaciones
de los miembros con la entidad cooperativa estableciendo normas y regulaciones que rigen
el funcionamiento y la organizacion de la cooperativa. Las instituciones se definen a través
de estatutos sociales y reglamentos internos que determinan los procedimientos, limites y
responsabilidades de los miembros y los 6rganos de gobierno cooperativos; estas directrices
ayudan a preservar el orden y la seguridad juridica de la gestion en la institucion.

Las cuatro cooperativas de ahorro y crédito del estudio también tienen una vision y
mision que corresponden a su caracter institucional y a sus fines econdmicos y sociales, los
cuales se integran como parte del marco normativo interno que guia sus acciones y define el
alcance de sus objetivos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. (2023) surge como una
organizacion financiera de caracter solidario, creada para atender las necesidades de ahorro
y crédito de sectores productivos y comunitarios de la ciudad de Riobamba y sus alrededores,
a lo largo de su trayectoria, ha experimentado un proceso de crecimiento institucional,
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fortaleciendo su estructura administrativa y adecuandose progresivamente a la normativa del
sistema financiero popular y solidario, lo que le ha permitido ampliar su cobertura y
consolidar su presencia a nivel regional, esta cooperativa tiene como misiéon impulsar el
desarrollo socioecondmico de nuestros asociados, a través de soluciones financieras y
sociales, que permitan un cambio en su calidad de vida, con personal comprometido que
promueve la economia popular y solidaria, y tiene como vision consolidarse como una
institucion financiera referente del sistema cooperativo nacional, implementando la
transformacion digital y fortaleciendo los valores y principios cooperativos, que incluya a
nuevas generaciones para promover la inclusion financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. (2024) surge en un
contexto de organizacién comunitaria, con el objetivo de facilitar el acceso a servicios
financieros a poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema bancario, su desarrollo ha
estado marcado por un fuerte vinculo con la identidad cultural de sus socios y por la
implementacion de practicas de gestion solidaria, que han contribuido a su consolidacion
como una entidad relevante dentro del sistema cooperativo, especialmente en el &mbito local
y provincial, teniendo como mision ser una cooperativa con principios y valores cristianos,
garantizando la innovacion, satisfaccion y desarrollo espiritual, econdmico y social,
mejorando la calidad de vida de los socios y clientes con responsabilidad social, y una vision
de que en el 2026 se ubicaran en el top 7 de las cooperativas mas grandes del pais con valores
cristianos, enfoque intercultural y con presencia nacional mediante la transformacion digital.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. (2025) se constituye como una
institucion financiera orientada a la intermediacion de recursos econdmicos, respondiendo a
las demandas de un entorno urbano y productivo en constante crecimiento, tiene como
mision ser una cooperativa que que desarrolla intermediacion de recursos financieros con
una amplia red de canales, utilizando tecnologia de vanguardia a favor de nuestros socios y
clientes, fomentando la Economia Popular y Solidaria, y una vision de que al afio 2028
tener una calificacion de Riesgo AA, con productos digitales innovadores y cobertura a nivel
nacional dentro del sistema de economia popular y solidaria.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha (2025) se origina como una
iniciativa comunitaria orientada a promover el ahorro y facilitar el acceso al crédito en
sectores rurales y productivos, principalmente vinculados a la actividad artesanal y agricola,
desde sus inicios, la cooperativa ha desempeniado un papel relevante en el fortalecimiento
de la economia local, consolidandose progresivamente como una entidad financiera solidaria
con arraigo comunitario, tiene como mision y vision de ser la cooperativa mas innovadora y
rentable, que genera progreso y bienestar a sus socios, con calidad y vocacion de servicio.

2.2.3. UNIDAD III: ADJUDICACION DE HERENCIAS EN EL AMBITO
COOPERATIVO

2.2.3.1. La adjudicacion de herencias en cooperativas

La adjudicacién de herencias es el acto juridico por el cual se asignan y se entregan
a los herederos las porciones concretas de bienes hereditarios que les corresponden,
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completando asi la particion y terminando la comunidad hereditaria para cada participe, lo
cual ocurre después del inventario y avaluo, y es el acto final de la sucesion (L. Claro, 1898).

La adjudicacion de herencias es aquel acto legal y proceso esencial del derecho
sucesorio, mediante el cual, los bienes, derechos y obligaciones del causante son transferidos
a sus herederos, en el &mbito de las cooperativas de ahorro y crédito se enfoca principalmente
con los aportes sociales, depositos a la vista, depdsitos a plazo fijo y demds derechos
econdmicos que el socio fallecido mantenia con la entidad; estos derechos si bien es cierto,
forman parte del patrimonio del causante, no siempre pueden ser transferidos de manera
automatica, ya que esta condicionada por la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
(2011), por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2012), el estatuto social
y los reglamentos internos de cada cooperativa.

Por otro lado, desde el enfoque normativo del Codigo Civil (2005), se establece que
la herencia se transmitira a los herederos desde el momento de la muerte del causante, y que
la adjudicacion debe respetar el orden sucesorio y los derechos de los legitimarios, entre
ellos al conyuge sobreviviente (Asamblea Nacional, 2011). Sin embargo, las cooperativas
no siguen tales medidas de cumplimiento y principalmente dependen de mecanismos
internos, por lo tanto, el retorno de las contribuciones y la entrega de recursos econdmicos
se ven obstaculizados, las regulaciones y la sucesion se retrasan.

2.2.3.2. Problemas y vacios normativos.

La adjudicacion de herencias en las cooperativas presenta multiples problematicas
estructurales derivados de vacios normativos y de una deficiente articulacion entre el
derecho sucesorio civil y la normativa interna de cada cooperativa, afectando directamente
la seguridad juridica de los herederos y limitando el ejercicio efectivo de sus derechos
patrimoniales.

El problema principal identificado es la falta de requisitos claros y precisos para la
adjudicacion de los derechos del socio fallecido. Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2011) no establece un procedimiento uniforme ni define de manera expresa los
documentos exigibles para la devolucion de aportes sociales, la entrega de depositos a plazo
fijo o la disponibilidad de fondos en cuentas de ahorro, esta omision normativa permite que
cada cooperativa establezca requisitos propios mediante estatutos o reglamentos internos,
generando discrecionalidad administrativa y tratamientos desiguales entre herederos
(Asamblea Nacional, 2011).

Esta situacion se agrava porque, en muchos casos, los requisitos impuestos por las
cooperativas no cumplen con lo dispuesto en el Codigo Civil (2005), pues la normativa civil
reconoce que los bienes del causante forman parte de la masa hereditaria desde el momento
de su fallecimiento y que su adjudicacion debe realizarse conforme al orden sucesorio legal
o testamentario, sin condicionamientos adicionales ajenos a la ley, no obstante, algunas
cooperativas exigen tramites no contemplados en la legislacion civil, como autorizaciones
internas, resoluciones administrativas adicionales o la aceptacion previa como socio, lo cual
restringe indebidamente los derechos hereditarios.
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Otro vacio normativo relevante es la contradiccion existente entre las normas legales
y los estatutos cooperativos, si bien los estatutos tienen fuerza normativa interna, estos no
pueden contradecir disposiciones legales de caracter superior ni limitar derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, sin embargo, se observa que ciertos estatutos
establecen clausulas que condicionan la devolucion de aportes a la estabilidad financiera de
la cooperativa o subordinan la adjudicacion hereditaria a decisiones de los 6rganos
directivos, afectando el principio de jerarquia normativa y vulnerando el derecho de igualdad
de los herederos.

A ello se suma el excesivo tramite burocratico en la adjudicacion de herencias,
caracterizado por procedimientos prolongados, multiples solicitudes documentales y falta de
plazos definidos para la entrega de los recursos econdémicos, esta burocratizacion resulta
especialmente gravosa para el conyuge sobreviviente, quien suele depender de dichos fondos
para su sostenimiento; la ausencia de plazos y mecanismos de control facilita dilaciones
injustificadas, contrarias a los principios de celeridad, eficiencia y tutela efectiva
reconocidos en el ordenamiento juridico.

Desde la doctrina, se ha sostenido que los aportes y depositos del socio fallecido
constituyen derechos patrimoniales transmisibles mortis causa, por lo que su adjudicacioén
no puede quedar condicionada a regulaciones internas que desnaturalicen su caracter
hereditario (Bossano, 1974).

En consecuencia, los problemas descritos evidencian la necesidad de una regulacién
clara, coherente y armonizada que garantice el respeto al Cédigo Civil y limite la
discrecionalidad administrativa en el ambito cooperativo.

2.2.3.3. Propuestas de mejora para garantizar los derechos sucesorios en cooperativas

Para proteger de manera efectiva los derechos sucesorios en el dmbito de las
cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Riobamba, es necesario adoptar acciones
administrativas y normativas que permitan superar los vacios legales y las practicas
discrecionales actuales, en este contexto, es crucial implementar propuestas de mejora
enfocadas en garantizar la seguridad juridica, la igualdad entre herederos y el respeto al
ordenamiento civil vigente como las siguientes:

e Incorporacion de disposiciones especificas en la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (2011) que regulen de manera expresa la adjudicacion de los derechos
patrimoniales del socio fallecido, estas disposiciones deben establecer claramente el
procedimiento aplicable, los requisitos minimos exigibles y los plazos maximos para
la devoluciéon de aportes sociales, la entrega de depositos a plazo fijo y la
disponibilidad de fondos en cuentas de ahorro, evitando que tales aspectos queden a
discrecion de los estatutos internos de cada cooperativa (Asamblea Nacional, 2011).

e La armonizacion entre el derecho sucesorio civil y la normativa cooperativa,
garantizando que los estatutos y reglamentos internos de las cooperativas se adecuen
a lo dispuesto en el codigo civil ecuatoriano, esto implica reconocer explicitamente
que los aportes y depositos del socio fallecido forman parte de la masa hereditaria y
deben ser adjudicados conforme al orden sucesorio legal o testamentario, sin
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condicionamientos adicionales que limiten los derechos de los herederos (Codigo
Civil, 2005).

La emision de lineamientos técnicos y administrativos por parte de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria (2011) con el objetivo de unificar criterios en todas
las cooperativas de ahorro y crédito, estos lineamientos permitirian establecer
procedimientos estandarizados, eliminar requisitos innecesarios y garantizar la
aplicacion uniforme de la normativa sucesoria, fortaleciendo el principio de igualdad
y reduciendo la discrecionalidad administrativa.

Simplificar y desburocratizar el tramite de adjudicacion de herencias, mediante la
reduccion de formalidades excesivas y la implementacion de plazos perentorios para
la resolucion de solicitudes presentadas por los herederos, la celeridad en la entrega
de los recursos econdmicos es fundamental para proteger los derechos del conyuge
sobreviviente y de los demds legitimarios, especialmente cuando dichos fondos
constituyen una fuente esencial de sustento.

Fortalecer la capacitacion juridica de los 6érganos directivos y administrativos de las
cooperativas, con el objetivo de que tengan conocimiento y apliquen correctamente
las normas del derecho sucesorio y cooperativo, una adecuada formacion contribuira
a prevenir interpretaciones erroneas, evitar vulneraciones de derechos y promover
una gestion cooperativa respetuosa del marco legal, asi como los principios de
justicia y equidad.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

El estudio actual, titulado “La adjudicacion de herencias en cooperativas y derechos
sucesorios de la viuda y herederos” utilizd diversos métodos, técnicas, instrumentos y
recursos metodologicos que facilitaron el andlisis de la problematica y ayudaron a cumplir
con los objetivos determinados, de manera que la integracion de enfoques cualitativos
contribuy6 al proceso de recopilacion, sistematizacion e interpretacion de la informacion,
asegurando asi la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

3.1. Unidad de analisis

El objeto de estudio constituye sobre la problemadtica existente de los procedimientos
aplicados para la adjudicacion de herencias y el reconocimiento de derechos sucesorios de
la viuda y herederos, mismo que se centr6 en los reglamentos y normativas internas de las
diferentes cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Riobamba.

3.2. Métodos
Para estudiar el problema se emplearon los siguientes métodos:

3.2.1. Método inductivo

Permite ejecutar la investigacion a través de la practica, pues es esencial para
formular hipodtesis, teorias y modelos a partir de observaciones empiricas, proporcionando
una base solida para la investigacion (Lopez & Jaramillo, 2025).

3.2.2. Método juridico-analitico

Facilita la comprension del alcance y sentido de las normas en el tema de
investigacion, busca llegar a un fin determinado a través de la descomposicion de un todo
en sus elementos, determinando los objetivos que se indagan (Lopera et al., 2010).

3.2.3. Método dogmatico-juridico

Para el estudio de normas, doctrinas y reglamentos internos, caracterizado por su
enfoque de investigacion centrada en el andlisis y sistematizacion de las normas juridicas
vigentes (Mufioz, s.f.).

3.2.4. Método de comparacion juridica

Para identificar similitudes, diferencias, vacios y posibles contradicciones
normativas, pues trata de establecer semejanzas y diferencias entre instituciones, sistemas
juridicos y normativa (Antar, 2016).

3.3. Enfoque de la Investigacion

3.3.1. Enfoque cualitativo
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Por las caracteristicas de la investigacion, se asumird un enfoque cualitativo
orientado a comprender de una manera mas profunda la problematica enfocada en la
adjudicacién de herencias en cooperativas de ahorro y crédito, mismo que a través del
analisis de entrevistas permitird identificar los diferentes vacios normativos (Pifa, 2023).

3.4. Tipo de Investigacion

3.4.1. Dogmatica

Describe a través de la interpretacion y sistematizacion del derecho positivo vigente,
teniendo como objetivo definir, describir y evaluar el derecho positivo segun el criterio
principal de la coherencia (Ramirez, 2007).

3.4.2. Juridico-documental

Pretende detallar la normativa interna de las cooperativas seleccionadas, teniendo
como principal fuente de informacion libros, legislacion, jurisprudencia, articulos, entre
otros; tiene la finalidad la transmision del conocimiento y de las ramas del saber (Bernal,
2003).

3.4.3. Juridica-descriptiva

Encargada de describir las caracteristicas de la problemaética a indagar de lo general
a lo particular, pues consisten en aplicar de manera pura el método analitico, es decir,
descomponer la problematica en diversos aspectos (Antar, 2016).

3.5. Disefio de Investigacion

Dada la complejidad del estudio del tema de investigacion, los objetivos propuestos,
los métodos y la naturaleza de la investigacion juridica que se aplico para analizar la
problematica, se determind que el disefio de investigacion es no experimental.

3.6. Poblacion y muestra

La poblacion para este estudio fue seleccionada considerando a las cooperativas de
ahorro y crédito legalmente constituidas en la ciudad de Riobamba cuyos reglamentos y
normativa interna esté disponible para su analisis, es por ello que se seleccioné una muestra
intencional de 4 cooperativas, se priorizaron aquellas con mayor relevancia econémica y
social de la ciudad.

Tabla 4. Poblacion de campo

POBLACION CANTIDAD ESTIMADA
Cooperativas de la ciudad de Riobamba 4
TOTAL ESTIMADO 4

Nota: Elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos para la recopilacion de la
investigacion:
3.7.1. Técnica

Se utilizd la entrevista semiestructurada como técnica principal para recabar
informacion cualitativa sobre la percepcion y experiencias para obtener valoraciones
cualitativas sobre la problematica, al igual que la revision documental de reglamentos
internos y normativa legal vigente para constatar la informacion obtenida en las entrevistas.

3.7.2. Instrumento de investigacion

Como instrumento de investigacion se realizard una guia de entrevista
semiestructuradas para obtener valoraciones cualitativas sobre la problematica.

3.8. Técnicas para el tratamiento de informacion

La informacion recopilada fue analizada utilizando la herramienta digital ATLAS.ti,
lo que permitid clasificar, codificar y sintetizar la informacion recopilada teniendo en cuenta
los objetivos del estudio e identificar patrones significativos en el fendmeno que se
investigaba.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion fueron resultado de la realizacion de
un cuadro de operacionalizacion de variables en la cual se identifico la variable dependiente
e independiente otorgando dimensiones e indicadores para poder crear el instrumento de
investigacion enfocado en ochos preguntas de manera coherente, posterior a ello se elabor6
una guia de entrevista que se aplicé a cuatro Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad
de Riobamba, se utiliz6 la aplicacion ATLAS.ti. para generar un analisis cualitativo
identificando correlaciones presentes en las entrevistas, de igual manera se evidencio la co-
ocurrencia de codigos y la visualizacion de redes, una nube de ideas, y el diagrama de Sankey
para enfatizar la estructura y conexion de los temas, por otro lado la discusion se fundamento
en la interpretacion y analisis de los hallazgos, realizando un contraste con estudios previos,
marco tedrico y objetivos, destacando que la problematica presente es una realidad actual
que necesita modificaciones y mejoras tanto normativas como administrativas.

4.1. Resultados

4.1.1. Resumen de entrevistas

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

La entrevista otorgada por el analista en créditos Cristian Bonilla, evidencia que en
la cooperativa no existen procedimientos internos especificos ni definidos para la
adjudicacion de aportes de socios fallecidos, pues manifiesta que se requiere una solicitud al
gerente para la liquidacion de la cuota por fallecimiento, junto con la partida de defuncién y
los documentos que acrediten a los beneficiarios, generalmente estos casos se solicitan de
forma voluntaria por lo cual la cooperativa protege los derechos de los beneficiarios
basandose en la posesion efectiva, en caso de conflictos entre herederos la cooperativa no se
involucra directamente, espera 15 dias para que se presenten reclamaciones y si no hay
reclamantes, la cuenta se inactiva y se transfiere al tesoro nacional como pasivos
inmovilizados después de 5 anos, por otro lado si la viuda cuenta con una posesion efectiva
tiene derecho al 50% de la herencia, hasta el momento todos los casos han sido resueltos sin
intervencion judicial, finalmente el entrevistado sugiere aumentar los requisitos para los
beneficiarios, ya que solo presentar una cédula no garantiza el derecho a la liquidacion, la
cooperativa debe ser clara con los requisitos necesarios, para evitar posibles vulneraciones
de derechos.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

La entrevista realizada al Procurado Judicial Dr. Jaime Orlando Ayala Espinoza, nos
manifiesta que cuando un socio fallece, la cooperativa solicita documentos como la posesion
efectiva debidamente inscrita en el registro de la propiedad junto a la copia de la cédula de
los herederos y una solicitud escrita, en caso de no existir acuerdo la cooperativa retiene los
valores a la espera de que los herederos designen a un procurador comun o un interesado
para realizar el requerimiento, caso contrario solo se entrega el dinero tras un
pronunciamiento de autoridad competente, no hay plazos establecidos para el procedimiento;
se reconoce el derecho de la viuda a través de la posesion efectiva, permitiendo que el

42



conyuge tome posesion de los bienes y reciba los dineros dejados en las cuentas; menciona
que por caso de conflictos aproximadamente el 70% de los casos han requerido procesos
legales para resolverlos y obtener soluciones para el cobro de obligaciones, mientras que
aproximadamente del 25% al 30% de los casos se resuelven sin intervencion judicial, lo que
evidencia falencia en los mecanismos internos, es asi que el entrevistado sugiere mejorar los
tiempos de respuesta a los socios, ya que aunque son considerados aceptables, hay espacio
para optimizar este aspecto.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

La entrevista con la economista Ana Hipo, asesora de inversiones, revela que la
cooperativa tiene un mecanismo basico sobre la adjudicacion de aportes cuando un socio
fallece, el cual se apoya en la presentacion de documentos personales, un certificado de
defuncion y la posesion efectiva. Ella dice que en caso de conflicto, el consenso de la familia
es obligatorio, lo cual se basa en los términos del contrato que el miembro fallecido habia
acordado previamente, la adjudicacion se lleva a cabo en un minimo de 3 meses, y el derecho
de la viuda se confirma mediante la posesion efectiva. Los casos abordados en el ultimo afio
ninguno fue resuelto por intervencion judicial, evidenciando asi una gestion administrativa
interna, aunque dependiente del acuerdo familiar. La propuesta de mejora es fomentar el
acuerdo entre todos los familiares para agilizar el proceso, sin mencionar que se planteen
reformas normativas o protocolos internos mas estructurados.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

En la entrevista realizada al Jefe de Agencia Segundo Pedro Maisa Guayan, se evidencia
que la cooperativa basa la adjudicacion de los aportes del socio fallecido en acuerdos
previamente establecidos al momento de la apertura de la cuenta, donde se designa un
beneficiario responsable, el procedimiento se enfoca tanto en la liquidacion de los ahorros
como en la cancelacion de deudas mediante el seguro de desgravamen, siempre y cuando
que el crédito se encuentre al dia, los requisitos exigidos son minimos y no incluyen de
manera expresa la posesion efectiva, Uinicamente se requiere una copia de la cédula del
difunto, la historia clinica y la libreta del socio, lo que refleja una practica administrativa
flexible pero carente de sustento juridico formal, no existen plazos establecidos y todos los
casos se resuelven sin intervencion judicial debido que la cooperativa establece desde el
inicio el procedimiento a seguir y designa responsables, por lo que hasta el momento no ha
habido desacuerdos significativos, por otro lado el derecho de la viuda o herederos se
reconoce conforme a los beneficios y valores registrados en la cuenta del socio fallecido y
finalmente como propuesta de mejora se sugiere mejorar la transparencia en la liquidacion,
asegurando que los montos de ahorro y beneficios sean claros y no se oculten a los herederos
al momento de la liquidacion.

4.1.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 5. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION

VARTAELE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAINSTRUMENTO
VARIAELE Esz el acto juridice por el | -Procedimiento -Existencia  de  un | Entrevista
INDEPENDIENTE: coal se asignan vy se|imterno de  la | proceso formal 1. ;Qué procedimiento sigue  la
entregan a los herederos | cooperativa -Tipos de documentos cooperativa cuando un socio fallece
LA ADJUDICACTON | las porciones concretas de | -Requisitos solicitados a los para la entrega de sus aportes?
DE HERENCIAS EN | bienes hereditarios que | documentales herederos 2 ;Qué documentos solicita la
COOPERATIVAS les corresponden, | -Mecaniamoz  de | -Procedimientos cooperativa a los herederos para
completando  asi la | resolucion de | aplicados en casos de iniciar el procese de adjudicacion?
particion v terminande la | conflictos desacuerdos 3. En casos donde no hay acuerdo
comunidad  hereditaria | -Temporalidad de | -Tiempos v plazos entre los herederos, jcomo actia la
para cada participe, lo | los procedimientos | establecidos para cooperatival
cual ocurre después del | -Intervencion solicitar 1oz aportes del 4. ;Existen plazos establecidos para
mventario v avallo, ¥ es | judicial causante completar la adjudicacion  de
el acto final de la sucesion -Frecuencia de casos aportes?
(Claro, 1898). con ¥ osin intervencion 5. ;Cémo se reconoce el derecho de la
judicial vinda o conyuge supérstite en estos
casos?
VARIAELE El derecho sucesorio es la | -Reconocimiento -Derechos de la vinda v 6. ;Noz puede mencionar cuantos
DEPENDIENTE: transtnision de los bienes, | de derechos herederos casos  aproximadaments se han
derechos v obligaciones | -Propuesta de | -Tramite burocratico resuelto sin intervencion judicial?
DERECHOS que forman el patrimonio | mejora 7. ;(Nosz puede mencionsr cudntos
SUCESORIOS DE LA | de una persona muerta a casos  aproximadamente se  han
VIUDA Y | la perzona o personas que resuelto con intervencidn judicial?
HEREDEROS sobreviven vy que son 8 ;Qué propuestas sugeriria para

llamadas a suceder por
voluntad del testador o
por mandato de la ley
(Bossano, 1974).

mejorar la adjudicacion  de

herencias en la cooperativa?

Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murillo

4.1.3. Analisis de variables

Figura 6. Analisis de la variable independiente (causa).
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<> PROCEDIMIENTO
ES PARTE DE INTERNO DE LA
COOPERATIVA

<> REQUISITOS
DOCUMENTALES

ES PARTE DE

¢> MECANISMOS DE
ES PARTE DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

> LA ADJUDICACION DE TEMPORALIDAD DE

HERENCIAS EN ES PARTE DE
COOPERATIVAS LOS PROCEDIMIENTOS
RN <> INTERVENCION
JUDICIAL
<> FRECUENCIA DE CASOS
ES PARTE DE CON Y SIN INTERVENCION
JUDICIAL

Fuente: ATLAS.ti. Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murillo.

El presente esquema evidencia como la variable independiente de la adjudicacion de
herencias en cooperativas, ademas de ser la causa central de la investigacion, cuenta con
causas directas como el procedimiento interno en el cual tras un analisis riguroso se
demuestra la ausencia de lineamientos claros dentro de las entidades, al igual que sus
requisitos tampoco se encuentra bien definidos, lo que dificulta el acceso oportuno a los
derechos sucesorios, ademas los mecanismos de resolucion de conflictos se identifican como
un medio alternativo interno de las entidades mismo que no se encuentra bien definido, es
por eso que para el proceso de sucesion en caso de problematicas se debe recurrir a instancias
externas como un proceso judicial, el cual genera gastos y pérdida de tiempo, el uso de esta
instancia evidencia el vacio legal en el sistema interno, afectado la proteccion y seguridad
juridica de los derechos tanto de la viuda como de los herederos.

Figura 7.Analisis de la variable dependiente (efecto).
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ES PARTE DE {> TRAMITE BUROCRATICO

> DERECHOS SUCESORIOS DE

ES PARTE DE > PROPUESTA DE MEJORA
LA VIUDA Y HEREDEROS

> RECONOCIMIENTO DE
DERECHOS

ES PARTE DE

Fuente: ATLAS.ti. Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murillo.

El presente esquema evidencia como la variable dependiente referida al efecto de la
investigacion se enfoca en los derechos sucesorios de la viuda y herederos, mismo que tiene
relacion con factores que inciden en la practica.

El tramite burocratico tiene relacion con la gran carga administrativa, la falta de
requisitos y la ausencia de procedimientos claros y simplificados, esto constituye vacios
normativos que afectan el acceso adecuado a los derechos sucesorios, lo cual afecta
principalmente a él/la conyuge, quien por muchas ocasiones requieren de esos recursos para
su supervivencia.

Por otro lado el reconocimiento de derechos, demuestra la falta de criterios claros y
uniformes por parte de las cooperativas de ahorro y crédito, lo cual genera retrasos, malas
interpretaciones y vulneracion al principio de seguridad juridica.

La mayoria de las propuestas de mejora se concentran en analizar los problemas que
se reportan en cada entidad, donde es necesario fortalecer los procedimientos internos y las
regulaciones respecto a los derechos de sucesion, pero sobre todo asegurando que el derecho
de la viuda y los herederos esté siendo protegido.

4.1.4. Nube de ideas

Figura 8. Términos con mayor concurrencia
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seguro cualquiera necesitamos

solicitud propuestas familiares herencias momento

defuncion solicitar , B ik .
[ plazos fallece gias comin cényuge establecidos
institucion todos ) iudicial liquidacié acepto
: : Iquidaacion
certificado C€dula ejemplo S|empre caso ] 9 fallecimiento
i i . . - r _ firma _
hijo beneficiarios Cuen’ta ' : adJUdlcaCIOn cobro Proceso socios
actua mencionar

cvespore: COOPEIAtiVA iamendn .2

iniciar  herederos CasosS socio resuelto posicion ahorro

reconoce lores
documentos ' -
forma derecho existen entrega acuerdo .o
afuera Viuda entrevista aproximadamente solicita
procedimientos DA\ e
adjunto g pronto Isitos tiempos
dinero

Fuente: ATLAS.ti. Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murillo.

En esta visualizacion de la nube de ideas, la palabra mas frecuente entre los
entrevistados es “cooperativa” siendo esta la palabra concreta de la investigacion, en un
escenario crucial que se identifica como la adjudicacion de herencias, esta alta frecuencia
sugiere que los problemas de sucesion no son fendmenos aislados; de hecho; estan
incrustados en los procedimientos y practicas de tales cooperativas, ademds palabras como:
“casos”, “socios”, “herederos” y “viuda” el analisis refleja situaciones practicas y repetidas,
tales términos se relacionan directamente con el miembro fallecido y la condicion legal

representada por los beneficiarios.

De igual forma la frecuencia y repeticion de términos como: “adjudicacion”,
“proceso”, “documentos” y “requisitos” evidencia que los entrevistados identifican que el
tramite predominante administrativo presenta como problematica ser caracterizado como un
tramite burocratico; la evidencia de palabras como “liquidacion”, “acuerdo” e “intervencion
judicial”, tienen relacion con las ambigiiedades y vacios legales de los procedimientos
internos, evidenciando que estas entidades no tienen un procedimiento uniforme a aplicarse

en todas las entidades financieras, generando vulneracion de derechos.

29 ¢

Finalmente, términos como: “propuesta”, “mejorar”’ y “resuelto” sugieren un analisis
profundo no solo de la problematica central, sino también en la necesidad de que exista una
propuesta de ley normativa y administrativa diferente que facilite el procedimiento a
realizarse cuando un socio fallece.

4.1.5. Analisis de ATLAS.ti.

47



Figura 9. Diagrama de Sankey
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Fuente: ATLAS.ti. Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murillo.
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La representacion grafica de Sankey de coincidencia de codigos, utilizada en el
analisis cualitativo de las entrevistas, posibilita la visualizacion estructurada entre las
categorias y factores de relevancia que afecta los derechos sucesorios durante la adjudicacion
de herencias en cooperativas.

Algunos de los codigos mas notables son: “procedimiento interno”, “requisitos

b
documentales”, “mecanismos de resolucion de conflictos”, “temporalidad de los
procedimientos”, “frecuencia de casos con y sin intervencion judicial” “intervencion

e

judicial”, “reconocimiento de derechos”, “propuesta de mejora” y “tramite burocratico”.

La interseccion de estos codigos muestra que el problema no se debe a una unica
causa independiente, sino a una mezcla de errores operativos, estructurales y normativos.
Por ejemplo el “procedimiento interno” y los “requisitos documentales” demuestra la falta
de procedimientos establecidos dentro de cada cooperativa, lo cual evidencia que existen
vacios y ambigiiedades en la aplicacion practica de la normativa, teniendo como
problematica la falta de documentacion clara y determinada.

La conexién entre “mecanismos de resolucion de conflictos” y “reconocimiento de
derechos” estd enfocado en la inexistencia de criterios administrativos y normativos
uniformes, situacion que afecta directamente en la toma de decisiones, lo cual provoca
resoluciones desiguales, inseguridad juridica y en algunos caso la vulneracion de derechos
sucesorios.

Ademas la relacion entre “temporalidad de los procedimientos” y “tramite
burocratico” demuestra que los procesos suelen caracterizarse por ser demorados y generar
cargas administrativas innecesarias, lo cual afecta el acceso oportuno a los recursos
economicos del socio fallecido.

Finalmente la relacion entre “intervencion judicial” y “frecuencia de casos con y sin
intervencion judicial” demuestra la ineficiencia de los procedimientos internos, lo cual
provoca que en casos de desacuerdo se tenga que recurrir a la via judicial como mecanismo
de garantia de derechos, lo cual genera costos, pérdida de tiempo y conflictos sucesorios.
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El grafico, en su totalidad, muestra la problematica de la adjudicacion de herencias
en cooperativas, que va mas alld de una sola causa normativa, pues existe la presencia de
diversos vacios y falencias interrelacionas en la estructura, sistema y normativa.

4.2. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron evidenciar la
problematica central en el procedimiento a seguir en casos de adjudicacion de herencias en
cooperativas, especificamente en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Riobamba, se debe entender que aunque en el Codigo Civil (2005) se hace mencidon que en
caso de no existir testamento se convierte en bienes sucesorios mismos que seran repartidos
de acuerdo al orden de sucesion estipulado en la ley, se menciona asi que todos tienen
derecho sobre la herencia, de igual forma la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(2011) en su articulo 31 menciona que cuando se pierde la calidad de socio, los herederos
tendran derecho al reembolso de sus haberes de acuerdo al orden de sucesion presente en el
codigo civil, pero a través de investigaciones se demuestra que dicha normativa no se aplica
en el contexto legal, y se crea normativas internas en cada cooperativa, generando un vacio
legal, de acuerdo a las entrevistas realizadas se puede evidenciar una heterogeneidad en los
procedimientos, confirmando lo expuesto por autores en el estado del arte, que afirman la
falta de lineamientos especificos en casos de sucesiones provocando conflictos familiares
innecesarios como lo mencionan Mejia (2022) y Vélez (2024) en sus investigaciones.

La utilizacion de la aplicacion ATLAS.ti. para el analisis de resultados cualitativos
permitio identificar categorias como la falta de procedimientos y requisitos definidos,
desconocimiento de derechos y tramites prolongados, mismas que estan relacionadas a la
problematica central enfocada en la normativa legal y la practica interna de las cooperativas.

En relacioén a los objetivos de la investigacion se analizé el marco legal que regula la
sucesion y participacion de las cooperativas en el proceso de herencias de la viuda y
herederos, y se evidencio que en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011)
no constan disposiciones o requisitos especificos sobre la transmision de los derechos
sucesorios en caso de fallecimiento de un socio, lo cual provoca que cada entidad tenga sus
propias interpretaciones, y en ocasiones se prioriza la proteccion institucional por encima de
los beneficiarios; de igual manera al analizar los derechos y obligaciones de la viuda y
herederos en el proceso de adjudicacion de herencias en cooperativas, las entrevistas arrojan
que en muchos casos el derecho de la viuda/o se reconoce solo con la posesion efectiva, o
en situaciones pierde su calidad de heredero al no ser tomado en cuenta como beneficiario,
generando que el/la conyuge quede en un estado de vulnerabilidad juridica y econémica,
esto contradice lo que menciona Torres et al., (2024) en su investigacion pues destacaba que
el sistema sucesorio ha evolucionado con la finalidad de garantizar la proteccion del conyuge
sobreviviente, de igual forma se puede observar de como existe contradicciones ente el
Codigo Civil (2005) y los estatutos internos de las cooperativas, pues mientras el codigo
manifiesta que los derechos sucesorios se reconocen directamente desde el fallecimiento, las
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cooperativas condicionan la entrega de los haberes a requisitos adicionales no previstos en
la ley, vulnerando asi el principio de legalidad.

Los resultados permitieron afirmar que la adjudicacion de herencias en las diferentes
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Riobamba, han sido analizadas inicamente
desde un aspecto histérico como un mero tramite administrativo, cuando en realidad
deberian ser catalogadas como un acto juridico sucesorio, esto a lo largo del tiempo ha
provocado la desnaturalizacion del proceso, lo cual explica por que muchas cooperativas no
cuentan con protocolos o lineamientos claros, el personal no esta capacitado en materia
sucesoria, provocando asi que los herederos sean los perjudicados, pues tienen que someterse
a un procedimiento legal que asume tramites extensos, gastos econdmicos y en el aspecto
personal ansiedad, problemas emocionales y conflictos familiares.

Esta investigacion permitid observar la problematica central, demostrando la
necesidad urgente de cambios normativos y administrativos que garanticen un proceso justo,
oportuno y correcto dentro del sistema cooperativo.

4.3 Propuesta de ley

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de un andlisis juridico, doctrinario y
normativo, esta propuesta de ley se enfoca en corregir aquellos vacios legales existentes en
la adjudicacion de herencias en cooperativas dentro de las cooperativas de ahorro y crédito,
con la finalidad de garantizar una seguridad juridica y homogénea entre el derecho civil con
la normativa interna de cada entidad financiera, de igual forma la ausencia de requisitos
especificos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) respecto a la
transmision de derechos tras el fallecimiento de un socio, resulta contraria a principios
constitucionales, por lo cual se propone incorporar una regulacion clara acerca del
procedimiento que sea claro, uniforme y obligatoria para todas las entidades, evitando que
se genere interpretaciones internas arbitrarias.

Tabla 6. Propuesta de ley para regular la adjudicacion de herencias.

NORMATIVA LEGAL CATEGORIA ARTICULO NUEVO
Ley Organica de Requisitos Reconocer la calidad de heredero a
Economia Popular y documentales partir de la presentacion de la
Solidaria (2011) posesion  efectiva  debidamente
inscrita.
Plazos establecidos Plazo maximo de 30 dias para la

realizacion del proceso, y el plazo
para la entrega de los haberes no
excederd de un plazo de 60 dias.
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Procedimiento en La cooperativa procedera a entregar
caso de desacuerdo los haberes de manera individual
conforme a los porcentajes
establecidos en la posesion efectiva.

Fondo de reservade  Valores deberan mantenerse

haberes no individualizados, identificando al

reclamados causante y al heredero
correspondiente.

Plazo para la En un plazo méaximo de 5 afios,

reclamacion de contados a partir de la notificacion

haberes sucesorios perdera sus haberes, los mismos que

se traspasaran al Tesoro Nacional.

Elaborado por: Evelyn Valeria Valencia Murillo

4.3.1. Concordancias de ley:

La presente propuesta de ley, guarda concordancia con el ordenamiento juridico vigente,

conforme se detalla a continuacion:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

>

Articulo 11 numeral 2: Garantiza la igual de derechos, deberes y
oportunidades ante la ley, prohibiendo cualquier forma de discriminacién
(p-11).

Articulo 66 numeral 26: Reconoce el derecho a la propiedad en todas sus
formas (p.33).

Articulo 69 numeral 2 y 3: Se garantiza el derecho de testar y de heredar, y
la obligacion del Estado de proteger los derechos al administrar la sociedad
conyugal y de bienes (p.35).

Art. 76: Asegura el derecho al debido proceso (p.37).

Articulo 82: Se reconoce el respeto a la Constitucion y normas juridicas,
otorgando seguridad juridica (p.41).

2. Codigo Civil (2005)

>

>

Articulo 1021 al 1033: Se reconoce las reglas para la sucesion intestada,
determinando quien tiene el derecho a heredar y el orden de sucesion (p.52).
Articulo 1196 al 1203: Garantiza el derecho de la porcidon conyugal,
otorgando proteccion patrimonial del conyuge sobreviviente (p.60).
Articulo 1245 al 1262: Se reconoce aspectos relevantes de la apertura de la
sucesion, de su aceptacion, repudiacion e inventario (p.62)

Articulo 1270: Hace énfasis en aspectos cruciales sobre el beneficio de
inventario (p.63).

Articulo 1338: Menciona la particiéon de bienes, enfocdndose que ningun
bien esta obligado a permanecer en la indivision (p.66).
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3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011)

» Articulo 4: Determina principios fundamentales para el desarrollo de
actividades (p.4).

» Articulo 21 y 22: Reconoce la naturaleza juridica y el objeto social de las
cooperativas (p.7).

» Articulo 30: Sefiala las causas de pérdida de la calidad de socio,
mencionando al fallecimiento como una de ellas (p.8).

> Articulo 31: Reconoce el derecho a el reembolso de haberes, cuando un socio
deja de tener esa calidad (p.9).

» Articulo 78: Menciona que las cooperativas de ahorro y crédito son parte del
Sector Financiero Popular y Solidario (p.17).

4.3.2. Propuesta:
Capitulo 1. Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto de la ley.

La presente ley tiene como objeto la implementacion de normativas destinadas a
garantizar la adjudicacion de herencias en Cooperativas de Ahorro y Crédito, asegurando el
derecho sucesorio del conyuge sobreviviente y herederos, evitando la vulneracion de sus
derechos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Las disposiciones de esta ley serdn de obligatorio cumplimiento a todas las
cooperativas de ahorro y crédito, sin perjuicio a normativas superiores de mayor jerarquia
estipuladas en el Codigo Civil.

Articulo 3. Principios rectores.

El procedimiento de adjudicacion de herencias en el &mbito cooperativo se regira por

los principios de:

a) Transparencia;

b) Celeridad,

c) Seguridad juridica;

d) Proteccion de derechos sucesorios de la viuda, herederos o legatarios;

e) Jerarquia;

f) Igualdad y no discriminacion.

Capitulo II: Del procedimiento para la adjudicacion de haberes
Articulo 4. Reconocimiento de la calidad de heredero

Las cooperativas deberdn reconocer la calidad de heredero a partir de la presentacion
de la posesion efectiva debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad, no se podra
exigir requisitos adicionales que no estén previstos en la ley.

Articulo 5. Plazos para la entrega de aportes y derechos sucesorios.

En caso de fallecimiento de un socio, la cooperativa tiene la obligacion de inicial el
proceso de adjudicacion de haberes en un plazo méximo de treinta (30) dias contados a partir
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de la presentacion de la posesion efectiva debidamente inscrita en el Registro de la
Propiedad.

Siempre y cuando se haya cumplido con la documentacion requerida, el plazo para
la entrega de los haberes no excedera de un plazo de sesenta (60) dias

Articulo 6. Mecanismo de solucion de conflictos.

En caso de existir desacuerdo entre herederos, la cooperativa procedera a entregar
los haberes de manera individual conforme a los porcentajes establecidos en la posesion
efectiva.

Para este efecto, la cooperativa podra solicitard un certificado de filiacién emitido
por el Registro Civil, con la finalidad de evitar la afectacion de las cuotas hereditarias.

Capitulo III: De la proteccion y destino de haberes no reclamados.
Articulo 7. Fondo de reserva de haberes no reclamados.

En caso de que uno o mas herederos, habiendo sido debidamente notificados, no
comparezcan o no manifiesten accion legal, la cooperativa debera resguardad los haberes
correspondientes en un fondo de reserva.

Estos valores deberan mantenerse individualizados, identificando al causante y al
heredero correspondiente, garantizando su disponibilidad en cualquier momento durante el
plazo legal de reclamacion.

Articulo 8. Plazo para la reclamacion de haberes sucesorios.

Los herederos que no hubieren exigido su parte correspondiente dentro de un plazo
maximo de cinco (5) afios, contados a partir de la notificacion realizada por la cooperativa
de ahorro y crédito, perdera el derecho a reclamar dichos haberes.

Vencido este plazo, los haberes no reclamados se traspasaran al Tesoro Nacional
como pasivos inmovilizados.

Capitulo I'V: Propuesta de ley.

LEY PARA LA INCORPORACION DE ARTICULOS A LA LEY ORGANICA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (LOEPS)

Art. Unico. Incorporese al Titulo III- Secciéon 1 De las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, los articulos 3 al 8.

Capitulo V: Disposiciones finales y transitorias
Disposicion final primera.

La presente ley entrard en vigencia a partir de su publicacion y divulgacion en el
Registro Oficial.

Disposicion transitoria unica.

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan adecuar sus estatutos, reglamentos
internos y procedimientos administrativos a lo dispuesto en esta ley en un plazo maximo de
noventa (90) dias, contados desde su entrada en vigencia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se examind el marco legal mismo que identifica que aunque el Codigo Civil establece
de manera clara el derecho sucesorio y el orden de sucesion, no existe una articulacion
normativa efectiva con la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria ni con la normativa
interna de las cooperativas de ahorro y crédito, lo que genera vacios legales en la
adjudicacion de los aportes y depositos del socio fallecido, debido a la falta de requisitos o
procedimientos legales a seguir, teniendo como resultado que cada cooperativa establezca
sus lineamientos administrativos, generando discrecionalidad institucional y un trato
desigual entre los herederos.

Se analizd que los derechos sucesorios tanto de la viuda como de los herederos,
establecidos por el marco legal, no siempre son garantizados de forma efectiva en el ambito
cooperativo debido a practicas administrativas restrictivas, requisitos no uniformes y
tramites prolongados que limitan el acceso al patrimonio heredado, generando que sea un
procedimiento burocratico, lo cual vulnera el principio de celeridad afectando de manera
particular al conyuge sobreviviente y causando retrasos injustificados en la distribucion de
los recursos econdmicos del causante.

Este proyecto de investigacion evidencia la necesidad de proponer una reforma que
ayude a fortalecer el marco normativo y administrativo que regula la adjudicacion de
herencias en cooperativas de ahorro y crédito, con el propdsito de garantizar seguridad
juridica, igualdad entre herederos y respeto al principio de jerarquia normativa, evitando que
disposiciones internas contradigan las leyes civiles en vigor.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda promover una revision y actualizacion del marco legal aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Riobamba, orientada a lograr una mayor
coherencia entre el derecho sucesorio civil y la normativa interna de las cooperativas, con el
fin de eliminar vacios legales que generan incertidumbre en la adjudicacion de herencias.

Es recomendable que las cooperativas de ahorro y crédito fortalezcan sus practicas
administrativas al establecer procedimientos claros, transparentes y accesibles para la
adjudicacion de herencias, los cuales permitiran a los herederos y a la viuda ejercer sus
derechos sucesorios de forma eficaz y sin barreras burocraticas e innecesarias, evitando asi
interpretaciones arbitrarias y garantizando que la informacion y los requisitos exigidos sean
comprensibles y no retrasen el proceso.

Por ultimo, se sugiere promover acciones institucionales que aseguren la proteccion
de los derechos sucesorios en el ambito cooperativo, priorizando la agilidad de los
procedimientos, el respeto, la igualdad y la correcta aplicacion del ordenamiento juridico
vigente, de igual forma, se recomienda fortalecer la capacitacion juridica del personal
directivo y administrativo de las cooperativas, a fin de garantizar una gestion adecuada de
los procesos sucesorios y evitar vulneracion de derechos.

55



BIBLIOGRAFIA

Ab. Reyes. M. (2024). Proteccion de derechos de los herederos ausentes al acto posesorio
en sede notal en el Ecuador.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/18404/1/UA-MDN-EAC-018-
2024.pdf

Antar, R. (2016). Metodologia de la investigacion Jjuridica.
https://www.minerva.edu.py/archivo/6/4/METODOLOG%C3%8DA%20DE%20LA
%20INVESTIGACI%C3%93N%20JUR%C3%8DDICA.pdf

Arévalo, 1. (2024). Responsabilidad del heredero en el pago de las obligaciones hereditarias
dentro del sistema juridico ecuatoriano. IUSTITIA SOCIALIS, 9(17), 20-34.
https://doi.org/10.35381/racji.v9117.3929

Asamblea Nacional. (2011). Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario. Registro Oficial  Nro. 444.
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/system/files/ro_ley economia solidaria.pdf

Bello, A. (1861). Codigo Civil
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/ConstitucionPolitical 861.pdf

Bello, A. (1885). Don Andrés Bello y el Codigo Civil.
https://www.pucv.cl/uuaa/site/docs/20200416/20200416130728/1885 don_andr s b
ello y el ¢ digo civil.pdf

Bernal, A. (2003). La metodologia documental en la investigacion juridica: alcances y
perspectivas. Dialnet. file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
LaMetodologiaDocumentalEnLalnvestigacionJuridica-5238014.pdf

Bossano, G. (1974). Manual de Derecho Sucesorio (Casa de la Cultura Ecuatoriana, Ed.).

Claro, L. (1898). Explicaciones de Derecho Civil Chileno y Comparado.
https://books.google.com.ec/books?id=CBM2AAAAIAAJ&printsec=frontcover&hl=
es#tv=onepage&q&f=false

Claro, S. (1898). Explicaciones de Derecho Civil Chileno y Comparado.
https://books.google.com.ec/books?id=CBM2AAAAIAAJ&printsec=frontcover&hl=
es#tv=onepage&q&f=true

Coédigo  Civil.  (2005). CODIGO CIVIL. https://webhistorico.epn.edu.ec/wp-
content/uploads/2015/06/Codigo-Civill.pdf

Coello, F. (2016). LA VENTA DE LOS BIENES HEREDITARIOS Y EL DERECHO A LA
SUCESION. https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/95¢2405f-5571-
4aae-a61d-f6cf7dce3e78/content

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008a). Constitucion de la Republica del
Ecuador. In Registro Oficial (Vol. 449, Number 20). https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador act ene-2021.pdf

56



Constitucién de la Repuiblica del Ecuador. (2008b). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR. In Registro Oficial (Vol. 449, Number 20). www.lexis.com.ec

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. (2025). Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda. https://cooperativaambato.fin.ec/resena-historica/

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. (2024). Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema Ltda. https://www.coopdaquilema.com/

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha. (2025). Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha . https://coackisapincha.fin.ec/quienes-somos/

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. (2023). Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda. https://www.cooprio.fin.ec/?page 1d=864

Cruz, J. (2022). RESOLUCION Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00098.
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. https://cocaltda.fin.ec/wp-
content/uploads/2025/12/ESTATUTO.pdf

Don Alfonso el Sabio. (1807). Las Siete Partidas.
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir pdf.php?id=PUB-LH-2021-217 1

Espinosa, C. (2018). Entendiendo el proceso de herencia en Ecuador: Pasos y requisitos.

Jama, E., Agustin, Z., & Calle, A. (2025). El derecho a la herencia y el marco juridico general
del fendmeno sucesorio en el Ecuador. Revista Social Fronteriza.
https://doi.org/10.59814/resofr0.2025.5(3)e767

Jupiter, F., & De la Rosa, A. (2023). Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Facultad
de Ciencias Sociales y de la Salud [Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena].
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/UPSE-TDR-2023-0106.pdf

Larrea, J. (2008). Manual elemental de derecho civil del Ecuador : Derecho de familia: Vol.
6  (Corporacion de Estudios vy Publicaciones, Ed; Primera).
https://bibliotecadigital.uce.edu.ec/s/L-D/item/1916#?c=&m=&s=&cv=

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2011). Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria. https://www.vicepresidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/09/Ley-Orga%CC%81nica-de-Economi%CC%81a-
Popular-y-Solidaria.pdf

Lopera, J., Ramirez Carlos, Zuluaga, M., & Ortiz Jennifer. (2010). El método analitico como
método natural. Redalyc.Org, (1).
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18112179017

Lopez, L., & Jaramillo, C. (2025). El rol del método inductivo como vinculo entre las teorias
educativas y las practicas de aula. Sophia (Ecuador), 2025(38), 51-77.
https://doi.org/10.17163/soph.n38.2025.01

Mejia, M. (2022). Teoria General de las Obligaciones y Contratos, Unidad 1 Introduccion
al Derecho Sucesorio.

57



https://sga.unemi.edu.ec/media/archivologo/2022/05/03/archivologocompendio 2022
5311407.pdf

Muiioz, S. (n.d.). Método Dogmatico. Retrieved
https://www.calameo.com/books/007789007¢32bd2dc4796.

Pina, L. (2023). El enfoque cualitativo: Una alternativa compleja dentro del mundo de la
investigacion.  Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 8(15), 1-3.
https://doi.org/10.35381/r.k.v8115.2440

Ramirez, A. (2007). El caracter cientifico de la dogmatica juridica. Revista de Derecho,
20(1), 9-37. https://doi.org/10.4067/s0718-09502007000100001

Real Academia Espafiola. (2025a). heredero, heredera. https://dle.rae.es/heredero?m=form
Real Academia Espafiola. (2025b). herencia. https://dle.rae.es/herencia
Real Academia Espafiola. (2025¢). legatario, ria. https://dle.rae.es/legatario?m=form

Sanchez, M., Giler, L., & Zamora, A. (2023). El Derecho a la Propiedad Privada y Sucesorio
en el Ecuador: ;Cuanto Deberia Heredar el Estado? 593 Digital Publisher CEIT, 8(5),
56—69. https://doi.org/10.33386/593dp.2023.5.1928

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2012). Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. https://www.seps.gob.ec/

Torres, J, Bonilla, F., Rodriguez, C., & Bonilla, H. (2024). Evolucién de los Derechos de
Sucesion en Ecuador: Andlisis de reformas legislativas recientes y su efecto en la
distribucion equitativa de bienes hereditarios. Scientific MQRInvestigar, 8(2), 3590.
https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.2.2024.3573-3590

Torres, Joselin, Bonilla, F., Rodriguez, C., & Bonilla, H. (2024). Evolucion de los Derechos
de Sucesion en Ecuador: Andlisis de reformas legislativas recientes y su efecto en la
distribucion equitativa de bienes hereditarios. MQRInvestigar, 8(2), 3573-3590.
https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.2.2024.3573-3590

Vélez. M. (2024). UNIVERSIDAD CATOLICA.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/22753/1/UCSG-C35-22297.pdf

58



ANEXOS
ANEXO 1. ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

Guia de entrevista aplicado a cooperativas de la ciudad de Riobamba

OBJETIVO: Recabar informacién sobre los requisitos, procedimientos y disposiciones que

regulan el manejo de las herencias y derechos sucesorios en el ambito cooperativo en la

ciudad de Riobamba.
CUESTIONARIO:
1. (Qué procedimientos sigue la cooperativa cuando un socio fallece para la entrega de
sus aportes?
2. (Qué documentos solicita la cooperativa a los herederos para iniciar el proceso de
adjudicacion?
3. En casos donde no hay acuerdo entre los herederos, ;como actia la cooperativa?
4. (Existen plazos establecidos para completar la adjudicacion de aportes?
5. ¢(Coémo se reconoce el derecho de la viuda o conyuge supérstite en estos casos?
6. (Nos puede mencionar cuintos casos aproximadamente se han resuelto sin
intervencion judicial?
7. (Nos puede mencionar cuantos casos aproximadamente se han resuelto con
intervencion judicial?
8. (Qué propuestas sugeriria para mejorar la adjudicaciéon de herencias en la

cooperativa?

Le agradezco sinceramente por compartir su experiencia. Sus respuestas son valiosas

para entender esta problematica desde el punto de vista de quienes han vivido sus
consecuencias directas, esta informacion se empleara de manera estrictamente académica y

confidencial.
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ANEXO 2. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dr. José Orlando Granizo Castillo
Especialidad: Derecho Civil
Titulo de la investigacién: La adjudicacion de herencias en cooperativas y derechos sucesorios de la viuda y herederos
Objetivo del instr to (Que pretende medir):
Recabar informacién sobre los requisitos, procedimientos y disposiciones que regulan el jo de las h ias y derech ios en el ambito coop
en la ciudad de Riobamba
Introduccién Observaciones (Por favor
ala respuesta indipz: debe eliminarse
Claridad en la redaccié Coh ia interna (Sesgo) Pertinenci Calificacién de las © modi algin item)
Util pero no No
Preg Si No No Si No Si No Esencial esencial Importante
1 v v v |v 4
v v v W v
2
v v v lv v
3
v v v I/ v
4
7 v 2 v
5
v v v |V v
6
v v A v
7
v v/ vV v
8 ¥
b
Firma de Validador JC [

Nombre: Dr. José Orlando Granizo Castillo

Cédula: 0601896285
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS
Nombre de Especialista Validador: Luis Antonio Zurita Avalos
Especialidad: Derecho Constitucional
Titulo de la investigacién: La adjudicacién de herencias en cooperativas y derechos sucesorios de la viuda y herederos
pl" ivo del instr (Que P e it die)e
Recabar informacién sobre los requisitos, procedimi y disposiciones que regulan el jo de las herencias y derechos sucesorios en el &mbito cooperativo
en la ciudad de Riobamba
Introduccién Observaciones (Por favor
ala respuesta indique si debe eliminarse
Claridad en la redaccién | Coherencia interna | (Sesi ci Calificacién de las preguntas o modificar algin item)
Util pero no No
Preguntas Si No Si No Si No Si No Bsencial esencial Importante
1 pd v % v
v v 2 v
2
v 4 N v
3
. v v vV |V v
v v v v v
5
& v VIV v
6
v v vV | v v
7
. v v V|V v
Firma de Validador =

Nombre: Luis Antonio Zurita Avalos

Cédula: 0604411249
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Mgs. Jorge Eudoro Romero Oviedo

Especialidad: Veredo Tnb e nadanal = Deveche Meicantt| Fonanctere o dr Baguies
Titulo de la investigacién: La adjudicacién de herencias en cooperativas y derechos sucesorios de la viuda y herederos

Objetivo del instr to (Que pretende medir):
Recabar informacién sobre los requisitos, procedimientos y disposiciones que regulan el manejo de las herencias y derechos suceserios en el 4mbito cooperativo

en la ciudad de Riobamba
Introduccién Observaciones (Por favor
alarespuesta indique si debe eliminarse
Claridad en la redaccién | C ia interna (Sesgo) Pertinenci: Calificacién de las preg; 0 modificar algfim item)
Util pero no No
Preg; Si No Si No Si No Si No Esencial esencial P
1 v v W4 7 Vv
5 v v v |V v
s v v v |V v
v4 & v A v
4
v v v 4 v
5
v v v N v
6
v / v v
7 W
/ , /
v N \

Cédula: 0603030628



ANEXO 3. EVIDENCIA DE ENTREVISTAS REALIZADAS
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Cristian Bonilla- Analista en créditos

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Dr. Jaime Orlando Ayala Espinoza- Procurador Judicial
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e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Econ. Ana Hipo- Asesora de Inversiones

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
Segundo Pedro Maisa Guayan- Jefe de Agencia
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ANEXO 4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION CON LA APLICACION

ATLAS t1.
| Buscar documentos Q|
0] ~ | Mombre | Tipo | Localidad | Grupos | Citas
ER ENTREVISTA COOPERATIVA AMBATO Texto  Biblioteca
BD2 ENTREVISTA COOPERATIVA DAQUILEMA  Texte Biblioteca
ED3 ENTREVISTA COOPERATIVA KISAPINC...  Texte Biblioteca
BD4 ENTREVISTA COOPERATIVA RIOBAMBA  Texto Biblioteca

Distribucién del cédigo en los documentos

FRECUENCIA DEC
INTERVENCION J
MECANISMOS D

PROCEDIMIENTO
=
PROPUESTA DEM

RECONOCIMIENT
REQUISITOS DOC

TEMPORALIDAD
TRAMITE BUROCI

Diagrama | Vista previa Comentario

<& Andlisis de co-ocurrencia de codiges

&2 Andlisis de co-ocurrencia de cdigos

| <> Andlisis de co-ocurrencia de cédigos ~ <

B B&A O BB =2+ |3
Mostrar listas | Tabla Sankey Barra de cambios Grafico | Ajustes | Opciones Eliminar Vacio | Exportar
‘Buscarcédigos para posicionar en la tabla como columnas O\‘ ® > FRECUE.. | @ & INTERVE... | ® ) MECANL.. | @ ¢ PROCEDL.. | @ ¢
| | Nombre o] ®8 ® 5 ®5 ® 6 ® -
L] <> FRECUENCIA DE CASOS COM Y SIN INT... 8 | ® > FRECUENC... 1
L] <> INTERVENCION JUDICIAL 5 | @ <> INTERVEN... 1 1
L] <> MECANISMOS DE RESOLUCION DE CO.., 5 | @ < MECANIS... 1
[ ] <> PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA COOQ.., 6 | ® < PROCEDI.. @6 1 1 1
[ ] » PROPUESTA DE MEJORA 4 | ® < PROPUEST.. @4
L] <> RECONOCIMIENTO DE DERECHOS 6 | @ <> RECONOC.. @ 6 1 1
L] <> REQUISITOS DOCUMENTALES % | @ ¢ REQUISTO.. @ 8 1 1
‘ Buscar cédigos para posicionar en la tabla como filas O\‘ @ & TEMPORA.. @ 3 1
| [Nombre | @[/ e mAMITER.. @ 3
L] <> FRECUENCIA DE CASOS CON Y SIN INT... 8
L] <> INTERVENCION JUDICIAL 5
L] <> MECANISMOS DE RESOLUCION DE CO... 5
L] <> PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA COOQ.., 6
L] <> PROPUESTA DE MEIORA 4
L] <> RECONOCIMIENTO DE DERECHOS 6
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