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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre el indice de morosidad y la
liquidez inmediata en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 del cantén
Riobamba durante el periodo 2021-2024. Entidades financieras categorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como instituciones con activos
entre USD 5 y 20 millones, desempefian un papel esencial en la inclusion financiera de
sectores populares y con ingresos no formalizados, lo que las hace vulnerables a riesgos

como el deterioro de cartera y restricciones de liquidez a corto plazo.

El estudio se fundamenta en el marco legal vigente que incluye la Constitucion del
Ecuador, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y la normativa emitida por la
SEPS la cual establece mecanismos de regulacion, supervision y control para garantizar la
estabilidad y sostenibilidad de estas entidades, desde el enfoque financiero, se consideran
principios de gestion de riesgos y lineamientos de auditoria para comprender el impacto de

la morosidad en la salud financiera y operativa de las cooperativas.

Desde una perspectiva metodologica, el presente estudio adopta un enfoque
cuantitativo, no experimental, documental y longitudinal se emplean técnicas descriptivas y
correlacionales, para el andlisis de indicadores de morosidad, liquidez inmediata y otros
coeficientes relevantes, el coeficiente de correlacion de Pearson permite determinar la
relacion entre las variables estudiadas con un resultado en donde se evidencian que la
morosidad no influye directamente en la liquidez inmediata, en conclusion, se determind que

si existe una relacidn positiva pero no significativa entre ambas variables.

Palabras claves: Liquidez inmediata; Cooperativas de ahorro y crédito; Segmento 3; SEPS;

Gestion financiera; Riesgo crediticio; Correlacion.



Abstract

This research analyzes the relationship between the delinguency ratio and immediate liquidity
in savings and credit cooperatives classified as Segment 3 in the canton of Riobamba during
the period 2021-2024. These financial institutions, cateporieed by the Superintendence of
Popular and Solidarity Economy (SEPS) as entities with assets ranging between USD 5 and 20
million, play a fundamental role in promoting financial inclusion among low-income and
informally emploved sectors, which makes them particularly vulnerable to risks such as loan
portfolio deterioration and short-term liguidity constraints. The study 15 grounded in the current
legal framework, including the Constitution of Ecuador, the Organe Law of Popular and
Solidarity Economy, and regulations issued by the SEPS, which establish mechanisms for
regulation, supervision, and control to ensure the stability and sustainability of these entities,
From a fimancial perspective, principles of risk management and auditing guidelines are applied
to understand the mpact of delinguency on the financial and operational health of savings and
credit cooperatives. From a methodological standpoint, this study adopts a quantitative, non-
experimental, documentary, and longitudinal research design. Descriptive and correlational
techniques are applied to analvee delinguency mdicators, immediate Liguidity, and other
relevant financial ratios. Pearson’s correlation coefficient 15 used to determine the relationship
between the varables under study, vielding results that indicate delinquency does not directly
influence immediate ligquidity. In conclusion, a positive but statistically non-significant

relationship between the two variables was identified.

Keyvwords: Immediate ligudity, Savings and credit cooperatives, Segment 3; SEPS;

Financial management; Credit risk; Correlation.

Mgs. Sonia Granizo Lam,
EMNGLISH PROFESSOR.
coo. (S020RER 00



CAPITULO 1. INTRODUCCION

En Riobamba, al igual que en muchas ciudades intermedias del Ecuador, las
cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental en la inclusion financiera
y en el desarrollo econémico local. Estas instituciones permiten el acceso a productos
financieros para pequefios emprendedores, familias y sectores que historicamente han sido
excluidos del sistema bancario tradicional. En particular, las cooperativas del segmento 3,
caracterizadas por una estructura operativa mas limitada y menor capacidad financiera,
enfrentan desafios significativos en la gestion de sus recursos y en el control de riesgos

financieros (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

Uno de los principales retos para estas cooperativas es el manejo adecuado del indice
de morosidad, que refleja la proporcion de créditos que no se recuperan en el tiempo pactado,
este indice se ha convertido en una problematica notable que impacta a diversos actores del
sistema financiero del pais, incluyendo a las cooperativas de ahorro y crédito, estas
instituciones cumplen una funcion clave dentro del ambito nacional al promover la inclusion
financiera, especialmente en zonas rurales donde la oferta de servicios financieros es

limitada o inexistente.

No obstante, el incumplimiento de los socios en el pago oportuno de sus créditos
constituye una dificultad de caracter estructural que demanda una intervencion oportuna, ya
que afecta de manera directa la liquidez y la rentabilidad institucional, comprometiendo su

sostenibilidad en el largo plazo (Atiaja Jimenéz, 2025).

Ademas, durante los periodos 2021-2024, las cooperativas enfrentaron una
disminucion en su desempefio como consecuencia de la crisis social los efectos econémicos
y sociales derivados de la pandemia, este acontecimiento genero un escenario complejo que
afecto tanto el bienestar de la poblacion como la estabilidad del sistema econdmico

repercutiendo directamente en el funcionamiento y sostenibilidad de las cooperativas (Cando

Arroba, 2025).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) recomienda que las
entidades que forman parte del Sector Financiero Popular y Solidario deben desarrollar una
gestion adecuada de su liquidez con el fin de estar preparadas frente a posibles situaciones

de inestabilidad en los mercados financieros para esto, resulta necesario contar con una
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estructura equilibrada entre activos y pasivos que permita responder oportunamente a las

obligaciones financieras y garantizar la continuidad de sus operaciones (SEPS, 2015).

De la misma manera, la administracion de la liquidez debe ajustarse a las
particularidades de cada entidad considerando aspectos como las necesidades operativas, el
tamario, el nivel de complejidad y la relevancia de sus actividades dentro de la organizacion
por esto es fundamental que la gestion institucional realice un seguimiento permanente de
las fuentes de financiamiento de manera que se puedan identificar oportunamente posibles
riesgos, analizar escenarios de tension y definir planes de contingencia que contribuyan a

fortalecer la estabilidad y sostenibilidad de la entidad (SEPS, 2015).

Es por todo esto, que en la presente investigacion se busca analizar como el indice
de morosidad influye en la liquidez inmediata de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 de la ciudad de Riobamba, durante los periodos 2021-2024, mediante el analisis
de la informacién financiera y la interpretacion se los indices en la SEPS, con esto se
pretende contribuir a la mejora de la gestion del riesgo crediticio y a la optimizacion de los

procesos de liquidez para de esta manera apoyar al desarrollo econdémico local.
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1.1 MARCO REFERENCIAL
1.1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en Riobamba
han presentado un crecimiento sostenido en la colocacion de créditos, lo que evidencia su
papel como entidades clave para la inclusion financiera de sectores tradicionalmente
marginados. Sin embargo, este incremento en la cartera activa también ha venido
acompanado de un aumento progresivo del indice de morosidad, especialmente durante los
periodos 2021-2024, etapa marcada por fluctuaciones econdmicas, reduccion de ingresos

familiares y cambios en la capacidad de pago de los socios.

El crecimiento de la morosidad afecta directamente a la liquidez inmediata de las
cooperativas de ahorro y crédito, cuando los créditos que se otorgaron no se pueden
recuperar en el tiempo determinado genera pequenas disponibilidades de efectivo para que
las entidades puedan cubrir sus respectivas obligaciones operativas y financieras de corto y
mediano plazo, como retiros de los socios, pagos a proveedores o provisiones regulatorias

lo que conlleva a perder estabilidad en las entidades.

Guaigua y otros autores (2025), realizaron un estudio en Pastaza, el cual respalda que
existe una relacion entre la morosidad y liquidez no solo en las cooperativas ecuatorianas
sino también en las de Latinoamérica, por ejemplo, la CACPE Pastaza de Ecuador es una
entidad financiera que se destaca como una de las instituciones financieras mas fuertes del
pais, al disponer de 16 agencias distribuidas en 8 provincias y registrar activos por 247

millones de doblares.

El estudio de Guaigua se enfoca en el comportamiento de la morosidad
correspondiente al tercer trimestre de 2023 mostrd un nivel de liquidez del 24,59% y un
indice de cartera vencida del 3,33%, siendo este el mdas bajo entre las cooperativas
pertenecientes al segmento 1 a escala nacional (Guaigua Vizcaino, Rosero Barreno , &

Guaigua Vizcaino, 2025).

Estos resultados evidencian una administracion financiera organizada y eficaz,
sustentada en un enfoque metodoldgico mixto que consider6 el andlisis de documentacion,

asi como la aplicaciéon de entrevistas y encuestas. De este modo, CACPE Pastaza se
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consolida como un referente a nivel nacional en términos de sostenibilidad y recuperacion

de cartera crediticia (Guaigua Vizcaino, Rosero Barreno , & Guaigua Vizcaino, 2025).

Como consecuencia las cooperativas pueden experimentar tensiones de liquidez que
afectan su operacion cotidiana e incluso su reputacion, poniendo en riesgo la confianza del
socio y la sostenibilidad futura. A pesar de ello, en muchas instituciones atin no existe un
analisis técnico que permita comprender con suficiente profundidad como el incremento de
la morosidad influye en la liquidez inmediata, ni cdmo esta relacion ha evolucionado entre

los afios 2021 y 2024,

Por lo tanto, surge la necesidad de estudiar esta relacion de forma sistematica con el
fin de aportar informacion precisa que permita fortalecer la gestion financiera para asi
mejorar los procesos de evaluacion y recuperacion crediticia con esto garantizar la
estabilidad operativa de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en Riobamba,

considerando el contexto econdmico y social de los periodos 2021-2024.

1.1.2  Arbol de problemas

Se analiza ademas el problema central identificado en esta investigacion, ¢l cual es
el impacto del indice de morosidad sobre la liquidez inmediata en las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 3 de Riobamba durante los periodos 2021-2024, esto surge por varias
causas las cuales pueden ser estructurales, operativas o contextuales lo que conlleva a que
las capacidades de las entidades del sector financiero sean en gran parte muy limitadas para
lograr mantener su liquidez inmediata, estas causas también derivan a otras consecuencias

que afectan su sostenibilidad financiera y su capacidad de respuesta ante sus obligaciones.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas elaborado de acuerdo al analisis
de la presente investigacion para visualizar de manera esquematica las causas principales,

las causas secundarias y sus respectivas consecuencias:
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Disminucion del efectivo
disponible para cubrir Disminucion en la caplacion de Restriceion de nuevos
obligaciones de corlo plazo nuevos depositos préstamos por falta de liquidez

Limitacion en la
capacidad dc otorgar
nuevos créditos

Disminucion de la Deterioro de la
liquidez inmediata confianza de los socios

Incremento del indice de
morosidad que afecta la liquidez
inmediata en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 3 |-

de Riobamba (2021-2024)

Incremento del riesgo Afectacion a la Atomento del costo
financiero sostenibilidad y Aumer i €os
institucional estabilidad institucional | operativo
Falta de cumplimiento de Pérdida de competitividad Incremento del gasto por
indicadores minimos exigidos frente a otras cooperativas procesos de cobranza

por SEPS

Tlustracién 2. Arbol de problemas: impacto del indice de morosidad en la liquidez de las

cooperativas.

1.1.3 Formulacion del problema

(Como incide el indice de morosidad en la liquidez inmediata de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 3 de Riobamba, durante los periodos 2021-2024?
1.2 JUSTIFICACION

Este estudio es importante porque permitird entender mejor como el indice de
morosidad afecta la liquidez inmediata en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
3, que suelen tener menos recursos y ser mas vulnerables cuando aumentan las deudas que
no se pueden cobrar, conocer esta relacion ayudard a que estas cooperativas puedan

anticiparse a los problemas financieros y proteger su funcionamiento diario.

Desde el punto de vista practico los resultados de esta investigacion serdn una
herramienta util para los directivos y demds personas encargadas de tomar decisiones en
estas instituciones contar con informacion clara y actualizada permitird manejar mejor el
riesgo que representa la morosidad y administrar de forma mas eficiente el dinero disponible,

lo que es fundamental para que la cooperativa siga creciendo y apoyando a sus socios.
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En cuanto al ambito académico, es fundamental analizar los indicadores financieros
de las cooperativas con el propoésito de fortalecer la gestion financiera de forma eficiente y
basada en informacion confiable, el andlisis contribuye a una toma de decisiones mas
acertada, permitiendo la implementacion de estrategias adecuadas orientadas a la
recuperacion de cartera y aportando conocimientos valiosos para el analisis financiero dentro

del sector cooperativo.

Finalmente, los resultados del estudio podran ser usados en auditorias, evaluaciones
de riesgo y diagnosticos financieros, y ademas serviran como base para futuros estudios que
busquen mejorar la gestion del crédito y la salud financiera en cooperativas similares debido
a que las entidades mas fuertes y bien manejadas podran ofrecer mejores servicios
financieros, facilitando el acceso a productos que impulsan el desarrollo econémico en

Riobamba y sus alrededores.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Analizar el indice de morosidad y su impacto en la liquidez inmediata de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Riobamba, durante

los periodos 2021-2024.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la evolucion del indice de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito

del segmento 3 de Riobamba durante los periodos 2021-2024.

e Determinar el comportamiento de los indicadores de liquidez inmediata en las
cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Riobamba, durante los periodos 2021-

2024.

e Establecer la relacion entre el indice de morosidad y la liquidez inmediata a través

del analisis financiero comparativo.
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1.4 HIPOTESIS

Existe una relacion inversa significativa entre el indice de morosidad y la liquidez
inmediata en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Riobamba,

durante los periodos 2021-2024.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El sector financiero popular y solidario forma parte de los cimientos fundamentales
para la inclusion financiera en Ecuador principalmente a través de las cooperativas de ahorro
y crédito, estas instituciones han facilitado el acceso a servicios financieros a sectores
historicamente marginados, promoviendo el desarrollo econdomico local y la reduccion de
desigualdades (Andrade Cornejo, Flores Sanchez, & Coronel Pangol, 2024). Sin embargo, a
pesar de su crecimiento constante estas entidades enfrentan retos importantes como mantener
una buena resistencia financiera, cuidar la calidad de sus créditos y controlar el riesgo de que

muchos préstamos no se paguen a tiempo.

Varios estudios se han realizado con el fin de investigar como la morosidad afecta la
liquidez inmediata de estas cooperativas, un informe de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS, 2022) encontrd que existe una fuerte relacion inversa entre la
morosidad y la liquidez, ya que cuando aumenta la morosidad disminuye la capacidad de las
cooperativas para disponer de efectivo y cubrir sus gastos urgentes lo cual puede poner en

peligro la estabilidad financiera de la institucion.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Un estudio relevante realizado en Kenia por Otwoko y Maina (2021), analizo que el
riesgo de liquidez es la posibilidad de que una entidad no pueda obtener el efectivo necesario
para cumplir con sus obligaciones a corto y mediano plazo, estas SACCOs (Savings and
Credit Cooperative Organisation) se enfrentan a este riesgo cuando no pueden financiar sus
operaciones y las necesidades de préstamo de sus miembros cuando las circunstancias lo
exigen dado que la liquidez es un fendmeno clave para el funcionamiento 6ptimo y el

rendimiento financiero de las SACCOs.

Este estudio analiz6 criticamente el efecto del riesgo de liquidez en el rendimiento
financiero de las SACCOs de bajo costo en Kenia, los autores utilizaron un disefio de
encuesta descriptiva en donde emplearon métodos de regresion para modelar la relacion
entre el riesgo de liquidez y el rendimiento financiero de las SACCOs de bajo costo, los
datos se analizaron con un nivel de significancia del 5% y los hallazgos del estudio revelaron

que con un nivel de significancia del 5%, el riesgo de liquidez tuvo una influencia
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estadisticamente significativa en el rendimiento financiero de las SACCOs con base en los
hallazgos se alienta a las SACCOs a centrarse en mejorar la movilizacién de depositos para

garantizar que se mantenga una cartera de activos que minimice el riesgo de liquidez.

De manera complementaria Omagwa y Musau (2024), encontraron que los préstamos
no cubiertos han ido en aumento entre las SACCOs en Kenia como lo demuestra el aumento
del porcentaje de NPL con respecto a los préstamos brutos en el informe de la autoridad
reguladora de SACCOs de 2020, en consecuencia si se permite que esta tendencia continte,
la contribucion de este sector a la intermediacion financiera a través de la prestacion de

servicios financieros se vera afectada negativamente.

Este estudio adoptdé un disefio de investigacion explicativa con una poblacion
objetivo del estudio comprendido de 160 cooperativas de ahorro y crédito que estaban en
pleno funcionamiento durante el periodo emplearon un enfoque censal y el estudio utilizé
datos secundarios cuantitativos del periodo de 2017 a 2021 obtenidos de los estados
financieros de la sociedad y de los informes de supervision de la autoridad reguladora de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Realizaron pruebas de multicolinealidad, pruebas de normalidad, pruebas de
autocorrelacion, homocedasticidad, pruebas de estacionariedad y pruebas de especificacion
del modelo antes del andlisis de datos de panel, los datos se analizaron mediante estadistica
descriptiva, analisis de correlacion de Pearson y andlisis de regresion de panel, se utilizo el
software STATA para el anélisis y los resultados mostraron que la liquidez tuvo un fuerte
efecto positivo en la tasa de morosidad (B = 0,410056, p = 0,003 < 0,05), en vista de estos
resultados, el estudio recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito de DT con altos
niveles de liquidez consideren implementar practicas crediticias rigurosas para garantizar

que los préstamos se otorguen a prestatarios solventes (Omagwa & Musau, 2024).
2.1.2 Antecedentes nacionales

Por otro lado, Andrade Cornejo y otros (2024), mencionan que la crisis sanitaria
producto del COVID-19 genero efectos en el desempeiio econdomico y financiero de las
entidades bancarias del Ecuador, su investigacion tuvo como finalidad analizar la relacion
del riesgo crediticio y la liquidez sobre la rentabilidad de las cooperativas del pais durante

el periodo 20182021, trabajaron con una poblacion de 4 entidades que estaban activas en
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el periodo utilizando 192 observaciones como datos de estudio, se empled el modelo de
ecuaciones estructurales PLS-SEM (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling),
obteniéndose asi los resultados en donde se evidencia que el riesgo crediticio tiene o influye

de manera negativa tanto a la liquidez como a la rentabilidad de las entidades financieras.

Por otro lado, se encontr6 que la liquidez no influye de manera significativa sobre la
rentabilidad lo que resalta la importancia de mantener un adecuado control del riesgo
crediticio especialmente mediante el control de los indices de estudio y una evaluacion

cuidadosa de la cartera de crédito (Andrade Cornejo, Flores Sanchez, & Coronel Pangol,

2024).

Otro estudio de Valladolid Braco (2022), el cual se titula “Morosidad y su impacto
en la rentabilidad de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, periodo 2015-2021” cuyo
fin fue analizar el efecto del indice de morosidad sobre la rentabilidad de la caja Municipal
de ahorro crédito de Piura en el periodo establecido desarrollaron un estudio aplicado con
enfoque cuantitativo y un diseflo no experimental de tipo transversal, emplearon una técnica
documental partiendo de la revision de los estados financieros que corresponden a los
ejercicios finales del periodo de 2015 al 2021 a nivel nacional, utilizaron como instrumentos

una guia de analisis documental.

Los resultados del analisis mostraron que el incremento de la cartera vencida, pesada
y de alto riesgo ha influido negativamente en la rentabilidad de la Caja Piura a lo largo de
los 7 periodos contables evaluados, siendo el ano 2020 el afio con el mayor registro de
impacto en los indicadores ROA y ROE, como efectos de la pandemia. En conclusion,
determinaron que la morosidad influye de manera directa y significativamente sobre la
rentabilidad de la Caja Municipal ya que los niveles altos de morosidad se asocian con los

resultados financieros deficitarios (Valladoid Braco, 2022).
2.1.3 Antecedentes locales

En cuanto a estudios locales, la reciente investigacion realizada por Inés Carchi
(2025), orientada a examinar la relacion existente entre la cartera vencida y los niveles de
liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en Ecuador durante el afio
2023, para esto se emple6d una metodologia no experimental y de corte transversal con un

enfoque correlacional que permitié analizar la relacion entre las variables con datos

24



obtenidos por fuentes oficiales como es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), obteniéndose asi una muestra constituida por 91 cooperativas en donde se

evalu6 el comportamiento de los indicadores financieros relevantes para el estudio.

Los resultados evidencian una relacion inversa y estadisticamente significativa entre
la cartera vencida y la liquidez mostrando un coeficiente de correlacion de Pearson de -
0.9189 con un p-valor igual a 0.027, lo que sugiere que el aumento de los créditos en mora

limita la liquidez de estas entidades financieras.

De la misma manera, se identificé que la cartera vencida es igual al 7.52% de la
cartera bruta, centrandose el 75.58% del total vencido en los segmentos de microcrédito y
consumo, los cuales representan el mayor riesgo crediticio, aunque los indicadores de
liquidez mostraron equilibrio financiero con una menor variabilidad y una estructura
saludable en términos de cartera vencida, los autores resaltan principalmente la necesidad de
fortalecer las politicas de gestion de crédito y recuperacion de cartera con la finalidad de
preservar la liquidez y asegurar la resiliencia financiera de las entidades financieras frente a

problemas econémicos adversos.

Otro estudio de la localidad desarrollado por Naranjo Bonilla (2024) titulado como
“Evaluacion de la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
3 en la provincia de Chimborazo, periodo 2018-2022” tuvo como finalidad examinar el
desempefio financiero y su gestion mediante el uso de los indicares financieros de estas
instituciones, se aplico el modelo Z-Score a informacion financiera historica que
corresponde a las cooperativas del segmento 3 en la provincia de Chimborazo para

identificar posibles niveles de riesgo y plantear estrategias encaminada a su remision.

Para la metodologia de la investigacion se utilizo un enfoque descriptivo y con los
datos ya procesados se realiz6 una evaluacioén de la gestion financiera de las instituciones
seleccionadas con una muestra de 5 cooperativas las cuales son: San Jorge Ltda, San Miguel
de Pallatanga, Camara de Comercio de Riobamba Ltda, Nueva Esperanza Ltda y Sol de los

Andes Ltda, todas de la provincia de Chimborazo.

Los resultados arrojaron que la San Jorge presento el desempefio mas favorable en
términos de gestion financiera ya que se mantuvo en el segmento 3 desde el afio 2018

mostrando en ese tiempo indicadores establecidos a los parametros del sector, seguida de la
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San Miguel de Pallatanga que se incluyo al segmento 3 en el afio 2019 mostrando un
comportamiento financiero consistente, el analisis permitié evaluar la gestion financiera de
las entidades financieras y del modelo Z-Score que ayudo a comprender la manera en la que

los directivos administran y toman decisiones en funcion de las condiciones del sector.

Todas estas investigaciones ayudan como antecedentes del presente estudio ya que,
se enfoca al andlisis especifico de indicadores cruciales para la sostenibilidad de las
entidades financieras del segmento 3, como son el indice de morosidad y la liquidez
inmediata, los resultados de los estudios evidencian que existente a nivel nacional y local un

vacio en la comprension de esta relacion, lo que hace necesaria una evaluacion técnica.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Sector financiero popular y solidario

El SFPS constituye uno de los pilares del sistema financiero ecuatoriano debido a
que agrupa a organizaciones cuyo propodsito central es ofrecer servicios financieros a la
poblacion que tradicionalmente ha tenido dificultades para acceder a la banca privada entre
las entidades que lo conforman se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito,
asociaciones, bancos comunales y otras iniciativas econdémicas con orientacion social todas
ellas operan bajo principios de ayuda mutua, participacion democratica y gestion colectiva,

segun lo establecido por la SEPS (SEPS, 2023)

A diferencia de los bancos comerciales, las organizaciones del SFPS no buscan
maximizar utilidades, sino fortalecer la economia de sus socios y de las comunidades donde
estan presente, lo cual se refleja en su estructura operativa y en el tipo de productos que
ofrecen que suelen estar orientados al pequefio productor, al comerciante independiente y a

familias con ingresos medianos o bajos.

El Banco Central del Ecuador (2023) por ejemplo sefiala que en el pais
aproximadamente se registran 8.4 millones de socios en el sistema financiero quienes en
conjunto mantienen cerca de 26.2 millones de cuentas activas lo que equivale a 21.316
cuentas por cada 10.000 personas mayores de edad evidenciando asi que un mismo socio de
una entidad suele poseer varios productos financieros de manera simultanea entre los que

incluyen cuentas de ahorro y corrientes, depositos a plazo fijo, créditos, entre otros, estos
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datos reflejan ademads, la magnitud de depodsitos y créditos que ayudan al desarrollo local y

a la inclusion financiera del sector.

En los ultimos afios el SFPS ha ido creciendo en conjunto con las entidades
financieras de los segmentos 1, 2, 3, 4 y 5 en cuanto a numero de socios, activos y volumen
de operaciones, en el 2023 se registraron un total de 408 entidades, de estas 49 poseen activos
que oscilan entre los 80 millones de délares y 205 poseen valores menores a los 5 millones,
este incremento ha impulsado la necesidad de reforzar la regulacion y supervision
principalmente en el ambito del riesgo crediticio y manejo de liquidez, en el ambito legal
por el que se rige su funcionamiento se encuentra en el COMF (2020), donde se establecen
los parametros prudenciales, las responsabilidades administrativas y mecanismos de

proteccion a los usuarios financieros (SEPS, 2024).

De esta manera la SEPS desempefia un papel crucial ya que, monitorea estos
indicadores de gran importancia como son la morosidad y la liquidez inmediata, los cuales
permiten evaluar el desempefio financiero de las cooperativas, seguimiento que es alin mas
relevante en las entidades del segmento 3 que operan con estructuras mas pequefias en estas
organizaciones un incremento en la cartera vencida puede afectar directamente la liquidez
disponible reduciendo asi, su capacidad para cumplir con obligaciones inmediatas hacia sus

socios (SEPS, 2023).
2.2.2 Concepto de Cooperativas ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) son organizaciones financieras de
caracter asociativo cuya finalidad principal es ofrecer servicios de intermediacion basados
en la participacion y el beneficio mutuo de sus socios, dentro del pais estas instituciones
constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) y, estan sujetos a los principios
de solidaridad, equidad y gestion democratica lo que las diferencia fundamentalmente de la

banca privada tradicional (SEPS, 2024).

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un gran papel en el ambito
financiero, en cuanto al desarrollo de iniciativas emprendedoras facilitando el acceso a
recursos econdmicos para distintos sectores productivos, su participacion de manera directa
en el financiamiento y el desarrollo de emprendimientos las ha consolidado como un sector

preponderante dentro de la economia a través de su intermediacion financiera, ademas de
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que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las familias en el pais y a su vez son factores
claves que se utilizan como instrumentos para avanzar en el bienestar socioeconomico de la

nacién (Faz, Mendoza, Soto, Ramirez , & Morales, 2022).

Entonces se afirma que las cooperativas de ahorro y crédito son un pilar muy
importante para el desarrollo econdomico y social en Ecuador por su papel en la inclusion
financiera, junto con la responsabilidad de gestionar adecuadamente sus indicadores
financieros, las convierte en actores clave dentro del sistema financiero popular y solidario
lo que justifica la pertinencia de analizar la relacion entre morosidad y liquidez inmediata en

las cooperativas del segmento 3 de Riobamba.
2.2.3 Cooperativas ahorro y Crédito Segmento 3

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito integran el SFPS, el cual opera bajo
la normativa establecida en el Codigo Orgénico Monetario y Financiero (COMF) y en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), segtn el art. 447 del COMF el capital
de cooperativas conforme a la normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera establecen el segmento de cada institucion, el segmento 1 por
ejemplo corresponde a las cooperativas que generan el mayor valor en activos dentro de la
SFPS incluyendo aquellos con activos superiores a 80.000.000,00 cuyo valor se revisa y
actualiza anualmente por la junta, tomando como referencia la variacion del indice de precios

al consumidor (Republica del Ecuador, 2014).

Segtn la SEPS (2025), la clasificacion de las entidades financieras en el afio 2025 se
realiza conforme a lo dispuesto en la Seccion I, denominada “Norma para la segmentacion
de las Entidades del SFPS”, incluida en el Capitulo XXXVI del “Sector Financiero Popular
y Solidario”, que forma parte del Titulo II “Sistema Financiero Nacional” del Libro I
“Sistema Monetario y Financiero”, contenido en la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros emitida por la Junta de Politica y Regulacién
Financiera, ante esta disposicion las cooperativas que conforman el segmento 3 poseen

activos mayores a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00.

Estas cooperativas debido a su escala operativa y a sus estructuras administrativas
mas reducidas, enfrentan una mayor exposicion a riesgos asociados con la morosidad y la

disponibilidad inmediata de recursos por esta razon una adecuada administracion del riesgo
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crediticio, sustentada en el seguimiento continuo del indice de morosidad y de los niveles de
liquidez de corto plazo, se vuelve indispensable para garantizar su estabilidad y permanencia

en el tiempo (Sanchez, y otros, 2019).
1.1.4 Segmentacion de las cooperativas del Sector Financiero Popular y Solidario

Segtn la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, SEPS (2025), las cooperativas se agrupan en cinco segmentos definidos a partir
del nivel de activos que administran. Esta clasificacion permite aplicar esquemas de

supervision y control acordes a la capacidad operativa y al tamafo de cada entidad.

A continuacion, se presenta la distribucion de los segmentos establecidos por la

SEPS.

Tabla 1. Segmentacion de las entidades del SFPS segtn activos

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: Norma para la segmentacion de las entidades del SFPS, (SEPS, 2025).

2.2.4 Indice de morosidad

El indice de morosidad constituye un indicador financiero clave que muestra la
proporcion de créditos vencidos en relacion con la cartera total de crédito. Su andlisis permite
evaluar la calidad de la cartera y determinar el nivel de riesgo crediticio al que se encuentra
expuesta una institucion financiera. Cuando este indicador registra valores elevados, suele
evidenciar fallas en la gestion del riesgo, deficiencias en los procesos de evaluacion crediticia
o ineficiencia en los mecanismos de recuperacion de cartera (Vega Quezada, Soto Gonzélez,

Sanabria Garcia, & Gomez Sala, 2024).
Su formula de calculo es la siguiente:

. . Cartera Vencida
Indice de morosidad (%) = * 100
Cartera Bruta
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Donde:

Cartera Vencida: comprende los créditos cuyo plazo de pago pactado ha sido

superado (generalmente mas de 30 dias).
Cartera bruta: representa el total de créditos otorgados, sin considerar provisiones.

En cuanto a las cooperativas que forman parte del segmento 3, el indice de morosidad
resulta muy relevante ya que, en su cartera incluye una poblacion con ingresos inestables lo
que genera un mayor porcentaje en incumplimiento de créditos, dentro del &mbito normativo
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establece criterios especificos para la
clasificacion de la cartera y el célculo de provisiones, junto con limites de exposicion al
riesgo crediticio. Todas estas disposiciones se detallan en el “Instructivo para la Gestion
Integral de Riesgos del SFPS” (SEPS, 2022) normativa que obliga a las cooperativas a
monitorear y reportar periddicamente su indice de morosidad como parte de los estados

financieros sujetos a supervision.
2.2.5 Liquidez

La liquidez constituye un elemento esencial para evaluar la capacidad de una entidad
financiera o empresa de cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a
financiamiento externo ni a la liquidacién apresurada de activos, esto se relaciona
directamente con la disponibilidad de recursos liquidos, como el efectivo y los equivalentes
de efectivo, que permiten atender compromisos inmediatos. Segun Ortiz (2011), os
indicadores de liquidez son herramientas fundamentales para determinar si una entidad podra

cubrir sus obligaciones en el corto plazo, aportando evidencia sobre su estabilidad operativa

(p. 178).

En las cooperativas de ahorro y crédito, esta capacidad es particularmente critica
porque su estructura esta basada en depositos de socios y en créditos otorgados a la
comunidad; por tanto, variaciones en la liquidez pueden afectar de manera inmediata su

operatividad y confianza (Guallpa Guaman & Urbina Poveda, 2021)

La literatura sobre cooperativas en América Latina muestra que una gestion
deficiente de la liquidez suele relacionarse con practicas crediticias laxas, baja calidad de la

cartera y debilidades en la gobernanza, en la region cuando la cartera vencida crece las
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entradas de efectivo disminuyen y las cooperativas se ven obligadas a recurrir a otras
alternativas lo que puede acelerar los problemas de solvencia (Ledén Bermeo & Murillo

Parraga, 2021).

En contextos recientes como fue la postpandemia, las investigaciones ecuatorianas
han mostrado que muchas COAC reforzaron sus politicas de liquidez, por ejemplo,
aumentando disponibilidades y disefiando planes de contingencia como respuesta a la mayor
volatilidad en depdsitos y a la incertidumbre econdomica (Toala Perez, Moreira Vera, &

Demera, 2024).

Desde una perspectiva metodoldgica, distintos trabajos han aplicado indicadores
simples como: razdén corriente y prueba acida, y modelos especificos de riesgo de liquidez
para evaluar la capacidad de respuesta de las cooperativas frente a escenarios de estrés, estos
estudios proponen ademas marcos practicos de gestion politicas internas, stress testing de
flujos y limites operativos que fortalecen la posicion de liquidez sin sacrificar la mision

social de las cooperativas (Gualandanay Ilbay, 2023).

2.2.6 Tipos de Liquidez

La liquidez puede analizarse mediante diversos indicadores que permiten evaluar el
grado en que una entidad estd en capacidad de atender sus obligaciones de corto plazo,
considerando distintos niveles de disponibilidad de recursos liquidos (Carchi-Matias &

Mendoza-Haro, 2025).

Razo6n Corriente o Liquidez Corriente: Este indicador mide la capacidad general
de la empresa para responder a sus compromisos inmediatos utilizando sus activos corrientes
y se obtiene mediante la comparacion de los activos circulantes con los pasivos corrientes,
ofreciendo asi una vision global de la solvencia de corto plazo (Carchi-Matias & Mendoza-

Haro, 2025).

Capital Neto de Trabajo: El capital de trabajo neto, también denominado capital de
trabajo, representa los recursos financieros que una empresa requiere para desarrollar de

manera continua sus operaciones habituales (Rizzo, 2007).

Prueba Acida o Liquidez Inmediata: La prueba acida o liquidez inmediata

constituye un indicador financiero empleado para evaluar la liquidez de una empresa, ya que
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permite analizar su capacidad para cumplir oportunamente con sus obligaciones de corto

plazo (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach , 2012).

Estos indicadores permiten valorar el grado de solvencia operativa de entidades
financieras o empresas desde diferentes perspectivas, sin embargo debido a la naturaleza del
objeto de estudio, la presente investigacion otorga un énfasis particular a la liquidez
inmediata, dado que constituye la medida mas estricta y sensible frente a variaciones en la

morosidad.

2.2.6.1 Liquidez inmediata

La liquidez inmediata es un indicador financiero que refleja la capacidad que tiene
una entidad para cumplir sus obligaciones de corto plazo utilizando inicamente sus activos
mas liquidos, es decir, aquellos que pueden convertirse en efectivo de manera practicamente
inmediata. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, este indicador adquiere especial
relevancia debido a la necesidad de garantizar la disponibilidad de fondos para responder a

retiros, pagos y otros compromisos diarios con sus socios.

Segtin Diaz y Morales (2021), la liquidez inmediata constituye uno de los indicadores
mas sensibles en la administracion financiera, porque permite evaluar el nivel real de
solvencia de una organizacion frente a escenarios imprevistos de demanda de efectivo, otro
investigador Ramirez (2006), afirma lo mismo pero en otras palabras, diciendo que este
indicador evalua la capacidad que tiene una empresa para atender compromisos financieros
a corto plazo, estos autores explican que a diferencia de la liquidez corriente, la liquidez
inmediata excluye los inventarios u otros activos cuyo proceso de conversion en efectivo es

mas lento, por lo que se considera un indicador mas estrictamente precautorio.

2.2.7.2 Importancia de la liquidez inmediata para el estudio del impacto de la

morosidad.

Dentro del conjunto de indicadores que son utilizados para evaluar la capacidad de
pago en el corto plazo, la liquidez inmediata adquiere una relevancia particular en el analisis
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3. Esta importancia no solo responde a
su funcion como medida estricta de disponibilidad de activos liquidos, sino también a su

relacion directa con la morosidad, variable central del presente estudio.
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En las cooperativas del segmento 3 segin menciona que aqui se encuentran las
instituciones financieras mas pequefias que resultan fundamentales para brindar atencion a
los territorios que no cuentan con acceso a los servicios tradicionales, de la misma manera
cita que segin autores como Murillo y Palacios ven a la morosidad como un gran
inconveniente y muy recurrente para las cooperativas pertenecientes a este segmento, sobre
todo en paises en desarrollo como es el Ecuador ya que, genera impactos que trascienden el

aspecto financiero (Carchi, 2025).

Situaciones como estas inciden en el nivel de confianza de los socios de las
instituciones y en la capacidad de estas para competir frente a la banca tradicional, es por
esto que evaluar este tipo especifico de indicador de liquidez es vital porque permite observar
con mayor precision como la morosidad puede comprometer la capacidad operativa de
respuesta en el dia a dia y porque ademas ayuda a identificar la vulnerabilidad de las

cooperativas frente a escenarios de tension financiera (Carchi, 2025).
2.2.7 Relacion entre indice de morosidad y liquidez inmediata

La morosidad y la liquidez inmediata constituyen variables decisivas para la
estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, la morosidad refleja el nivel
de incumplimiento de los socios respecto al pago de sus obligaciones crediticias, mientras
que la liquidez inmediata representa la capacidad de la institucion para atender
oportunamente sus compromisos de corto plazo, especialmente ante requerimientos de

efectivo o retiros de depositos (Pardo Carrillo, 2020).

En varios estudios se han podido evidenciar que existe una relacidon inversa entre
estas variables de estudio, cuando la morosidad aumenta, la liquidez inmediata tiende a
disminuir, debido a que los créditos no recuperados oportunamente reducen la disponibilidad
de recursos liquidos, esto puede resultar critico para las instituciones que conforman el
segmento 3, ya que al estar conformado por entidades pequefias son mas susceptibles a estos

impactos (Pardo Carrillo, 2020)

De esta manera, se considera importante conseguir un equilibro entre una gestion del
riesgo crediticio y una planificacion estratégica para lograr garantizar una adecuada
sostenibilidad institucional, en estas planificaciones se podrian integrar politicas de cobranza

efectivas, evaluaciones rigurosas del riesgo al momento de conceder créditos y un monitoreo
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continuo de los principales indicadores financieros ya que estos constituyen mecanismos
clave para preservar la estabilidad financiera de las cooperativas (Padilla Criollo & Santos

Camas, 2024).

1.1.9 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito constituye uno de los elementos més relevantes dentro de la
administracion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito. Este riesgo se define como
la probabilidad de que un prestatario no cumpla, total o parcialmente, con las obligaciones

establecidas, generando posibles pérdidas para la institucion.

En el pais, la SEPS establece una clasificacion del riesgo crediticio basada en el
nimero de dias de atraso y el tipo de crédito otorgado, esta clasificacion permite determinar
el nivel de deterioro de la cartera y aplicar provisiones acordes al riesgo identificado, segiin
la normativa vigente se contempla los parametros que se detallan en la tabla siguiente (SEPS,

2021):

Tabla 2. Clasificacion de la cartera de crédito y contingentes segin nivel de riesgo

Consumo, Inmobiliario,
Nivel de Productivo
Categoria Microcrédito, Vivienda de Interés
Riesgo (dias)
Educativo (dias) | Social y Publico (dia
Al 0-5 0-5 0-5
Riesgo A2 6-30 6-30 6— 45
Normal
A3 31-60 31-60 46 —90
Riesgo B1 61-175 61-175 91 -150
Potencial B2 76 — 90 76 — 90 151-210
Riesgo Cl 91 -120 91 -120 211 -270
Deficiente C2 121 - 180 121 -150 271 -360
Dudoso D 181 360 151 - 180 361 — 450
Recaudo
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2020).
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2.3 FUNDAMENTACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA
2.3.1 Procesos internos de evaluacion crediticia insuficientes

La evaluacion crediticia es la primera barrera para prevenir la morosidad porque
cuando se emplean metodologias débiles o criterios subjetivos aumentan la probabilidad de
otorgar créditos a prestatarios con alta probabilidad de incumplimiento, por esto en estudios
de autores como Pardo y Ordofiez destacan que la aplicacion de modelos estadisticos
(scoring) y perfiles de riesgo reduce de manera significativa la tasa de cartera vencida debido
a que esto permite una seleccion mas objetiva y predictiva de prestamistas que requieren
créditos (Pardo Carrillo, 2020), (Ordofiez Parra, Lucero Sarmiento, Zamora, & Avila

Cérdenas, 2023).

También Padilla Criollo menciona que la carencia de tecnologias y datos histéricos
genera problemas al momento de construccion de modelos predictivos que sean confiables,
las tesis y trabajos realizados y publicados en repositorios académicos universitarios, estos
a su vez indican que implementar procesos estandares para evaluaciones financieras es un
factor clave para disminuir el indice de morosidad en cooperativas pequefias o medianas

(Padilla Criollo & Santos Camas, 2024).

En cuanto a la presente investigacion, insuficiencias en la evaluacion crediticia
explican una parte relevante del aumento de morosidad observado en 2021-2024; por ello,
el estudio medira si cooperativas con practicas de evaluacion mas robustas presentan menor
incremento de morosidad y mejor mantenimiento de liquidez inmediata (Pardo Carrillo,

2020).
2.3.2 Limitados mecanismos de recuperacion temprana

La pronta cobranza de créditos en mora es esencial para limitar la acumulaciéon de
cartera vencida, por ejemplo Cardenas y Toalombo en su estudio realizado en el 2023
mencionan que politicas de cobranza activas disminuyen las pérdidas esperadas y mejoran
la liquidez, en cooperativas donde los procesos de recuperacion son judiciales los costos
operativos se elevan y la liquidez se ve comprometida, lo que genera problemas financieros

en las entidades y por ende afecta su posicion (Toalombo Villa & Cardenas Pérez, 2023).
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Estudios de casos en Ecuador muestran que mejoras en procedimientos internos de
gestion de cartera incluyendo segmentacion de la morosidad, reduccion de tiempos de
gestion y uso de equipos especializados aumentan la tasa de recuperacion sin necesidad de
medidas extremas. Bermudez considera que estos hallazgos refuerzan que la debilidad
operativa en cobranza explica una porcion importante del deterioro de liquidez, lo cual
resulta muy importante ya que hace énfasis en la cobranza a tiempo por problemas futuros

en la liquidez (Bermtdez Vera, Manotas Duque, & Olaya Ochoa, 2020).
2.3.3 Altos niveles de vulnerabilidad socioecondmica de los socios

Las condiciones socioeconomicas de los socios como la pérdida de empleo,
reduccion de ingresos o precariedad laboral, influyen directamente en su capacidad de pago,
Zhunio en su investigacion menciona que tras la pandemia se increment6 la morosidad en
cooperativas debido al deterioro repentino de los ingresos de sus socios y esto no es solo en
el pais sino a nivel internacional. (Zhunio Davila, Quezada Campoverde, Garzon

Montealegre, & Carvajal Romero, 2024).

Ademas, destaca que existe una relacion entre condiciones como la delincuencia
efectos pos pandemia entre otras con la morosidad cooperativista, lo que demuestra que la
morosidad no depende Uinicamente de factores institucionales por lo que seria recomendable
que las cooperativas adapten sus productos crediticios a la realidad socioecondmica de sus
socios, incluyendo flexibilizacion temporal de pagos, refinanciamientos controlados y
acompafiamiento financiero (Zhunio Davila, Quezada Campoverde, Garzon Montealegre, &

Carvajal Romero, 2024).
2.3.4 Escasa planificacion financiera y gestion de liquidez institucional

La planificacion financiera es fundamental para anticipar tensiones de caja y
responder con medidas oportunas. Normativa de la SEPS establece que las cooperativas
deben realizar andlisis de brechas de liquidez, pruebas de estrés y planes de contingencia;
sin embargo, investigaciones muestran que muchas entidades de segmentos inferiores no

aplican rigurosamente estas practicas. (SEPS, 2022).

Asimismo, se advierte que la falta de limites internos para la gestion de liquidez y la
limitada comunicaciéon entre areas financieras y de riesgo genera decisiones tardias,

afectando la estabilidad de los fondos disponibles para cooperativas del segmento 3 donde
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los recursos son mas restringidos, la debilidad en planificacion se traduce en vulnerabilidad
inmediata ante fluctuaciones de cartera afectando el cumplimiento normativo y reputacion

(SEPS, 2023).
2.3.5 Sintesis e interrelacion de las causas

Las causas expuestas mantienen una interaccion dinamica: debilidades en la
evaluacion crediticia incrementan la probabilidad de otorgar créditos riesgosos; procesos
deficientes de cobranza aceleran la acumulacion de cartera vencida; contextos
socioecondmicos adversos incrementan el incumplimiento; y la falta de planificacion
financiera limita la capacidad institucional para absorber los shocks. La literatura coincide
en que la morosidad no responde a una causa aislada, sino a un conjunto de factores

estructurales y contextuales que deben abordarse de manera integral (Pardo Carrillo, 2020).

Por ello, la investigacion se sustenta en la necesidad de evaluar como la calidad de
los procesos institucionales y las condiciones del entorno influyen en la liquidez inmediata.
Toalombo y cérdenas por su parte, mencionan que un analisis de esta relacién no solo
permite explicar el fendmeno pos pandemia, sino que facilita la construccion de hipdtesis
orientadas a comprender la magnitud y direccion del impacto que la morosidad ejerce sobre

la liquidez de las cooperativas del segmento 3 (Toalombo Villa & Cardenas Pérez, 2023).
2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se sustenta en el marco juridico vigente en Ecuador. La
Constitucion de la Republica, en su articulo 283, reconoce al sector economico popular y
solidario como un componente esencial del sistema econdmico nacional y establece que el
Estado debe otorgarle un tratamiento preferencial y diferenciado para fortalecer su

desarrollo.

De igual manera, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria regula la
organizacion y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito, definiendo
lineamientos para garantizar su gestion eficiente, transparente y orientada a la sostenibilidad
(Wellintong & Calvanapon, 2022), en esta normativa también se contemplan distintos
mecanismos de supervision y control financiero encaminados a la administracion del riesgo
y en respaldar el sistema de ahorro de los socios, lo que constituye la base legal que orienta

la operacion de este tipo de entidades.
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CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO

3.1 METODO DE LA INVESTIGACION

El método utilizado es cuantitativo, con un enfoque no experimental y transversal.
Este enfoque permite analizar relaciones estadisticas sin intervenir en el comportamiento de
las variables. No se manipularan las variables de estudio, sino que se analizaran tal como se
presentan en los estados financieros publicados por los organismos oficiales, lo que permite
establecer relaciones entre los indicadores de morosidad y liquidez durante el periodo 2021—

2024.
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tuvo un disefio no experimental, ya que no se manipularan las
variables, sino que se observaran y analizaran tal como se presentan en su contexto natural.
Sera también de tipo correlacional, puesto que se busca determinar el grado de relacion
existente entre el indice de morosidad y la liquidez inmediata. Esta eleccion permite obtener

evidencias empiricas sobre la vinculacion entre ambas variables, sin alterar su dinamica.
3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se utilizé un enfoque cuantitativo, debido a que se trabajard con datos numéricos
provenientes de estados financieros y reportes estadisticos oficiales. Este enfoque permitira
aplicar herramientas estadisticas objetivas para identificar patrones y relaciones entre las

variables.
3.4 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo documental y longitudinal. Se analizaran datos
secundarios obtenidos de los reportes financieros oficiales publicados por la SEPS,
correspondientes al periodo 2021-2024. Al ser un estudio de tipo correlacional, tiene como
proposito contrastar la hipdtesis que plantea una relacion inversa significativa entre el indice
de morosidad y la liquidez inmediata en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3

de Riobamba.

38



3.5 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica en el nivel descriptivo-correlacional, ya que
permite describir el comportamiento del indice de morosidad y la liquidez inmediata, y
establecer la posible relacion existente entre ambas variables en las cooperativas del

segmento 3
3.6 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo conformada por 4 cooperativas de ahorro y crédito del segmento
3, que operan en el cantdon Riobamba, registradas ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), durante los periodos 2021- 2024. Debido a que el numero de
cooperativas en este segmento es reducido, se aplicard un muestreo tipo censo, es decir, se

analizard a la totalidad de la poblacion objetivo.

Tabla 3. Cooperativas del Segmento 3segtin la SEPS

N.° COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1 Sumac Llacta Ltda.
2 San Jorge Ltda.

3 Nueva Esperanza Ltda.

4 Sol de los Andes Ltda. (Chimborazo)

Total | 4 cooperativas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.7 TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se recopilaran datos secundarios provenientes de los informes publicos de la SEPS,
incluyendo balances generales, estados de resultados y reportes de morosidad y liquidez.

Estos documentos serviran como fuente para el analisis estadistico.
3.8 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos se utilizaran fichas de analisis documental, disenadas
para organizar y registrar de manera sistemdtica la informacion obtenida de fuentes

secundarias oficiales.

Los instrumentos estaran enfocados en recopilar los siguientes documentos:
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e Estados financieros anuales: balances generales y estados de resultados de las

cooperativas del segmento 3.

e Reportes anuales de morosidad: que detallen la cartera vencida, porcentaje de mora

y evolucion del indice de morosidad.

e Reportes anuales de liquidez: estos reportes incluirdan valores sobre los indicadores

de liquidez inmediata.

Cabe mencionar que estos documentos se obtendran de los informes financieros
publicados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la informacion
extraida sera utilizada posteriormente para realizar andlisis estadisticos comparativos y
establecer la relacion entre el indice de morosidad y la liquidez inmediata durante el periodo

establecido.
3.9 PROCESAMIENTO DE DATOS

Se utilizaran herramientas estadisticas descriptivas y correlacionales, como el
coeficiente de correlacion de Pearson, para determinar el grado de relacién entre las
variables. Ademads, se emplearan medidas de tendencia central, dispersion y representacion
grafica mediante diagramas de barras, lineas y cuadros comparativos. Todo el analisis se
realizard utilizando software estadistico especializado como Excel o SPSS, lo cual

contribuird a garantizar la precision y reproducibilidad de los resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS DEL INDICE DE MOROSIDAD

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del andlisis financiero de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Riobamba, correspondiente
al periodo 2021-2024. Para ello se han considerado dos indicadores principales: el indice de
morosidad y la liquidez inmediata, con el proposito de evaluar la calidad de la cartera

crediticia y la capacidad de respuesta inmediata de las entidades frente a sus obligaciones.

Los resultados se exponen en tablas comparativas por cada cooperativa y afio de
estudio, lo que permite identificar tendencias, variaciones significativas y posibles riesgos
financieros. Posteriormente, se realiza la discusion respectiva con base en la evolucion

observada en cada indicador.

Tabla 4. Indice de morosidad de las cooperativas de segmento 3 de Riobamba, 2021-2024

Cooperativa de Ahorro Y Crédito 2021 2022 2023 2024
LTDA (%) (%) (%) (%)
Nueva Esperanza 2,55 3,77 5,43 5,59
San Jorge 2,74 5,14 12,32 11,96
Sol de los Andes Chimborazo 5,19 7,08 12,85 12,62
Sumak Llacta 4,43 6,64 8,73 8,81

Fuente: Portal Estadistico SEPS, (2025)

En la Tabla 4 se observa la evoluciéon del indice de morosidad en las cooperativas
durante el periodo 2021-2024, como podemos observar la cooperativa Nueva Esperanza
pasé de 2.55% en 2021 a 5.59% en 2024; aunque muestra un incremento, se mantiene en
niveles relativamente bajos frente a las demas en el caso de San Jorge, se evidencia un
aumento muy marcado, desde 2.74% en 2021 hasta 11.96% en 2024, siendo una de las

cooperativas con mayor deterioro en la calidad de cartera.

Por su parte, Sol de los Andes Chimborazo inici6 con la morosidad mas alta (5.19%
en 2021) y alcanz6 en 2023 un 12.85% al 2024 alcanzo el 12.62%, manteniéndose como la
cooperativa con la morosidad mas elevada y finalmente Sumak Llacta pasé de 4.43% en
2021 a 8.81% en 2024, mostrando un crecimiento sostenido, aunque menos abrupto que San

Jorge o Sol de los Andes.
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En términos generales, todas las cooperativas presentan un incremento en la
morosidad durante el periodo analizado, lo que evidencia mayores dificultades en la
recuperacion de cartera, probablemente asociadas a la situacién econdémica postpandemia y

a un mayor nivel de riesgo crediticio.

Grifico 1. Indice de Morosidad de las cooperativas de segmento 3 de Riobamba, 2021

2024.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se presenta la evolucion del indice de morosidad de las cinco
cooperativas en el periodo 2020-2023. El grafico permite observar las variaciones anuales

y facilita la comparacion entre las entidades.

4.2 ANALISIS DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA

Tabla 5. Liquidez inmediata de las cooperativas de segmento 3 de Riobamba, 2021-2024.

Cooperativa de Ahorro Y Crédito 2021 2022 2023 2024
LTDA (%0) (%) (%) (%0)

Nueva Esperanza 21,62 16,63 16,22 31,94
San Jorge 43,87 34,89 53,40 36,82
Sol de los Andes Chimborazo 13,08 25,37 21,91 25,14
Sumak Llacta 35,12 23,99 13,83 29,04

Fuente: Portal Estadistico SEPS, (2025)
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En la Tabla 5, se observa, el comportamiento de la liquidez inmediata presenta
variaciones significativas entre las cooperativas y a lo largo del periodo analizado. Nueva
Esperanza inici6 en 2021 con un 21.62%, disminuyendo ligeramente hasta 16.22% en 2023,

pero registr6 una recuperacion destacada en 2024, alcanzando 31.94%.

Por su parte, San Jorge comenz6 con el valor mas alto con un valor de 43.87%,
experimentando fluctuaciones en los afios siguientes y cerrando 2024 con 36.82%, Sol de
los Andes Chimborazo por su parte mostrd un incremento en 2022 (25.37%) desde un nivel
bajo en 2021 (13.08%), seguido de una leve disminucion en 2023 (21.91%) y una
recuperacion parcial en 2024 (25.14%).

La cooperativa Sumak Llacta mostro una mayor variabilidad, pasando de 35.12% en
2021 de 13.83% en 2023 a29.04% en 2024 entonces en términos generales podemos deducir
que la liquidez inmediata muestra un comportamiento irregular durante el periodo de estudio
con caidas en los afios 20222023 y recuperaciones en 2024, lo que refleja diferencias en las
estrategias de gestion de fondos donde algunas logran mantener mayor estabilidad financiera

y otras enfrentan mayores desafios para asegurar liquidez suficiente.

Grifico 2. Liquidez inmediata de las cooperativas de segmento 3 de Riobamba, 2021-2024
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 PROMEDIO ANUAL DE LOS INDICADORES

Con el objetivo de obtener una vision general del comportamiento de las

cooperativas, se calcul6 el promedio anual de los indices de morosidad y liquidez inmediata

durante el periodo 2021-2024. La Tabla 9 presenta estos promedios, mientras que la Figura

5 permite visualizar la evolucion de ambos indicadores de manera comparativa.

Tabla 6. Promedio anual de los indices de morosidad y liquidez inmediata, 2021-2024

Ao Promedio Morosidad (%) | Promedio Liquidez (%)
2021 3,73 28,42
2022 5,66 25,22
2023 9,83 26,34
2024 9,75 30,74

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, el promedio de morosidad muestra un aumento constante desde

2021 (3.73%) hasta 2023 (9.83%), con una ligera disminucién en 2024 (9.75%), lo que

refleja el impacto de las condiciones econdmicas sobre la recuperacion de cartera. Por su

parte, el promedio de liquidez inmediata presenta un comportamiento mas irregular, con

disminuciones en 2022 y 2023, seguidas de una recuperacion en 2024, alcanzando 30.74%.

Este analisis permite identificar tendencias generales y comparar la solidez financiera y la

capacidad de gestion de fondos de las cooperativas de manera resumida y visual.

Grafico 3. Evolucion de los promedios de morosidad y liquidez inmediata, 2021-2024.
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4.4 PRUEBAS DE NORMALIDAD

Antes de aplicar el andlisis de correlacion, fue necesario comprobar si los datos
correspondientes al indice de morosidad y a la liquidez inmediata seguian una distribucion

normal. Para ello se plantearon las siguientes hipdtesis estadisticas:
Planteamiento de Hipotesis

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Con el fin de validar estas hipdtesis, se aplicaron las pruebas de Kolmogorov—
Smirnov y Shapiro—Wilk en el software SPSS, recomendadas para muestras pequefias como

la presente (n = 16), obteniendo los siguientes resultados

e Indice de morosidad:

Tabla 7. Resultados prueba de normalidad indice de Morosidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IMorosidad ,178 16 ,185 ,899 16 ,076

Fuente: Elaboracion propia

e lndice de liquidez

Tabla 8. Resultados prueba de normalidad Indice de Liquidez

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ILiquidez ,144 16 ,200 ,947 16 ,440

Fuente: Elaboracion propia

En ambos casos, los valores de p son superiores al nivel critico de 0.05, por lo que
no se rechaza la hipotesis de normalidad, lo que sugiere que las variables analizadas

presentan una distribucion normal.
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4.5 RELACION ENTRE INDICE DE MOROSIDAD Y LIQUIDEZ INMEDIATA

Una vez evaluada la normalidad, se procedio al analisis de la relacion estadistica
entre el indice de morosidad y la liquidez inmediata. La Tabla 9 muestra los resultados del

coeficiente de correlacion aplicado.

Tabla 9. Relacion entre indice de morosidad y liquidez inmediata (2021-2024).

Correlaciones

I. Morosidad | I. Liquidez
Correlacion de Pearson 1 ,189
I. Morosidad  Sig. (bilateral) ,483
N 16 16
Correlacion de Pearson ,189 1

I. Liquidez Sig. (bilateral) 483
N 16 16

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de correlacion de Pearson entre el indice de morosidad y la liquidez
inmediata arrojo un coeficiente de r = 0.189, lo que refleja una relacion positiva pero débil
entre ambas variables. No obstante, al considerar el nivel de significancia (p = 0.483), se
evidencia que esta relacion no es estadisticamente significativa, por lo que no se puede
establecer una asociacion directa entre el comportamiento de la morosidad y la liquidez
inmediata en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de Riobamba, durante el

periodo 2021-2024.

Este resultado sugiere que los cambios en la morosidad no inciden de manera
relevante en la liquidez inmediata una posible explicacion puede ser que las cooperativas
aplican politicas de gestion financiera que les permiten sostener su liquidez aun frente a
variaciones en la cartera vencida o tal vez, que existen otros factores externos y regulatorios
(como la administracién de activos liquidos, los niveles de depositos captados o las

disposiciones de la SEPS) que tienen un mayor peso en la determinacion de la liquidez.
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4.6 DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran que las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 en Riobamba experimentaron un incremento sostenido del indice de morosidad
entre 2021 y 2024, confirmando la primera hipotesis de la investigacion respecto a la
tendencia al aumento de la cartera vencida en estas entidades. Este comportamiento coincide
con los hallazgos de estudios nacionales que evidencian que la morosidad es un factor
determinante en la disminucion de la liquidez y afecta la estabilidad financiera de las

cooperativas (SEPS, 2022; Andrade Cornejo et al., 2024).

Las cooperativas San Jorge y Sol de los Andes Chimborazo registraron los niveles
mas altos de morosidad reflejando mayores riesgos mientras que las cooperativas como
Nueva Esperanza que presentaron indices de morosidad mas bajos, lo que indica una gestion
mas eficiente de créditos y una capacidad mayor para mantener liquidez esto concuerda con
los resultados de Valladolid Braco & Calvanapon (2022), quienes encontraron que niveles

elevados de morosidad afectan negativamente indicadores financieros como ROA y ROE.

A nivel internacional, estudios como los de Otwoko y Maina (2021) y Omagwa y
Musau (2024) en cooperativas SACCO en Kenia muestran algo similar como la disminucion
de liquidez combinada con un aumento de la morosidad lo que resulta en la limitacion al
otorgar nuevos créditos incrementa los costos operativos y deteriora la confianza de los
socios lo que a su vez respalda nuestros hallazgos en donde la morosidad y liquidez afecta

la sostenibilidad de las cooperativas.

En relacion con la liquidez inmediata los resultados muestran un comportamiento
irregular a lo largo del periodo estudiado debido a que algunas cooperativas como Nueva
Esperanza y Sumak Llacta lograron recuperar niveles significativos de liquidez en 2024
mientras que otras como las cooperativas San Jorge y Sol de los Andes Chimborazo
presentaron fluctuaciones importantes mostrando diferencias en las estrategias de gestion

financiera (Andrade Cornejo et al., 2024; Naranjo Bonilla, 2024).

El analisis de promedios anuales evidencia que el indice de morosidad aument6 de
3.73 % en 2021 a 9.83 % en 2023, con una ligera disminucion en 2024 (9.75 %), mientras
que la liquidez promedio mostr6 disminuciones en 2022 y 2023 y una recuperacion en 2024

alcanzando 30.74 % esto indica que pese al aumento de la morosidad, las cooperativas logran
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mantener cierta liquidez gracias a la implementacion de politicas de gestion de activos

liquidos como recomiendan los estudios internacionales mencionados.

El andlisis de correlacion entre morosidad y liquidez inmediata arroj6 un coeficiente
de Pearson de r = 0.189 (p = 0.483) lo cual indica una relacion positiva pero débil y
estadisticamente no significativa esto puede deberse a que en las cooperativas estudiadas, la
morosidad no tiene un efecto determinante sobre la liquidez inmediata, probablemente
debido a la aplicacion de estrategias de gestion financiera activa, esto refleja la influencia de

factores externos y regulatorios.

A nivel local los estudios de Naranjo Bonilla (2024) y Carchi (2025) evidencian que
la morosidad afecta significativamente la liquidez y la capacidad de otorgar nuevos créditos,
pero que la implementacion de reservas de liquidez y politicas de recuperacion temprana
puede mitigar estos efectos reforzando asi la necesidad de que las cooperativas del segmento

3 en Riobamba adopten medidas estratégicas de control de cartera.

Entonces deducimos que los hallazgos de este estudio permiten concluir que, aunque
existe una tendencia al aumento de la morosidad en las cooperativas del segmento 3 en
Riobamba, la liquidez inmediata se mantiene relativamente lo que podria ser resultado de

la implementacion de politicas financieras efectivas.

Ademas, la evidencia afirma la importancia de fortalecer la gestion de créditos, el
monitoreo de indicadores financieros y la planificacion estratégica de reservas de liquidez,
garantizando la sostenibilidad financiera de las cooperativas y contribuyendo al

cumplimiento de sus objetivos de inclusion econdmica y estabilidad institucional.
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5.1

5.2

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El analisis de los datos del periodo 2021 a 2024 revela que todas las cooperativas del
segmento 3 en la ciudad de Riobamba experimentaron un incremento en la morosidad
siendo San Jorge y Sol de los Andes Chimborazo las que presentaron los niveles mas
altos lo cual evidencia mayores dificultades en la recuperacion de cartera y destaca
la necesidad de fortalecer la gestion de créditos y el control del riesgo financiero en

estas cooperativas.

Los resultados indican que la liquidez inmediata de las cooperativas presentd un
comportamiento irregular durante el periodo estudiado con disminuciones en los
afios 2022 y 2023 y recuperaciones en el 2024 la Nueva Esperanza y Sumak Llacta
lograron mejorar su capacidad de respuesta inmediata mientras que otras mostraron
mayor volatilidad reflejando diferencias en las politicas de gestion de fondos y

administracion de activos.

El analisis de correlacion mostr6 una relacion positiva pero débil entre morosidad y
liquidez con un valor de 0.189 sin significancia estadistica, lo que indica que los
cambios en la morosidad no inciden directamente en la liquidez inmediata, esto
podria sugerir que las cooperativas aplican politicas financieras que permiten

mantener la liquidez aun frente a problemas en la cartera vencida.
RECOMENDACIONES

Se recomienda que las cooperativas del segmento 3 implementen politicas mas
rigurosas de evaluacion, otorgamiento y seguimiento de créditos, con el objetivo de
reducir los niveles de morosidad, que mostraron un incremento significativo entre
2021 y 2024, especialmente en San Jorge y Sol de los Andes Chimborazo. Esto
incluye la adopcion de herramientas de andlisis de riesgo crediticio, la segmentacion
de clientes segtin su historial financiero, y la capacitacion de equipos especializados

en cobranza.

Debido al comportamiento irregular de la liquidez que se observa es necesario que

las cooperativas desarrollen planes estratégicos que les permitan enfrentar de manera
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eficiente los compromisos financieros de corto plazo lo que podria incluir la creacion
de reservas minimas de efectivo, el seguimiento diario de los flujos de caja, la
diversificacion de instrumentos financieros de alta liquidez y la implementacion de

modelos de prevision de necesidades de fondos.

Se recomienda establecer un sistema integral de seguimiento de los indicadores clave
especialmente del indice de morosidad y la liquidez inmediata, mediante la
utilizacion de alertas y reportes periodicos que faciliten la toma de decisiones
estratégicas este monitoreo constante permitird identificar tendencias, anticipar
riesgos financieros y evaluar la efectividad de las politicas aplicadas en la gestion de

créditos y liquidez.
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