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RESUMEN 

 

El presente trabajo se realizó con el objetivo de determinar de como la gestión de 

Políticas Públicas del GAD parroquial y su impacto en la Calidad de Vida de sus 

habitantes en la parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano; La población y 

muestra de estudio, estuvo conformada por 296 habitantes y 7 trabajadores del GAD 

parroquial. La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue el Cuestionario de 

encuesta, la misma que fue conformada por un cuestionario de 10 ítems para las dos 

variables, diseñado con la utilización de la escala de Likert de 4 niveles de respuestas. 

La variable La gestión de Políticas Públicas está conformada por 5 ítems, al igual que la 

variable Calidad de Vida, en ambos casos con 4 categorías y dimensiones por cada una 

de ellas. El estudio se apoyó en el enfoque cuantitativo, de diseño no experimental. Para 

comprobar la hipótesis se determinó la normalidad de las variables por la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov obteniéndose que ambas variables no siguen una distribución 

normal. La prueba de chi cuadrado originó que existe asociación entre las variables 

(p≤0,05). 

La importancia de este tema radica en ser un aspecto poco estudiado y que influye 

directamente en el desarrollo de acciones acordes a la realidad de esta población. En el 

marco, el análisis permite develar que no existe una política pública como tal para la 

población. Además, se expone que las acciones desarrolladas corresponden a la 

ejecución de programas de atención económica y prevención y promoción con un 

carácter de asistencia.  

 

 

 Palabras clave: Políticas públicas, Calidad de vid 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La Constitución de la República del Ecuador crea la Función de Transparencia y 

Control Social, cuyo rol es el de “Formular políticas públicas de transparencia, 

control, rendición de cuentas, promoción de la participación ciudadana y prevención 

y lucha contra la corrupción”. A la vez, crea al Consejo de Participación Ciudadana 

y Control Social, normado por su propio cuerpo legal, que establece como una de 

sus competencias el “proponer a los diferentes niveles e instancias públicas, la 

adopción de políticas, planes, programas y proyectos destinados a propiciar y 

fomentar la participación ciudadana”, aplicables en el aparato gubernamental y 

público, en directa coordinación con la ciudadanía a nivel individual y colectivo.  

Estas políticas fueron construidas a través de talleres regionales de consulta a la 

ciudadanía, organizaciones sociales, organizaciones de los pueblos y nacionalidades 

y a funcionarios públicos de las diversas funciones del Estado para la elaboración de 

un diagnóstico y tipología territorial de participación. 

La gestión de políticas públicas juega un papel fundamental en la promoción del 

bienestar y la mejora de la calidad de vida de los habitantes en diversas localidades. 

En la Parroquia de San Isidro de Patulú, ubicada en el Cantón Guano, se reconoce la 

importancia de analizar la gestión de políticas públicas llevada a cabo por su 

Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) parroquial y cómo ha impactado en la 

calidad de vida de sus residentes. San Isidro de Patulú, como parte integral del 

Cantón Guano, se enfrenta a desafíos y oportunidades en diferentes áreas que tienen 

un impacto directo en sus habitantes, como la educación, la salud, la infraestructura 

y los servicios básicos. La forma en que el GAD parroquial ha diseñado e 

implementado políticas públicas para abordar estas áreas clave puede tener un efecto 

significativo en la calidad de vida de la comunidad. 

La calidad de vida se refiere al nivel de bienestar experimentado por los 

habitantes de una comunidad y está estrechamente vinculada al acceso a servicios 

básicos de calidad, oportunidades educativas y laborales, infraestructura adecuada y 

un entorno saludable. Por lo tanto, resulta fundamental examinar cómo las políticas 
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públicas implementadas por el GAD parroquial han abordado estas dimensiones y 

cómo han influido en la calidad de vida de los habitantes de San Isidro de Patulú. 

1.1. Problema 

 

1.1.1. Planteamiento el problema 

 

 En Ecuador, el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización establece la organización político-administrativa del Estado 

ecuatoriano, el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autónomos 

descentralizados y los regímenes especiales, con el fin de garantizar su autonomía 

política, administrativa y financiera; éste código faculta la normativa de los gobiernos 

parroquiales rurales, en sus respectivas circunscripciones territoriales y en el ámbito de 

sus competencias y otras que le son delegadas de acuerdo a su realidad, por su parte los 

GAD’s parroquiales rurales tienen capacidad para dictar acuerdos y resoluciones, así 

como normas reglamentarias de carácter administrativo, que no podrán contravenir las 

disposiciones constitucionales, legales ni la normativa dictada por los consejos 

regionales, consejos provinciales, concejos metropolitanos y concejos municipales. 

(COOTAD, 2010). A nivel nacional existen 1.149 parroquias (790 rurales y 359 

urbanas); El conjunto de estas se organizan bajo la forma jurídico-política del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Cantonal o Distrital que es la autoridad jurisdiccional del 

cantón en asuntos administrativos. Existen dos tipos de parroquias: la urbana y la rural. 

En este contexto, el papel que desempeñan los funcionarios públicos y su rol frente a la 

Gestión Pública es uno de los cuestionamientos frecuentes del soberano, la satisfacción 

de las necesidades reales de los ciudadanos y la calidad de servicio que influyen sobre la 

calidad de vida de los habitantes son responsabilidad absoluta de este nivel de gobierno 

público estatal. (Consejo Nacional Electoral, 2009). 

 

El gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano, tiene diferentes atribuciones y responsabilidades en mejorar la calidad de 

vida de sus habitantes, tales como realización de obras, manejo de recursos económicos, 

arbitraje, conciliación y control de los fondos consignados a los trabajos en su 

jurisdicción, pero aparte de aquello se cuestiona la eficiencia y eficacia de su capacidad 

para situarse como una instancia intermediaria entre la población y la municipalidad o el 
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gobierno provincial para realizar las gestiones necesarias y ejecutar los procesos 

pertinentes que permitan obtener más obras que beneficien y promuevan el desarrollo 

local, por ello se considera que a dicha administración le hace falta acogerse a 

mecanismos de coordinación interinstitucional, alianzas y complementariedad en la 

ejecución de programas y proyectos, siendo muy importante la planificación estratégica 

local desde el ámbito comunitario y parroquial para resolver los problemas mediante 

acciones; es decir que no se conocen las estrategias administrativas de la organización 

para mejorar los procesos de gestión, pues se considera que existen factores que limitan 

o dificultan la capacidad de inversión debido al bajo presupuesto que recibe del 

gobierno central que impide la realización de obras, el desconocimiento de las 

necesidades más urgentes; por lo tanto la administración no está beneficiando 

completamente a la jurisdicción parroquial, limitando el mejoramiento de la calidad de 

vida de sus habitantes. 

 

 

1.1.2. Formulación del problema  

 

¿Cómo la gestión de Políticas Públicas del GAD parroquial de San Isidro de Patulú del 

Cantón Guano impacta en la calidad de vida de los habitantes? 

1.1.3. Justificación  

 

La presente investigación buscó determinar de qué manera “La gestión de Políticas 

Públicas del GAD parroquial y su impacto en la Calidad de Vida de los habitantes de la 

parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano”, en su desarrollo se pretende 

determinar que acciones se están realizando para cumplir con los objetivos del Plan 

Nacional del Buen Vivir. El GAD Parroquial tiene la responsabilidad de satisfacer las 

necesidades reales de sus habitantes, esto se lo hace a través de la capacidad de gestión 

pública y la ejecución del presupuesto que el Gobierno Nacional asigna al GAD 

parroquial, de acuerdo al marco jurídico según la Constitución de la República.  

Esta investigación está fundamentada en la parte teórica, porque es de gran importancia 

que se demuestren los resultados, de la Gestión Pública, obtenida por investigaciones 

similares al objeto de estudio, los criterios de ciertos autores con relación al sector 

mencionado la información científica basada en los elementos organizacionales para 
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promover mejoras de la eficiencia y eficacia y utilizando una política pública para 

mejora la calidad de vida de los habitantes de San Isidro de Patulú. 

 En lo metodológico, se hace referencia a las técnicas utilizada en la obtención de la 

información de fuentes primarias y secundarias, ya que esto es el fundamento de la 

evidencia de los resultados demostrado en la investigación. 

En la parte práctica se muestra la importancia del tema de investigación, relacionado a 

la gestión pública del Gobierno Autónomo Descentralizado y su incidencia de la calidad 

de vida de sus beneficiarios que corresponde a 292 habitantes. 

 

1.2. Objetivos  

 

1.2.1. Objetivo General  

Determinar cómo la gestión de Políticas Públicas del GAD parroquial impacta 

en la calidad de vida de los habitantes de la parroquia de San Isidro de Patulú del cantón 

Guano. 

1.2.2. Objetivos Específicos  

 

• Diagnosticar la situación actual de la gestión de Políticas Públicas del GAD 

parroquial y la Calidad de Vida de los habitantes de la parroquia de San Isidro de 

Patulú del cantón Guano. 

• Evaluar la relación de la gestión de Políticas Públicas del GAD parroquial de 

San Isidro de Patulú y el nivel de calidad de vida de sus habitantes.  

• Proponer estrategias de políticas públicas del GAD parroquial de San Isidro de 

Patulú para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.  
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1.3. Hipótesis 

 

¿La gestión de políticas públicas del GAD Parroquial de San Isidro de Patulú del cantón 

Guano, impacta positivamente en la calidad de vida de los habitantes? 

 

2. MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes  

 

Antiguamente San Isidro, fue un caserío, llamado Patulú Guayco perteneciente a 

San Andrés, pero como todo es relativo en la vida este caserío fue visitado por una 

imagen llamada “San Isidro Labrador” la misma que provino de Madrid España. Lo 

trajeron misioneros de la f que subsistieron a los embates de la naturaleza. 

Los Patulúes identifican a una pequeña tribu que vivían a orillas del rio eran 

trabajadores incansables, amables, fuertes de cuerpo y espíritu se dedicaban a la 

agricultura, las abras, a la ganadería y a la curtiembre de pieles de animales. Guayco, se 

debía a la presencia de un gran rio llamado Guayco que abastecía el agua para el 

consumo humano. 

Sus orígenes se encuentran en las flamas del saber y la virtud que los patulúes 

dejaron entre las ruinas del antiguo pueblo, destruido por el terremoto de 1.797. Los 

pasos previos para lo que hoy es San Isidro se compara con librar una pantalla de 

libertad, por el dominio que fueron sometidos tanto políticos, religiosos, morales y 

económicos, por la parroquia de San Andrés a la que pertenecíamos como comunidad 

hasta 1893. 

A partir de estos años surge la imperiosa necesidad de tener autonomía, y forman 

grupos de lucha en busca de la parroquialización civil, siendo los protagonistas los 

señores; Fidel Calderón, Leonardo Aguilar, Fidel Calderón y Juan Badillo, quienes 

viajaron a Quito silenciosamente en busca del permiso de la parroquialización civil 

porque los Sanandreños querían impedir a toda costa, pero fue demasiado tarde cuando 

trataron de comprar las conciencias de ejemplares hombres del nuevo pueblo, los 

mismos que fundamentaron en la existencia de suficiente población , territorio muy 

amplio y comunidades organizadas. 
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Desde entonces se comienza a trabajar por el engrandecimiento y progreso del 

sector dando prioridad a la educación y a la religión. Así en 1902 se construyen dos 

cosas pequeñas para que funcionen como escuelas, siendo una para mujeres y otras para 

los hombres como una profesora cada una de ellas (Clodomira Guevara y Leandro 

Rivera). En este mismo año se realizan estudios correspondientes para la apertura de 

carreteras, así como el trazo de calle principales y secundarias; pero al inicio todo fue 

inútil, en vista de que los moradores dueños de terrenos por donde se construirán las 

carreteras, se oponía, sin embargo por la lucha incesante de patriotas y el propio 

sacerdote de San Andrés, Arsenio Campos, se logra construir la vía carrosable en 1933, 

y anecdóticamente El Sr. Modesto Cabezas apuesta con López de San Andrés, que 

cruzaba con el carro el puente hecho en dos vigas de manera, y lo hizo. Esta carretera 

fue ampliada y pavimentada (3era orden), desde finales de 1984, hasta octubre de 1985, 

año que se inauguró solamente, esta fue una cara obra del Padre Wilmer Rivera. 

Dentro de la historia religiosa recordaremos que en 1903 Lorenzo Barreno (Teniente 

Político) comienza a trabajar la construcción de la iglesia para los cuales se trasladaba 

hasta las lomas dónde tocaba un tambor para llamar a las mingas, para realizar las 

principales paredes, se consiguió en ese entonces una compaña de tercer año, la misma 

que fue colgada en un árbol existente en la plaza Central para hacer llamadas a orar para 

trabajar, de esta forma se iba dando cuerpo al templo donde se rendía culto a San Isidro 

labrador; para ello pedir el respaldo de las misioneras que visitaban y el apoyo de los 

moradores mediante la peregrinación del Santo Patrono junto con creyentes por toda la 

jurisdicción parroquial con el fin de recolectar limosna y poder acabar la obra, lo que 

sucedió para alegría de todos en el año de 1.932. La actual iglesia fue bendecida en 

1.969 y reconstruida en 1.986 con financiamiento entregado por Advenía, y moradores 

del pueblo. (GADPR, San Isidro de Patulú, página web). 

Tasa de abandono: Según la OMS el abandono es Descuido u omisión en la 

realización de determinadas atenciones o desamparo de una persona que depende de 

otra por la cual se tiene alguna obligación legal o moral. (Diccionario de la Salud OMS) 

Seguimiento de casos: Consiste en el análisis y recopilación sistemáticos de 

información a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y 

efectividad de un proyecto y organización. Se basa en metas establecidas y actividades 
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planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificación. (Diccionario de 

Acción Humanitaria y Cooperación al Desarrollo) 

Ingresos:  Se denomina ingreso al incremento de los recursos económicos que 

presenta una persona, que constituye un aumento de sus posibilidades para realizar 

gastos familiares en algunos casos. (Diccionario El Economista.ec)  

 

Eventos Sociales: Son encuentros organizados con un propósito específico, donde 

la interacción y la comunicación son aspectos centrales. Estos pueden ser de diversas 

formas y tamaños, desde pequeñas reuniones familiares hasta grandes ferias 

corporativas. La creación de estos eventos requiere una planificación detallada y 

cuidadosa para garantizar que los invitados disfruten de una experiencia memorable. 

(https://estudiarorganizaciondeeventos.es/tipos-de-eventos-sociales/) 

Condiciones de Vida: Se refiere a los diferentes aspectos y dimensiones del 

bienestar de los hogares, incluidos los ingresos y gastos de las unidades familiares, la 

producción propia, la salud, el acceso a bienes y servicios públicos y a los recursos de 

propiedad común, y otras variables; que permitan el análisis de los factores que explican 

los diferentes niveles de vida existentes en la sociedad. (INEC) 

Tiempo Disponible: Es el periodo de tiempo disponible para una persona para 

realizar actividades de carácter voluntario, cuya realización reportan una satisfacción y 

que no están relacionadas con obligaciones laborales y/o formativas. Es un espacio de 

libertad para desconectar del ritmo acelerado del día a día, desplegar la creatividad y 

explorar nuestros intereses (Enciclopedia de Significados) 

Ámbito Familiar: Son las condiciones o la forma como se establecen las relaciones 

entre los integrantes de la familia: entre mayor comunicación y armonía exista, el 

ambiente será positivo para el desarrollo de sus integrantes, lo que repercute en los 

hijos, sobre todo en el adolescente, quien está atravesando por un proceso de 

reelaboraciones profundas y rápidas de su identidad (Colegio de Ciencias y 

Humanidades). 

Inteligencia Emocional: La inteligencia emocional es la habilidad de reconocer, 

regular y comprender las emociones, tanto en ti mismo como en los demás. La 

inteligencia emocional alta te ayuda a conectar con otras personas, forjar relaciones 
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empáticas, comunicar de manera efectiva, resolver conflictos y expresar tus 

sentimientos. (Asana.com) 

Autoestima: Es la valoración, percepción o juicio positivo o negativo que una 

persona hace de sí misma en función de la evaluación de sus pensamientos, 

sentimientos y experiencias. Es un término de Psicología estudiado por diversos 

expertos en el área. Sin embargo, se utiliza en el habla cotidiana para referirse al valor 

que una persona se da a sí misma. (Enciclopedia de Significados) 

   

2.1.1. Misión  

 

Promover el desarrollo de la población y el mejoramiento de su calidad de vida, bajo 

los principios de equidad e igualdad social mediante la implementación de procesos en 

planificación territorial, complementando acciones de gestión y articulación entre los 

tres niveles de gobierno local y el gobierno central, para alcanzar el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos del desarrollo social. 

2.1.2. Visión  

 

San isidro en el 2023, es una parroquia con identidad propia, ordenada, organizada y 

con servicios que promueven el desarrollo socio-económico de sus habitantes y el 

cuidado del ambiente. 

SAN ISIDRO ES UNA PARROQUIA PARA VIVIR Y TRABAJAR. 
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2.1.3. Estructura Organizacional  
Gráfico 1 

FUENTE: Administración del GADPR, San Isidro de Patulú 

ELABORADO POR: Carolina Guevara 
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2.2. Fundamento Teórico  

 

Es necesario abordar de manera general los enfoques y perspectivas de las Políticas 

Públicas y la Calidad de vida, de esta manera se realizó una aproximación de las 

necesidades y derechos de los habitantes de la parroquia de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano, con el fin de contextualizar su tema central y por ende dar respuesta a los 

objetivos ya planteados. 

Para la construcción de Políticas se propone a través de talleres de consulta 

ciudadana, organizaciones sociales, organizaciones de los pueblos y nacionalidades y a 

los funcionarios Públicos que son parte de diversas funcione del estado. 

Se revisaron documentos, estudios e informes de los cuales se hicieron varias 

reuniones de trabajo para definir dichas políticas el análisis de esta dimensión y la 

calidad de vida de los habitantes lleva comprender la complejidad del proceso de cubrir 

las necesidades de todos los habitantes  

Las Políticas Públicas son las acciones de gobierno, es la acción emitida por éste, que 

busca cómo dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como definen 

Chandler y Plano, citados por Alcántara (1995), se pueden entender como uso 

estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales. El estudio de las Políticas 

Públicas como bien plantea Pallares (la cual es una visión anticuada para otros autores), 

debe realizarse, plantearse bajo tres cuestiones: “Qué políticas desarrolla el Estado en 

los diferentes ámbitos de su actividad, cómo se elaboran y desarrollan y cómo se 

evalúan y cambian”. “Analizar Qué hacen los gobiernos, Cómo y Por qué lo hacen y 

Qué Efecto produce.” Estas sencillas preguntas nos pueden servir como una sencilla 

guía para ir analizando una Política Pública, sin aún entrar en terminología económica o 

política compleja. 

Las Políticas Públicas tienen la potencialidad de resolver problemas concretos, de 

promover integración social: es decir, permitir que la gente viaje en el mismo trayecto, 

hace referencia también a la búsqueda de la equidad, si bien es cierto que una propuesta 

de política puede beneficiar a unos y perjudicar a otros, se debe tener en mente a la 

mayoría que es quien decide en una democracia, sin menospreciar claro está, a las 

minorías. 
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Por su parte, la calidad de vida constituye un campo de acción que ha adquirido una 

enorme relevancia. En este sentido, existe un creciente interés por tratar de determinar 

qué factores y procesos contribuyen a que las personas continúen gozando de elevados 

niveles de bienestar y de calidad de vida.  

Siguiendo la definición de Freire y Ferradas (2016), especialistas en psicología 

evolutiva y de la educación, en su libro Calidad de vida: (…) la calidad de vida es la 

percepción que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la 

cultura y del sistema de valores en los que vive, y en relación con sus expectativas, sus 

normas o sus inquietudes. Se trata, por tanto, de un concepto muy amplio que está 

influido de modo complejo por la salud física del sujeto, su estado psicológico, su nivel 

de independencia, sus relaciones sociales, así como su vinculación con los elementos 

esenciales de su entorno (p.11). 

Este concepto está relacionado con lo que la persona percibe del mundo, de sus 

relaciones con otras personas, del trato que recibe por parte de ellas y de las situaciones 

diversas en las que se encuentra inmersa. Es decir, comprende una dimensión subjetiva 

y otra objetiva. Reconocer estas dimensiones que atraviesan el concepto de calidad de 

vida implica entender que es un término que tiene múltiples formas de delimitarse.  

Retomando nuevamente a Freire y Ferradás (2016), se puede afirmar que la 

evaluación sistemática y científica de la calidad de vida es relativamente reciente, 

iniciando en la década de los sesenta hasta hoy, en donde su relevancia ha adquirido una 

notable importancia a la hora de su análisis. Por lo tanto, las dimensiones objetivas y 

subjetivas de la calidad de vida dependen de lo que la persona hace y como lo 

experimenta. Este concepto debe abarcar tanto las percepciones como las condiciones 

de vida que presenta esta persona. Es así que, para evaluar la calidad de vida, hay que 

tener en cuenta la percepción propia de su vida y de su entorno como un aspecto 

subjetivo que influye directamente sobre la misma.  

2.3. Empresa 

 

2.3.1. Generalidades 

 

Al momento de realizar esta investigación se tomó en cuenta repositorios de varias 

universidades ecuatorianas, revistas, ley Orgánica; mismas que van a ayudar en el 
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desarrollo de esta investigación y así poder tener una guía para presentarla de una 

manera adecuada, en las cuales se han encontrado las siguientes: 

Tomando como referencia, (Ecuador. Secretaría Nacional de Planificación, 2013). La 

norma fundamental en su artículo 85 (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 

2008) expresa que las políticas públicas se regularán tomando en consideración varios 

aspectos como la participación de las personas, comunidades, pueblos, en su 

formulación, ejecución evaluación y control, garantizando el presupuesto necesario para 

ello. Asimismo, las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se 

dirigirán hacia a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularán a 

partir del principio de solidaridad. En sentido, debe entenderse que las políticas públicas 

generales, deben expresarse en el plan nacional de desarrollo en relación con los 

objetivos nacionales, los mismos que, a su vez, están relacionados con los objetivos de 

desarrollo sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo sostenible. En los 

lineamientos generales que se refiere a la identificación de indicadores y planteamiento 

de metas para el Plan Nacional de Desarrollo se expresa: “Resulta entonces necesario 

contar con un lineamiento general que permita la identificación de indicadores y el 

planteamiento de metas, las mismas que deben enmarcarse en el proyecto de gobierno 

expresado en el Plan de Desarrollo, el cual representa un instrumento del Gobierno 

Nacional para articular las políticas públicas con la gestión y la inversión pública”.  

Por otro lado, Vega Gutiérrez, Ana María (2017). Enfoque Basado en Derechos 

Humanos, menciona que, respecto a los planes de desarrollo, es importante considerar: 

“En términos generales, los planes enfocados hacia el desarrollo representan el primer 

muestrario de acción de políticas públicas. Su carácter constitucional, que abarca 

obligatoriedad en su planteamiento, revisión y puesta en marcha para beneficio de la 

población, expone el orden institucional y la dirección de los estamentos que lo llevan a 

cabo. En su estructura diagnóstica o estratégica al igual que en su fundamento 

financiero o presupuestal, se expone claramente las intenciones que se tiene en diversos 

frentes y la manera de realizarlos, por ende, cumple por completo los patrones 

característicos de la política pública, de generalidad, no militancia, vinculante y que 

conversa con otras políticas”.   

En la Revista de Paz y Conflictos Galtung, (2016), señala: “la violencia puede ser vista 

como una privación de los derechos humanos fundamentales, en términos más 
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genéricos hacia la vida, eudaimonia, la búsqueda de la felicidad y prosperidad, pero 

también lo es una disminución del nivel real de satisfacción de las necesidades básicas, 

por debajo de lo que es potencialmente posible. Las amenazas son también violencia. La 

combinación de la distinción entre violencia directa y estructural con las diferentes 

clases de necesidades básicas nos proporciona una tipología. Las cuatro clases de 

necesidades básicas –fruto de exhaustivos diálogos en muchas partes del mundo- son: 

las necesidades de supervivencia (negación: la muerte, la mortalidad); necesidades de 

bienestar (negación: sufrimiento, falta de salud); de reconocimiento, necesidades 

identitarias (negación: alienación); y necesidad de libertad (negación: la represión)”.  

En la revista Metropolitana de ciencias Aplicadas, Durán & Yépez, 2021; señalan que 

“el control social constituye una expresión concreta de la política general del Estado y 

una de las manifestaciones es la política criminal. Toda reacción estatal dirigida a evitar 

comportamientos delictuosos o a suprimir ciertas situaciones criminógenas no forma 

parte, necesariamente, de la política criminal pero una cuestión si queda clara, la política 

criminal es una de las fuentes principales para enfrentar el fenómeno delictivo”. 

En la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, Cañarte, 2022 menciona que  “La 

participación ciudadana a pesar de contar con un marco legal establecido, en la 

Constitución 2008 y en la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y 

Control Social, todavía dista mucho de lo que realmente se desea conseguir, con 

respecto a una participación activa, empoderada, responsable, el cual no solo sea 

espectador y crítico de lo que hace o deja de hacer el gobierno, sino más bien se 

convierta en un factor importante de soluciones a los diversos problemas de la 

sociedad” 

 

2.4. Políticas Públicas  

 

2.4.1. Definición  

 

Las políticas públicas se refieren a las decisiones y medidas tomadas por 

entidades gubernamentales o autoridades públicas para hacer frente a desafíos y 

problemas sociales, económicos o políticos. (Gobierno-NU. CEPAL. División de 

Desarrollo Social, 2004). 
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La política pública ecuatoriana ahora es centro de atención mundial debido a 

que, por primera vez, un gobierno impulsa la formulación de políticas públicas 

sectoriales con enfoque de derechos humanos a nivel nacional. Esto, gracias a que la 

Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES), con apoyo de la 

Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos 

(OACNUDH), se encuentran fortaleciendo las capacidades de los servidores públicos en 

este tema. 

Las políticas públicas son directrices generales que impulsa un gobierno para 

respetar, proteger y realizar los derechos de las personas, de forma individual y 

colectiva. En el marco del nuevo Estado constitucional de derechos y justicia las 

políticas públicas buscan garantizar todos los derechos y el buen vivir de las 

ecuatorianas y ecuatorianos. 

Esta iniciativa de la SENPLADES busca promover una planificación técnica y ordenada 

que incida en la optimización de los recursos y esfuerzos que realiza el Estado por 

conseguir una sociedad más justa y equitativa; en concordancia con el Plan Nacional 

para el Buen Vivir. El Buen Vivir requiere que las personas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el 

marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia 

armónica con la naturaleza. 

En este sentido, y con el fin de fortalecer las capacidades del Estado como 

garante de derechos y de generar capacidades en las personas como titulares de 

derechos y responsabilidades, la SENPLADES presentó en días anteriores la “Guía de 

Formulación de Políticas Públicas Sectoriales”. Asimismo, del 15 al 18 de noviembre, 

SENPLADES y la OACNUDH, en colaboración con el Instituto de Altos Estudios 

Nacionales (IAEN), realizaron el primer curso de “Formulación de Políticas Sectoriales 

con enfoque de Derechos Humanos”, mismo que contó con instructores nacionales e 

internacionales, provenientes de Ginebra y Nueva York. Los alumnos y alumnas del 

curso fueron servidores públicos de la SENPLADES, Secretaría Nacional del Agua, 

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, y el Ministerio de Justicia, Derechos 

Humanos y Cultos. “Guía de Formulación de Políticas Públicas Sectoriales, 2022” 

2.4.2. Ciclo de las Políticas Públicas    

 



27 
 

El ciclo de las políticas públicas es un proceso continuo y flexible que se compone 

de al menos 4 fases que son:  

 

 

• Identificación de problemáticas a intervenir:  

El propósito de esta primera fase es levantar información relevante y actualizada 

de la localidad respecto a una problemática específica que se busca transformar con 

una intervención estatal. 

Las técnicas para levantar esta información podrán ser cualitativas y/o 

cuantitativas como son: grupos focales, entrevistas semiestructuradas, revisión 

bibliográfica, análisis y procesamiento de datos estadísticos secundarios, entre 

otros. Una vez levantada o diagnosticada la problemática los actores iniciarían el 

desarrollo de las políticas públicas.  

 

• Desarrollo de objetivos, políticas, estrategias:  

Esta segunda fase comprende los componentes que debe tener una política 

pública estos componentes están articulados lógica y sistemáticamente al problema 

previamente identificado. De esta forma el objetivo es la respuesta positiva al 

problema, y este objetivo debe identificar la acción gubernamental, las estrategias, y 

los medios para cuantificar estos cumplimientos que son: metas e indicadores; así, 

como sus responsables. Estas metas que posteriormente serán evaluadas deben estar 

temporalmente definidas. Se recomienda que las metas se midan semestral y 

anualmente. Una vez diseñada o formulada las políticas con enfoque de derechos se 

inclinan a hacer efectivos los derechos legítimamente reconocidos, no ya solamente 

desde lo que el Estado no debe hacer, con el fin de evitar violaciones de derechos 

(no torturar, no privar arbitrariamente la libertad, etc.); sino desde sus obligaciones 

positivas para lograr el pleno ejercicio de los derechos. (OIM, 2007). Estas políticas 

públicas estas serán sometidas a procesos de socialización, validación y aprobación 

de los actores sociales y gubernamentales.  

 

• Implementación y monitoreo del cumplimiento de las políticas públicas:  
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Una vez aprobadas las políticas públicas estas deben ser implementadas por los 

diferentes niveles de gobierno, según aplique. La implementación de las políticas 

públicas será monitoreada conforme las metas determinadas en el plan, proyecto, 

programa, normativa, etc. Los agentes gubernamentales deberán informar sobre el 

avance del cumplimiento de las políticas públicas, y coordinarán con los actores 

responsables de cada meta. Canto (2012). 

• Evaluación integral de las políticas públicas:  

Con frecuencia una política pública es pensada para mediano y largo plazo, 

pudiendo ser esto como mínimo tres a cinco años. Lo que implica que al término de 

cumplimiento de todas las metas planificadas se realice una evaluación integral de 

las políticas públicas, esta evaluación integral se refiere a todo el ciclo de políticas 

públicas descrito hasta el momento, esto es, desde el proceso que identifica la 

problemática hasta la implementación y monitoreo. Se recomienda que esta última 

fase sea desarrollada por un actor externo a los actores que hasta el momento han 

participado de este ciclo. El objetivo de esta última fase es verificar que aspectos 

cualitativos y cuantitativos pueden ser mejorados o ajustados para próximas 

intervenciones. 

Gráfico 2 

 Ciclo de las políticas publicas  

 

Nota: Elaboración propia: Defensoría del Pueblo de Ecuador. Dirección Nacional de Investigación e 

Incidencia en Políticas Públicas 

 

2.4.3. Incidencias en Políticas Públicas  
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La incidencia es un conjunto de acciones de diferente índole que busca cambiar, 

modificar o generar un determinado comportamiento en quienes toman decisiones.  la 

incidencia en políticas públicas consiste en un conjunto de acciones de intervención en 

las diferentes instituciones rectoras y ejecutoras de políticas públicas. La incidencia 

parte de la identificación de una problemática que, por su nivel de afectación o 

importancia, constituye un asunto relevante para una comunidad, pueblo, colectivo, etc., 

la cual se necesita solucionar y por lo que es necesario elaborar estrategias de acción. 

Para la DPE, es primordial que toda acción que realicen sus coordinaciones zonales y 

delegaciones provinciales, en cada jurisdicción, en materia de incidencia en política 

pública, busque incluir el enfoque de derechos humanos y de la naturaleza en la 

construcción de la normativa, planes programas y proyectos, así como generar espacios 

de participación activa de la ciudadanía, con el objetivo de empoderarla en la 

construcción de una sociedad inclusiva que parta del pleno ejercicio de sus derechos. 

2.4.4. Principios de la Gestión de Políticas Públicas  

 

Principio conductor del Gobierno  

El Gobierno decide qué debe hacerse en una gran cantidad de labores y en 

muchos casos también debe decidir cómo y quiénes deben efectuar las acciones. Es 

necesario y La modernización del Estado razonable que el Gobierno sepa optar cuándo 

debe ser él mismo el ejecutor y cuándo deben ser terceros. Esta opción es importante 

pues permite que las ejecuciones de políticas de Gobierno generen en muchos casos 

desarrollo de mercado. (Toro, 2010). 

Principio de la Descentralización  

Cada día la toma de decisiones aumenta considerablemente en las últimas 

décadas en cantidad, variedad, frecuencia, urgencia y complejidad. Al mismo tiempo, el 

impacto de éstas afecta a una mayor población. La adecuada separación entre decisiones 

centralizadas y descentralizadas permite que el Gobierno central se especialice y 

organice con vigor y agilidad la realización de las tareas que le son propias. Las demás 

labores se transfieren y ejecutan a nivel de los Gobiernos regionales, municipalidades, 

organismos autónomos, etc. (Toro, 2010). 

Principio de participación Comunitaria  
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Los afectados por labores gubernamentales desean ser partícipes de las 

decisiones en algún grado, y a veces en las realizaciones que ellas mismas provocan. El 

accionar gubernamental debería estar sometido al libre escrutinio de la comunidad. Esto 

permite que instituciones privadas como Universidades, Centros de Estudios, 

agrupaciones de distinto tipo pudieran informar a la comunidad o grupos de ella de los 

temas de su interés. (Toro, 2010). 

Principio de colaboración con el mercado  

Varias tareas de mejoramiento y desarrollo de la sociedad no se pueden hacer en 

buena forma como meros programas directos de acción gubernamental. Esto se puede 

deber a la complejidad de los temas, a la dinámica de los intereses en juego y a la 

necesaria colaboración de institucionales y empresarial. (Toro, 2010) 

Principio de satisfacer las necesidades de sus usuarios 

 Es fundamental que el Gobierno tenga la voluntad y se dote de los mecanismos 

apropiados para comprender efectivamente las necesidades sociales de la comunidad en 

su conjunto y de los distintos usuarios de los servicios gubernamentales. Así podrá 

definir las prioridades y realizar las acciones necesarias en función del bien común. Esto 

exige atender legítimas necesidades de los gobernados, atendiéndolos de manera 

eficiente, facilitando la movilización de recursos públicos y fortaleciendo su 

capacitación. (Toro, 2010) 

Principio previsor del Gobierno  

Una acción deliberadamente previsora de parte del Gobierno minimizaría los 

problemas, reduciría los costos de su solución y permitiría organizar mejor a los actores 

públicos y privados y a su vez mejoraría la imagen gubernamental. Varios de los 

conflictos que enfrenta el Gobierno con la sociedad y el ambiente natural se deben al 

reconocimiento tardío de los problemas. (Toro, 2010) 

Principio de competitividad en los servicios que presta el Gobierno 

 La competitividad debe darse tanto en la producción de los servicios como en la 

entrega a sus usuarios, los servicios gubernamentales deben mantenerse competitivos en 

el tiempo para que los beneficios sean efectivos. A su vez el Estado debe mantener un 

constante estímulo y una organización que promueva la competitividad a través de 

diversas acciones tales como: definir y hacer cumplir metas, seleccionar el personal 
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apropiado, lograr y mantener altos niveles de motivación, incorporar tecnologías y 

metodologías para mejorar la calidad y la productividad, organizarse apropiadamente 

con proveedores. (Toro, 2010) 

Principio de gestión orientar hacia los resultados 

El Gobierno debería ser un buen garantizador de resultados en términos de 

objetivos, calidades, costos, plazos, cobertura, la prioridad por lo tanto debe estar en los 

resultados a obtener y luego definir la mejor forma de lograrlo y los actores mejor 

equipados para ejecutarlo. Por ello, para obtener resultados relevantes es necesario 

focalizarse en tareas y programas que puedan efectivamente realizarse en el plazo que 

se va a gobernar. (Toro, 2010) 

Principio de la acción basada en objetivos  

La fijación de objetivos para la acción gubernamental permite concentrar 

esfuerzos y recursos en torno a una tarea común, tanto de los propios actores 

gubernamentales como los de otras instituciones y empresas. Asimismo, produce una 

mayor claridad de los logros buscados y una natural satisfacción cuando éstos se 

obtienen, manteniendo la motivación y la confianza. (Toro, 2010) 

Principio del uso apropiado de la tecnología 

 Las tecnologías de la información y de las comunicaciones permiten una mayor 

eficiencia y productividad interna, así como una mejor relación con los ciudadanos, 

posibilitando interesantes formas de participación de éstos. (Toro, 2010) 

2.5. Calidad de vida  

 

2.5.1. Definición 

 

La percepción que tiene una persona sobre su posición en la vida dentro del 

contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, 

expectativas, estándares y preocupaciones. Es un concepto de amplio alcance que está 

atravesado de forma compleja por la salud física de la persona, su estado fisiológico, el 

nivel de independencia, sus relaciones sociales y la relación que tiene con su entorno.” 

(OMS, 2002). 
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La calidad de vida se conforma por una serie de aspectos que se definen como 

objetivos, subjetivos y sociales. 

Los aspectos objetivos son aquellos que tienen que ver con las condiciones 

materiales de la persona adulta mayor, como el nivel de ingresos, vivienda, 

alimentación, vestido, seguridad social, educación. Estos elementos son parte de los 

derechos humanos, ya que son indispensables para la satisfacción de las necesidades 

básicas de las personas. 

Por otra parte, se encuentran los aspectos subjetivos, los cuales tienen que ver con 

elementos psíquicos de la persona como: la autoestima, el auto concepto, la intimidad, 

la expresión emocional y la salud percibida. Estos elementos son subjetivos pues se 

construyen a partir de la apreciación y valoración que realiza la persona sobre sí misma, 

su sentido de vida y su lugar en el mundo. Aguilar y Lima (2019). 

 

También existen los aspectos sociales, estos se integran por las políticas 

públicas, programas sociales, servicios institucionales, pensiones no contributivas, así 

como cualquier otro servicio procurado por el gobierno a través de las instituciones para 

satisfacer de manera integral las diversas necesidades de las personas adultas mayores.   

En su conjunto, estos tres aspectos conforman la calidad de vida de las personas y se 

relacionan directamente con las condiciones políticas, sociales, económicas y culturales  

del contexto en el que se sitúa una persona, por lo que, para valorar la calidad de vida se 

debe tener presente que dicha experiencia es individual, heterogénea y subjetiva,  lo que 

una persona puede considerar como esencial para gozar de calidad de vida, para otra 

puede no ser importante, por ejemplo tener un alto nivel de ingresos o bienes materiales. 

2.5.2. Niveles de vida  

 

El poder determinar los niveles de calidad de vida permite explicar el resultado 

esperado o inesperado en cuanto a los cambios e intervenciones que se tomaran en 

cuenta para poder determinar la forma de vida del individuo (Robles-Espinoza et al., 

2016). 

Buena calidad de vida 

 Se considera que la buena calidad de vida incluye la ayuda que se le brinda a los 

otros basándose en los principios personales e inculcados por la sociedad y la familia, 

pero la calidad de vida para que sea catalogada como buena o aceptable es en base a 
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comportamientos y pensamientos racionales, además de la satisfacción que se tiene en 

cuanto a las preferencias, esto conducirá a que las personas seleccionen aspectos que 

mejoren su calidad de vida obtenidas a partir de lo que se quiere, acorde a sus recursos y 

deseos individuales, finalmente la importancia de las experiencias que poseen como 

resultado de sentimientos de satisfacción, ligados específicamente a un bienestar 

subjetivo (Gopal y Gullapalli, 2017). 

Mala calidad de vida 

Las consideraciones para poder referirnos a una calidad de vida mala o baja son 

en relación con la privación de servicios como por ejemplo a la salud, las personas que 

se encuentran asociadas a no poseer beneficios económicos que cubran sus necesidades 

de cuidados médicos, consideran que su calidad de vida es mala y la mayoría de las 

personas son adultos, además que los servicios que reciben en general no satisfacen sus 

prioridades de subsidio (Cuartas Patiño et al., 2018).  

Más aún la baja calidad de vida hace referencia a la forma errónea o deplorable que la 

persona vive, no solo en el ámbito de salud sino también en el sociodemográfico, las 

relaciones, la realización de metas u objetivos, el no conseguir una estabilidad en cuanto 

a su bienestar personal interrumpe que pueda llegar a tener una calidad de vida digna.  

Calidad de vida en adultos 

 La calidad de vida de los adultos trata de la independencia, la participación activa 

en la sociedad, los cuidados que reciben, su autorrealización, aunque esto puede ser 

subjetivo y personal, y la dignidad. Se considera que, para contribuir con intervenciones 

encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos, se requiere indagar el 

nivel de percepción general y especifica de las dimensiones física, psicológica, social y 

ambiental de la calidad de vida y la autosatisfacción del estado de salud del adulto en el 

contexto familiar. (FloresHerrera et al., 2018, p. 84) 

2.5.3. Dimensiones de la Calidad de vida  

 

Bienestar físico  

El bienestar físico es una dimensión de la calidad de vida que está estrechamente 

relacionado con el desempeño del cuerpo, además de la nutrición, una atención médica 

acorde, la ejecución de actividades del diario vivir (Cuesta Gómez et al., 2017). 
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Bienestar emocional  

Se considera que el bienestar emocional hace referencia a la felicidad, pues es un estado 

de ánimo que se relaciona con poseer un bien, este sentimiento se proyecta más allá de 

algo tangible ampliando la visión a metas desarrolladas y la búsqueda de formación de 

sujetos socialmente útiles ligado con los deseos y las expectativas propuestas por el 

individuo, además de la percepción cognitiva, emocional o afectiva, esencialmente en 

las creencias personales y las aptitudes del sujeto (Cornejo Báez, 2016).   

Relaciones interpersonales 

 Las relaciones interpersonales hacen referencia a la relación de pareja, la 

relación con los hijos, con los amigos, a la disminución de los conflictos familiares, a la 

realización de actividades sociales, a llevar una buena relación con los diferentes grupos 

sociales, la resolución de conflictos con los grupos y el mejoramiento de la 

comunicación con los demás (Escuder Mollón, 2012). 

Inclusión social 

 La inclusión social se refiere al proceso en el que se relacionan los derechos de 

los grupos sociales en la que implica las condiciones socioculturales, sociopolíticas, 

étnicas, física y también psicológicas, además de la consideración de los derechos 

humanos y la responsabilidad del estado o la comunidad (Fajardo Rodríguez et al., 

2018). 

Desarrollo personal 

 El desarrollo personal de las personas se refleja en la necesidad de sentirse o 

tener una realización ya sea en el ámbito personal, profesional, salud y en ocasiones 

también se habla de realización espiritual, con el objetivo de que se puedan desenvolver 

libremente resaltando las capacidades obtenidas (Vega Córdova et al., 2013). 

Bienestar material  

El bienestar material se refiere a la capacidad que tiene la persona para producir 

su propio sustento económico y organizarla de mejor manera, con la finalidad de cubrir 

necesidades básicas y deseos materiales, logrando así una independencia financiera 

(Dávila González, 2018). 
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Autodeterminación  

La autodeterminación es entendida con la capacidad que tienen las personas para 

decidir y elegir por ellos mismos en la que se presta valor a las metas establecidas, así 

como sus preferencias, decisiones, elecciones y sobre todo de autonomía de cada 

persona (Arellano y Peralta, 2013). 

Derechos  

Los derechos se basan en las consideraciones que se tiene a la persona natural y 

semejante de equidad, que está libre para brindar opiniones, puntos de vista en base a 

sus ideales y creencias con la certeza de defenderlos, siempre en el marco del respeto, la 

sabiduría y la tolerancia (Verdugo et al., 2009). 

2.5.4. Factores que influyen en la Calidad de Vida 

 

Los factores relacionados a la influencia en la calidad de vida se encuentran 

asociados a la personalidad de cada individuo, así también con el bienestar y la 

satisfacción por la forma que han vivido, se lo considera como producto de la 

experiencia, de cómo se sienten en relación a la salud, las relaciones sociales y 

ambientales, sin dejar de lado el proceso biológico que conlleva el envejecimiento, en la 

que se presentan cambios físico y psicológicos siendo un papel fundamental, 

acompañado de factores como el lugar donde viven, la economía, vestimenta, 

alimentación y sin duda el apoyo social que se les brinda, además se considera como 

factores influyentes a algunos aspectos sociodemográficos (Vera, 2007). 

3. METODOLOGIA  

 

3.1. Método 

 

El método hipotético-deductivo se emplea en la investigación científica para 

idear y poner a prueba teorías. Todo comienza con la formulación de una hipótesis que 

busca explicar un fenómeno observado. Posteriormente, se derivan consecuencias 

específicas de esa hipótesis y se someten a evaluación mediante observación y 

experimentación. Si los resultados coinciden con las predicciones de la hipótesis, esta se 
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confirma y su validez se ve reforzada. Sin embargo, si los resultados no concuerdan, se 

hace necesario revisar o incluso descartar la hipótesis. Este método promueve la 

construcción gradual del conocimiento científico, permitiendo que las teorías 

evolucionen y se adapten en función de la evidencia empírica, subrayando así la 

importancia de la falsabilidad y la objetividad en el proceso científico (Hernández 

Sampieri et al., 2017). 

Según (Hernández Sampieri et al., 2017) la metodología cuantitativa involucra la 

recopilación de datos numéricos que pueden ser analizados de manera objetiva para 

responder preguntas de investigación y probar hipótesis. Esta metodología se basa en la 

recolección sistemática de datos a través de técnicas estandarizadas, como encuestas, 

cuestionarios o experimentos, y su posterior análisis estadístico para identificar 

patrones, relaciones o tendencias. 

3.2. Tipo de Investigación  

 

Para el autor Rojas, (2015), dice que el tipo de investigación son diversas  normas y 

reglas que están compuestas para dar la solución a un problema encontrado mediante la 

utilización  de instrumentos y técnicas que son importantes para diagnosticar y presentar 

la solución al problema de investigación. 

El desarrollo del presente proyecto de investigación se caracterizará por los siguientes 

tipos de investigación: 

 

Investigación de Campo:  

La investigación de campo es `aquella que se realiza a través de la consulta de 

documentos (libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, códices, 

constituciones, etc.). (Zorrilla ,1993:43). La recopilación de la información de las 

variables se ejecutará en la comunidad. 

 

Investigación Explicativa:  

Dankhe (1986) propone cuatro tipos de estudios: exploratorios, descriptivos, 

correlacionales y experimentales. Hay quienes prefieren denominar estos últimos, 

estudios explicativos en lugar de experimentales pues consideran que existen 

investigaciones no experimentales que pueden aportar evidencias para explicar las 

causas de un fenómeno. Se indagará de forma directa en la comunidad, obteniendo 
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información de los habitantes para generar un criterio acerca de la calidad de vida de los 

mismos y de esta manera se dará alternativas para la solución a la problemática 

presentada. 

 

3.3. Diseño 

 

El diseño de la investigación es el proceso que va a realizar un estudio de 

investigación para obtener los datos deseados, puesto que por medio de ello se podrá 

formular interrogantes en base al problema encontrado. Es importante mencionar que es 

un proceso sistemático el cual debe cumplirse a cabalidad para respetar su veracidad 

(Rojas, 2015). 

No experimental 

Sampieri, et al., (2014), menciona que una investigación es no experimental 

cuando se la estudia sin manipular las variables, dado que solo serán observadas y 

explicadas respetando su forma sin intervención del investigador, además, se basa en los 

hechos y sucesos que se originaron por sí solos. 

En el presente estudio se usará la investigación no experimental, puesto que no se va a 

manipular las varibles respetando la esencia de las mismas, basándose solo en detalles y 

sucesos, los cuales serán analizados. 

 

3.3.1. Enfoque de la Investigación 

 

La presente investigación tiene enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo ya que 

ambos enfoques buscan resolver problemas o producir conocimiento en el campo 

investigativo (Collado, 2010) Enfoque cuantitativo: el estudio se dirige hacia las 

mediciones numéricas de los resultados de las encuestas, y su procesamiento será 

mediante el análisis estadístico, partiendo de la recolección, la medición de parámetros, 

la obtención de frecuencias y estadígrafos de población. Es un enfoque cualitativo por 

que permitió llegar a conclusiones de los análisis efectuados (Hernández, 2014). 
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3.4. Población y Muestra 

 

Población 

La población es una colección de organismos del mismo grupo o especie que 

viven en un área geográfica particular. Para la investigación se considera como unidad 

de análisis a los habitantes que fueron considerados un total de 1231 habitantes. 

Muestra 

La selección de la muestra se convierte en un componente crítico del diseño del 

estudio, ya que la validez y confiabilidad de los resultados están intrínsecamente ligadas 

a la representatividad de los individuos, objetos o eventos elegidos. Se emplean diversos 

métodos, como el muestreo aleatorio o estratificado, con el objetivo de asegurar una 

selección imparcial y prevenir posibles sesgos. 

 

Variables:  

• n = Tamaño de la muestra  

• Z = Nivel de confiabilidad = 95% = 1,96  

• p = Probabilidad de ocurrencia = 50% 

• q = Probabilidad de no ocurrencia = 50%  

• N = Población  (1231) 

• e = Error de muestreo = 5% 

 

 

Esta elección se fundamenta en la importancia de comprender el papel clave que 

desempeñan los funcionarios del GAD parroquial de San Isidro de Patulú en la gestión 

de políticas públicas y su impacto directo en la comunidad. Al enfocarnos en este grupo, 
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podremos explorar de manera exhaustiva las acciones, estrategias y decisiones que han 

sido implementadas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la 

parroquia. Además de los habitantes del cantón Patulú.    

La muestra seleccionada de 292 pobladores y funcionarios del GAD parroquial 

representa una proporción significativa de los 1231 habitantes de la Parroquia San 

Isidro de Patulú, lo que nos brinda una base sólida para comprender las dinámicas y 

necesidades de la comunidad. Este enfoque nos permite obtener una visión detallada y 

representativa de las diversas perspectivas, experiencias y preocupaciones de los 

residentes en relación con las políticas públicas y las acciones emprendidas por los 

funcionarios del GAD parroquial. 

  

3.5. Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos  

 

Técnicas  

 

• Cuestionario de Entrevista: Para el estudio correspondiente se entrevistará al 

personal del Gad parroquial de Patulú del cantón Guano, para saber su opinión sobre 

las variables que se va a investigar. 

• Cuestionario de Encuesta: Para el estudio correspondiente se visitará la para 

encuestar a la población de Patulú para obtener información detallada sobre el 

impacto en la calidad de vida de sus habitantes. 

 

Instrumentos  

Se empleará los siguientes instrumentos:  

• Entrevista 

• Encuesta  

 

Técnicas de Procedimientos e Interpretación de los Datos  

El análisis que se desarrollará en el presente estudio de investigación será el siguiente: 

• Procesar la información encontrada. 

• Tabular y representar gráficamente los datos obtenidos en el estudio. 

• Analizar e interpretar los resultados mediante el programa SPSS. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

4.1. Análisis de resultados  

 

En este apartado se describen los métodos estadísticos que se usaron para el desarrollo 

del respectivo estudio, par4a la descripción de la población se utilizaron estadísticos 

descriptivos de frecuencia y de porcentajes, para la prueba de fiabilidad se utilizó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, para las pruebas de normalidad se utilizaron las 

pruebas de Kolmogórov-Smirnov, para el análisis de asociación entre las variables se 

utilizó el Chi cuadrado. 

4.1.1. Valoración general de la encuesta  

 

En primera instancia hay que recalcar que las Políticas Públicas y la Calidad de vida 

son fundamentales para la población de modo que puedan mejorar su vida, donde se 

observó con mayor relevancia entre los factores que la administración le hace falta 

acogerse a los mecanismos para la correcta ejecución de programas y proyectos, por lo 

cual es importante conocer las estrategias administrativas para mejorar los procesos de 

gestión pues se considera que existen factores que limitan o dificultan la capacidad de 

inversión debido al bajo presupuesto que recibe del gobierno central que impide la 

realización de obras, el desconocimiento de las necesidades más urgentes; por lo tanto la 

administración no está beneficiando completamente a la jurisdicción parroquial, 

limitando el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. 

 

4.1.2. Resultados alcanzados  

 

Según los ítems relacionados con las categorías e indicadores de la variable Políticas 

Públicas y Calidad de vida 
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Valoración de los parámetros según el ítem 1, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Se da a conocer las políticas públicas a favor de la población de la Parroquia de San 

Isidro de Patulú del cantón Guano, desarrolladas por la actual Administración? 

Tabla 1 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 49 16,8 16,8 16,8 

CASI SIEMPRE 75 25,7 25,7 42,5 

RARA VEZ 85 29,1 29,1 71,6 

NUNCA 83 28,4 28,4 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

 Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 1, para la dimensión Políticas 

Públicas 

Ilustración 1 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

  

El 16,8% de la población considera que siempre se da a conocer las Políticas Públicas a 

favor de los habitantes de la Parroquia San Isidro de Patulú del cantón Guano, mientras 

que el 25,7% considera que casi siempre mientras que el 29,1% Rara Vez y el 28,4% 

dice que Nunca.  



43 
 

Valoración de los parámetros según el ítem 2, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Ha sido receptor de programas a favor de la población de la Parroquia de San Isidro de 

Patulú del cantón Guano, desarrolladas por la actual Administración? 

Tabla 2 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 75 25,7 25,7 25,7 

CASI SIEMPRE 79 27,1 27,1 52,7 

RARA VEZ 74 25,3 25,3 78,1 

NUNCA 64 21,9 21,9 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 2, para la dimensión Políticas 

Públicas 

Ilustración 2 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

  

El 25,7% de la población considera que siempre ha sido beneficiario de Políticas 

Públicas a favor de los habitantes de la Parroquia San Isidro de Patulú del cantón 

Guano, mientras que el 27,1% considera que casi siempre mientras que el 25,3% Rara 

Vez y el 21,9% dice que Nunca ha sido beneficiario. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 3, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Es parte la evaluación de la calidad y la eficiencia en las políticas sociales diseñadas 

para la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano 

Tabla 3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 68 23,3 23,3 23,3 

CASI SIEMPRE 80 27,4 27,4 50,7 

RARA VEZ 79 27,1 27,1 77,7 

NUNCA 65 22,3 22,3 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 3, para la dimensión Políticas 

Públicas 

Ilustración 3 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

  

El 23,3% de la población considera que siempre es parte la evaluación de la calidad y la 

eficiencia diseñadas a favor de los habitantes de la Parroquia San Isidro de Patulú del 

cantón Guano, mientras que el 27,4% considera que casi siempre mientras que el 27,1% 

Rara Vez y el 22,3% dice que Nunca la evaluación a sido a favor de los habitantes. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 4, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Ha sido parte de la toma de decisiones en lo que respecta a las políticas sociales y su 

construcción a favor de población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón 

Guano? 

Tabla 4 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 67 22,9 22,9 22,9 

CASI SIEMPRE 81 27,7 27,7 50,7 

RARA VEZ 80 27,4 27,4 78,1 

NUNCA 64 21,9 21,9 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 4, para la dimensión Políticas 

Públicas 

Ilustración 4 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación  

 

El 22,9% de la población considera que siempre ha sido parte de la toma de decisiones a 

favor de los habitantes de la Parroquia San Isidro de Patulú del cantón Guano, mientras 

que el 27,7% considera que casi siempre mientras que el 27,4% Rara Vez y el 21,9% 

dice que Nunca ha sido parte de la toma de decisiones a favor de los habitantes. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 5, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Las Políticas púbicas planteadas por la administración de turno, debe tomarse en 

cuenta a la hora de beneficiar a la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano? 

Tabla 5 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 62 21,2 21,2 21,2 

CASI SIEMPRE 81 27,7 27,7 49,0 

RARA VEZ 73 25,0 25,0 74,0 

NUNCA 76 26,0 26,0 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 5, para la dimensión Políticas 

Públicas 

Ilustración 5 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 27,7 de la población considera que casi Siempre la administración toma en cuenta las 

políticas públicas al momento de beneficiar a la población mientras que el 25,0% dice 

que Rara Vez y un 26,9% dice que Nunca se toman en consideración las políticas al 

momento de elegir beneficiarios. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 6, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Con que frecuencia está conforme con su entorno social (vecinos, familia, barrio, 

comunidad en general)? 

Tabla 6 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 64 21,9 21,9 21,9 

CASI SIEMPRE 85 29,1 29,1 51,0 

RARA VEZ 74 25,3 25,3 76,4 

NUNCA 69 23,6 23,6 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 6, para la dimensión Calidad 

de Vida 

Ilustración 6 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

EL 21,9% de la población Casi Siempre está conforme con su entorno social, mientras 

que el 25,3% Rara Vez está conforme y un 23,6% de habitantes no están conformes con 

su entorno social. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 7, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Las políticas existentes atienden a la calidad de vida de la población de la Parroquia de 

San Isidro de Patulú del cantón Guano?  

Tabla 7 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 82 28,1 28,1 28,1 

CASI SIEMPRE 69 23,6 23,6 51,7 

RARA VEZ 72 24,7 24,7 76,4 

NUNCA 69 23,6 23,6 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 7, para la dimensión Calidad 

de Vida 

Ilustración 7 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 28,1% de los encuestados consideran que Siempre las Políticas Públicas existentes 

están orientadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes de San Isidro de Patulú, 

mientras que el 23,6 % considera que Casi Siempre las políticas van dirigidas a mejorar 

su calidad de vida y el 23,6% menciona que Nunca. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 8, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Ha percibido exclusión en los procesos de mejora de calidad de vida, propio para la 

población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano, por parte de la 

Administración de turno? 

Tabla 8 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 69 23,6 23,6 23,6 

CASI SIEMPRE 83 28,4 28,4 52,1 

RARA VEZ 68 23,3 23,3 75,3 

NUNCA 72 24,7 24,7 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 8, para la dimensión Calidad 

de Vida 

Ilustración 8 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 28,4% de la población considera que Casi Siempre existe exclusión al momento de 

ser parte de los procesos de mejora de su calidad de vida mientras que el 24,7 Nunca 

sentido la exclusión. 
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Valoración de los parámetros según el ítem 9, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Con qué frecuencia la falta de oportunidades dentro de la Parroquia de San Isidro de 

Patulú del cantón Guano, te impide hacer las cosas que deseas hacer? 

Tabla 9 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 63 21,6 21,6 21,6 

CASI SIEMPRE 94 32,2 32,2 53,8 

RARA VEZ 72 24,7 24,7 78,4 

NUNCA 63 21,6 21,6 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 7, para la dimensión Calidad 

de Vida 

Ilustración 9 

 
Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 32,2% de la población considera que Casi Siempre las faltas de oportunidades dentro 

de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano les impide realizar actividades 

que les permiten desarrollarse, mientas que el 21,6% considera que Nunca las faltas de 

oportunidades les permiten desarrollarse.  
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Valoración de los parámetros según el ítem 10, para la dimensión Políticas Públicas  

¿Se ha sentido excluido por su raza, clase social, cultural o religión al momento de ser 

beneficiario en los proyectos basados en mejorar su calidad de vida? 

Tabla 10 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 71 24,3 24,3 24,3 

CASI SIEMPRE 75 25,7 25,7 50,0 

RARA VEZ 70 24,0 24,0 74,0 

NUNCA 76 26,0 26,0 100,0 

Total 292 100,0 100,0  

 

Porcentajes alcanzados según la valoración del ítem 7, para la dimensión Calidad 

de Vida 

Ilustración 10 

 
 

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22 

Elaborado por: Carolina Guevara 

 

Análisis e Interpretación 

El 25,7% de los encuestados considera que se ha sentido excluido por su raza, clase 

social, cultural o religión al momento de ser beneficiario en los proyectos basados en 

mejorar su calidad de vida, mientras que el 26,0% manifestó que Nunca a sentido esa 

exclusión. 
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4.2. Comprobación de Hipótesis  

 

Para la comprobación de la hipótesis se utilizó la prueba de Chi-cuadrado que permite 

determinar la correlación entre dos variables, se aplicó formula. 

 

Donde:  

𝒙𝟐= Chi-cuadrado 

Fo= Frecuencia observada  

Fe= Frecuencia esperada 

 

 Planteamiento de la regla de aceptación  

Acepta: H1, si la significación P es mayor a 0,05  

Rechaza: H0, si la significancia p es menor o igual que 0.05  

 

4.2.1. Hipótesis  

 

¿La gestión de políticas públicas del Gad Parroquial de San Isidro de Patulú del cantón 

Guano influye en la calidad de vida de los habitantes?? 

H1.- La gestión de políticas públicas del Gad Parroquial de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano influyen en la calidad de vida de los habitantes. 

H0.-La gestión de políticas públicas del Gad Parroquial de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano no influyen en la calidad de vida de los habitantes. 

Cálculo del Chi  

Tabla 11 

Valores de Significación alcanzados según el estadístico de chi² para las variables La 

Gestión de Políticas Públicas y Calidad de Vida   
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,443a 1 ,049 

Razón de verosimilitud 12,718 1 ,076 

Asociación lineal por lineal 7,897 1 ,005 

N de casos válidos 292   

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 3,84. 

 

Ilustración 11 

Distribución del Chi ² 

 

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf 

 El Chi-cuadrado determinado es el 3.84 y el calculado es .014 

 

 Ilustración 12 

Cálculo del chi ² 

 
 

Fuente: https://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J  

Elaborado por: Carolina Guevara  

http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
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4.2.1.1. Conclusión de la Comprobación  

 

El Chi-Cuadrado un método estadístico y viable para medir el grado de relación 

entre dos variables ayudando a la verificación de correlación entre fenómenos 

determinando la dependencia o no dependencia entre variables. 

También llamado Chi cuadrado, en esta estadística, prueba no paramétrica que 

permite comprobar si existen diferencias significativas entre las frecuencias de los 

valores de una variable observada y en una muestra con frecuencias esperadas que se 

postulan como válidas para toda la población a través de una hipótesis. Otra aplicación 

del Ji- cuadrado es la verificación de una posible correlación o dependencia entre 

fenómenos (Palacios Martínez, y otros, 2019). 

Los resultados que se obtuvieron en la aplicación del Chi-Cuadrado con la pregunta 

de las variables fueron los siguientes: Se utilizó un nivel de confianza del 95% por lo 

que el nivel de significancia es del 5% (0.05); como la significancia asintótica bilateral 

es P 0.014 < P 0.05 lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa afirmando que La gestión de políticas públicas del GAD Parroquial de San 

Isidro de Patulú del cantón Guano, impacta positivamente en la calidad de vida de los 

habitantes. 

Acepta: H1, si la significación P es mayor a 0,05  

Rechaza: H0, si la significancia p es menor o igual que 0,05 

 Comprobación de la hipótesis Como la significancia asintótica bilateral es P 

tabulada es 3.8415 > P calculado 12.781; lo cual se rechaza la hipótesis nula, y se acepta 

la hipótesis alternativa. 

4.2.2. Cálculo y análisis de Alfa de Cronbach 

 

Tabla 12 

Estadísticos de fiabilidad según la escala de las Varia 
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bles La gestión de Políticas Públicas y Calidad de vida.  

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

                                             

                                Alfa de  

                           Cronbach 

 

 

 

N de Elementos 

 

 

 

,979 

 

292 

 

Fuente: https://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J 
Elaborado por: Carolina Guevara 

 

 

 

 

4.2.2.1. Análisis de Fiabilidad e interpretación  

 

Todo instrumento de recolección de datos debe ser válido y confiable, es decir 

representa el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir. La 

confiabilidad, se refiere al grado en que el instrumento en su aplicación repetida en el 

mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Generalmente, se mide con la 

consistencia interna (coeficiente Alpha de Cronbach) que mide la precisión con la que 

los ítems de la escala miden el constructo en estudio.  

 

El coeficiente α mide la correlación entre las respuestas de un cuestionario por 

medio del análisis de perfil de las respuestas dadas; y el análisis de las preguntas, 

asimismo, ejecuta una correlación media entre las propias preguntas. De este modo, 

considerando que todos los ítems de un cuestionario utilizan la misma escala de 

medición, el coeficiente α es calculado a partir de la varianza de los ítems individuales y 

de la varianza de la suma de los ítems de cada evaluado.  

 

Para esta investigación se asume el criterio de George y Mallery (2003, p. 231) 

quien presenta las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de 

Cronbach: 
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• Coeficiente alfa >0,9 es excelente  

• Coeficiente alfa >0,8 es bueno  

• Coeficiente alfa >0,7 es aceptable  

• Coeficiente alfa >.0,6 es cuestionable  

• Coeficiente alfa >0,5 es pobre  

• Coeficiente alfa < 0,5 es inaceptable 

 

Los resultados muestran un valor bueno (≥0,9) para la medida de adecuación 

maestral según los 10 ítems de cada encuesta, las cuales fueron expresadas por las 

dimensiones de cada variable de estudio, el valor demuestra que las encuestas se 

encuentran libres de errores aleatorios.  

 

El alfa de Cronbach que normalmente permite cuantificar el nivel de fiabilidad de 

una escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir de las n 

variables observadas, para la Gestión en las Políticas Públicas y Calidad de Vida, tienen 

un valor de 0,9 lo que demuestra que los ítems de las variables tienen congruencia entre 

sí y que la confiabilidad del instrumento utilizado en el presente estudio es alta. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES  

 

5.1. Conclusiones  

 

• El principal factor que limitan la gestión pública del GAD parroquial de San 

Isidro de Patulú del Cantón Guano es el bajo nivel de inversión, déficit 

administrativo y el escaso nivel de gestión de otras administraciones y las  

entidades y organismos de ayuda para la ejecución de los proyectos prioritarios, 

sumado a las necesidades reales urgentes como falta de diversificación de la 

actividad económica y productiva, escasa implementación de programas sociales 

inclusivos, falta  de la sostenibilidad ambiental e inequidad social. 

• La participación ciudadana tiene lugar en la toma de decisiones de la 

administración del GAD parroquial en tres formas: en la asamblea, el 

presupuesto y elaboración del POA, siendo este último en la más influyente que 

tiene la ciudadanía. Sin embargo, la mayoría de los habitantes no conocen sobre 

estos espacios de participación y aquellos que lo conocen consideran que se debe 

de fortalecer este espacio ya que permitirán crear capacidad para satisfacer las 

necesidades reales, ayudará a detectar riesgos y fomentar la democracia. 

 

• El GAD parroquial cuenta con un presupuesto anual limitante, la inversión 

pública en proyectos como: mejoramiento de servicio de alcantarillado, agua de 

mejor calidad, gestiones para alumbrado público, es por esto, que no se puede 

cumplir en un 100% ya que el presupuesto que recibe es muy limitado, por lo 

cual se prone un plan de Capacitación sobre Gestión dirigida a los funcionarios 

del GAD parroquial.  
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5.2. Recomendaciones 

 

 

• Desarrollar la capacidad de inversión en proyectos de inclusión económica y 

social mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con entidades 

estatales u ONG’s y coordinación interinstitucional que impulsen la 

diversificación productiva como herramienta de generación de desarrollo 

económico para los habitantes basado en los sectores agropecuario y turístico, 

como principales fuentes de desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de 

los parroquianos. 

 

• Fortalecer espacios para la generación de conciencia crítica y propositiva del 

ciudadano de forma individual o colectiva que apoye la toma de decisiones, 

ejecución, fiscalización y seguimiento de los asuntos públicos y privados en lo 

político, económico, social y ambiental que permita su pleno desarrollo y el de 

la comunidad a través de Asociaciones, Organizaciones entre otros, existentes en 

la parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano. 

 

• Mejorar los procesos de gestión administrativa del GAD parroquial de San 

Isidro de Patulú del cantón Guano, mediante la implementación de un plan de 

capacitación sobre Gestión por procesos para la Administración pública a fin de 

fortalecer el desarrollo institucional, mediante la aplicación de metodologías y 

herramientas para promover la implementación de proyectos de mejora de la 

calidad de vida y buen vivir de los habitantes, priorizando las necesidades reales 

urgentes y del cumplimiento de los objetivos estratégicos en el marco de ofrecer 

buen servicio a los habitantes de la parroquia. 
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7. ANEXOS  

Cuestionario de Encuesta sobre cómo la gestión de políticas públicas del GAD 

parroquial impacta en la calidad de vida de los habitantes de la parroquia de San Isidro 

de Patulú del cantón Guano. 

 

 

 

El presente Cuestionario de encuesta tiene como objetivo, determinar cómo la gestión 

de Políticas públicas del GAD Parroquial impacta en la calidad de vida de los habitantes 

de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano 

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con 

su opinión, marcando con una “x” el número de escala cuantitativa que aparece en cada 

pregunta.  

Ponderación:  

Siempre  Casi Siempre Rara Vez  Nunca 

1 2 3 4 

 

ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS  

1.- ¿Desde su experiencia en cuanto a la formulación y/o implementación de políticas 

públicas se han cumplido para la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

2.- ¿Desde su perspectiva o enfoque han abordado la formulación de las políticas para la 

población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano?  
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Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

3.- ¿Se establecen los lineamientos del gasto para la financiación de dichas políticas a 

favor de la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano?   

Siempre  

Casi siempre 

Rara vez  

Nunca   

 4.- ¿La asignación de recursos para la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú 

del cantón Guano, está fundamentada en cubrir sus necesidades? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

5.- ¿Se conforma el equipo de trabajo y quiénes participan dentro de la formulación e 

implementación dichas políticas a favor de la población de la Parroquia de San Isidro de 

Patulú del cantón Guano? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   
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ENCUESTA PARA LA POBLACION  

1.- ¿Se da a conocer las políticas públicas a favor de la población de la Parroquia de San 

Isidro de Patulú del cantón Guano, desarrolladas por la actual Administración? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

2.- ¿Ha sido receptor de programas a favor de la población de la Parroquia de San Isidro 

de Patulú del cantón Guano, desarrolladas por la actual Administración? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

3.- ¿Es parte de la evaluación de la calidad y la eficiencia en las políticas sociales 

diseñadas para la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano 

 Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

4.- ¿Ha sido parte de la toma de decisiones en lo que respecta a las políticas sociales y 

su construcción a favor de población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón 

Guano?  

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   
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5.- ¿Las Políticas púbicas planteadas por la administración de turno, debe tomarse en 

cuenta a la hora de beneficiar a la población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano?  

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

6.- ¿Con que frecuencia está conforme con su entorno social (vecinos, familia, barrio, 

comunidad en general)? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

7.- ¿Las políticas existentes atienden a la calidad de vida de la población de la Parroquia 

de San Isidro de Patulú del cantón Guano?  

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

8.- ¿Ha percibido exclusión en los procesos de mejora de calidad de vida, propio para la 

población de la Parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano, por parte de la 

Administración de turno? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   
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9.-  ¿Con qué frecuencia la falta de oportunidades dentro de la Parroquia de San Isidro 

de Patulú del cantón Guano,  te impide hacer las cosas que deseas hacer? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

10.- ¿Se ha sentido excluido por su raza, clase social, cultural o religión al momento de 

ser beneficiario en los proyectos basados en mejorar su calidad de vida? 

Siempre  

Casi siempre  

Rara vez  

Nunca   

 

GRACIAS. 
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Operacionalización de las variables 

 

Variable Independiente:  Políticas Públicas 

Concepto  Categoría Indicadores  Técnica e 

Instrumentos  

Las políticas públicas se 

refieren a las decisiones y 

medidas tomadas por entidades 

gubernamentales o autoridades 

públicas para hacer frente a 

desafíos y problemas sociales, 

económicos o políticos. 

(Gobierno-NU. CEPAL. 

División de Desarrollo Social, 

2004). 

 

Problemas Sociales  

 

 

 

Problemas Económicos  

 

 

Problemas Políticos  

 

• Calidad de vida. 

• Violencia intrafamiliar. 

• Falta de acceso a servicios básicos.   

 

• Estadísticas de desempleo. 

• Migración. 

• Nivel de instrucción  

 

 

• Gasto Público. 

• Desempeño de capacidades de los mandatarios. 

• Corrupción.   

Cuestionario de 

Entrevista  

 

Cuestionario de 

Encuesta  

 

 

Elaborado por Carolina Guevara 
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Variable Dependiente: Calidad de vida 

 

Concepto  Categoría Indicadores  Técnica e 

Instrumentos  

La calidad de vida se refiere a cómo una 

persona evalúa su bienestar general y 

nivel de satisfacción en diferentes 

aspectos de su vida. Es un concepto 

amplio y multidimensional que abarca 

áreas como la salud física, el bienestar 

emocional, las relaciones sociales, el 

nivel socioeconómico, el entorno físico, 

el desarrollo personal y la 

autonomía(Cabedo, 2003). 

 

 

Nivel de satisfacción  

 

 

 

Relaciones Sociales  

 

 

 

Bienestar emocional  

 

 

• Tasa de abandono 

• Seguimiento de casos  

• Ingresos  

 

 

• Eventos sociales y culturales  

• Condiciones de vida 

• Tiempo disponible 

 

 

 

• Ámbito Familiar  

• Inteligencia emocional  

• Autoestima  

Cuestionario de 

Entrevista 

 

Cuestionario de 

Encuesta  

 

Elaborado por:  Carolina Guevara
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 Matriz de consistencia    Tema: La gestión de políticas públicas del GAD parroquial y su impacto en la calidad de vida de sus habitantes 

en la parroquia de San Isidro de Patulú del cantón Guano 

Formulación del problema Objetivo General Hipótesis General 

¿Cómo la gestión de políticas públicas del GAD parroquia de san 

isidro de Patulú del cantón guano impacta en la calidad de vida 

de los habitantes? 

Determinar cómo la gestión de 

políticas públicas del GAD 

parroquial impacta en la calidad 

de vida de los habitantes de la 

parroquia de San Isidro de 

Patulú del cantón Guano. 

La gestión de políticas públicas del Gad 

Parroquial de San Isidro de Patulú del 

cantón Guano impacta positivamente en 

la calidad de vida de los habitantes. 

Problemas Derivados Objetivos Específicos 

• No se conocen las estrategias administrativas de la 

organización para mejorar los procesos de gestión. 

• Existen factores que limitan o dificultan la capacidad de 

inversión debido al bajo presupuesto que recibe del 

gobierno central que impide la realización de obras 

• El desconocimiento de las necesidades más urgentes; por 

lo tanto, la administración no está beneficiando 

completamente a la jurisdicción parroquial, limitando el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes 

Diagnosticar la situación actual de la gestión de Políticas Públicas del 

GAD parroquial y la Calidad de Vida de los habitantes de la parroquia de 

San Isidro de Patulú del cantón Guano. 

Evaluar la relación de la gestión de Políticas Públicas del GAD parroquial 

de San Isidro de Patulú y el nivel de calidad de vida de sus habitantes.  

 

Proponer estrategias de políticas públicas del GAD parroquial de San 

Isidro de Patulú para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 
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PROPUESTA 

TEMA: Plan de Capacitación sobre Gestión de Políticas Públicas y Calidad de vida 

para la administración actual de la Parroquia San Isidro de Patulú del cantón Guano. 

OBJETIVO: proponer un plan de capacitación sobre la Gestión de Políticas Públicas y 

Calidad de Vida dirigido a los funcionarios del GAD parroquial de San Isidro de Patulú 

del cantón Guano  

 

 

 

PLAN DE CAPACITACIÓN PARA EL GAD PARROQUIAL DE SAN ISIDRO 

DE PATULÚ DEL CANTÓN GUANO 

Tema: Gestión de Políticas Públicas y Calidad de vida                                          

                                                                                                                  

      MÓDULO 1 

                                                                           Introducción a la Gestión de Políticas 

Públicas (8 horas) 

Objetivos Específicos: 

• Comprender los conceptos básicos de las políticas públicas. 

• Analizar el ciclo de las políticas públicas. 

Contenido: 

• Definición y tipos de políticas públicas. 

• Actores clave en la formulación de políticas. 

• El ciclo de las políticas públicas: formulación, implementación y evaluación. 

Recursos: 

• Presentaciones en PowerPoint. 

• Lecturas académicas. 

• Estudios de caso. 

Presupuesto: 

• Materiales impresos: $50 

• Honorarios del instructor: $600 
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MÓDULO 2 

Calidad de Vida y Desarrollo Sostenible (8 horas) 

  

Objetivos Específicos: 

• Definir y analizar los conceptos de calidad de vida y desarrollo 

sostenible. 

• Relacionar políticas públicas con la mejora de la calidad de vida. 

 Contenido: 

• Indicadores de calidad de vida. 

• Principios del desarrollo sostenible. 

• La relación entre políticas públicas y calidad de vida. 

 Recursos: 

• Vídeos educativos. 

• Dinámicas de grupo. 

• Talleres de análisis de indicadores. 

 Presupuesto: 

• Licencias de vídeos educativos: $100 

• Materiales para dinámicas de grupo: $50 

• Honorarios del instructor: $600 
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MÓDULO 3 

Herramientas y Técnicas para la Evaluación de Políticas Públicas (8 horas) 

  

Objetivos Específicos: 

• Aprender métodos de evaluación de políticas públicas. 

• Aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas en la evaluación. 

 Contenido: 

• Métodos cualitativos y cuantitativos de evaluación. 

• Herramientas de análisis de impacto. 

• Estudio de casos y aplicación práctica. 

 Recursos: 

• Software de análisis de datos (e.g., SPSS, R). 

• Material de estudio (libros, artículos). 

• Talleres prácticos. 

 Presupuesto: 

• Licencias de software: $300 

• Material de estudio: $100 

Honorarios del instructor: $600 
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MÓDULO 4 

Políticas Públicas y Participación Ciudadana (8 horas) 

  

Objetivos Específicos: 

• Analizar el rol de la participación ciudadana en la formulación de 

políticas. 

• Estudiar casos de éxito de políticas participativas. 

 Contenido: 

• Mecanismos de participación ciudadana. 

• Políticas públicas inclusivas. 

• Análisis de casos de participación ciudadana efectiva. 

Recursos: 

• Documentales y casos de estudio. 

• Foros de discusión. 

• Simulaciones de participación ciudadana. 

Presupuesto: 

• Producción o adquisición de documentales: $150 

• Materiales para simulaciones: $50 

• Honorarios del instructor: $600 
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MÓDULO 5 

Diseño de Políticas Públicas para Mejorar la Calidad de Vida (8 horas) 

  

Objetivos Específicos: 

• Desarrollar políticas públicas enfocadas en la mejora de la calidad de 

vida. 

• Aplicar los conocimientos adquiridos en un proyecto final. 

Contenido: 

• Diseño de políticas públicas efectivas. 

• Elaboración de un proyecto de política pública. 

• Presentación y evaluación del proyecto final. 

Recursos: 

• Software para la elaboración de proyectos. 

• Asesoría personalizada. 

• Sesiones de retroalimentación. 

Presupuesto: 

• Licencias de software para proyectos: $200 

• Materiales impresos: $50 

• Honorarios del instructor: $600 

 


