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RESUMEN

Esta investigacion analiza el discurso mediatico de La Posta en torno a la
representacion de las personas LGBTI durante el 2022 y 2023. Parte del interés por entender
como el medio aborda temas relacionados con la diversidad sexual y de género, las tematicas
que prioriza, enfoques utilizados y su influencia en la percepcion de la sociedad.

El estudio se sustenta en la teoria estructuralista para determinar como se construyen
los significados dentro del discurso, también la teoria de framing, para identificar los
aspectos que enfatiza el medio. La metodologia mixta combina el andlisis de contenido de
las publicaciones de las redes sociales Facebook, X, Tiktok, YouTube, pagina web e
Instagram, con el analisis critico del discurso y las versiones de; activista, sociélogo, experto
en comunicacion digital y representante del medio.

Los hallazgos demuestran que La Posta utiliza diferentes estilos y tonos al hablar de
temas LGBTI, mismos que provocan reacciones divididas de la audiencia, también se
identificaron patrones que influyen en la visibilizacion de las personas LGBTI y la manera
que la personas interpretan estos contenidos. Para finalizar, se elabor6 un articulo cientifico
que sintetice los principales hallazgos sobre como los medios influyen en la forma en que la
sociedad percibe el tema de la diversidad sexual.

Palabras clave: LGBTI, discurso medidtico, La Posta, representacion, percepcion



Abstract

This research analyzes the media discourse of La Posta regarding the representation of LGBTI
people during 2022 and 2023. It starts from an interest in understanding how the media deals
with 1ssues related to sexual and gender diversity, the topics 1t prioritizes, the approaches used.

and 1its influence on social perception.

The study 1s based on the structuralist theory to determine how meanings are constructed within
discourse, as well as framing theory to identify the aspects emphasized by La Posta. The mixed
methodology combines content analysis of posts on social media platforms such as Facebook.
X, TikTok, YouTube, its website, and Instagram, with critical discourse analysis and the
perspectives of an activist, a sociologist, a digital communication expert, and a representative

of La Posta.

The findings demonstrate that La Posta uses different styles and tones when discussing LGBTI
issues, which elicit divided reactions from the audience. Patterns influencing the visibility of
LGBTI people and how people interpret this content were also identified. Finally, a scientific
article was wriften summarizing the main findings on how the media influences society's

perception of sexual diversity.

Keywords: LGBTL media discourse, La Posta, representation, perception

Reviewed by:
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Las plataformas digitales en la actualidad ocupan un rol decisivo en la produccion y
difusion de contenidos, en este caso de la representacion de grupos sociales como la
comunidad LGBTI. La comunicacion es esencial para entender como influyen los medios
de comunicacion en la construccion de sentidos y la formacion de imaginarios sobre la
comunidad, misma que se ha visto afectada por estereotipos, enfoques heteronormados y
limitaciones informativas. Por lo tanto, analizar los discursos mediaticos permitirdn
identificar si se visibiliza o se tergiversa los derechos de las personas LGBTI en el espacio
publico.

En Ecuador, la comunidad LGBTI en materia de derechos, ha logrado avances
normativos a partir de la Constitucion de 2008, sin embargo, persisten desafios asociados
con la polarizacion, prejuicios y discriminacion que influyen en la percepcion sobre el
verdadero significado de diversidad sexual y de género. En otras palabras, los medios de
comunicacion digitales son esenciales para promover discursos de equidad o también de
estigmas. En este contexto, es pertinente estudiar como los medios abordan temas
relacionados con el colectivo y su impacto en las audiencias.

La Posta, medio de comunicacion nativo digital, que se caracteriza por ser uno de los
mas influyentes del Ecuador, su estilo directo y presencia permanente en redes sociales, tiene
la capacidad de generar debate publico en sus contenidos o fuera de ellos, lo que convierte
un medio referente en el consumo de informacion. De dicha influencia nacen interrogantes
sobre la cobertura y tratamiento de temas de diversidad de género, teniendo en cuenta la
polarizacidon que generan estos temas en la sociedad ecuatoriana, catalogada por ser
conservadora.

En el andlisis de los contenidos de La Posta durante los afios 2022 y 2023 se
identificaran las tematicas LGBTI, el tono en que se trata la informacion, tipo de contenido
y la frecuencia con que se cubren temas de diversidad. Esta investigacion se respalda en la
teoria estructuralista y de framing para comprender como los medios construyen los
significados y seleccionan elementos clave para presentar. Es por ello que, se aplica el
analisis del discurso para identificar las intenciones e ideologias que implicita o
explicitamente estan presentes en el mensaje.

El presente estudio presenta un enfoque mixto, es decir, el cualitativo para el analisis
critico del discurso y entrevistas a; activista, representante de La Posta, socidlogo y experto
en comunicacion digital, mientras que, el cuantitativo para el analisis de contenido que
determina; frecuencia tematica, tipo de contenido e interacciones. La triangulacion de las
tres técnicas permite obtener una vision clara de como el medio construye las
representaciones del colectivo LGBTI y su impacto en las audiencias. El corpus esta
conformado por publicaciones LGBTI, identificadas en las redes sociales de La Posta en los



afios 2022 y 2023, las cuales son clasificadas y seleccionadas segtn criterios de diversidad
de género presentados posteriormente.

1.1. Planteamiento del problema

A partir de la Constitucion del Ecuador de 2008 las personas de diversidad de género
han logrado avances legales en aspectos de igualdad y no discriminacion, jugando un papel
fundamental los medios de comunicacidn para que estos sean visibilizados. Sin embargo, en
relacion con una representacion justa y equitativa es pobre, ya que al ser un tema considerado
tabt el tratamiento es limitado, conservador o heteronormado.

En este contexto, la representacion de las personas LGBTI en los medios de
comunicacion influyen directamente en la percepcion de los publicos. Segtn el Informe de
Aceleracion de Aceptacion de GLAAD en Estados Unidos una representacion positiva puede
mejorar la percepcion social y disminuir la discriminacion en contra de las personas LGBTI,
evidenciando el poder de influencia de los medios y mas en temas que deben ser tratados sin
prejuicios.

En complemento, el Informe Nacional sobre la Discriminacion, publicado por el
Consejo Nacional para prevenir la discriminacion (CONAPRED) de México, ha
documentado que, los medios al retratar a las personas LGBTI tiene efectos directamente en
las actitudes del publico.

Asi, el estudio de La Posta, uno de los medios de comunicacion mas influyentes del
Ecuador, permitird identificar si el discurso de sus publicaciones en temas de diversidad
contribuye a una representacion mas justa o refuerza los prejuicios existentes. Teniendo en
cuenta que, el discurso en los medios suelen reproducir estereotipos y marcos
heteronormados, lo que construye imaginarios sociales (Martinez et al., 2022). En este
sentido Hall (1997) ratifica que los medios de comunicacion no presentan la realidad tal y
como es, sino que producen significados sociales, esto normaliza o margina ciertas
identidades.

En cuanto a Ecuador el tema de diversidad ha evolucionado positivamente, segiin el
estudio Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur Ipsos (2023) 3 de cada 10
ecuatorianos apoyan a marcas que promueven la igualdad LGBTI. Datos que demuestran la
evolucion y aceptacion de la sociedad hacia las personas con diversidad sexual y de género,
siendo un factor esencial la representacion mediatica en los medios de comunicacion.

Es decir, los avances legales a favor de la diversidad sexual y de género, la cobertura
y representacion de la comunidad LGBTI en los medios han logrado influenciar en una
sociedad ecuatoriana machista y conservadora, logrando cierta aceptacion y apoyo de marcas
que busquen erradicar la discriminacion en contra del colectivo.

El andlisis de las publicaciones relacionadas con la comunidad LGBTI en La Posta,
durante los afos 2022 y 2023, permitira identificar si el medio ha influido en aspectos de
equidad e inclusion, ha fomentado la discriminacion o a buscando espectacularizacion. Para
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lo cual se aplicaran técnicas como el analisis discursivo, que evidencien el impacto simbdlico
que tienen los elementos visuales, lingiiisticos y auditivos en los contenidos y por ende en el
mensaje final.

Este estudio, al ser de cardcter mixto, contribuird a una comprension profunda de las
narrativas que construyen los medios de comunicacion en torno a la diversidad sexual y de
género, permitiendo identificar dreas de mejora que contribuyan con un periodismo mas
ético y responsable, asi como la proyeccion de una sociedad mas informada y tolerante,
teniendo en cuenta que en esta era digitalizada la informacion facilmente puede ser tendencia
y no necesariamente veridica.

1.2. Formulacion del problema

(Como ha influido el discurso de La Posta en la percepcion publica de los derechos
LGBTI para el avance de la equidad e inclusion de este grupo en Ecuador?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

e Analizar el discurso de La Posta sobre la visibilizacion y promulgacion de los
derechos de la comunidad LGBTI durante los afios 2022 y 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Identificar las temadticas, tipo de contenido, tono y frecuencia utilizadas por La
Posta en la cobertura de temas relacionados con la comunidad LGBTI mediante el
analisis critico del discurso en los afios 2022 y 2023.

® Analizar el impacto del discurso mediatico de La Posta en las audiencias y en las
percepciones del publico sobre la comunidad LGBTI.

e Desarrollo de un articulo cientifico que sintetice los hallazgos de esta investigacion
y enviarlo a una revista indexada.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

El desarrollo de la presente investigacion inicid con la exploracion de bases de datos
cientificas, académicas, estudios, proyectos, articulos y otros documentos relacionados con
la visibilizacién y promulgacion de los derechos de la comunidad LGBTI en los medios de
comunicacion, los cuales permitan sustentar y avalar el tema.

El documento de Gualotuia et al. (2022) menciona que, los medios de comunicacion
son esenciales para sensibilizar en temas de colectivos sociales, para lo cual deben partir del
reconocimiento de la diversidad. El articulo menciona que los temas relacionados con la
comunidad LGBTI se deben abordar desde un enfoque inclusivo, es decir su aporte desde lo
politico, econdmico, cultural, cientifico y otros, mas de no superficialmente. Asi mismo, los
elementos presentes en los contenidos de las redes sociales deben cumplir con estandares
para no caer en la revictimizacion o discriminacion.

El estudio citado hace referencia a los medios de comunicacion como actores
principales en la construcciéon de imaginarios sociales, menciona que, dentro de la
informacion publicada todo signo o elemento tiene un significado, por lo que deben ser
utilizados cuidadosamente, sobre todo en temas que la sociedad atin considera tabtes, como
es el caso de la comunidad LGBTI.

En complemento, Santos (2023) dice que, la comunidad LGBTI en Ecuador enfrenta
multiples desafios en cuanto a derechos, ya que ain son objetos de discriminacion, la misma
que esta relacionada a factores como; religion, estereotipos, ideologia social, entre otros. Los
medios de comunicaciéon dentro de este proceso son importantes, ya que la falta de
informacion y educacion han conllevado a la marginacion y exclusion de este colectivo.

Se enfatiza que los medios de comunicacion no brindan suficiente informacién sobre
el colectivo LGBTTI o se da desde aspectos superficiales, heteronormados o sensacionalistas,
lo que ha influido en una percepcion sesgada de la sociedad sobre la diversidad sexual y de
género. La investigacion de Gonzalez y Parraga (2024) dice que en Ecuador los medios de
comunicacion presentan a las personas LGBTI en base a estereotipos y, la mayoria se dan
en roles secundarios y lineales, mas no protagénicos.

Es decir, el formato y encuadre en que los medios presentan a las personas LGBTI
influyen directamente en la percepcion de los publicos. En este sentido, Ipsos (2023) realizo
un estudio, en el Ecuador, con 703 encuestas, de las cuales un 30% dijeron apoyar a que se
muestren mas a la comunidad LGBTI en television, publicidad y peliculas. Lo que demuestra
un nivel de aceptacion de la sociedad hacia dicho colectivo, siendo parte importante los
medios de comunicacion.



Las investigaciones demuestran que los medios de comunicacion son el eje
fundamental para encontrar una igualdad de derechos, en este caso de la comunidad LGBTI
en una sociedad ecuatoriana machista. La Posta, al ser el medio de comunicacion muy
influyente en el Ecuador, permitird comprender la influencia en la percepcion de la sociedad
sobre dicho colectivo.

El desarrollo de la presente investigacion se sustentd en la revision sistematica de
estudios académicos, informes institucionales y producciones investigativas vinculadas a la
representacion de la comunidad LGBTI en los medios de comunicacion, con énfasis en
plataformas digitales, discurso de odio y encuadres mediaticos en Ecuador y América Latina.
Esta exploracion permitié identificar tendencias, enfoques y limitaciones en el tratamiento
informativo de la diversidad de género, asi como los vacios persistentes en la investigacion
comunicacional contemporanea.

En el contexto ecuatoriano, el informe especializado del Consejo de Comunicacion
(2022) senala que los medios cumplen un rol determinante en la construccion de imaginarios
sociales sobre la diversidad sexual, destacando que el uso inadecuado del lenguaje, los
recursos visuales y los encuadres noticiosos puede derivar en practicas de estigmatizacion y
revictimizacion, el documento advierte que la cobertura mediatica de temas LGBTI suele
carecer de un enfoque de derechos y de contextualizacion adecuada. Estos hallazgos
coinciden con lo expuesto por Laferté (2025), quien enfatiza que los contenidos digitales
deben construirse desde una perspectiva inclusiva que reconozca la diversidad como un
aporte politico, social y cultural, evitando narrativas que reproduzcan exclusion simbolica.

Desde la academia, Santos (2023), en un estudio desarrollado en Riobamba,
evidencia que los medios digitales ecuatorianos presentan a las personas LGBTI de forma
limitada y superficial, privilegiando enfoques anecdéticos o sensacionalistas por sobre
narrativas informativas profundas, la autora sostiene que esta forma de representacion esté
directamente relacionada con la falta de formacion especializada en diversidad dentro de las
redacciones.

En relacion con el entorno digital, diversas investigaciones advierten que los
discursos de odio encuentran en las plataformas sociales un espacio propicio para su
reproduccion, el informe del Consejo de Comunicacion (2022) identifica que las
publicaciones de medios digitales sobre temas LGBTI generan altos niveles de comentarios
discriminatorios, burlas y deshumanizacion simbolica, especialmente cuando los contenidos
carecen de contextualizacion o emplean titulares ambiguos de manera similar. Una
investigacion desarrollada por Morales (2023) sobre Facebook sefiala que el discurso de odio
no siempre se manifiesta de forma explicita, sino también a través de ironias y estigmas, lo
cual complejiza su identificacion y regulacion.

A nivel latinoamericano, los estudios sobre encuadres mediaticos demuestran que la
forma en que los medios digitales presentan la diversidad sexual y de género influye
directamente en la percepcion publica. Investigaciones realizadas en Chile durante el debate
de la Ley de Identidad de Género Yaiez et al. (2020) evidencian que los medios digitales
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oscilaron entre encuadres de derechos humanos y marcos moralizantes, generando
interpretaciones contradictorias en la opinion publica. El informe regional de Welsh (2020)
que analiza seis paises de América Latina y el Caribe, concluye que persiste una tendencia
a representar a la poblacion LGBTI desde marcos de conflicto, polémica o espectaculo, en
lugar de enfoques ciudadanos e inclusivos.

Por lo tanto, el estudio de La Posta permitird comprender el tratamiento discursivo
del medio en temas LGBTI y determinar si el contenido que difunde en sus plataformas
digitales fortalece lazos de igualdad e inclusidn o cae en la revictimizacion, discriminacion
y/o sensacionalista. Asi mismo, los estudios que se citaron evidencian la escasa investigacion
en torno a la representacion de las personas LGBTI en medios de comunicacion nativos de
la era digital.

2.2. Comunicacion

La palabra comunicacién cominmente asocia a la forma de compartir informacién
entre seres humanos, ya sea de manera verbal o no verbal. Herndndez et al. (2019) enfatizan,
“‘todas las sociedades, tanto animales como humanas, funcionan gracias a la comunicacion.
Es un acto mediante el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite
trasmitir una informacién’’ (p. 4).

Dejando claro que, todo ser vivo se comunica, en el caso de los animales suelen
emitir sonidos para notificar algin mensaje, ya sea alertar sobre un peligro, defender su
territorio, coordinacion grupal, entre otros, sin embargo, la advertencia llegard inicamente a
los seres de su misma especie. En el caso de los seres humano utilizan diferentes formas de
interactuar, lo que posiblemente para otra especie resulta complejo descifrar.

Por su parte Marin et al. (2016) se enfocan en la comunicaciéon como, ‘‘actividad
consciente de transferir informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o
recibir significados a través de un sistema compartido de signos y normas’’ (p. 5). Entonces,
el acto de comunicar requiere de la intervencion de multiples individuos, los cuales
intercambian signos entre si en busca de objetivos en comun.

En complemento, Gémez (2016) califica a la comunicaciéon como un instrumento
que hace diferente al ser humano del resto de seres vivos, ya que a mas de transmitir datos
expresa ideas, opiniones, sentimientos y emociones que de alguna manera influye en el
receptor, lo que permite resolver democraticamente problemas, aunque afirma que todavia
persisten ciertas fisuras.

En este contexto, la comunicaciéon es una actividad que el ser humano
inconscientemente realiza. Si hacemos referencia a los medios de comunicacion, son los que
construyen y transmiten informacion a través de plataformas que los usuarios cominmente
consumen, por lo que son capaces de transformar una realidad, teniendo en cuenta que los
avances tecnologicos les permite mayor cobertura sobre los hechos.



Entonces, la comunicacion en la visibilizacion y promulgacion de derechos de la
comunidad LGBTI juega un papel fundamental, ya que permite identificar si los mensajes
difundidos por los medios de comunicacion, en este caso La Posta, promueven o desafian
discursos inclusivos, teniendo en cuenta que en los medios tradicionales la cobertura
mediatica de estos temas es nula.

2.3. Teoria de la comunicacion

“‘La teoria de la comunicacion estudia la capacidad que poseen algunos seres vivos
de relacionarse con otros intercambiando informacién’’ (Martin, 1991, p. 239). El autor no
menciona explicitamente al ser humano, pero al ser uno de los pocos seres vivos que tienen
la capacidad de comunicarse, es importante enfocar en su analisis.

En contraste, Diaz (2012) menciona que las teorias de la comunicacidn se encargan
de analizar como los avances tecnoldgicos, cambios sociales y los medios de comunicacioén
influyen en la manera de interactuar y expresar ideas de las personas. El autor enfatiza que
la conducta del ser humano estd delimitada por varios factores, entre ellos los mensajes que
emiten los medios de comunicacion.

Por lo tanto, en esta investigacion, las teorias de la comunicacion proporcionan un
sustento que permitird analizar coémo el medio La Posta influye en la percepcion de la
sociedad sobre los derechos de la comunidad LGBTI.

2.4. Teoria estructuralista

En la presente investigacion uno de los postulados de Ferdinand de Saussure, que fue
la base de la teoria estructuralista es esencial para analizar el discurso de La Posta, ya que
conceptualiza a la lengua como *‘un sistema de signos’’ en el que cada elemento relacionado
con otro adquiere un significado. En este sistema el signo se compone por 2 elementos, la
““‘imagen acustica’’ o significante y el ‘‘concepto’’ o significado.

Es decir, el significado (representacion mental al momento de percibir el
significante) no existe de manera individual, sino que se construye entre las relaciones y
diferencias de los elementos que intervienen. Saussure enfatiza que, el signo lingiiistico no
une un nombre con una cosa, sino un significado con un significante.

En otras palabras, los signos son el seno de la vida social, por lo que Barthes
(1964/1971), a partir de las investigaciones de Saussure aplico la semidtica a los fenomenos
sociales, asi parte de que los sistemas sociales de signos (imagenes, textos y narrativas)
reproducen significados culturalmente compartidos, lo que permite comprender e identificar
las relaciones que se crea entre elementos y el mensaje final. De esta manera, la semidtica
tiene el objeto de identificar signos, imagenes, gestos, sonidos y objetos, sus elementos son;
la lengua, el habla, el significante y el significado

Segun Diaz et al. (2021):
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Dentro de los estudios de la teoria estructuralista se pueden apreciar dos elementos
claramente diferenciados: el ideal de inteligibilidad, fundamentado en el postulado:
una estructura se basta a si misma y no necesita recurrir a ninguna clase de elementos
ajenos a su naturaleza para ser captada. (p. 4)

Aplicar este principio en el andlisis discursivo de La Posta contribuye para
comprender que el discurso mediatico del medio no se produce individualmente, sino de
acuerdo con un contexto social y de otros discursos. Entonces, el analisis de las publicaciones
permite identificar como las palabras, imagenes, signos o simbolos relacionados con la
comunidad LGBTI encuentran un significado dentro de un contexto.

El estudio del medio digital permite conocer de manera mas amplia el impacto que
tienen las publicaciones relacionadas a los derechos LGBTI en los publicos. En este
contexto, Rojas (2008) considera que los medios de comunicacion son conceptuados como
canales por los cuales se difunden contenidos, sin enfocarse en la codificacion de estos
mensajes, el momento, tono, canal y los efectos en los usuarios.

El enfoque de Rojas hace referencia que el estudio de este medio de comunicacién
se debe enfocar en como codifican los mensajes y con qué intenciones. En el caso de La
Posta, el tono con el que aborda la informacion relacionada con los derechos de la comunidad
LGBTlI y si de alguna manera perpetiia o desafia la marginacion que este movimiento social
ha tenido durante toda su historia.

Por lo tanto, la operacionalizacion de esta teoria en la investigacion parte de la
lingiiistica de Saussure para identificar los significantes y oposiciones que se presentan en
el discurso de La Posta, pero se complementa con la semiotica de Barthes para determinar
como la relacion y conexion entre los signos producen estereotipos y mitos.

El andlisis articulado de estas categorias demostrara que la intencionalidad del
discurso no reside en el contenido explicito, sino en codmo estan estructurados los elementos
del mensaje. Este proceso permitira identificar como la estructura del discurso moldea los
imaginarios sociales sobre la diversidad de género.

2.5. Teoria de framing

““La teoria del frame parte de la base de que los periodistas no cuentan en sus
informaciones la realidad como tal, sino que la organizan y transforman en productos
informativos’’ (Rodero et al., 2009, p. 85). Esta teoria afirma que, la informacion difundida
por los medios de comunicacion no es el reflejo de la realidad, sino un producto informativo
previamente procesado y estructurado con datos que el periodista considera importantes.

Por su parte Armentia (2006), se enfoca en la teoria del encuadre como la
informacion que los periodistas establecen en los medios de comunicacidon de acuerdo a sus
intereses, ideologias o experiencias, lo que constituye una realidad desde un enfoque mas
subjetivo. Teniendo en cuenta que todos los elementos que interviene en el proceso
informativo modifican o da un enfoque distinto al mensaje.
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La teoria del frame o del encuadre alude a una realidad que se construye con
informacion filtrada por los periodistas, los cuales consciente o inconscientemente expresan
ideas, experiencias y creencias que de alguna manera afectan en la presentacion final de los
hechos y por ende en la actitud, perspectiva e ideologia de quienes consumen.

En complemento, esta teoria estudia la manera que los medios de comunicacién
seleccionan y omiten aspectos de la realidad (Entman, 1993). Los medios de comunicacion,
tradicionales y digitales, clasifican aspectos relevantes de los acontecimientos para difundir
a las sociedades, mientras que, si son considerados irrelevantes pasan desapercibidos.

En el caso del medio digital La Posta, la teoria de framing permite comprender como
construye su discurso en temas relacionados con los derechos de la comunidad LGBTI. Asi,
identificar la manera que el medio destaca, omite 0 minimiza aspectos al momento de
presentar la informacion y por ende en la percepcion de la sociedad sobre los derechos de
dicha comunidad.

El framing se entiende como el proceso mediante el cual los medios de comunicacion
seleccionan, enfatizan y organizan determinados aspectos de la realidad, orientando la
interpretacion de los publicos sobre un hecho o actor social en el contexto de los medios
digitales ecuatorianos, el analisis de encuadres resulta pertinente para comprender como se
construyen narrativas sobre la comunidad LGBTI y si estas se alinean con un enfoque de
derechos o, por el contrario, reproducen estigmas.

Para la presente investigacion se definieron cinco encuadres mediaticos esperados,
construidos a partir de la revision tedrica y empirica sobre representacion LGBTI, discurso
de odio y cobertura digital en Ecuador y América Latina, estos encuadres permiten
identificar patrones discursivos recurrentes y evaluar su impacto simbolico en el ecosistema
digital durante el periodo 2022-2023:

e Derechos humanos. — La comunidad LGBTI esta presentada como sujeto de
derechos; igualdad y reconocimiento legal.

e Moral. — Este encuadre interpreta los hechos desde las creencias y tradiciones que
cuestionan la diversidad de género.

e Orden publico. — El encuadre vincula a los temas LGBTI (marchas y protestas) con
términos de seguridad y conflicto; es decir, se presentan como situaciones que
provocan desmanes o alteraciones del orden publico.

o Politico. — Este encuadre aborda la diversidad de género desde un enfoque de debate
politico y de disputa por el poder con estrategias electorales.

o Sensacionalista. — El encuadre analiza la espectacularizacién por encima del rigor
informativo, con el fin de generar engagement a través de plataformas digitales.
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De este modo, esta teoria contribuye en el analisis discursivo de La Posta para
determinar qué aspectos o caracteristicas de los temas de la comunidad LGBTI destaca, si
omite alguno de ellos y, sobre todo cdmo se estructuran los mensajes para influenciar en los
publicos.

Desde este enfoque, al analizar La Posta reflejara si los temas relacionados con los
derechos de la comunidad LGBTI son presentados desde aspectos de visibilizacion,
inclusion o controversia, lo que permitira comprender el poder de las decisiones narrativas
al momento de reforzar o desafiar los imaginarios comunes acerca de una comunidad
marginada durante toda su historia.

La aplicacion de la teoria de framing para analizar los contenidos LGBTI del medio
digital La Posta durante los afios 2022 y 2023 resulta adecuada. En dicho periodo los debates
sobre la diversidad de género se elevaron significativamente, uno de los factores fue el
proceso politico que atraveso el pais, asi mismo los efectos postpandemia. Factores que le
dieron mayor visibilizacion a las plataformas analizadas (Facebook, Instagram, X, Tiktok y
YouTube), sobre todo a TikTok con contenidos breves, visualmente atractivos y dindmicos,
lo que gener6 mayor interaccion.

2.6. Tipos de comunicacion

El ser humanos por naturaleza ha generado formas de interactuar, por lo que referirse
a tipos de comunicacion se relaciona directamente con la comunicacion verbal y no verbal,
que juegan un papel importante en la manera de interactuar con los medios de comunicacion.

Masaya (2017), clasifica a la comunicacion verbal de la siguiente manera:
La comunicacion verbal comprende dos tipos de lenguajes:

- Oral: signos orales y palabras habladas
- Escrito: sistemas alfabéticos, ideograficos, ideogramas, semioticos y
representaciones digitales.

En este sentido, el andlisis de la comunicacion verbal en las publicaciones de La
Posta se dara a través del lenguaje escrito y hablado que se presentan en los contenidos de
las diferentes redes sociales del medio. De esta manera, se estudiara los mensajes de manera
explicita, es decir lo que el medio dice en sus textos y palabras sobre la comunidad LGBTI
para identificar; qué dice, como se lo dice y la intencion con la que se dice.

El tono con el que se narra los hechos también puede influir en la percepcion de los
derechos de la comunidad LGBTI, ya que pueden ser; formal o informal, polémico o
inclusivo. Este andlisis partira del titular, las descripciones y por tltimo la narracion del resto
de informacion, ya que, dentro de estos elementos pueden significar controversia o inclusion.

La frecuencia de términos tiene un papel importante al momento de moldear la
percepcion de la sociedad, ya que el uso de palabras clave en los productos comunicacionales
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puede cambiar significativamente la actitud de los usuarios en cuanto a la comunidad
LGBTL

De la misma manera, Masaya (2017) clasifica a la comunicacion no verbal en cuatro
tipos de lenguajes

- Kinésica: expresiones faciales, gestos corporales, movimientos oculares, posturas
corporales, entre otros.

- Paralingiiistica: cualidades de la voz, elementos sonoros, sonidos emocionales,
pausas, silencios, muletillas, entre otros.

- Proxémica: distancias interpersonales, territorialidad, orientacion espacial, factores
culturales, elementos del entorno, etc.

- Simbodlica: simbolos visuales, elementos de identidad, colores y el significado,
objetos simbdlicos, espacios simbdlicos, etc.

Por otro lado, la comunicacién no verbal se enfocara en examinar los elementos
visuales y auditivos que contrastan a los videos y fotografias de las publicaciones LGBTI de
La Posta. En este caso, como los elementos que componen las imagenes, graficos, videos,
colores, entre otros, influye emocionalmente en los publicos y obviamente si estas refuerzan
el mensaje o no.

Dentro del tono, es importante analizar los gestos o expresiones faciales de quienes
narran los videos, ya que puede representar cierta empatia por el tema o por lo contrario
rechazo. De la misma manera, se analizara como los formatos (imagen, video o tweet) de las
distintas publicaciones influyen en cémo interpreta la sociedad los temas LGBTI.

En el andlisis discursivo de La Posta el lenguaje verbal y no verbal aporta
informaciéon que no se evidencia explicitamente, ya que, tanto el uno como el otro
complementan y estructuran un mensaje claro, lo que sera clave para identificar si perpetuan
a la comunidad LGBTTI o presenta un discurso inclusivo.

2.6.1. Comunicacion tradicional

La comunicaciéon tradicional, como su nombre lo dice, hace referencia a la
transmision de informacion a través de los medios de comunicacion tradicionales, radio,
prensa y television, aunque esta comunicacion es considerada unidireccional. Es decir, los
publicos tnicamente consumen la informacion.

Espinoza (2018) afirma que la comunicacion tradicional se da por un modelo
denominado offline, en el cual los medios convencionales son los que dominan la interaccion
comunicativa. Sin embargo, en la actualidad los avances tecnologicos han hecho que estos
medios pierdan vigencia y por lo tanto su influencia en la sociedad.

En complemento, Espinoza considera que la comunicacion tradicional se da bajo el
disefio denominado push, ya que la informacién que difunde los medios de comunicacion
primero es filtrada de acuerdo con sus intereses.
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Entonces, en el modelo de comunicacion tradicional la opinion de los usuarios pasaba
a segundo plano, ya que no existia un canal de retroalimentacion, a través el cual muestren
su aceptacion o rechazo con la informacion del medio, considerado como una comunicacion
unidireccional. Es decir, una comunicaciéon de emisor — receptor, ya que los medios
imponian la informacién que los usuarios deben consumir.

Los medios tradicionales optan por presentar la informacion como si fueran temas
inusuales en el mundo, lo que conlleva a revictimizacidn, esto con intencion de hacer dafio
a la comunidad, buscar rating o simplemente por desconocimiento del periodista. (Meléndez,
s.f. citado en Gonzales 2022).

El autor hace énfasis que la difusion de temas relacionados con los derechos de la
comunidad LGBTI se daba en torno a varios elementos, como es buscar beneficios para el
medio, generar controversia en las audiencias o simplemente porque el periodista desconocia
sobre el tratamiento de informacion de los temas LGBTI.

Sin embargo, en la actualidad los medios tradicionales han evolucionado de la mano
con la era digital, por lo que la cobertura mediatica de estos temas es mas amplia y por ende
el impacto en la sociedad es mayor. Por lo que, esta investigacion analizaré el discurso de
las publicaciones generadas por La Posta y el impacto que tiene en sus publicos, ya sea de
equidad o de discriminacion.

Analizar el impacto de las publicaciones ofrecerd informacion que busque promover
la cobertura y difusion de contenidos LGBTI de manera respetuosa e inclusiva en una
sociedad conservadora sobre estos temas. Asi, obtener datos sobre la visibilizacion de los
derechos de la comunidad LGBTI en los medios digitales que pocas investigaciones lo
hacen, teniendo en cuenta el alcance ¢ influencia.

2.6.2. Comunicacion digital

La comunicacion digital ha surgido con la aparicion de las nuevas tecnologias,
evolucionado también la forma que los seres humanos se comunican. Para Upegui (2006),
la comunicacion digital hace referencia a la construccion de mensajes sencillos y faciles de
comprender, pero sin que pierdan su significado o calidad, de esta manera la informacion
debe ser clara y precisa, sin caer en lo superficial.

Este proceso de comunicacion digital se da con la utilizacién de las diferentes
plataformas, redes sociales, blogs, paginas web, entre otros, los cuales permiten a los
publicos interactuar entre si.

Arango (2013, citado en Reyes etal. 2022), afirma que dentro del proceso de
comunicacion digital, destaca a la persona que transmite ideas, sugerencias, opiniones o
informacion, ya que cumple el rol de emisor y receptor a la vez, es decir de manera
inconsciente cumple dos roles, elementos que resultaban complejos darse en Ia
comunicacion tradicional.
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La comunicacion digital es el proceso mediante el cual se produce, difunde y
consume informacion a través de plataformas digitales. Es por ello que, en la actualidad los
publicos son los que imponen la informacion que las marcas deben difundir, aunque los
temas asocien mds al ambito de entretenimiento y no a cuestiones verdaderamente
importantes para la sociedad.

El poder que tienen los usuarios actualmente en la web permite que abunde la
informacion, sin poder diferenciarla entre verdadera o falsa. Por esto, Abdul (2020)
considera que dentro del proceso de comunicacioén digital se necesita concientizar a las
personas sobre el uso de informacion, ya que es clave para mantener el orden social, el bien
comun y la paz.

El tratamiento de informacién sobre temas considerados por la sociedad tabues,
como es el caso de la comunidad LGBTI, debe ser minucioso, ya que su impacto puede
influir directamente con los objetivos que tienen estos movimientos sociales.

Analizar La Posta de Ecuador es importante por su relevancia en la sociedad y su
presencia en multiples plataformas, como es; pagina web, X, Facebook, YouTube, Instagram
y Tiktok. Asi determinar como las publicaciones LGBTI durante los afios 2022 y 2023
influyen en la visibilizacion de la comunidad.

A través del analisis del discurso determinar como el formato, tipo, tono y frecuencia
de las publicaciones influye en la percepcion de las audiencias en temas relacionados con la
comunidad LGBTI, lo que contribuira con elementos para una comunicacion inclusiva, sobre
todo en el aspecto digital, tomando en cuenta que son plataformas de libre distribucion y
consumo de informacion.

2.7. Visibilizacion

Pérez (2019) en su articulo dice que, la visibilizacion mediatica ‘‘confiere a una
persona o instituciéon conocimiento publico y fama; y, salvo que esta sea muy negativa, le
permite adquirir poder’” (p. 20). En otras palabras, el acto de visibilizar no solo se refiere a
la alta presencia de un individuo en contenidos medidticos, sino al poder de influencia que
tiene a través de sus contenidos. En pocas palabras, tiene el poder de construir, modificar o
desafiar las representaciones sociales.

En el tema de diversidad sexual y de género la visibilizacion mediatica puede
favorecer en términos de inclusion, pero si no se acompafia con enfoques criticos pude
generar, difundir y reforzar estereotipos, dando lugar a actos de discriminacion y de odio.

La investigacion de Herrera (2025) demuestra que en términos de visibilizacién en
medios ecuatorianos, si existe cobertura de eventos relacionados a la comunidad LGBTI, sin
embargo, no siempre se lo hace desde un enfoque de derechos. Los temas de diversidad de
género tienen mayor presencia en los medios de comunicacién, pero no siempre desde una
logica inclusiva, ya que estos contenidos no impulsan cambios estructurales.
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Acosta (2020) sefiala que la visibilizaciéon de la diversidad de género no estd
intrinseco de los medios de comunicacion, sino que depende también del interés de la
audiencia. Elementos como hashtags, comentarios y reacciones son importantes para que el
algoritmo trabaje y la informaciéon LGBTI llegue a mas audiencias en busca de un efecto en
la sociedad, que no siempre es positivo.

Al hablar de visibilizacion mediatica de la comunidad LGBTI, no solo se hace
referencia a la presencia de este grupo en los medios (cuantitativo), sino a como se los
representan y con qué intencion, jugando un papel importante la interaccion de la audiencia.
Es por ello que el estudio de los medios digitales como La Posta permitira comprender si la
visibilizacion de la comunidad provoca reacciones negativas o positivas, teniendo en cuenta
su alto nivel de influencia en la sociedad ecuatoriana.

2.8. Promulgacion de derechos y discurso mediatico

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos [ACNUDH] (2015) define a los derechos humanos como inherentes a todas las
personas, se enfatiza que son independientes y no son otorgados por los Estados. Por su
parte, la promulgacion hace referencia a su aprobacion legal y su reconocimiento a nivel
social y cultural, en este caso los derechos humanos se establecieron legalmente en 1948 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

En otras palabras, la promulgacion de derechos es el proceso por el cual los estados
reconocen y protegen a una persona por el solo hecho de ser humanas, es decir, son los
encargados de sancionar actos de discriminacion por culturas, nacionalidad, etnias,
religiones, idiomas y otras caracteristicas que son propias de cada uno.

El proceso de reconocimiento de derechos a nivel global no ha sido suficiente para
que las personas con diversidad de género no enfrenten actos de discriminacion, esto ha
conllevado a que Estados y paises plasmen normas y leyes direccionadas a defender a este
grupo social como uno prioritario. Pesantez (2024) menciona que, en America Latina a pesar
del reconocimiento legal de las personas LGBTI atin hay una brecha con lo cultural, lo que
representa un desafio para este grupo social. En Ecuador pasa lo propio, el reconocimiento
de los derechos de la comunidad LGBTI no ha subsanado la brecha con lo cultural.

Los medios de comunicacion al tener una gran influencia en la sociedad son los que
difunden informacién sobre los derechos de las personas, en este caso de la comunidad
LGBTIL lo que les convierte en actores para reforzar, cuestionar o recontextualizar los
mismos. Esto influye para que las audiencias perciban como derechos aceptables o desviadas
y por ende su actitud frente a las personas LGBTI (Van Dijk, 2005).

En el ambito digital, promulgacion de derechos vincula directamente con discurso
mediatico, ya que los medios tienen esa capacidad de implantar un imaginario en cada
persona y por ende su manera de actuar. Resulta esencial en el analisis de medios digitales
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para evaluar la influencia de su discurso y si este contribuye a la legitimacion de los derechos
LGBTI o refuerza prejuicios que obstaculizan la aceptacion de este grupo social.

2.9. Medios digitales

Los medios digitales son considerados un tipo de periodismo, los cuales engloban
todos los elementos de los medios tradicionales, es decir el ser humano puede navegar por
diferentes sitios de noticias, escuchar radio y ver television al mismo tiempo, esto es posible
gracias a los hipervinculos y los formatos que resultan unicos en la red (Almeida et al.,
2023). Un aspecto para considerar es que las personas a mas de consumir informacion
pueden reaccionar, comentar y compartir la misma.

Las facilidades que presentan los medios digitales a través de diferentes plataformas
les han dado una identidad en la web, mientras que los medios tradicionales han perdido su
hegemonia, por lo que se ven impuestos a migrar a la era digital. Por ejemplo, el medio El
Comercio optd por eliminar su version impresa y ser un medio netamente digital.

Sin embargo, Suarez (2015) alude que los medios digitales pueden presentar
informacion actualizada pero al mismo tiempo puede ser sensacionalista sin diferenciar de
lo importante. Solorzano et al. (2024) afirman que en la web existen personas que de alguna
manera utiliza medios para publicar informacion falsa, crear miedo sobre ciertos temas o
buscar beneficios.

En este sentido, el alcance que tienen los medios digitales les otorga el poder de
mejorar o destruir sociedades, grupos o personas, sin embargo, son vulnerables ante
multiples usuarios que difunden informacion descontextualizada, con el tinico objetivo de
ganar imagen en la web, sin medir las consecuencias que provocan en las audiencias.

En referencia a los derechos de la comunidad LGBTI, los medios digitales pueden
fomentar la equidad en la sociedad, teniendo en cuenta que los indices de discriminacion a
estas personas son altos, por lo que el estudio de La Posta, que se maneja con audiencias
contemporaneas, es importante para identificar la influencia que tiene.

De acuerdo con Loor (2018) que recoge las palabras de uno de los fundadores,
Anderson Boscan, el éxito del medio se debe porque los periodistas que pertenecen al mismo
tienen autonomia para proponer temas a tratar, incluso generar su linea de produccion propia.
Loor enfatiza que esta estrategia conlleva a que las publicaciones tengan una serie de errores
que se pueden corregir con aspectos puntuales.

El estudio de La Posta permitira tener detalles significativos de sus publicaciones y
la influencia en los publicos, teniendo en cuenta que el tipo, tono y sobre todo la frecuencia
de distribucion de contenidos relacionados a la comunidad LGBTI influye también en las
percepciones publicas.

2.9.1. Comunidad digital
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Las comunidades digitales o comunidades virtuales agrupan personas en la web que
tienen objetivos en comun, pero para ser consideradas como tal deben ser reconocidas e
identificadas por otras personas y comunidades, para lo cual necesitan de una interaccion
constante en la web (Alvarez, 2015). Una comunidad digital es un grupo de personas que se
relacionan por internet y no necesariamente tienen un contacto de frente a frente.

La influencia que logran tener estas comunidades llama la atencion de empresas,
organizaciones y medios de comunicacion que optan por generar contenidos dirigidos
exclusivamente a estas. Es decir, crean burbujas de informacion, en las cuales el usuario
interactua con informacién de su interés, generando fidelidad con el medio. comunidades.

Las comunidades virtuales por lo general tienen cantidades enormes de visitantes y
con ello un debate constante, en muchos casos incluso sobre ambitos de la vida personal
(Mosaic, 2008). Por ejemplo, las paginas o cuentas de redes sociales que tienen cierta
popularidad tienden a ser las que difunden informacidon exclusivamente de temas en
especifico, ya que de lo contrario pierde su identidad.

En el caso de los medios de comunicacion para establecer una imagen y formar cierto
tipo de engagement con las personas, se han visto en la necesidad de adaptarse a los cambios
y necesidades de los usuarios en el internet. De esta manera, varios medios de comunicacion
tradicionales reconocidos a nivel local e internacional han trasladado su labor periodistica a
las redes sociales, se puede evidenciar en la Revista Vistazo, a pesar de que alin mantiene su
produccion impresa su aparecimiento en Facebook, Instagram y X le ha permitido ganar
mayor identidad.

Otro caso es del medio de comunicacion El Mercurio, el cual tiene presencia en redes
sociales, al igual que la revista Vistazo, asi como estos dos medios, la digitalizacion ha sido
de manera paulatina y no con la celeridad que lo han hecho otros que les ha significado
efectos adversos (Solorzano, 2021).

Esta evolucion se ha dado debido a varios factores, entre ellos: las nuevas
generaciones que nacen en una era digital y tienen acceso de primera mano a la web,
permitiendo interactuar de manera dindmica y constante. En este contexto los medios
tradicionales perdian espacio, otro de los factores es la pandemia de COVID-19, ya que el
peligro para ejercer la labor periodistica obligo a establecer nuevas estrategias y métodos de
comunicacion. Una de estas estrategias fue la comunicacion a través de redes sociales a las
cuales la sociedad a nivel global tenia acceso permanente.

En el tiempo que la pandemia perdurd en el mundo varios medios emergieron como
digitales y ganaron identidad en poco tiempo, sin dejar de lado que varios de ellos
contribuyeron a la generacion del caos. Es decir, la facilidad que presentaban las plataformas
digitales para crear, consumir y difundir informacion impulso a los medios a innovarse en
una era digital.
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Esta evolucion ha permitido interactuar y referirse a temas que de alguna manera la
sociedad considera inapropiados por lo conservador y machista que es el ser humano, como
es con la diversidad de género.

El impacto de las publicaciones difundidas en las plataformas digitales y relacionadas
directamente con la comunidad LGBTI se puede evidenciar a través de interacciones y
reacciones que la plataforma ofrece, sobre todo de quienes se sienten identificadas o
defienden el tema. De la misma manera el medio, plataforma o formato del contenido juega
un papel fundamental en la percepcion de los usuarios.

De esta manera, las comunidades digitales influyen significativamente en percepcion
de la comunidad LGBTI, ya que la informacion que presentan los medios, en este caso La
Posta, llega directamente a personas que se identifican con el tema, lo que genera una
politizaciéon mediatica. En nuestro estudio, las reacciones, comentarios, formato del
contenido y plataforma permiten medir si la informacion contribuye a una estigmatizacion
de estereotipos o busca una equidad social.

2.9.2. Medios digitales en Ecuador

La llegada del internet al Ecuador ha marcado un antes y un después en la
comunicacion, ya que ha cambiado totalmente la forma de interactuar entre medio y
audiencia. El primer medio digital del Ecuador surge en el 2001 y para el afio 2012 existian
34 nativos digitales (Rivera, 2012, citado en Morejon y Zamora, 2019).

En 11 afios los medios de comunicacion digitales se expandieron en gran nivel, no
solo por las facilidades que otorgaban, sino mas bien por la capacidad del internet para
interactuar con los diferentes publicos.

En ecuador es lo propio. Un elemento importante de mencionar es la pandemia del
COVID-19, ya que durante el periodo marzo-diciembre de 2020, primer ano de pandemia,
aparecieron 27 medios digitales (Antunish, 2021).

En este contexto, los medios digitales emergieron en gran escala en un momento
‘“‘delicado’’ para la ciudadania, los medios tradicionales al mantener cierta postura reservada
ante el impacto del virus en las personas, los medios digitales tomaron fuerza. Sin embargo,
varios de estos nativos digitales surgieron con el objetivo de suplir necesidades propias, mas
no de la sociedad.

Asi, La Posta, un nativo digital tom6 mayor fuerza en la sociedad en esta temporada,
no solo por la informacion variada que presenta, sino por su enfoque en el periodismo de
investigacion. De esta manera, el medio gano espacio en la sociedad ecuatoriana, y que es
reconocido por los casos de corrupcion presentados.

Estudiar a La Posta ayuda a tener un panorama claro de la influencia e impacto de
temas LGBTI en los ecuatorianos, ya que es una comunidad no bien vista por la sociedad.
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Asi como determinar si el tono y formato de las publicaciones de alguna manera influye en
la percepcion de la sociedad.

Por lo tanto, el andlisis critico del discurso y las entrevistas ofreceran datos que
evidenciard la situacion de los derechos de la comunidad LGBTI en los medios digitales y
ante la sociedad, asi como la influencia en la creacion de imaginarios sociales.

2.10. La Posta

La Posta es un medio de comunicacion del Ecuador fundado por Anderson Boscén y
Luis Vivanco, periodistas reconocidos por su labor en medios de comunicacion impresos
como; Diario Extra y Diario el Pais. Boscan y Vivanco consideraban que el periodismo de
aquel entonces tenia ciertas limitaciones y formaron este medio con la vision de hacer un
periodismo distinto al que la sociedad estaba acostumbrada (La Posta, 2017, citado en
Cedefio y Chavez, 2020). EI medio de comunicacion La Posta surge netamente en la era
digital y se ha consolidado como un medio con alta credibilidad.

Un aspecto para considerar es que, La Posta difunde la informacién a través de sus
redes sociales, por lo que la padgina web es considerada como una plataforma publicitaria.
En cuanto a su filosofia, afirma ser un medio de comunicaciéon que no busca difundir
mensajes con el objetivo de beneficiarse a si mismo. (La Posta, s. f.).

Segun Vallejo y Moreno (2022) La Posta es uno de los pocos medios que utiliza una
narrativa transmedia y su proceso de difusion e investigacion estan adaptados a sus redes
sociales y no a su pagina web como el resto de medios. Por lo que los contenidos encontrados
en sus RRSS son multiples, lo que le ha permitido posicionarse en el lugar nimero 12 de las
empresas con mas seguidores, por debajo de TcTelevision y por encima de Teleamazonas.

En contraste, las redes sociales en las cuales La Posta tiene presencia resaltan su
imponencia; en Facebook con 429 mil seguidores, Instagram 469 mil, Tiktok 977 mil y
YouTube 308 mil, sin dejar de lado que es un medio que se fundd en el 2017, a diferencia
del resto de medios de comunicacion con un amplio recorrido institucional.

Gomez et al. (2021), argumentan que La Posta es un medio de corte informativo
comercial que gira en torno al programa ‘‘Castigo Divino’’, el cual es conducido por
Eduardo Vivanco. Es importante mencionar que este medio inicio con la difusion de
articulos de opinion y reportajes cortos, pero en la actualidad se ha extendido a la produccion,
difusion de videos, cubrir eventos en directo y a la creacion de memes.

Ademas, se caracteriza por su trabajo periodistico de investigacion, y uno de sus
casos reconocidos es ‘‘El Gran Padrino’’. Al utilizar un estilo directo y sarcéstico en sus
contenidos resalta que la informacion es de caracter politico, analisis de actualidad y sobre
todo controversiales a través de entrevistas en directo o pequefios clips.

En la investigacion realizada por Vallejo y Moreno (2022), se evidencia que La Posta
organiza su informacién en diversas secciones y formatos, entre los que predominan estan:
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¢ Noticias informales que se transmiten todos los dias.

e Entrevistas sobre eventos de caracter social, econdmico y sobre todo politico.

e Periodismo de investigacion sobre hechos de corrupcion.

e Programas en directo (informales) sobre temas de controversia.

e Publicacion en las RRSS que se adaptan a plataformas como Telegram y Whatsapp.

Al utilizar una estrategia de comunicacion transmedia y el periodismo de
investigacion como principal fuente de informacion, el contenido que se se encuentra en las
redes es diverso.

En este sentido, queda claro que las tematicas que el medio aborda en gran amplitud
son: politica y corrupcidn, sin embargo, temas como los derechos humanos y movimientos
sociales han ganado espacio en el medio, siendo uno de los pocos que abordan estos temas.

En este contexto, La Posta resulta un medio conveniente para que la comunidad
LGBTI gane espacio ante la sociedad, no solo a nivel local sino también global. Analizar la
Posta sobre los derechos de la comunidad LGBTI determinara si con su influencia en la
sociedad ha logrado impactar positivamente en la sociedad, teniendo en cuenta que el
encuadre es parte fundamental en la percepcion social.

En un estudio realizado por Coérdova (2022) en las publicaciones de La Posta en la
red social X, sobre el framing o encuadre predominante, se concluye que las publicaciones
identifican culpabilidad y responsabilidad ante el hecho, asi como informan sobre las
afectaciones directas que producen, lo que generan emociones, siendo el sensacionalismo
parte principal de contenido. Por tltimo, las publicaciones contienen juicios de valor.

Resultando esencial el anélisis de las publicaciones del medio para determinar como
el medio aborda el tema de derechos LGBTI y si contribuyen a la formacion de una sociedad
libre de discriminacion o si es lo contrario.

2.10.1. Relacion entre derechos humanos y medios de comunicacion

Los medios de comunicacion forman un rol importante en busca de la igualdad y
equidad de la comunidad LGBTI en la sociedad. Guerrero y Pardo (2022) consideran que la
comunidad LGBTI encuentra en los medios de comunicacion digitales un espacio de
expresion y libertad, pero al mismo tiempo se enfrenta a opresiones de los usuarios en RRSS.

El discurso que utilizan medios digitales como La Posta en publicaciones
relacionadas con la comunidad LGBTI es trascendental en busca de un mundo digno y libre
de discriminacion. Sin dejar de lado que, en la actualidad estos temas representan un desafio.

Se debe considerar que, los jovenes son lo que normalmente permanecen en la web,
por lo que interactiian con mayor frecuencia con opiniones y comentarios despectivos hacia
personas LGBTI y para ser aceptados por el resto lo hacen en un tono burlesco, pero en
realidad representa rasgos de discriminacion, exclusion y estigmas. (Aranibar et al., 2023).
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Analizar los comentarios, nimero de compartidos y reacciones en las publicaciones
LGBTI de las redes sociales Facebook, X, Instagram y YouTube del medio de comunicacion
digital La Posta permite identificar el impacto de la cobertura mediatica en la percepcion de
los publicos.

2.11. Comunidad LGBTI

La comunidad LGBTTI es un movimiento social conformado por personas lesbianas,
gais, bisexuales, transexuales e intersexuales que buscan igualdad en sus derechos y la
aceptacion de la sociedad, ya que a lo largo del tiempo han sufrido discriminacion y
exclusion, lo que ha provocado que muchas personas por miedo, inseguridad o vergiienza
no acepten su verdadera identidad de género (Marcos y Saldana, 2022). En este caso, la
sociedad es el principal factor para que personas que se sienten identificadas con la
comunidad LGBTI se muestren tal y como son.

La comunidad LGBTI en la actualidad ha logrado un reconocimiento a nivel global
en aspectos legales, sin embargo, en un estudio realizado en Koésovo, uno de los Estados
europeos, muestran que la discriminacion parte desde las propias familias, ya que, si un joven
muestra una orientacion sexual distinta a la heterosexual se enfrentan a ser expulsados de
sus hogares, las familias renieguen de ellos y por ende la sociedad les margine, a tal punto
de ser considerados enfermos mentales (Fauchier, 2013).

Es decir, la comunidad LGBTI es un grupo social en busca de equidad, a pesar de
que en varios paises del mundo existen leyes que los amparan aun son vulnerables a
discriminacion, sin dejar de lado que la promulgacion en los medios de comunicacion es
fundamental para su reconocimiento.

Los medios digitales en la actualidad han permitido mayor cobertura y difusion de
los derechos de la comunidad LGBTI, sin embargo, su representacion medidtica es un
verdadero desafio, ya que hacer referencia a este tema en las sociedades provoca polémica.
En el caso de Ecuador, la visibilizacion de temas LGBTI por los medios de comunicacion es
casi nula a pesar que fue uno de los primeros paises Latinoamericanos en garantizar la
igualdad de derechos sin discriminacion por orientacion sexual o identidad género
(Asamblea Constituyente, 2008, art. 11, nam. 12).

En otras palabras, los medios de comunicacion historicamente han sido actores de
discriminacion hacia la comunidad LGBTI, por lo que en la actualidad se ven en la exigencia
de fomentar una representacion imparcial con el objetivo de lograr una sociedad equitativa.
(Aranibar et al., 2023).

Es decir, la visibilidad de la comunidad LGBTI a través de los medios de
comunicacion es primordial en busca de un mundo libre de discriminacion y violencia, ya
que este movimiento social y otros surgen por la necesidad de luchar por la igualdad de
derechos en una sociedad moldeada por estereotipos y estigmas.
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2.11.1. Caracteristicas de la comunidad LGBTI

La comunidad LGBTI a lo largo de la historia ha sido identificada por la sociedad a
través de estereotipos, costumbres, ideas, creencias y sobre todo desinformaciéon. Es un
concepto erroneo de lo que verdaderamente representa este movimiento social, hay que
considerar que este problema parte de un contexto familiar, religioso, social, cultural y legal,
por lo que lograr una aceptacion resulta un verdadero desafio (Suarez, 2020).

Considerando que la sociedad tiene un concepto equivoco de lo que representa la
comunidad LGBTI, Bernal y Patifio (2020) afirman que ‘‘existen practicas sociales y
culturales que contribuyen ampliamente a su perpetuacion’ (p. 2). Evidenciando que las
barreras presentes en el ambito juridico e institucional solo es el resultado de un proceso de
discriminacion que nace de la misma familia.

Es esencial mencionar que la comunidad LGBTI no solamente se trata de un grupo
de personas con orientaciones sexuales diversas, ya que también representa a personas con
diferentes identidades de género, es decir transgénero, también a personas con caracteristicas
sexuales masculinas y femeninas, es decir intersexuales, lo propio a personas travesti, queer,
entre otros.

Es importante identificar si los medios de comunicacion difunden informaciéon que
verdaderamente identifica a la comunidad LGBTTI o lo hace desde un enfoque distorsionado
de la representatividad de este grupo social, en este caso al analizar La Posta.

2.12. LGBTI y su diversidad

La comunidad LGBTI hace referencia a personas con orientaciones sexuales
diferentes a la heterosexual, la cual estd conformado por lesbianas, gays, bisexuales,
transgénero e intersexuales, en este sentido cada letra representa a una orientacion sexual:

L (Lesbiana). — Personas de sexo femenino que se sienten atraidas sexualmente por
personas del mismo sexo.

G (gays). — Personas de sexo masculino que se sienten atraidos sexualmente por
personas de sexo masculino.

B (bisexuales). — Personas de sexo masculino o femenino que se sienten atraidos
sexualmente por los dos sexos.

T (Transgénero). — Personas que no se sienten identificados con el sexo asignado en
el nacimiento y asumen otro.

I (intersexual). — Personas que nacen con caracteristicas sexuales de los dos sexos
(genitales, patrones hormonales, entre otros) (Gutierrez Sandoval, 2021).
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Con el transcurso del tiempo el término LGBTI ha implementado nuevas siglas
como: ‘“‘Q’’ que alude a personas que no se sienten del todo identificados con las personas,
lesbianas, gays, bisexuales o trans. Asi también se han incluido otras siglas para hacer
referencia a personas que no se sienten del todo representados con el termino LGBTI.

La definicion de cada sigla de la palabra LGBTI permite identificar y reconocer a las
personas que forman objeto de nuestro estudio para no caer en algln tipo de discriminacion
o exclusion.

2.12.1. Representacion de la comunidad LGBTI en los medios
digitales

Los medios de comunicacion digitales tienen una gran influencia en las sociedades,
por lo que, promulgar los derechos de la comunidad LGBTI por este medio significa un
avance a una sociedad equitativa o un retroceso en su aceptacion, cabe mencionar que esto
no solo se da en el Ecuador, sino a nivel global.

En una encuesta aplicada en 30 paises por Ipsos (2023), demuestra que el 9% de los
adultos se identifican con la comunidad LGBTI, dentro de este porcentaje un 3% como
lesbiana o gay, el 4% son bisexuales, 1% como pansexual u omnisexual y el 1% como
asexual. Asi como, los hombres con un 4% son las personas que mas probabilidades tienen
para identificarse como gays, que las mujeres como lesbianas con el 1%.

El informe menciona que las personas de la Generaciéon Z tienen el doble de
probabilidades de identificarse como parte de la comunidad LGBTI en comparacion con los
Millennials, y cuatro veces mas probable que la generacion X y Boomers.

Lo que evidencia que, las generaciones actuales, a partir de la Z en adelante tienen
mas probabilidades de mostrar su verdadera identidad de género, esto debido al amparo de
ley que tienen, ya que en generaciones anteriores a la Z no existia.

En complemento, GLAAD Media Institute (2024) en el informe ‘‘Ddénde estamos en
TV 2023-2024°, describe que en dicha temporada existid una reduccion del 44% en
representacion de la comunidad LGBTI en la television en comparacion con la temporada
anterior, ya que pasé de 70 a 39 personajes en series de 5 cadenas de transmision: ABC,
CBs, The CW, FOX Y NBC.

A pesar de que las personas LGBTI tienen leyes que establezcan igualdad y equidad,
grandes cadenas de television internacionales han suprimido en gran cantidad la
representacion de personajes de la comunidad, lo que influye notablemente en la
visibilizacion de la verdadera identidad de género de cada persona.

Segtn el informe “‘Orgullo LGBT+ 2024’ publicado por Ipsos (2024), demuestra
que el 43% de las personas de la generacion Z apoyan que los personajes de la comunidad
LGBTI sean representados a través de la television, cine y publicidad, sin embargo, el 27%
de las personas de la generacion Boomers apoyan esta perspectiva.
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Por lo cual, Oller y Chavero (2016), en base al Manual de comunicaciéon LGBTI y al
informe de comunicacion Medios de Comunicacion y Discriminacion proponen la creacion
de medios comunitarios, que sirvan como espacios de didlogo con el uso de las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con el objetivo de que las personas tengan
diversas formas de interactuar con el medio.

Los autores consideran que la cobertura mediatica que tienen los temas relacionados
con la comunidad LGBTI son escasas, por lo que los medios comunitarios enfocados en
estos temas serian fundamentales para lograr un mundo libre de discriminacion.

En contraste, Olmedo (2019) afirma que el movimiento se ha enfocado en crear
redes, con el objetivo de concientizar a la poblacidon sobre sus derechos, ya que, en estas
plataformas el tiempo y espacio no representan verdaderos obstaculos como ocurre en los
medios tradicionales.

De esta manera, las personas que no se identifican con la normatividad heterosexual
no necesariamente dependen de los medios de comunicacion para promulgar sobre sus
derechos y el espacio que tiene en la sociedad. Sin embargo, los medios de comunicacion
tienen la capacidad de influir en gran escala a la sociedad, por lo que si la informacion es
emitida por este medio puede obtener mayor acogida.

El estudio de La Posta evidenciara la frecuencia con la que aborda los temas
relacionados a los derechos LGBTI y por ende si la perspectiva de los autores mencionados
auln se mantiene o han cambiado de alguna forma. Teniendo en cuenta que, en la actualidad
los medios todavia son considerados actores principales en los indices de discriminacion
hacia personas con diversas orientaciones sexuales.

2.13. Comunidad LGBTI en medios de Ecuador

La presencia de la comunidad LGBTI en los medios de comunicacién del Ecuador
ha evolucionado, esto a raiz de las leyes y estatutos que amparan a personas de diversidad
de género y que busca la equidad e igual social, por lo que la cobertura y difusion de
contenidos sobre estos temas han incrementado.

Un estudio realizado por Camacho (2011) evidencia que la representacion de la
homosexualidad histéricamente se ha utilizado para desprestigio politico. En este sentido,
Alvarez (2017) contrasta en su investigacion que los medios de comunicacion del Ecuador
utilizan y reproducen estereotipos y mitos sobre la diversidad de género, lo que de una u otra
manera afecta en la percepcion de la sociedad sobre los derechos de la comunidad.

A lo largo historia los medios de comunicacion han usado los temas de orientacion
sexual como aspectos negativos del ser humano con el objetivo de desprestigiar a ciertos
politicos y al mismo tiempo ha generado y reforzado estereotipos sobre las personas con
diferentes orientaciones sexuales. Aspectos que, en la actualidad, incluso con leyes a su favor
son objetos de abuso o discriminacion.
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En este contexto, los avances tecnoldgicos no han permito del todo una equidad
social, ya que al tener acceso todas las personas y difundir informacién sobre la comunidad
LGBTI sin restricciones cae en efectos discriminatorios. Por lo que la informacion que se
difunde puede generar estigmas en la sociedad al ser netamente la perspectiva o punto de
vista de una persona que de alguna manera puede ser influenciada por intereses de terceros.

En relacion de la comunidad LGBTI con La Posta, el medio genera contenidos que
de alguna manera visibiliza la realidad de las personas de la comunidad. Por ejemplo, en la
publicacion del 30 de julio del 2022 que aborda la ‘“Marcha de Orgullo LGBTI’’, destacar
que es uno de los pocos medios digitales que abordan dicha tematica y de interés social.

Por lo tanto, el andlisis minucioso de estas publicaciones, ayudaran a determinar si
esta informacidn contribuye a una representacion libre de estigmas o refuerzan estereotipos
existentes o tiende a ser sensacionalista.

La investigacion permitird comprender de una manera mas amplia como los medios
digitales influyen en la percepcion de los publicos, sobre todo en los derechos de las personas
con diferentes identidades de género en el Ecuador, de esta manera, proponer
recomendaciones que contribuyan a una cobertura mas inclusiva.

2.14. La Posta y comunidad LGBTI

El periodismo digital en el Ecuador a través del tiempo ha ganado espacio y ha
conllevado a que temas sensibles como es la representacion de la comunidad LGBTI sean
abordados de manera diferente a la tradicional. En cuanto al estudio del medio La Posta
permite identificar la manera que los medios digitales en el siglo XXI abordan estos temas.

Para eso se necesita partir de un andlisis estructural, Saussure (2020) afirma que el
lenguaje no refleja lo que en realidad ocurre en el mundo sino mas bien que se lo construye.
Es decir que los signos (sonidos, imagenes, palabras, etc.) no representan lo que en realidad
son, sino que el colectivo construye un significado a partir de un acuerdo dentro de una
comunidad lingiistica.

En referencia a la afirmacién de Saussure con el andlisis de La Posta deja en
evidencia que los medios de comunicacion no reflejan la realidad, sino mas bien son agentes
activos para construirla. Por ejemplo, cuando La Posta difunde contenidos relacionados a la
comunidad LGBTI (marchas de orgullo, debates y otros) no emite la informacion tal y como
€so, ya que las palabras, imagenes y la narrativa utilizada en las publicaciones de alguna
manera moldean la percepcion de los usuarios. Por lo tanto, analizar este medio digital
permite identificar si el discurso utilizado contribuye a una construccion de una vision social
mas inclusiva o por lo contrario de prejuicios y estereotipos.

En complemento, la teoria de Framing contribuye en gran parte para comprender el
rol de La Posta en la visibilizacion de la comunidad LGBTI. Esta teoria hace énfasis que los
medios de comunicacion seleccionan y organizan los hechos de acuerdo a varios factores
antes de difundir, lo que conlleva a la creacion de una realidad (Entman, 1993). Por ejemplo,
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al momento que el medio difunde contenidos enfatizando ciertos aspectos (enmarcar titulares
con palabras que resalten el avance de dicha comunidad) mientras que minimiza en otros
(utilizar titulares que conlleven a polarizacion) puede tener un impacto diferente en la
comprension del publico sobre este tema.

La utilizacion de estas dos teorias contribuye a un estudio profundo de La Posta en
aspectos LGBTI, por el lado estructural, entender cémo influye el medio en la construccion
social de la realidad LGBTI, por el lado del encuadre, el impacto que tienen en las audiencias
el tipo de contenido publicado, el tono con el que se narra la informacién y la frecuencia con
la que se cubre estos temas. En complemento, el andlisis critico del discurso permite
examinar la manera que el poder e ideologia del medio se presentan en el lenguaje utilizado
en las publicaciones.

Asi, conocer de qué manera se da la cobertura mediatica y difusion de contenidos en
La Posta, uno de los referentes en la agenda mediatica del Ecuador, el cual desafia las
narrativas tradicionales.

Asi mismo, al ser uno de los medios que utiliza un estilo directo y sarcéstico de una
u otra manera puede influir directamente con intereses particulares.

Analizar La Posta a través de distintos instrumentos contribuird para tener una
reflexion critica del papel de los medios de comunicacion digitales en la construccion de
opinidn publica y su postura a diversos temas que involucran a la sociedad.

2.15. Kticay Derechos

La ética y la comunicacion se vincula con los principios que requieran de responsabilidad
social con el respeto a la dignidad humana y la equidad en la representacion donde estos
principios necesitan mayor relevancia por la velocidad de circulacion de los contenidos y el
impacto de los discursos medidticos para la construccion de percepciones y estigmas de
poder

Las brechas digitales hacen referencia a las desigualdades en el acceso, con el uso y
el aprovechamiento de la tecnologia de la informacion y de la comunicacion en donde esas
no son Unicamente tecnoldgicas, sino sociales, educativas, econdmicas e incluso culturales
que generan una desigualdad comunicacional que afecta la capacidad de participar en
entornos mediaticos (Salvador, 2024).

Desde la perspectiva de la ética, los proyectos comunicacionales reconocen coOmo
abordan y evitan reproducir exclusiones simbolicas o tecnologicas, por esta razon la
comunicacion inclusiva implica disefar estrategias consistentes de inversiones y
potencialidades de los publicos que promuevan el acceso equitativo a la participacion y a la
representacion de la diversidad social (Espinoza y Calva, 2020).

2.16. Sintesis del marco tedrico y categorias analiticas
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El andlisis discursivo de La Posta sobre la visibilizacion y promulgacion de los
derechos de la comunidad LGBTI, en los afios 2022 y 2023, se articula en la teoria
estructuralista y la del framing. Desde el enfoque estructuralista, se trabaja desde la
lingliistica y semiotica (Saussure- Barthes), los cuales sostienen que el discurso mediatico
no es neutral, sino que funciona como una herramienta para construir una realidad social. En
nuestra investigacion el estructuralismo busca identificar etiquetas repetitivas y
comparaciones que reproducen estereotipos o mitos sobre la comunidad LGBTI. Del mismo
modo, contribuira para identificar como el discurso jerarquiza ideas y se legitima visiones
del mundo.

La aplicacion del framing permite identificar los enfoques que predomina La Posta
para presentar temas de diversidad de género (derechos humanos, moral y valores, orden
publico, politico y sensacionalista). El andlisis de dichas categorias ayudard a determinar
como se presenta a la comunidad LGBTI, es decir aspectos que son visibilizados y otros que
son omitidos. Mismos que influyen en la percepcion de la audiencia ante un contexto
sociopolitico debatible de los afios 2022 y 2023.

Estas teorias en el estudio buscan comprender como el medio presenta o muestra a
las personas LGBTI y sus derechos en las redes sociales. Es decir, no solo se busca identificar
la presencia de contenidos LGBTI en las RRSS del medio (cuantitativo), sino cémo este
utiliza el lenguaje y el enfoque de sus historias para construir imaginarios sociales sobre la
diversidad de género vy, si este proceso difunde implicitamente algin prejuicio.

Este proceso se operacionaliza a través de tres técnicas:

e Analisis de contenido. — esta técnica permite identificar la parte cuantitativa
(tendencias, frecuencias y distribucion de categorias).

e Analisis critico del discurso. - para el analisis cualitativo profundo del
mensaje y sus significados.

o Entrevistas. - es esencial para contrastar e interpretar los hallazgos con la
perspectiva de expertos.

2.17. Variables

2.17.1. Variable independiente

Contenido discursivo de La Posta
2.17.2. Variable dependiente

Visibilizacion y promulgacion de los derechos de la comunidad LGBTI

Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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TECNICAS E

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES INSTRUMENTOS
Variable Segiin la teoria de Numero y tipo de | Técnica: Analisis
independiente | Van Dijk, en los | Formatos y | publicaciones (videos, | de contenido
discursos frecuencia de | imagenes y tweet)
Contenido periodisticos siempre | contenido. Frecuencia de | Instrumento: Ficha
discursivo de | hay una ideologia publicacion. de andlisis de
La Posta implicita. contenido
En otras palabras, los | Tematicas Temas principales
textos y expresiones | abordadas. abordados.
presentes en la Duracién/extension
informacion del contenido. Técnica: Entrevista
transmiten 1deas,
valores y significados | Secciones del | Segmentacion del | Instrumento: Guia
que influyen en | medio. contenido abordado. | de entrevista no
quienes consumen. estructurada.
Variable Segun Venegas et al. | Contenido Numero de
dependiente | (2024), consiste en | sobre la | publicaciones.
como las personas | comunidad Género  periodistico
Visibilizacion | LGBTI son | LGBTI utilizado. Técnica: Analisis
y reconocidas y critico del discurso.
promulgacion | representadas en los | Tono del | Positiva Instrumento: Ficha
de derechos de | medios de | abordaje Negativa de analisis
la comunidad | comunicacion, periodistico Neutral discursivo.
LGBTI siendo parte
fundamental el | Tipo de | Imagenes
discurso utilizado. contenido Videos
Tweets Técnica:  Anadlisis
de contenido.
Opinién Nivel de alcance e | Instrumento: Ficha
publica influencia del | de  analisis de
contenido. contenido.
Actitudes Principales reacciones
o comentarios del
publico.
Percepcion de | Técnica:
expertos. Entrevista.
Percepcion Instrumento: Guia
Nivel de | de entrevista no
conocimiento. estructurada.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque mixto, ya que ‘‘combina la perspectiva
cualitativa y cuantitativa con el objetivo de darle profundidad al andlisis cuando las preguntas
de investigacion son complejas’” (Hamui, 2013, p. 211). El enfoque mixto nos permitird
entender el significado de las publicaciones relacionadas con la comunidad LGBTI y su efecto
en la audiencia, lo que permitira tener un analisis mas completo.

El método mixto a mas de determinar la frecuencia de las tematicas, nimero de
reacciones, tipos de discurso, entre otros, contribuira para interpretar los contenidos, tono en el
que se aborda, gestos, vestimenta e interacciones de los usuarios respecto a la comunidad
LGBTI, asi entender el mensaje de los contenidos y lo que buscan comunicar, teniendo en
cuenta que los significados se construyen entre seres humanos. El método presentara técnicas
e instrumentos propios de esta investigacion, como es el andlisis del discurso, analisis de
contenidos y las entrevistas que contribuirdn a identificar las narrativas utilizadas y su impacto.

El andlisis cualitativo permitirda comprender de manera cientifica las experiencias y
culturas humanas que contribuyan con resultados para comprender lo que las personas dicen
(de la Roche et al., 2021). Denzin y Lincoln (2012) afirman que este método permite al
investigador involucrarse con el entorno estudiado, asi explicar y visibilizar una realidad que
normalmente los numeros no lo hacen, para ello utiliza distintas formas de interpretacion.

El estudio sobre la visibilizacion y promulgacion de los derechos de la comunidad
LGBTI es de caracter cualitativo porque a través de las entrevistas permitiran analizar la
cobertura mediatica que se da en estos temas y su influencia en la sociedad por medio de las
percepciones de los actores involucrados y de expertos.

El analisis cuantitativo en esta investigacion permitird identificar la frecuencia de
términos, tematicas y discursos asociados con la comunidad LGBTI, asi como interpretar su
influencia en el mensaje y por ende en la audiencia. En las técnicas e instrumentos se utiliza el
analisis de contenido, que permite contabilizar las categorias definidas, lo que permitird
constituir tendencia en los contenidos. En sentido Sarduy (2007) enfatiza que este tipo de
investigacion permite relacionar variables cuantificadas, lo que contribuye con la interpretacion
de resultados.

El método cualitativo contribuye con el analisis discursivo de La Posta sobre la
visibilizacion y promulgacion de los derechos de la comunidad LGBTI para determinar el tipo
de narrativa que construye el medio frente a la comunidad.
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3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Segun la finalidad: aplicada

La siguiente investigacion, seglin la finalidad, se caracteriza por ser aplicada, ya que
“‘concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias
generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los
hombres’’ (Baena, 2017, p. 18).

En este sentido se busca establecer un nuevo conocimiento que posteriormente
contribuye a la solucion y el tratamiento de temas que involucren a la sociedad con la
visibilizacion de los derechos de la comunidad LGBTI en los medios digitales y su aceptacion
o rechazo por parte de la sociedad.

Por esta razon, el analisis de las publicaciones relacionadas con los derechos de la
comunidad en las diferentes redes sociales del medio, durante el periodo 2022- 2023, permiten
identificar como el discurso del medio influye en la percepcion de los publicos con el fin de
determinar las propuestas que promueven la inclusion y los medios digitales.

La investigacion se justifica como aplicada a medida que los resultados se limitan a la
produccion de los contenidos tedricos, sino mas bien estan orientados a la identificacion de las
practicas inclusivas concretas que inciden en la representacion de la comunidad LGBTI y en
los medios digitales, en este caso La Posta.

Si bien el estudio, no propone una intervencion directa sobre la realidad social, ni
modifica de forma inmediata, la actitud o la aceptacion o rechazo de los insumos analiticos
permiten formular recomendaciones practicas para el ejercicio periodistico.

3.2.2. Segun el alcance: descriptivo

Esta investigacion se enfoca en un analisis descriptivo, ya que ‘‘buscan despejar las
interrogantes: quién, donde, cuando, como y por qué del sujeto de estudio y describen aspectos
y dimensionan los componentes de los fenomenos’’ (Bravo, 2022, p. 80).

En este caso, busca despejar las interrogantes: ;Quiénes construyen el discurso? ;Coémo
se presenta la comunidad LGBTI? ;en qué contexto se incluyen dichas representaciones?
(Cuando y por qué? Asi analizara detalladamente el discurso de La Posta sobre la comunidad
LGBTI.

Asi, a través de la revision documental y la matriz de andlisis de contenidos se busca el
enfoque, temadtica, tono, frecuencia y formatos abordadas en las publicaciones y la manera que
influye en la actitud de la sociedad hacia la comunidad LGBTI.

En complemento, el andlisis critico del discurso junto a las entrevistas permitira
examinar si las representaciones en los medios digitales, La Posta, son inclusivas, neutras o
discriminatorias y la influencia que tienen en la sociedad sobre los derechos de la comunidad
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LGBTIL. Lo que servira de base para proponer recomendaciones en busca de una representacion
equitativa en los medios.

El estudio se orienta a caracterizar de manera sistematica como se presentan los
contenidos vinculados a la comunidad LGBTI en las plataformas digitales de La Posta,
identificando variables como tematicas, formatos, tono, discurso, narrativas y reacciones de la
audiencia.

No obstante, es importante precisar que, aunque la investigacion responde a preguntas
clasicas de la descripcion (quién, como, cuando y donde), la incorporacion del Analisis Critico
del Discurso introduce una lectura mas profunda que trasciende la mera enumeracion de
caracteristicas. Por ello, el alcance descriptivo se articula con un nivel interpretativo, en el que
la descripcidn funciona como base empirica para comprender patrones discursivos, sin que ello
implique un disefio explicativo o causal.

3.2.3. Segun el disefio: no experimental

En la investigacion sobre el analisis discursivo de La Posta sobre la visibilizacion y
promulgacion de los derechos de la comunidad LGBTI es de aspecto no experimental, ya que
“‘las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron,
al igual que sus efectos’’(Hernandez et al., 1991, p. 245).

Es decir, la investigacion no experimental contribuird con un andlisis innato, sin
manipular las circunstancias en la que ocurren los fendmenos y se documentaran como suceden,
sin que el investigador pueda influir en ella. En este contexto el contenido de La Posta sera
analizado como se presenta en sus publicaciones.

Por lo tanto, el andlisis de las publicaciones del medio digital no puede variar o cambiar
de acuerdo con los requerimientos del investigador, ya que se requiere comprender como estan
estructuradas, formato, tono, frecuencia, tipo, etc. y su impacto en las audiencias por medio de
comentarios, reacciones, retweets, entre otros.

La relacion con el alcance descriptivo del estudio se orienta para caracterizar de manera
sistematica como se representan los contenidos que estan vinculados a la comunidad LGBTI en
las plataformas digitales de La Posta, en donde se identifican las tematicas, formatos, discursos,
narrativas y relaciones que tiene la audiencia.

Es importante precisar que la investigaciéon responde la pregunta clasica de la
descripcion, donde se incorpora un analisis critico del discurso que introduce una lectura mucho
mas profunda que trasciende de la numeracion de caracteristicas y se vuelve un andlisis
descriptivo que articula el nivel interpretativo con la base empirica.

3.2.4. Segun su temporalidad: transversal
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Para Hernandez et al. (1991) la investigacion transversal o transeccional recolecta datos
en un tiempo determinado, con el objetivo de analizar cada variable y su influencia en dicho
tiempo. En este caso, la investigacion al ser del afio 2022 y 2023 se trata de un tiempo
determinado.

Para lo cual se recopila las publicaciones referentes a los derechos de la comunidad
LGBTI del medio digital La Posta, lo que permite analizar la evolucion de la representacion de
la comunidad en los medios digitales en un marco temporal en un periodo especifico.

Las fichas de analisis de contenidos se constituyen como una herramienta metodologica
importante para sistematizar datos en donde se registran de manera ordenada, las variables
cuantitativas y cualitativas y se relacionan las publicaciones en redes sociales.

Su principal funcién se basa en la compra de las comprar tendencias por afio y por
plataforma, aportando rigor el andlisis descriptivo, qué es un componente cualitativo del estudio
que reconoce la capacidad de las categorias analiticas en donde el discurso y el mensaje tienen
criterios de codificacion definidos.

3.2.5. Segun fuente de datos: primarias y secundarias

Las fuentes primarias basicamente son aportaciones directas, en otras palabras son
originales, mientras que las secundarias se trata de informacion que se recolectd y se procesé
por otras personas, también se considera fuente secundaria a los datos periodisticos, ya que se
trata de acontecimientos dichos por otras personas (Baena, 2017).

En esta investigacion, las fuentes primarias hacen referencia con las versiones que se
recolectard por medio de las entrevistas a un experto en comunicacion, activista y representante
de la comunidad LGBTI, lo que permitira contextualizar el analisis de los contenidos para tener
un panorama mas claro de la evolucion de la representacion mediética de la comunidad LGBTI.

Asi mismo, las fuentes secundarias son las publicaciones, e investigaciones que se
utilizaran para realizar y sustentar un analisis adecuado de la representacion de la comunidad
LGBTI en La Posta. De esta manera contrastar los resultados obtenidos tanto en el anélisis de
contenido como en el analisis del discurso con las entrevistas, con el objetivo de obtener una
investigacion completa.

El andlisis critico en el discurso por su parte, se integra como un interpretativo central
para la investigacion por qué permite examinar como el lenguaje y los recursos narrativos tienen
en encuadres medidticos que contribuyen a la construccion de las relaciones de poder o la
exclusion del tono de la comunidad. LGBTI

No se limita a cuantificar la presencia por categorias, sino interpretar los significados
subyacentes de los marcos ideologicos y el framing dominante en el discurso del medio
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Por esta razon se apoya de los resultados descriptivos para la profundizacion de la 16gica
discursiva de la Posta articulando diferentes enfoques de manera complementaria y
fortaleciendo el estudio.

3.3. Poblacion y corpus de analisis
3.3.1. Poblacion

“‘La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaré el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados’’ (Arias et al., 2016, p. 202). Es decir, la poblacién se trata de un conjunto
especifico de casos que seran la base para determinar una muestra representativa util en nuestra
investigacion.

En este caso, la poblacion esta compuesta por todas las publicaciones realizadas por La
PostaEc en las redes sociales Facebook, Instagram, X, Tiktok, YouTube y pagina web en los
afios 2022 y 2023, para lo cual se identificod y contabiliz6 todas las publicaciones realizadas en
los dos afios de cada red social, de lo que se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2: Publicaciones de La Posta en el 2022 y 2023

Numero de Publicaciones de La Posta por plataforma y afio

Plataforma 2022 2023 Total
Facebook 6715 5838 12553
Instagram 6234 6894 13128

X 7783 7393 15176
YouTube 338 244 582
Tiktok 985 2138 3123
Péagina web 3 1 4
Total 22.058 22.508 44.566

Fuente: claboracion propia

De esta manera, la poblacion de la presente investigacion es de 44.566 publicaciones
realizadas por La Posta en los afios 2022 y 2023 en las redes mencionadas.

3.3.2. Corpus de analisis
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El corpus de andlisis hace referencia a la recoleccion de textos que son preparados para
ser examinados minuciosamente, es decir estos textos, ya sean orales o escritos se producen de
manera natural y el investigador no tiene influencia alguna en los mismos (Rojo, 2014, citado
en Rojo, 2021). En este aspecto, la seleccion adecuada de contenidos permite estudiar
detalladamente y comparar los discursos en publicaciones concretas, y es indispensable para un
analisis adecuado de los contenidos.

Una vez determinado que la poblacién de la presente investigacion es de 44.566
publicaciones de Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube y Pagina Web durante el periodo
comprendido entre enero del 2022 a diciembre del 2023, se realizé un proceso de seleccion, lo
que permitié determinar el nimero exacto de publicaciones relacionadas con los derechos de la
Comunidad LGBTI que serén objeto de estudio. El proceso se llevo de la siguiente manera:

e Las publicaciones recolectadas se clasificaron por plataforma y por afio, lo que permitid
tener un control sistematico.

e Se reviso individualmente las publicaciones de cada red, teniendo en cuenta los
elementos implicitos y explicitos del contenido, para lo cual se tomaron en cuenta los
siguientes criterios:

o Los contenidos estan dentro del periodo, 1 de enero del 2022 al 31 de diciembre
del 2023.

o Mencion explicita de términos como: comunidad LGBTI, la comunidad,
comunidad trans, diversidad de género, entre otros términos asociados a la
diversidad de género.

o Se identifico los hashtags presentes en la descripcion de la publicacion.

o El uso de elementos visuales identificativos de la comunidad LGBTI.

o En el caso de TikTok, se tom6 en consideracion las distintas listas de
reproduccion, las cuales estan denominadas como: “‘Sin Bra’ y ‘‘La
Comunidad’’ que hacen referencia directamente a contenido relacionado con el
colectivo.

o En el caso de hilos de X se establecen como una sola pieza o publicacion.

e Si fuese el caso de que las publicaciones se replicaban en varias redes sociales se
selecciono6 la que tuvo mayor interaccion, esto con el objetivo de evitar duplicidades en
el corpus.

e Las publicaciones que cuentan con dichas caracteristicas fueron clasificadas como
objeto de estudio.

e [En cuanto a repost se descartd con el fin de evitar sesgos en el andlisis propio de La
Posta.

e Por ultimo, se establecio el corpus total de las publicaciones relacionadas con los
derechos de la Comunidad LGBTI:

Tabla 3: Publicaciones LGBTI de La Posta en el 2022 y 2023

Numero de Publicaciones LGBTI por plataforma y afio
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Plataforma 2022 2023 Total

Facebook 4 2 6
Instagram 15 7 22
X 2 3 5
YouTube - - -
Tiktok 18 15 33
Pagina web - - -
Total 39 27 66

Fuente: elaboracion propia

El corpus de analisis constara de 66 publicaciones que estan relacionadas directamente
con el tema LGBTI, las mismas estan clasificadas de acuerdo con cada red social y afio de
publicacion con diferentes tipos de contenido (videos, imagenes, videos + texto, imagen + texto
y tweets). Es importante mencionar que, en varios casos las publicaciones se duplicaban hasta
en tres redes sociales, por lo que se siguio6 el proceso de seleccion anteriormente mencionado
para determinar a qué red social se atribuye dichas publicaciones.

Asi, el andlisis en el drea cuantitativa no requiere aplicar una férmula de muestreo, ya
que se analizaran las 66 publicaciones recolectadas e identificadas como LGBTI. No obstante,
para la fase cualitativa de la investigacion (ACD) se determina una muestra intencional de 10
publicaciones clave, para lo cual se establecio el siguiente proceso:

o El nivel de interaccion de la audiencia

o Se escogera 1 publicacion con un nivel de impacto bajo para determinar como
el medio influye incluso en contenidos que no tienen la influencia esperada.

o Presencia de encuadres polémicos

o Relevancia en cuanto a promulgacion de derechos LGBTI

De esta manera, el corpus esta establecido de la siguiente manera: de las 44.566 publicaciones
identificadas entre las plataformas digitales de La Posta, 66 estdn relacionadas con la
comunidad LGBTI y serdn objeto del analisis cuantitativo, mientras que 10 piezas clave son
objeto de estudio en nuestra area cualitativa por medio de un muestreo intencional. Segin
Hernandez etal. (1991) en el muestreo no probabilistico de tipo intencional en las
investigaciones cualitativas ‘el investigador puede elegir ciertos casos, analizarlos y mas
adelante seleccionar casos adicionales para confirmar o no los primeros resultados’’ (p. 456).

Este tipo de muestreo para el area cualitativa permite seleccionar las 10 publicaciones, pero en
caso de ser necesario se puede incorporar nuevos contenidos de las 66 del corpus, esto con el
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fin de contrastar o confirmar los patrones discursivos identificados. Asi, garantizar que las
relaciones de poder y mitos establecidos anteriormente sean representativas de la narrativa de
La Posta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Analisis de contenido

El analisis de contenido se utiliza para estudiar cualquier tipo de documento (orales,
escritos, iconicos, entre otros) en el que esté transcrito algun relato, relativo a cualquier objeto
de referencia y que se vincula directamente con acontecimientos reales (Bernete, 2013). De esta
manera, utiliza procedimientos, variables y categorias que permiten comparar estudios, entre
distintos documentos y por obvia razon diferentes fuentes.

Asi, organizar el andlisis con el objetivo de comparar informacion, en busca de una
investigacion estructurada, identificando patrones o diferencias entre los documentos o estudios
presentados y estos pueden ser adecuados de acuerdo con los requerimientos del investigador.

Esta técnica, permitira estudiar las publicaciones de La Posta relacionadas con la
comunidad LGBTI, enfocandose en los discursos utilizados para visibilizar y promover los
derechos de esta comunidad. De este modo, se identificaran patrones discursivos, se comparara
informacion entre distintos documentos y se analizara como el medio aborda estos temas en
diferentes contextos, de acuerdo con los objetivos y estructura de la investigacion.

El analisis de contenido ofrecera detalles de los contenidos, lo que permitird identificar
si elementos como el formato, plataforma, tono que se aborda influye en la percepcion del
publico sobre la comunidad LGBTI, de la misma manera determinar posibles sesgos, tendencias
o enfoques recurrentes en la cobertura medidtica de este tema.

Tabla 4: Ficha de analisis de contenido

N.° Numero de la publicacion de la muestra
Plataforma Red social de la publicacion
Titulo de la publicacion Tema que se presenta en el contenido
Derechos
Categorizacion tematica Visibilizacion
g Vulneracion de derechos
Politica y poder
Género periodistico Informativo/de opinidn/interpretativo
Fecha Dia/mes/aio
., Alto (42 segundos o mas), medio (de 21 a 41
Duracion .
segundos), bajo (de 1 a 20 segundos)
Formato Video/imagen/tuit

Me gusta Me divierte Me asombra
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Numero de reacciones rapidas Me encanta Me enoja Me importa
Me entristece | Compartido Guardado
. . . Apoyo-rechazo-
Numero de comentarios Tendencia mIi)x t}(/)

Tono

Serio: no tiene adjetivos calificativos, presenta datos de
fuentes oficiales, asi como contrastables.
Sensacionalista: se utiliza exageraciones en la
informacioén (titulares), apela al sarcasmo y morbo,
recursos sonoros de comedia o suspenso.

Inclusive: terminologia respetuosa, se menciona
derechos de la comunidad LGBTI y se visibiliza como
sujetos de accion positiva.

Discriminatorio: significantes peyorativos, asocia a la
comunidad con vicios o enfermedades y deslegitima de
sus demandas.

Elementos visuales

Representacion legitima: imagenes que muestran a la
comunidad LGBTI como; profesionales, estudiantes y
su rol positivo en la sociedad.

Estereotipado: uso de elementos que muestran a las
personas LGBTI en situaciones de vulnerabilidad
extrema, utilizacion de memes o imagenes
hipersexualizadas.

Simbolico: uso de elementos asociados a la comunidad;
banderas, vestimenta asociada a la noticia, simbolos de
género, entre otros.

Encuadre dominante

Derechos humanos/ moral/ orden publico/ politico/
sensacionalista

Enlace:

Fuente: elaboracion propia

3.4.2. Analisis critico del discurso

La técnica principal de la presente investigacion es el analisis critico del discurso, ya
que permite examinar de qué manera el lenguaje construye relaciones de poder y permite
identificar el Framing utilizado por el medio en estos temas. Fairclough y Rojas (2023) dicen
que ‘‘El (ACD) incorpora la tradicion critica del andlisis social a los estudios lingliisticos y
aporta al analisis social critico un enfoque particular sobre el discurso y sobre las relaciones
entre el discurso y otros elementos sociales’” (p. 1).

En complemento, ‘‘El ACD ofrece una contribucion significativa de los lingiiistas al
debate de asuntos como el racismo, el sexismo, el control y manipulacion institucional, la
violencia, los cambios en la identidad nacional y personal, y la exclusion social’’. (Berardi,
2003, p. 17)

Es decir, el analisis critico del discurso no es solo un estudio con un enfoque lingiiistico,
sino mas bien un lazo entre el discurso y las estructuras sociales de resistencia y dominacion.
Por lo tanto, el andlisis del lenguaje, tono, elementos visuales y otros enriquecen a la
investigacion al determinar como cada uno de estos elementos influye en la percepcion social.
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Esta técnica se operativiza en la investigacion mediante 3 niveles de andlisis, los cuales
transforma la teoria en categorias visibles del corpus:

e Nivel lingiiistico: parte de las investigaciones de Saussure que permite
analizar los significantes y oposiciones, esto con el fin de determinar la manera
que el medio jerarquiza o selecciona la informacion.

e Nivel semiotico: en este nivel, Barthes, se analiza los estereotipos y mitos, lo
que permite identificar el framing predominante de La Posta. De igual manera,
permitiré identificar como esas categorias se transforman en prejuicios que
naturalmente influyen en la percepcion social sobre el colectivo LGBTI.

¢ Nivel critico: este nivel busca identificar si los contenidos tienen el fin de
legitimar o deslegitimar los derechos LGBTI.

Para lograr una integracion entre el analisis cuantitativo (analisis de contenido) y uno
cualitativo (ACD) se lo hace a través de una matriz secuencial. Por un lado, la matriz de analisis
de contenido permite identificar los encuadres predominantes y el impacto en las audiencias a
través de las métricas. Por el lado de la matriz de ACD profundiza respondiendo a las
interrogantes ;por qué? y ;para qué?, para lo cual se sigue los distintos parametros establecidos
en el corpus.

Tabla 5: Ficha de andlisis discursivo

N.° Numero de la publicacion
Plataforma Red social en la que se encuentra la publicacion
Fecha Dia/mes/aiio
Fragmento Frase o parrafo donde se concreta el mensaje
- Palabras con cargas ideoldgicas para nombrar la
Significantes S . .
L realidad: derechos, ideologia, entre otras.
Nivel lingiistico . Estructuras de contraste que generan sentido y
Oposiciones . ,
jerarquia: nosotros vs ellos, orden vs caos, etc.
Mitos Ideologias naturalizadas: los derechos LGBTI son una
amenaza
Nivel semiotico Estereotipos Imagenes fijas de la comunidad LGBTI
S Sentido oculto de; imagenes, gestos, edicion o cualquier
Connotacion visual ; ; )
otro recurso multimedia que refuerza el mensaje

El discurso tiene el fin de legitimar o deslegitimar los
derechos del colectivo LGBTI

Como los niveles anteriores construyen un encuadre
final

Como los publicos, replican, validan o rechazan los
significantes y mitos presentados por La Posta

Estrategias de poder

Encuadre

Impacto

Fuente: elaboracion propia

3.4.3. Entrevista
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La entrevista es un método empirico basado en la comunicacion interpersonal que se
establece entre el investigador y objeto de estudio, con el fin de obtener respuestas a las
interrogantes planteadas sobre el problema (Lanuez y Ferndndez, 2014 citado en Avila et al.,
2020).

Esta técnica permite explicar el proposito de la investigacidon con informacion necesaria
y obtener mejores resultados en nuestro estudio, es decir con datos cualitativos de personas
claves en este tema, lo que permitird entender la manera que La Posta construye el discurso en
temas LGBTI y su efecto en los publicos.

Por lo tanto, la entrevista contribuird para determinar los criterios editoriales de cada
sector, la narrativa predominante y su impacto, el papel del publico, incluso la autopercepcion
de La Posta, para lo cual requiere de un andlisis interpretativo que ayuden a determinar y
contrastar la informacion con los datos obtenidos en el analisis de contenido y del discurso.

De esta manera, se utilizara, el instrumento de guia de entrevista a un representante o
miembro de ‘‘La Posta’’, un activista o representante de la comunidad LGBTI, un experto en
comunicacion digital externo al medio y un analista politico o socidlogo. Quienes
proporcionaran una vision mas clara sobre como los mensajes del medio impactan en la opinion
publica y si contribuyen a la perpetuacion de prejuicios, complementando el enfoque de caracter
mixto de esta investigacion.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.2. Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos que se obtuvieron una vez aplicado la ficha
de andlisis de contenido en los 66 contenidos del corpus. De la misma manera, se presentan los
resultados del andlisis critico del discurso aplicado a una muestra intencional de 10
publicaciones mas representativas del corpus y siguiendo el respectivo proceso. Los hallazgos
permiten conectar los encuadres predominantes con los significantes y mitos que estan
presentes y estructuran el mensaje de La Posta en sus rede sociales en los afios 2022 y 2023
para determinar su rol en la percepcion social y en la construccion de poder.

4.2.1. Tratamiento mediatico de L.a Posta a temas LGBTI

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden al primer objetivo de la
investigacion, el cual estd enfocado a determinar la estructura y frecuencia de los contenidos
LGBTI de La Posta. Los hallazgos no solo se presentan de manera cuantitativa, sino que se
articulan mediante el andlisis critico del discurso.

Primero, se evidencian los resultados de la ficha de andlisis de contenido que se aplic
a las 66 publicaciones del corpus, en estos se establecen la frecuencia tematica, el tono y el
formato. Después, se aplica el nivel cualitativo, el cual esta basado en la matriz del ACD de la
muestra establecida, este tiene el fin de analizar los significantes, oposiciones binarias y mitos
que prevalecen en los contenidos. Para complementar este andlisis se muestran los encuadres
predominantes para determinar como construye La Posta una relacion de poder que influye en
la percepcion de las audiencias sobre los derechos del colectivo LGBTI en los afios 2022 y
2023.

Tabla 6: Distribucion de contenido LGBTI por mes

Mes 2022 2023 Total
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 2 2 4
Abril 1 1 2
Mayo 6 2 8
Junio 3 10 13
Julio 8 7 15
Agosto 4 3 7
Septiembre 8 1 9
Octubre 5 1 6
Noviembre 2 0 2
Diciembre 0 0 0
Total 39 27 66

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: La distribucion temporal de los contenidos LGBTI difundidos por La
Posta evidencia un tratamiento informativo discontinuo, ya que se concentran en determinados
momentos del afio y que son conmemorativos para el colectivo. Esto indica que la presencia
del colectivo en la agenda medidtica del medio responde mas a coyunturas especificas que a
una politica editorial sostenida.

En este sentido, la comunidad LGBTI es incorporada a las agendas informativas cuando
el contexto social legitima su aparicion, por ejemplo: la mayor cantidad de contenidos se
concentran en junio que se identifica como el ‘“Mes del Orgullo’’, evento representativo y
conmemorativo del colectivo, de igual manera en julio, mes en que se conmemoran
acontecimientos trascendentales para este.

Esta forma de presentar contenidos en cierto lapso del afio tiene implicaciones en la
construccion imaginarios sociales, ya que al no tener informacion constante de la comunidad
LGBTI las audiencias crean perspectivas acordes sobre este grupo social, mismas que no
siempre representaran la realidad. Es importante mencionar que, la disminucion de
publicaciones del 2022 al 2023 también tienen un grado de influencia que sera analizado a
profundidad en el ACD.

Analisis critico del discurso: Los datos de la tabla anterior evidencian que La Posta
presenta una visibilizacion de eventos LGBTI reactivo a fiestas o fechas conmemorativas para
el colectivo, mas no a una politica de promulgacion de derechos permanente. Este
comportamiento se lo define como *‘la naturalizacion del concepto’’ (Barthes, 1983). En otras
palabras, La Posta al difundir mayor cantidad de contenidos en estos dos meses hace que
parezca natural o normal hablar de las personas LGBTI solo en fechas conmemorativas.

En este contexto, las audiencias miran al colectivo LGBTI como un tema
conmemorativo de cada aflo, mas no como una lucha por derechos o leyes. Barthes traduce este
comportamiento como mito, ya que, se disfraza un tema social como si fuese algo normal en
ciertos meses del afio.

Desde el enfoque estructuralista La Posta utiliza el significante "Comunidad LGBTI"
como un recurso de oportunidad mediatica, de esta manera se evidencia el poder que el medio
tiene al decidir cuando este grupo social es visible y cuando no, esto al omitir el tema de
diversidad en los primeros y ultimos meses de cada afio. La Posta crea al tema de diversidad de
género como un mito al presentar como ajeno a la cotidianidad y que pasa de vez en cuando.

Este caso se evidencia en la publicacion N.° 6 de la red social TikTok difundida el 1 de
junio de 2022, titulada “‘Comienza el mes mas colorido del aiio’’, donde el uso de significantes
como "colorido" y "comienza el mes" despolitiza la lucha por derechos por una festividad
temporal. Asi se construye la oposicidn ‘‘junio’’ vs. ‘‘resto del afio’’. Este encuadre refuerza el
mito de una "diversidad conmemorativa y festiva", donde el colectivo LGBTI es presentado
como "evento temporal" en lugar de sujeto politico con demandas permanentes.

Tabla 7: Categorizacion tematica mas frecuente por aiio y plataforma
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Categorizacion tematica 2022 2023 Total Plataforma predominante

Derechos 3 0 3 Instagram
Visibilizacién 17 9 26 TikTok
Violencia y discriminacion 8 7 15 TikTok
Politica y poder 11 11 22 TikTok
Total 39 27 66 -

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El contenido difundido por La Posta sobre la comunidad LGBTI
prioriza la tematica de visualizacion, impacto social y la controversia politica, sin embargo, en
aspectos de derechos el medio no profundiza su cobertura mediatica. Esto puede explicarse por
las logicas de produccion de las plataformas digitales, las cuales han dado un giro total al
consumo de informacién, ya que se privilegian formatos breves, dinamicos y de alto consumo
como la narrativa de TikTok para una audiencia joven y reafirmando el por qué La Posta
prioriza esta.

En otras palabras, la comunidad LGBTI esta presente en la agenda mediatica por medio
de coyunturas, debates publicos o eventos de gran impacto, mds no como una cobertura
sostenida y transversal. Dando como resultado que el colectivo se incorpore al flujo
informativo, pero limite la comprension integral sobre demandas, procesos historicos y marcos
legales.

Analisis critico del discurso: En la tabla anterior se identifica el orden de importancia
que La Posta le da a temas LGBTI, ya que de acuerdo con los intereses del medio decide que
tematicas resaltar para influir en las audiencias. Eso confirmando que los medios no solo
deciden sobre qué tema informar, sino que manipulan est4 para que las audiencias piensen como
el medio quiere (Van Dijk, 2008).

Se identifica prioridad de contenidos con teméticas relacionadas a *‘visibilizacion’’ que
opera como una estrategia discursiva que a simple vista aparenta inclusion, sin embargo, desde
un enfoque estructuralista esta visibilizacion solo muestra a las personas LGBTI sin profundizar
en sus derechos o demandas politicas reales. En otras palabras, este tipo de contenido convierte
la lucha del colectivo por sus derechos en temas de relleno o espectaculo. De acuerdo con
Barthes (1983) este proceso deriva en la construccion de un mito, en el que la diversidad de
género se presenta como una realidad visible y normalizada, pero separada de su dimension
historica de luchar por una igualdad de derechos.

En cuanto a el alto nimero de contenidos LGBTTI en el ambito ‘ “politico y poder’” como
“‘violencia y discriminacion’’ refuerza el encuadre de que el colectivo se asocia con conflicto
en el area politica como en la sociedad, lo que invisibiliza los derechos hacia situaciones
coyunturales. En este proceso de no mostrar al colectivo LGBTI desde un enfoque de derechos,
Fairclough y Rojas (2023) dicen que si no se menciona explicitamente en el discurso mediatico
desparecen del imaginario social.

En otras palabras, la estrategia discursiva de La Posta con relacion a temas LGBTI
deriva en la construccioén de un mito de inclusidén que entretiene, pero no educa. En este caso el
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medio no busca integrar al colectivo en la sociedad como una persona con igualdad de derechos,
sino ejercer un poder que despolitiza sus desafios y luchas. Esta situacion se puede evidenciar
en el extracto ‘‘;Cuanto saben los ecuatorianos de la comunidad?’’ que corresponde a la
tematica de visibilizacion de la publicacion N.° 25 de TikTok del 24 de junio del 2023.

El uso de la palabra ‘‘saben’’ a simple vista busca mostrar a la audiencia que el tema de
la comunidad ya es parte natural de la sociedad, sin embargo, al apelar al conocimiento
cotidiano por encima de los derechos indica que el desconocimiento sobre las personas LGBTI
es algo normal, y se reafirma con las respuestas ‘‘no se’” o “‘ni idea’’ de los encuestados y de
la misma audiencia. Por el lado de la teoria estructuralista el significante ‘‘comunidad’’ asocia
con un elemento de curiosidad.

Los elementos mencionados anteriormente reactiva el mito de la diversidad de género
como una realidad desconocida y despolitizado (Barthes, 1983).

Tipo de contenido predominante en temas LGBTI

Tabla 8: Formato de las publicaciones LGBTI por afio

Formato Plataforma 2022 2023 Total
predominante

Video TikTok 33 19 52

Imagen Instagram 5 5 10

Tuit X 1 3 4

Total - 39 27 66

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9: Duracion de las publicaciones LGBTI por plataforma

Plataforma Bajo (1" a41") Alto (42" 0 mas) Total
Facebook 2 4 6
Instagram 13 9 22
X 4 1 5
Tiktok 20 13 33
Total 39 27 66

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los datos de las tablas 7 y 8 muestran que La Posta en temas LGBTI
prioriza contenidos con un formato audiovisual, es decir videos, y con una duraciéon menor a
45 segundos, las cuales estan concentradas en la red social Tiktok. Esto indica que el medio se
inclina por contenidos con formatos y duracidon accesibles y de facil consumo para las
audiencias jovenes que normalmente son los que permanecen en RRSS.

El formato de video siendo muy superior a la imagen y tuit, asi como la duracioén baja
el medio se enfoca en que las audiencias consuman el contenido sobre uno que incite a una
interpretacion critica. Esta forma de presentar los contenidos de diversidad de género quiere
decir que La Posta no difunde como un tema de debate, sino como un contenido para atraer

55



clics por medio de las reacciones rapidas que cada red social ofrece, lo que hace de facil
consumo para dispositivos moéviles.

Las publicaciones al durar menos de 1 minuto obligan a que la informacidén sea
superficial y no a profundidad de lo que representa la comunidad LGBTI en la sociedad. Esto
responde a dindmicas algoritmicas de plataformas como Tiktok e Instagram.

Analisis critico del discurso: Los datos de las fablas 9 y 10 muestran la prioridad del
medio por contenidos audiovisuales, en otras palabras, busca que los contenidos se viralicen.
Este proceso Fairclough y Ghio (2008) lo denomina "marketizacion del discurso", en donde los
contenidos se se adaptan de acuerdo con la capacidad de generar engagement, sobre todo en
TikTok que se viraliza en cuestion de segundos. El autor hace énfasis que por encima de una
informacion educativa esta la polarizacion en la red.

Por otro lado, con la duracién menor a 41 segundos que predomina La Posta en
contenidos LGBTI le resulta imposible contextualizar avances legales, desmontar estereotipos
o contar la realidad del colectivo. Esta fragmentacion de tiempo en los contenidos constituye
de alguna manera un control discursivo en el que, el propio formato determina lo decible o lo
que se omite. En este contexto perpetua a la comunidad LGBTI con un discurso superficial que
se lo percibe como algo curioso por encima de sujetos de derechos.

Esta estructura de contenidos se lo reafirma con el mito de Barthes (1983), ya que
normaliza que el tema de diversidad se aborda desde formatos menor a 1 minutos que tienden
ser de consumo rapido y espectacularizar. Esto se reafirma desde el enfoque lingiiistico de
Saussure, en el cual el formato de video labora como un significante que connota inmediatez y
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entretenimiento, lo que establece una posicion entre ‘‘viral’’ vs “‘critico

En cuanto al encuadre, el que predomina no es el de derechos humanos sino el
sensacionalista, de acuerdo con lo establecido anteriormente. Al priorizar presentar contenidos
LGBTI en TikTok con un formato video y duracioén baja condiciona la interpretacion de las
audiencias, por lo mismo La Posta refuerza el mito de la superficialidad. Lo que indica que
estos temas no merecen el mismo tratamiento profundo que si reciben otros asuntos politicos.

Aunque esta estrategia genera métricas altas de alcance, perpetua relaciones de poder
donde las audiencias consumen sin comprender y reproducen estereotipos sin cuestionarlos.
Nuiez (2017) valida al decir que, los medios apelan al sensacionalismo para atraer audiencias
antes que informar o educar.

Este caso se puede apreciar el video titulado ‘‘La primera mujer transgénero en dirigir el MISS
Universo’’ del video de TikTok del 29 de octubre del 2022 (duracién: 24 segundos). La Posta
crea el mito de ‘‘inclusidon meritocratica’’, naturaliza que las personas trans solo son visibles
cuando realizan un logro, mas no constantemente como un grupo social con derechos. En cuanto
al encuadre lo presenta como un espectaculo, en el que influye el formato video y una duracion
menor a 30 segundos, lo que no permite profundizar en la realidad y por ende en la percepcion
critica de su audiencia. Esto se evidencia en comentarios como ‘‘uno queriendo ver mujeres y
salen que los hombres también quieren’’, lo que indica que la informacion fue superficial.
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En complemento, el medio crea el estereotipo de que un cuerpo trans debe ser perfecto para ser
aceptados.

Tabla 10: Tono predominante en el discurso de La Posta en temas LGBTI

Tono 2022 2023 Total Plataforma predominante
Serio 21 16 37 TikTok
Sensacionalista 8 1 9 Instagram
Inclusivo 10 8 18 TikTok
Discriminatorio 0 2 2 TikTok

Total 39 27 66 -

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La Posta en los contenidos LGBTI de los afios 2022 y 2023 predomina
el tono serio, y estd concentrado en la red social TikTok. Es importante mencionar que el
inclusivo es el segundo mas utilizado, evidenciando un esfuerzo por visibilizar al colectivo
desde una perspectiva menos polarizada, sin embargo, el tono sensacionalista y discriminatorio
con 9 y 2 publicaciones respectivamente juegan un papel importante en la difusion de
informacion relacionado con un grupo considerado en el Ecuador como “prioritario’’.

La distribucion por plataforma refuerza la narrativa de que La Posta adapta su tono de
acuerdo con las logicas de produccién de de cada red social. Por su parte TikTok con
caracteristicas para contenidos con formato de video corto prioriza el engagement sostenido, lo
que puede favorecer a publicaciones con un discurso serio y generar mayor interaccion. Por su
parte, Instagram, con su logica de scroll y consumo visual instantaneo, idéntico a la de TikTok,
el tono sensacionalista captura mas rapido la atencidn, teniendo en cuenta que es una de las
RRSS que mas utilizan las nuevas generaciones.

Analisis Critico del Discurso: El predominio del tono serio en la red TikTok visto
desde un enfoque de framing responde a una estrategia de objetividad aparente. En otras
palabras, la "seriedad" que implementa La Posta al momento de cubrir temas LGBTI no es
neutral, sino que esta influenciada por factores de terceros. Desde un enfoque lingiiistico la
"seriedad" opera como estrategia discursiva que legitima al medio como fuente confiable, pero
al estar bajo una aparente neutralidad se mantienen oposiciones como: ‘‘lo que el medio
considera’’ vs "demandas ideoldgicas", es decir mantiene un control editorial sobre qué
aspectos de la diversidad de género se debe tomar como serio y cuales son relegados al
sensacionalismo. Esto contrasta con lo que menciona Saussure (2020), la lengua no refleja la
realidad tal como es, sino que se construye mediante la combinacion de signos que adquieren
un significado.

Por otro lado, la disminucion de publicaciones con tono sensacionalista del 2022 al 2023, junto
con la aparicion de contenido discriminatorio, indica un cambio del encuadre mediatico en
respuesta a la polarizacion social. Esto explica la teoria del framing al mencionar que los medios
seleccionan parte de la realidad para resaltar, construyendo asi marcos interpretativos que de
alguna manera influye en la percepcion social.
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En cuanto al sensacionalismo, la reduccion de este tipo de contenidos del 2022 al 2023 no
implica necesariamente mayor compromiso con visibilizar a las personas LGBTI desde un
enfoque de derechos, sino que posiblemente se debe a una adaptacion estratégica. Dicho de otra
manera, ante el desgaste del escandalo, el medio migra hacia tonos aparentemente "serios", los
cuales permiten sostener legitimidad periodistica, de manera especifica La Posta, siendo uno de
los mas influyentes del Ecuador.

Esta situacion se evidencia en la publicacion del corpus N.° 4 del 20 de julio de 2022 de la red
Instagram. El argumento ";Qué estdis haciendo? [Es el diablo! ;Oh, Jesus, Maria y José!" se
relaciona directamente con que el medio encuadra el evento como "choque cultural
entretenido", utiliza el significante "viral" para legitimar su cobertura. Es decir, el video al
presentar primero un beso entre dos mujeres cae en el encuadre de espectacularizacion o
sensacionalismo que genera reacciones polarizadas en las audiencias. Este caso refuerza el mito
de que la diversidad de género es provocadora y no una expresion de amor.

IR

El impacto reafirma este mito, ya que hay comentarios como; ‘‘la aplaudo’’, ‘‘bien por la
monja’’, ‘‘Cada persona tiene derecho a llevar su vida como le plazca, fin’’, pues el tono serio
con el que posteriormente se explica el hecho no invisibiliza la intencion del medio al presentar

primero el video.

Tabla 11: Encuadre predominante en los contenidos LGBTI

Encuadre 2022 2023 Total Plataforma predominante
Derechos humanos 2 2 4 Instagram

Moral 5 3 8 Instagram

Orden publico 7 4 11 TikTok

Politico 11 8 19 TikTok
Sensacionalista 14 10 24 TikTok

Total 39 27 66 -

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En el afio 2022 y 2023 se evidencia que el encuadre sensacionalista es
el que La Posta prioriza en contenidos LGBTI, principalmente concentrados en Tiktok. Esto
evidencia que el medio privilegia espectacularizar y dramatizar de la diversidad de género por
encima de educar y cubrir desde un enfoque de derechos y demandas sociales. Desde el enfoque
de framing de Entman (1993) este modelo revela que La Posta define a temas sobre el colectivo
como problema de espectaculo, ya que segun los andlisis los eventos LGBTI son utilizados
como temas de entretenimiento para captar la atencion de los publicos.

Este encuadre no ocurre por accidente, sino que representa una estrategia editorial del
medio que normalmente convierte las demandas y problemas de las personas LGBTI en
contenidos que generan curiosidad y morbo. Un factor importante en este encuadre es el
contenido ‘‘snackable’’, la duracion de cada pieza esta entre los 30 segundos.
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Barthes (1983) sefiala que este encuadre se articula como un mito de “‘despolitizar’’, ya
que presenta los logros que a través de la historia han tenido las personas LGBTI como un tema
de entretenimiento para generar engagement.

Por el lado del encuadre politico, el segundo mas frecuente, opera cuando la comunidad
LGBTI es objeto de debate en el &mbito politico, uno de los mas controversiales en el Ecuador.
Fairclough y Ghio (2008) enmarcan que la informacion tratada desde lo politico no garantiza
defensa de derechos, ya que también puede ser abordado desde lo controversial y de disputa,
donde posturas a favor y en contra de los derechos LGBTI reproducen el mito de que la dignidad
humana es negociable en el area legal.

En cuanto al de orden publico presenta una cantidad considerable de contenidos, en los
que se construye a la comunidad LGBTI relacionado con protestas y alteraciones del espacio
publico, lo que refuerza el mito de que las personas LGBTI son sindnimo de caos social que
requieren de regulacion.

El encuadre de derechos humanos es el que menos implementa La Posta con apenas 4
de las 66 publicaciones. Van Dijk (2005) presenta este encuadre como una invisibilizacion de
del marco ético-legal que deberia ser la guie en las coberturas medidticas de un grupo
catalogado como “‘prioritario’’. Asi, el medio naturaliza que la diversidad de género es un tema
objeto de espectacularizar, mas no como un tema de respeto, derechos e igualdad que le Estado
debe garantizar.

Saussure (2020) dice que los encuadres son sistemas de signos, en el que los
significantes: ‘‘primera vez’’, ‘‘escandalo’ y otros construyen una narrativa donde la
comunidad LGBTI es aceptada por su capacidad de generar clicks desde el lado morboso.

Finalmente, la plataforma TikTok al ser la que domina los encuadres sensacionalistas,
politicos y de orden publico favorece a la reaccion inmediata de los publicos sobre un
pensamiento critico, siendo el formato de video el mas conveniente para influenciar en
audiencias jovenes que permanecen en esta red. Instagram en cambio concentra contenidos con
encuadres de moralidad, aunque en poca proporcioén, aqui los contenidos LGBTI son
presentados como un dilema en el que la audiencia decide si aprueba o rechaza. Hay que
considerar que estas estrategias son validadas por comentarios y reacciones rapidas de los
usuarios en cada red social. Un ejemplo es este:

La frase ‘‘La primera mujer transgénero en dirigir el Miss Universo’’ en la publicacion
que fue objeto de estudio, nominalmente se lo clasifica con un encuadre de derechos humanos,
sin embargo, el analisis critico revela que es sensacionalista. Elementos como: el significante
“primera’’ hace de la informacion algo excepcional, es decir que estos acontecimientos no es
algo cotidiano, sino que ocurre en cierto tiempo y es de resaltar. En otras palabras, al enfatizar
términos en el video con tipografia de color amarillo que normalmente se asocia con memes lo
que busca es generar interés en las audiencias, pero desde un enfoque amarillista para generar
engagement. Esta situacion el usuario lo valida al felicitar como algo nuevo y tnico.
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4.2.2. Percepcion e impacto del contenido LGBTI en las audiencias

A continuacién, se presentan los resultados sobre la percepcion del publico ante las
publicaciones LGBTI del corpus. Para esto, se contrastan las métricas de interaccién que cada
red social ofrece con el nivel de respuesta de los publicos a través de comentarios, asi identificar
si el estilo de La Posta contribuye para que sociedad apoye al colectivo y sus derechos o, por lo
contrario, rechacen.

Tabla 12: Reacciones rapidas en los contenidos LGBTI

Interacciones totales 2022 2023 Total Plataforma predominante
Reacciones 50563 16164 66727 Instagram
Comentarios 5145 1230 6375 TikTok
Compartidos 225 189 414 TikTok

Guardados 314 265 579 TikTok

Total 56247 17848 74095 (66) -

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla se evidencia un desinterés de la poblacion del 2022 al 2023
ante contenidos LGBTI, a mas de disminuir la cantidad de publicaciones también ha disminuido
la intensidad de engagement por publicacion.

Las reacciones rapidas constituyen un tipo de interaccion a través de herramientas que
ofrece cada red y facilita a los publicos presentar su postura ante los temas (me gusta, me
encanta, me divierte...). Lo que significa que el usuario puede presentar su rechazo, apoyo,
sorpresa u otros simplemente con reacciones emocionales. Esta manera de interactuar es
sumamente superior a una interaccion por comentarios. Esta manera de consumir contenidos
LGBTI indica que la audiencia lo hace de manera superficial, sin generar un pensamiento
interpretativo o reflexivo, y mucho menos debatible.

En otras palabras, los contenidos LGBTI se consumen como cualquier otro: se reacciona
con un emoji, se scrollea y se olvida.

En la tabla hay una menor cantidad de compartidas antes reacciones, lo que indica que
reaccionar es un acto propio o privado, mientras que compartir implica que mas publicos
pueden ver la informacion, de manera especifica su red de contactos. Este acto de resistencia
que tiene los usuarios para compartir publicaciones relacionados con la comunidad LGBTI
sugiere que, muchos evitan asociar publicamente su perfil con contenidos de diversidad,
posiblemente por estigma social, temor o para evitar conflictos con su circulo social. Asi pues,
a través de las reacciones el tema de diversidad sigue teniendo una influencia de terceros,
creencias, culturas o ideologias conservadoras.
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En cuanto a la herramienta de guardados son limitados, pero representan cierto apoyo y
afinidad con la forma de presentar la informacion, aunque también evidencia que los contenidos
de La Posta no son percibidos como un material util que conlleve a archivarlos entre el resto de
sus videos. Lo que reafirma el formato y duracion que los contenidos LGBTI de La Posta estan
disefiados para un consumo rapido. En este contexto, la caida de interacciones en 2023 tiende
a ser por la fatiga de audiencias ante formatos repetitivos o desinterés editorial del medio.

Analisis Critico del Discurso: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 13,
visto desde el enfoque Saussure (2020), las interacciones digitales no son solo datos
cuantitativos sino, son signos que construyen un mensaje dentro de un sistema de diferencias.
Por ejemplo; un "me gusta" en una publicacidon sobre gastronomia no significa lo mismo que
en uno sobre derechos trans. En el segundo caso tiende a expresar solidaridad politica,
fetichizacion, morbo o simplemente porque le gusta mirar el sufrimiento de otros.

Al predominar las reacciones sobre comentarios revela que las audiencias invierten
emocioén minima un click, sin comprometerse al comentar. Esto sintoma de consumo indica que
las audiencias no asumen un posicionamiento publico o explicito sobre temas LGBTI.

Visto desde Fairclough y Ghio (2008) este patron de interacciones evidencia como el
capitalismo de plataformas mercantiliza las luchas sociales. Dicho de otra forma, las reacciones
generan datos para que los algoritmos viralicen la informacion, lo que mejora las métricas del
medio, atraen anunciantes y posicionan al medio como uno ‘‘inclusivo’’, pero visto desde un
enfoque de derechos LGBTI no presentan beneficio alguno, en aspectos legales o politicos.

En complemento Barthes (1983) traduce como un mito de; ‘‘engagement’’, cuando en
realidad ese indicador puede ser simulacro de solidaridad que omite acciones reales. Este caso
se evidencia en la publicacion del 14 de junio del 2023 de Instagram, titulada “‘La people
LGBTI+: Los cuartos mas billeteados del mundo’’, misma que obtuvo 2 mil reacciones y 138
comentarios, evidencia el alto nivel de engagement. Sin embargo, comentarios como ‘‘por eso
quieren dominar y anular al resto que no estamos de acuerdo con sus prdacticas’’ revela que
las interacciones masivas no generaron concientizacion sobre los derechos LGBTI, sino mas
bien una validacion del mito del ‘‘pink money’’. El cual indica el potencial econémico que el
colectivo tiene para comprar o consumir a nivel global.

Dicho desde el area de Fairclough, en el que La Posta construyo un encuadre de
legitimacion mercantil, es decir ‘‘la comunidad LGBTI vale porque genera riqueza, no porque
posee dignidad inherente’’. Por ultimo, las 2 mil reacciones no reflejaron 2 mil personas
educadas sobre diversidad de género, sino 2 mil personas que consumieron estereotipo
marketero del "gay rico". El resultado es, una viralizacion donde las interacciones masivas
benefician al medio.

Tabla 13: Percepcion en los contenidos LGBTI

Percepcion Facebook Instagram X Tiktok Total
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Positivo 0 1 0 3 4

Negativo 5 12 2 10 29
Mixto 0 9 1 11 21
Negativo al medio 0 0 1 3 4
No aplica 1 0 1 6 8
Total 6 22 5 33 66

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La recepcion que predomina en los 66 contenidos del corpus es la
“‘negativa’’, evidenciandose a través de comentarios, reacciones y expresiones de rechazo que
se presentd en cada publicacion. La categoria ‘‘mixto’” establecido significativa en TikTok e
Instagram evidencia la polarizacion que caracteriza a los temas LGBTI en el area digital. Este
hecho no es accidental, sino resultado de las estrategias del medio frente a estos temas, como
se observo en los analisis previos.

En TikTok, es donde se concentra los mensajes de politizacion del tema, pero también
es donde predomina el tono serio e inclusivo segun la tabla 11. La percepcion negativa sigue
siendo alta, lo que indica que el formato informativo no neutraliza la espectacularizacion.
Proceso donde el contenido LGBTI, independientemente del encuadre inicial del medio, activa
distintas dindmicas de interaccion donde circulan discursos de odio, narrativas estigmatizantes
y burlas.

Es importante mencionar que, la reaccion de rechazo directo hacia La Posta significa
que un sector de la audiencia no solo rechaza posturas de sensacionalismo, sino que cuestiona
la responsabilidad editorial. Estos usuarios, aunque es minimo, identifican estrategias como la
falsa neutralidad o la despolitizacion, por lo que sefialan al medio como complice de la
reproduccion de estigmas.

Analisis Critico del Discurso: Visto desde el enfoque de Fairclough y Ghio (2008), la
percepcion de audiencias debe entenderse como parte de un orden del discurso y no como algo
aislado, ya que este tiende a reproducir o desafiar relaciones de poder.

El predominio de percepciones negativas en las publicaciones de La Posta sobre el
colectivo LGBTI son manifestacion de la heteronormatividad como ideologia que permanece
en la sociedad ecuatoriana. Asi, La Posta al no tomar una postura ética clara en muchas de sus
publicaciones, como se observa en la tabla 11, tiende a condensar actos de violencia simbdlica.

Entman (1993) habla del framing como algo que no termina en la construccion del
mensaje, sino también en la interpretacion de las audiencias, las cuales pueden aceptar, negociar
o rechazar los marcos propuestos. En otras palabras, los medios de comunicacion son los
encargados de mostrar al colectivo como un grupo con derechos, y no como sujetos de
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discriminacion y polémica, ya que esto es el factor determinante para que la sociedad
ecuatoriana acepte como un ser humano igual al resto.

Barthes (1983) califica como un mito, el cual naturaliza el rechazo a la diversidad de
género como sentido comun. Los comentarios al no argumentar contra los derechos LGBTI
apelan a certezas miticas como: ‘‘dafian la familia’’, ‘‘ofenden a Dios’’ y otros estigmas que se
les a atribuido al colectivo a lo largo de su existencia. Dicho de otra manera, este rechazo se da
por las influencias ideoldgicas, sociales y culturales de cada persona, se puede evidenciar los
comentarios de la publicacién de Facebook del 29 de junio del 2023 titulada ‘‘Aquiles confirmo

, en esta hay
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que podran marchas los LGBTI, pero sin desnudos, desmanes ni burlas
comentarios como ‘‘j;Mal, por qué tanta importancia!!’’, que responde de acuerdo con su
conocimiento e imaginario sobre el colectivo.

El titular de la nota juega un papel importante, ya que al mencionar palabras como

“desnudos’’, “‘desmanes’’ y ‘‘burlas’’ asocia a la comunidad como un grupo conflictivo que
tiene la oportunidad de visibilizarse. Una oposicion binaria de ‘‘vandalismo vs control’’.

Tabla 14: Género predominante de los contenidos LGBTI

Género Facebook Instagram X Tiktok Total
Informativo 1 10 1 13 25
De Opinion 3 3 3 6 15
Interpretativo 2 9 1 14 26
Total 6 22 5 33 66

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los nimeros en la tabla presentan de manera equitativa los géneros
interpretativo e informativo, lo que quiere decir que La Posta no se limita a reportar hechos que
requiera de un proceso de contratacion y contextualizacion, sino que analiza y construye
discursos sobre temas LGBTI. La plataforma TikTok es la que mas concentra contenido
interpretativo, acorde con el formato de video que permite a los presentadores explicar de
manera mas extensa que una foto o tweet. Sin embargo, el video al ser corto esta
contextualizacién no ocurre.

Por el lado de Instagram equilibra lo informativo con lo interpretativo mediante
formatos de carrusel, el cual se compone por fotos o fotos y videos, esto permiten desarrollar
narrativas visuales con datos y un analisis continuo.

En cuanto al género de opinidn, aunque son pocos contenidos, son significativos, ya que
evidencian que La Posta en pocas ocasiones asume posiciones explicitas en torno a la
comunidad LGBTI. Aunque también refleja que el medio prefiere mantenerse al margen, es
decir presentar una apariencia de objetividad con otros géneros para evitar compromisos €ticos
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donde debe defenderse abiertamente con una postura. Esta estrategia permite a La Posta
posicionarse como "moderno" e "inclusivo" sin confrontar directamente con audiencias
conservadoras, lo que mantiene una aparente ‘‘neutralidad’’, pero que, con los anélisis
anteriores se demuestra que es parte de la circulacion de discursos discriminatorios.

Analisis Critico del Discurso: Fairclough y Ghio (2008) no presentan a los géneros
periodisticos como convenciones formales sino como practicas discursivas que construyen
relaciones de poder entre los medios, el publico y la realidad presentada. El género informativo
esta dado bajo el mito de “‘objetividad’’. Por ejemplo, cuando La Posta utiliza este género para
, aparentemente

2

cubrir temas como; ‘‘Siri Aconcha fue discriminada en hospital publico
construye su discurso neutral que legitima su autoridad periodistica, pero como sefiala Entman
(1993), incluso si la informacion aparentemente es objetiva conlleva tomar decisiones de
framing como: ;qué incluir?, ;qué fuentes citar? o ;qué contexto omitir?

Es decir, independientemente del género que utilice el medio para presentar temas
LGBTI siempre van a ser posicionado por el editor, y por lo tanto omitir parte de la realidad.

Por otro lado, el género interpretativo no necesariamente implica compromiso ético
mayor a diferencia de otro género. Esta interpretacion que aparentemente es neutral presenta el
conflicto desde dos posturas: pro derechos y anti derechos, a lo que Barthes (1983) lo calificaria
como ‘ ‘mito del relativismo moral’’, en el que equiparar defensa de la dignidad humana a través
de un discurso discriminatorio es una forma de violencia.

Saussure (2020) dice que el género periodistico funciona como un sistema de signos
donde cada elemento activa expectativas y modos de lectura. Por ejemplo; cuando el publico
consume publicaciones de caracter ‘informativo’’ esperan neutralidad, cuando ven ‘‘opiniéon’’
esperan parcialidad declarada. En este contexto, La Posta al priorizar géneros informativos e
interpretativos por encima de opinion, construye discursos en los que la audiencia es un
observador, mas no como actor de los derechos de las personas LGBTI.

Otro ejemplo es en la publicacion de La Posta del 1 junio 2022 de la red TikTok titulado
“Comienza el mes mas colorido del anio’’. Esta publicacion categoriza directamente como
interpretativo, ya que no solo anuncia el inicio del Mes del Orgullo, sino que contextualiza.
Durante el video se habla de que en el 2022 se conmemoran 25 afos de la despenalizacion de
la homosexualidad en Ecuador, incluye efectos de sonidos y de video, presentadores explicando
sobre el evento, sin embargo, esta interpretacion hace que el medio construye el mes del orgullo
como ‘‘evento colorido’’ pero omite completamente demandas sociales.
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4.2.3. Resultados de entrevistas

A continuacidn, se presentan los resultados de las entrevistas aplicadas a distintos
profesionales que intervienen con la investigacion, entre ellos, un representante del medio de

comunicacion La Posta, activista que lucha por la visibilizacion y respeto de los derechos de
las personas LGBTI, experto en comunicacion digital externo al medio y un socidlogo. De esta
manera conocer y comprender las posturas de cada uno de los entrevistados para contrastar y
validar los resultados obtenidos en el analisis de contenido y en el analisis critico del discurso.

Representante de La Posta

Nombre Doménica Monserrath Vivanco Altamirano
Cargo Editora General de La Posta
Profesion Licenciada en periodismo multimedios
Master en comunicacion transmedia
Trayectoria Es editora general de La Posta desde 2019, obtuvo su

licenciatura en periodismo en la Universidad San
Francisco de Quito, realizo pasantias en Teleamazonas
y trabajo en Ecuavisa. Lleva aproximadamente 9 afios
ejerciendo y se enfoca especialmente en investigacion
periodistica, uno de los proyectos investigativos que ha
liderado es “‘Division de sobornos’’.

Activista por los derechos de la Comunidad LGBTI

Nombre Gonzalo Abarca
Cargo Activista por los derechos LGBTI
Profesion Activista
Trayectoria Fue vicepresidente y uno de los fundadores de la
asociacion Coccinelle, el nombre se dio en honor a una
vedette francesa transexual, primera organizacion
LGBT de Ecuador que tuvo vida juridica en 1997. Por
varios aflos contribuyd con organizaciones como
Equidad y Famivia. Actualmente retirado del activismo,
pero si requieren de su apoyo ayuda a organizaciones y
otros temas relacionados con activismo.
Experto en comunicacion digital
Nombre Morelia Anabel Poma Medina
Cargo Especialista en comunicacion social del Ejército
Ecuatoriano
Profesion Licenciada en comunicacion social
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Trayectoria Graduada como licenciada en comunicacion social en la
Universidad Nacional de Loja, posteriormente ingresé
al Ejército Ecuatoriano y presta los servicios a la
direccion de comunicacion social de la misma entidad,
encargada de la creacion de contenido, elaboracion de
notas periodisticas, locuta, productora, editora, entre
otros.

Sociologo
Nombre Nua Elizabeth Fuentes Aguirre
Cargo Presidenta de la Fundacion ‘Proyecto Transgénero’’
Profesion Socidloga
Activista transfeminista y artista performatica
Trayectoria Es socidloga graduada en la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador, cocreadora del fanzine ‘‘Maquina
Purpura’’, vocera del ‘‘Pacto Trans’’, trabaja en la
elaboracion de politicas publicas con enfoque de
género, gestiona proyectos relacionados a diversidad
sexual, mujeres y grupos prioritarios, realiza activismo
social y tiene la funcidn de presidenta de la Fundacion
‘“‘Proyecto Transgénero’’.
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Tabla 15: Frecuencia y condicionantes en coberturas LGBTI

Criterio de Doménica Vivanco

Criterio de Gonzalo Abarca

Criterio de Morelia Poma

Criterio de Nua Fuentes

e [La norma de La Posta al
momento de cubrir temas
LGBTI es la no
revictimizacion.

e Los medios de comunicacion
recién estan aprendiendo a
cubrir bien este tipo de cosas,
mas alld de ser inclusivos
también no sonar
discriminatorio.

e Los medios del Ecuador han
logrado respetar la ideologia de
género, aunque apenas estan
aprendiendo a cubrir.

e En coberturas LGBTI la gente
no quiera hablar

e Los primeros indices de
discriminaciéon se dan en el
circulo familiar de la persona
LGBTI, por lo que el
problema trasciende a la
esfera mediatica.

e Hay que analizar mucho a
quién quieres llegar y porque
medio.

e Los medios digitales poco a
poco han ido teniendo la
acogida para tratar temas
LGBTI que eran tabus hace
alglin tiempo.

e Quienes toman un microéfono,
una pantalla y tienen complejos
de comunicadores sociales, lo
hacen sin medir las
consecuencias y crean una
opinibon que realmente es
erronea.

e EIl estilo de La Posta es mas
sensacionalista.

e Vemos cada vez mas personas
LGBT, muchas estan
proyectadas bajo los estereotipos
de lo que las personas
heterosexuales creen.

e Hay nuevos estereotipos que
comienzan a ingresar, esto es
bueno en el sentido de que hay
una variedad de identidades,
pero es malo porque al ser
estereotipos no necesariamente
son reales,

Analisis: Los hallazgos evidencian que la cobertura mediatica de medios digitales en Ecuador sobre tematicas LGBTI se encuentran en una fase

de aprendizaje. Los cuatro entrevistados coinciden en que los medios de comunicacion estan evolucionando gradualmente desde enfoques
tradicionales hacia una mayor inclusion, aunque persisten desafios significativos. El reconocimiento de profesionales de los medios como un tema

que se aborda desde un enfoque "sensacionalista" evidencia una tension permanente entre la ética periodistica y la 16gica comercial. Esta dindmica

implica que las coberturas LGBTI pueden generar un interés en la audiencia desde el morbo o controversia.
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Tabla 16: Estilo, tono y encuadre informativo

Criterio de Doménica Vivanco

Criterio de Gonzalo Abarca

Criterio de Morelia Poma

Criterio de Nua Elizabeth Fuentes

Nosotros siempre hemos sido
de entregar a la gente la
informacion que otros medios
no lo quieren hacer.

La informacion para publicar
va a tener proceso
periodistico 'y puntos

un
los
necesarios

publicable.

para que sea

Nuestra linea editorial es
siempre escuchar y receptar sus
denuncias y que estén aca con
nosotros.

Buscar mas temas al respecto
porque ultimamente no los
hemos topado, sea por la
coyuntura politica o el pais esta

mirando hacia otro lado.

Hay medios que respetan y
saben que hay derechos,

Hay medios que saben, pero
permiten a editores hablar
cosas fuera de lugar

Abarca propone que debe
existir mayor
representatividad de personas
LGBTI en los medios de
comunicacion, ya sea como
parte de un programa o
promotor de este.

La comunicacidn es un arma de
doble filo, si ti no llegas con un
mensaje real, verds y honesto se
crea una mentira y una mentira
dicha mil veces se convierte en
verdad.

La cobertura medidtica de
temas LGBTI debe ser con un
enfoque directo, sin rodeos, sin
pensamientos ambiguos, sin
dejar palabras al aire.

Los medios de comunicacion
deben darles el espacio a este
tipo de personas que
talentosisimas.

son

La heteronorma es el elemento
que lo puedes encontrar en los
medios que casi la mayor parte
de tiempo proyectan muchos
estilos de vida heterosexual.
Entonces los medios tienen que
ser importantes en generar
representaciones culturales,
sociales o imaginarios.

Analisis: En este caso se revela tensiones fundamentales entre modelos periodisticos con implicaciones éticas y sociales. Los testimonios
recopilados evidencian que el tratamiento mediatico de estas tematicas estd profundamente marcado por las lineas editoriales institucionales y las
competencias profesionales de quienes producen contenidos.
Es por esto que Abarca propone mayor representatividad, en otras palabras, la visibilizacion actual de contenidos LGBTI no impulsa o contribuye
con el empoderamiento, ya que aparece como objeto de representacion y no como sujeto con agencia comunicativa.
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Tabla 17: Derechos

Criterio de Doménica Vivanco

Criterio de Gonzalo Abarca

Criterio de Morelia Poma

Criterio de Nua Elizabeth Fuentes

e Los temas relacionados con la
comunidad LGBTI les hemos
dado espacio en ‘‘Café La
Posta’’, jamas discriminatorio
con mucho respeto a lo que nos
piden y trabajando con
proyectos de ley.

e Tenemos una linea més a favor
de cuidar sus derechos.

e Lo importante es
empoderarse y visibilizarse.

e Derechos hay, lo que no hay
es empoderamiento.

e Las organizaciones tienen que
trabajar con la gente que no
sabe no, otro de los factores es
la falta de financiamiento.

e Tener voces diversas que
puedan explicar las
problematicas que enfrentan
esta minoria tan importante
aqui en el pais.

e Si la comunidad no es tratada
en base a derechos pueden caer
en alguna demanda como
cualquier persona. No hay que
tener miedo al tratar de la
comunidad LGBTI, porque ya
no es un tabu.

¢ Quienes tengan acceso a redes
sociales deberian ser los que ya
tienen una mayoria de edad.

e Los medios de comunicacion
de nuestro pais han logrado
valorar y respetar la ideologia
sexual de esta comunidad.

e No existe una linea de trabajo
que se encargue de sensibilizar y
capacitar a los periodistas o los
medios de comunicacion.

e En Latinoamérica y en Ecuador
se ven influencias por politicas
de otros paises en contra de la
comunidad LGBTI. Estos tienen
el mismo discurso y las mismas
propuestas incendiarias contra
los derechos de las minorias.

e Mientras no haya procesos de
inclusion, donde no solo se
hablen politicas para personas
LGBTI, sino politicas generales
que incluyan personas LGBTI
dentro de lo general va a ser muy
dificil.

Analisis: En las entrevistas realizadas a los profesionales se revela tensiones entre marcos legales progresivos y practicas sociales y mediaticas,
ya que no reflejan los avances. Los testimonios radican en que la existencia de derechos no garantiza automaticamente su ejercicio efectivo ni su
adecuada comunicacion por parte de los medios. Los profesionales sefialan que el marco legal no se traduce un ejercicio real de derechos, esto por
el desconocimiento de la sociedad y de las mismas personas LGBTI de las leyes en la que se protegen.
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Tabla 18: Reaccion e impacto en la audiencia

Criterio de Doménica Vivanco

Criterio de Gonzalo Abarca

Criterio de Morelia Poma

Criterio de Nua Elizabeth Fuentes

Despierta el interés desde el
lado morboso, la curiosidad y el
chisme, pero también les
interesa un poco en las
situaciones que estan viviendo,

las luchas que han tenido.

Los medios digitales no los
veo porque cuando salen en
directo no tienen mucha
acogida.

La gente debe sacarse ese chip
de que son una comunidad
aislada.

La gente se debe dar cuenta de
que hay una diversidad de
gustos y eso no esta mal.

El principal problema es la falta
de educacion en el tema de
diversidad porque generalmente
nunca se habla de estos temas.
Los medios al  generar
representaciones de las personas
LGBT la gente hace estereotipos,
hay mucha gente que no conoce
a ninguna persona trans, pero le
tienen miedo.

Analisis: Los testimonios evidencian que la reaccion de la audiencia en torno a temas LGBTI estan marcadas porque en mayor parte se da desde
el lado morboso, esto reafirma con lo mencionado por Vivanco, "despiertan interés desde el lado morboso, la curiosidad y el chisme". Es decir,
los imaginarios sociales sobre la diversidad de género se estructuran por el pensamiento de los publicos como de las estrategias comunicativas de
los medios de comunicacidn, sobre todo en el 4rea digital. En este punto juega un papel importante las creencias, culturas y tradiciones de las
sociedades.
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4.3. Discusion de resultados

La Posta presenta un patron de atencion mediatica bajo con relacion a la comunidad
LGBTI, dado que, en los afios 2022 y 2023 se difundieron un total de 44.566 publicaciones,
pero solo 66 se identificaron como LGBTI. Es decir, el 0,15% del total. Esta cantidad de
contenidos invisibiliza la realidad de la vida de las personas LGBTI, también contradice con el
discurso inclusivo que el medio proyecta. La reduccion de la cobertura mediatica del 2022 con
39 publicaciones con relacion al 2023 con 27, reafirma que el medio trabaja bajo una linea
editorial coyuntural, y no de agenda permanente.

Esto linea editorial se la reafirma con los resultados encontrados en el analisis de
contenido, el cual indica que 28 de los 66 contenidos se difundieron entre junio y julio, meses
en los que se concentran eventos conmemorativos para el colectivo, entre ellos ‘‘“Mes del
Orgullo’’, *“ Dia Internacional de la Visibilidad No Binaria’’, ‘‘Dia Internacional del Drag”’,
entre otros. Esto revela el andlisis critico del discurso como un grupo social que aparece solo
en ciertos meses del afio y que estd asociado con el mito de ‘‘festivos’’, “‘alegres’ y otros
significantes que validad esta argumentacion de un colectivo temporal.

En este sentido Santos (2023) argumenta que, la falta de educacion y formacion
profesional en el area de comunicacion conllevan a la poca cobertura de tematicas LGBTI, que
se ve influenciada también por factores de religion, ideologia y otros. Esto encaja con lo
mencionado por la socidloga Nua Fuentes, que ‘‘no existe una linea de trabajo que se encargue
de sensibilizar y capacitar a los periodistas o los medios de comunicacion’’. Otro de los factores
para esta cobertura limitada Domenica Vivanco, editora de La Posta, menciona que se da por
la coyuntura politica de pais, lo que ha influenciado para que en los Ultimos afios el tema del
colectivo LGBTI no sea tratado.

Por otro lado, Galtung Y Ruge (1965) menciona que los contenidos LGBTI se explican
desde el valor de la informacion, donde fechas representativas incrementa el interés de las
audiencias y por ende genera mayor cantidad de clics, beneficiosos para el medio. Por esto,
Morelia Poma, comunicadora digital, enfatiza que las personas LGBTI deben tener mayor
espacio en los medios de comunicacion, aunque la socidloga dice que estas presencia o
representaciones se da bajo la heteronorma, la cual produce nuevos estereotipos.

Un elemento importante es que, los contenidos LGBTI concentrados en su mayoria en
TikTok (33) y por debajo Instagram (22), con 55 publicaciones entre las 2 en los afios
analizados, lo que representa una total superioridad ante plataformas como Facebook (6) y X
(5). Esto indica que el medio prioriza contenidos rapidos o superficiales para influir en su
publico, ya que son redes caracterizadas por una logica de consumo rapido, en el caso de
TikTok, videos que no sean extensos.

Jain y Hussenet (2022) mencionan que, TikTok esta disefiado para captar la atencion de
los publicos a través de contenido audiovisual que no requiera de esfuerzo alguno del usuario
para comprender la informacion. Lo que refleja el por qué La Posta prioriza estd plataforma
junto con Instagram. Es por ello que Morelia Poma enfatiza se debe conocer a que publicos voy
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a llegar a través de cada red social para presentar el contenido, ya que de no ser asi puede
generar controversia o a su vez que se generar estereotipos de las personas LGBTI y por ende
no presente algiin avance social.

El ACD presenta esta estrategia como Optima para generar espectacularizacion y
tendencia, ya que, como muestra la tabla 9 y 10, el formato y duracién que predomina el medio
es el audiovisual con un tiempo menor a los 41 segundos, sin embargo, en un tiempo muy corto
los temas LGBTI no se pueden abordar desde un enfoque histérico con derechos y luchas, sino
mas bien de manera superficial, lo que produce el morbo en el usuario. Aunque Domenica
Vivanco menciona que, las personas LGBTI tienen espacios en el medio para presentar
denunciar o contrastar algin hecho y que su politica al momento de cubrir un evento del
colectivo es la ‘‘no revictimizacion’’, Nua fuentes menciona que estas presencias y
presentaciones estan dadas bajo la heteronorma, siendo uno de los factores factores
determinantes que no hay una ley que regule esto.

Ramirez y Luque (2022) contrastan al decir que, las plataformas digitales mantienen
contenido en busca de la atencion de la audiencia, y el formato breve es el idoneo, aunque limita
una profundidad analitica, teniendo en cuanta que la comunidad LGBTI es considerado un
grupo de atencion prioritaria.

De la misma manera, en la fabla 10 muestra cierto esfuerzo al momento de abordar
temas LGBTI, ya que el serio e inclusivo predomina sobre el sensacionalista o discriminatorio.
Sin embargo, este esfuerzo por buscar la inclusividad el ACD evidencia que se dan baje
encuadres sensacionalistas, de politica, moral y orden publico, los cuales tienden a ser
controversiales y generar debate en redes. Mientras que apenas 4 contenidos se orientan hablar
de las personas LGBTI desde sus derechos, lo que indica la superficialidad con la que La Posta
aborda los temas de diversidad, que en redes sociales esta estrategia busa generar engagement.

En otras palabras, el utilizar un tono serio o inclusivo, pero desde temas enfocados en
la politica, moral u orden publico el mensaje final tiende a ser controversial, es por esto que el
encuadre sensacionalista es superior totalmente a un encuadre de derechos, lo que indica que
La Posta mantiene una estrategia de difusion LGBTI sensacionalista. Reafirmando lo que
menciona Nua Fuentes, que el medio lo percibe como un de este tipo. Contrastando también
con lo mencionado por el Activista Gonzalo Abarca, que los medios digitales suelen
estigmatizar. Dicho por Proafio (1989), los medios de comunicacidon construyen temas sociales
desde el ambito politico como controversial, lo que basicamente presenta La Posta.

Este proceso concuerda con los entrevistados al decir que, los medios de comunicacion
del Ecuador han logrado cierto avance al momento de hablar de temas de diversidad de género,
sin embargo, aun estan en un proceso de aprendizaje. Aunque Nielsen Company (2022) sefiala
que, los indices de inclusion en los medios de comunicacion estdn evolucionando
positivamente, sin embargo, se centran Unicamente en la identidad gay y lesbiana, dejando de
lado a otras; la trans, bisexual, no binarias, entre otras.
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En cuanto a la reaccion y percepcion de las audiencias ante temas LGBTI se tiene que,
La Posta prioriza un género periodistico interpretativo e informativo con 26 y 25 contenidos
respectivamente, siendo el de opinion el menos utilizado, lo que con el ACD se identifico que
el medio aparenta cierto enfoque de neutralidad, ya que se presenta un conflicto desde dos
posturas, uno pro y otro anti, lo que produce espectacularizaciéon. Esto contrasta con lo
mencionado por los informantes, que los temas de diversidad de género normalmente atraen la
atencion del publico desde el lado morboso.

Nunez (2017) contrasta que la atraccion de las audiencias se da porque los medios de
comunicacion apelan a sensacionalizar los contenidos, de manera especial cuando se trata de
marchas publicas. Esto de evidencia porque los 66 contenidos obtuvieron 74.095 interacciones
entre; reacciones rapidas (me gusta, me encanta, me divierte, entre otros), comentarios,
compartidos y guardados, siendo TikTok en Instagram las redes que mas captan estas
reacciones.

Sin embargo, de acuerdo con el ACD esta reacciones no son del todo positivos, ya que
evidencia cierta comodidad de las audiencias, dentro de eso junando un papel importante el
medio al no producir contenidos con valor informativo, sino mas bien desde la curiosidad y
controversial. En otras palabras, al no tener informacion de valor optan simplemente por
reaccionar con los emojis de cada plataforma, a lo que la socidloga menciona que se crean
nuevos estereotipos. Castillo et al. (2014) argumentan que el uso de reacciones rapidas e
interaccion marcan y predicen alcance, métricas, que va a tener en la web. Lo que indica que el
medio realice contenido tendencioso.

En cuanto a las reacciones a través de comentarios es inferior en relacion con las
reacciones rapidas y en cada expresion de los usuarios se evidencia la polarizacioén del tema.
En 29 de las 66 publicaciones los comentarios tienden a ser de rechazo al colectivo, o, por lo
contrario, de apoyo a la discriminacién y violencia de este grupo. Mientras que en 4 el grupo
siente el apoyo total, aunque en 4 publicaciones también muestran su inconformidad con el
medio. Esto representa que los avances y la aceptacion de la sociedad a evolucionado. Sin
embargo, segiin el ACD el silencio en 8§ contenidos indica que la informacion no es util y no
genera interés.

Aranibar et al. (2023) dice que, los jovenes permanecen en la web y muchas veces
realizan comentarios despectivos en tono de burla hacia el colectivo LGBTI que se convierten
en actos de exclusion. Es decir, la audiencia joven es la que toma el rol de apoyar o por lo
contrario rechazar al colectivo que posteriormente sera replicado en la sociedad.

Los entrevistados coinciden en que la comunidad LGBTI en la actualidad han
presentado avances en cuanto a lo legal y social, sobre todo en los medios de comunicacion,
pero esta presentacion y representacion esta heteronormada. Pero también precisan que esta
visibilizacion debe ser a las personas LGBTI desde roles principales, ya sea en programas o
desde cualquier otro ambito.
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CAPITULOV
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que La Posta presenta una frecuencia de contenido marginal, siendo el
0,15% (66) contenido LGBTI de los 44.566 identificados entre las redes Facebook, Instagram,
X, TikTok, YouTube y pagina web. Al concentrar el 42 % del total en junio y julio evidencia
que el tratamiento es coyuntural. Las tematicas predominantes operan bajo los encuadres de
politica, moral y orden publico que tienden a ser sensacionalistas, mientras que solo el 6% lo
hace desde un enfoque de derechos. El tono serio e inclusivo a pesar de predominar en 51 de
66 publicaciones contrastado con formatos audiovisuales superficiales y duracion menor a los
41 segundos, concentrados en TikTok e Instagram, imposibilitan un andlisis analitico y por
ende tiende a espectacularizar.

Las 66 publicaciones de La Posta generaron 74.095 interacciones a través de reacciones
rapidas (me gusta, me encanta...) evidenciando el engagement de estas tematicas, las cuales
estan concentradas en TikTok e Instagram. Los 6375 comentarios en las 66 publicaciones
revelan la polarizacion de la diversidad: en el 44% de contenidos presentan rechazo al colectivo
y sus acciones, el 6% expresan inconformidad con el medio, el 12 % muestra silencio que indica
desinterés, mientras que apenas el 5% muestran su apoyo a la comunidad. Esta reaccion revela
que los formatos visuales y encuadres sensacionalistas no reducen estigmas, sino que los
amplifican. Por ultimo, el contenido de La Posta perpetua nuevos estereotipos que las
audiencias consumen lo que contradice el discurso inclusivo declarado.

Los hallazgos obtenidos se plasman en un articulo cientifico que sintetiza las tematicas
mas frecuentes abordados por La Posta, la cobertura y produccion de contenidos LGBTI, tipo
de contenido y la reaccion e interaccion de las audiencias con dichos contenidos. Asi evidenciar
la representacion mediatica de la comunidad en las plataformas digitales, en este caso en uno
de los medios mas influyentes del Ecuador, de tal manera que se constituya en base para futuras
investigaciones sobre la diversidad de género.

5.2. Recomendaciones

Se recomiendo transformar la linea editorial de La Posta mediante un protocolo integral
de cobertura y difusion permanente, en el que priorice un enfoque de derechos. Para los
profesionales del medio implementar un reglamento que controle la visibilizacion de contenido
que sean constante durante todo el afio y desde la cotidianidad de las personas LGBTI. En
cuanto a la academia desarrollar modulos de capacitacion certificada en periodismo de
diversidad de género y analisis critico del discurso aplicado a cobertura LGBTI. En lo que
concierne a activistas y otros actores de derechos humanos conformar un comité asesor mixto
que controle la cobertura LGBTI de los medios digitales, con énfasis en La Posta.
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De igual manera, los periodistas deben generar campafias de alfabetizacion mediatica
permanentes que acompaien a cada publicacion de la comunidad LGBTI. En cuanto a la
academia, institucionalizar un observatorio de medios digitales y percepciones de audiencias,
el cual monitoree el progreso de las campafias y generar correctivos. Para activistas y otros
actores de lucha por los derechos humanos se recomienda desarrollar campanas digitales de
alfabetizacion dirigida a audiencias jovenes, ya que son quienes permanecen en redes sociales
y son quienes generan mayor interaccion.

Finalmente, es recomendable difundir el articulo cientifico sobre la representacion
LGBTI en los medios de comunicacion digitales del Ecuador, lo que permitird compartir los
hallazgos como; la poca cobertura mediatica de temas LGBTI, el tono y frecuencia. De esta
manera, contribuir a nuevas investigaciones en torno a la diversidad de género y que busquen
profundizar en dindmicas de inclusion, discriminacion, espectacularizacion y la percepcion de
la sociedad a este colectivo, catalogado como uno de los grupos vulnerables del pais.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

Con los principales hallazgos se realizé un articulo cientifico, el cual responde al tercer
objetivo especifico de esta investigacion. El producto académico se remiti6 a la revista de
Ciencias Sociales ICONOS de la FLACSO.

El trabajo tituld ‘‘Representacion mediatica del colectivo social LGBTI en Ecuador:
caso de estudio Diario La Posta’’.
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Resumen

La representacion de la diversidad sexual y de género en los medios de comunicacion digitales
permitird comprender como se configuran los imaginarios en una sociedad latinoamericana
caracterizada por ser conservadora y machista. El presente articulo analiza los contenidos,

relacionados con la comunidad LGBTL del medio digital ““La Posta’, uno de los mads
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representativos en Ecuador, durante el 2022 y 2023. Los objetivos son; identificar los enfoques
discursivos, temiticas predominantes, frecuencia y reaccion de las audiencias ante las notas
i difundidas sobre el colectivo. El estudio parte de la necesidad de entender como los medios de
comunicacion digitales influyen en la percepeion de la sociedad en una era polarizada, asi
- mismo la escasa investigacién académica sobre diversidad sexual. La metodologia utilizada es
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Pignatdez  ss7palabras [ Espatol Euadon Precicdiones de tetoractivado YT Accesibiidac todo comecto Dlconcenracen B B - ' £ mw
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Anexo 1. Evidencias de las entrevistas
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Anexo 2. Matriz de andlisis critico del discurso aplicada

N.° 1
Plataforma Tiktok
Fecha 24-06-2023
Fragmento
Significantes "Saben" - "ecuatorianos" - "Comunidad"
El saber cotidiano, es decir lo que la gente sabe es
Nivel lingiiistico o mas relevante que el conocimiento de derechos (lo
Oposiciones

que la gente deberia saberse por ley).
“‘La Posta’” (pregunta) vs ‘‘El Estado’’(ignora)

El mito de ‘‘la comunidad desconocida’’.

En el ejemplo se naturaliza la idea de que la
comunidad LGBTI es una realidad ajena a lo
cotidiano del ser humano.

Mitos

El ejemplo presenta a la comunidad como un
estereotipo de ‘‘objeto de curiosidad’’. En otras
palabras, las personas LGBTI son vistas como algo
ajeno, raro o complicado de entender. Asi, se
elimina la lucha de derechos del colectivo por un
tema de cultura general.

Estereotipos

La bandera LGBTI que aparece al final de la
Nivel semiotico pregunta es pequefia, lo que apela a una inclusion
simbdlica minima, esto hace que refuerce el mensaje
de ignorancia.

Los gestos apelan a una sonrisa.

En la vestimenta del presentador utiliza una de tipo
Connotacidn visual | casual y formal, al ser una persona joven y moderna
hace que la pregunta no suene agresiva sino curiosa.
Por la misma razon se identifica que 1 contenido esta
dirigido a los jovenes profesionales, universitarios o
emprendedores.

Al ser un video en las calles de una ciudad refuerza
la idea de ‘“vox populi’’.
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La Posta al priorizar la opiniéon no informada sobre
los derechos apela a la estrategia de naturalizacién

Estrategias de poder del desconocimiento. Es decir, el medio valida la
ignorancia de la gente sobre la existencia del
colectivo.

Se enmarca el encuadre sensacionalista al presentar
el tema como un experimento social. Este encuadre
se ve reforzado por la musica pop de fondo y la
Encuadre tipografia de subtitulos de color amarilla con bordes
negros que asocia con memes o algo viral. De esta

manera, se invisibiliza el enfoque de derechos.

Los publicos replican el mito de la ignorancia al
comentar: ‘‘ni idea", "peor" o "no nose". Esto
Impacto refuerza y se identifica con el ethos de la
presentadora al asumir el desconocimiento como
legitimo, mas no como carencia.

N.° 2
Plataforma Tiktok
Fecha 13-05-2022

““Helen y Cesilia son dos ecuatorianas que
hicieron del 6 de mayo su dia inolvidable,

Fragmento ellas se convirtieron en la primera pareja en
contraer el matrimonio igualitario en
Atacames’’
“‘Inolvidable’’ — ““Matrimonio igualitario’” —
Significantes ““‘Atacames’’ — ‘‘Primera pareja’” —
‘‘Ecuatorianas’’

Se presenta la oposicion de: excepcional vs
cotidiano y el ‘‘derecho’’ vs ‘‘anécdota’’.
Oposiciones El discurso al recalcar ‘primera’’ marca al
evento como novedad mas no como algo
natural o de derecho.

Nivel lingiiistico

El mito de ‘“amor como espectaculo’’.

Mitos El discurso en este contenido desplaza la
importancia legal por una anécdota romantica.
Aunque se evidencia como una representacion
positiva al utilizar un fondo musical pop
Estereotipos movida se articula la informacion como de
entretenimiento, lo que cae en el estereotipo
de “‘el colectivo LGBTI es festivo™’

En cuanto a vestimenta, el presentador tiene
asociacion con un ethos de cotidianidad o

Nivel semiodtico

Connotacion visual
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relajacion que asocia directamente con el
fondo de la playa.

En su lenguaje corporal hace el simbolo de
““V”’ con los dedos, lo que relaciona a ‘‘amor
y paz’’ y con el tono juvenil y coloquial.

Al utilizar la foto de fondo de una pareja
besandose y otra de la playa refuerza lo
romantico del hecho.

Este ultimo elemento establece directamente
con un contexto turistico, mas no como un
derecho.

El discurso de La Posta al utilizar todos los
elementos anteriores descritos suaviza el

Estrategias de poder contenido, ya que lo presenta como una
historia de interés. Es decir, legitima los
derechos LGBTI.

Al enmarcar el matrimonio igualitario como un
hecho inolvidable el medio evita un encuadre
de derechos o legal por uno emocional. Es
decir, sensacionalista.

Los publicos replican el encuadre establecido

Encuadre

al apelar a emociones y anecdotico que
Impacto representa este hecho, por ejemplo: ““Viva el
amor, se ven hermosas’’. En otras palabras,

validan como un hecho de excepcionalidad.

N.° 3
Plataforma Tiktok
Fecha 22-05-2022

“Les cortan la cabeza, les lanzan piedras o
les tumban paredes, eso es lo que tiene que
soportar la gente gay en Afganistan’’ “‘por
Fragmento estos actos de discriminacion contra la
comunidad LGBTI en todo el mundo, cada 17
de mayo se celebra el dia contra la
homofobia, transfobia y bifobia’’

““Cortan la cabeza’’ — ‘‘Lanzan piedras’” —
““Tumban paredes’” — ‘‘soportan’’ —
“‘discriminacion’’ — <’17 de mayo’’ -
‘‘celebra’’

Nivel lingiiistico Se establece la oposicion de; barbarie vs

derechos. El discurso utiliza un hecho de
agresiones fisicos para introducir un dato
legal o conmemorativo.

Significantes

Oposiciones
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Al usar el ejemplo de violencia que enfrentan
las personas LGBTI en otros paises minimiza

Mitos estos actos en el Ecuador, es decir presenta el
mito de; violencia extrema vs discriminacion
civilizada.

El discurso establece a las personas LGBTI

Estereotipos como un grupo destinado a castigos fisicos, es

decir el estereotipo de ‘‘victima’’

El presentador mientras relata utiliza gestos
descriptivos, en cuanto a su vestimenta
(camiseta de Los Simpson y sombre) generan
Nivel semiotico una distorsion con la gravedad de los hechos,
mismo que acompaia la canciéon de fondo
alegre, pop, lo que transforma el contenido en
entretenimiento o espectaculo.

Connotacion visual Contribuye con este encuadre las letras
amarillas con fondo negro que aparecen al
inicio y que en TikTok normalmente se le
asocia con memes.

Sin embargo, la presentadora al realizar gestos
de rechazo al mencionar estos actos de
violencia trata de rechazar o disminuir el
contenido sensacionalista que genera.

La Posta utiliza estos actos de violencia para
Estrategias de poder legitimarse como aliado al tratar finalmente de
justificar con un hecho conmemorativo.

El encuadre sensacionalista es el que
predomina, pero también hay un giro al de
Derechos, aunque el primero se establece por
el relato violento durante el video.

Los publicos tienen una respuesta polarizada

en cuanto al discurso del medio, ya que replica
el mito de barbarie a través de comentarios
como ‘‘agradezcan que viven en Ecuador’’. En

Encuadre

otras palabras, la violencia que enfrentan las
Impacto personas LGBTI en Afganistin genera
espectaculo sobre los problemas locales.
También hay una reaccion de rechazo a la
trivialidad del contenido, por lo que exigen el
respeto a los derechos, ej.: ‘‘debe respetar su
cultura igual que ellos respetan la de uno’’.

N.° 4
Plataforma TikTok
Fecha 29-10-2022
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Fragmento

7 PUNTO 40 - Rauw Alejandro & Baby Rasta

Significantes

Palabras con cargas ideoldgicas para aceptar
la inclusion en certamenes de belleza:
primera, mujer transgénero, dirigir, Miss
Universo, mas inclusividad.

Nivel lingiiistico

Oposiciones

Estructuras de contraste que generan
aceptacion: mujer transgénero vs mujer,
progreso vs conservacion, €xito individual vs
lucha colectiva.

Mitos

Ideologias naturalizadas: la inclusion por
meritocracia e inclusion debatible, al igual
que la belleza como forma de validacion,
siendo uno de los logros trans en contexto de
concurso de belleza dando validacion a que
cumplen estandares de feminidad
hegemonica.

Nivel semiotico Estereotipos

Feminidad hegemonica, glamour y riqueza,
limitando la representacion de una mujer
trans, conforme a los estandares utilizados en
este caso la belleza occidental.

Connotacidn visual

Sentido oculto de; vestuarios de lujo, bandera
LGBTI junto al texto, musica adaptada a la
juventud y una pregunta al final con una
connotacion de belleza impecable, pero
también refuerza que su cuerpo debe ser
“perfecto” para que sea aceptada en el
certamen de belleza.

Estrategias de poder

El discurso tiene el fin de legitimar o
deslegitimar los derechos del colectivo LGBTI
creando una estrategia para que las personas
trans sean tomadas en cuenta cuando replican
normas de cisgénero.

Encuadre

Inclusion del colectivo en especifico las
personas trans como un logro individual,
espectdiculo mas no como personas con
derechos.

Impacto

Cémo el publico especula, refuerza la
importancia, meritocracia 'y  validacion
condicional, sin embargo, el medio habilita un
debate discriminatorio ya que no toma una
postura ética.
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N.° 5
Plataforma TikTok
Fecha 01/06/2022
R (TS Tt =
Fragmento

lapostaec

#mesds
£ Mal

““Colorido’’, ““Mes’’, ““Comienza’’, ‘‘Del
aﬁo’ ’, (%3 = 29

““Comienza’’ vs ‘‘final’’. Se establece una
oposicion mediatica limitada al tiempo, es

decir como comienza, finaliza. Esto contrasta

Significantes

con ‘‘afio’’ vs ‘‘cotidiano’’ al demostrar a la
diversidad de género como fecha especial y
Nivel lingiiistico no del dia a dia.

Oposiciones El ““mes mas colorido’’ vs “‘el resto del afio”’.
Es una oposicion de que los contenidos
LGBTI es excepcional y no estructural al
enfatizar lo festivo con la palabra “‘colorido’
y no mencionar lo ‘‘politico’’. En otras
palabras, el hecho de celebrar es aceptable
pero lo invisible esta en exigir los derechos.

Se evidencia el mito de ‘‘diversidad
conmemorativa’’. Se construye como un
evento del calendario, mas como personas con
derechos permanentes.

“Diversidad estética’’. Se despolitiza la lucha
convirtiéndola en festividad.

‘“Mas colorido’’ refuerza el estereotipo de
que las personas LGBTI son alegres, festivas
y extrovertidas, pero se invisibiliza la
diversidad de personalidad, asi como su vida
diaria en la sociedad.

La vestimenta y acciones de los presentadores
jovenes refuerza el estereotipo de que una
persona LGBTI es normalmente joven e
invisibiliza las otras edades y caracteristicas
de las personas LGBTI.

El emoji de la bandera connota a inclusion y
apoyo, si embargo, los colores del arcoiris de

Mitos

Nivel semiodtico

Estereotipos

Connotacién visual
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la bandera se usa como una decoracion, mas no
como simbolo de lucha.

La connotacion de alegria de los presentadores
y los colores saturados en todo el video asocia
a la diversidad de género como un
entretenimiento visual y las personas LGBTI
como divertidas.

Los presentadores al tener un filtro con
banderas del Ecuador en las mejillas connotan
que, el pais celebra la diversidad. Pero en el
sentido oculto presenta al Estado como
inclusivo. La musica pop connota modernidad,
pero oculta o invisibiliza luchas y artistas
LGBTI.

La duracion, dinamismo, color y modelo de las
letras muestra que los contenidos LGBTI son
faciles de consumir y olvidar, si como una
tipografia que normalmente se asocia con
memes.

El discurso deslegitima los derechos del
colectivo LGBTI. Aunque superficialmente
parece "inclusivo" las estrategias discursivas:
Estrategias de poder limitan la visibilidad a junio, despolitizar la
lucha convirtiéndola en espectaculo, omiten
demandas actuales, construyen el mito del
"progreso completado".

El encuadre nominal es de "derechos
humanos", pero la construccion discursiva lo
neutraliza al presentarlo como festividad anual
en lugar de demanda estructural permanente.
Al no presentar comentarios el patron de

Encuadre

interaccidén sugiere consumo masivo pero
superficial. Esto evidencia que, la logica del
Impacto scroll caracterizado de TikTok facilita la
viralizacidon, pero sin generar una reflexion
critica. Esto lo evidencia las métricas de alto
impacto del video.

N.° 6
Plataforma Instagram
Fecha 14-06-2023
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La people LGBTI+: Los
cuartos mas billeteados
d ) |

Fragmento

e b1
Palabras con expresiones coloquiales
Significantes ecuatorianas: La people, mas billeteados, para
que caches.
La oposicion mas clara es ricos vs pobres

haciendo énfasis en el poder adquisitivo,

Nivel lingiiistico

Oposiciones capacidad economica vs derechos humanos
donde destaca el PIB, billones y poder
dejando de lado la violencia y discriminacion.

Las ideologias que tiene es el dinero rosa que
presenta a la comunidad LGBTI es mas

Mitos valiosa ya que genera ingresos, sin tomar en
cuenta que algunas personas LGBTI no
cuentan con los recursos necesarios.

Prima los profesionales exitosos, sin tomar en
Estereotipos cuenta a las personas que deben acudir a otras
formas de trabajo para obtener ingresos

El sentido oculto se centra al poder por el
hombre que sostiene la corona en su mano, la
bandera arcoiris prima como fondo en el
carrusel dejando como lucha historica
Legitima y deslegitima los derechos, solo se
Estrategias de poder valida por la productividad econdmica, la
omision de violencia y exclusion.
Homogeneiza y no reconoce la diversidad
raza, género y geografia, pero las audiencias

Nivel semiotico

Connotacién visual

Encuadre .
concluyen que las personas del colectivo ya
tienen una solvencia econdmica.

El engagement de las interacciones genera
interaccion masiva dando a conocer un

Impacto . ,
mensaje claro pero lo toman mas como un dato
sorprendente.

N.° 7

Plataforma Instagram

Fecha 20-06-2022
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Fragmento

Significantes

Las palabras que tienen mas carga ideoldgica
son: Jesus, Maria y José, diablo, qué estais
haciendo,

Nivel lingiiistico

Oposiciones

Modelos de revistas vs lesbianas, paises
primermundistas vs paises tercermundistas
donde se destaca la lesbofobia de una
persona, conservadores vs modelos, donde les
causa asombro y risa el actuar de la beata.

Mitos

El choque cultural al normalizar las
expresiones de amor en lugares publicos por
parte de las personas pertenecientes al
colectivo, la religion rechaza la diversidad
sexual.

ivel semidti ,
Nivel semiotico Estereotipos

Provocacion, al momento del beso generando
reacciones tanto de la beata como de las
modelos.

Connotacidn visual

Expresiones faciales y verbales ante la escena,
con un lenguaje coloquial y la edicion
dindmica por parte del medio al presentarlo en
formato de noticia.

Estrategias de poder

Accidén con neutralidad de una moral falsa,
convirtiendo el amor del colectivo en
entretenimiento, el burlarse de una beata por su
reaccion, evitando un compromiso étnico,
discursos de los derechos inalienables sobre la
comunidad LGBTI

Encuadre

Se consume el tema como chisme viral y no
como un asunto de derechos humanos, se
puede establecer una supuesta “neutralidad”, la
homofobia como si fuera una opinion
respetable y se evita educar sobre por qué el
discurso  religioso  constituye  violencia
transformando un espectaculo en entretenido,
sin generar reflexion.

Impacto

El video se hizo viral permitiendo que la
homofobia se exprese, el afecto lésbico se
toma como un fetiche y debate a la vez
reduciendo sus posturas, pero dio mayor
cobertura a la violencia simbdlica.
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N.° 8
Plataforma Instagram
Fecha 25-04-2022
Fragmento

Mujer trans, discriminacion, hospital publico,
Significantes colectivos LGBTI, derechos humanos, donde
todos estos vulneran a las personas.

El derecho a recibir atencién médica y pasar

Nivel lingiiistico por una discriminacion y maltrato, enfrenta el
reconocimiento de la identidad de una mujer
trans y la accion de colectivos, revelando
violencia institucional, exigencia de justicia e
impunidad.

Oposiciones

Progreso legal vs igualdad ya que existen
leyes antidiscriminatorias, desmentir al

Mitos sistema de salud neutro y establecer una
denuncia publica por discriminacion y
transfobia.

El colectivo LGBTI individualista mostrando
colectivos organizados y estructurados, la
cobertura del medio debido a que se presento
violencia y exclusion a una persona trans.

La bandera trans de color azul, rosa y blanco
deja en constancia el orgullo y la visibilidad
politica, el megafono se muestra como una
herramienta de lucha, ya que las personas
pertenecientes a este colectivo realizan sus
demandas en espacios publicos.

Siri una mujer trans valida la identidad auto
Estrategias de poder percibida, deja en claro que las personas deben
ser nombradas seguin su identidad.

Siri con nombre propio no es caso anénimo, s
una persona con dignidad, el colectivo se reune

Nivel semiético Estereotipos

Connotacién visual

Encuadre . e, o
para realizar una movilizaciéon politica
legitima, mas no un escandalo
Da a conocer que el tema de violencia si genera
interés, en los comentarios también ponen sus

Impacto

sugerencias donde la mayoria apoya
silenciosamente por medio de reacciones y el
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transfobico domina espacio de debate en los
comentarios.

N.° 9
Plataforma Facebook
Fecha 29-06-2023
Fragmento

Aquiles confirmo que
marchar los

LGBTIG+,
nudos, desmanes ni burlas.

Nivel lingiiistico

Significantes

La autoridad concede permiso para que
puedan marchar, pero pone ciertas
condiciones como el marchar desnudos,
desmanes y burlas.

Oposiciones

Quien concede vs. quien recibe permiso en
este caso el alcalde y el colectivo, al igual que
el orden vs. caos poniendo condiciones
aceptables para que el evento se realice de la
mejor manera.

Nivel semiodtico

Mitos

Las marchas tienden al desorden por medio de
comportamientos indecentes, por ello el
alcalde pone condiciones con las cuales se
podran respetar los derechos del colectivo.

Estereotipos

La desnudez, excesos y burla estan asociados
al colectivo y requiere de una regulacién
externa.

Connotacién visual

Personas serias con banderas dejando en claro
la seriedad de la imagen, los simbolos LGBTI
deben estar visibles en la fotografia.

Estrategias de poder

El alcalde es un ente regulador de derechos y
deslegitima la autonomia del colectivo LGBTI
por medio del condicionamiento y refuerza los
estereotipos negativos.

Encuadre

La marcha controlada, figura al alcalde como
la persona que soluciona por medio de limites
morales y la diversidad sexual requiere
supervision para que tenga aceptacion.

Impacto

La restriccion, estd presente en las narrativas
de control sobre expresiones LGBTI, donde
naturaliza que los derechos son negociables y
también condicionales.
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N.° 10
Plataforma X
Fecha 15-10-2022
e s st N
D
Fragmento

__ €Y el homosexualismo?

Ideologia de género, homosexualismo,
negando la naturaleza de orientacion al
Significantes imponer un modelo de vida, sin embargo,
existen intereses del crimen organizado
internacional

Nivel lingiiistico . —
Ideologia de género vs libertad individual,

crimen organizado vs. sociedad lo nacional
vs. lo internacional, por medio de amenazas
externas

Oposiciones

La ideologia impuesta sobre la diversidad
sexual da paso a la conspiracion internacional
Mitos para destruir valores tradicionales, pero los
derechos LGBTI también encubren intereses
criminales.
La comunidad esta vinculada al crimen y
Nivel semiotico . corrupcion realizando amenazas manipuladas

Estereotipos

por poderes oscuros y defensa de los

derechos.
El color de las letras y la posicion llaman la
atencion a las advertencias, el entrevistado
sugiere explicacion logica para el discurso
extremo.
Los derechos LGBTI estan asociados al panico
moral separando la tolerancia individual en un
movimiento politico, pero si se establecen en
contra de la imposicion extranjera.
La fachada del crimen organizado
internacional deja en claro a los homosexuales
Encuadre individuales y el movimiento ideoldgico
construyendo una narrativa como defensa
contra la amenaza.
El discurso ampliado mediante video justifica

Connotacion visual

Estrategias de poder

Impacto la discriminacion bajo el argumento de
combuatir al crimen.
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Anexo 3. Resultados de analisis de contenido

Distribucion publicaciones LGBTI de La Posta, Facebook 2022

i Junio
i Julio
M Septiembre

@ Octubre

Distribucion de publicaciones LGBTI, Facebook 2023

i Junio

H Octubre

Distribucion de publicaciones LGBTI, Instagram 2022

4 Marzo

i Abril

M Mayo

H Julio

H Agosto

M Septiembre

H Octubre

H Noviembre

Distribucion de publicaciones LGBTI, Instagram 2023
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Distribucion de publicaciones LGBTI, X 2022

Distribucion de publicaciones LGBTI, X 2023

Distribucion de publicaciones LGBTI, TikTok 2022

i Marzo
i Junio

H Julio

# Septiembre

4 Octubre

i Junio

L1 Julio
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M Mayo

i Junio

i Julio

M Agosto

M Septiembre
# QOctubre

Distribucion de publicaciones LGBTI, TikTok 2023

4 Marzo

M Abril

4 Mayo

i Junio

# Julio

H Agosto

i Septiembre

Distribucion de publicaciones LGBTI por plataforma, 2022

1 Facebook
M [nstagram
MX

M TikTok

M YouTube

4 Web

Distribucion de publicaciones LGBTI por plataforma, 2023



1 Facebook

M [nstagram
uX

M TikTok
M YouTube
4 Web
Frecuencia de tematicas LGBTI en Facebook
Categoria 2022 2023 Total
Derechos 0 0 0
Visibilizacion 2 0 2
Violencia y discriminacion 0 2 2
Politica y poder 2 0 2
Total 4 2 6
Frecuencia de tematicas LGBTI en Instagram
Categoria 2022 2023 Total
Derechos 2 0 2
Visibilizacién 7 3 10
Violencia y discriminacion 2 2 4
Politica y poder 4 2 6
Total 15 7 22
Frecuencia de tematicas LGBTI en X
Categoria 2022 2023 Total
Derechos 0 0 0
Visibilizacion 0 1 1
Violencia y discriminacién 1 0 1
Politica y poder 1 2 3
Total 2 3 5
Frecuencia de tematicas LGBTI en TikTok
Categoria 2022 2023 Total
Derechos 1 0 1
Visibilizacién 8 5 13
Violencia y discriminacion 5 3 8
Politica y poder 4 7 11
Total 18 15 33

Frecuencia de tematicas LGBTI por aiio
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Categoria 2022 2023 Total
Derechos 3 0 3
Visibilizacién 17 9 26
Violencia y discriminacién 8 7 15
Politica y poder 11 11 22
Total 39 27 66
Frecuencia de tematicas LGBTI por plataforma
Categoria Facebook  Instagram X TikTok Total
Derechos 0 1 0 2 3
Visibilizacion 2 10 1 13 26
Violencia y discriminacion 2 4 1 8 15
Politica y poder 2 6 3 11 22
Total 6 22 5 33 66
Formato de las publicaciones LGBTI en Facebook
Aio Video Imagen Tuit Total
2022 4 0 0 4
2023 1 1 0 2
Total 5 1 0 6
Formato de las publicaciones LGBTI en Instagram
Afio Video Imagen Tuit Total
2022 10 5 0 15
2023 3 4 0 7
Total 13 9 0 22
Formato de las publicaciones LGBTI en X
Afo Video Imagen Tuit Total
2022 1 0 1 2
2023 0 0 3 3
Total 1 0 4 5
Formato de las publicaciones LGBTI en TikTok
Ao Video Imagen Tuit Total
2022 18 0 0 18
2023 15 0 0 15
Total 33 0 0 33
Formato de las publicaciones LGBTI por aiio
Aiio Video Imagen Tuit Total
2022 33 5 1 39
2023 19 5 3 27
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Total 52 10 4 66
Formato de las publicaciones LGBTI por plataforma
Plataforma Video Imagen Tuit Total
Facebook 5 1 0 6
Instagram 13 9 0 22
X 1 0 4 5
Tiktok 33 0 0 33
Total 52 10 4 66
Duracion de las publicaciones LGBTI de Facebook
Aifio Bajo (0-20°) Medio (21°-41°) Alto (42°-... Total
2022 0 0 4 4
2023 1 1 0 2
Total 1 1 4 6
Duracion de las publicaciones LGBTI de Instagram
Aiio Bajo (0-20°) Medio (21°-41°) Alto (42°-... Total
2022 7 2 6 15
2023 4 0 3 7
Total 11 2 9 22
Duracion de las publicaciones LGBTI de X
Aino Bajo (0-20°) Medio (21°-41°) Alto (42’-... Total
2022 0 1 1 2
2023 3 0 0 3
Total 3 1 1 5
Duracion de las publicaciones LGBTI de TikTok
Afo Bajo (0-20°) Medio (21°-41°) Alto (42’-... Total
2022 3 10 5 18
2023 4 3 8 15
Total 7 13 13 33
Duracion de las publicaciones LGBTI por afo
Aifio Bajo (0-20°) Medio (21°-41°) Alto (42°-... Total
2022 10 13 16 39
2023 12 4 11 27
Total 22 17 27 66

Duracion de las publicaciones LGBTI por plataformas
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Plataforma Bajo Medio Alto Total
Facebook 1 1 4 6
Instagram 11 2 9 22
X 3 1 1 5
Tiktok 7 13 13 33
Total 22 17 27 66
Interacciones a las publicaciones LGBTI de Facebook
Interacciones 2022 2023 Total
N.°- de me gusta 408 337 745
N.°- de me encanta 18 11 29
N.°- de me divierte 33 73 106
N.°- de me enoja 7 9 16
N.°- de me asombra 3 3 6
N.°- de me importa 3 3 6
N.°- de me entristece 1 1 2
N.°- de veces compartido 0 0 0
N.°- de comentarios 199 210 409
Total 672 (4) 647 (2) 1319 (6 publicaciones)
Interacciones a las publicaciones LGBTI de Instagram
Interacciones 2022 2023 Total
N.°- de me gusta 41945 8417 50362
N.°- de veces compartido 0 0 0
N.°- de veces guardado 0 0 0
N.°- de comentarios 4343 575 4918
Total 46288 (15) 8992 (7) 55280 (22 publicaciones)
Interacciones a las publicaciones LGBTI de X
Interacciones 2022 2023 Total
N.°- de me gusta 132 110 242
N.°- de veces compartido 59 35 94
N.°- de veces guardado 5 2 7
N.°- de comentarios 163 67 230
Total 359 (2) 214 (3) 573 (5 publicaciones)

Interacciones a las publicaciones LGBTI de Tiktok

Interacciones 2022 2023 Total
N.°- de me gusta 8013 7200 15213
N.°- de veces compartido 166 154 320
N.°- de veces guardado 309 263 572
N.°- de comentarios 440 378 818
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Total 8928 (18) 7995 (15)

16923 (33 publicaciones)

Interacciones en las publicaciones LGBTI por aiio

Interacciones totales 2022 2023 Total
Reacciones 50563 16164 66727
Comentarios 5145 1230 6375
Compartidos 225 189 414
Guardados 314 265 579

Total 56247 (39) 17848 (27) 74095 (66 publicaciones)

Interacciones en las publicaciones LGBTI por plataforma

Interacciones Facebook Instagram X Tiktok Total
totales
Reacciones 910 50362 242 15213 66727
Comentarios 409 4918 230 818 6375
Compartidos 0 0 94 320 414
Guardados - 0 7 572 579
Total 1319 (6) 55280 (22) 573 (5) 16923 (33) 74095 (66)
Frecuencia de términos LGBTI en Facebook
Aiio Alto Medio Bajo Total
2022 1 0 3 4
2023 0 0 2 2
Total 1 0 5 6
Frecuencia de términos LGBTI en Instagram
Aiio Alto Medio Bajo Total
2022 11 3 1 15
2023 7 0 0 7
Total 18 3 1 22
Frecuencia de términos LGBTI en X
Ao Alto Medio Bajo Total
2022 0 2 0 2
2023 2 1 0 3
Total 2 3 0 5
Frecuencia de términos LGBTI en Tiktok
Afo Alto Medio Bajo Total
2022 5 6 7 18
2023 8 4 3 15
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Total 13 10 10 33

Frecuencia de términos LGBTI comparativa por afio

Ao Alto Medio Bajo Total
2022 17 11 11 39
2023 17 5 5 27
Total 34 16 16 66

Frecuencia de términos LGBTI por plataforma

Plataforma Alto Medio Bajo Total
Facebook 1 0 5 6
Instagram 18 3 1 22
X 2 3 0 5
Tiktok 13 10 10 33
Total 34 16 16 66

Género periodistico de las publicaciones LGBTI de Facebook

Género 2022 2023 Total
Informativo 0 1 1
De Opinion 2 1 3
Interpretativo 2 0 2
Total 4 2 6

Género periodistico de las publicaciones LGBTI de Instagram

Género 2022 2023 Total
Informativo 3 7 10
De Opinioén 3 0 3
Interpretativo 9 0 9
Total 15 7 22

Género periodistico de las publicaciones LGBTI de X

Género 2022 2023 Total
Informativo 0 1 1
De Opinion 2 1 3
Interpretativo 0 1 1
Total 2 3 5

Género periodistico de las publicaciones LGBTI de Tiktok

Género 2022 2023 Total
Informativo 6 7 13
De Opinioén 0 6 6
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Interpretativo 12 2 14
Total 18 15 33
Género periodistico de las publicaciones LGBTI por afio
Género 2022 2023 Total
Informativo 9 16 25
De Opinioén 7 8 15
Interpretativo 23 3 26
Total 39 27 66
Género periodistico de las publicaciones LGBTI por plataforma
Género Facebook Instagram X Tiktok Total
Informativo 1 10 1 13 25
De Opinion 3 3 3 6 15
Interpretativo 2 9 1 14 26
Total 6 22 5 33 66
Tono del discurso en las publicaciones LGBTI de Facebook
Tono 2022 2023 Total
Serio 1 1 2
Sensacionalista 1 0 1
Inclusivo 2 1 3
Discriminatorio 0 0 0
Total 4 2 6
Tono del discurso en las publicaciones LGBTI de Instagram
Tono 2022 2023 Total
Serio 7 6 13
Sensacionalista 5 0 5
Inclusivo 3 1 4
Discriminatorio 0 0 0
Total 15 7 22
Tono del discurso en las publicaciones LGBTI de X
Tono 2022 2023 Total
Serio 0 2 2
Sensacionalista 0 1 1
Inclusivo 2 0 2
Discriminatorio 0 0 0
Total 2 3 5

Tono del discurso en las publicaciones LGBTI de Tiktok
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Tono 2022 2023 Total
Serio 13 7 20
Sensacionalista 2 0 2
Inclusivo 3 6 9
Discriminatorio 0 2 2
Total 18 15 33
Tono del discurso en las publicaciones LGBTI por aiio
Tono 2022 2023 Total
Serio 21 16 37
Sensacionalista 8 1 9
Inclusivo 10 8 18
Discriminatorio 0 2 2
Total 39 27 66
Tono del discurso en las publicaciones LGBTI por red social
Tono Facebook Instagram X Tiktok Total
Serio 2 13 2 20 37
Sensacionalista 1 5 1 2 9
Inclusivo 3 4 2 9 18
Discriminatorio 0 0 0 2 2
Total 6 22 5 33 66
Encuadre dominante en las publicaciones LGBTI de Facebook
Encuadre 2022 2023 Total
Derechos humanos 0 0 0
Moral 0 1 1
Orden publico 0 1 1
Politico 2 0 2
Sensacionalista 2 0 2
Total 4 2 6
Encuadre dominante en las publicaciones LGBTI de Instagram
Encuadre 2022 2023 Total
Derechos humanos 2 1 3
Moral 4 1 5
Orden publico 2 0 2
Politico 4 1 5
Sensacionalista 3 4 7
Total 15 7 22

Encuadre dominante en las publicaciones LGBTI de X
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Encuadre 2022 2023 Total
Derechos humanos 0 0 0
Moral 0 0
Orden publico 2 0 2
Politico 0 1 1
Sensacionalista 0 2 2
Total 2 3 5
Encuadre dominante en las publicaciones LGBTI de Tiktok
Encuadre 2022 2023 Total
Derechos humanos 0 1 1
Moral 1 1 2
Orden publico 3 3 6
Politico 5 6 11
Sensacionalista 9 4 13
Total 18 15 33
Encuadre dominante en las publicaciones LGBTI por afio
Encuadre 2022 2023 Total
Derechos humanos 2 2 4
Moral 5 3 8
Orden publico 7 4 11
Politico 11 8 19
Sensacionalista 14 10 24
Total 39 27 66
Encuadre dominante en las publicaciones LGBTI por red social
Encuadre Facebook Instagram X Tiktok Total
Derechos humanos 0 3 0 1 4
Moral 1 5 0 2 8
Orden publico 1 2 2 6 11
Politico 2 5 1 11 19
Sensacionalista 2 7 2 13 24
Total 6 22 5 33 66
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