


UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Analisis de la distribucion de planta del camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa,
en la ciudad de Santa Rosa, en el 2024

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Ingeniero Industrial

Autor:
Palacios Miranda Ivan Steven

Tutor:
Ing. Mario Vicente Cabrera Vallejo

Riobamba, Ecuador. 2026



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Ivan Steven Palacios Miranda, con cédula de ciudadania 060475879-7, autor del trabajo
de investigacion titulado: “Analisis de la distribucion de planta del camposanto Memorial
Jardines de Santa Rosa, en la ciudad de Santa Rosa, en el 2024, certifico que la
produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi
exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial,
por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra obtener
beneficios econdomicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor
de la obra referida serd de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de
Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a la fecha de su presentacion.

\ ( —

Ivan Steven Palacios Miranda
C.I: 060475879-7

_—




DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Mario Vicente Cabrera Vallejo catedratico adscrito a la Facultad de Ingenieria
Industrial por medio del presente documento certifico haber asesorado y revisado el desarrollo
del trabajo de mvestigacion titulado: *Analisis de la distribucion de planta del camposanto
Memorial Jardines de Santa Rosa, en la ciudad de Santa Rosa, en el 2024”, bajo la autoria
de Ivan Steven Palacios Miranda; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su

sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 3 dias del mes de febrero de

2026

Mario Vicente Cabrera Vallejo
C.I: 0602127052



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedriticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
cvaluacién del trabajo de investigacion “Andlisis de la distribucién de planta del
camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa, en la ciudad de Santa Rosa, en el 2024”,
presentado por Ivin Steven Palacios Miranda, con cédula de identidad niimero 060475879-7,
bajo la tutoria del Ing. Mario Vicente Cabrera Vallejo, Ph.D; certificamos que recomendamos
la APROBACION de este con fines de titulacién. Previamente se ha evaluado el trabajo de
investigacién y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que
observar.

De conformidad a la normativa aplicable firnamos, en Riobamba a la fecha de su presentacién.

Ing. José Vicente Soria Granizo, MSc
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

#

Ing. Rosa Maricela Ormaza Hugo, MSc
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO @sa

Ing. Dario Fernando Guaman Lozada, Ph.D. m
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

il




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Que, Palacios Miranda Ivan Steven con cedula de ciudadania numero 060475879-7,
estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial facultad de Ingenieria; ha trabajado bajo mi
tutoria el trabajo de investigacion fitulado “Andlisis de la distribucion de planta del
camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa, en la ciudad de Santa Rosa, en el 2024",
cumple con el 8% de acuerdo al reporte del sistema anti plagio COMPILATIO, porcentaje
aceptado de acuerdo a la reglamentacion institucional, por consiguiente autorizo continuar

con el proceso.

Riobamba, 03 de febrero de 2024.

Ph.D. Mario Vicente Cabrera Vallejo
Tutor



DEDICATORIA

Quiero dedicar la realizacion de este proyecto principalmente a Dios por haberme permitido
estudiar la carrera que siempre quise y que en este momento estoy culminando con esfuerzo y
dedicacion. A mi abuelita Luz América N4jera Mufioz quien es mi inspiracion, que desde el
cielo me bendijo y cuid6 durante todo este proceso, por quien hoy cumplo este gran suefo.

A mi madre Maria de Lourdes Miranda que con todo su amor me ensei6 el significado de la
responsabilidad y fortaleza para luchar por mis suefios, quien escuchd y me guio durante esta
etapa universitaria, convirtiéndose en fuente de amor y sabiduria para enfrentar y superar
cualquier inconveniente, por su paciencia y apoyo.

A mi padre Wilinton Palacios quien con sus consejos y su cariiio me ensefio a seguir el camino
correcto, tratando de darme algo que €l no pudo lograr y que ahora yo puedo cumplir; agradezco
su esfuerzo y trabajo arduo para poder ser parte de mi formacidon como profesional.

A mi abuelo Ivan Miranda quien me ensefi6 desde el inicio a saber trabajar y aunque sea dificil
todo se puede lograr con valentia y fuerza de voluntad.

A mi gran y Ginico mejor amigo Alejandro Flores que, aunque no esté presente en este mundo
espero se sienta orgulloso de que esté cumpliendo una de las metas que ambos nos plantemos,
este triunfo es también tuyo.

Ivan Steven Palacios Miranda



AGRADECIMIENTO

Es propicio agradecer a la Universidad Nacional de Chimborazo, a la Facultad de Ingenieria, a
la carrera de Ingenieria Industrial y a cada uno de los docentes que formaron parte y pusieron
su granito de arena para mi formacion y crecimiento como profesional, gracias por extender y
compartir sus conocimientos que ahora estan siendo presentados en la realizacién de este
proyecto. A mi tutor Ing. Mario Vicente Cabrera Vallejo que, gracias a su paciencia,
conocimiento y su guia constante logré realizar el proyecto.

Agradezco a Dios quien con su amor, paciencia y misericordia permitié que termine este
proceso en mi vida.

A mi familia en especial a mi tia y mi primo paterno al igual que a mis tias maternas quienes
de alguna manera siempre formaron parte de mi crecimiento personal y profesional.

A mis amigos de la universidad por siempre mantenernos unidos, motivandonos y ayudandonos
mutuamente; por siempre ser parte de buenos y malos momentos, por su amistad sincera mi
completa gratitud.

Al sefior gerente del consorcio funerario Memorial Jardines, quien me dio la apertura para
poder realizar esta tesis como proyecto final de grado en donde pude medir y comprobar
conocimientos que adquiri a lo largo de mi proceso universitario.

Ivan Steven Palacios Miranda.



[INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO L oottt 18
1. INEEOAUCCION ...ttt ettt 18
1.1 Planteamiento del Problema ............ccccooieiiiiiiniiiiiiieeeeeeee e 18
1.2 Formulacion del problema............ccveiviiiiieniiiiienieeieecee et 20
1.3 JUSHIFICACION ...ttt sttt ettt et 20
1.4 ODJETIVOS ..ottt eieeete et et et e et e eteeetteebeessaeesseeesseesseessseenseessseenseessseenseensseenseennns 21
1.4.1 L€ o115 ¢ | USSP 21
1.4.2 ESPECITICOS ..ttt ettt e e e e et e e st e e e ebaeesnreeenens 21
CAPITULO IL oottt 22
2. IMATCO TEOTICO. .. ueecuviieeeiieeeiieeeiee ettt ettt e et e et e st e et e e e eaeeesaeeesseesssaeessseeesnsaeenanes 22
2.1 Marco de ANLECEACNEES ......cc.eeeiriieieeiieiierte ettt sttt et eaeas 22
2.2 Referencia TEOTICA .....ccuieuieiieieieieieeeee ettt st 23
2.2.1 Localizacion de la planta industrial ..........cccooooiieiiiiiiiiieiieceeceece e 23
2.2.2 Método sinérgico de localizacion de plantas (Brown y Gibson) ..........ccccveeeeveenneee. 23
223 FaCtOres CITtICOS ....eeuiiiiiiiiieiiieie ettt st 24
224 FaCtOreS ODJETIVOS ....vieiuiieiieeiietie ettt ettt ettt sttt e et e e see e e enaeeens 24
2.2.5 Factor objetivo individual ............cooieiiiiiiiiii e 25
2.2.6 FactOres SUDJELIVOS .. .ceiutiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e ebe e ea 25
2.3 Indice de 10CAIZACION ............ovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.3.1 Distribucion €N Planta........c.ceecveeeiiieiiiieeieeeee et 25
232 Factores que intervienen al seleccionar la distribucion en planta..........c.ccceceenneen. 26
2.4 Principios de la distribucion de planta............cccooeeiieiiiieniiieniieceeeeeee e 28
2.4.1 Principio de la inte@racion en CONJUNTO ........cccueeervieeriieeriieerieeeieee e e eieeeseree e 28
242 Principio de la minima distancia recorrida .........c.coeoerieneriierieninieneceeeeeeeen 28
243 Principios de la circulacion y flujo de materiales a través de la planta ................... 28
244 Principio del €Spacio CUDICO ....c.eiiviiriiiiiieiiieie ettt e 29
245 Principio de la satisfaccion y seguridad...........cccocoeieiiieiiiiiiiiniiiieeeee e 29
2.4.6 Principio de la flexibilidad..........coccuiriiiiiiiiieiice e 29
2.5 Tip0os de diStIIDUCION. ......ccviieiiieiie e e e ee e 29
2.5.1 Distribucion por componente principal fijo........eccveeeciiieriiieeriieeieece e 30
2.5.2 Distribucion por proceso 0 funcional............cccveeeiiieriiiieiiiieeriie e 30
253 Distribucion por producto 0 en lNea .........cceeevuiiiiiiiiienieeiieieetee e 30
254 Distribucion en planta de SErVICIOS .......eecuieruiieiieriieiiierie ettt ettt 31
2.6 Metodologia SLP .......couiiiiiiiiee et et 31

2.6.1

DIStrIDUCION A€ OTICINAS ...evvveeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennenes 32



2.7 MarCO CONCEPTUAL......eeiuiiieeiiieeiiie ettt e e et e e e e e e taeesraeeessaeesnseeenens 32

2.7.1 L@ CTE@MACTION. ...ttt ettt ettt bee e beesaeeens 32
2.7.2 HOTNOS CIeMALOTIOS ..e.vvieeivieeiiieeiiee et e et e et e e et e e st e e seteeeeaeessaeesssaeesssaeessseeenns 32
2.7.3 IMALEIIA PIIMA....euiieiieeiieiie et eite et ertteeteestteebeesseeebeesseeesseessnesnseesseeanseenseesnseensseans 33
2.7.4 OPETACION ...ttt eiee ettt e ete et e et e et e staeeteessaeesseessseesseessseanseessseensaensseenseennns 33
2.7.5 COStOS el PrOAUCLO. ... .vieuvieeiiieiieeie ettt ettt et seaeebeeseaeensee e 33
2.7.6 FIeXIDIIAAA ... 33
2.7.7 Linea de prodUCCION........ccccviieiiieciie ettt e et esrae e st e e enseeeenes 33
2.7.8 Distribucion en planta (Layout):........cccueeeciieeiieeiiie et eee e 33
2.8 A oo B (<Y e | USSR 33
2.9 L€ (oY T Lo (S 7<) 0111081 1SS 34
2.9.1 AT 34
29.2 DIHSEIIO -ttt ettt et sttt et ettt et he ettt e bt et e et aeenees 34
293 DISEITDUCTON. c..eeeetee ettt ettt et b ettt e b enees 34
2.9.4 S ettt h ettt et et et e e h e e beentesneens 34
295 Sistema de ProdUCCION ......ccc.eiiiiiiiieiiieie et 34
2.9.6 FIujo de materiales.........coouiiiiiiiiiiiiee e e 34
2.9.7 OPLIMIZACION.......eeiiiiieeiieeetieeeieeeeieeesteeestaeeesaaeeetseessseessseesseeesssseessseeessseeessseeessses 34
2.9.8 2 o3 1<) o - R USSR 34
2.9.9 INAUSETIA .ttt ettt ettt et st 35
2.9.10  SETVICIO eteutieiiiiieieete ettt ettt ettt ettt ettt se e bt et e e st e bt et e sat e bt et e e e e nbeennesneens 35
2.9.11  TUISIMA. ..ttt ettt aeas 35
CAPITULO TIL....coeot sttt 35
3. A (70T 0] 10 4 b USSR 35
3.1 TiPO de INVESHIZACION ....ecuviiiiieiieiie ettt ettt st ee 35
3.2 Disefio de 12 INVESIZACION ......eoviiiuiieiiiiiieiieeit ettt et 35
33 Enfoque de 1a inVestiZacion .........cocueeiiiiiiiieniiieiieie ettt e 35
3.4 Técnicas de INVESTIZACION ......oeueeriieiieiieeiieeie ettt ettt eee e 35
3.5 Poblacion y muestra del eStudio .......cccveeeiiieiiiiiiiiieeiie e 35
3.5.1 Tamano de 12 MUESIIA ........oouiiiiiiiiii e 36
3.6 ENCUESLAS: ...ttt 36
3.7 3 11 o0 ) TSRS 37
3.8 Operacionalizacion de Variables ............ccceoieriieiieniieiieeie e 38
CAPITULO V.ot 39
4. Resultados ¥ DISCUSION .......ccvieruieiiieiie ettt ettt et eite et e st e ebe e seesseesaeeens 39
4.1 Estudio de Mercado........ccuevuiiiiriiiieiiecieieeee e 39
4.1.1 Segmentacion de mercado o publico objetivo del Servicio........ccveevveerveeerveeennenn. 39
4.1.2 CategoriZaciOn A€ SUJELOS .....ccvereriieeriieeiieeeiieeerteeesieeeetteeeareessaeeessseeesnseeesnseeenanes 39
4.2 Analisis de los resultados de la encuesta realizada a las personas de la parroquia de

SANTA ROSA. ..ttt ettt ettt et s ea 40
43 Demanda potencCial..........ocuiecuiiiiiiiiiieiie ettt s 50
4.4 Analisis de 1a COMPELENCIA........ccuiiiieiiieiieeie et 52
441 Proyeccion de 1a Oferta..........c.ooouieiiieiiiiiieeeeee e 52

4.4.2 ANALISIS del MACTO AIMBIEIITE ... e e e e e e e e e e e eeeeaeaeaeaeaeaas 53



443
4.4.4
4.4.5
4.5
4.6
4.7
4.7.1
4.7.2
4.7.3
4.7.4
4.7.5
4.8
4.9
4.10
4.10.1
4.10.2
4.11
4.11.1
4.12
4.12.1
4.12.2
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23
4.24
4.25
4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32
4.33
4.34
4.35

ANALISIS el MICTO AMDIENLE .....eneeee et e e e e e e e e e e eeerraaaeeaeeaees 53

A -0 g 0 2 S USSR 53
A -3 a0 2 S USSR 54
Metodologia Systematic Layout Planning............ccceccveviieiiieniieiiiieniieieenie e 55
Planeacion de 1a organizacion.............cueecuierieeiienieeiiienie ettt ee e 56
LOCAZACION ...ttt ettt et 57
MaACTO 10CAIIZACION......c.uvieiieeiiieiie ettt ettt ettt e e be e e et eesaeeebeessaeenseennneans 57
MICTO 10CAIIZACION ....ecevieeiiieeiiie ettt e e e e e baeeenseeeens 59
Primera posible 10CaliZacion ...........c.coocviieiiiieiiiieecie e 59
Segunda posible 10CaliZACION ..........cccueieeiiieciie e e 60
Tercera posible 10CaliZaCION .........c.ceeviiiiiiiieiie e 61
Célculo de 10s factores ODJEHIVOS .....ccueeeiieriieiiieiieeie ettt 63
FactOres SUDJELIVOS ....ocviiiiiiiiieiiecit et ettt et eteesteeebeesaeesbeesseeenseessaesnseensneans 64
Indice de T0CAIZACION ............ovveeeeeeeeeeeeee e 64
Célculo del indice de 10CaliZaCiON ............ccveviieiiieriieiieeie ettt 64
ANALISIS TECINICO. ..cuviiiiiiiieeiie ettt ete e eee et e et e e aeeesaseeesaeesssaeessseeessseeenanes 65
Diagrama de flUjO .....cooeieiiieiiee e 67
Diagrama de flujo de servicios funerarios Memorial Jardines de Santa Rosa......... 67
Casa de la calidad...........coccuiieiiiiiiiie e 75
Determinacion de la importancia de los atributos y beneficios ...........ccceeeveeevienennn. 76
Conformacion de la Casa de la calidad...........coeoeeeiieiiiiniieieicceecccee e 76
Analisis Producto-Cantidad .............coooviieiiiiiiiiiiiie e 78
PrOAUCCION ...ttt 78
Sepultura NOTMAL.........ooiiiiiiiiiece e e e ee e e s 78
CIOIMACTON ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e bt e st e ebeesaeeenbeesseeenteesaneenseennne 78
Tamafio del PrOYECtO......cc.eriiriiiriiiierieeet et e 78
Descripcion de equipos y Materiales.........cooveeiierieiiiienieeiierie et 79
Proceso de embalSamiento. ..........cccueeriiiiiiieniiiiiieie et 82
Organizacion funcional de 1a Empresa ........ooccvvveviieeiiieciieeeieccecce e 83
DeSCTIPCION A€ PUESTOS. .oeevvieeiiieeiiieeiiee ettt e eieeeeteeesteeesteeeereeeareesssaeesnsaeessseeennnes 85
Determinacion de SUPETTICIES. .....cccuuiiviuiiiriiiiriie et 87
DiIimenSioNamMIENLO .....ccvveerrieeiieeeiieeeteeeiteeeieeesteeesteeeseaeeessaeeesreesnsneessseeensseeensnes 87
Area adMINISIAtIVA .........vooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
SEIVICIOS QUXIIIATES .....vieiieeiieeiiieiie ettt ettt ettt e et e seteeseeeenseeene 88
ASCOS PATA TNUJETES ....eeeuvieneieentieeieeetiesteenteesteeteessseesseesseesseesnseenseesnseesseesnseesseessens 88
Ase0S Para 10S NOMDIES .......cccuiiiiiiiieiiieiece e 90
Sala de Reuniones/deSCanso ...........cocueiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 92
Almacén de fEretroS ¥ UIMAS ......eeeevvieiiiiieeiieeeiieeeiee ettt e eaae e reeeensee e 92
Sala de ProdUCCION. ......ccocuiiieiiieciieece et e e sae e e esbeeeensee s 92
I\ C G L P23 T 0] o) ¢ £ RSP SS 93
Camilla elevadora de traslado...........ccceeiieiiiiiiiiieiiiee e 93
MaQUINA CIEMALTOTIO ...euvvieueieeiiieiie et esiee et estee et eseteeteesteeesbeesseesnseesseeenseessaesnseenseeans 94
Triturador de CTEMALOTIO ....cuvieiieeiieeiieeie ettt ettt ettt esaee e ee 95
Bomba de embalSamiento .............cceerieeiiieriiieiierie et 95



4.36 Necesidad A€ ESPACIO ..euvvieeuiieiiiieeiie ettt eiee et e e e e see e et e e e reeesreeessseeesnaeeenes 97

4.37 MELOAO GUETCREL ...t 97
4.37.1  Lasuperficie de evolucion 0 movimiento. (S€) ........ccecvveeerveeereeeerieeeiieesinieesveeenns 97
4.38 SUPerfici€ TOtal (ST) c.veeiieeiieeieeieee ettt ettt e saee b e 98
4.39 Salas de VEIACION.......ccuiiiiiiiiieieetesee ettt sttt 99
4.40 Determinacion del flujo de aire.........ocveveiieriieiieiie et 99
4.40.1  Flujo de aire para el drea adminiStrativa ..........ccceeeeueeeieerieenieeniienieeieeeee e 99
4.40.2  Flujo de aire para salas de VElacCiON ...........ccceeeeiiieriiieiiie e 99
4.40.3  Flujo de aire en el area de producCion ...........ccccuveeeieeeiieeeiiie e eee e 100
4.41 Servicio de fTUIAOS ..cooueieiiiiiiieie e e 100
4.41.1 Determinacion de la cisterna para el agua potable y tanque de combustible......... 100
4.42 Célculo de la potencia de 1a bomba ..........ccceeviieiiiiiiiiiiiicceee e 102
4.43 Tanque de combustible para el Crematorio ..........c.eeeveecveerieecieenieeieeie e 102
4.44 Area para la cisterna de agua y tanque de combustible. ............ccooovevreeeuereevennnn. 102
4.45 Sala de cafeteria y CONTIteria. .......coevieeiiiiriieiieie et 103
4.46 Sala del equipo de limpieza, mantenimiento y qUIMICOS. .......cecueerueeerueerieriieennnenns 103
4.47 Programacion ..........c.coouiiiiiiiiieie ettt 103
4.48 CAMPOSANTO. ..eeeeeuiriieeeeiirieeeeiteeeeesttteeeeetaeeeeesteeeeessseeeeesssseeeessssseesesnssseesessssseesannes 106
4.48.1  Inhumacion SUEIO (FOSAS) ......cciviiiiiiiieeiieceiie ettt eaae e ree e eevee s 106
4.48.2  Inhumacion en BOVEAa .........cccueiuiiiiiiieiieieeie e 106
4.48.3  NIChOS PATA UIMAS....cecuiiiiieeiiieiieeieeieeeteeteeeteesteesteesseeesseesseeeseesseeesseessnessaesseeans 106
4.49 Tabla relacional de actividades............cooeeriiiiiiiiiiiiinieeeeceen 107
4.49.1  Codificacion de CErcanias .........cooueirieriieiienieeieeie ettt 110
4.50 Diagrama relacional...........cc.cooviiieiiiiiiiieceeeeeee e 110
CAPITULO Voot 115
5. Conclusiones y Recomendaciones...........cceueerueeriieniieniieniieeieeniie st esiee e eaees 115
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt et ettt e sttt e et e aeeeateebeeeabeesseeenseas 115
52 RECOMENAACIONES .....eoeiieiiieiiieiieee ettt et 115
6. BiblHOGrafia .....ccuvieeiiieeieeeeee e s 116
7. AATIEXOS ..ottt ettt ettt et eat e et et e eareas 120
INDICE DE TABLAS.

Tabla 1 Método de [0S CINCO POF GUE? .........c..ooeeeeeeeiieeiieeeeeeee et 20
Tabla 2 Matriz de Operacionalizacion de variables....................cccouecuevoeeicieieeniranieneennenn 38
Tabla 3 CategorizaAcCion de SUJELOS .............cooeueecieiiieiieieeeeee et 39
Tabla 4 Dimension GeOZUALICA .............cceeeeueeeeeecieeieeieeeee ettt ettt sae e saaesanees 39
Tabla 5 Frecuencia Pregunta 1 ..............ccocceeeeeecueenieeieeeieeie ettt siee e e ssaesaneas 40
Tabla 6 Frecuencia Pregunt 2...............cccueeeeueeeecueeesieeesieeesieesseeeessseessseessseeesseesssesssseesnns 41
Tabla 7 Frecuencia PregQunt 3...........c..oecueeecueeeecueeesieeesieeesieeesseesssseessseessseeesseesssessssseesnns 41
Tabla 8 Frecuencia PreQunta 4..............oecueeecueeeeceeeesieeesieeeseeeeseeeeseeeseeessseeesseessseesnsseeenns 42
Tabla 9 Frecuencia PregQumt@ S..............cccueeeueeeicueeesiieesiieesieeesieeeeeeesaeessseeesseeesseesnnseeenns 43
Tabla 10 Frecuencia PregUumni@ O ..............ccceeeeeecueesieeciieeiieeieesieeecieesieeeseesieesseesstesseessnesnsees 45
Tabla 11 Frecuenciat PregUumni@ 7 ............ccocceeeeeeceesieecieeeieeieeeieeseieesiteeveesieesseesaeesseesnnesaneas 45
Tabla 12 Frecuencia Pregumni@ §............cccouceeeueeceeiieeieeeieeie ettt siee e saeees 46

Tabla 13 Frecuencia Pregumni@ 9............cccocceeeeeecueesieeieeeieeieeeee et esiteeseeseee e e siaesseessnesnsees 47



Tabla 14 Frecuencia pregunta 10).............c.ooccueeeeueeesieeeeieeesieeeeeeeeeeeesaeeessaeeessaessseesssseeenes 48
Tabla 15 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta para el estudio del mercado

.................................................................................................................................................. 49
Tabla 16 Crecimiento poblaACIONAL..................ccoecveeiieciiieieeiieeie ettt sae e eeees 50
Tabla 17 Demanda pOtencial .................ccocceevueecieiiieiieeiieeieeeeeeieesite et siae e stesseessnesnsees 51
Tabla 18 PoSible COMPEIEHCIA .............cccueeeeeeeiieeiieeieeie ettt siae e saaesbeensnesaneas 52
Tabla 19 Proyeccion de a Oferta...............ccueveeecieeiieiiiieieeeeeee ettt enees 52
Tabla 20 ARALISTS FODA ........cocouoeiiiiieieee ettt ettt sttt 53
Tabla 21 Matriz EFE .....c..oooiiiiiieieeeeee ettt ettt e 53
Tabla 22 MALFIZ EFT......cc..oooiiiiieeeeeeee ettt ettt sttt e 54
Tabla 23 Defunciones generales en el canton Santa ROSA ..............cccoueeeeeeeeceeeeciueencieenineeanns 55
Tabla 24 Actas de defUunCiOnes...............c.cccueeueecieeiieeiiieeieeie ettt sreesee e esseeennees 55
Tabla 25 Datos fisicos del canton Sant@ ROSA..............c..cccueecueeveeecueesieeeiiiesieecieesreeeveesveenees 58
Tabla 26 Parroquias del canton SAnt@ ROSQA ................c.ocueeeueeeeeecieniieeirieeieecieenieeeveesve e 59
Tabla 27 Descripcion de la empresa y determinacion identificadores segun la localizacion. 63
Tabla 28 Factores que inciden de acuerdo a la ubicacion...................occveeeeeeeecveeeceeencnnaenns 63
Tabla 29 Cdlculo de 10S factores ObJEtiVOs ...............ooeecuiriineeiiieiiniiiinienteeeeeeese e 63
Tabla 30 Factores Subjetivos PrODUESIOS ...........cccueeveeeeueiiieeieesieeieesee ettt 64
Tabla 31 Asignacion de ponderaciones a cada factor subjetivo propuesto. .......................... 64
Tabla 32 Cadlculo del indice de loCAlIZACION. ..............cc.occeeveeveeiiiiiiiiisieieseeeeeee e 65
Tabla 33 Simbolos utilizados en los diagramas de fIujo................cooeveeeeevciecienciacieneeennnn. 67
Tabla 34 Matriz de variables de iMpPOTIANCIQ.................cccuueeeuieeiiieeiieeieeee e 75
Tabla 35 Matriz de priorizacion Segun Su iMPOFLANCIA. ............ccccueeeeeeeecreeeireesireeeneieeesseeenes 75
Tabla 36 Importancia de [0S QIFIDULOS ...............ccccuveeeueeesiieesieeeeie e eteeeaee e eiae e eaeeesaee e 76
Tabla 37 Tip0o de FelACION .............cc.coeevuieiiniiiiiiiiiciee ettt 76
Tabla 38 Matriz de correlacion relacion-importancia. ..................cceeeceeceeneesenceenveeneneennens 77
Tabla 39 Capacidad de produccion......................cccocueveeviriiinieiiiniiiniiieniestee et 79
Tabla 40 Descripcion de actividades y equipos de la etapa de produccion. ........................... 79
Tabla 41 Tabla de uso quimico para embalSAMIENTLO ............c..cccccueeeeeeeecieeeiieeeiieeeieeeeieeenns 82
Tabla 42 Personal necesario para las areas administrativa, secretaria y personal. .............. 84
Tabla 43 Personal necesario para el area de produccion. ..............cccceeecveeeeecueeeccueescieeenieeenns 85
Tabla 44 Descripcion de PUESIOS O CATZOS ........eecueeeiueeeiiieeiieeeeieeeiteeeeeeeiaeeesseeesaeeesseeens 85
Tabla 45 Determinacion de las Areas 0 SUPETfICIES. .........ccuuucueeeueecuiesieeiiesieeeieeeieeaeesee e 87
Tabla 46 Superficie total area AAMINISTIALIVA ...............c.coceeeceieiieeiieeieeeeee et 88
Tabla 47 Superficie total para banios de MUJETes ................cccueeceeeceeniieeiieiieeieeeie e 90
Tabla 48 Superficie total banios ROMBIYES............c..ccceecieviiecieiieeiieeie et 91
Tabla 49 Superficie total BATIOS ..............cccueeecuieeiiieeeiie et e e s e eaee e saee e saee e 92
Tabla 50 Areq tOLAl RECESAFIA................o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 92
Tabla 51 Cdlculo del area de preparacion, cremacion y pulverizacion de restos 0seos. ....... 96
Tabla 52 Metodologia de GUEFCREL ..............cccuueecueeeiiieeciieeeeeeee ettt e eaee e 97
Tabla 53 Coeficiente K OCUPACION ............ccceeveeeceieiieeieeeieeieeeee ettt siee e e saaeeanees 98
Tabla 54 Dimensionamiento de superficie total area de produccion. ...................cccccueeuenn... 98
Tabla 55 Cdlculo consumo de agua aseos MUJETeS ..........c.ccceeeeeecueeiiieneieiienieeeieeeee e 100

Tabla 56 Cdlculo de dimensiones para la cisterna de agua para este servicio. ................... 102



Tabla 57 Cdlculo de la potencia de la bomba para agua potable......................ccueeeeueeenn.... 102

Tabla 58 Programacion del CampOSANLO .............cc.eecueeeecuieecieeeiieeeiieeeerieeereeesreeesveeeesee s 104
Tabla 59 Relacion de actividades Memorial Jardines de Santa Rosa. ....................ccccu..... 108
Tabla 60 Cuantificacion de proximidad entre actividades .................cccccvevvevceeencvencenannnane. 110
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema distribucion en planta por ProCesSo ...............cocceeceesceesceesieesceeenseesnesnens 30
Figura 2 Esquema distribucion por PrOAUCTO ................cccoeceveeiiiiieiinieiesiesieeieeesie e 30
Figura 3 Metodologia de la inVeStIGACION ............cueeecueeeecuieeeiieeeieeeeiee et eeeeeeeetae e aeeesvee e 37
Figura 4 Grafico de barras pregumnt I ...............occeeeecueeeeciieeeciieeeiee e eeieeeeee e eeaeesaeeesvee e 40
Figura 5 Grafico de barras pregumnt@ 2...............occueeeecueeeecieeeeieeeieeeeieeeseeeeseveesseaeesaeeesvae s 41
Figura 6 Grafico de barras pregumnt@ 3.............eeeceeeecueeeeciieeeieeeeieeeeeee e see e saaeesaae e saee e 41
Figura 7 Grafico de barras PreQUumnt@ 4 ............c.occueeeeeeeeecueeseeeieeeieeeieeesseessesnseesssesseessessees 42
Figura 8 Grafico de barras PreQUumnt@ J............c.cccueecuveeeeecueeneeeieeeeeeieesieeseeesseesseenseesseenees 43
Figura 9 Grafico de barras PreQUumnt O ................cceeeueeeeeeueeseeeeeeieeeieeesseesseeseesseenseessseesees 45
Figura 10 Grafico de barras PreQURLQ 7 ............ccccoceeeeeeeiieriesieieeieseesee et 46
Figura 11 Grdfico de barras pregunta §.............cccoceeceeeueecuirienieiiiniineeiieseesieeeeeeesie e 46
Figura 12 Grdfico de barras pregunta 9................cccocueeeeciineeniesiniineeiienieseeeeeeesieese s 47
Figura 13 Grdfico de barras pregunta 10................cccocuceeevuereinieniiniininienienieeeeeeesieesieneens 48
Figura 14 Demanda potencial..................ccccouiieiieiiiiiiiiiieseee ettt 51
FigUra 15 FaSes del SLP ...........cocoiiiiiiiiieeeeeeee ettt sttt 56
Figura 16 Esquema del Systematic Layout Planning..................cccccoeeceevieeecveeseenieeeneenneenees 56
Figura 17 Provincia de EI OF0..............coccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 57
Figura 18 Canton SAnta ROSQ ............cccocueoiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeteee ettt 58
Figura 19 Vista satelital barrio Miguel Concha AIVarez................c.cccoeeeeeeeveevseeeeseeseeres 59
Figura 20 Vista satelital del terreno para posible ubicacién barrio Miguel Concha Alvarez.60
Figura 21 Vista satelital del barrio QUIt0 ................cccocuevieiiiriiiiiiiniineeiesese e 60
Figura 22 Vista satelital del terreno para posible ubicacion barrio Quito ....................c.c...... 61
Figura 23 Vista Satelital del barrio Pastora Celi.................c.ccccceeveeiininieniiineniinienenenens 61
Figura 24 Vista satelital del terreno para posible ubicacion barrio Pastora Celi. ................. 62
Figura 25 LIave de QRALISIS .........c.c.coooeeiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 66
Figura 26 Diagrama de flujo de servicios exequiales del camposanto. ................ccccceeueu... 67
Figura 27 Diagrama de recorrido para sepultura tradicional ..................ccccccoocveveeieveennennnen. 69
Figura 28 Diagrama de recorrido para cremacion cuando el contrato incluye nicho. .......... 71
Figura 29 Diagrama de recorrido para cremacion cuando el contrato no incluye nicho. .....73
Figura 30 Organigrama EStrUCIUFQL...............c.ccccoovuiiiiniiiiiniiiieieeteseeie et 83
Figura 31 Organigrama FUuncCional...................ccccoocevoiiniiiiiniiiiiniieiinieesiestesie et 83
Figura 32 Dimension [avamanos .................cccccceieeioiiiiiiiieiieeeeeeeie ettt 88
Figura 33 Cuarto de bano con inodoro..................cccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 89
Figura 34 Dimensionamiento UFINATIOS .............ccccueuouiiieinieeiienieeieeeie ettt 91
Figura 35 Dimensionamiento de mesa de tanatopraxia ................ccceceeveeeveeceneenceieneeneennen. 93
Figura 36 Dimensionamiento de camilla elevadora de traslado. ....................ccccccovuvvuenennce. 93
Figura 37 Dimensionamiento maquing CremMarOFIO .............c.ccveeeuereenersuenieneeeeneeniesseennens 94
Figura 38 Dimensionamiento del triturador Cramatorio ................occeveeverciencenceenveenennennns 95

Figura 39 Dimensionamiento del estante de embalsamiento...............c..ccccocevoeevenvucneenennnn. 95



FIGUIA 40 SUPCHTICTES ....eeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e taa e e taeessaaesnsaeessseeesnseaenns 97

Figura 41 Grdfico de relacion de actividades..................ccueeeueeecueiescuieeiiieeiieeecieeeciee e 110
Figura 42 Primera opcion de distribucion de planta general..................c.cccouveeeuveeecrenennenn. 111
Figura 43 Segunda opcion de distribucion de planta general....................cccoeeuvevcueennennnnn. 112
Figura 44 Tercera opcion de distribucion de planta general ...................cccoccveeueeecvenvennnn. 113
INDICE DE ECUACIONES

EcUACION 1= FACIOTES CHILICOS ..c..voeeeueeiieiieieeiiesieeeeee ettt ettt ettt 24
Ecuacion 3- Factor relativo ODJELiVO .............ccueeecueeecuiieeiieeeieeeeiee e esveeeeeveessaaeesaeeesvee e 24
Ecuacion 4 - FACtOr ODBJELiVO.............ccueeeeeeeeeeeeeciieeeciieeeiteeesieaesteeesvaessaaeeessaeessaeesseeensseeens 25
Ecuacion 5- [ndice de I0CAIIZACION .................co.coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Ecuacion 2- Tamario de muestra para una poblacion finita...............c.ccceveeeveeeeveesceeencnnnenns 36
Ecuacion 8— Superficie de eVOIUCION ..............cc.oocueecuieeeieiieiieeieeeeeeee e eve e 98

Ecuacion 6= SUPEFFICIE LOIAL...............cooecueeeeieiiecieeieeeieeee ettt st siae e e nsaeennees 98



RESUMEN

En esta investigacion se analizé la distribucion de planta para un servicio de camposanto del
consorcio “Memorial Jardines” en la ciudad de Santa Rosa provincia de El Oro, proyecto que
se decidio ubicar en un lugar estratégico. El objetivo fue analizar desde un punto de vista
industrial la distribucién mas idonea para este servicio y proponer un disefio que integre el
servicio de velacion, cremacion y camposanto que actualmente es inexistente en la zona que se
pretende instaurar.
Se determiné que existe una demanda creciente de este servicio, producido por la saturacion
de espacios en el cementerio municipal y el poco cambio de cultura por el uso de practicas mas
eficiente y sostenibles. Las encuestas aplicadas a la poblacion para el estudio de mercado
evidencian la necesidad urgente de una distribucion técnica de las areas que se determinaron,
donde se priorizo la eficiencia operativa, reduccion de las 7 mudas y la incorporacion de
espacios correctamente dimensionados para promover el confort de los clientes y también
cumplir con las normativas y reglamentos nacionales.
Para esto se aplico la localizacion de una planta por la metodologia de localizacion de Brown
y Gibson, obteniendo la ubicacion Optima para la implantacion del camposanto;
consecutivamente se aplicd una metodologia de tipo descriptiva y de campo conocida como
Systematic Layout Planning, con la que se establecid los aspectos técnicos, operativos y
funcionales de este servicio, mismos aspectos que se considerd para la posterior elaboracion
de la distribucion.
Gracias a este estudio y la realizacion de todos los procesos previos, se cred una alternativa de
distribucion fisica partiendo del grafico de relaciones de actividades y se realiz6 el dibujo por
computadora en AutoCad para su presentacion.

Palabras claves: distribucion de planta, camposanto, cremacién, disefio industrial,
metodologia localizacion, metodologia SLP, eficiencia, optimizacion, dibujo por computadora.



ABSTRACT

In this research, the plant distribution for a cemetery service of the Memorial Jardines de "San
Pedro™ consortium, a project located in a strategic place, was analyzed. The objective was to
analyze, from an industnal perspective, the most suitable distribution for this service and to
propose a design that integrates the wake, cremation, and cemetery services that do not

currently exist in the area where the project is to be located.

It was determined that there 1s a growing demand for this service, driven by the saturation of
spaces in the municipal cemetery and the limited cultural shift toward more efficient,
sustainable practices. The surveys applied to the population for the market study show the
urgent need for a technical distribution of the areas that were determined, where priority was
given to operational efficiency, reduction of the number of changes, and the incorporation of
correctly dimensioned spaces to promote the comfort of the clients and to comply with the

national norms and regulations.

For this, the location of a plant by the Brown and Gibson location methodology was applied,
obtaining the optimal location for the implementation of the cemetery, which turned out to be
in the parish of Santa Rosa, El Oro; consecutively, a descriptive and field methodology known
as Systematic Layout Planning was applied, with which the technical. operational and
functional aspects of this service were established, the same aspects that were considered for

the subsequent development of the distnbution.

Thanks to this study and the completion of all previous processes, an alternative physical
distribution was developed based on the graph of activity relationships, and a computer

drawing was created in AutoCAD for presentation.

Keywords: plant layout, cemetery, cremation, industrial design, Brown and Gibson

localization methodology, SLP, efficiency, computer drawing.
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CAPITULO I
1. Introduccion

Los cementerios son huellas en la organizacion del territorio, que comunican la
situacion de la sociedad en los distintos espacios/tiempos. Estos espacios pueden ser entendidos
como paisajes culturales, ya que combinan el trabajo de la naturaleza y el del hombre. Se han
convertido en lugares privilegiados para recordar a aquellos que ya no viven entre nosotros. En
tanto lugares dedicados a su culto demuestran la importancia que los fallecidos poseen en la
cultura actual. (Cernadas de Bulnes & Marcilese, 2009)

Actualmente en la ciudad de Santa Rosa existe un solo cementerio municipal y dos
camposantos privados, los cuales no ofrecen espacios destinados a la cremacion si no
solamente espacios para sepultura. El cementerio municipal se encuentra proximo a llegar al
limite de su capacidad por ende esto hace que sea mas complicado para las personas conseguir
espacios para poder sepultar a sus seres queridos. En toda esta provincia no existe la posibilidad
de realizar la cremacion, lo que provoca que sus habitantes busquen este servicio en otras
provincias mucho mas lejanas que l6gicamente trae gastos tanto del servicio como gastos de
logistica. Es aqui donde el consorcio funerario “Memorial Jardines” con la creacion del
camposanto “Santa Rosa”, desea implementar dicho servicio de camposanto y cremacion, con
la finalidad de conquistar este mercado en esa provincia. El consorcio funerario “Memorial
Jardines” es una empresa dedicada a la prestacion de servicios exequiales distribuidos en varios
lugares estratégicos con la finalidad de brindar el servicio de velacion y sepultura, pero no de
cremacion ya que hasta el momento no se cuenta con esta opcioén y tampoco con la maquinaria
necesaria.

Es importante mencionar que, en este &mbito de servicio existen solo disefios empiricos
0, a lo mucho, disefios arquitectonicos, donde obviamente no se considera lo referente a los
puntos primordiales de la distribucion industrial en planta que esta mas direccionada al
producto o servicio y a la cantidad. La empresa necesitaba disponer de una distribucion donde
se incluya todas las actividades que agregan valor, como reducir tiempo de transporte,
distancias, tiempos de espera y tiempos de ciclo durante todos los servicios. Por ello, esta
investigacion realiz6 una consulta a los clientes sobre los servicios requeridos a mas de la
recepcion del cadaver y entrega en forma de ceniza. También se establecio el mercado
insatisfecho y la cantidad de personas que requieren este tipo de servicio y con esta informacion
se generd un disefio de planta; en el cual se considerd cada uno de los aspectos que se enmarcan
en la metodologia SLP (Systematic Layout Planning), utilizada para la distribucion en plantas
industriales y también las caracteristicas obtenidas de la retrospectiva del cliente, para asi
disponer de instalaciones técnicas que proporcione ambientes propicios para la reflexion y el
consuelo, reconociendo en ese momento la sensibilidad emocional por la que estan pasando
quienes acuden a estos lugares.

1.1 Planteamiento del Problema

A partir del siglo XIX, las infraestructuras funerarias, tienden a tener un planeamiento
menos ordenado, afectadas primordialmente por el gran crecimiento poblacional y la
revolucion industrial. Posteriormente a la conquista europea, los cementerios se realizaban con
una unica ldgica ancestral y organica, partiendo de la necesidad del individuo, el de la sepultura,
sin tener en cuenta un esquema o planeamiento en el cual se pudiese distinguir espacios de
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recorrido y uso funcional de las tumbas, enfocando disefios racionales, con dimensiones
estandarizadas, volviéndose espacios inapreciables (R. Garcia, 2024).

En la mitad de los cementerios de Inglaterra existe la posibilidad de quedarse sin
espacio en los proximos 20 afios, si tomamos en cuenta que una cuarta parte de ellos se saturaria
dentro de una década. En Reino Unido la cremacion se ha vuelto una tendencia inevitable donde
el 74% de las personas que fallecieron en 2011 fueron cremadas, Sin embargo, este no es un
problema caracteristico de Inglaterra, en Sudafrica los camposantos estdn colmados por lo que
la cremacion se estd transformando en la tnica opcidn para la despedida del cuerpo (Salas,
2017).

Los cementerios que no poseen un plan de gestion adecuado pueden provocar un
impacto ambiental negativo, mas aun cuando debido a la urbanizacién, los mismos quedan
enclavados en los ejidos urbanos. Los efectos de los cementerios en el ambiente no han sido en
general estudiados en detalle en nuestro pais. Asimismo, no han sido incluidos en los planes
ambientales municipales ni han merecido politicas de remediaciones concretas (Santoro, 2015).

En el Ecuador la cremacion recientemente fue aceptada ante el acrecentamiento de
fallecimientos bajo diferentes circunstancias. Los servicios de sepultura tradicional se estdn
convirtiendo en un inconveniente debido al espacio, permitiendo que la opcion de la cremacion
se la considere como una de las mas directas al momento de elegir. Los escasos espacios fisicos
en los Cementerio, por motivos econdmicos por la manutencion del espacio santo en el que se
encuentra un ser amado, entre otros factores, han determinado que las personas comiencen a
mirar la cremacién con otros ojos (Salas, 2017).

Segtn datos que nos brinda el INEC, en el afio 2019 antes del inicio de la pandemia en
el Ecuador se registraron 3167 defunciones generales en toda la provincia de El Oro y solo en
la ciudad de Santa Rosa 438. Después de la aparicion del COVID-19 en el pais estas cifras
subieron siendo asi que para el 2020, las defunciones generales en la provincia subieron a 5119
y en la ciudad fueron de 682 personas, esto se transmite a la necesidad de tener espacios
disponibles para poder sepultarlos de manera tradicional, lo cual en estos momentos esta
causando una problematica ya que se estd llegando a limites de capacidad por la razon de que
no existe una organizacion y distribucion que permita aprovechar los espacios. (INEC, 2022a)
La escasez de terreno en los cementerios de diversas ciudades del pais para poder realizar los
entierros se ha convertido en una realidad inevitable que requirié la intervencidon tanto de
municipios de centralizado como de personas o entidades privadas que vieron una oportunidad
de negocio para la creacion opciones de camposanto privados o de espacios destinados a la
cremacion. Cabe mencionar que, a pesar de las creencias religiosas, algunos ciudadanos buscan
otras opciones de poder dar cristiana sepultura a sus seres queridos fallecidos, siendo una de
estas opciones la cremacion o incineracion de los cuerpos de sus seres queridos, que a tenga la
disponibilidad de espacios para la disposicion final, con la posibilidad de precios economicos
y de facil mantenimiento. Esto crea la necesidad y oportunidad de elaborar un disefio de planta
que brinde este servicio de camposanto el mismo que contara con la opcidén de cremacion y
velacion en la ciudad de Santa Rosa provincia de El Oro, con el fin de disminuir la saturacion
de espacio en el cementerio general de Santa Rosa y de las ciudades y provincias aledafias,
ofreciendo este servicio con un disefio eficiente que conserve la sensibilidad al momento de
ofrecer este servicio en todas las opciones que se ofreceran para dar cristiana sepultura.
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Tabla 1
Método de los cinco por qué?

5 por qué

(Por qué existe demanda de

camposantos privados en Santa Rosa?

mayor

(Por qué ya no existen espacios en el
cementerio municipal de Santa Rosa?

[Por qué no existe una distribucion ordenada
de las areas?

(Por qué el cementerio municipal no fue
realizado de manera técnica?

(Por qué el cementerio municipal de Santa
Rosa cuenta con una unica opcion de
disposicion final de los restos es la sepultura
tradicional?

Porque ya no existen espacios en el
cementerio municipal de Santa Rosa.

Porque no existe una distribucién ordenada
de las éreas.

Porque el cementerio municipal no fue
realizado de manera técnica.

Porque el cementerio municipal de Santa
Rosa cuenta con una Unica opcién de
disposicion final de restos siendo la sepultura
tradicional.

Porque no se consider6 la opcion de
implementar un area de cremacion como se
desea en el camposanto “Santa Rosa” del
consorcio funerario “Memorial Jardines”.

Nota. En la tabla se mencionan los 5 porqué para encontrar la raiz del problema de saturacion
de cementerios. Elaborado por el autor.

El analisis de la distribucion de las areas con las que deberia contar el camposanto
“Memorial Jardines de Santa Rosa”, permitird encontrar algunos puntos que se deben
considerar para disefiar esta planta de servicio con la nueva incorporacion del area de cremacion
para incrementar tanto la eficiencia del servicio, el flujo del proceso y el aprovechamiento del
espacio disponible.

1.2 Formulacion del problema

(Cuadl es el disefio de planta 6ptimo desde un punto de vista industrial, para un
camposanto donde se aproveche el area de terreno disponible y se incluya el nuevo servicio de
cremacion de manera sistematica y ordenada?

1.3  Justificacion

La realizacion de esta investigacion se justifica desde el punto de vista en que las
empresas que brindan servicios exequiales, de manera particular deben preocuparse por
sobrevivir a los cambios constantes que se generan con el trascurso del tiempo, acoplandose de
esta manera al sincretismo religioso y social de la actualidad, por ende, se ven obligados a
mantenerse en desarrollo y adaptacion a las regulaciones y requerimientos que surgen de la
demanda insatisfecha.

Realizar una distribucion de las areas desde un punto de vista industrial es decir basado
en el proceso, la cantidad y fluidez del material que son necesarias en este servicio de manera
Optima permitird a la empresa aprovechar el espacio disponible de terreno, promoviendo que
la organizacién cumpla con las necesidades operativas, logisticas, salubridad y seguridad a las
que se encuentra sujeta. Ademas, adaptar el sitio para la cremacion, ya que esto trae consigo la
construccion de areas para colocar las urnas en las que se dispondrén las cenizas de las personas
fallecidas, esto con la finalidad de que los clientes se sientan en un ambiente controlado que
les brinde tranquilidad ante este momento tan delicado y doloroso.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

Analizar la distribucion de planta del camposanto “Memorial Jardines de Santa Rosa”,
en la ciudad de Santa Rosa para la elaboraciéon de una propuesta de distribucion con la
incorporacion del drea de cremacion.

1.4.2 Especificos

e Identificar la necesidad del servicio de camposanto y crematorio a través de un estudio
de mercado para el disefio de planta.

e Determinar los recursos que intervienen en este servicio mediante el mapeo de los
procesos para determinar la maquinaria, espacios y personal necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de este servicio.

e Disefiar la planta a través de la metodologia SLP tomando en cuenta las necesidades
del mercado para la eficiencia operativa, maximizando la utilizacion del espacio
disponible y optimizando los recursos.
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CAPITULOII
2. Marco Teoérico
2.1 Marco de Antecedentes

Realizando el estado del arte se verifica que no existen investigaciones, articulos
cientificos, metodologias que me ayuden a disefiar el camposanto tomando en cuenta las
necesidades del cliente por lo tanto no se puede cumplir con lo referido en el item de
antecedentes, ya que como se menciond antes solamente existe informacion referente a la
construccion y distribucion de manera arquitectonica y no de distribucion industrial. Aun asi,
a continuacion, mencionaremos algunas antecedentes de proyectos enmarcados al analisis del
disefio y distribucion de planta y la aplicacion de la metodologia SLP, tomando informacion
de libros, proyectos de investigacion, revistas y articulos cientificos; con la finalidad de que el
lector pueda aumentar la comprension sobre este tema.

En el trabajo de investigacion “Propuesta de disefio de planta de la microempresa pura
pulpa para aumentar la produccion de pulpa de fruta” (Ardila & Chavez, 2021a). Se concluye
que:

Al aplicar técnicas del estudio de trabajo, tendientes a disminuir las distancias de
recorrido de trabajo innecesario, se pudo concluir que la empresa Pura Pulpa presenta fallas en
el disefio de planta debido a una distribucion desordenada, maquinaria y equipos mal ubicados
que genera recorridos innecesarios del personal durante el proceso de produccion que hacen
que el proceso termine siendo mas largo y por ende menos productivo. Al ingresar los
resultados obtenidos de los métodos Guerchet y SLP al software Corelap y simulado el Layout
propuesto en el software Flexsim, se pudo pronosticar una disminucion del 7,2% de las
distancias recorridas como también una reduccion de 68 minutos en comparacion con la
distribucién encontrada, y un aumento en la produccion de pulpa del 67,3%.

En el mismo sentido, en la investigacion “Propuesta de distribucion de planta y de
ambiente de trabajo para la nueva instalacion de la empresa MV construcciones LTDA de la
comuna de Llanquihue” menciona que:

La metodologia Systematic Layout Planning (SLP) fue la mas acertada y la mas
utilizada para la resoluciéon de problemas de distribucion de planta a partir de criterios
cualitativos, y se puede adaptar a cualquier tipo organizacion. También cabe destacar que es
una metodologia flexible, donde se le pueden agregar otros métodos (Cardenas, 2017).

Ademas, en el trabajo de investigacion “Elaboracion de una propuesta de disefio de
planta para el taller industria metalmecénica Aycardi menciona que:

Se logr6é diagnosticar la situacion actual del taller metalmecanico a nivel de
microentorno en el cual, los sectores medio ambiente, mantenimiento y método se identificaron
por medio de los distintos analisis realizados como los puntos a mejorar en el taller, se realizo
una nueva propuesta de disefio para la empresa Industria Metalmecanica Aycardi S.A.S. la cual
potenciara ain mas las fortalezas encontradas durante el diagndstico de la situacion actual de
la planta realizado anteriormente, asi como 89 las falencias que se evidenciaron en el analisis
de los factores que afectan la distribucion en planta y que dicha propuesta se adaptara a la nueva
magquinaria y los nuevos procesos de fabricacion que estos equipos conllevan” (Urefia, 2023).

Mientras que en la investigacion “Propuesta de disefio de planta y mejora de proceso
en la ladrillera Medialuna de Pivijay, Magdalena manifiesta que:
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La aplicacion de la metodologia de Guerchet y SLP permitiéo Conocer el area de cada
estacion, movimientos del proceso, herramientas de trabajo y flujo del material. Cabe resaltar
que se escogio un método que es aplicable a cualquier tipo de distribucion en planta siendo este
mas optimo, debido a que esto evita que los trabajadores realicen movimiento o recorridos
incensarios dentro del lote de trabajo. Cabe mencionar que al aplicar esta nueva distribucion
los trabajadores tendrian unas mejores condiciones de trabajo y una mayor seguridad a la hora
de realizar sus labores. Con respecto al analisis econdmico se considera que es proyecto es
rentable debido a que su inversidon no es una suma muy grande por lo cual la empresa puede
solicitar un préstamo libremente o en su defecto realizar ella misma la inversion con sus fondos
(Monsalvo, 2023).

Por ultimo, en el articulo cientifico “SLP Methodology for Plant Distribution in Glue
Laminated Guadua (GLG) manufacturing companies” menciona que después de aplicar la
metodologia SLP:

Se determiné que la planta requiere ser organizada en dieciocho areas, ocho de ellas
correspondientes al proceso productivo y cinco son almacenes. El lugar donde se almacenara
el borax debe estar separado de areas calientes como la de secado y prensa; adicionalmente,
debe contar con distanciamiento respecto al consumo o aglomeracion de perEsonas, por
ejemplo, la cafeteria, los bafios y las oficinas; La eficiencia de la propuesta en cuanto a al flujo
de materiales es del 89 % y en cuanto al flujo y adyacencia de materiales es del 62 % (Torres
et al., 2020).

2.2 Referencia Tedrica

2.2.1 Localizacion de la planta industrial

La localizacion de una planta industrial significa en otras palabras a la ubicacion de una
nave completamente nueva dedicada a la produccidon o a la prestacion de servicios, con la
intencion de reducir costos de produccion, maximizar la productividad y por ende aumentar la
rentabilidad de un proyecto determinado. Los beneficios del estudio y analisis de la
localizacion de la nueva unidad se encuentran directamente ligados a la mejora continua como
se menciona en la revista cientifica “Industrial Data”, en uno de sus articulos menciona que:

La localizacién de las instalaciones de una empresa tiene impacto significativo en los
costos de operacion de la compaiiia, los precios que esta cobra por los productos y servicios y
la capacidad que tiene para competir en el mercado y penetrar nuevos segmentos de clientes
(Salas Bacalla et al., 2014).

En este sentido se utilizd el método sinérgico de localizacion de planta para poder
delimitar la localizacion més adecuada, esta metodologia es una de las mas usadas y la acertada
para aplicar en esta investigacion.

2.2.2 Método sinérgico de localizacion de plantas (Brown y Gibson)

Para la elaboracion de este trajo de investigacion se considerd utilizar el método
sinérgico o mas conocido como el método de Brown y Gibson, ya que es el mas ideal para
determinar la localizacion de una planta.

Es un algoritmo cuantitativo para la localizacion de plantas siendo su objetivo principal
el evaluar entre diversas opciones, que sitio ofrece las mejores condiciones para instalar una
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planta, basandose en tres tipos de factores: criticos, objetivos y subjetivos (Jaimes Carrero,
2016, p. 41).

Se debe considerar dos elementos principales como son:

Macro localizacién: Es analizar el sitio probable que ofrezca mejores condiciones y
caracteristicas para ubicar este proyecto en el pais ya sea en el area rural o urbano de alguna
region (Machiado & Quiroga, 2016).

Micro localizacion: Para (Machiado & Quiroga, 2016), “Se encarga del estudio y la
determinacion de un punto preciso donde se pretende instaurar la organizacion dentro de una
regién macro ya determinada”.

Para la aplicacion de este método observamos que en cada uno de sus apartados
contamos con factores que intervendran y son necesarios cumplir con una secuencia de célculo,
mismo que se explica a continuacion:

2.2.3 Factores criticos

Se considera como factores criticos a los aspectos que son primordiales para el
funcionamiento de una organizacion, estos factores fueron:
e Energia eléctrica
e Mano de obra
e Materia prima
e Seguridad
A cada uno de estos sub-factores se les dara una calificacion de 0 o 1; el valor del factor
critico total resultara del producto de los sub-factores.
Segun (Muther, 1970):
Ecuacion 1- Factores Criticos
FC = Energia » Mano de Obra * Materia Prima * Seguridad
En la anterior formula se establece una regla que segin (Jaimes Carrero, 2016)
menciona que: “En caso de que uno de los sub-factores sea calificado como 0 el resultado del
factor critico total de la zona serd igual a 0.

2.2.4 Factores objetivos

En este apartado se encuentra todo lo referente a costos mensuales o anuales
considerados importantes, mismos que se producen al momento de establecer una industria de
produccion o de servicio, es asi que, se considerd el costo de lote, costo de mantenimiento,
costo de construccion y el costo de materia prima.

Ecuacion 2- Factor relativo objetivo

foi _ 1
l = =
n 1
i=1Cti
Donde:
fOi= Factor objetivo.
Cti = Valor monetario de un factor.
1 . . .
1 =; = Sumatoria de todos los valores monetarios de los factores existentes.

24



2.2.5 Factor objetivo individual

Para poder encontrar el valor de este factor relativo objetivo se calcula primeramente
el factor objetivo de cada una de las opciones de ubicaciones, con la siguiente ecuacion:

Ecuacion 3 - Factor Objetivo
1

1T 1 1
tat ot T o)

fOA =

CtA(z

Donde:
fOA = Factor objetivo de A
CtA, B, C = Valor obtenido de la sumatoria de los valores de A, B, C segun
corresponda.
Al sumar el resultado de todos los factores objetivos serd siempre igual a 1, el valor que
toma cada uno de estos factores es siempre relativo entre las alternativas de posibles
localizaciones.

2.2.6 Factores subjetivos

Son factores cualitativos pero que intervienen significativamente en el funcionamiento
y desarrollo de la organizacion, la afectacion que representan esta dada en % y se clasificaron
en este caso particular el impacto ambiental, el clima social y los servicios comunitarios
(hospitales, bomberos, policia, zonas de recreacion, instituciones educativas).
Los factores mencionados anteriormente son determinantes para la instalacion de una
planta en las localizaciones donde es posible la instauracion de la planta.
Después de determinar cudl es la localizacion Optima para la planta se procede a planificar y
analizar las partes que necesitara esta organizacion para su funcionamiento.
2.3 Indice de localizacién
Encontrado los valores 6ptimos de cada apartado se procede a combinar los resultados
de los factores criticos, objetivos y subjetivos para encontrar el indice de localizacion (Il1).
Ecuacion 4- Indice de localizacion
i = FCi{FOi * a + ((1 — a)(FSi))}
Donde:
Ili = Indice de localizacion
a = Nivel de confiabilidad (%)
FCi = Factor critico
FO1i = Factor objetivo
FSi = Factor subjetivo

2.3.1 Distribucion en planta

La distribucion en planta engloba la ordenacion fisica de la mayoria de los elementos
industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en ejecucion, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas
las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller (Muther,
1970).

La distribucion en planta se define como la disposicion fisica de los elementos que
componen un negocio. No solamente se trata de posicionar maquinas, bancos de trabajo,

25



estanterias, etc. Esto es un conjunto donde se incluye también el espacio necesario para
actividades de investigacion, almacenamiento de materias primas y productos terminados,
posibles expansiones o reformas y todas las actividades que sean necesarias desarrollar en dicha
instalacion (Monsalvo, 2023).

Un concepto mas antiguo de lo que significa distribucion en planta es:

La distribucion en planta se basa en ordenar los espacios fisicos de cada uno de los
factores y elementos industriales que estan inmersos en el o los procesos productivos de la
empresa, en la distribucion del area, la determinacion de las figuras, formas y ubicacion de los
distintos departamentos. Esta disposicion de elementos debe direccionarse en la eficiencia y
realizarse de forma que promueva a la consecucion de las metas fijadas por la empresa. Se
puede decir que la distribucidon en planta es un compromiso entre los recursos que se poseen y
los bienes y/o servicios que se quieren proporcionar. (De la fuente & Fernandez, 2005).

Objetivos de la distribucion en planta

El objetivo del trabajo de disefio y distribucion de la fabrica es encontrar el area de
trabajo y la distribucién del equipo mas seguras y satisfactorias para las personas de su
organizacion (Caicedo, 2019)

En el libro “Distribucion de planta” (Muther, 1970). Menciona que:

El objetivo de la distribucion en planta es hallar una ordenacion de las areas del trabajo
y del equipo, que sea la mas econdmica para el trabajo, al mismo tiempo que la mas segura y
satisfactoria para los empleados. Establece que se debe definir los productores, materiales y
maquinas, y los servicios auxiliares (mantenimiento, transporte, etc.) de modo que sea posible
fabricar el producto o servicio a un coste suficientemente reducido para poder venderlo con un
buen margen de beneficio en un mercado de competencia.

2.3.2 Factores que intervienen al seleccionar la distribucion en planta

Es necesario que para poder realizar una distribucion de manera correcta u completa se
debe primero conocer cada uno de los componentes o factores que estan presentes e
interrelacionados entre si ya que si falta o falla uno de ellos la operacion o actividad econdmica
dificilmente se podrd cumplir o no tendra una buena calidad. Con esta premisa entonces
daremos a conocer cada uno de los factores que son ocho.

La mano de obra

Parte vital de cualquier organizacion es la mano de obra ya que sin esta no se podria
realizar ninguna actividad y por ende no existiria produccion alguna, en este sentido (Garcia,
2018), menciona que “debe ser ordenada en el proceso de distribucion, englobando tanto la
directa como la de supervision y demads servicios auxiliares. Al hacerlo, debe considerarse la
seguridad de los empleados, junto con otros factores, tales como luminosidad, ventilacion,
temperatura, ruidos, etc.”; Es primordial contar con personal cualificado en todas las éareas de
trabajo para tener la certeza de que sepan el trabajo que realizaran. Esto se relaciona
directamente con la importancia del estudio de movimientos para realizar una distribucion de
cada puesto de trabajo de manera ideal.

El movimiento

Segun (Garcia, 2018) menciona que:

En relacion con este factor, hay que tener presente que las manutenciones no son
operaciones productivas, pues no afiaden ningtin valor al producto. Debido a ello, hay que
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intentar que sean minimas y que su realizacion se combine en lo posible con otras operaciones,
sin perder de vista que se persigue la eliminacion de manejos innecesarios y antieconémicos.

Los materiales

Es mas que sabido que para poder realizar una actividad productiva o brindar un
servicio es necesario contar con todos los insumos y materia prima apta para el proceso con el
objetivo de cumplir con las necesidades del mercado, como se menciona: “Son factores
fundamentales para considerar el tamafo, forma, volumen, peso y caracteristicas fisicas y
quimicas de estos, que influyen decisivamente en los métodos de produccion y en las formas
de manipulacion y almacenamiento. La bondad de una distribucion en planta dependera en gran
medida de la facilidad que aporta en el manejo de los distintos productos y materiales con los
que se trabaja, teniendo en cuenta la secuencia y orden en el que se han de efectuar las
operaciones, puesto que esto dictara la ordenacion de las areas de trabajo y de los equipos, asi
como la disposicion relativa de unos departamentos con otros, debiéndose prestar también
especial atencion, como ya se ha apuntado, a la variedad y cantidad de los items a producir”
(Garcia, 2018).

La maquinaria

La maquinaria es un tema crucial en una planta industrial ya que ayudara a facilitar por
medio de la automatizacion varias acciones en las areas de trabajo, lo que también da como
resultado la disminucion de fatiga de los trabajadores y lesiones; la organizacion debe conocer
las caracteristicas de cada una de las maquinas que su planta necesitara o esta ocupado para
que con este conocimiento pueda realizar la distribucion de espacios adecuados para su correcto
funcionamiento.

Las esperas

Uno de los objetivos que se persiguen al estudiar la distribucion en planta es conseguir
que la circulacion de los materiales sea fluida a lo largo de la misma, evitando asi el coste que
suponen las esperas y demoras que tienen lugar cuando dicha circulacion se detiene. Ahora
bien, el material en espera no siempre supone un coste a evitar, pues, en ocasiones, puede
proveer una economia superior (por ejemplo: protegiendo la produccion frente a demoras de
entregas programadas, mejorando el servicio a clientes, permitiendo lotes de produccion de
tamafo mas economico, etc.), lo cual hace necesario que sean considerados los espacios
necesarios para los materiales en espera (Departamento de Organizacion de Empresas, 2005,
p. 10).

Los servicios auxiliares

Los servicios auxiliares hacen mas facil el desarrollo de la actividad principal dentro de
una planta industrial. Algunos de estos puedes ser, por ejemplo: vias de acceso, salidas de
emergencia, proteccion contra incendios, areas de primeros auxilios entre otros, esto con
respecto a las personas; mientras que para lo relacionado con el material podemos mencionar
el control de calidad, existiendo también para la maquinaria. Segtn el (Garcia, 2018) menciona
que “estos servicios aparecen ligados a todos los factores que toman parte en la distribucion
estimandose que aproximadamente un tercio de cada planta o departamento suele estar
dedicado a los mismos”.

La edificacion

Menciona la importancia de dar:
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La consideracion del edificio es siempre un factor fundamental en el disefo de la
distribucién, pero la influencia de este sera determinante si éste ya existe en el momento de
proyectarla. En este caso, su disposicion espacial y demas caracteristicas (por ejemplo: numero
de pisos, forma de la planta, localizacidon de ventanas y puertas, resistencia de suelos, altura de
techos, emplazamiento de columnas, escaleras, montacargas, desagiies, tomas de corriente,
etc.) se presenta como una limitacion a la propia distribucion del resto de los factores, lo que
no ocurre cuando el edificio es de nueva construccion (Departamento de Organizacion de
Empresas, 2005, p. 11).

Los cambios

La organizacion debe estar preparada y prever los cambios que se puedan dar tanto al
interior como al exterior para poder estar preparada y afrontar cualquier problematica, por esa
razon el (Garcia, 2018) nos dice que “es fundamental tener en cuenta las posibles ampliaciones
futuras de la distribucion y sus distintos elementos, considerando, ademas, los cambios
externos que pudieran afectarla y la necesidad de conseguir que, durante la redistribucion, sea
posible seguir realizando el proceso productivo”

2.4 Principios de la distribucion de planta
Es asi que, Muther determino seis principios que son basicos al momento de realizar el analisis
para la distribucion de una planta.

2.4.1 Principio de la integracion en conjunto

Para definir este principio (Ardila & Chavez, 2021a) manifiesta que la mejor
distribucion es la que integra a los hombres, los materiales, la maquinaria, las actividades
auxiliares y cualquier otro factor, de modo que exista un mejor compromiso entre todas estas
partes. Simplificando, esta definicidn manifiesta que una distribucién de planta dptima es
aquella que promueve un desarrollo en conjunto de todas las partes principales y auxiliares que
intervienen en una actividad de produccion o servicio, garantizando el desenvolvimiento y
evolucion de esta organizacion en busqueda de la mejora continua.

2.4.2 Principio de la minima distancia recorrida

En cualquier empresa de produccion o servicio, lo que la administracion espera es poder
tener una productividad alta, es decir producir o brindar un servicio de manera més eficiente lo
que significa, eliminar cualquier cuello de botella, es asi que (Ardila & Chavez, 2021a) dice
que “la mejor distribucion que permite que la distancia a recorrer por el material entre
operaciones sea la mas corta, sera la mas adecuada para el negocio”; Ya que el movimiento o
traslado de material es algo imposible de eliminarlo en su totalidad, pero si se lo puede reducir
analizando la mejor ubicacion entre areas de trabajo.

2.4.3 Principios de la circulacion y flujo de materiales a través de la planta

Este principio es uno de los mas utilizados dependiendo del tipo de negocio y/o
actividad productiva a la que se intente aplicar, ya que se enfoca principalmente en hacer que
las areas de trabajo sigan un orden técnico previamente establecido; (Ardila & Chavez, 2021b)
menciona “que serd mejor la distribucién que ordene las areas de trabajo de modo que cada
operacion o proceso este en el mismo orden o secuencia en que se transforman, tratan o montan
los materiales”.
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2.4.4 Principio del espacio cubico

Es importante dentro de la distribucion considerar el hecho de que el espacio que se
ocupara para cada area de trabajo no serd solo en dos dimensiones, como (Ardila & Chavez,
2021a) menciona que “la economia se obtiene utilizando de un modo efectivo todo el espacio
disponible, tanto en vertical como en horizontal”. Para considerar incluir una visién en tres
dimensiones, misma que puede ser aplicada no solo al momento de realizar la construccion
civil sino también en el movimiento de hombres, material o maquinaria con la finalidad de
aprovechar al maximo el espacio que existe en estos tres ejes.

2.4.5 Principio de la satisfaccion y seguridad

La satisfaccion y seguridad tanto del personal como de los posibles clientes debe ser
algo que debe considerar la organizacion, en este sentido (Ardila & Chavez, 2021b) manifiesta
que “sera efectiva la distribucion que convierta el trabajo mas efectivo y seguro para
productores”. La satisfaccion del personal y la seguridad que sientan los mismos permitira que
realicen las actividades con motivacion y a su vez se encuentren concentrados en cumplir sus
objetivos es decir se obtendran muchos beneficios ya que ellos son el pilar fundamental de la
organizacion.

2.4.6 Principio de la flexibilidad

Este principio establece que la organizacion debe implementar un sistema o distribucion
que permita realizar cambios para adaptarse al dia a dia y a las necesidades que se presenten,
para cumplir con las partes que intervienen tanto internas como externas, pero reduciendo
gastos innecesarios e inconvenientes, por lo que (Muther, 1970) dice que “siempre sera mas
efectiva la distribucion que pueda ser ajustada o reordenada, con menos costo o
inconvenientes”.

Beneficios de una buena distribucion de planta

Segtin (Muther, 1970), existen algunos beneficios como son la reduccion al minimo de
movimiento de los materiales y personas, también disminuir el material que se encuentra en
curso de fabricacion, lograr que el proceso de fabricacion sea mas facil, la posibilidad de que
la capacidad de produccién aumenta y poder proporcionar mas seguridad, confort y calidad de
producto o servicio.

Problemas de distribucion en planta

Existen diferentes razones para la considerar elaborar una distribucion de planta, para
(Muther, 1970), estos son: proyecto de una planta completamente nueva, expansion o traslado
a una planta ya existente, reordenacion de una Distribucion ya existente, ajustes menores en
distribuciones ya existentes. Para esto es necesario realizar un analisis minucioso con el
objetivo de determinar estos problemas y dar solucion. (UniNotas, 2025)

2.5 Tipos de distribucion

Para que una empresa cuente con una distribucion de planta se debe considerar los
recursos que son necesarios para que determinada organizacion pueda cumplir sus metas y
objetivos establecidos. Este analisis nos lleva a estudiar las distintas opciones de distribucion.
El ser humano en ocasiones modifica, incorpora o actualiza las caracteristicas del material,
producto o del servicio. Es asi que surge varios tipos de distribucion, teniendo en cuenta tanto
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la actividad productiva a la que se dedica, asi como también a cada uno de los recursos
necesarios y el orden que deben tomar cada proceso.

2.5.1 Distribucion por componente principal fijo

Es aquella que, por circunstancias como la fragilidad, el volumen o el peso, lo convierte
en algo de dificil transporte por lo que optan por dejar el producto en un lugar fijo y, de ser el
caso acercar o alejar los componentes o piezas faltantes y que se pueda realizar las operaciones.

La distribucion en planta por posicion fija suele ir asociada a procesos de fabricacion
de productos de bajo volumen y muy alta variabilidad. La distribucion en planta por posicion
fija se define en como entrara y saldré el producto final de la zona de fabricacion y se establece
una secuencia adecuada (incluyendo el tiempo que tarda) que es necesaria para que unos
recursos salgan y abran paso a la secuencia siguiente de recursos. (Garcia-Sabater, 2020)

2.5.2 Distribucion por proceso o funcional

Para (Garcia-Sabater, 2020). La distribucion en planta funcional se adopta cuando los
recursos se organizan segun su funcion. La distribucion en planta funcional (tipica en los
procesos de bajo volumen y alta variedad) pretende obtener un uso adecuado de los recursos
disponibles que se especializan en su &mbito de trabajo.

Figura 1
Esquema distribucion en planta por proceso
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Nota. llustracion que ejemplifica una distribucion de planta por proceso tomado de Distribucion de
planta. Extraido de (Departamento de Organizacion de Empresas, 2005).

2.5.3 Distribucion por producto o en linea

En cuanto a la distribucion en planta por producto es la adoptada cuando la produccioén
estd organizada, ya sea de forma continua o repetitiva. Los recursos se organizan fisicamente
ordenandose para simplificar el desplazamiento de los productos, que por regla general son
muy parecidos entre si (Garcia-Sabater, 2020).

Figura 2
Esquema distribucion por producto
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Nota. Ilustracion que ejemplifica una distribucion de planta por producto tomado de Distribucion de
planta por (Departamento de Organizacion de Empresas, 2005).

2.5.4 Distribucion en planta de servicios

En las empresas de servicios, existe una interaccion directa con el cliente, y en
ocasiones, la presencia del cliente en las instalaciones es indispensable para brindar el servicio.
Esto significa que la distribucion en planta se enfoca en satisfacer y brindar comodidad al
cliente, mas que en el desarrollo interno de las operaciones del proceso. En este tipo de
empresas, la comodidad durante el servicio y la apariencia atractiva de las areas en contacto
directo con los clientes se convierten en objetivos adicionales para lograr una distribucion en
planta efectiva (Campo & Gonzales, 2024).

Segtin se menciona en el libro de “Distribucion en planta™:

Una de las caracteristicas de la distribucion de servicios es que, al enfocarse en el
cliente, es el quien determina el flujo de trabajo, es decir que no puede hacerse una prevision
de la carga de trabajo y una programacion de actividades. Cabe mencionar que las colas no son
exclusivas de los servicios, pero toman una importancia especial debido a : la demanda
estacional y heterogénea, por lo que los tiempos de ejecucion pueden variar ademas los
servicios son, intangibles lo que significa que es imposible realizar un ajuste entre la demanda
y produccion por medio del control de inventarios (Departamento de Organizacion de
Empresas, 2005).

2.6 Metodologia SLP

La metodologia SLP (Sytematic Layout Planning), es una metodologia que fue creada
por Richard Muther, fue tomada como como una guia para el planeamiento de distribucion en
planta publicado en 1968, aunque creado para aplicar en cualquier uso se ha abordado con mas
fuerza para el area industrial.

La técnica del Systematic Layout Planning es de las mas usadas en el mundo para la
resolver problemas de distribucion de planta, esta utiliza criterios cuantitativos para plantear la
distribucion de planta con el fin de aumentar el nivel de productividad y reducir costos,
entonces las empresas tienden a contar con este método a la hora de tomar una decision y ver
cual sera mas conveniente (Alvarez-Arias et al., 2022).
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Para el desarrollo de la metodologia Systematic Layout Planning, se realizé un analisis
previo al proceso de disefo de la planta, dentro de este analisis se encuentran cinco elementos
los cuales son:

Producto (P)

En este punto se determiné las materias primas, productos o articulos semielaborados
o terminados, agrupados por modelo, tipo y otras caracteristicas, pero en este caso especial se
agrupara segun el tipo de servicio que se brindara o el cliente decida contratar.

Cantidades (Q)

Se enumeran los productos empleados cuantificandolos de forma representativa, es
decir catalogandolos por unidades de estudio como el peso, volumen, valor, etc. Esto es debido
a que en un analisis técnico es mas facil trabajar con medidas por unidades fisicas que por
valores econémicos (CEEI Valencia, 2008).

Recorridos (R)

Se analiza las acciones o manipulaciones que sufren la materia prima y el orden que
deben seguir para llegar a su estado de producto terminado.

Servicios (S)

Para que el desarrollo de las actividades de la organizacion sea el apropiado es
importante todos los servicios anexos o extras con los que debe contar una organizacioén, mas
alla del proceso productivo principal, para dotar del espacio fisico adecuado. Dentro de estos
servicios se considera a utillaje, servicios sanitarios.

Tiempo (T)

Vendréa determinado por el tiempo de ciclo del sistema, o por lo especificado en los
planes de fabricacion de la empresa. El tiempo es una variable definida por la estrategia de la
empresa ya que viene definido por la planificacion de la produccion, de las necesidades de
servicio al cliente y de la politica de stocks (CEEI Valencia, 2008).

2.6.1 Distribucion de oficinas

En este tipo de distribucion es necesario que:

Se agrupen trabajadores, equipo y espacios para proporcionar comodidad, seguridad y
movimiento de informacion. En esta distribucion de oficina se le da importancia directa al flujo
continuo de la informacién a medida que el cambio tecnoldgico altera de manera en que
funcionan las oficinas (De la Fuente & Fernandez, 2005).

2.7 Marco conceptual

2.7.1 La cremacion

La cremacion es la destruccion por medio del calor, en un horno crematorio, de
cadaveres, restos humanos y restos cadavéricos hasta su reduccion a cenizas. Cualquier cadaver
puede ser incinerado con independencia de la causa de la muerte, salvo los contaminados por
radiaciones o productos radiactivos (Lugones Botell et al., 2015).

2.7.2 Hornos Crematorios

La palabra crematorio tiene su origen en el latin "crematio" que significa quemar o
incinerar. La cremacion es la practica de reducir un cuerpo humano muerto, quemandolo en un
sitio denominado crematorio. Junto con el entierro, la cremacion es una alternativa cada vez
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mas popular para la disposicion final de un ser querido, y entre otras razones por sus costos
mas econdmicos en comparacion con la inhumacion tradicional (Constanza, 2022).

2.7.3 Materia prima

Segun (Quintero, 2018) se refiere a “sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no,
empleadas por la industria de alimentos para su utilizaciéon directa, fraccionamiento o
conversion en alimentos para consumo humano”(p. 42).

2.7.4 Operacion

Es la realizacion de una accion por un operario con los elementos en tiene a disposicion
suya.

2.7.5 Costos del producto

Hace referencia a los costos que se generan o surgen al momento de fabricar un
producto o dar un servicio.

2.7.6 Flexibilidad

Se refiere a la capacidad de adaptarse de una empresa u organizacion a los cambios que
se presenten con el transcurso del tiempo y a las exigencias de la sociedad.

2.7.7 Linea de produccion

Una linea de producciéon es un sistema que comprende una serie de operaciones
continuas para poder obtener como resultado final el producto que se planifico.

2.7.8 Distribucion en planta (Layout):

Se refiere a la organizacion fisica de todas las areas de trabajo y demas recursos como
necesarios como maquinas, equipos dentro de una instalacion.
2.8 Marco legal

Toda empresa debe componerse bajo los mandatos de la Ley de Companias. La
investigacion, esta sometida dentro de las leyes instituidas, entre uno de los juicios instaurados
en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador se localiza el mas valioso deber del
estado que radica en respetar y hacer respetar los derechos avalados en la misma, por eso en el
Codigo Civil se descubre determinado que para todo trance publico o privado debe constar la
voluntad, es decir que no se puede efectuar en contra de esta.

Constitucion de la Republica

Art. 52.- “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas”. (Constitucion De La Republica de Ecuador, 2008)

Art. 336.- “EI Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva
la sustentabilidad” (Constitucion De La Republica de Ecuador, 2008).

El Régimen de desarrollo

Art. 87. La instalacion, construccion y mantenimiento de cementerios, criptas,
crematorios, morgues o sitios de conservacion de cadaveres, lo podran hacer entidades publicas
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y privadas, para lo cual se dara cumplimiento a las normas establecidas en esta Ley.
(Constitucion De La Republica de Ecuador, 2008).

Normativas INEN

NTE INEN 2248: Esta INEN indica requisitos generales de disefio de areas incluyendo
aspectos de seguridad, funcionalidad y confort.

Normativa Ecuatoriana de la Construccion

Se tomara de referencia la NEC-HS-EE que habla sobre el disefio y construccion a partir
del punto de vista de higiene y seguridad. Se constituye en una normativa que busca la calidad
de vida de los ecuatorianos y aporta en la construccion de una cultura de seguridad y
prevencion; por ello, define los principios basicos para el disefio sismo resistente de las
estructuras; establece parametros minimos de seguridad y calidad en las edificaciones; optimiza
los mecanismos de control y mantenimiento en los procesos (Ministerio De Desarrollo Urbano
y Vivienda, 2018).
2.9 Glosario de términos

2.9.1 Area

Espacio terrestre, aéreo o maritimo determinada por caracteristicas propias de la zona
como ecoldgicas, econdmicas, sociales o de alglin otro tipo.

2.9.2 Diseiio

Es la accion de disefar o trazar una figura o edificio, puede ser apoyado con la
implementacion de softwares de disefio.

2.9.3 Distribucion
Hace referencia a la accion de distribuir, repartir un producto, servicio o elemento.
294 SLP

Siglas en ingles referentes a System Layout Planning (Planificacion del disefio del
sistema)

2.9.5 Sistema de produccion

Se define como un conjunto de métodos, procesos o acciones que se realizan para
producir un bien o servicio.

2.9.6 Flujo de materiales

El movimiento de materia prima, producto en transformacién o proceso y productos
terminados a través de la planta.

2.9.7 Optimizacion

Se enfoca en buscar la mejor manera o camino existente referente a la realizacion de
alguna actividad.

2.9.8 Eficiencia

Comprende la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de
recursos.
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2.9.9 Industria

Es el grupo de operaciones que se ejecutan con la finalidad de transformar uno o mas
materiales o productos naturales en productos procesados.

2.9.10 Servicio
La accidn de prestar o dar un servicio o ayuda a otra persona cuando lo necesite.
2.9.11 Tulsma

Texto unificado de legislacion secundaria de medio ambiente.
CAPITULO 111
3. Metodologia
3.1 Tipo deinvestigacion

Para la elaboracion y desarrollo de este proyecto se aplicd un tipo de investigacion
descriptiva y propositiva ya que se centr6 en la realizacion del estudio de la problematica y se
ofrecid a futuro una propuesta de disefo correcto y apto, para poder entender la importancia de
la aplicacion de esta metodologia SLP; también se trata de una investigacion de campo ya que
para poder obtener los datos de encuestas y para delimitar la ubicacion para distribucion
tendremos que ir a observar los terrenos y la disposicion actual de la organizacion en estudio.
3.2 Diseiio de la investigacion
Este proyecto de investigacion fue no experimental ya que los modelos y metodologias que se
utilizaron en esta investigacion se encuentran establecidas previamente y no se manipulan
variables. Es asi que con la aplicacion de estas metodologias dimos respuestas a diferentes
criterios para la propuesta de este disefio de plantas del Camposanto “Memorial Jardines de
Santa Rosa S.A”.
3.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cuantitativo- cualitativo, esto debido a
que en el transcurso del desarrollo de la investigacion de un disefio de plantas para realizar un
correcto trabajo al momento de dimensionar todas las areas de trabajo se debid obtener
informacion y/o datos los cuales podremos obtenerlos en base a la medicion numérica y analisis
estadisticos y también de las personas que estan interesados en la elaboracion de dicho disefo;
ademas fue cualitativo por el motivo de que se aplico técnicas de investigacion tanto como la
observacion y realizar el trabajo en el campo. La recoleccion de estos datos nos sirvid de
directriz para elaborar el disefio.
3.4 Técnicas de investigacion

Revision bibliografica: Para la realizacion de este proyecto de investigacion se
procedid a hacer una busqueda y revision exhaustiva de informacion relacionada existente en
libros, articulos cientificos, normativas y estudios de casos que aborden temas similares con
respecto a la distribucion en planta y también todo lo concerniente al desarrollo de este tipo
negocio.
3.5 Poblacion y muestra del estudio

La poblacién que fue involucrada en este proyecto de investigacion fueron los
habitantes de la parroquia de Santa Rosa, debido a que en esta parroquia existen los terrenos
necesarios para la posible implantacion del camposanto en cuestion y se considera como los
beneficiarios directamente, cabe mencionar que se escogid esta parroquia también debido a la
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situacion de seguridad por la que esta atravesando el pais y también poder garantizar la
recoleccion de datos segura y la realizacion de este proyecto de investigacion.

Segtn la informacién otorgada por el (INEC, 2022) en esta parroquia existe una
poblacion total de 61493, dicho valor serd el que se tomara en cuenta para poder segmentar la
poblacion al momento de realizar la muestra y posterior las encuestas.

3.5.1 Tamaio de la muestra

Se procedio a realizar el calculo del tamafio de la muestra que nos sirvi6 para delimitar
el nimero de encuestas que se debe realizar para obtener los datos necesarios y la retrospectiva
del cliente, esto con el objetivo de poder realizar el disefio de este camposanto de acuerdo con
las necesidades y exigencias del cliente del cliente.

Para calcular esta muestra se aplico la siguiente formula, considerando un nivel de:
Confianza: 90% y Probabilidad (p): 50%, teniendo con esto una desviacion estandar (z): 1.645.
Ecuacion 5- Tamario de muestra para una poblacion finita

N x z2 *xPp*q
e?2x(N—-1)+z2xp=*q

n-=

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Tamaiio de la poblacion = 61493

z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza = 1.96

e = Error de estimacion maximo aceptado (5%= 0.05)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50% = 0.5)

q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1- 0.5=0.5)

Entonces:

61493 * 1.962 = 0.5 * 0.5
0.052% * (61493 — 1) + 1.962% * 0.5 x 0.5
n = 381.781 = 382 encuestas

Una vez hallado el valor de n; se establecid que se necesita realizar 382 encuestas para
poder completar la muestra poblacional y tener un estadistico claro sobre las necesidades del
mercado.
3.6 Encuestas:

n=

Las encuestas permitieron captar informacion mas especifica sobre las percepciones y
necesidades de los posibles usuarios direccionado estas mejoras a la satisfaccion del cliente y
también de las personas que actualmente laboran en dicho camposanto, al ser ellos quienes se
desenvuelven en esa area.

Observacion directa: Se observo las instalaciones de algunos camposantos con areas
de cremacion y velacion existentes, para obtener informacidon practica sobre el disefio, la
distribucion del espacio y la ubicacion de cada una de las areas necesarias. Asi también se
observo las actividades de los empleados, para determinar los espacios requeridos para cada
uno.

Estudio de casos: El estudio de casos relacionados a la distribucion de planta y la
aplicacion de la metodologia SLP permitio un analisis detallado de casos de €xito o problemas
en la implementacion de instalaciones similares en otras ciudades, con la finalidad de poder
establecer una vision mas clara sobre este tema.
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Metodologia de la investigacion
Figura 3
Metodologia de la investigacion

Estudio de mercado

+ Segmentacion y categorizacion de
mercado.
+ Realizacion de encuesta.

Estudio técnico

« Ubicacion.

« Tamafio del proyecto.
« Procesos productivos.
« Maquinaria y equipo

- Personal

Estudio organizacional

« Estructura de la empresa
+ Funciones de cada puesto
+ Responsabilidades

Dimensionamiento, evaluacién, seleccion y
disefio detallado

« Dimensionamiento y relacion de areas.
+ Alternativas de disefio

« Diagramado en software.

« Disefio de planta.

Nota. Esquematizacion del proceso de desarrollo de la investigacion. Elaborado por el autor.

3.7 Hipdtesis

El disefio de un camposanto utilizando la metodologia Systematic Layout Planning
(SLP) optimiza el aprovechamiento del espacio disponible y permite ofrecer el servicio de

cremacion de manera ordenada.
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3.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de variables
HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTO
Numero de los
Computadora
departamentos 0
La distribucién en planta zonas. Revision -
. ., . .y . .. e Software de dibujo
El disefio de un . engloba la ordenacion Zonificacion de las Flujo de actividades bibliogréfica
o Variable B , , (CaD)
camposanto utilizando . . fisica de la mayoria de areas.
. independiente: ) ., . . e, .,
la metodologia .. las areas (Inhumacion, Circulacion interna Distribucion en Observacion
. Disefio ., . Encuestas
Systematic Layout cremacion, accesos, planta directa.
. de Planta . ) , estructuradas.
Planning (SLP) estacionamientos , areas
. del Camposanto .. ., , .
optimiza el verdes y servicios). Esta Ubicacién de areas.  Entrevista ,
. ., . . Camara
aprovechamiento  del . ordenacion, se ejecuta a Capacidad de lotes y ,
) : ) Variable ] ) . . , fotografica
espacio disponible y devendiente: través de la metodologia Densidad de uso de nichos. Meétodo:
permite  ofrecer el P ) SLP para lograr espacio. Systematic .
.. ., Aprovechamiento . . . . S, Equipos de
servicio de cremacion . distribuir de manera Capacidad del Optimizacion  de Layout C
del espacio . .. . medicion
de manera ordenada. disponible eficiente cada una de las servicio. procesos Planning
P areas. Tiempo promedio (SLP)

de un servicio.

Documentos de la
empresa.

Nota. Tabla de operacionalizacion de variables. Elaborado por el autor.
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CAPITULO IV
4. Resultados y Discusion
4.1 Estudio de mercado
El estudio de mercado sirvid para determinar la demanda y la oferta, con el fin de
analizar la situacion de la poblacion a la cual se consider6 en esta investigacion.

4.1.1 Segmentacion de mercado o publico objetivo del servicio.

Se considerd que los clientes directos de este servicio son las personas econdmicas
activas, tanto hombres como mujeres, que cumplan con la mayoria de edad y que viven en la
provincia de El Oro, canton Santa Rosa, parroquia Santa Rosa, mientras que nuestros clientes
indirectos son los habitantes de los alrededores del cantén y provincias aledanas; personas que
consideren que es importante el hecho de despedir a su ser querido de manera digna y
respetuosa.

4.1.2 Categorizacion de sujetos

Se categorizo a los posibles clientes de la siguiente manera:
Tabla 3
Categorizacion de sujetos
CATEGORIA Sujeto

.Quién adquiere el servicio? Hombre y mujeres de mayores de 18

afos
(Quién decide comprar el Hombrey mujeres de mayores de 18
servicio? afos

Quié 1 Lo Hombre y mujeres de mayores de 18
(Quién usa el servicio?

afnos
(Quién influye o recomienda el Hombre y mujeres de mayores de 18
servicio? afios

Nota. Se explica la categorizacion de los sujetos que consideraron para el estudio. Elaborado por el
autor.

Tabla 4
Dimension Geogrdfica

Tasa de
Variable Descripcion crecimiento Poblacion
anual
Pais Ecuador 16 938 986
Provincia El Oro 714 592
Canton Santa Rosa 1,6 80 299
Parroquia Santa Rosa 1,6 61493
Urbana 56 842
Zona Rural Lo 4651

Nota. En la tabla se observa el dimensionamiento demografico para tener claro el mercado al que se
destino el servicio. Elaborado por el autor.
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Segin (GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ROSA, 2020), menciona que la
estructura demografica de Santa Rosa presenta un comportamiento estable en cuanto natalidad-
mortalidad tanto en el area rural como en el area urbana.

4.2 Analisis de los resultados de la encuesta realizada a las personas de la parroquia de
Santa Rosa.

Se analiz6 los primeros resultados obtenidos de la encuesta que serviran tanto para el
estudio de mercado como también como para el apartado de las especificaciones o necesidades
del cliente.

Pregunta 1: ;Cudl es su edad?

Tabla 5
Frecuencia pregunta 1

1.;Cuaél es su edad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
De 18 hasta 30 Anos 72 18,7 18,7 18,7
Vilid De 31 hasta 45 Afos 146 37,8 37,8 56,5
De 46 hasta 60 Afios 119 30,8 30,8 87,3
° Mas de 60 49 12,7 12,7 100,0
Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el Autor
Figura 4

Grdfico de barras pregunta 1

1.;Cual es su edad?

40

20

Porcentaje

De 18 hasta 30 Adies De 31 hasta 45 Atz De 46 hasta 60 Aoz

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

Los resultados indica que un 18,65% (72) son personas con edad entre los 18 hasta los
30 afios; un 37,87% (146) son personas con edad entre los 31 hasta los 45 afios, un 30,83%
(119) son personas con una edad entre los 46 hasta los 60 afios y por ultimo existe un 12,69%
(49) personas con una edad mayor a los 60 afios.

Pregunta 2: ;Genero?
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Tabla 6
Frecuencia pregunta 2

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Masculino 323 83,7 83,7 83,7
Valido  Femenino 63 16,3 16,3 100,0
Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor.
Figura §

Grdfico de barras pregunta 2

2.;Genero?

100+

20+

% &0
=
-]
g
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40

20+

D—

Masculine Femenino
Nota. Elaborado por el autor.
Interpretacion:

Dentro de las personas que fueron encuestadas para este estudio existe un 83,68% (323)
de hombres y un 16,32% (63) de mujeres, lo que nos indica mayor presencia de hombre a
comparacion de mujeres en el sector.

Pregunta 3: ;Est4 usted de acuerdo con la creaciéon de un nuevo camposanto en la

zona?
Tabla 7
Frecuencia pregunta 3
. Porcentaje
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e acumulad
valido
Vali SI 358 92,7 92,7 92,7
X " No 28 73 73 100,0
® TTotal 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor

Figura 6
Grdfico de barras pregunta 3
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3.;Esta usted de acuerdo con la creacion de un nuevo camposanto en la zona?

100+

30—

60—

Porcentaje

40

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

El192,75% (358) de encuestados si quieren que se cree un nuevo camposanto en la zona
y que 7,25% (28) no estan de acuerdo.

Pregunta 4: ;Ha contratado o ha considerado prever contratar un servicio funerario
para usted o alglin familiar?
Tabla 8
Frecuencia pregunta 4

) Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L1
valido acumulado
. Si 382 99,0 99,0 99,0
Vali
d No 4 1,0 1,0 100,0
®  “Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor.
Figura 7

Grdfico de barras pregunta 4
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4.;Ha contratado o ha considerado prever contratar un servicio funerario para usted o algin

familiar?

100+

B0=

60+

08, 96%
95.96%

Porcentaje

40+

l'I ﬂ1‘/|
=

Mo

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta pregunta manifiestan que un 98,96%
(382) han contratado o han considerado prever contratar un servicio funerario mientras que el
1,04% (4) no ha visto la necesidad de contratar o prever aun este servicio.

Pregunta 5: ;Cree usted que un crematorio ofrecerd una opcidn adicional conveniente
para la sepultura de su ser querido y de las familias de la comunidad?
Tabla 9
Frecuencia pregunta 5

: ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Si 378 97,9 97,9 97,9
Viélido No 8 2,1 2,1 100,0
Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor.

Figura 8
Grdfico de barras pregunta 5
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5.;Cree usted que un crematorio ofrecera una opcion adicional conveniente para la sepultura
de su ser querido y de las familias de la comunidad?

1004

30+

a0

Porcentaje

20+

o=

Nota. Elaborado por el autor.
Interpretacion:

Al

I E - E——

Mo

Los resultados obtenidos nos indica que un 97,93% (378) de las personas encuestadas
creen que un crematorio si ofrecera una opcion adicional conveniente para la sepultura de su

ser querido y de las familias de la comunidad mientras que un 2,07% (8) creen que no.
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Pregunta 6: ;Qué atributo cree usted que tiene mayor importancia al momento de
querer adquirir un servicio finebre? (Seleccione una)
Tabla 10
Frecuencia pregunta 6

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Atencion personalizada 247 64,0 64,0 64,0
N Acompafiamiento en todo el )1 54 54 69.4
Vali  proceso
do Reahza}c.mn de  procesos 118 30,6 30,6 100,0
burocraticos
Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor.
Figura 9

Grdfico de barras pregunta 6

6.;Qué atributo cree usted que tiene mayor importancia al momento de querer adquirir un
servicio fimebre?

Porcentaje

Atencion perzonalizada Acompafiamiento en toda el Fealizacion de procesos
Pproceso bwocraticos

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

El 63,99% (247) prefieren una atencion personalizada; mientras que un 5,44% (21)
prefieren acompaniamiento en todo el proceso y un 30, 57% (118) que prefieren que se les
ayude con la realizacion de procesos burocraticos.

Pregunta 7: ;Qué tipo de comunicacion le gustaria tener con la administracion de
nuestro servicio?

Tabla 11
Frecuencia pregunta 7

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Directa 386 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.
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Figura 10

Grdfico de barras pregunta 7
7.:.Qué tipo de comunicacion le gustaria tener con la administracion de nuestro servicio?

100

30+

60—

Porcentaje

40+

204

0
Directa

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos en esta pregunta se observa claramente que la inica opcion
que fue escogida por los encuestados fue de un 100% (386) para mantener una comunicacion
directa entre el cliente y el servicio.

Pregunta 8: ;Qué factor considera usted que contribuiria a que se sienta mas coémodo
durante el servicio? (Seleccione una)

Tabla 12
Frecuencia pregunta 8

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
L1mp1e.za continua del 203 52.6 52.6 52.6
tanatorio
... Discrecion sobre cualquier

Vali .. 24 6,2 6,2 58,8
tema referente al servicio

do Profesionalismo durante todo

. 159 41,2 41,2 100,0

el servicio
Total 386 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 11

Grdfico de barras pregunta 8
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50
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Porcentaje

10

Limpieza continua del tanatorio Discrecion sobre calguier temma Profesionalisimo durante toco el
referente al servicio servicio

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

Los resultados indicaron que un 52,59% (203) cree que la limpieza continua aumentaria
la comodidad, mientras que un 6,22% (24) prefiere la discrecion para tratar temas referentes al
servicio y existe un 41,19% (159) prefieren profesionalismo durante todo el servicio.

Pregunta 9: ;En el servicio funerario que tipo de sepultura seleccionaria para su
disposicion final? (Seleccione una)

Tabla 13
Frecuencia pregunta 9

Frecuenc . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje L1
ia valido acumulado
Se;pultura tradicional  en 74 192 192 192
boveda
Sepultura tradicional en suelo 135 35,0 35,0 54,1
Yal Qremacwn y sepultura en 132 342 342 88.3
ido nicho
Cremaciéon y entrega de
) - 45 11,7 11,7 100,0
cenizas a familiares
Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor.
Figura 12

Gradfico de barras pregunta 9
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9.¢En el servicio funerario que tipo de sepultura seleccionaria para su disposiciéon final?

40

Porcentaje

104

Sepultura tradicional en  Sepultura tradicional en  Cremacion y sepultura en  Cremacion y entrega de
bioveda suela micho cenizas a familiares

Nota. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos manifiestan que un 19,17% (74) prefieren la sepultura
tradicional en boveda, un 34,97% (135) prefieren la sepultura tradicional en suelo, un 34,20%
(132) prefieren la cremacion y sepultura en nicho y un 11,66% (45) prefieren la cremacion y
entrega de cenizas a familiares.

Pregunta 10: ; Al momento de realizar el proceso de cremacion de su ser querido, usted
consideraria estar presente en el proceso?

Tabla 14
Frecuencia pregunta 10

10.;Al momento de realizar el proceso de cremacion de su ser querido, usted
consideraria estar presente en el proceso?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Si 31 8,0 8,0 8,0
Zahd No 355 92,0 92,0 100,0
Total 386 100,0 100,0
Nota. Elaborado por el autor.

Figura 13
Grdfico de barras pregunta 10
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10_; Al momento de realizar el proceso de cremacion de su ser querido, usted consideraria
estar presente en el proceso?

Porcentaje

100+

S0

&0

20

i
51

Nota. Elaborado por: Autor.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos después de la encuesta, en esta pregunta existe
un 8,03% (31) que prefieren estar presente en el proceso de cremacion mientras que un 91,97%

(355) prefieren no estar presente en el proceso de cremacion.
Tabla 15
Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta para el estudio del mercado

NO

Pregunta

Analisis de resultados

(Cual es su edad?

Genero

(Esta usted de acuerdo con la creacion
de un nuevo camposanto en la zona?

(Ha contratado o ha considerado prever
contratar un servicio funerario para
usted o algiin familiar?

(Cree usted que un crematorio ofrecera
una opcion adicional conveniente para
la sepultura de su ser querido y de las
familias de la comunidad?

(Qué atributo cree usted que tiene
mayor importancia al momento de
querer adquirir un servicio finebre?
(Seleccione una)

El primer grupo de edad es de 31 a 45 afios (146); de 46
a 60 afos (119), a continuacion; de 18 a 30 afios (72) y
por ultimo mayor de 60 afios (49), se observa que
predomina la gente de mediana edad.

El 83,68% de los encuestados son hombres y el 16,32%
son Mujeres.

Existe un 92,7% de aceptacion para la creacion de un
nuevo camposanto en la zona.

E199% de la poblacion a contratado un servicio funerario.

El 97,9% de la poblacion si cree que un crematorio
ofrecera una opcion adicional para la sepultura.

Se debe fijar en brindar una atencion personalizada,
ademas de ayudar en procesos burocraticos y acompafiar
al cliente durante todo el servicio.
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(Qué tipo de comunicacion le gustaria El 100% de encuestados prefiere una comunicacion
7  tener con la administracion de nuestro directa en el servicio.
servicio?
(Qué factor considera usted que Sedebe mantener las instalaciones limpias todo el tiempo,
contribuiria a que se sienta mas manteniendo el profesionalismo para ser discretos
comodo  durante el  servicio? durante el servicio.
(Seleccione una)
Se debe considerar para dimensionar el camposanto las
areas:
(En el servicio funerario que tipo de Sepultura tradicional en suelo
9  sepultura seleccionaria para su Cremacion y sepultura en nicho
disposicion final? (Seleccione una) Sepultura tradicional en boveda
Cremacidn y entrega de cenizas a familiares.

(Al momento de realizar el proceso de

cremacion de su ser querido, usted Preferencia de no estar presente en el proceso de
consideraria estar presente en el cremacion.

proceso?

10

Nota. Resultados de la encuesta elaborada. Elaborado por el autor.

Analisis

Una vez realizado el estudio de mercado y determinado los resultados de la encuesta
podemos observar que la mayoria de la poblacion que fue encuestada contrato o ha considerado
contratar un servicio funerario, ademas de que estan de acuerdo en que se cree un nuevo
camposanto en la zona y que piensan que la inclusién de un crematorio dentro de este ofrecera
una opcion mas conveniente tanto para el cliente como para la comunidad.

Esta encuesta nos manifiesta también que se debe considerar que para iniciar con el
servicio se deberia poner atencion en aspectos como la atencion personalizada, la realizacion
de procesos burocraticos y el acompanamiento durante todo el proceso mientras que durante el
servicio desean una limpieza continua manteniendo el profesionalismo y tratando de manera
discreta cualquier tema referente al servicio asegurandose que se mantenga una comunicacion
directa entre el cliente y el prestador de servicios.

Para la disposicion final de los difuntos se obtuvo en la encuesta que las opciones mas
elegidas es la de sepultura tradicional en suelo y la cremacion con sepultura en nicho, también
eligieron la sepultura tradicional en boveda y como ultima opcion estd la de cremacion con la
entrega de cenizas a los familiares.

4.3 Demanda potencial

Para tener una proyeccion de la demanda se considero la poblacion actual y la tasa de
crecimiento poblacional en el canton Santa Rosa de afios pasados hasta el ultimo valor que
encontramos en el portal del (INEC, 2022). En el afio 2022 la poblacion fue de 61493 entonces:
Tabla 16
Crecimiento poblacional

Afio Calculo o, TCP Poblacién
proyectada

2022 61493

2023 61493+(61493 x 0,016) 1,6 62476
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2024 62476+(62476 x 0,016) 1,6 63475

2025 63475+(63475 x 0,016) 1,6 64490
2026 64490+ (64490 x 0,016) 1,6 65521
2027 65521+ (65521 x 0,016) 1,6 66569
2028 66569+ (66596 x 0,016) 1,6 67634
2029 67634 + (67634 x 0,016) 1,6 68716
2030 68716+ (68716 x 0,016) 1,6 69815

Nota. Determinacion del crecimiento poblacional utilizando la tasa de crecimiento poblacional
determinada por el INEC. Elaborado por el autor.

Se tom6 como valor de la demanda la poblacidon proyectada del 2025 (64490) y se
calcul¢ la proyeccion de la demanda con el porcentaje de la tasa de crecimiento poblacional
que es 1,6% obteniendo asi la demanda proyectada.

Tabla 17
Demanda potencial
Ao Demanda % TCP
2025 1031 1,6
2026 1047 1,6
2027 1063 1,6
2028 1080 1,6
2029 1097 1,6
2030 1114 1,6
Nota. Proyeccion de la demanda para el afio 2030. Elaborado por el autor.
Figura 14
Demanda potencial
Demanda Potencial
1150
1100
1050
1000
950
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Demanda

Nota. Grafica donde se demuestra la proyeccion de la demanda potencial. Elaborado por el autor

Se puede observar en la tabla 15 y en la grafica de la figura 14, la demanda inicial de
este servicio es de 1031, esta cantidad ird en aumento de manera progresiva al calcular con el
crecimiento poblacional para cada afio, este célculo se lo realizd para un rango de tiempo de 5
afios. Se determin6 que la demanda proyectada para el 2030 es de 1114 servicios.
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4.4 Analisis de la competencia

En la parroquia de Santa Rosa existen varios negocios dedicados a brindar servicios
exequiales de distinta manera y alcance, en la siguiente tabla se especifica lo mencionado.
Tabla 18
Posible competencia

Posible competencia

Tipo de servicio N° Detalles
Funeraria y sala de velaciones “Santa
Servicios exequiales 2 Rosa”
Nohelia Simbala Servicios
Servicios ) Exequiales, Parque de La Paz Santa Rosa
Cementerio
Cementerio 1 Cementerio Municipal.

Nota. Negocios relacionados a servicios exequiales que seran la posible competencia. Elaborado por el
autor.

Se determind que existen varios negocios que brindan de distinta manera este tipo de
servicio, pero no es completo, esto debido a que el giro de la propuesta de esta investigacion
es un camposanto que incluya salas de velacion, servicios exequiales, cremacion y cementerio,
lo que acapara todos los servicios de la competencia en un solo negocio y en un solo espacio.

4.4.1 Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta se analiz6 los registros de otra sucursal dedicada
a prestar servicios exequiales, el Parque de la Paz (Daule, Guayas) se reportaron alrededor de
300 servicios funerarios al mes.

En cuanto a Jardines de esperanza (Guayaquil y Milagro) registra entre 8 y 12 sepelios
diarios lo que resulta un total de 240 a 360 servicios mensuales.

En santa rosa la Funeraria y sala de velaciones “Santa Rosa” registro un promedio de
130 servicios al mes aproximadamente, cabe mencionar que estos registros se tratan solo de
servicios de velacion y prestacion de equipos exequiales ya que la sepultura se hace en el
panteén municipal de Santa Rosa, que es un servicio que se contrata a parte al igual que la
cremacion, entonces:
70 servicios x 12 meses = 840 servicios al afio.

Tabla 19

Proyeccion de la oferta
Ano %TCP  Calculo Oferta
2025 1,6 840 840
2026 1,6 840 + (840 x 0,016) 853
2027 1,6 853 + (853 x 0,016) 867
2028 1,6 867 + (867 x 0,016) 881
2029 1,6 881 + (881 x 0,016) 895
2030 1,6 895 + (895 x 0,016) 909

Nota. Célculo de la oferta seglin registros de otra sucursal. Elaborado por autor.
Podemos observar en la tabla 19, que la proyeccion de la oferta no cubre la demanda
completa aproximada encontrada.
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4.4.2 Analisis del macro ambiente

El andlisis se realizé utilizando la metodologia FODA, con ello obtuvimos un panorama
mas claro para abordar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del negocio.

Tabla 20
Analisis FODA

FODA Camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa

Fortalezas (F)

Falta de un servicio exequial completo en la
(Velacion, sepultura, cremacion,
cementerio)

Ubicacion estratégica en cabecera cantonal.
Terreno disponible y adecuado para la
dimension del proyecto.

Oportunidades

zona.

Apoyo e interés de autoridades locales y
parroquiales.

Financiamiento por parte de cooperativas
locales o bancos.

Crecimiento poblacional de Santa Rosa y de
zonas aledafas.

Debilidades (D)

Conocimiento y experiencia limitada en
gestion de este tipo de negocio.

Presupuesto inicial ajustado.
Poca cultura en prevision funeraria.

Amenazas

Cambios en normativas ambientales o
municipales.

Creacion de proyectos similares en zonas
cercanas.

Aumento de costos de

produccion y mantenimiento.

construccion,

Nota. En la matriz FODA anterior se mencion6 cada uno de los factores externos e internos importantes
concernientes al proyecto del camposanto. Elaborado por el autor.

Se observa en esta tabla 20, que es necesaria la creacion de este modelo de negocio
completo ya que al analizar cada uno de estos apartados, claramente es una necesidad
insatisfecha y que genera gran interés por parte de las autoridades locales y de poblacion.

4.4.3 Analisis del micro ambiente

Para realizar el andlisis micro ambiente de manera mas especifica se utilizo la
herramienta de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) y la Matriz de Factores

Internos (EFI).

Para esta matriz se aplico los siguientes pasos:

e Asignar el peso dando un valor entre 0,0 a 1; dando una suma total de 1,00.

e Asignar la calificacion dando un valor dentro de una escala de Likert siendo:

1 = Respuesta deficiente
2 = Respuesta regular

3 = Respuesta buena

4 = Respuesta excelente

Entonces se obtuvo la siguiente tabla segin nuestros factores internos y externos.

4.4.4 Matriz EFE

Tabla 21
Matriz EFE

Matriz EFE Camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa
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Factores externos Peso Calificacion Ponderacion

O. Apoyo ¢ interés de autoridades 0,20 4 0,80
O. Posibilidad de financiamiento 0,20 3 0,60
O. Crecimiento poblacional 0,20 3 0,60
A. Cambios en normativas 0,10 2 0,20
A. Proyectos similares 0,15 2 0,30
A. Aumento de costos 0,15 1 0,15
Total 1,00 --- 2,65

Nota. Factores externos presentes del proyecto, se le asigné un valor como peso el cual se multiplico
por el valor de calificacion segiin corresponda, obteniendo un valor de ponderacion el cual se sumoé y
se determin6 un valor total de la matriz EFE. Elaborado por el autor.

4.4.5 Matriz EFI

Tabla 22

Matriz EFI

Matriz EFI Camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa

Factores internos Peso  Calificacion Ponderacion
F. Falta de competencia 025 4 1

F. Ubicacion estratégica 0,20 3 0,60
F. Terreno disponible y adecuado para la dimension 0.25 3 0.75
del proyecto

D. C0n9c1mlent0 y e'xperlenma limitada en gestion 0.10 3 0.30
de este tipo de negocio.

D. Presupuesto inicial ajustado 0,10 2 0,20
D. Poca cultura en prevision funeraria. 0,10 1 0,10
Total 1,00 --- 2,95

Nota. Factores internos presentes del proyecto, se le asignd un valor como peso el cual se multiplico
por el valor de calificacion segn corresponda, obteniendo un valor de ponderacion el cual se sumo y
se determin6 un valor total de la matriz EFI. Elaborado por el autor.

Interpretacion

Después de obtener los valores de la matriz EFE (2,65), concluimos que la empresa
tendré la capacidad de aprovechar las oportunidades externas o entorno, mientras que, el valor
de la matriz EFI (2,95), indica que la empresa tendrd una posicion interna fuerte y se debera
analizar los recursos suficientes para iniciar con el Estrategias después del analisis macro y
micro ambiente.

A continuacion, se dara algunas estrategias a partir de la matriz FODA que servira para
realizar acciones con el fin de acaparar el mercado y sobre salir en el mercado.

e Aprovechar el terreno disponible y el interés de las autoridades con el fin de
buscar el financiamiento necesario para crear un espacio que resulte atractivo
para los clientes.

e Aprovechar la falta de competencia del mercado ofreciendo un servicio de
calidad y respeto, diferenciandonos de proyectos similares mediante la
capacitacion del personal en diferentes ambitos.
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e Usar la ubicacion estratégica que disponemos y con el apoyo de las autoridades
garantizar que el proyecto cumpla con normativas ambientales y municipales.

e Crear alianzas estratégicas con bancos, cooperativas y aseguradoras de vida para
contar con inversion privada y ofrecer planes de prevision funeraria.

e Crear espacios para campafias de sensibilizacion sobre la importancia de la
prevision funeraria para reducir asi la resistencia cultural.

e Gestionar la optimizacion de los recursos disponibles para disminuir costos y
poder cubrirlos a pesar de la limitacion de presupuesto.

Tabla 23
Defunciones generales en el canton Santa Rosa
Ao Tasa de mortalidad general
2019 43
2020 6,7
2021 6,0
2022 5,1
2023 4,9

Nota. Tasa de mortalidad del canton Santa Rosa. Elaborado por el autor extraido de: (INEC, 2022a).
Tabla 24

Actas de defunciones

Ano Muertes
2019 438
2020 682
2021 640
2022 464
2023 573

Nota. Nimero de muertes registradas por afio. Elaborado por el autor extraido de: (INEC, 2022a).
Se observa que la tasa de mortalidad antes, durante y después de la pandemia, donde
observamos que durante la pandemia (2020-2022), la tasa de mortalidad aumento, mientras que
antes (2019) y después (2023) de la pandemia la tasa de mortalidad regreso a su porcentaje
relativamente normal que estd en 4,9% con un descenso porcentual anual del 0.1%.
4.5 Metodologia Systematic Layout Planning

Esta metodologia para la distribucion de planta se expresa en 4 fases las cuales se
explican a continuacion.
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Figura 15
Fases del SLP
Nota. Se indican las fases que se debe seguir para la elaboracion de la metodologia SLP. Elaborado por

I Localizacion
1 Distribucion general
4
%) Distribucion detallada
< 111
[
Instalacion
v

Tiempo

el autor extraido de (De la Fuente & Fernandez, 2005).
4.6 Planeacion de la organizacion

Durante esta fase, se realizé una planeacion detallada de los trabajos necesarios para la
instalacion y puesta en marcha de los equipos, incluyendo la definicion de los roles y
responsabilidades del personal involucrado en el proceso. También se determind los equipos y
maquinarias, asi como la implementacion de los sistemas y procedimientos necesarios para
asegurar su correcto funcionamiento (Muther, 1970).
Figura 16
Esquema del Systematic Layout Planning
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influyentes \ [ practicas

Generacion de alternativas

) ) &)
E=0
| saccion |

Instalacion

Nota. La figura muestra los pasos a seguir en planeacion para una distribucion de planta. Tomado de
Distribucion de planta (Muther, 1970).
4.7 Localizacion

4.7.1 Macro localizacion

Es asi que se considerd en este punto la localizacion deseada por el gerente del
consorcio la cual es en la provincia de El Oro y por consiguiente se analizé la disponibilidad
de factores como materia prima y demds insumos, vias y medios de transporte, servicios
publicos, politicas, programas de desarrollo y regulaciones de la locacion.

Provincia de El Oro

Se encuentra ubicado al sur de la region del litoral Ecuatoriano, su capital es la ciudad
de Machala, con una extension territorial total de 5766,68 Km?, conformado por 14 cantones y
con un clima tropical (Congope, 2025).

Figura 17
Provincia de EI Oro
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Figura 18
Canton Santa Rosa
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Nota. Extraido de (GAD Municipal de Santa Rosa, 2025)

Tabla 25

Datos fisicos del canton Santa Rosa
ftem Descripcion
Extension 906,65 km?
Altitud 0-1250 m.s.n.m
Precipitacion promedio 500 a 1250 mm
Temperatura 18°Ca26°C

Ubicacion geografica

Limites

Latitud: 3° 27" 8” S

Longitud: 79° 57" 42” O

Norte: Con los cantones Machala y Pasaje y
con el Océano Pacifico
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Sur: con los cantones Arenillas y Pinas
Este: Con los cantones Atahualpa
Oeste: Con el cantén Arenillas y el Océano
Pacifico
Nota. Especificaciones del canton Santa Rosa. Extraido de: (GAD MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ROSA, 2020). Elaborado por el autor.
Tabla 26
Parroquias del canton Santa Rosa

Tipo Parroquia Superficie

Urbana Santa Rosa 141,77 km?
Bellavista 52,12 km?
Jambeli 337,00 km?
La Avanzada 65,99 km?

Rural San Antonio 22,57 km?
Torata 66,09 km?
La Victoria 113,57 km?
Bellamaria 107,53 km?

Nota. Extension del terreno de las parroquias de Santa Rosa. Elaborado por el autor extraido
de (GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ROSA, 2020).

Para este proyecto se consider6 la parroquia Santa Rosa ya que es la parroquia con la
superficie mas grande y la ubicacion mas central de la provincia de El Oro.

4.7.2 Micro localizacion

En este punto se observo los factores como la disponibilidad y costos de recursos como
la mano de obra, materias primas, servicios asi como también factores como la competencia,
limitaciones tecnologicas, consideraciones ambientales, costo de transporte tanto de insumos
como también de productos.

4.7.3 Primera posible localizacion

Barrio Miguel Concha Alvarez
Figura 19
Vista satelital barrio Miguel Concha Alvarez
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Vista satelital del terreno para posible ubicacion barrio
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Nota. Se observa el terreno disponible en el barrio Miguel Concha Alvarez extraido de (Google Earth,

2025).

Se encuentra ubicado al noreste del centro de Santa Rosa, esta zona se encuentra en una
via principal de gran afluencia y cerca de zonas con movimiento comercial, industrial, es
colindante con pocas viviendas, cuenta con acceso a vias de primer orden, el area disponible
total es de 180.1647 hectareas o 18016,47 m?.

4.7.4 Segunda posible localizacion

Barrio Quito
Figura 21
Vista satelital del barrio Quito
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Figura 22

Vista satelital del terreno para posible ubicacion barrio Quito
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Superficie total: 7.167,44 m? (77.149,73 pies?)
Distancia total: 358,41 m (1.175,87 pies)

. )
Nota. Se observa el terreno disponible en el barrio Quito extraido de (Google Earth, 2025).
Se encuentra ubicado al sureste del centro de Santa Rosa, esta zona estd marcada por
encontrarse alejado de zonas con movimiento comercial, es colindante con pocas viviendas,
cuenta con acceso a vias de primer orden y con un area de 71,6744 hectareas o 7167,44 m?.

4.7.5 Tercera posible localizacion

Barrio Pastora Celi
Figura 23
Vista Satelital del barrio Pastora Celi
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Nota. Extraido de (Google Earth, 2025).
Figura 24
Vista satelital del terreno para posible ubicacion barrio Pastora Celi.

B 28
MULETI PRODUCTOS D
MARLINMO

-

Medir distancia
Haz clic en el mapa para ampliar la ruta

Superficie total: 4.370,82 m? (47.047,08 pies?)
Distancia total: 344,75 m (1.131,05 pies)

Nota. Se observa el terreno disponible en el barrio Pastora Celi extraido de: (Google Earth, 2025).

Se encuentra en el centro de la ciudad, colindante con una empresa de elaboracion de
partes eléctricas y con viviendas, cuenta con acceso a vias urbanas y con un area de 43,7082
hectareas 0 4370,82 m?.

Esta descripcion detallada de cada una de las locaciones sirvio para poder determinar
los valores de cada uno de los factores presentes en las locaciones disponibles y se realiz6é un
analisis cuantitativo mediante la aplicacion de la metodologia de Brown y Gibson o el método
sinérgico por lo que se inici6 aplicando la siguiente tabla.

Para poder tener valores aproximados acerca de los valores de cada terreno segun el
area de terreno se solicitd una proforma a una inmobiliaria. El valor de una hectdrea depende
de la ubicacion del terreno y que se detalla en una proforma hecha por una constructora
inmobiliaria. Véase el ANEXO 2.
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Se escogio las tres ubicaciones de Santa Rosa ya que esta es la ubicacion predilecta por
el consorcio y ademds cuentan con el menor valor de costo econdmico, con la informacion
recabada se complet6 la tabla de factores que se detalla a continuacion.

Tabla 27
Descripcion de la empresa y determinacion identificadores segun la localizacion.
UBICACION Ubicacién

PRODUCTO/SERVICIO . IDENTIFICADOR m?
(macro) (micro)
Miguel
El  Oro-Santa . o 1801647
Camposanto prestador de Concha A 5
. . Rosa . m2.
servicios exequiales con la Alvarez
1mp1em.e’nta01on de EI Oro-Santa BaI.TIO 7167.44 m’
cremacion de  cuerpos Rosa Quito
humanos y mascotas El Oro-Santa Barrio
Rosa Pastora C 4370,82 m?
Celi

Nota. Se detalla la macro y micro localizacion con cada uno de la letra con la que so lo identificara.
Elaborado por el autor extraido de (Salazar, 2019).
Tabla 28

Factores que inciden de acuerdo a la ubicacion

FACTORES CRITICOS FACTORES OBJETIVOS
. Cost d
. Energia Materia Costo de Costo de O. © Costo de
Barrios L, . .. materia .,
eléctrica prima lote mantenimiento . construccion
prima Total

A 1 1 $15 500 $1500 $150 $1200 $18 350
B 1 1 $16 200 $1500 $150 $1200 $19 050
C 1 1 $16 700 $1500 $150 $1200 $19 550

Nota. Se da valores para cada factor dentro de cada posible ubicacion y para identificar la ubicacion
mas optima. Elaborado por el autor extraido de (Salazar, 2019).

Interpretacion:

Segun los datos que se obtuvieron se determind que la opcion més adecuada hasta este
momento sera la ubicacion A, que se refiere al barrio Miguel Concha Alvarez.
4.8 Calculo de los factores objetivos
Tabla 29

Cdlculo de los factores objetivos

Calculo factores objetivos

1
» foA = 1 1 1
Factor objetivo de A 18350(18350 + 19050+ 19550)
FOA = 0,3446
1
Factor objetivo de B f0B = 1 1

1
19050(35355 * 19050 T 19550
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fOB = 0,3319

1
o foc = 1 1 1
Factor objetivo de C 19550(18350 + 19050t 19550)
fOC = 0,3234

Nota. Valores de los factores objetivos. Elaborado por el autor.

Después de haber encontrado cada uno de los valores de los factores objetivos, se asigno
una ponderacion para cada valor subjetivo.
4.9 Factores Subjetivos

Para encontrar los valores de los factores subjetivos, en la metodologia sinérgica se
utilizaron varios factores como se detalla a continuacion.

Tabla 30
Factores subjetivos propuestos
FACTOR ]
SUBJETIVO PONDERACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
DISPONIBILIDAD DE
0 0 o o
MANO DE OBRA 30% 0% 15% 30%
SERVICIOS
0 0 o o
COMUNITARIOS 15% 0% 8% 15%
CLIMA SOCIAL 20% 0% 10% 20%
IMPACTO
0 0 0 o
AMBIENTAL 35% 0% 17.5%  35%
TOTAL 100 %

Nota. Asignacidon de ponderaciones para cada factor subjetivo. Elaborado por el autor.

Se asigno la ponderacion segliin sea la disponibilidad a cada uno de los factores que
seran utilizados en este proyecto.
Tabla 31
Asignacion de ponderaciones a cada factor subjetivo propuesto.

FACTOR . CIUDAD CIUDAD CIUDAD
SUBJETIVO PONDERACION B C
DISPONIBILIDAD . , , .
DEMANODEOBRA 0”° S0% S0% 30%
SERVICIOS . . . .
COMUNITARIOS ~ °7° 1% 1% 1%
CLIMA SOCIAL 20% 20% 10% 10%
IMPACTO . . . .
AMBIENTAL 35% 17,5% 17,5% 17,5%
TOTAL 100 % 82,5% 72,5% 72,5%

Nota. Ponderacion total del factor subjetivo seglin las posibles ubicaciones. Elaborado por el
autor extraido de (Salazar, 2019).
4.10 Indice de localizacién

4.10.1 Calculo del indice de localizacion

Ili = FCi{FOi * a + ((1 — a)(Fsi))}
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El a se trata del nivel de confiabilidad que sera dado de acuerdo a la interpretacion del
analista, en este caso se le dara el valor del 80%, es decir 0,80.

Este calculo se lo hard para cada una de las opciones de ubicacion del camposanto,
entonces:
Tabla 32
Calculo del indice de localizacion

Calculo del indice de localizacion

IliA = FCi{FOi x a + ((1 — a)(Fsi))}
indice de localizacion A [lid = 1{0,3446 *_ 08+ ((1-08)(0,825))}
IliA = 0,44068
[liB = FCi{FOi * a + (1 — @) (Fsi))}
indice de localizacion B 1B = 1{0'3319, * 0,8+ ((1 - 08)(0.725))}
IliB = 0,41052
[liC = FCi{FOi * a + ((1 — a)(Fsi))}
indice de localizacion C 1liC = 1{0,3234 % 0,8 + ((1 — 0,8)(0,725))}
IliC = 0,40372
Nota. Indices de localizaciéon de cada posible ubicacién. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

Después de ubicar cada uno de los factores tanto cualitativos como cuantitativos y
analizar la tabla anterior se determind que la opcidn ideal es la de ubicar el camposanto en la
opcion (A), que es en El Oro, Canton Santa Rosa exactamente en el barrio Miguel Concha
Alvarez, ya que presenta el menor valor de costo de lote de las demas posibles ubicaciones,
también por el valor encontrado en cada uno de los factores objetivos, subjetivos y el valor mas
importante que es el indice de localizacion.

4.10.2 Analisis Técnico

Después de determinar el producto, cantidad, volumen, tiempo y servicios, se deben
combinar las relaciones entre ellos con la finalidad de buscar optimizar al momento de
distribuir la planta asi se obtuvo la figura 25.
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Figura 25
Llave de anadlisis

P. Productos (Servicio)

Servicio de asuntos burocraticos y traslado de restos humanos.

Servicios exequiales y cremacion

P

S- Servicios anexos

Servicios administrativos y de apoyo: Oficinas, zonas de
descanso y comedores y sanitarios.

Servicios de logistica y transporte:

Almacenes, transporte interno y vias de circulacion.
Servicios de energia y fluidos:

Energia eléctrica, combustible para la maquina crematoria y agua.

=

S )

Q. Cantidad-Volumen
7 cuerpos humanos por semana, divididos en cremaciones y
por sepultura tradicional.

3 tanatorios o salas de velacion.

T

T. Tiempo

Sepultura: Dos dias de duracion comprendido desde el embalsamiento
hasta la inhumacion.

Cremacion: Un cuerpo se debe crema dentro de una hora y media,

hasta dos horas a lo largo de toda la jornada de trabajo por dia.

Nota. Se explica cada uno de los apartados de andlisis que estan inmiscuidos en el disefio de este servicio. Elaborado por el autor

66



4.11 Diagrama de flujo

Se trata de un método grafico que es considerado uno de los mas populares para realizar
el disefio grafico de procesos. Debido a la simplicidad y versatilidad al momento de
desarrollarlo y atin més al momento de su comunicacion con otras personas implicadas. Este
diagrama es similar que el diagrama de recorrido simple debido a que comparten la misma

simbologia.
Tabla 33

Simbolos utilizados en los diagramas de flujo

Simbolo

Descripcion

Inicio  del
proceso

Actividad

Condicion

Flujo

Proceso

Info

Fin del
proceso

<O
—
-
@

Circulo verde: Inicio del proceso

Rectangulo: Representa actividad, operacién o
tarea.

Rombo: Representa una condicién, pregunta o
decision planteada siempre solo con dos respuestas:
“Si” 0 “No”.

Linea con flecha: Presenta el sentido del flujo o
secuencia de las actividades; también indican
entrada y salida de actividades.

Rectangulo con doble linea lateral: proceso o
actividad compleja, cuyo detalle se especifica en
otro documento.

Pseudo-Rectangulo: Representa un documento o
una informacion de entrada salida

Circulo rojo: Fin del proceso

Nota. Simbologia utilizada para el desarrollo de diagramas de recorridos. Extraido de (Ramonet, 2013).

Elaborado por: Autor.

4.11.1 Diagrama de flujo de servicios funerarios Memorial Jardines de Santa Rosa

Figura 26

Diagrama de flujo de servicios exequiales del camposanto.
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CLIENTE SOLICITA v E
’:SERVICIG Elaboracion y Pago total del Obtencion de

Programacion

del servicio Bapucalcs

defuncion

firma del valor del servicio
contrato a prestar

Se brinda un
saludo

Traslado del
difunto hacia el
campo santo
donde se realizara

el servicio
funerario.

Se solicita
infarmacion
sobre el
fallecico

Tramites.
burocraticos y
legales

Se proporciona
informacion
sobre el servicio

Preparacion del

cadaver

Cotizacion
del servicio

Seleccion y preparacion del
lugar de wvelacién.

v

Velacion del cuerpo en
presencia de los familiares

Se asesora y

recomienda el
servicio mas . ]
adecuado Sepultura tradicional Cremacién

Servicios exequiales del camposanto

Disposicion Transporte al area de
Transporte a final del cuerpo i
remacion
la fosa P cremacid
Pre calentamiento del
L horno cremataorio
Inhumacion 5 .
Entrega de tripticos Ingreso dgl Icadaﬁ:e; en la cabina
informativos en el caso el crematorio

de requerir en otra
ocasion el servicio

r iy
Cremacion

Inspeccion del
sellado de la fosa

Extraccion y pulverizacion de
restos humanos cremados

¥

e Colocacion de las cenizas
Agradecimiento y pulverizadas en urma

Agradecimiento y
despedida.

despedida.

Transporte de la ato. incluye
urna al nicho 2 la
con sus

familiares

[ Agradecimiento y Entrega de laurna a los
1 despedida. familiares.

Nota. Muestra paso a paso los procesos que estan inmiscuidos en el desarrollo de la actividad del camposanto.
Elaborado por el autor. Software: Bizagi Modeler.
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Figura 27

Diagrama de recorrido para sepultura tradicional

Camposanto Memorial Jardines de Santa Rosa

hacia el camposanto.

Diagrama no. 1 Resumen
Servicio: Funerario para humanos Actividad N° Actual Propuesto | Difer
encia
Operacion 19 106 min 106 min | 0
Actividad: Inspeccion 1 5 min 5 min 0
Sepultura tradicional Espera D6 3100 min | 3100 min | O
Transporte |3 100 min 100 min 0
Almacenamiento /| 0 0 min 0 min 0
Método: Propuesto
Observaciones:
DESCRIPCION Dista | Tiempo | ACTIVIDAD OBSERVACIONES
ncia (min)
(m) O |l D AV4
Cliente  solicita el | - 5 ® El cliente solicita el servicio por
servicio. llamada o en persona.
Se brinda un saludo. - 1 ® Se saluda al cliente.
Se solicita informacion | - 5 El asesor solicita la informacion sobre
sobre el fallecido. ® el fallecido.
Se proporciona | - 10 El asesor entrega informacion sobre
informacién sobre el ? los distintos servicios disponibles.
servicio.
Cotizacion del | - 10 El asesor da un valor sobre el servicio.
servicio. T
Elaboracion y firmadel | - 5 El asesor crea el contrato con las
contrato. clausulas acordadas.
Pago total del valor del | - 5 El cliente realiza el pago del valor
servicio a prestar. LN establecido por el servicio.
Programacion del | - 5 El asesor empieza a programar lo
servicio. T necesario para el servicio.
Obtencion de partida | - 60 El asesor inicia el proceso para
de defuncion. obtener la partida de defuncion,
online.
Traslado del difunto | - 30 El personal recoge el cadaver y lo

traslada al camposanto.
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Realizacion de tramites 30 El asesor se encarga del papeleo y
burocréticos. T trdmites necesarios.
Preparacion del 120 : El personal inicia el proceso de
cadaver. \ embalsamiento, maquillaje, peinado,
\ etc.
Seleccion y 60 ‘. El cliente escoge el tanatorio para la
preparacion del lugar velacion y el asesor inicia con los
de velacion. arreglos.
/

Velacion del cuerpo en 2880 Inicia la velaciéon del cuerpo en
presencia de  los 2 compafila de sus familiares. FEl
familiares. dias) \ segundo dia se realiza una misa.
Transporte a la fosa. 10 ) El personal inicia el traslado a la fosa

/ determinada.

y
Inhumacion. 60 El personal inicia el proceso de
< inhumacion.

Inspeccion del sellado 5 El personal verifica que se haya
de la fosa cubierto bien es espacio de

\ inhumacion.
Agradecimiento y 5 )‘ El asesor agradece al cliente y se da
despedida. un mensaje de despedida.
Finalizacion 5 Culmina el servicio.
TOTAL 3301 9 6 |3 |0

Nota. Se indica el nimero de actividades, inspecciones, esperas, transportes y almacenamientos que estan
presentes en el proceso de sepultura tradicional. Elaborado por el autor
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Figura 28

Diagrama de recorrido para cremacion cuando el contrato incluye nicho.

Camposanto Memorial Jardines Santa Rosa

Diagrama no. 2 Resumen
Servicio: Funerario para humanos Actividad N° Actual Propuesto | Difer
encia

Operacion O 113 236 min 236 min 0
Actividad: Inspeccion 12 10 min 10 min 0
Cremacion con nicho Espera D17 3130 min | 3130 min | O

Transporte o) | 4 110 min 110 min 0

Almacenamiento /| 0 0 min 0 min 0
Método: Propuesto

Observaciones:
DESCRIPCION Dista | Tiem | ACTIVIDAD OBSERVACIONES

ncia po
(m) (min) |~ | —| D O
Cliente solicita el servicio. - 5 * El cliente solicita el servicio
por llamada o en persona.
Se brinda un saludo. - 1 Se saluda al cliente.
Se solicita informacion sobre | - 5 El asesor solicita la
el fallecido. 4 informacion sobre el fallecido.
Se proporciona informacion | - 10 El asesor entrega informacion
sobre el servicio. ¢ sobre los distintos servicios
disponibles.
Cotizacion del servicio. - 10 El asesor da un valor sobre el
? servicio.
Elaboracion y firma del | - 5 El asesor crea el contrato con
contrato. las clausulas acordadas.
Pago total del wvalor del | - 5 El cliente realiza el pago del
servicio a prestar. .\ valor establecido por el
\ servicio.
N
Programacion del servicio. - 5 P El asesor empieza a programar
T lo necesario para el servicio.
Obtencion de partida de | - 60 El asesor inicia el proceso para
defuncion. obtener la partida de defuncion,
\ online.
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Traslado del difunto hacia el 30 El personal recoge el cadaver y
camposanto. lo traslada al camposanto.
/
Realizacion de  tramites 30 El asesor se encarga del
burocraticos. papeleo y trdmites necesarios.
Preparacion del cadaver. 120 El personal inicia el proceso de
embalsamiento, magquillaje,
peinado, etc.
Seleccién y preparacion del 60 El cliente escoge el tanatorio
lugar de velacion. para la velacion y el asesor
inicia con los arreglos.
/
Velacion del cuerpo en 2880 Inicia la velacion del cuerpo en
presencia de los familiares. 2 compaiiia de sus familiares. El
dias) segundo dia se realiza una
misa.
Transporte al area de 10 El personal inicia el traslado al
cremacion area de cremacion.
/
Precalentamiento del horno 30 / El encargado del 4rea de
crematorio. /. cremacion inicia el
/ calentamiento del crematorio.
Ingreso del cadaver a Ila 5 El encargado introduce el
cabina de cremacion. féretro en la cabina de
cremacion.
Cremacion 120 El féretro con el cadaver
empieza a cremarse.
Extraccion y pulverizacion de 30 El encargado saca la bandeja
restos humanos cremados. con los restos humanos
cremados y se los introduce en
\ la méaquina de pulverizacion.
Inspeccion de restos 5 \ El encargado inspecciona si la
pulverizados. ’ pulverizaciéon es homogénea.
Colocacion  de  cenizas 5 El encargado coloca las cenizas
pulverizadas en urna. N en una urna.
\‘
Transporte de la urna al 10 El personal inicia el traslado al
nicho. 7 nicho determinado.
Inhumacion 30 El personal inicia el proceso de

inhumacion.
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Inspeccion del sellado de la 5 El personal verifica que se haya
fosa cubierto bien es espacio de
\\ inhumacion.
Agradecimiento y despedida. | - 5 } El asesor agradece al cliente y
se da un mensaje de despedida.
Finalizacion - 5 Culmina el servicio.
TOTAL - 3486 |13 |2 |7 |4 |0

Nota. Indica el nimero de actividades, inspecciones, esperas, transportes y almacenamientos que estan presentes
en el proceso de cremacioén con nicho. Elaborado por el autor.

Figura 29

Diagrama de recorrido para cremacion cuando el contrato no incluye nicho.

Camposanto Memorial Jardines Santa Rosa

Diagrama no. 3 Resumen
Servicio: Funerario para humanos Actividad Ne Actual Propuesto | Difer
encia
Operacion O 13 216 min | 216 min | 0
Actividad: Inspeccion 12 5 min 5 min 0
Cremacion sin nicho Espera D7 3130 min | 3130 min | O
Transporte 0| 4 100 min 100 min 0
Almacenamiento \/| 0 0 min 0 min 0
Meétodo: Propuesto
Observaciones:
DESCRIPCION Dista | Tiem | ACTIVIDAD OBSERVACIONES
ncia | po
(m) |(min) (O (| DD |~/
Cliente solicita el servicio. | - 5 El cliente solicita el servicio por
? llamada o en persona.
Se brinda un saludo. - 1 Se saluda al cliente.
Se solicita informacién | - 5 El asesor solicita la informacion
sobre el fallecido. T sobre el fallecido.
Se proporciona informacién | - 10 El asesor entrega informacion
sobre el servicio. ® sobre los distintos servicios
disponibles.
Cotizacion del servicio. - 10 El asesor da un valor sobre el
? servicio.
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pulverizados.

pulverizacion es homogénea.

Elaboracion y firma del 5 El asesor crea el contrato con las
contrato. T cldusulas acordadas.
Pago total del wvalor del 5 | El cliente realiza el pago del
servicio a prestar. .\ valor establecido por el servicio.
N
Programacion del servicio. 5 N El asesor empieza a programar lo
T necesario para el servicio.
Obtencion de partida de 60 El asesor inicia el proceso para
defuncion. obtener la partida de defuncion,
\ online.
Traslado del difunto hacia el 30 \ El personal recoge el cadaver y lo
camposanto. f traslada al camposanto.
/
Realizacion de tramites 30 El asesor se encarga del papeleo
burocraticos. y tramites necesarios.
Preparacion del cadaver. 120 I El personal inicia el proceso de
embalsamiento, magquillaje,
\\ peinado, etc.
Seleccion y preparacion del 60 \ El cliente escoge el tanatorio
lugar de velacion. para la velacién y el asesor inicia
con los arreglos.
/
Velacion del cuerpo en 2880 / Inicia la velacion del cuerpo en
presencia de los familiares. 2 \ compaiiia de sus familiares. El
dias) \ segundo dia se realiza una misa.
Transporte al area de 10 . El personal inicia el traslado al
cremacion f area de cremacion.
/
Precalentamiento del horno 30 El encargado del area de
crematorio. cremacion inicia el
/ calentamiento del crematorio.
/
Ingreso del cadaver a la 5 L El encargado introduce el féretro
cabina de cremacion. T en la cabina de cremacion.
Cremacion 120 El féretro con el cadaver empieza
a cremarse.
Extraccion y pulverizacion 30 El encargado saca la bandeja con
de restos humanos los restos humanos cremados y
cremados. se los introduce en la maquina de
\ pulverizacion
Inspeccion de restos 5 p El encargado inspecciona si la
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Colocacion  de  cenizas | - 5 El encargado coloca las cenizas
pulverizadas en urna. T en una urna.

Entrega de la urna a los | - 10 ‘\ El asesor entrega la urna a los
familiares familiares.

Agradecimiento y |- 5 El asesor agradece al cliente y se
despedida. da un mensaje de despedida.
Finalizacion - 5 Culmina el servicio.

TOTAL - 3451 (13 |1 |7 |3 |0

Nota. Indica el nimero de actividades, inspecciones, esperas, transportes y almacenamientos que estan
presentes en el proceso de cremacion sin nicho. Elaborado por el autor.

Interpretacion:

Observamos cada diagrama de recorrido donde se muestra de manera puntual las
actividades que se realizara durante el desarrollo del servicio desde que el cliente toma contacto
con la organizacion hasta el final del proceso, esto ayudara a garantizar el cumplimiento del
proceso con los estandares de calidad y tiempo; enfocdndose en la amabilidad, cordialidad y
respeto que el caso amerita.

Debe considerarse que, al no existir un registro previo o anterior de los tiempos, no
podra existir un tiempo actual, pero si un propuesto.

4.12 Casa de la calidad

Después de realizar las encuestas se pudo identificar algunas caracteristicas puntuales
que el cliente requiere de nuestro servicio.

(A) Servicio Personalizado.

(B) Comunicacion directa.

(C) Profesionalismo.

(D) Limpieza continua.

Para definir los aspectos mas importantes en las caracteristicas del servicio se utilizo
una matriz de priorizacion.

Tabla 34
Matriz de variables de importancia

Variables

Alta relacion 3
Buena relacion 2
Baja relacion 1
No hay relacion 0

Nota. Establece un valor numérico segun la importancia. Elaborado por el autor.
Tabla 35
Matriz de priorizacion segun su importancia.

Requerimiento A B C D Total
A - 2 3 3 8
B 3 - 1 3 7
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C 2 1 - 2 5
D 1 1 0 - 2
Nota. Se coloca un valor de importancia por cada caracteristica del servicio. Elaborado por el autor.
Interpretacion:

Aplicada la matriz de priorizacién podemos observar que debemos enfocarnos en el
requerimiento (A) es decir el servicio personalizado ya que el cliente desea en ese momento
delicado que se le puedan cumplir todas las inquietudes y necesidades que pueda surgir. Otro
aspecto que se debe tratar después, es el de mantener la comunicacion directa (B) para asi poder
estar al tanto de todo lo que acontezca durante en proceso de velacion, inhumacion o
incineracion, a continuaciéon también se debe tratar el requerimiento (C) es decir el
profesionalismo ya que es algo muy importante y que sugiere el cliente que no debe desaparecer
en ningin momento y por ultimo se debe considerar el requerimiento (D) que se trata de la
limpieza continua del tanatorio y de todas las areas del campo santo.

4.12.1 Determinacion de la importancia de los atributos y beneficios

Se fija la importancia de cada atributo segun los resultados de las encuestas realizadas.
Tabla 36
Importancia de los atributos

Servicios exequiales en el camposanto

Beneficios buscados Ponderacion
Servicio personalizado 3,7
Comunicacion directa 32
Profesionalismo 2,1
Limpieza continua 1

Nota. Indica la ponderacion que se le otorga a cada atributo resultado de la encuesta. Elaborado por el
autor.

4.12.2 Conformacion de la Casa de la calidad

La casa de la calidad es una herramienta que procede de la funcion de calidad (QFD,
Quality Function Deployment). El QFD se aplica con la finalidad de asegurar la calidad en la
creacion de productos y la prestacion de servicios. Para ello, se utilizan distintas matrices.
Tabla 37
Tipo de relacion

Tipo de relacion Valor
Relacion débil @ 1
Relacion media ® 5
Relacion fuerte 10

Nota. Se indica el tipo de relacion, con su simbolo y el valor segtin corresponda. Elaborado por
el autor.
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Tabla 38
Matriz de correlacion relacion-importancia.

3 Atenciéon 4 Seguridad y

1 Precio 2 Calidad ) Ponderacion
al cliente confianza
Servicio
) 3,7

personalizado
Comunicacion

) 3,2
directa ‘ ‘
Profesionalismo 2,1

® ®
Limpieza ® @ @ 1

continua
37 37 37 37

Importancia 32 32 32 3.2
21 21 10,5 10,5
1 10 1 1

Total 91 71,2 80,5 51,7

Nota. Combina la importancia de los atributos con el tipo de relacion. Elaborado por el autor.
Estrategias

Una vez realizado el proceso de la casa de calidad, se observo como resultados que el
apartado mas importante para la satisfaccion del cliente es el precio con una calificacion de 91,
seguido también de la atencion al cliente con un 80,5 .

Entonces una vez conocido estos resultados se procede a mencionar varias estrategias
para satisfacer los requerimientos de los clientes son las siguientes:

Estrategia 1

El servicio personalizado debe establecerse como una fortaleza principal de nuestro
servicio sea cual sea el procedimiento o servicio contratado, esto se obtendra haciendo que los
clientes conozcan la variedad de opciones adicionales si es el caso de que lo necesite,
permitiéndoles personalizar su experiencia a un costo adicional y con la posibilidad de tener
una persona que lo asista durante todo el servicio.

Estrategia 2

En este tipo de negocio es importante ensefiar al equipo de trabajo a ponerse en el lugar
del cliente, eso se lograra impartiendo la empatia, ya que es fundamental para comprender las
necesidades y preocupaciones de los clientes fomentando una conexion mas fuerte.

Estrategia 3

Mantener al personal bien capacitado es primordial para proporcionar un servicio
personalizado. La calidad al momento de prestar el servicio puede ser tan importante como el
precio en la toma de decisiones del cliente.

Estrategia 4

Ofrecer opciones flexibles refiriéndonos a los plazos de pago del servicio que se haya
contratado. Esto es util para que el cliente no se sienta més presionado en ese momento dificil
que esta pasando.

Estrategia 5
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Ofrecer a los clientes diferentes canales de informacion y comunicacioén para ponerse
en contacto, como chat en vivo, correo electronico, teléfono y redes sociales; Asegurandose de
estar presente en los canales que son relevantes y mas recurridos por los clientes.

4.13 Analisis Producto-Cantidad

Se trata de una fase delicada en la que se debe prever cudles son los pedidos que en el
futuro se van a recibir, para lo que se puede partir del histdrico disponible, de las previsiones
de marketing o aquel sistema que se considere mas adecuado. Con el objetivo de simplificar el
analisis, se pueden agrupar los productos por familias que van a ser fabricadas segin el mismo
proceso. También es conveniente cuantificar segin las unidades representativas de la
mercancia: unidades, bultos, kg, m?, etc., y no partiendo de valoraciones econémicas (CEEI
Valencia, 2008).

4.14 Produccion

Para determinar las lineas de produccion se debid primero establecer el contexto
operacional de la empresa el mismo que consta de las siguientes caracteristicas:

Los empleados encargados del area de administracion trabajaran en horario de oficina,
el personal de los tanatorios trabajara dependiendo de la demanda del servicio, mientras que,
el personal de seguridad al haber 2 guardias trabajaré por turnos de 24 horas.

4.15 Sepultura normal

La sepultura normal se llevara en un contexto de:

e Se trabajara los 7 dias de la semana, todo el mes durante todo el afio, ya que por
los datos recabados se sabe que existe minimo un servicio por dia.

e La duracion sera de 3 dias y 2 noches de velacion en un tanatorio, el ultimo dia
se realizard una misa de honras que serdn a partir de las 13h00 y después se
realizara el traslado hacia el lugar de sepultura destinado ya sea en suelo o en
bovedas.

e Enlanoche se permitiré la presencia de familiares y clientes hasta las 12 pm de
la noche y se abriran las puertas del campo santo desde las 6 am.

En caso de contratar el servicio de cremacion se lo realizara después de la velacion,
antes de la velacion o de inmediato seglin lo decida el cliente.

4.16 Cremacion

Para la cremacion se sabe que:

e Se contara con 1 equipo de cremacion de una cavidad.

e Las cremaciones se realizaran en un contexto operacional de un turno en horario
de oficina.

Para poder realizar el servicio contamos con una maquina crematoria de 1 cavidad, es
decir una sola linea de produccidn, este servicio funcionara de 08h00 a 13:00 y de 14h00 a
17h00.

Segun el fabricante de la maquina de cremacion el tiempo que tomara cada cremacion
es de 2 horas, mas el tiempo que se necesita para la desinfeccion y preparacion para otro
proceso que es de 1 horas mas, se necesitan en total 3 horas, entonces:

4.17 Tamaiio del proyecto

Minutos disponibles por dia

Servicios = - -
Minutos requeridos
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. 480
Servicios =——
180

Servicios = 2,66 servicios
Servicios = 3 servicios

Tabla 39
Capacidad de produccion
.. ) .. Produccié Produccié
Servicio Produccion diaria roduccion roduccion
mensual Anual
Velaciéon y cremacion 24 1008

de cadaveres

Nota. Elaborado por el autor.

Se observa en la tabla 33, la posible capacidad de produccion diaria, mensual y anual
segin lo proyectado por el consorcio “Memorial Jardines” para este nuevo proyecto del
camposanto “Santa Rosa”.

4.18 Descripcion de equipos y materiales.

A continuacidn, se detallan los equipos y materiales necesarios para que la empresa

pueda ofrecerlos servicios funerarios y las actividades de la empresa.

Tabla 40

Descripcion de actividades y equipos de la etapa de produccion.
Actividad (Etapa
de produccion)

Equipo Imagen Caracteristicas

Adecuacion de
la carroza
funebre

Transporte de

, Carroza funebre.
cadaveres

Inmobiliari Adecuacion de
. nmobiliario
Sala de velacion o, la  sala de
[luminacion

velacion.
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Sala
preparacion
cadaver
cremacion

Mesa de
tanatopraxia.

Instrumental
quirtrgico.

de
de

Bomba de
embalsamiento.

Camilla-
elevador de
traslado.

Adecuacion de
la sala de
preparacion de

cadaveres.
Proceso de
cremacion,
pulverizacion y

colocacion de
las cenizas en
una urna para
la entrega a sus
familiares.
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Crematorio
marca CMAR-2

Triturador
crematorio

Urnas

Maquinaria de 2\
Inhumacion excavacion y

sellado. \\

Excavacion o
adecuacion de
las fosas o
nichos.

Nota. Equipos necesarios por cada actividad. Elaborado por el autor.
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4.19 Proceso de embalsamiento.
Se debe verificar la informacion y documentos que permiten saber los datos personales
de la persona fallecida y también de la persona que se hara cargo de este proceso.
El cadaver debe ser embalsamado es decir aplicar varias sustancias quimicas para frenar
o detener temporalmente su descomposicion.
e Formaldehido

e Fenol
e Metanol
Tabla 41

Tabla de uso quimico para embalsamiento

Normal Deshidratados Autopsia Amarillos Descompuesto Infantes

Arterial de 16 _ 24
uso oz a 16 - 24 oz. 32 oz. 24 -32 oz. 64 oz. 8 oz.
continuo '
Co-Inyector 16 oz. 16 oz. 32 oz. 16 oz. 64 oz. 16 oz.
Corrector oz. 8 oz. 16 oz. 16. oz. 64 oz. 8 oz.
de agua

8 — 16
Humectante 8 oz. & oz. o *okkx 16 oz. 8 oz.

Z.

Agua 2 gal. 2 gal. 2.5gal. 2.5 gal Ninguna 1.5 gal.

Nota. Indica las cantidades de quimicos necesarios para embalsamar cuerpo segin sea su estado o
conservacion. Elaborado por el autor extraido de (Centro de donacion de cuerpos y salas de diseccion,
2015).

Esta tabla es flexible y no es una guia rigida para cada uno de los casos que se
mencionan arriba. De igual manera se puede aplicar para productos de otras marcas. El
embalsamador debe utilizar su criterio profesional y de ser necesario variar las cantidades antes
indicadas.

e Procesos de velacion

Se debe mantener una limpieza y salubridad constante, para evitar algun tipo de
proliferacion de bacterias.

e Proceso de cremacion

El cuerpo debera entrar al crematorio sin ningun tipo de platico que lo envuelva y en el
ataud seleccionado, se verifica que se cumpla con las especificaciones necesaria y se inicia con
el proceso de cremacion.

Se necesita aproximadamente 5 galones de Diesel para poder cremar un cuerpo de un
adulto y de ahi el valor o cantidad menorara.

Ademas, se verificara el costo total de la materia prima principal que en este caso sera
el combustible Diesel 2/ Diesel PREMIUM (Automotriz), que se comprara directamente de las
Gasolineras que se encuentren mas proximos a la localizacidon ya seleccionada y que sera
transportado en una cisterna de acero inoxidable hasta descargar en el tanque de abastecimiento
del crematorio, mismo que tiene una capacidad de 90 gal.

e Proceso post-cremacion

Seleccion de la urna que serd de madera o de metal en donde seran ubicada las cenizas

después de la cremacion.
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El cliente debe escoger la urna en donde sera colocadas las cenizas del cadaver
incinerado y pulverizado, esta urna debera ser de madera con dimensiones de 0,2413 m de
ancho y 0,1524 m de largo, la cantidad media de cenizas que quedan después de la incineracion
de un adulto es aproximadamente de 3 a 3,5 litros. Para un nifio serd de 0,8 a 2 litros y para un
bebé de 0,3 a 0,7 litros.

4.20 Organizacion funcional de la Empresa

Organizacion interna

El organigrama siguiente detalla la estructura funcional de la empresa.
Figura 30
Organigrama Estructural

GERENTE

GEMERAL

ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

DEP.
FINANCIERD

Organigrama estructural

4 r h h

DEP. VENTAS Y DEP. DEP. PERSONAL
[ COBRANZAS } [DEF OPER”WO} [ EXEQUIALES ] [Desenwcms]

OPERATIVO

Nota. Estructura general de la organizacion del camposanto. Elaborado por el autor.
Figura 31
Organigrama Funcional
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DEP. VENTAS Y
COBRANZAS

-Gestion de
relaciones
-Asesarias
comerciales

DEP. OPERATIVO

-Preparacidn del
area
-Coordinacion de
servicios funerarios

DEP.
MANTENIMIENTO

-Mantenimiento
de las dreas
-Mantenimiento

DEP. PERSONAL

DE SERVICIOS

Atencion de salas
de velacion

-Cierre de ventas

de equipos

Nota. Estructura detallada de la organizacion del camposanto. Elaborado por el autor.

Tabla 42
Personal necesario para las dareas administrativa, secretaria y personal.
Numero  Departamento Cargo Sueldo
1 Administrativo Gerente $1600 c/u
1 Secretaria Secretaria $470 c/u
1 Financiero Contadora $850 c/u
: 600 ma isi
3 Ventas y cobranzas Asesores comerciales i " fhas. Comisiones
P 1 d las d
6 Personal de servicio erso'n,a © salas de $470 c/u
velacion
3 Mantenimiento Personal de limpieza $470 c/u
2 Seguridad Guardia de seguridad $800 c/u

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 43
Personal necesario para el area de produccion.

Numero  Departamento Cargo Sueldo

| Operativos Personal. , de taflatopraxia $470
preparacion de los cadaveres.
Personal encargado de la

2 Operarios cremacion y pulverizacion de $600
cenizas.

Persona encargada de la

S ision del de . . :
upervision del proceso de inspeccién de cremacion y de $470

cremacion y de cenizas . )
pulverizacion de cenizas.

Nota. Elaborado por el autor.
Este es el equipo de trabajo de esta organizacion, seran necesarias 21 personas, cada
uno es parte fundamental para el desarrollo y desempefio correcto del camposanto.
4.21 Descripcion de puestos.
Tabla 44
Descripcion de puestos o cargos

Informacion basica Funciones

Planificar actividades que permitan al camposanto cumplir
con los objetivos y metas que se desea obtener a futuro; tomar
decisiones, direccionar el negocio, supervisar y ser un lider.
Cumplir las regulaciones y normativas legales relacionadas
Puesto: Gerente P . g . Y g
. con la actividad funeraria.
Supervisa: Todo el personal . . .
. Determinar los roles y responsabilidades del equipo de
Jefe: Ninguno . , o
trabajo, asegurandose del cumplimiento de normas de
bioseguridad y prevencion de riesgos laborales.

Realizar capacitaciones continuas acorde al giro del negocio.

Atender llamadas telefonicas y responder inquietudes del
servicio, llevar registros y mantener actualizado los de

Puesto: Secretaria archivos fisicos o digitales con datos de los clientes y de
Supervisa: Todo el personal servicios prestados; coordinar los servicios funerarios,
Jefe: Gerente verificar la disponibilidad de espacios y organizar el

calendario de entierros y ceremonias.

Llevar libros de registros contables del camposanto,
procurando mantenerlos organizados y actualizados.

Llevar control de ingresos y egresos, incluyendo cualquier
dinero que ingrese por pagos por prestacion de algun servicio

Puesto: Contadora extra.
Supervisa: Todo el personal Cobrar y emitir facturas o recibos por los servicios prestados,
Jefe: Gerente presentar declaraciones de impuestos conforme a la normativa

vigente, también preparar presupuestos y proyecciones
financieras.

Administrar los contratos laborales y cumplir con las
obligaciones de seguridad social.
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Puesto: Asesores comerciales
Supervisa: Personal de salas de
velacion

Jefe: Gerente, secretaria.

Puesto: Personal de atencion de
salas de velacion.

Supervisa: Nadie

Jefe: Gerente

Puesto: Personal de limpieza
Supervisa: Nadie
Jefe: Gerente

Puesto: Guardias
Supervisa: Nadie
Jefe: Gerente

Puesto: Personal de tanatopraxia
Supervisa: Nadie

Jefe:  Gerente, supervisor de
tanatopraxia.
Puesto: Personal encargado de
cremacion.

Supervisa: Nadie
Jefe:  Gerente,
cremacion.

supervisor  de

Puesto: Supervisor de produccion
(Tanatopraxia,
trituracion)
Supervisa: Nadie
Jefe: Gerente

cremacion,

Asesorar a clientes sobre los servicios exequiales disponibles
y los métodos de pagos existentes.

Mantener un registro de ventas de los servicios brindados.
Exhibir las distintas opciones de salas de velacidon, impulsar
estrategias comerciales, etc.

Brindar una atencion personalizada y adecuada al momento,
facilitar y responder cualquier duda o necesidad del cliente en
la sala en la que este asignado, estar pendiente de la cafeteria
y confiteria que sera repartida cada cierto tiempo.

Realizar la limpieza de cada sala de velacion, antes del
servicio, durante de manera sutil y después de culminar con el
servicio contratado, procurando la higiene.

Mantener el orden y control dentro de los limites internos y
externos del predio del camposanto.

Preparar los cadaveres para los dias que durara la velacion.

Preparar los cadaveres después de la wvelacion para
introducirlos a la fosa de cremacion y después pulverizar los
restos 6seos.

Colocar las cenizas en una urna.

Verificar e inspeccionar cada uno de los procesos que se
llevaran a cabo en el area de produccion, acompanamiento
durante el tiempo que dure el proceso.

Entregar la urna con las cenizas a los familiares con su
certificado correspondiente.

Nota. Se explica las funciones de cada puesto que es necesario para el camposanto. Elaborado por el

autor.
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4.22 Determinacion de superficies

Tabla 45

Determinacion de las areas o superficies.
Areas del camposanto

Gerencia

a. Area administrativa Secretaria y Dep.financiero
Recepcion y atencion al cliente
Aseos

b. Servicios auxiliares Sala de descanso

Almacenamiento de féretros y urnas
c. Salas de velacion. Tres salas de velacion
Mesa de tanatopraxia.
Camilla elevadora de traslado.
Maquina de cremacion.
Triturador crematorio.

d. Sala de produccion.

Espacio para el tanque de almacenamiento de
agua potable, combustible, etc.

f. Sala de cafeteria y confiteria. Espacio de cafeteria para salas de velaciones.
Limpieza C.I.P

Almacenamiento de equipos de limpieza.
Almacenamiento de quimicos.

e. Servicios de fluidos

g. Sala del equipo de limpieza,
mantenimiento y quimicos.

Area para la sepultura tradicional o por

h. Camposanto .,
cremacion.

Nota. Se determinan cada una de las areas necesarias para el funcionamiento del camposanto.
Elaborado por el autor.
4.23 Dimensionamiento
Para el dimensionamiento de las areas ya determinadas para el funcionamiento del
negocio se tomaron las indicaciones establecidas en el decreto 2393 para todas los centros de
trabajo para prevenir disminuir y eliminar riesgos laborales, asi como también la normativa
nacional acuerdo ministerial 0192-2018 y el 3523-2013, que habla de ventilacion e
iluminacién; acabados y limpieza; bafios e higiene post-servicio; ademas de considerar las
indicaciones que se encuentra en el libro de “Arte de proyectar en arquitectura”(Neufert, 1991).
Es importante mencionar que el dimensionamiento de los espacios o area necesarios
para los aseos, vestuarios, comedor, sala de reuniones o descanso, debe realizarse para 21
personas que son las necesarias para que este servicio funcione, pero al no tener un numero
exacto de cuantos hombres y cuantas mujeres trabajaran se supuso que existe un porcentaje de
50% respectivamente; ademas debemos tener en cuenta que también seran utilizados por los
clientes y personas que lleguen a acompaiiarlos
4.24 Area administrativa
En el apartado de oficinas se dimension6 teniendo en cuenta el niimero de
despachos necesarios que son 4: para la gerencia, para secretaria, para financiero y para la
recepcion y atencion al cliente.
e El despacho destinado para gerencia, al ser para la persona que se encarga de dirigir y
supervisar las operaciones que realice y por lo tanto necesita un espacio privado que le
permita concentrarse en sus tareas, segiin la norma internacional NTP242, el espacio
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que debe existir por trabajador es de 4 metros cuadrados por trabajo individual.
Entonces para la gerencia donde laborara una persona se dispondra de un 4rea de 5 m?,
espacio donde el gerente podra tener facil movilidad y la capacidad de ubicar muebles
de oficina y almacenamiento segun sea la necesidad.

La superficie necesaria recomendada para el area de secretaria y financiero segun la
noma sera de 4 m? por trabajador y al ser dos en este caso se necesitara 8m?. Pero al ser
ellas la encargada de realizar los tramites burocraticos antes, durante y después del
servicio debera tener espacios destinados para archiveros donde se guardard registros
de los procesos que se han realizado para constancia, por ende, se establece que el area
total de secretaria tendra una superficie de 10 m?.

La superficie de la recepcion y atencion al cliente serd destinada para que los clientes
puedan esperar su turno para ser atendidos por las/los asistentes la cual explicard y
mostrara los paquetes u opciones con las que se labora, por ello al ser 3 asistentes y por
cada uno necesitar 4m? seglin la norma, sera necesario una superficie de 12 m? para que
se pueda llevar a cabo este proceso.

Cada uno de estos espacios dispondra de muebles de oficina, equipo tecnoldgico y espacios
para el almacenamiento segun sea necesario en cada area.

Entonces aplicando la féormula de la superficie total (St):

Tabla 46
Superficie total drea Administrativa
Area administrativa Dimensionamiento (m?)
Gerencia 5
Secretaria y financiero 10
Recepcion y atencion al cliente 12
Total 27

Nota. Elaborado por el autor.

Es necesario tener un area de 27 m? para el 4area administrativa asegurando el confort y

comodidad tanto del personal administrativo y de los clientes que puedan llegar.
4.25 Servicios auxiliares

Las areas de servicios auxiliares y de locales para el personal son principalmente los

aseos, vestuarios ambos separados para hombres y mujeres y una sala de reuniones o descanso.
4.26 Aseos para mujeres

e Se dispondra de 3 lavamanos de 0,75 x 0,75 m, con un espacio de acceso libre
de 1 m?%. Entonces:

Figura 32
Dimension lavamanos
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Nota. Grafica de las dimensiones y espacios que tendra cada lavamanos. Elaborado por el autor extraido
de (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2018).

Lavamanos mujeres = ((0,75 * 0,75)m? + 1 m?) % 3
Lavamanos mujeres = (1,75 m?) * 3
Lavamanos mujeres = 5,25 m?

e Se incluird 5 inodoros de 0,5 m de ancho y 0,8 m de largo cada uno situados
dentro de 5 cuartos individuales de 1,2 m de ancho x 1,5 m de largo, cada cuarto
con su respectivo bote de basura y con un espacio de 0,65 m? para permitir la
apertura de la puerta con barrido hacia adentro y asi se pueda acceder, entonces:

Figura 33
Cuarto de bario con inodoro

1,2m
| |

=1

0.8'm —

1,5m _ 0,5m
0,65 mH
M J
0,65 m

Nota. Grafica de las dimensiones y espacios de cada cuarto de bafio e inodoro. Elaborado por el autor
extraido de (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2018).
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Cuarto de bafio = ((1,2 * 1,5)m? + (0,65)m?) * 5
Cuarto de bafio = (2,45 m?) * 5
Cuarto de baiio = 12,25 m? = 13 m?
e Para la circulacidon externa de las personas que entre a ocupar los bafios segun
el libro de (Neufert, 1991), se sumara 7,2 m>.
e Tres expendedores de toallas de papel de 0,279 x 0,364 m y tres expendedores
de jabon situados en el espacio disponible entre los lavamanos, por lo que su
superficie no es necesaria.

Entonces:
Tabla 47
Superficie total para barios de mujeres
Area baiios mujeres Dimensionamiento (m?)
Lavamanos 5,25
Cuartos de bafio 13
Circulacion 7,2
Total 25,45

Nota. Elaborado por el autor.
Se determino con el célculo que el espacio necesario para los bafios de las mujeres es
de 25,45 m?, asegurando el confort de los clientes y el personal de trabajo.
4.27 Aseos para los hombres
e Se dispondra de 3 lavamanos de 0,75 % 0,75 m, con un espacio de acceso libre
de 1 m?.
Lavamanos hombres = 5,25 m?
Este valor serd similar al anterior ya que se tendra el mismo niimero de lavamanos tanto
en los bafos de mujeres como de hombres.
e Se incluira 3 urinarios de 0,5 de ancho x 0,25 m de largo separados entre si y
cualquier otro objeto con una lamina de plastico, situados en tres cuartos de 0,9
de ancho y 0,8 m de largo., requiriendo un espacio de acceso de 0,9 m de ancho
1,1 m de largo.
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Figura 34
Dimensionamiento urinarios

0,5m

1,1 m

0,9 m

Nota. Vista de planta de los urinarios de hombres. Elaborado por el autor extraido de (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion, 2018).

Urinarios = (0,9 * 1,6)m? * 3
Urinarios = (1,44 m?) * 3
Urinarios = 4,32 m?

e Se incluird 2 inodoros de 0,5 m de ancho y 0,8 m de largo cada uno situados
dentro de 3 cuartos individuales de 1,2 m de ancho % 1,5 m de largo, cada cuarto
con su respectivo bote de basura y con un espacio de 0,65 m? para permitir la
apertura de la puerta con barrido hacia adentro y asi se pueda acceder.

Cuarto de bafo = ((1,2 *1,5)m? + (0,65)m2) * 2
Cuarto de bafio = (2,45 m?) * 2
Cuarto de baiio = 7,35 m?

e Tres expendedores de toallas de papel de 0,279 x 0,364 m y tres expendedores
de jabon situados en el espacio disponible entre los lavamanos, por lo que su
superficie no es necesaria.

Por lo tanto, la superficie total requerida para los aseos de los hombres es de:
Tabla 48
Superficie total barios hombres

Area bafios Hombres Dimensionamiento (m?)
Lavamanos 5,25

Cuartos de bano 7,35

Urinarios 4,32

Circulacion 7,2

Total 24,12

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 49
Superficie total barios

Area bafios Superficie total (m?)
Baiios Mujeres 25,45

Bafios Hombres 24,12

Total 49,57 = 45

Nota. Elaborado por el autor.

Este espacio sera replicado en tres distintas ubicaciones del camposanto, una de estas
estard en el area central del camposanto cerca de las salas de velacion gerencia y mas; y las
otras dos estaran uno en el ala derecha y uno en el ala izquierda, facilitando asi que las personas
que lleguen a visitar a sus familiares en bovedas, nichos y fosas encuentren servicios sanitarios
ademas de evitar el congestionamiento de estos.

4.28 Sala de Reuniones/descanso

Contara con una mesa circular y sillas asi como también sillones, entonces el area para
sala de descanso contara con un espacio establecido de 10,1 m? espacio en donde se realizaran
socializaciones, reuniones de trabajo con todos los empleados y también podran descansar.
4.29 Almacén de féretros y urnas

Este espacio es destinado al almacenamiento de féretros de varias dimensiones, pero se
tendra en cuanta el de mayor medida como base para calcular el espacio requerido.

e Se almacenaran aproximadamente 4 féretros hacia arriba en 3 exhibidoras de
atatdes, la dimension de los recibidores es de 1,9 m de largo y 1 m de ancho, el
espacio entre cada exhibidor es de 1,5 m y del exhibidor a la pared la distancia
sera de 1,5 m, ya que por aqui pasaran los clientes observando las opciones.
Almacen feretros y urnas = ((1,9)m2 +1,5+ 1,5m2) * 3

Almacen feretros y urnas = 14,7 m?

El espacio necesario para esta 4rea de almacenamiento es aproximadamente 15 m2.
Tabla 50
Area total necesaria

Area Dimensionamiento (m?)
Administrativa 49,57

Servicios anexos 10,1

Almacenamiento 15

Total 74,67 m?

Nota. Elaborado por el autor.
4.30 Sala de produccion.
Se determind la superficie necesaria para el area de produccion, es decir el area en
donde se preparard el cadaver y el drea donde encontrara ubicada la maquina de cremacion y
en donde se realizard el proceso mismo y de la maquina que se encargara de triturar los huesos
después de que estos salgan del horno, esto se hara por medio de calcular en relacion con la
superficie minima para cada maquina a partir de las medidas proporcionadas por los
fabricantes. A estas medidas se les afiadira 45 cm (0,45 m) en cada lado de la maquina, distancia
que aumentard 60 cm (0,60 m) en los lados que deba existir el transporte de algiin operario.
Las superficies obtenidas se multiplicaran por un coeficiente para situaciones
corrientes, basado en las necesidades para vias de acceso y servicios, entonces:
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4.31 Mesa de tanatopraxia

Para dimensionar el espacio necesario para esta mesa se tomo en cuenta las
especificaciones que da el fabricante: el ancho es de 0,8m y el largo es de 2m, esta mesa se
operara por los 4 lados.
Figura 35
Dimensionamiento de mesa de tanatopraxia

0,6m 0,8m 0,6m
0.6m | [0.6m

2m 2m

06m | ___ | 0.6m

0.6
O 8m 0,6m

Nota. Se observa la figura del dimensionamiento que se aplicara para la mesa de tanatopraxia o mesa
de preparacion de cadaveres. Elaborado por el autor.
4.32 Camilla elevadora de traslado

El espacio necesario para la camilla elevadora de traslado se obtuvo conociendo las
especificaciones que da el fabricante entonces: el ancho es de 0,8m y el largo es de 2m, esta
camilla se opera por los 4 lados y se trasladara por el area de produccion.
Figura 36
Dimensionamiento de camilla elevadora de traslado.
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0,6m 0,8m 0,6m
0.6m | Jo.6m

2m 2m

0,6m I_ I 0,6m
0,6m 0.8m 0,6m

Nota. Se observa la figura del dimensionamiento que se aplicara para la camilla elevadora de traslado.
Elaborado por el autor.
4.33 Maquina crematorio

Para la maquina crematorio se basé principalmente en las especificaciones que da el
fabricante, tenemos que: el ancho es de 1,5m, el largo es de 2,5m, ademas nos indican que
cuenta con una chimenea donde se trata los gases y humos expulsados para no afectar al medio
ambiente, esta chimenea presenta una altura de Im aproximadamente; este se operara por 3
lados, pero no puede estar empotrado en una pared asi que tendra espacios en los 4 lados.
Figura 37
Dimensionamiento maquina crematorio

0.45m 1.5m 0,6 m

0.6 m 1 0.6m

0.6 m | 10.6m
0,45m 1.5m 0,6 m

Nota. Se observa la figura del dimensionamiento que se aplicara para la maquina de cremacion.
Elaborado por el autor.
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4.34 Triturador de crematorio
La méaquina trituradora de crematorio se consider6 las especificaciones del fabricante
el cual indica que sus dimensiones son: 1 m de ancho y 1 m de largo,
Figura 38
Dimensionamiento del triturador cramatorio

0,6 m 0,6 m

0.45m 0.45m

1m

0.6m|__ ~lo6m
0,6m 1M 0.6 m

Nota. Se observa la figura del dimensionamiento que se aplicaré para el triturador crematorio. Elaborado
por el autor.
4.35 Bomba de embalsamiento

La bomba de embalsamiento esta disefiada para ser portatiles, pero se la ubicard en una
estanteria movible en donde también se ubicara el instrumental quirdrgico, entonces para esto
las dimensiones de esta estanteria serd de: 1m de ancho y 1 metro de largo; esta maquina y
estanteria tendrd acceso y se operara por los 4 lados.
Figura 39
Dimensionamiento del estante de embalsamiento

0,6 m 0,6 m

0,6m 0,6m

1m

06m| ~losm

0.6m '™  06m

Nota. Se observa la figura del dimensionamiento que se aplicara para la bomba de embalsamiento y la
estanteria en la que serd ubicada. Elaborado por el autor.
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Tabla 51

Calculo del area de preparacion, cremacion y pulverizacion de restos 0seos.

Maquina Superficie (m) Acceso Lados donde se opera Superficie total en (m?)
Anchura = 0,60+ 0,8+ 0,6 = 2m
Longitud = 0,60 + 2 + 0,60 = 3,2
Mesa de tanatopraxia A:08mxL:2m 4 Lados 4 Lados ongitu 7 +2+0, 5 m
Superficie = 2 * 3,2 = 6,4m
Anchura = 0,60 + 0,8 + 0,60 = 2m
Camilla  clevadora  de A:0,8mxL:2m 4 Lados 4 Lados Longitud : .0'60 +2+060= ?;,Zm
traslado Superficie = 2 * 3,2 = 6,4m
Anchura=0,45+1,5+ 0,60 = 2,55m
. . Longitud = 0,60 + 2,5+ 0,60 = 3,70
Maquina de cremacion A:1,5mxL:2,5m 4 Lados 3 Lados ongitu o + + ) m
Superficie = 2,55 * 3,70 = 9,44 m
Anchura=06+1+0,60=2,2m
Triturador crematorio A:1lmxL:1m 3 Lados 3 Lados Longitud = 0,6 +1 + 0,45 = 2,05 m
Superficie = 2,2 * 2,05 = 4,51 m?
TOTAL 26,75 m?

Nota. Se calcula la superficie necesaria para cada maquina en el area de cremacién. Elaborado por el autor.
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A la superficie total que se calculd se aproximara a un valor mas cerrado ya que se
necesitara un espacio adicional para alguna adecuacion extra, entonces se establece que para el
area de produccion se necesitara una superficie total de 30m?.

4.36 Necesidad de espacio

Segun (Diaz et al., 2013), comentan que cuando se haya conocido los recorridos por los
que van los productos y el grado de importancia que existe entre cada actividad, se debera
determinar los requerimientos de espacios o superficies para cada actividad, la superficie
general se calcula como la sumatoria de las tres superficies parciales y para esto aplicamos el
método de Guerchet.

4.37 Método Guerchet

(Diaz et al., 2013), manifiestan que este método permitira calcular los espacios fisicos
que se necesitan para establecer la planta, por ello, es vital identificar la maquinaria y equipos
totales (Ilamados elementos estaticos), como también, el nimero de operarios encargados de
las actividades y el equipo de transporte (llamados elementos moviles).

Figura 40
Superficies
Ss
=D
Sg

Se

Nota. Muestra cada una de las superficies antes mencionadas. Extraido de (Diaz et al., 2013).
Se presentan como un método que ayuda al célculo a través de férmulas previamente
establecidas.

Tabla 52

Metodologia de Guerchet
METODO GUERCHET
Superficie estatica Se Medir area de la maquina
Superficie gravitacion Sg Sg=(Se*N)
Superficie de evolucion ~ Sv Sv=(Se+Sg)*k
Superficie total St St=(Se+Sg+Sv)

Nota. Explica el significado de cada superficie. Elaborado por el autor.
4.37.1 La superficie de evolucion o movimiento. (Se)

Con respeto a esta superficie, se intenta reservar espacio entre los puestos de trabajo,
netamente para el desplazamiento del personal y el mantenimiento.
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Ecuacion 6— Superficie de evolucion
Se=(Ss+Sg) K
Donde:
K = Coeficiente constante = este coeficiente varia desde 0.05 a 3, dependiendo de la
razon de la empresa.
Tabla 53
Coeficiente K ocupacion

Tipo de industria Valor K

Gran Industria, manutencion con puente grua 0,05a0,15
Trabajo en cadena, transportador mecénico 0,102 0,25
Industrial textil hilado, industria ceramica 0,05a0,25
Industria textil tejido, mueble, juguete 0,50 a 1,00
Industria electronica 0,75a1,00
Industria de componentes mecanicos 1,50 a 3,00

Nota. Indica el valor de K segun sea la razén social de la organizacion. Elaborado por el autor extraido
de (CEEI Valencia, 2008).

K = h elementos que se desplazan
~ 2h  elementos que no se desplazan

Donde:

h = la altura promedio

El area total para cada departamento es:

At = (Ss+Sg + Se) xm

Donde “m” es el nimero de unidades en cada drea (maquinas, mesas transportadoras).
4.38 Superficie Total (ST)

Para cada érea o actividad que se pretende distribuir, es necesario calcular la superficie
total que esta ocupara, esto resultara de la suma de tres superficies parciales:
Ecuacion 7- Superficie total

ST =Ss+Sg + Se

En este proyecto se ocup6 un coeficiente K con respecto a la industria que trabaja con
toxicos (servicios funerarios) que tiene un valor de 0,07 a 0,16 de preferencia 0,12, entonces:
Tabla 54
Dimensionamiento de superficie total area de produccion.
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St=(Se+Sg+Sv)

Magquina Se (m?) N k Sg=(Se*N)  Sv=(Se+Sg)*k (m?)
M d

©a % gam?  4lados 012  256m? 3,84 m? 35,84 m?
tanatopraxia
Camilla
elevadora de  6,4m?  4lados 0,12 25,6 m? 3,84 m? 35,84 m?
traslado
Miéquina de 2 2 2 2

., 9,44 m 3 lados 0,12 28,32m 4,53 m 42,29 m
cremacion
Triturador 2 2 2 2
; 4,51 m 3 lados 0,12 13,53 m 2,17 m 20,21 m

crematorio
TOTAL 134,18 m?

Nota. Calculo de la superficie total del area de produccion. Elaborado por el autor.

Este resultado obtenido por medio del método de Guerchet, indica que la superficie
necesaria en el area de produccion es de 134,18 m?, esto asegurara que cada uno de los
procesos a realizar en esta area no se crucen entre si ademas de asegurar a los trabajadores
suficiente espacio para la movilidad y transporte.

4.39 Salas de velacion

Seglin se describe en el libro de (Plazola et al., 2001), “Un factor de gran relevancia
para instalar salas no depende solo del nimero de habitantes si no de la tasa de mortalidad de
la zona” (p. 111). Para saber cuantas salas de velacion seran necesaria se realizo el calculo
indicado en el ANEXO 6.

Después de este calculo se determin6 que deberd existir tres salas de velacion, que para
determinar el tamafo que tendrdn se debe considerar la cantidad de personas y el tipo de
mobiliario con el que se contara.

Se determino que se necesitara un 4rea determinada de 80 m? para cada una de las salas.

e Existird en la parte frontal un pedestal en donde se podra ubicar el féretro
e Contaran con distintos ambientes.
e Se ubicaran tres filas de asientos cada fila de 4 butacas, con la capacidad de
albergar 72 personas, ademas de contar con muebles y decoracion de acuerdo a
las necesidades del cliente.
4.40 Determinacion del flujo de aire

4.40.1 Flujo de aire para el area administrativa

En el area administrativa al existir un total de ... personas trabajando en ese espacio se
dispondra de 2 aires acondicionados para asegurar una temperatura fresca que procure el
confort de estas personas.

4.40.2 Flujo de aire para salas de velacion

En este proyecto en particular el clima en el que se pretende laborar sera el clima calido
de 18 a 26 °C. Por esto se deberd procurar que tanto los clientes como los empleados se
encuentren en un area fresca y ventilada asi cumpliendo con el confort térmico.
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Se pretende incluir 3 aires acondicionados por cada tanatorio esto para asegurar la
ventilacion ademds de mantener el ambiente fresco para la satisfaccion del cliente y de las
personas que se encuentren ahi.

4.40.3 Flujo de aire en el area de produccion

Se tomara en cuenta lo estipulado en el decreto 2393 en el Art.53 manifiesta que las
condiciones generales ambientales de ventilacion, temperatura y humedad, el suministro
minimo de aire fresco 30 m?, renovacion necesaria del aire, un total de 6 veces/h.

Segun las especificaciones del fabricante la maquina de cremacion no genera calor al
exterior de esta debido a sus paredes de ladrillos refractarios con alta resistencia a la
transferencia de calor ademas de la placa de metal de gran espesor.

Para asegurar el flujo de aire en el 4rea de produccion, en la construccion de las paredes
y cimentacion que rodee al crematorio se debe dejar un espacio entre la pared y el techo de 0,5
m para que exista la circulacion de aire necesario.

Con esta informacion se determina que no es necesario incluir ventiladores eolicos ya
que esta area no sera de gran afluencia de personas ya que solo se encontraran 4 trabajadores y
con el espacio que existira entre el techo y la pared se asegura el flujo de aire para mantener el
area climatizada.

4.41 Servicio de fluidos

4.41.1 Determinacion de la cisterna para el agua potable y tanque de combustible.

Para realizar el célculo de la cisterna necesaria para garantizar que el agua fluya en el
camposanto fue necesario tomar en cuenta que se necesitan 21 personas para que este servicio
funcione correctamente, pero al no tener un nimero exacto de cuantos hombres y cuantas
mujeres trabajaran, se supondra que existird un 50% para hombre y mujeres, a este valor se le
sumara el numero de personas que puede ocupar las tres salas de velacion que es 240 personas.
En total se calculard la cisterna para un aproximado de 261 personas suponiendo que todas
ocuparan o necesitaran agua.

Tabla 55
Calculo consumo de agua aseos mujeres

Célculo consumo de agua aproximado

3 lavamanos y 5 litros por descarga

e 3 *5=15litros

15 litros
descarga x Jornada de trabajo

x 3 descargas x 131 mujeres

5895 litros 1m3

Aseos mujeres — x
Jornada de trabajo 1000 litros

3
= 5,895~
dia
5 inodoros y por cada descarga de cada inodoro se gastaran 18 litros de
agua.

e 5*18=090 litros de agua.
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90 litros

descarga x Jornada de trabajo
58950 litros 1m?

- Jornada de trabajo *1000 litros

x 5descargas x 131 mujeres

3
=58,95
dia

3

Total 64,845 n
dia
Nota. Se calcula el agua que consumira el area de aseo para mujeres. Elaborado por el autor.

Ahora haremos lo mismo para los aseos para los hombres:
3 lavamanos y S litros por descarga

e 3 *5=15litros

15 litros 2 d 130 hom
descarga x Jornada de trabajo X o descargas x ombres
5850 litros 1m3 m3

= =585—
Jornada de trabajo x 1000 litros dia

3 urinarios y 1 litro por descarga

e 3 * 1 =3litros

3 litros
Aseos hombres —x 3 descargas x 130 hombres
descarga x Jornada de trabajo
1170 litros 1m3 m3

= =117~
Jornada de trabajo x 1000 litros dia
2 inodoros y 18 litros de agua por descarga.

e 2 *18 =236 litros de agua.

36 litros 54 130 hom
descarga x Jornada de trabajo X cdescargas x ombres
9360 litros 1m3 m3

= = 9,36 —
Jornada de trabajo x 1000 litros dia

3

Total 16,38 m
dia
Nota. Se calcula el agua que consumira el area de aseo para hombres. Elaborado por: Autor.
Entonces el gasto aproximado de los aseos es de:
m3 m3 m3
64,845 f‘i‘ 16,38 —_ = 81,225 -
dia dia dia

Se necesitan aproximadamente: 81,225 m3

Cabe mencionar que para el area de cremacion (produccidn), no se necesita 0 no
interviene agua, por tanto, no existe un gasto extra de agua del que ya esta calculado
anteriormente, ya que se trata de cremaciones de cuerpos humanos.
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Tabla 56
Calculo de dimensiones para la cisterna de agua para este servicio.
Se considera usar una cisterna de forma cilindrica, entonces:
nD?

V=—xXh
4

v
"~ 7D?

Haciendo una iteracion del diametro de 4 m
4(82m?)
~ 7(4m)?
h=653m
Nota. Dimensionamiento de la cisterna. Elaborado por el autor.

Entonces para poder abastecer de agua a todo el servicio de camposanto se necesitara
de una cisterna cilindrica subterranea para disminuir la contaminacion visual en el camposanto,
esta cisterna contard con un didmetro de 4m y de una altura de 6,53m. asi se podra garantizar
el agua para poder desarrollar el trabajo y brindar el servicio sin falta de este servicio basico,
mencionando que la existencia y flujo de agua sera continuo es decir no faltara el suministro.
4.42 Cilculo de la potencia de la bomba
Tabla 57
Cdlculo de la potencia de la bomba para agua potable

B Valor de

Parametro .
Ejemplo

Volumen del tanque (1) 82000
Tiempo deseado de llenado (min) 180
Caudal requerido (Q) en I/min=V/T 455,56
Altura de succion (m) 2
Altura de descarga (m) 10
Presion requerida (bar) 1,5
Presion requerida en m (1 bar = 10 m) 15
Pérdidas por friccion (m) 5
Altura Total (HT) = Succion + Descarga + Presion (m) + Friccion 477,56
Potencia estimada de la bomba (HP) sugerida segin HMT y Caudal 2 HP

Nota. Dimensionamiento de la bomba. Elaborado por el autor.

Se determind que la bomba necesaria para poder asegurar el suministro de agua en todas
las areas del camposanto es de 2 HP.
4.43 Tanque de combustible para el crematorio

El tanque de combustible con el que debe contar el crematorio viene ya establecido por
el fabricante el cual menciona que cuenta con un tanque de Diesel de 90 Gal o 340 litros, con
un ancho de 0,61m y un largo de 1,18m. Dicho tanque debera ser ubicado bajo tierra para
protegerlo de la temperatura y algin otro peligro que pueda provocar un incendio o explosion.
4.44 Area para la cisterna de agua y tanque de combustible.

Se determiné que es necesario contar con un area de 18 m? para poder ubicar tanto la
cisterna de agua como también el tanque de almacenamiento de combustible ambos contenidos
y separados por paredes de cemento para evitar la corrosion y contaminacion.
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4.45 Sala de cafeteria y confiteria.

Para la sala de cafeteria se establecid que sera una sala con un 4rea de 25 m?, en donde
se ubicaran varias mesas con sillas, muebles de cafeteria, utensilios y confiteria que seran
continuamente rellenados, asegurando asi la libre movilidad de las personas.

4.46 Sala del equipo de limpieza, mantenimiento y quimicos.

Segun (Neufert, 1991), para dimensionar el drea de almacenamiento de equipos de
limpieza, mantenimiento y quimicos, se debe hacer considerando el terreno total existente y las
areas que necesitaran limpieza.

Este apartado es bastante importante ya que segun lo obtenido en la encuesta los clientes
desean una limpieza continua lo que significa que debera existir lo elemento necesarios y un
espacio para almacenarlos.

Considerando lo manifestado anteriormente se determind que esta area de
almacenamiento contara con una superficie de 15 m?.

4.47 Programacion
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Tabla 58

Programacion del camposanto

Programacion general

Servicio de velacion,

camposanto

cremacion y

Sector Zona Cantidad Area parcial Area Total
Gerencia 1 5 m?

Administracion Secretaria y Dep. financiero | 1 10 m? 27 m?
Recepcion y atencion al | 1 12 m?
cliente
Aseos 3 45 m?

Servicios auxiliares Sala de descanso 1 10,1 m? 70,1 m?
Almacenamiento de féretros | 1 15 m?
y urnas

Salas de velacion Salas de velacion 3 80 m? 240 m?
Mesa de tanatopraxia 1
Camilla elevadora de | 1

‘ traslado

Sala de produccién 134,18 m? 134,18 m?
Crematorio 1
Triturador crematorio 1
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Servicio de fluidos Tanque de almacenamiento | 1 18 m? 18 m?
de agua  potable 'y
combustible

Sala de cafeteria y confiteria | Cafeteria 1 25 m? 25 m?

Sala de equipo de limpieza, | Limpieza C.I.LP salas de |1
mantenimiento y quimicos velacion

15 m? 15 m?
Equipos de mantenimiento | 1
del camposanto
Quimicos 1
Area total 529,28 m?
Circulacion 20% 105,856 m?
Area necesaria 635,136 m?

Nota. Se explica los sectores y zonas necesarios para el camposanto, especificando el area parcial y total necesaria para la implantacion del
proyecto. Elaborado por el autor.
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4.48 Camposanto

Para el disefio, distribucion y determinacion de espacios para el camposanto se
considero las especificaciones tanto del consorcio funerario y también los resultados del
estudio de mercado, tanto para bovedas, nichos y fosas; las opciones seleccionadas con mas
frecuencia fueron:

e Sepultura tradicional en suelo. 34,97% (135)

e Cremacion con sepultura en el camposanto. 34,20% (132)

e Sepultura tradicional en bdvedas. 19,17% (74)

e Cremacion con entrega de cenizas a familiares. 11,66% (45)

En este sentido se establece que los espacios que en mayor proporcion deben existir
seran para la inhumacion en suelo (fosas), también espacios para la colocacion de las cenizas
(nichos) y espacios para inhumacion en bovedas, todo esto dentro del campo santo.

Para el disefio de estos espacios establecidos se aplicara las especificaciones que se
encuentran en el libro de enciclopedia de arquitectura, este libro en su volumen 3 establece
indicaciones referentes al dimensionamiento y disefio de areas relacionadas a este tipo de
servicios exequiales y de camposanto; menciona que se puede dividir estos espacios
considerando los siguientes porcentajes: 41,35% darea de contacto; 12,50%area de
estacionamiento; 21,02% area de circulacion; 4,74% derecho de via; 20,38% area libre (Plazola
et al., 2001).

4.48.1 Inhumacion suelo (Fosas)

Para el disefio de fosas se determind de que sean fosas naturales la cuales se asemejan
a jardines de lote de terreno en donde sobre la tierra se hace una fosa de 1 x 2,5 m con una
profundidad de 2,10 m, se apilara de manera horizontal. En este espacio se colocara el ataud
sin ningln tipo de recubrimiento en los cuatro lados de la fosa; solamente se colocara una semi
bdveda para proteccion del atatid y posterior se llena la fosa de tierra, colocando pasto y se
coloca una lapida con datos de la persona.

Para la circulacion en estas areas se contara con andadores de 1,6 m que permitan el
acceso y comunicacion con todas las manzanas que formaran esta area o conjunto.

4.48.2 Inhumacion en boveda

Conformado por uno o mas edificios con gavetas ubicadas una encima de la otra de
maximo 5 gavetas ubicadas de manera vertical, destinados para el depdsito de cadaveres, restos
humanos éridos o cremados. Los ataudes se ubican uno sobre otro con la inclusion de una
seccion para nichos.

Las dimensiones estandar de una boveda segin (Plazola et al., 2001), es de 2,3 m de
profundidad, 1 m de ancho y 1 m de altura, esto permitira que se pueda introducir el atatid de
manera facil y dejando espacio para el sellado de dicha boveda.

4.48.3 Nichos para urnas

En cuanto a los nichos para las urnas se ubican comtiinmente en la pared o en columnas,
por lo regular son nichos de 0,4 x 0,4 m con profundidad de 0,7 m para guardar las cenizas.
Respecto osarios donde se depositaran los restos aridos, se guardaran en una caja de dimension
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0,7 de profundidad y se colocaran en nichos de dimensiones similares a la de los nichos para
urnas.

Realizado el dimensionamiento de las areas para sepultura se tiene claro el panoramay
las directrices necesarias para el cumplimiento del presente proyecto.

4.49 Tabla relacional de actividades

En ciertos proyectos de distribucion de planta, el analisis de flujo de los procesos puede
no ser suficiente para poder tomar decisiones acerca de las posibles ubicaciones de las areas
que son necesarias para que esta actividad productiva de desarrolle.

Es en este punto segun (CEEI Valencia, 2008), la tabla relacional de actividades debe
incluir otros aspectos como integrar de manera organizada todos los servicios auxiliares que
tienen fuerte entidad en el proceso estudiado, el transporte de los materiales y estudiar la
distribucion en plantas de servicios (oficinas, talleres de reparaciéon o mantenimiento, etc.)

Donde :

A: Relacion absolutamente necesaria

E: Relacion especial

I: Relacion importante

O: Relacion ordinaria o normal

U: Relacion sin importancia

X: Relacion no deseada.

107



Tabla 59

Relacion de actividades Memorial Jardines de Santa Rosa.

a.
Area administrativa

b.

Area de servicios auxiliares

a.
Area
administrativa

b.

Area de
Servicios
auxiliares

C.
Area de
salas de
velacion

d.
Area de
produccion

e.
Area de
servicios de
fluidos

f.

Area de
almacenamiento
cafeteria y
confiteria

g.
Area de equipos de
limpieza,
mantenimiento y

quimicos

h.
Area de
camposanto

c.
Area de salas de velacion

d.
Area de produccion

e.
Area de servicios de fluidos

f.
Area de almacenamiento
cafeteria y confiteria

g

4

rea de equipos de
limpieza, mantenimiento y
quimicos

h.
Area de camposanto

O

0

0)

0)

X

Nota. Explica la relacion de cercania de cada departamento del camposanto. Elaborado por el autor.

108




/e e oe

Interpretacion:

Después de analizar la tabla de relacion de actividades se puede determinar lo siguiente:
Existe solamente una relacion absolutamente necesaria (A) que es entre el area de
velacion y el area de salas de velacion, esto debido a que las personas que lleguen a
acompanar a sus familiares necesitaran servicios sanitarios.

Existe una relacion especial (E) entre el area administrativa y el area de las salas de
velacion debido a la posibilidad de la realizacion de control por parte del gerente,
ademas de .

Segtn ha sido la necesidad se establecid que existe cinco areas con una relacion
importante (I), estas relaciones son entre:

El area de servicios auxiliares y el area administrativa.

El 4rea de equipos de limpieza, mantenimiento y quimicos con las areas de servicios
auxiliares, el area de salas de velacion y con el 4rea de produccion area de ya que se
necesita en todo momento la limpieza para evitar proliferacion de bacterias.

El 4rea de camposanto con el area de servicios auxiliares.

Con respecto a la relacion ordinaria o normal (O), existen relaciones ordinarias entre
las siguientes areas.

El area de almacenamiento, cafeteria y confiteria con el area administrativa.

El area de almacenamiento, cafeteria y confiteria con el area de salas de velacion.

El 4rea de equipos de limpieza, mantenimiento y quimicos con el 4rea administrativa.
El area del camposanto con las areas administrativas, el area de salas de velacion, el
area de produccion, el area de servicios de fluidos y el area de equipos de limpieza,
mantenimiento y quimicos.

Esto es debido a que el camposanto rodea a toda el drea administrativa, produccion, etc.

Se necesita también que la administracion mantenga control sobre la existencia de utensilios

materiales y de equipos tanto de cafeteria como también de limpieza, mantenimiento y
quimicos cuyo reabastecimiento sera encargado por la administracion.

a.

En cuanto a la relacion sin importancia (U) estan entre las areas de:

El area de servicios de fluidos con las areas de administracion, el area de servicios
auxiliares y el area de produccion.

El area de almacenamiento, cafeteria y confiteria con el area de servicio de fluidos.

Es una relacion sin importancia ya que no existe ninguna necesidad de que estas areas

estén cerca de las cisternas de agua y el tanque de combustible para el crematorio.

a.

La relacion no deseada (X) se encuentra entre:

El area de produccion con las areas administrativas, el area de servicios auxiliares y el
area de salas de velacion.

El 4rea de servicios de fluidos con el area de salas de velacion.

El area de almacenamiento, cafeteria y confiteria con el 4rea de servicios auxiliares y
el area de servicio de fluidos.

El area de equipos de limpieza, mantenimiento y quimicos con el area de servicios de
fluidos y con el area de almacenamiento, cafeteria y confiteria.

El area de campo santo con el 4rea de almacenamiento, cafeteria y confiteria.
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Son relaciones no deseadas debido a que de encontrarse cercanos puede causar
molestias de ruido, vibraciones, olores y temperatura lo que repercutira en la satisfaccion de
los clientes.

4.49.1 Codificacion de cercanias

Se otorgara segun sea la necesidad de cercania entre areas o actividades estard dada de
la siguiente forma:

Tabla 60
Cuantificacion de proximidad entre actividades
Valor Proximidad Calor
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
I Importante
0O Ordinaria o normal
U Sin importancia

X No deseable AVAVA VAN

Nota. La tabla indica la simbologia que se utiliza para delimitar la necesidad de proximidad de cada
area segun corresponda. Elaborado por el autor extraido de (Meyers & Stephens, 2006).
4.50 Diagrama relacional

Este diagrama se emplea con la finalidad de observar de forma grafica la distribucion
de las distintas areas existentes en la organizacion, aplicando el principio de proximidad.
Figura 41
Grdfico de relacion de actividades
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Nota. Se explica mediante lineas la relacion que se presentan entre las areas que se determinaron para
el funcionamiento de este proyecto, siendo asi que: las cuatro lineas rojas: relacion absolutamente
necesaria, las tres lineas amarillas: relacion especialmente importante, las dos lineas verdes: relacion
importante, la linea celeste: relacion ordinaria, en cambio si no presenta conexion significa que no existe
relacion o no tiene importancia y la linea negra curva representa una conexion no deseable. Elaborado
por el autor.

Con esta informacion se realiz6 una distribucion general y asi se escogio la mas idonea,
Optima que garantice el desenvolvimiento correcto del servicio.
Figura 42

Primera opcion de distribucion de planta general
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Area de
camposanto
Fosas
terrestres

Nota. Representacion grafica de la primera opcion de distribucion de forma general. Elaborado por el
autor.

Se puede apreciar la distribucion de todas las areas generales que se determinaron en el
estudio, en esta opcion se distribuyo las areas de una manera lineal y donde los procesos y/o
servicios se encuentran cerca a la entrada tanto del personal como la entrada de las personas o
clientes. Ademas, se observa que las areas del camposanto se encuentran distribuidas de manera
que se aproveche al maximo el espacio restante disponible para la implantacion de las distintas
areas que conformaran el camposanto.

Figura 43
Segunda opcion de distribucion de planta general
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Nota. Representacion grafica de la segunda opcion de distribucion de forma general. Elaborado por el
autor.

En esta opcion observo que se encuentran agrupadas las areas de produccion y servicio
lo que permite cumplir con lo establecido en la tabla relacional de actividades asi como también
ayuda a disminuir las distancias y el transporte al momento de brindar el servicio, ademas se
observa que el espacio para las distintas areas que conforman el camposanto se encuentran
ubicados de una manera sistematica y ordenada esto permite que se aproveche los espacios del

terreno disponible lo que significa una mayor capacidad para la inhumacion de cuerpos.
Figura 44

Tercera opcion de distribucion de planta general

Galas de Jelacion

Ared
m’misua““a

sopwniy 2P galy

ad

Ared de
camposanto
Fosas
terrestres

Bovedas

Nota. Representacion grafica de la segunda opcion de distribucion de forma general. Elaborado por el
autor.

La tercera opcidn se observo que el bloque del area produccion y servicio se encuentran
también en conjunto lo que indica que esta opcidn también cumple con las especificaciones
establecidas en la tabla relacional de actividades y con respecto a los bloques que componen el
area de camposanto se observo que también se encuentran ordenados y distribuidos de manera
que se aproveche el espacio restante disponible.

Interpretacion:

Después de haber realizado estas tres opciones de disefio de planta general se analizd
varios puntos como la contaminacidn visual, la contaminacién con respecto a la expulsion de
humo del crematorio, la cercania a la via principal, la facilidad de transporte de las personas y
el cumplimiento con lo establecido en el cuadro relacional de actividades. Es asi que se
selecciono la segunda opcion ya que esta es la que cumple con los puntos analizados antes
mencionados, ademas la distribucion ordenada facilita la identificacion de cada area como
también disminuye el recorrido, los tiempos de demora y presenta una mayor disponibilidad
de espacio para las inhumaciones en las diferentes formas que se ofrecera.
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Como actividad final se realizo el dibujo en el Software de AutoCAD, que nos ayudoé a
realizar simulaciones graficas generales.

Ver Anexo 9, 10, 11, 12, 13.

Se adjunta también el archivo DWG de AutoCAD para visualizar mejor el disefio

propuesto.
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CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Una vez realizado el estudio, se concluye que, frente a la problematica de la saturacion
de cementerios, existe la necesidad de un nuevo camposanto en Santa Rosa, provincia de El
Oro, el mismo debe contar con una ubicacion estratégica y de facil exceso y que, ademas,
ofrezca la opcion de cremacion, que considera la poblacion de estudio que serd beneficioso
debido a que es un proceso mucho mas eficiente y que en cierto punto disminuye el uso de
espacios a comparacion de una sepultura tradicional.

El analisis macro (FODA) y micro (EFE, EFI) realizado demostrd que este proyecto
posee fortalezas clave, tales como el apoyo de autoridades y la falta de competencia, pero
también presenta retos como el financiamiento y la capacitacion necesaria para la realizacion
de este proyecto.

El andlisis técnico permitié definir el flujo de los procesos a seguir para cada tipo de
servicio que se pretende ofertar ademas de indicar tanto los materiales, equipos y/o maquinaria
y el personal que se necesita para cada uno de los procesos; esto determino que este servicio
debe contar con una distribucion lineal para reducir tanto transportes incensarios asi como
también disminuir las pérdidas de tiempos, entre otros aspectos que perjudiquen la experiencia
del cliente.

Con la aplicacion de la metodologia SLP se determiné las areas necesarias las cuales
fueron dimensionadas y ubicadas de manera estratégica que facilitdo el flujo del proceso,
mejorando el aprovechamiento de espacios y suelo lo que significa que se podra brindar un
servicio en el cual el cliente se sienta en un ambiente totalmente controlado y que amenice en
algo ese dificil momento.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda crear alianzas estratégicas para poder iniciar y desarrollar el proyecto,
abarcando cada una de las debilidades para convertirlas en oportunidades o en fortalezas para
asegurar el desarrollo progresivo y sostenible del mismo.

El consorcio funerario debe considerar realizar el anélisis técnico, el flujo de cada
proceso, traslados innecesarios o incluso prever accidentes, con el objetivo de que cada
trabajador conozca su actividad, como hacerla ya que asi se evitaran demoras; orientada
unicamente a la satisfaccion del cliente y el desarrollo 6ptimo del camposanto.

Implementar el servicio de velacion, cremacion y camposanto siguiendo los
lineamientos del disefio de planta por la metodologia SLP, ya que posee un estudio y
cosmovision mucho mas amplia y detallada, con el propdsito de optimizar varios aspectos que
desde lo arquitectonico no es considerado, pero que dard un valor agredo al servicio.
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7. Anexos
Anexo 1

Poblacion total de la parroquia de Santa Rosa.

HINEC

s cifras, mejores vidas

pre

00|
0 A
-ﬂ Urbano

RESTABLECER FILTROS

K\
2

*, CENSO
-CUADOR o ) - IR ”
cuenta conmigo Principales resultados Perfil demogréfico Datos Historicos  Perfil territorial Tematicas
A
Area Provincia Canton Parroquia
Todas v El Oro v Santa Rosa v Santa Rosa v

Poblacién Total

61.493

/; Rural
56.842 4.651

Identificacion segan cultura y costumbres

Mestiza/o

Afroecuatoriana/o | 2,5 %

Todas

= Para fines de comparabilidad intercensal, para los censos 2001
y 2010 se considera solo a la poblacién que declard residir

Blanca/o | 1,8 %

Montubia/o | 0,8 %

Indigena 0,5 %

Otro 0,0%

943 %

W

Total Viviendas

v 23316

E [T
nlool Colectivas

Acceso a servicios basicos

VA
Particulares
D) 23.244

publica 97.8 %
Electricidad

98.3 %
Alcantarillado 85.3%
97.4 %

Recoleccion de
basura

0]

“Para una comparacion geografica mas precisa a lo largo
del tiempo, las divisiones territoriales de los censos 2001

Total Hogares

. 19.281

-~

Tamafio Representante hogar

del hogar g E@]
3

19 604% 39,6 %

Hogares segtin nimero de miembros del
hogar

1 persona

2 personas

3 personas

4 personas 20,7 %

5 personas o mas

Relacion Hombres Relacion de
ﬁ@] Mujeres o 9 /_Q\ dependencia
wﬁ T

[] [ ]
85 arios o mas ..

De80-84 w ] | i
DeT5-79 ] |
— 29.870 -- 31.623
Do 485% s S14%
De 60-64 s
et I —
e | I

De 10-14
De 59
De 0-4

Los indicadores se calculan sobre la poblacion total,
incluyendo a quienes no respondieron. Sin embargo, en los
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Anexo 2

Encuesta para determinar la aceptacion y necesidad de las personas de la parroquia de

Santa Rosa con respecto al camposanto.

SAL

UNIVERSIDAD
CHIMBORAZO

IONAL D

Facultad de Ingenieria

Ingenieria Indusirial

Saludos cordiales, esta encuesta esta dirigida a conocer su valiosa opinidn sobre 1a implementacitn de

un nuevo camposanto Memorial Jardines “San Pedro™ que cuente con la opeidn de cremacidn.

:Cuail es su edad?

o 18-30 afios

o 3145 afios

o 46-60 afios

o Mas de 60 afios
Genero

o Masculino

o Femenino

o Otro

+Esta nsted de acuerdo con la creacion
de un nneve camposanto en la zona?

o 8

o No

+Ha contratade o ha considerado prever
contratar un servicio funerario para
usted o algin familiar?

o 8

o No

;Cree usted gue un crematorio ofrecera
una opcidn adicional conveniente para

la sepultura de su ser guerido y de las

familias de la comunidad?
o B
o No

. Qué atributo cree usted que tiene
mayor importancia al momento de
querer adgquirir un servicio finebre?
(Seleccione una)

o Atencidn personalizada.

10.

o Acompafiamiento en todo el proceso.
o Realizacién de proceses burocraticos.
:Qué tipo de comunicacion le gustaria

tener con la administracion de nuestro

servicio?
o Dhrecta
o Indirecta

:Qué factor considera usted que

contribuiria a que se sienta mas comodo

durante el servicio? (Seleccione una)

o Limpieza continua del tanatorio.

o Dizcrecion sobre cualquier tema
referente al proceso.

o Profesionalismo durante todo el
SEIVICIO.

En el servicie funerario gue tipo de

sepultura seleccionaria para su

disposicién final? (Seleccione una)

o Sepultura tradicional en béveda.

o Sepulturz tradicional en suelo.

o Cremacion v sepultora en nicho.

o Cremacion v entrega de cenizas a
familiares.

Al momento de realizar el proceso de

cremacion de su ser guerido, usted

consideraria estar presente en el

proceso?
o Bi
o Mo

[ Agradecemos su opinién v tiempo brindado para responder esta encuesta, trabajamos en la mejora

pof v para usted!
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Anexo 3

Evidencia fotogrdfica de la realizacion de la encuesta
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Anexo 4

Determinacion de variables y resultados de las encuestas

av [ConjuntoDatos1] - IBM SPS

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

|36[] - Pregunta_10 |2
‘Pregunla_g

Pregunta_1 Pregunta_4 Pregunta_6 Pregunta_8

Pregunla_z‘

Pregunl.a_s‘

‘ Pregunta_s

Pregunl.a_?‘

Pregunta_1
o

5
BWNNWN S W R W SN NN S W R W NN NN W
RN RN NNMNNNN =S NN =S NN =S S S a3 S
A ala o a e a alaa oo a a4 a4 a4 e a s aaaa o
A aa A A A A alaaaaaa s A a s s A ala s aa s
B N I N A A S A N N T N A N )
A ala g a o a alaaa o a a4 a4 a4 a4 a4 aaalaaaa
LN LN LW W W S S0 W 2N W WS AW W
N N S SN W NN W R W NN W N =W NN W
PR N RN NNMNNNNMNRNRPN=S NS =S 0NN NN NN NN

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

BE M BLfl R BN B 100 %

Nombre H Tipo H Anchura ‘l Decimales H Etiqueta ‘l Valores H Perdidos H Columnas H Alingacion H Medida H Rol
Pregunta_1  Numérico 8 0 1.;Cuéles sued.. {1, De 18 ha.. Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
Pregunia_2 Numérico 8 a 2.4 Genero? {1, Masculino... Ninguno 8 {l Ordinal “ Entrada
Pregunta 3 Numérico 8 0 3.¢Esta usted de... {1, S1}... Ninguno 8 4l ordinal  Entrada
Pregunta_4  Numérico 8 a 4 ¢Hacontratad . {1, Si}. Ninguno 8 ol Ordinal ™ Entrada
Pregunta_5 Numérico 8 0 5.¢Creeustedq... {187} Ninguno 8 d Ordinal “ Entrada
Pregunta_6  Numérico 8 0 6.;Qué atributo ... {1, Atencion ... Ninguno 8 ol Ordinal ™ Entrada
Pregunia_7 Numérico 8 0 7.;Quétipodec... {1, Directal. Ninguno 8 {l Ordinal “ Entrada
Pregunta 8 Numérico 8 0 8.4Qué factor co... {1, Limpieza ... Ninguno 8 4l ordinal  Entrada
Pregunta_9  Numérico 8 a 9 ¢Enelservicio.. {1, Sepultura . Ninguno 8 ol Ordinal ™ Enfrada

10 Pregunta_10  Numérico 8 0 10.;Almomento ... {1, Si}... Ninguno 8 d Ordinal “ Entrada
k|
12
13
14
15
16
17
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Anexo 5
Evidencia de la proforma de precios de terrenos segun la ubicacion

RIOCONS

COMSTRUCTORA INMOBILIARLA

PROFORMA

Fecha: 25 de enero del 2025

Cllenta
Mombre: Sr. Stiven Palacios Proforma N ®: 00057
MNombre de la empresa: Fecha de vencimiento: 25/06/2025

A continuacidn, se detallan los valores de predios en las zonas especificas:

Uiblcacién def Lote Metros cuadrados Precio
EL OROQ, Santa Rosa
Barrio Quito 10000 $16 200
Barrio Pastora Celi 10000 $16 70O
Miguel Concha Alvarez 10000 $15 500

CHIMBORAZOQ, Riobamba

Las Abras 10000 $19 040
\ia a Chambo 10000 %16 750
\ia a San Andrés 10000 £17 000

PICHINCHA, Quito

Llano Chico 10000 $23940
Pasochoa, Sangolgui 10000 $25 770
El Colibri, Los Chillos 10000 $28 747

***| o5 valares de cada lole han sido establecidas por un proceso de avallo dirigido por
profesionales de RioCons que varian de acuerdo a la plusvalia del sector y cercania a
equipamientos importantes.

***Fota documento no tene valor tributario.

Atentamente,

RioCons
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Anexo 6
Calculo de salas de velacion

Segin (Plazola et al |, 2001) para calcular el mimero de salas de velacion o tanatorios utiliza la
tasa de mortalidad de la localidad por cada 1000 habitantes.

Ejemplo:

Para una poblacion de 1000.000 de habitantes

1000000 , 1000
1 "B

Defuncion anual = (total de poblacion) (tasa de mortandad) =

Media anual. Se considera que &l 50% de la poblacion utilice el servicio.

1000000 1000

Media anual = i " —¢ = 3000 habitantes

Para obtener el nimero de servicios por dia se emplea la formula siguiente:

Media anual _ 3000

365 dias_ ~ 365 = 8,22 = 9 servicios diarios

Numero de servicios =

Media anual = 3000 = §.22 365 dias 365 =9 servicios diarios

El nimero de zervicies diarios que proporciona el velatorio se reparte de 1a siguiente manera:
Sala de velacion 033

Domicilio 0.33

Traslado 0.33

El nimero de =alas de velacion se obtiene multiplicando el nimero de servicios por 0.33%
N de zalas = N de servicios x 0.33% = 2 54 = 3 salas

Entonces:

Aplicando este calculo a las especificaciones del provecto obtendremos que: la tasa de
mortalidad es de 4,9 es decir que por cada mil habitantes se registran aproximadamente 5

defunciones.

_ 1000000 1000 _
- T 1 294

4940
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Media anuwal = 4940/2 = 2470

media anual _ 2470

365dias _ 365 270 =7

Numero de servicios =

Nodesalas=7x033=231=3
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Anexo 7
Evidencia del dibujo del area principal del camposanto
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Nota. Se puede observar la representacion de las areas determinadas en el estudio. Elaborado por: El autor.




Anexo 8
Evidencia del dibujo de la entrada del camposanto
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Nota. Se puede observar la representacion de las areas determinadas en el estudio. Elaborado por: El autor.




Anexo 9
Evidencia del desarrollo del dibujo del area de camposanto
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Nota. Se puede observar la representacion de las areas determinadas en el estudio. Elaborado por: El autor.




Anexo 10

Vista general de la distribucion en planta del camposanto
BB L O~~~
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Anexo 11
Vista general de la distribucion en planta del camposanto plano A4.
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Nota. Se puede observar la representacion de las areas determinadas en el estudio. Elaborado por: El autor.
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