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RESUMEN

Los movimientos sociales son manifestaciones colectivas que con el paso del tiempo
se han convertido en un tema relevante en la agenda de los medios de comunicaciéon. Con el
surgimiento de los medios impresos, estos han tenido mayor cobertura y sus acciones han
llegado a més personas. En este sentido, el principal objetivo de esta investigacion es analizar
la cobertura mediatica de los movimientos sociales en los medios impresos de Riobamba,
periodo julio a diciembre 2024.

Esta investigacion tiene el enfoque cualitativo y es de caracter descriptivo, esto con
el fin de recolectar datos acerca de la cobertura mediatica que les dieron los medios impresos
riobambefios a sus publicaciones digitales. Los temas abordados fueron analizados mediante
fichas de observacion, la cual evidencid que diario La Prensa brinda de manera equitativa la
cobertura a los distintos grupos sociales, con noticias enfocadas en agrupaciones barriales,
indigenas y emprendedores, en tanto que los movimientos migratorios, feministas y
animalistas son abordados dos o tres veces cada mes. Por su parte, Los Andes brindé mayor
cobertura a los movimientos indigenas, transportistas y barriales, movimientos como los
jubilados y migrantes tuvieron minima cobertura. El movimiento LGBTQIA+ solo recibi6
una cobertura y fue por parte de La Prensa.

Palabras clave: movimientos sociales, comunicacién, medios impresos y cobertura
mediatica.



ABSTRACT

Social movements are eollective demonstrations that, aver time, have become a relevant topic
in the media agenda. With the emergence of print media, these movements have received
greater coverage, and their actions have reached more people. In this sense, the main objective
of this research is to analyze the print media coverage of social movements in Riobamba from
July to December 2024, This research employs a qualitative, descriptive approach to collect
data on the media coverage provided by Ricbamba's print media in their digital publications.
The topics covered were analyzed using observation sheets, which showed that the daily
newspapet La Prensa provides equitable coverage of different social groups, with news focused
on neighborhood groups, indigenous peoples, and entrepreneurs, while migratory, feminist, and
amimal rights movements are covered two or three times a month. For its part, Los Andes
provided greater coverage of indigenous, transport, and neighborhood movements, while
movements such as retirees and migrants reeeived minimal coverage. The LGBTQLA+

movement received only one piece of coverage, from La Prensa.

Reywords: social movements, communication, print media, media coverage, and analysis.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION

Desde su aparicion, los medios de comunicacion se han encargado de informar a la
sociedad respecto a temas de gran importancia y de coyuntura social. No obstante, se ha
podido evidenciar que en la actualidad los medios de comunicacion se encuentran en una
constante lucha por no desaparecer ante el auge de las nuevas plataformas digitales.

Los movimientos sociales son considerados como una manifestacion en la
actualidad, el mismo que esta emergido por nuevas visiones de la sociedad los cuales
desarrollan un escenario ante diversas protestas (Rodriguez J. , 2024). La coyuntura
mediatica que se da a los movimientos sociales en la actualidad ha desarrollado patrones que
reflejan el interés medidtico como las dindmicas sociales que prevalecen en la sociedad.

El tratamiento de los acontecimientos noticiosos en los medios de comunicacion
impresos ha desarrollado cambios debido a que la sociedad ha tomado protagonismo en los
pensamientos criticos, en la actualidad existen diversos canales que ayudan conectan a la
ciudadania por medio de las opiniones publicas lo cual fortalece la critica social por medio
de la colectividad. Los movimientos sociales cumplen un rol significativo dentro del
panorama social, provocando que los medios impresos se vean obligados a desarrollar una
esfera mediatica en la cual se transmita los eventos e ideales de los grupos (Mamani & Pérez,
2022).

La cobertura mediatica desempena un papel fundamental a la hora de determinar el
desarrollo de un movimiento social en la esfera publica, y un método clave para examinarla
es el andlisis de las noticias, editoriales, articulos que los medios impresos desarrollan en sus
ediciones. Los medios de comunicacion y los movimientos sociales funcionan como
sistemas interdependientes. Los manifestantes necesitan la atencién de los medios con
diferentes propositos, como la movilizacion, la validacion y la ampliacion de su alcance,
donde se dé a conocer su postura.

Este estudio esta dividido en cinco capitulos, mismos que se encuentran organizados
de la siguiente forma:

Capitulo I. Introduccién: comprende la introduccion, planteamiento del problema,
formulacion del problema, justificacion y objetivos.

Capitulo II. Marco tedrico: en esta parte se detalla el estado de arte y los
fundamentos tedricos, de los que destacan: cobertura mediatica, medios de comunicacion y
la construccion de la realidad social, teoria critica, colectivos sociales, representaciones
sociales y medios impresos de Riobamba; La Prensa y Los Andes.
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Capitulo III. Metodologia: incluye el método de investigacion, tipo de
investigacion, disefo, poblacion, muestra, técnica e instrumento para la recoleccion de datos
importantes para luego poder analizarlos.

Capitulo IV. Resultados y discusion: capitulo donde se exponen los hallazgos de la
investigacion y su analisis correspondiente a los medios impresos en estudio.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: aqui se presentan las conclusiones
y recomendaciones, mismas que responden a los objetivos planteados.

1.1. Planteamiento del problema

El nacimiento de los medios de comunicacion en Ecuador, y en el caso especifico de
la prensa (periddicos), esta ha sido sujeta de una constante evolucion en el concepto mismo
de permanencia informativa. Los medios impresos tienen presencia en todo el territorio
ecuatoriano, siendo Guayas la provincia donde se congrega la mayor parte de diarios con un
15,8%. Los perioddicos a nivel nacional tienen una cobertura mayoritariamente provincial
representada por el 56,14%, seguida de un alcance nacional, regional y local con el 19,3%,
14,04% y 10,53%, respectivamente (Coronel, 2024).

Los movimientos sociales no son simples medios del cambio social ni una expresion
pasiva de tendencias sociales de cambio, son aquellas que persiguen un objetivo o meta
concreta y lucha por conseguirlo mediante un plan de accion determinado, los movimientos
sociales buscan ser escuchados, para de esta manera poder plantear cambios sociales. A
mediados del siglo XX, en Ecuador la categoria de movimiento social se convirtido en un
instrumento de analisis que intentaba abarcar una complejidad politica y organizativa de una
conflictividad social heterogénea, ademas, estaba relacionada con los procesos de
modernizacion de la sociedad, de la consolidacion de Estado y de su régimen democratico
(Caguana, 2022).

Los estudios acerca de la comunicacion y los movimientos sociales del siglo XXI
advierten los esfuerzos ciudadanos por penetrar en lo publico para ser escuchados, participar,
crear y tener su propia representacion. Segun Saavedra (2023), en los estudios sobre
movimiento social es la manera en que desde los medios de comunicacion se les representa.
Ocupar el sitio de lo publico y visible, para que los medios de comunicacioén den a conocer
de la manera mas favorable sus demandas, acciones e identidad es un desafio clave que, no
obstante, por lo general no ocurre en los términos deseados para aquellos que sostienen la
movilizacion.

Los movimientos sociales y sus protestas se han convertido en componentes cruciales
del proceso politico en las sociedades actuales. En las democracias, las protestas se
consideran un medio valido para que los ciudadanos expresen sus ideas, mientras que en los
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regimenes autoritarios son la Unica via para lograr el cambio social y politico. En su
naturaleza y alcance los movimientos sociales estan muy influenciados por los medios de
comunicacion. La eficacia y la participacién de una protesta o postura en el proceso politico
por lo general también estan influenciadas por la forma en que los medios la perciben y
presentan la informacion (Garg & Rai, 2018).

Los andlisis sociologicos y politicos sobre la comunicacion masiva ofrecen varios
aportes interpretativos para situar al sistema medidtico en la estructura de relaciones de
poder, asi como para establecer conexiones entre los centros de toma y legitimacion de
decisiones publicas (Luna, 2021).

1.2. Justificacion

En la actualidad, los medios de comunicacion se han constituido como una herramienta
esencial para la difusién de informacion, la cual llega a tener gran impacto para la sociedad
mads aun cuando se tratan de temas de mediaticos como son los movimientos sociales, ya que
la cobertura que los medios brinden a estos movimientos podré generar una imagen positiva,
negativa o neutra de dichos grupos sociales en los lectores.

Es por ello que, el desarrollo de la presente investigacion es de gran importancia
debido a que se podra conocer la cobertura medidtica que los medios impresos de Riobamba
han brindado a los movimientos sociales, debido a que la manera en lo que los periddicos
cubran la informacion llegard a influir en la percepcion de sus demandas y de la sociedad.

Fue factible la realizacion de la investigacion debido a que se contd con el material
bibliografico necesario que permiti6 describir y caracterizar las variables de estudio como
fueron la cobertura mediatica de los movimientos sociales de Riobamba; de la misma manera
se contd con apertura de los medios para poder identificar de qué forma presentaron la
informacion en sus publicaciones, que estos realizaron de manera digital en el periodo julio
- diciembre 2024.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los movimientos sociales de
Riobamba, ya que se podré identificar la postura que poseen los medios impresos de la
ciudad en sus articulos, editorial y noticias. Los beneficiarios indirectos son la colectividad
en general debido a que los movimientos sociales son importantes a nivel local, nacional e
internacional y permitiran conocer el tipo de demandas y la filtracion de la informacion que
poseen los diarios de Riobamba como son La Prensa y Los Andes.

1.3. Objetivos

1.3.1. General
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e  Analizar la cobertura mediatica de los movimientos sociales en los medios impresos
de Riobamba durante el periodo julio - diciembre 2024

1.3.2. Especificos

e  Examinar la cobertura medidtica de los movimientos sociales en medios impresos
a través de una revision bibliografica de estudios previos, teorias de la
comunicacion y enfoques de analisis del discurso.

e Disefiar y aplicar una metodologia de analisis para evaluar la cobertura mediatica,
considerando variables como encuadres noticiosos, fuentes informativas, agendas
tematicas y tratamiento periodistico.

e Elaborar un articulo cientifico basado en los hallazgos de la investigacion, para
difundir los resultados en una revista indexada.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Inca (2024), asegura que los discursos medidticos de los Movimiento Indigenas
Chimborazo (COMICH), tuvo un enfoque hacia la cobertura de las diferentes demandas con
respecto a los contextos especificos como fueron los procesos electores y la crisis politica
del pais, lo cual refleja la limitacion en la compresion y representacion del movimiento; se
considera que los medios de comunicacion ayudan a abordar las diferentes demandas de los
grupos sociales, de una manera simplista y superficial, cuando deberian generar una
cobertura mas profunda; pero los medio se limitan al momento de transmitir sus demandas.

Por su parte, Benalcazar (2024), menciona que los derechos colectivos son abordados
con mayor frecuencia en los diarios riobambefios como son La Prensa y Los Andes, ya que
dichos medios se caracterizan por tener en su linea editorial el compromiso de informar y
abordar ciertas cuestiones que estan relacionadas con los derechos e intereses colectivos.
Para informar los diarios utilizan géneros periodisticos como reportajes, noticias, cronica,
editoriales, y columnas, las cuales tienen sus enfoques positivos, negativos y neutrales, esto
permite desarrollar una critica de los grupos involucrados como de la comunidad en general.

Para Orozco (2023), los medios impresos de la ciudad de Riobamba, dan acogida a
grupos o contenidos relacionado con los fenomenos migratorios. Esto medios parten de una
vision comprensiva e informal. No obstante, se ha podido identificar que su informacién es
superficial debido a que no realizan un seguimiento de los diversos casos y en ocasiones las
fuentes son poco confiables, ya que no existe una profunda investigacion. Al ser el fendmeno
migratorio, un tema importante para toda la sociedad, los medios de comunicacion en general
deben darle mayor cobertura para visibilizar la realidad existente sobre este tema.
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Eras (2020), sefiala que los movimientos sociales femeninos por muchos afios han
estado en la lucha exigiendo su participacion dentro del ambito politico. Tomando en cuenta
el contexto riobambefio, las organizaciones de las mujeres estan presentes desarrollando
acciones a favor de su género, lo cual ha permitido ubicarse en el 50% de la participacion de
las elecciones para ocupar cargos politicos. Los medios impresos de la ciudad brindan
cobertura hacia las inconformidades y peticiones que estos grupos tienen en la actualidad, lo
cual ha permitido que las mujeres logren tener una mayor acogida anclado en el uso
mediatico de los medios de comunicacion impresos.

2.2. Fundamentacion teorica

2.2.1. Comunicacion

Segun Aneiros (2022), la comunicacion desempeiia un papel importante y es
considerada como aquel elemento fundamental para los procesos de desarrollo, resulta
imprescindible entender el término en toda su profundidad. Limitar su definiciéon a la
transmision de informacion implica dejar de lado su dimension relacional, que resulta
fundamental para la cuestion a tratar.

De la misma forma, Rodriguez (2022), considera que la comunicacion es considerada
como aquel proceso que permite la interaccion en el que se transmite un mensaje a un
receptor. Los elementos de la comunicacion son: emisor, receptor, mensaje, codigo, canal,
contexto. Donde se emplea el lenguaje y la lengua; para poder expresar por medio de un
codigo de signos lingiiisticos, que permitan la comunicacion de forma oral y escrita.

La comunicacién es una de las habilidades mas cotizadas en el ambito del trabajo,
puesto que permite a los/as trabajadores/as entenderse a si mismos y a los demas, con el fin
de construir relaciones positivas, agilizar procesos en las tareas y lograr el cumplimiento de
los objetivos previamente establecidos, haciendo uso de los distintos canales (Diaz, 2021).

Existe una serie de elementos necesarios para que se desarrolle una comunicacioén
efectiva. Si uno de ellos falta, provocaria que la comunicacion falle o se dificulte (Ladino,
2017).

e Emisor: es aquel que emite un mensaje tras un proceso de codificacion.
Distinguimos entre: Emisor real (fuente): origen del mensaje. Es el que lo
codifica. Emisor virtual (transmisor): no codifica el mensaje, sélo lo
transmite. Este tipo de emisor aparece con mucha frecuencia en la publicidad
(personaje famoso).

e Receptor: quien recibe el mensaje y lo descodifica. Receptor real: el
verdadero destinatario del mensaje. Receptor virtual: es el receptor del emisor
virtual.
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e Mensaje: conjunto de signos (lingiiisticos) escogidos del cdédigo que hacen
referencia a algo de la realidad. Por ejemplo: Tengo sed.

e Canal: hace referencia al medio fisico mediante el que el emisor transmite
un mensaje y el receptor capta a través los sentidos corporales.

e (Coadigo: es un sistema de signos gobernadas por reglas basadas en el emisor
y el receptor. Ejemplo: lengua (espafiol), sefiales de transito, codigo morse,
entre otros.

e Referente: se refiere a una realidad externa a la que cita el mensaje. Haciendo
énfasis en el ejemplo anterior, el referente seria la sensacion de sed. La
Situacion es el conjunto de circunstancias temporales, espaciales y
socioculturales en que se desarrolla el acto de comunicacion y el contexto, se
refiere a lo que se expresa antes y después del mensaje (verbal o no verbal).
Tanto el momento como el contexto aportan significacion y, en ciertas
circunstancias, contribuye a descifrar el mensaje.

La comunicacion no es solo un mensaje que se mueve de emisor a receptor, sino un
proceso de didlogo en el que la informacién fluye en multiples direcciones creando puntos
de encuentro e intercambio entre los sujetos comunicantes. Ademas, resulta necesario asumir
la intencionalidad de la comunicacidon, pues todo mensaje emitido estd sujeto a la
subjetividad, no solo de quien lo elabora, sino también de quien lo difunde y, en base a ello,
resulta una herramienta al servicio de sus intereses.

2.2.2. Teorias de la comunicacion

La reflexion sobre la comunicacién se ha centrado mas en las teorias que en la
realidad de la comunicacion, la busqueda de una sistematica con la que ordenar los hallazgos
tedricos en el campo es una tarea importante de los tedricos. Ya en los afios cuarenta del siglo
XX Paul Lazarsfeld, propuso la conocida distincion entre teorias criticas y administrativas,
a partir de las diferencias de metodologia y de posicion ideologica desde las que se reflexiona
sobre la comunicacion (Martin, 2018).

La comunicacion es un procedimiento esencial para formar la realidad. Las personas
emplean signos, que son unidades de sentido, para entender el entorno que les envuelve.
Estos signos pueden ser de tipo verbal, no verbal o una mezcla de ambos. Los signos verbales
son los que se emplean en el idioma. El lenguaje es un sistema de signos que facilita el
dialogo entre las personas de manera compleja, por su parte las sefiales no verbales incluyen
los que no emplean el idioma, las expresiones faciales pueden ser signos no verbales, gestos,
posiciones o la utilizacion del espacio.

2.2.2.1. Teoria critica
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La Teoria Critica, identificada como el pensamiento y obra vinculada a la célebre
Escuela de Frankfurt, representa a la principal puerta de acceso del pensamiento critico a la
investigacion comunicativa, la teoria critica de la comunicacion es un enfoque que pone el
foco en el rol de la comunicacion en la perpetuacion de las inequidades sociales y en la
preservacion del equilibrio social capacidad. Esta teoria defiende que los medios de
comunicacion son herramientas que se utilizan para comunicarse, se usan para dominar y
controlar a la poblacién, y funcionan para mantener los intereses de las clases dominantes
(Fraga, 2022).

Uno de los maximos representantes de la segunda generacion de la Escuela Critica
de Frankfurt, considerado como el gran continuador de la tradicion filosofica de Immanuel
Kant y Georg Hegel. El desarroll6 una escuela de pensamiento que se basaba en una nueva
idea de la sociedad y del quehacer de las ciencias sociales, su trayectoria y su obra se
reconocen como uno de los principales impulsores del debate moderno sobre la democracia,
la teoria critica es entenderla como anélisis y cuestionamiento de la dominacién, desigualdad
y explotacion, con miras a amparar luchas sociales y la liberacion de la dominacion, con la
finalidad de que pueda emerger una sociedad sin dominacidn, cooperativa y participativa
(Marcillo, Heredia, & Benitez, 2017).

Para la gestacion de la presente investigacion se ve necesario desarrollar una
aplicacion de la teoria critica de la cobertura mediatica debido a que se podra conocer ¢
identificar la manera como ciertos grupos sociales dan a conocer mas sus luchas que ciertos
otros grupos. Dentro de esta teoria se conjugaron varias ramas del campo social para mirar
a las relaciones de la sociedad desde una perspectiva mucho mas critica, poniendo en duda
las ideas que afirmaban una sola realidad sin valorar el analisis de cada una de las situaciones
de forma unica e individual.

2.2.2.2. La teoria de la agenda Setting

La Teoria de la Agenda Setting es una de las teorias con mayores resultados en este
campo; en especial en la comprension de coémo los medios de comunicacion influyen en la
seleccion de los asuntos a los que las sociedades dirigen atencion. Desde sus primeras
implementaciones, en la década de los 70, hasta la actualidad, se han realizado mas de 500
investigaciones que en mayor medida han probado la virtud de los medios para establecer
los temas que los seres humanos incorporan a su lista de asuntos prioritarios (Castillo,
Muiiiz, & Martinez, 2021).

Por su parte, Aruguete (2017), atribuye que la teoria de la Agenda Setting se
concentra inicialmente en la transferencia de la importancia de los objetos desde los medios
hacia el publico. Por aquel entonces, se buscaba dar respuesta a la pregunta acerca de en qué
medida las noticias influyen en la importancia que las personas asignan a determinados
temas, personajes u otros objetos.
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La teoria de la Agenda Setting, habitualmente denominada ‘teoria del
establecimiento de la agenda’ en espafiol, propone un modelo explicativo de los efectos de
los medios de comunicacion sobre el individuo y sobre los publicos. La hipotesis central
afirma que existe un fendmeno de transferencia de significacion desde la agenda mediatica
hasta la agenda del publico (Ardévol, Gil, & McCombs, 2020).

La teoria de la Agenda Setting constituye en la actualidad uno de los enfoques
teoricos mas utilizados y discutidos de la investigacion en comunicacion. Las nuevas formas
de interactividad propuestas por el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion darian a la opiniéon publica una nueva posibilidad de intervencién e
interaccion que se veria reflejada en la relacion entre las agendas mediaticas y publicas. La
discusion acerca de si la proliferacion de medios digitales pone en crisis o no el modelo de
una unica agenda mediatica ha llevado a los investigadores a desarrollar nuevos estudios.

2.2.3. Medios de comunicacion y plataformas digitales.

Un medio de comunicacion es una herramienta que sirve para transmitir informacioén
de manera masiva a través de distintos canales como la television, radio y periddicos. En
este sentido, los medios tradicionales, metamedios y plataformas digitales conforman la
arquitectura de la sociedad de la comunicacion mediante la cual se relacionan millones de
ciudadanos, organizaciones y otros actores sociales. Esta arquitectura se asemeja a un
ecosistema por su complejidad, interdependencia, diversidad de especies y
autoorganizacion. La arquitectura del ecosistema no solo relaciona a los medios con sus
audiencias sino también a estas entre si y con otras organizaciones que se han convertido en
metamedios para comunicarse con sus publicos, clientes, usuarios y partes interesadas. El
resultado de aquellas interacciones es capital relacional y social (Cabrera, Vasquez, &
Barreth, 2023).

En una sociedad de constante cambio con dependencia a la tecnologia y su
presentacion y/o consumo de noticias, hace que surjan nuevas formas de ver el periodismo.
Es por esta razon que vio la luz el periodismo digital y transform6 para siempre las salas de
redaccion de los medios de comunicacion. Por ende, autores como (Freire, Rivera, &
Ordofiez, 2020), recalcan que el avance tecnologico brinda la posibilidad de que las
herramientas de comunicacion se amplien y, con el tiempo, lleguen a tener influencia en los
medios y después surjan los medios existentes:

e Medios audiovisuales: son aquellos equipos que emiten imagenes y ruidos,
como pueden ser los televisores, el cine que a medida que pasa el tiempo junto
con la tecnologia se van actualizando, implementando nuevas opciones para
los usuarios.

e Medios impresos: es toda aquella informacion que se puede encontrar de
manera fisica, es decir, revistas, folletos, periddicos, afiches, folletos. Hay
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que tomar en cuenta que estos medios han perdido territorio debido a la
facilidad que brinda la tecnologia de poder revisar esta informacion de
manera digital.

e Plataformas digitales: a través del tiempo surgen estas plataformas digitales
quienes, a través de aparatos electrénicos como las laptops, dispositivos
celulares, tablets, entre otros., permiten que los usuarios tengan acceso a
cualquier informacion de manera facil, incluso las empresas estdn optando
por recurrir a estos medios para poder aplicar las promociones o publicidad.

2.2.4. Los movimientos sociales

Un Movimiento Social (MMSS) se refiere a uno o varios grupos de individuos u
organizaciones dedicadas a cuestiones politico-sociales cuya finalidad es el cambio social.
Los movimientos sociales como estructuras de cambio, tienen su génesis en las crisis de las
organizaciones de izquierda y del socialismo, involucrando a los socialdemdcratas y
marxistas, principalmente partidos politicos y sindicatos. Surgen a manera de organizacion
de colectivos, que luchan dentro de un campo politico mas o menos concreto (Rodriguez,
Ortega, & Hallvis, 2019).

Por definicion Romero, Catillo y Betancor (2024), consideran que:

el estudio de los movimientos sociales comprende un analisis acerca de una de las
formas mas explicitas de articulacion del cambio social y politico fuera del ambito
formal e institucional. Los discursos, repertorios y simbolos desplegados por los
movimientos sociales pueden representar desde una demostracion de una particular
y minoritaria opinion acerca de un tema concreto en la agenda politica, a ser la
inauguracion de un nuevo tiempo politico, con las pertinentes reformulaciones de los
sujetos y actores implicados. Por tanto, aqui entendemos a los movimientos sociales
en su contexto sociohistdrico de aparicion, con su accidn colectiva contenciosa con
respecto a un sistema politico y social determinado donde se desarrollan, a la par que
como agentes activos de cambio social si se analizan a medio-largo plazo (p. 14).

Un movimiento supone un grupo de personas con una forma distinta de ver, estar y
actuar en el mundo. Esta forma particular es indispensable para compartir un sentido mas
alla de los problemas individuales de los que participan. En sintesis, un movimiento
empieza y se consolida porque existen individuos dispuestos a participar en forma conjunta
frente a una meta comun con el deseo de alentar una transformacion. De acuerdo con esta
premisa, los movimientos sociales pueden surgir por diferentes razones (Romero, CAstillo,
& Bentacor, 2024):

e Por tensiones estructurales que generan vulneracion de intereses muy
concretos, muy visibles y sentidos.
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e Por carencias organizativas.
e Por el disgusto de un grupo sobre determinada forma de vida en general y
como se vive la resolucion de esa injusticia.

La perorata de los movimientos sociales influye en tres aspectos fundamentales frente
a la accidn colectiva: injusticia (lo que se sefiala como problemadtico), identidad (sentido de
pertenencia, nosotros...) y eficacia (que se asuma que las acciones pueden conseguir los
objetivos). Hasta aqui, no se diferenciarian los llamados "nuevos movimientos sociales de
los tradicionales (movimientos obreros clasicos). No obstante, la distincion se establece dado
que: los nuevos conflictos surgen en los puntos de sutura entre sistema y mundo de la vida,
es decir, que aparecen mas bien "en los ambitos de reproduccion cultural, la integracion
social y la socializacion.

2.2.5. Movimientos sociales en Ecuador

Los movimientos sociales escribieron con tinta de lucha su propia historia en Ecuador
durante la segunda mitad del siglo XX, disputando su espacio de influencia politica en las
transformaciones socioecondmicas e institucionales que se han ido dando en el pais. Son
identificables en diferentes momentos o etapas en funcidon del protagonismo de los actores
sociales: movimientos campesinos en la década de los 50 y 60; movimientos estudiantiles
en los afios 70; movimiento obrero en las décadas de los 70 y 80; y el nacimiento de los
nuevos movimientos sociales a partir de los 90, con el protagonismo evidente del
movimiento indigena (Mufioz, 2018).

El protagonismo politico y social del movimiento indigena como referente de los
nuevos movimientos sociales que se reproducian por otros lares del pais los llevé incluso al
acceso al poder en el afio 2003 y a su consecuente contradiccion, fruto de la crisis de
legitimidad del sistema politico ecuatoriano. Lo indicado anteriormente provoco la pérdida
de centralidad politica del movimiento indigena e impacto a lo interno de la organizacion,
generando una crisis en el movimiento de la cual aun se encuentra en fase de superacion
(Eras, 2020).

Un movimiento social, pretende tomar acciones en el ambito politico, ademas, que,
al carecer de alternativas, y medios fiables por los cuales pueda ser escuchado lo inico que
encuentra viable es por lo general la protesta social la cual esta destinada a generar cambios
a partir de la movilizacion, y luego de ello ir ganando adeptos, los cuales desean de igual
manera reclamar alglin tipo de inconformidad con el orden establecido.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de Investigacion:

Segun (Ferrer, 2023), la investigacion cualitativa aborda los significados, las acciones
de los individuos y la manera en que estos se vinculan con otras conductas propias de la
comunidad. De la misma forma explica los hechos sociales, buscando la manera de
comprenderlos, por ello, se utilizard este enfoque cualitativo, ya que permitird analizar,
interpretar y comprender de manera teorica y sintética como es la cobertura que tuvieron los
movimientos sociales en medios impreso de Riobamba, periodo julio - diciembre 2024.

3.2. Tipos de Investigacion.

3.2.1. Segun el caracter

Este estudio utiliza la investigacion descriptiva, con el objetivo de reunir datos e
informacion sobre cdmo se representan los colectivos sociales, qué narrativas se generan en
torno a ellos y de qué forma se abordan sus intereses, preocupaciones y aportes en la
cobertura mediatica. Este tipo de investigacion busca detallar los elementos esenciales de
grupos homogéneos de fendmenos. Emplea criterios sistematicos que facilitan la
comprension de la estructura o el comportamiento de los fendmenos analizados,
proporcionando informacidn ordenada y comparativa con otras fuentes (Martin, 2018)).

3.2.2. Segun la temporalidad

El estudio es transversal, debido a que recoge datos en un solo momento, con la
finalidad de describir variables y analizar su impacto e interrelacion en un instante particular
(Martin, 2018). En la investigacion se realzard el andlisis de los medios impresos de
Riobamba en un periodo establecido como es julio - diciembre 2024.

3.2.3. Segun las fuentes

. Primarias: son aquellas que utilizan datos de primera mano, generada por todos
los investigadores.

. Secundarias: utilizan informacion de segunda mano generadas con anterioridad
o de forma ajena a la investigacion (registros, bases de datos y entrevistas
oficiales).

3.3. Diseiio de la investigacion
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El disefio sera no experimental, ya que este disefio abarca cualquier investigacion
donde no es factible manipular variables o asignar a los sujetos o condiciones de manera
aleatoria. En efecto, no hay condiciones ni estimulos a los que se expongan los participantes;
estos son observados en su contexto natural y en su realidad (Martin, 2018).

Las variables de la investigacion no se manipularan debido a que se desarrollaran los
contextos tal y como se desarrollaron.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

No existe poblacion, puesto que se desarrolla un analisis sistematico de las coberturas
medidticas de los movimientos sociales en medios impresos de Riobamba, periodo julio -
diciembre 2024.

3.4.2. Muestra

Para el desarrollo de la muestra se tomaran en cuenta las publicaciones digitales de
los periddicos “La Prensa” y “Los Andes”, sobre la cobertura medidtica de los movimientos
sociales

Tabla 1. Poblacion y muestra

Items Frecuencia Porcentaje
La Prensa 49 61%
Los Andes 31 39%
Total 80 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Entrevista:

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que consiste en una conversacion
estructurada o semi-estructurada entre el entrevistador y el entrevistado, con el objetivo de
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obtener informacion relevante acerca de un tema especifico. En este caso, la entrevista se
enfoca en el tema de la cobertura mediatica de los movimientos sociales en los medios
impresos de Riobamba.

3.5.2. Analisis de contenido

El andlisis de contenido es una técnica que se diferencia por su capacidad para dar
sentido a la informacidn, a través de un analisis e interpretacion. Se destaca por ser objetivo,
sistematico y por su potencial para generar conclusiones generalizables a partir de un texto
o comunicacion (Eras, 2020). Esta técnica facilita la interpretacion del contenido
seleccionado, es decir, examina el material noticioso para identificar menciones, temas
recurrentes y el tono en la representacion de los colectivos sociales en la presente
investigacion.

3.5.3. Instrumentos

e Cuestionario. El cuestionario se desarrolld con preguntas abiertas la cual permitio
conocer el punto de vista de los comunicadores
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CAPITULO III

3.6. Matriz de analisis de la cobertura mediitica a los movimientos sociales de los medios impresos de Riobamba como son Diario La

Prensa y Los Andes.

Tabla 2.Cobertura Movimiento indigena

FECHA

08/07/20
24

DIARIO LA PRENSA
NOTICIA CONTEXTO ANALISIS
COMICH La noticia da a Positive: da a conocer 21/07/20
inicia conocer las el fortalecimiento
preseleccion = organizaciones  politico de los
de sociales movimientos sociales y
candidatos  indigenas de su rol protagonico en la
para la  Chimborazo con sociedad.
Asamblea miras hacia las
Nacional. elecciones  de Negativo: 1o se

2025.

encuentra la version de
los protagonistas en la
nota.

Neutro: el medio

cumple al reflejar Ia

FECHA

24

DIARIO LOS ANDES
NOTICIA  CONTEXTO ANALISIS
CONAIE Da a conocer Positivo: la noticia da a
presenta a que por conocer el
Leonidas consenso los fortalecimiento politico
Iza como su pueblos y del movimiento indigena,
candidato nacionalidades que en la actualidad tiene
indigenas de un rol protagdnico a nivel
Ecuador, nacional.
asumen la
candidatura  de  Negativo: la nota no tiene
Leonidas Izaala  yergiones de la otra parte
presidencia  de involucrada;  gobierno,
Ecuador. otros partidos o analistas
politicos, esto puede
limitar una vision
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02/08/20
24

Anuncia
acerca del
levantanami
ento
indigena.

Da a conocer
acerca de la
CONAIE,
organizacion
indigena que
anuncia
levantamientos.

opinion de las
dirigencias, aunque no
profundiza en el nombre

de los posibles
candidatos.

Positivo: la nota
muestra una narrativa de
unidad y legitimidad
organizativa.

Negativo: noticia no

tiene la version de la
otra parte.

Neutro: se utiliza textos
formales para exponer el
rol de Iza entre lo
organizativo 'y lo
electoral.

03/08/20  Movilizacio

24

n indigena

Informa  sobre
Lednidas Iza y
su postura acerca
de las
movilizaciones
por falta de

cumplimiento.

completa del impacto de
la candidatura.

Neutro: la informacion
tiene un tono descriptivo
y factual, sin valoraciones
emocionales o sesgos
politicos, lo cual lo hace

informativo.

Positivo: la noticia tiene
una adecuada
polarizacion del Gobierno
y Movimiento indigena,
detalla la denuncia de
intromision del Gobierno,
la cual puede escalar el
conflicto politico.

Negativo: aunque se
menciona la alianza con
sectores populares, en la
noticia no se encuentran
mecanismos ni actores
concretos, esto debilita la
articulacion con otros
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10/09/20  Municipio

24

de Chambo
soluciona
problema

El Municipio de

Chambo

recupero las
aguas termales
de San
Francisco; en

medio de un
conflicto entre
COMunNeros.

Positivo:
redactada en tercera
respetd el

principio periodistico.

persona,

Negativo: el medio no
cuestiona las fallas de
autoridades.

Neutro: la noticia no
tiene neutralidad.

noticia 05/09/20

24

Dia
internaciona
1 de mujeres
indigenas

Las mujeres
indigenas de
Chimborazo
defienden y
mantienen su
identidad
ancestral.

movimientos sociales y
reduce el alcance urbano
y nacional de la
convocatoria.

Neutro: da a conocer la
informaciéon sin ningin
tipo de sesgo politico.

Positivo: la nota presenta
una  perspectiva  de
justicia social y no
discrimina a las mujeres
por su condicion.

Negativo: muestra la
violencia estructural,
sefiala que las mujeres
indigenas enfrentan
multiples  formas de
violencia y
discriminacion, aquello
se agrava porque los
lectores pueden
interpretarlo de forma

despectiva, porque nos
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03/10/20 CONAIE

24

inicia
protesta
contra
gobierno

el

Protestas en
Ecuador: UNE y
Conaie  exigen
respuestas al
gobierno por la
forma de manejo
del pais.

Positivo: la

mujeres, destacando su
esfuerzo y trabajo.

Negativo: no existe
datos sobre la
financiacion del
proyecto.

Neutro: la noticia tiene
una redaccion sobria.

noticia 09/10/20  Productores
visibiliza el trabajo de 24

de Quinua
de Colta
denunciaron
millonaria
deuda de
corporacion
es como
ERPE y
SUMAK
LIFE

Contextualiza la
denuncia  que
presentaron 450
productores de
quinua del
cantén Colta,
agrupados en la
Corporacion
Integral
Solidaria Sumak

Tarpuy.

encontramos en  una
sociedad apegada al
racismo, machismo vy

exclusion territorial.

Neutro: el texto
menciona la importancia
de la identidad y cultura;
educacion bilingiie,
medicina ancestral, etc.

Positivo: el reportaje no
solo informa sobre una
deuda puntual, sino que
expone una relacion de
dependencia y control
sobre la  produccion
agricola, esto abre una
ventana para un debate
mas amplio sobre
soberania alimentaria y
justicia economica.

Negativo: no  existe
imparcialidad, pues la
nota no tiene la version de
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15/11/20 @ Pachakutik

24

no apoyara a
Iza

Pachakutik
analiza la
candidatura de
Leonidas Iza al
sillon de
Carondelet.

Positivo: la noticia no
tiene ningin  sesgo
politico.

Negativo: al no incluir
una mirada mas amplia
sobre el caracter
pacifico y reivindicativo
de las protestas, la nota

puede alimentar
narrativas que tienden a
criminalizar las

protestas sociales.

Neutro: la nota

contextualiza que estas

17/11/20
24

Gustavo
Tenesaca
menciona
que es
momento de
construir un
camino para
Chimborazo

Es una entrevista
realizada en el

segmento
“Destino
Politico” a
Gustavo
Tenesaca,
candidato  del
Movimiento
Amigo para la
Asamblea
Nacional, dicho
personaje
presento su
visiobn  politica

enfocada en la

las empresas acusadas
(Sumak Life y Erpe),
quienes también estan

involucradas en el hecho.

Neutro: las declaraciones
son citadas de manera

literal, respetando la
fidelidad del mensaje.
Positivo:  tiene  una

estructura correcta para
realizar una entrevista.

Negativo: falto preguntar
en la entrevista coémo
planea  ejecutar  sus
propuestas.

Neutro: el periodista
mantiene una postura
sobria al momento de
realizar las preguntas al

candidato.
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06/12/20 | Justicia

24

indigena.

Justicia Indigena

en accion
Chimborazo.

cn

demandas tienen raices
estructurales y se repiten
en distintos gobiernos.

Positivo: en la noticia se
puede visualizar una
préctica
constitucionalmente
reconocida que defiende
la autodeterminacion de
los pueblos indigenas y
sus sistemas de justicia
propios.
Negativo: la noticia
utiliza un  mensaje
amarillista, da a conocer
el acto de quemar el
camion, aquello puede
interpretarse como uso
desproporcionado de la
fuerza o dafio a la
propiedad, no obstante,
al no presentar un
contexto claro, puede

28/12/20 | Festival

24

Hatun Apu
Palati.

unidad y la
renovacion.

Festival que
celebra las raices
culturales de la
Amazonia.

Positivo: la noticia valora
la identidad cultural de la
Amazonia.

Negativo: no se incluyen
0 encuentran testimonios
de bailarines, gestores
culturales o comunidades
indigenas, aquello limita
la riqueza narrativa y una
acertada perspectiva

desde los actores locales.

Neutro: la nota tiene un
estilo institucional 'y
positivo, sin  incluir
analisis  sesgados en
temas culturales mas
amplios, cumple su rol de
difundir este tipo de

actividades.
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Fuente: claboracion propia del autor.

generar confusion en los
lectores.

Neutro: no se asume
cosas y tampoco se
redacta para beneficiar a

alguien.

Tabla 3. Cobertura Movimiento Transportistas

DIARIO LA PRENSA
FECHA NOTICIA CONTEXTO ANALISIS
09/07/20 = Transportist La Positivo: la  noticia
24 as convocan FENACOTIP, informa de manera clara

a paro

anuncia un paro
nacional para el

16 y 17 de julio
de 2024. Las
razones:

y puntual sobre el paro
nacional, con fechas y

razones,  cumpliendo
con la funcion basica de
informar a la

FECHA

09/07/20
24

DIARIO LOS ANDES

NOTICIA CONTEXTO ANALISIS

Transportist ~Relata acerca del Positivo: se da a conocer
as gremio de con claridad el malestar
anunciaron  transportistas y que ha generado las
dos dias de suanuncio deun nuevas disposiciones del
paro paro nacional en gobierno nacional acerca
nacional Ecuador.  Esto del combustible.

debido al
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inseguridad en
las carreteras y
eliminacion  de

subsidios al
combustible.
Ademas,
denuncian la
falta de
respuestas  del
Gobierno.

ciudadania. La noticia
toma mayor valor al
incluir una declaracion
directa del lider gremial.

Negativo: ausencia de
contexto analitico mas
profundo sobre las
causas y consecuencias
del paro y la eliminacion
de subsidios. No se
detalla el  posible
impacto que esta medida
tendra en la poblacion.

Neutro: La noticia se
limita a relatar hechos y
declaraciones, sin
afiadir una postura clara
ni un enfoque critico
hacia ningun bando,
esto puede ser visto
como fortaleza o
debilidad, dependiendo

malestar que
existe por la
inseguridad y
eliminacion  de
los subsidios a
las gasolinas
Extra y Ecopais.

Negativo: en la
informacion no se
encuentra un
pronunciamiento oficial
del Gobierno, ni cifras
que verifiquen 0
cuestionen las
afirmaciones del gremio.
Esto genera un
desequilibrio

informativo, dejando de
lado el contraste de voces,
un principio basico de las
practicas correctas del
periodismo.

Neutro: redacciéon de
noticia carece de
neutralidad.
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06/08/20
24

21/09/20
24

Buses

intercantona

les se niegan

a salir
terminal
terrestre.

Taxistas
piden
salida
Consejal

del

la
del

Buses
intercantonales
Llin Llin y Linea
Gris presentaron
documentacion
que defiende sus
puestos en la
Terminal
Interprovincial

en Riobamba.

Gremio de
taxistas
muestran su

descontento con

el tipo de andlisis que
tengan los lectores.

Positivo: la nota
presenta documentacion
de las cooperativas de
transporte, lo cual ayuda
a darle veracidad a la

informacion.

Negativo: no existe
ninguna version de las
autoridades o ente
encargado de la
administracion del
terminal.

Neutro: la redaccion es
presentada sin ningun
tipo de lineamiento
hacia los involucrados.

Positivo: la nota tiene
informacion
acerca del gremio de
taxistas urbanos,

completa 24

10/09/20  Paro de
transportista

Guayaquil en su
segundo dia de
paro de buses.

Positivo: cobertura
informativa bien
desarrollada, con mensaje
claro, la noticia da a
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Rafael
Quitio.

31/10/20 @ Terminal

protesta en el
Municipio  de
Riobamba,
alegando
presunta
corrupcién  por
parte de las
autoridades.

Cortes de luz

24 terrestre no generan riesgos

de seguridad en

quienes seialan que hay
incumplimientos de
promesas (del alcalde),
generando un clima de
frustracion que alimenta
las protestas.

Negativo: la denuncia
publica de una posible
venta de cupos en USD
10.000  puede
repercusiones legales y
medidticas si no se

tener

investiga con firmezas y
st no ha existido una
sentencia.

Neutro: noticia bien
construida, no existe
cosas para cuestionar en
esta nota.

Positivo: la noticia
muestra la realidad del
terminal a causa de los
cortes energéticos,

28/10/20
24

S en
Guayaquil.

Desabasteci
miento de
combustible
en

Reporta
desabastecimien
to de

combustible en

conocer con exactitud los
sectores afectados, las
cooperativas que trabajan
y las medidas adoptadas
por las autoridades.

Negativo: conflicto sin
soluciéon, el paro se
mantiene, lo que
demuestra una falta de
dialogo efectivo entre las
autoridades.

Neutro: el rechazo que
existe por parte de los
transportistas hacia la
tagjeta  de  recaudo,
aquello no es ni positivo
ni negativo sin  mas
contexto técnico.

muestra un
cercano €

Positivo:
periodismo
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tiene la Terminal de muestra el trabajo del

electricidad. Riobamba.

personal administrativo,
quienes han buscado
mantener operativa la
atencion al publico,
incluso en condiciones
adversas.

Negativo: el uso
constante del generador
y su posterior dano
implican una pérdida
economica para los
trabajadores que
intentaron  cubrir el
vacio del  sistema
eléctrico.

Neutro: presenta con
acierto la afectacion al
trabajo de oficinistas,
seguridad del entorno y
el funcionamiento
normal de las empresas
de transporte.

Riobamba  la ciudad y las informativo a la realidad
afecta a las cooperativas de vial del pais.
cooperativa = transporte.

s de taxistas. Negativo: no relata con

claridad el porqué del
deslizamiento.

Neutro: se utilizan citas
textuales, otorgando
credibilidad a la noticia..

37



04/11/20  Movilidad

24

terrestre.

Conectividad a

la Amazonia
desde la
Terminal
Terrestre.

Positivo: sefiala con
exactitud las rutas hacia
destinos como Macas,
Tena, Coca, Sacha, entre
otros, muestran como el
terminal de Riobamba

es esencial para la
integracion  territorial
entre la Sierra 'y

Amazonia. Ademas, la
noticia  detalla  los
posibles beneficiados; el
turismo, sino también la
movilidad de
comunidades indigenas,
estudiantes,

comerciantes y
pacientes que requieren

atencion médica
especializada.
Negativo: la noticia

carece de datos sobre
mecanismos de
seguridad, controles de

18/11/20
24

CONDUES
POCH
conmemoro
el Dia
Mundial de
las Victimas
en
accidentes
viales.

La Escuela de
Conductores
Profesionales de
la Escuela
Superior
Politécnica de
Chimborazo,
particip6 de un
ciclo paseo
organizado por
la Direccion
Provincial de la
Agencia
Nacional de
Transito
Chimborazo.

Positivo: la nota cumple a
cabalidad con la funcién
de informar.

Negativo: no se utilizan
datos relevantes para

atrapar al lector.

Neutro: la nota explora

mas alld del evento
simbdlico 'y  ofrece
herramientas  practicas

para prevenir accidentes.
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18/12/20
24

ANT
suspende
pago de
infracciones

La ANT
suspendid de

manera temporal
el pago de
multas de
transito en
Ecuador.

velocidad, revision

técnica, etc.

Neutro: la nota no
escandaliza, sino que
informa de manera

adecuada.

Positivo: la noticia
informa utilizando un
lenguaje accesible,
especificando  fechas,
responsables y alcance.

Negativo: la nota no
aclara como se manejara
el pago posterior de
multas.

Neutro: la noticia es
informativa; no
editorializa.

22/12/20
24

Noboa
flexibiliza
normas para
uso de GLP
en taxis
amarillos.

Noboa,
presidente
constitucional de

Daniel

Ecuador emitio
el decreto 488,
que permite la
instalacion  de
nueva
infraestructura
para la
comercializacio
n de GLP en
taxis y elimina la
asignacion  de
cupos.

Positivo: la  noticia
informa sobre un cambio
reciente en la normativa,

lo que permite a la

ciudadania y a los
sectores involucrados
estar al tanto de
decisiones

gubernamentales que
impactan su actividad
econdmica.

Negativo: no  existe

detalles claros acerca de
las implicaciones técnicas
y de seguridad sobre el
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Fuente: eclaboracion propia del autor.

Tabla 4.Cobertura Movimiento Feministas

FECHA

01/07/20
24

DIARIO LA PRENSA
NOTICIA | CONTEXTO ANALISIS
Buscan La Fundacion Positivo: la informacion

justicia en
caso de
presunta
violacion
Fundacion
“Nosotras

“Nosotras con

Equidad”, al
momento,
patrocina  este

caso de
conmocion
social, seguido

permite visualizar una
problematica estructural
de violencia de género y
de impunidad. Da a
conocer la voz de la
persona agredida

FECHA NOTICIA CONTEXTO

uso de gas de uso
doméstico en vehiculos.

Neutro: la informacion
expone los sucesos tal y
como ocurrieron.

DIARIO LOS ANDES

ANALISIS
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con
equidad”

02/05/20  Mujer sufre

24

abuso de su
jefe

en conjunto con
el Colectivo de
Mujeres y
organizaciones
empoderadas, en
trabajar en la
culminacién de
la violencia y
evitar la
impunidad  en
Chimborazo.

Presenta una
historia  detras
del silencio

Negativo: se realiza una
acusacion directa sin
conocer la existencia de
replicas judiciales, se
llegan a omitir datos o
documentos

verificables.

Neutro: es una noticia
que carece de
imparcialidad.

Positivo: el texto
visibiliza el
psicolégico de una

trauma

mujer al suftrir este tipo
acontecimientos,
haciendo base en un
informe médico oficial.
Esto humaniza a la
victima 'y le da
legitimidad a su relato.

Negativo: la utilizacion
de bufetes vinculados a
tramas de corrupcion

05/08/20  El Caso de Expone el caso

24

idita Ati

de Aidita Atiy el
apoyo de la
asambleista

Patricia Nuiez,
quien conforma
la comision para
la investigacion
de la muerte
estuvo presente.

Positivo: la  noticia
enriquece su redaccion
porque pone en contexto
la actuacion del grupo
parlamentario de mujeres
y la version de las

lideresas locales.

Negativo: la noticia
carece de la version de un
especialista.

Neutro: a pesar de la
fragilidad del tema, en la
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14/07/20
25

Investigador
a de la
UNACH

fue
atropellada.

Mujer
atropellada  en
Riobamba
continla en el
hospital.

genera dudas éticas
acerca de los
mecanismos de defensa
del victimario.

Neutro: la nota utiliza
un texto narrativo, lo
cual permite que cada
lector pueda interpretar
sin sesgo la
informacion.

Positivo: cumple con la
cobertura mediatica, la
noticia se presenta en las
plataformas y redes del
medio, generando
presion social para que
se haga justicia.

Negativo: no da muchos
detalles en la existencia
de presunta impunidad,
los agresores afirmaron
ser parte de la Fiscalia,
representa un abuso de

11/09/20
25

Maria Belén @ El

Bernal, dos
anos desde
su muerte.

feminicidio
de Maria Belen
Bernal ocurrido
hace dos afios, su
familia, en
especial su hijo
Isaak siguen
exigiendo
justicia.

nota no se victimiza al
género, sino que expone
la noticia con un lenguaje
sobrio.

Positivo: la cobertura
mediatica se realiza con
enfoque de género, el
contenido  resalta la
violencia estructural y el
rol de la institucionalidad,
especialmente al interior
de entes policiales.

existe
seguimiento del caso por
parte del medio, aquello
provoca decaimiento del
apoyo social. Esto refleja

Negativo: no
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28/10/20 = Mujeres

24

se Expone
empoderan = primer
juntas. encuentro
cantonal
lideresas.

el

de

autoridad o intento de
manipulacion.

Neutro: relato objetivo
de los hechos: Aunque
creible y conmovedor,
se basa principalmente
en el testimonio de la
espera
verificacion judicial y

victima;  se

técnica.

Positivo: la informacion
da a conocer sin
adjetivar el papel activo
de las mujeres en el
desarrollo local.

Negativo: no se detallan
las propuestas concretas
que surgieron después
del encuentro.

04/10/20
24

Asociacion
de
emprendedo
ras “21 de
abril”
motivacion
para
mujeres
trabajadores

Vicencia Valle
Goyes,

representante de
la  Asociacion
Emprendedoras
“21 de Abril”, en
entrevista narro
su historia de
vida y cual ha
sido el proceso
de crecimiento

de su

una sociedad con
memoria corta ante la
violencia de género y
sobre todo reafirma que
los medios le dan
cobertura a los hechos
dependiendo la

“importancia”.

Neutro: postura objetiva,
se detalla el crimen, la
huida del agresor y su
posterior  captura  en
Colombia.

Positivo: en la redaccion
se visibiliza el liderazgo
femenino dentro de un
entorno rural y urbano,
dando a conocer a los
lectores el
empoderamiento

femenino y su papel clave
en el desarrollo.
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28/11/20
24

51%
mujeres

de

sufren alglin

tipo
violencia

de

Un alto
porcentaje  de
mujeres en
Chimborazo han
sufrido  alglin
tipo de

violencia.

noticia
emitir

Neutro: la
informa  sin
juicios de valor.

en
Riobamba.

Positivo: da a conocer 29/11/20 Emprende

la informacién citando
fuentes verificables.

Negativo: la redaccion
tiene un texto que tiende
a la victimizacion.

24

Riobamba,

y Plaza vida
presentes en
la Feria
Warmi Wasi

Riokuna.

emprendimiento

Se informa sobre
la propuesta del
Arq. John
Vinueza, alcalde
de Riobamba,
quien a través
del GADMR,
organizo la feria
de

Negativo: el texto no
ofrece datos concretos
sobre ingresos,

crecimiento econdomico o
generacion de empleo,
esto limita de manera
significativa la
comprension del impacto
real del emprendimiento.

Neutro: el enfoque es
descriptivo y biografico,
sin analisis critico ni
denuncia, aquello deja a
libre albedrio la
interpretacion de la

audiencia.

Positivo: la  noticia
destaca el esfuerzo de
pequefios 'y medianos
emprendedores, en
especial el de las mujeres
(Warmi Wasi), lo cual
identidad
desarrollo

fortalece la
local y el
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Neutro: no se menciona emprendimiento econdmico desde las

si las actividades tienen s denominada bases comunitaria.
seguimiento, evaluacion WARMI WASI
o replicabilidad, algo RIOKUNA. Negativo: no existen

primordial desde Ia
comunicacion

datos concretos sobre
ventas,  asistencia o
impactos reales de la
feria. Esto limita a la

estratégica  para el
desarrollo.

audiencia a realizar un
analisis de la efectividad
del evento mas alla del
acto simbolico y la buena
voluntad.

Neutro: la noticia ofrece
un enfoque equilibrado y
cumple con ese requisito
esencial que es informar.

08/12/20 Cancer de Se pueden Positivo: la noticia 22/12/20 SEHAT, un La fundadora de Positivo: la cobertura
24 mama realizar cumple su funcion 24 emprendimi  "SEHAT", resalta el papel de la
mamografias educativa y de ento Carmen mujer y proyecta una
desde los 20 prevencion en salud saludable Merchén, imagen positiva de la
afios de edad. publica, al integrar en su que surgié compartio su autonomia  econdmica
redaccion alertas sobre historiade viday femenina.
el desarrollo de
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Fuente: elaboracion propia del autor.

Tabla 5.Cobertura Movimiento LGBTIQA+

sintomas 1iniciales del
cancer de mama.

Negativo: se especifica
el costo de las
mamografias, no
obstante, no se
profundiza en la
dificultad que muchas
mujeres enfrentan para
acceder a estos
servicios, especialmente
en sectores rurales o de
€SCasos recursos.

Neutro: la nota tiene un
enfoque  técnico vy
médico, esto permite a
los lectores informarse
de manera apropiada.

en
Riobamba

su
emprendimiento

Negativo: la noticia no
aporta datos cuantitativos
sobre el crecimiento de
SEHAT, como ventas,
empleos generados y/o
beneficios comunitarios,
limitando el analisis real
de su alcance e impacto.

Neutro: la nota refleja el
éxito individual como
modelo y no utiliza
lenguaje amarillista.
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FECHA

08/07/20
25

DIARIO LA PRENSA

NOTICIA

Marcha
orgullo
LGBTIQA+
en
Riobamba

CONTEXTO

Se celebra un
ano mas de la
marcha que se
realiza a
LGBTIQA,
mismo que se
desarrolla en
toda la nacion
con el objetivo
de erradicar la
discriminacion y
violencia que
sufre este grupo.

ANALISIS FECHA

Positivo: la noticia
utiliza un lenguaje
inclusivo, da a conocer
las diversas voces de las
personas que han sido
agredidas por su
condicién de género e
ideologia. La atribucion
de nombres propios de
fundaciones y eventos,
dan mayor veracidad y
conexion con la
historia.

Negativo: es
importante mejorar la
coherenciay la
estructura narrativa, ya
que no existe datos

DIARIO LOS ANDES

NOTICIA  CONTEXTO

ANALISIS
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historicos relacionados
al tema.

Neutro: es una
redaccion coherente, sin
ningun tipo de
estigmatizacion hacia

ese grupo.
Fuente: claboracion propia del autor.
Tabla 6.Cobertura Movimiento Animalistas
DIARIO LA PRENSA
FECHA NOTICIA CONTEXTO ANALISIS FECHA
14/07/20  Inicid CRIAR lanza Positivo: se da a 17/07/20
24 campafa campafia  para conocer la campafia con 24
para evitar evitar venta de un mensaje que tiene un
la venta perros en enfoque educativo vy
ilegal de Riobamba. preventivo, promueve la
perritos. conciencia  ciudadana

sobre el maltrato animal
y la ilegalidad de la

DIARIO LOS ANDES
NOTICIA CONTEXTO ANALISIS
Ley de Muestra el Positivo: la cobertura del

defensa de
los animales
quedo lista
para debatir

informe para el
primer debate de
la  Ley de
Defensa de los
Derechos de los
Animales.

acontecimiento destaca el
esfuerzo por ajustar el
proyecto a la realidad

sociocultural del pais.
Brinda espacio a los
argumentos de  los

defensores de la ley, y a
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16/08/20
24

Perros
fueron
envenados
en Chambo

Moradores  de
Chambo ofrecen
recompensa por
informacién

acerca de los
culpables en

venta  informal de

caninos.

Negativo: la nota tiene
minimas referencias o
fuentes de campanas
anteriores y resultados
previos que den Ia
posibilidad de evaluar si
la estrategia ha

funcionado o no.

Neutro: la noticia se
estructura
principalmente  como
divulgacion
institucional, con
declaraciones de
autoridades.

Positivo: se muestra con

un mensaje sobrio lo
ocurrido con las
mascotas.

16/08/20
24

Crueldad
humana

(o)

sobrepoblac

16n

de

Alrededor de 50
perros  fueron

envenenados en
Chambo.

los sectores productivos,

promoviendo cierto
equilibrio de voces.
Negativo: falta el

pronunciamiento de la
ciudadania, y el enfoque
estd centrado en el debate

institucional 0
empresarial.
Neutro: no existe

neutralidad en  esta
redaccion periodistica.

Positivo: el
tiene

reportaje
testimonios  de
ciudadanos afectados y
activistas.
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19/09/20  Perritos te
24 esperan en
criar

venerar
mascotas.

Criar invita a la

comunidad a
adoptar
mascotas y/o
perros en
Riobamba.

Negativo: no existen
datos estadisticos o
antecedentes con

fuentes oficiales.

Neutro: el texto no
escandaliza sobre lo
ocurrido.

Positivo: la noticia

utiliza  frases  que
promueven la adopcion

responsable.

Negativo: la noticia no
menciona aspectos
positivos  sobre la
adopcion y necesidad de
estas campafias acerca
de los animales que
estin en situacion de
abandono.

Neutro: la  noticia
brinda informacion

23/09/20 @ Perro

24

perros en la
calle.

que
hall6 a Sana
Ramos es el
guardian de
Criar

El canino que
encontrd el
cadaver de su
dueila, Dana
Ramos, esta en
un centro de
proteccion
animal (CRIAR)
de Riobamba.

Negativo: la nota fue
redactada en primera
persona.

Neutro: la nota no ataca a
ningun actor, sino que
busca culpables desde la

concientizacion.
Positivo: detalla con
palabras de facil

comprension el rol de
criar  mascotas. La
fotografia presentada
fortalece su imagen como

un ente solidario y
comprometido.
Negativo: la nota se
redacta en  primera
persona.

Neutro: utilizan un perro
que fue protagonista en
un suceso anterior, esto
sumado a la redaccion
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22/10/20
24

Perros de Abandono
ser producto mascotas,

al situacion
abandono. preocupa
Riobamba.

de

que
en

imparcial ~ sobre el
proceso de adopcion.

Positivo:  utiliza un
lenguaje sensible, con
respeto hacia las
mascotas.

Negativo: en la nota no
se encuentra
informacion sobre la
gestion o accionar de
otras instituciones.

Neutro: el enfoque
sobrio que le dan a la
informacion, puede
logra empatia en los
lectores.

neutral, puede crear una
campafia que incentive la
adopcion responsable, la
reflexiéon social sobre la
proteccion y cuidado de
animales.
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18/11/20 @ Perrita

24

rescatada

Adopta a esta Positivo: la narrativa
valiente perrita presenta una perspectiva

rescatada

cercana y humana, lo
que genera conexion
inmediata con el lector.
Se destaca la
sensibilidad del equipo
periodistico, que se
muestra solidario ante
estos acontecimientos.

Negativo: existen frases
redactadas en primera
persona, tampoco se
mencionan procesos o
requisitos  para la
adopcion  formal vy
responsable.

Neutro: la nota resalta
que se compartid6 un
video en redes sociales.
Aunque, carece de
neutralidad, pues es una

critica hacia las
autoridades y no se
alinea al género
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06/12/20 Tips para Protege a tus

24 proteger Mascotas de la
mascotas de Pirotecnia.
la
pirotecnia.

Fuente: elaboracion propia del autor.

periodistico que se

utiliza.

Positivo: la nota expone
el sufrimiento animal
causado por la

pirotecnia.

Negativo:
encuentran datos sobre

no S€

campafias 0 normativas
para restringir el uso de
pirotecnia.

Neutro: la  noticia
contiene un lenguaje
claro y directo, no
editorializa.

0412/202
4

Habrian
matado a
perrito tigre.

La muerte de la
mascota llamada

tigre  provoca
indignaciéon  en
Riobamba.

Positivo: la cobertura
periodistica
visibilizar la importancia

de una mascota.

trata de

Negativo: no  existe
contrastacion de
versiones.

Neutro: a pesar de los
sensible  que  puede
resultar estos temas, el
medio opta por contar la
noticia tal y como
sucedio.
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Tabla 7.Cobertura Movimiento Barriales

DIARIO LA PRENSA
FECHA NOTICIA CONTEXTO ANALISIS
15-07- Vecinos Moradores Positivo: la  nota
2024 exigen mds exigen que les proyecta la realidad de

tomen en cuenta
para trabajar por
la seguridad.

seguridad.

los sectores rurales y su
percepcion de justicia,
muchas veces ignorados
en los medios
nacionales.

Negativo: la cobertura
noticiosa no incluye la
voz de autoridades
judiciales, ni el contexto
completo del caso como
pruebas, procesos
legales en curso, entre

otros, lo cual deja
espacio a la
especulacion.

FECHA

08/07/20
24

DIARIO LOS ANDES
NOTICIA CONTEXTO  ANALISIS
Robos en Modalidades de Positivo: la cobertura del

locales
comerciales

robo, las
personas llegan
en aglomeracion

y sustraen cosas.

medio da a conocer datos
actualizados y
cuantificados.

Negativo: carece de mas
fuentes informativas.

Neutro: noticia con
enfoque netamente
comunicacional.
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26/08/20
25

Robos
incrementan
en los

barrios de
Riobamba.

Moradores
denuncian

la

€scasa presencia

policial
violencia
cotidiana.

y

Neutro: el lenguaje de
la noticia es descriptivo,
sin carga emocional,
limitdndose a informar

sobre los hechos:
marcha, reclamo,
detencion.

Positivo: se escucha la
version de la
ciudadania.

Negativo: el reportaje
no tiene datos
estadisticos, basados en
un informe técnico o de
una institucion
encargada.

Neutro: redaccion con
enfoque netamente
informativo.

21/08/20
24

Barrios de
Riobamba
implementa
n camaras
de
videovigilan
cia.

La
Galéapagos
colocd
camaras.

Ciudadela

cinco

Positivo: la  noticia
expone una alternativa
mas que los barrios de

Riobamba podrian optar

‘para  tener  mayor
seguridad.
Negativo: no  existe

cobertura con un contexto
amplio, para conocer si
hay otros barrios con
necesidades similares o si
esto es parte de un plan
mas amplio provincial o
nacional.

Neutro: se  utilizan
elementos periodisticos
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19/08/20 @ Vecinos de

24

bellavista
no  tienen
soluciones
del Centro
de Salud

Moradores del
barrio Bellavista
exigen solucion
para entrega de
terreno al
Ministerio  de
Salud.

Positivo:  segin  la

noticia los habitantes
estan dispuestos a llegar
hasta  las  ultimas
instancias para que se
resuelva el problema,
mostrando compromiso
y  perseverancia, el
medio cumple al dar
cobertura necesaria a

estos acontecimientos.

Negativo: se encuentra
faltas de ortografia y
errores de sintaxis, lo
cual genera confusion
en la audiencia.

Neutro: se menciona
que los informes del
municipio indican que el
terreno sera dividido en

tres cuerpos, sin inclinar

17/09/20  Municipio y

24

prefectura
se unen para
bachear
huecos.

Municipio  de

Riobamba y
Prefectura  de
Chimborazo
realizaron
trabajos de
mantenimiento.

optimos en la
construccion de la noticia.

Positivo: la noticia da a
conocer la respuesta a la
demanda ciudadana, las
autoridades responden a
una solicitud recurrente
de los habitantes y
conductores que utilizan
la via.

Negativo: en la cobertura
no se menciona si se
implementan planes de
contingencia durante los
trabajos.

Neutro: tiene un enfoque
informativo institucional,
el contenido se centra en
informar acciones
gubernamentales y
técnicas.
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23/10/20
24

Parroquias
piden mas
inversion a
la
Prefectura

Se aprueba
convenio con 16
votos a favor tras
sefialamientos.

la noticia hacia ningun
bando.

Positivo: la nota
informa acerca de una
sesion del Consejo
Provincial, permitiendo

a la ciudadania conocer

el desarrollo de
decisiones politicas
importantes. Esto

refuerza la rendicion de
cuentas y el acceso a la
informacion publica
mediante la cobertura
periodistica.

Negativo: la nota carece
de comunicacién clara,
ya que no detalla a
precision la  relacion
entre la prefectura y las
parroquias. Asi mismo
la noticia no incluye

testimonios de
ciudadania 0
comunidades, lo que

19/10/20 = Presunto

24

ladron
recibid
Justicia
Indigena.

Comuneros
mencionan que
solo la unioén les
permitira
disminuir los
robos en los
sectores rurales.

Positivo: la  noticia

muestra como la
comunidad se organiza,
delibera y toma
decisiones, cuminica de

manera acertada sobre la

participacion social
activa, un valor
importante en la

comunicacion para el
desarrollo.

Negativo: presenta un
lenguaje sensacionalista
en ciertas partes del texto:
Expresiones como: “a 10
latigazos” en repeticion
pueden generar morbo o
juicio de valor, en lugar
de invitar a la reflexion.
No se en ningin momento
el marco legal y referente
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13/11/20 @ Tren arribo @ Alausi esta listo

24

a Alausi.

para
rehabilitacion
del tren.

la

limita la lectura social o
emocional del hecho.

Neutro: la noticia narra
los acontecimientos sin
atacar y tampoco
alifiarse a la version de
dichas instituciones o
autoridades.

Positivo: la cobertura
ayuda a reconocer el
valor del territorio y la
presencia
directa.

institucional

Negativo: la nota es
imprecisa, ya que no hay
fechas claras ni
presupuesto  detallado

16/11/20  $4000

24

dolares de
inversion
para Alausi
y Chunchi

La Concha
Acustica del
Parque Infantil
en Riobamba,
recibio al
Secretario

Nacional de
Gestion de
Riesgos, Jorge
Carrillo Tutivén,
quien  entregd
kits a los

cultural de esta forma de
justicia.
Neutro: se mencionan
actores como la Policia, la
Jefatura  Politica, el
Consejo de Seguridad. Su
inclusion es informativa,
aunque no se profundiza

en su papel 0
responsabilidad, la
noticia  presenta  una

cobertura adecuada de los
acontecimientos.

Positivo: la  noticia
especifica montos
asignados para los kits y
mitigacion del aluvion en
Alausi, lo que evidencia
una buena cobertura
comunicacional sobre el
uso de recursos y la
planificacion de obras
publicas.
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17/12/20 @ Se reubicara

24

de carcel
tras
protesta.

Carcel de
maxima
seguridad podria
ser construida en
Salinas.

para la rehabilitacion del
tren.

Neutro: la narrativa esta
anclada en el analisis
econdomico o técnico,
sin ser partidario de
ninguna autoridad.

Positivo: la nota cita
documentos oficiales y
respaldos aportando
transparencia a la
informacion.

Comités
Comunitarios de
Gestion de

Riesgos de los
cantones Alausi
y Chunchi.

28/12/20 « MIES activa MIES

24

colonias
navidenas.

implemento
colonias
navidenas en
varias
localidades de la
provincia  para
brindar atencion
y  actividades
recreativas a

Negativo: existe
redundancia en ciertas
partes de la redaccion,
tampoco se incluyen
voces ni testimonios, es
decir, la

periodistica es simple.

narrativa

Neutro: la noticia
presentadas por el medio
tiende a ser analizada
desde la comunicacion
social, con la finalidad de
informar, esta redaccion
cumple con aquellos

parametros.

Positivo: la informacion
tiene una biuena
calificacion, ya que en su
redaccion se visibiliza las
necesidades de nifos,
nifias y jovenes, sobre
todo en zonas rurales.
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Fuente: elaboracion propia del autor.

Negativo: el medio le
da poco contexto a la
opinidn ciudadana.

Neutro: la nota se
mantiene en un tono
informativo,

describiendo hechos sin
evaluar de fondo las
implicaciones sociales,
urbanas o ambientales

del proyecto.

Tabla 8.Cobertura Movimiento jubilados y tercera edad

DIARIO LA PRENSA

FECHA NOTICIA CONTEXTO

ANALISIS

nifios,
adolescentes.

nifias y Negativo: al

querer
lenguaje
sensible en la redaccion,

aplicar  un

la nota se convierte en una
editorial u articulo de
opinion, cuando deberia
ser netamente
informativa.

Neutro: no existe
neutralidad en esta
noticia, porque su postura
esta apegada a la
victimizacion de  los

infantes y adolescentes.

DIARIO LOS ANDES

FECHA NOTICIA CONTEXTO

ANALISIS
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18-07-
2024

Médicos y
jubilados
del  IESS
realizaron
un planton

Se pide al
gobierno los
insumos en
medicinas

debido que el
IESS no cuenta
con
medicamentos
suficientes para
cubrir las
necesidades de
sus afiliados.

Positivo: la noticia pone

atencion mediatica
sobre falta de
medicamentos e

insumos, un problema
de salud publica
urgente. En la noticia se
visibiliza el reclamo de
grupos vulnerables
como los jubilados.

Negativo: la noticia no
recoge versiones de las
autoridades del IESS,
dejando sin contraste a
la informacion, aquello

puede generar
incertidumbre 0
desinformacion.

Neutro: el periodista
que redacta la noticia no
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28/08/20
24

Mis Anos
Dorados
corearon
entre
amigos.

El Centro
Gerontologico
de Penipe
recibid la visita
del grupo 'Mis
Anos Dorados'.

toma partido por ningun
actor de la noticia.

Positivo: promueve
desde la comunicaciéon y
periodismo, el cuidado
de adultos mayores, el
envejecimiento activo y
el valor social de esta

poblacion.

Negativo: la cobertura
se enfoca netamente en
lo emocional y carece de
datos cuantitativos,
como cuantos adultos
forman parte del grupo,
0 cuantas visitas
similares se han hecho
en un determinado

tiempo.

Neutro: el tono de la
noticia es claramente
neutra, con un enfoque
de bienestar, lo que es

23/08/20  Maestros

25

jubilados
exigen
dinero
salud.

y

Los
jubilados en
Chimborazo

maestros

realizaron
protesta por la
falta de pago de
sus  incentivos

una

jubilares.

Positivo: la cobertura
visibiliza la lucha de un
grupo y legitimidad del

reclamo.

Negativo: no existe una
contrastacion de datos o
respuesta  institucional
por parte del Ministerio
de Gobierno ni de

Educacion.

Neutro: la nota tiene un
enfoque social y
comunitario, centrada en
informar, sin mayores
vinculos con otras
provincias o acciones a

nivel nacional.
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Adultos
mayores
hacen
turismo

Adultos mayores

tienen tren
turistico, son
paseos que

realizan  todos
los viernes a las
parroquias
magicas de
Riobamba.

ideal para difusion
social.

Positivo:  tiene un
enfoque social claro y
positivo. El texto resalta
el derecho a la
recreacion, la inclusion
y el envejecimiento
activo.

Negativo: la noticia no
tiene testimonios
directos.

No se incluye la version
de los adultos mayores
beneficiarios. Asi
mismo, presenta escasa
cobertura institucional,
si bien menciona a la
Direccién de Gestidon
Social, no se hace
énfasis en si este
programa forma parte de
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06/10/20
24

Adultos
mayores
recibieron
homenaje.

Se celebroé el Dia

del
Mayor.

Adulto

un plan mas amplio del
Municipio.

Neutro: carece de
neutralidad, ya que trata
de cargarle toda la
responsabilidad al

Municipio, sin presentar
hechos o
oficiales.

versiones

noticia
desde el
periodismo a romper
estereotipos de vejez.

Positivo: la
impulsa

Negativo: la nota tiene
un tono festivo y no
informativo.

Neutro: no  existe
neutralidad en la noticia.

02/10/20
24

Dia del
adulto
mayor
reconocimie

nto a una
vida de
sabiduria y
experiencias

El Dia del
Adulto Mayor,
celebrado el 1 de
octubre a nivel
mundial, es una

fecha destinada a
honrar y
reconocer el
invaluable
aporte.

Positivo: hay que
destacar el aporte en la
transmision de valores

que tiene la noticia,
expone historia y
experiencia, desde la

comunicacion rompe con
estereotipos negativos del
envejecimiento y
promueve una mirada
positiva y digna.

Negativo: la informacion
es interesante, no
obstante, contiene datos
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29/11/20
24

Adultos

mayores los

mas

afectado por

cancer
piel.

de

La prevencion
del cancer es
protegiendo su
piel de los Rayos
UVv.

Positivo: la noticia
cumple una funcién
importante  que  se
enmarca en el
periodismo que es
educar, en este caso en
salud publica, explica
con claridad los tipos de
radiacion UV, los
efectos del dafio solar, y

sobre los adultos mayores
como un grupo
homogéneo, cuando en
realidad es muy diverso.
Falta enfoque transversal
enfocado en  género,
ruralidad, discapacidad,
etc.

Neutro: la noticia sigue
un orden claro y lineal,
util para la comprension,
con elementos narrativos
fuertes que atrapen
emocionalmente sin caer
en sesgos y emociones.
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como prevenir el cancer
de piel.

Negativo: no se plantea
el tema desde la
desigualdad que existe
en el acceso a
especialistas

dermatoldgicos, ni se
expone si SOLCA u
otras instituciones
ofrecen controles
gratuitos o subsidios,
esto seria importante
desde una comunicacién
con enfoque de equidad.

Neutro: el tono general
de la noticia mantiene
cierta neutralidad, pero
frases como ‘“‘granos
pequenios que no
parecen peligrosos”
pueden generar alarma
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06/12/20 = Edad de

24

jubilacion
sera a los 67
afios a partir
de 2027.

Cambios en la
edad de
jubilacion desde
2027.

sin orientacion clara
desde la comunicacion.

Positivo: se explican
con textos precisos las
edades minimas y los
aflos de aportacion
requeridos para
jubilarse en Ecuador,

orientando a los lectores

en temas que
cominmente  generan
confusion.

Negativo: en la
redaccion se menciona
que no ha habido
reformas desde 2001,
sin embargo, no se
explica si las
condiciones  actuales
siguen siendo

sostenibles frente a los
cambios demograficos;
envejecimiento
poblacional,

15/12/20
24

Arte y
reciclaje
transforman
vidas de
adultos
mayores en
Riobamba

Alrededor de 70
adultos mayores
participan
semanalmente
en talleres de
arte y reciclaje
en el Museo de
la Ciudad, donde
realizan
habilidades
creativas,
fortalecen lazos
sociales y
generan ingresos
economicos.

Positivo: la noticia trata
de visibilizar la
participacion activa de los
adultos mayores.

Negativo: no se incluyen
testimonios directos de
los adultos mayores.

Neutro: la noticia se
presenta con un lenguaje

formal e informativa.
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Fuente: claboracion propia del autor.

informalidad  laboral,
etc.
Neutro. La noticia

cumple con informar,
promueve la reflexion
social sobre el sistema
de pensiones y su futuro
en Ecuador.

Tabla 9.Cobertura Movimiento Trabajadores / Emprendedores

DIARIO LA PRENSA

FECHA NOTICIA CONTEXTO ANALISIS
05/07/20 = Trabajadore Frente Unitario Positivo: la noticia
24 s salieron a de Trabajadores destaca la organizacion
las calles. convocd a una coordinada de diversos
movilizacion movimientos sociales,
para el 04 de misma que demuestra el
julio 2024. tejido comunitario

FECHA

04/07/20
24

DIARIO LOS ANDES
NOTICIA CONTEXTO ANALISIS
FUT El Frente Positivo: en el texto de la
convocd6 a Unitario de noticia se informa sobre
movilizacio = Trabajadores el derecho ciudadano a la
nes. (FUT) convocda protesta y organizacion
una colectiva.
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19/07/20
24

Comerciant

es afectados

por
cortes
luz.

los
de

Cortes de luz
afectan a
comerciantes 'y
transportistas de
Riobamba.

activo y capacidad de
respuesta ciudadana.

Negativo: existe poco
contexto de los
acontecimientos.

Neutro: el tono es
descriptivo y
cronoldgico; no
contiene  juicios de
valor.

Positivo: expone la
informacion  haciendo
uso de fuentes
verificables.

movilizacion
nacional.

Negativo: no explica las
causas estructurales del
malestar del por qué se
estan  realizando las
protestas.

Neutro: no toma partido
por nadie.
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31/10/20
24

Megatextil

Comerciantes se

exige uso de pronunciaron a

sueldos
seguros

favor del alcalde
de Riobamba.

Negativo: falta un
pronunciamiento
oficial.

Neutro: se informa sin
atacar o cuestionar a
ninguna  persona O
institucion.
Positivo: la noticia
muestra la movilizacion
de  comerciantes y
proyecta el nivel de
organizacion. Se toma
version de los
involucrados para dar
mas valor a la
informacion.

Negativo: carece de un
contexto o de un

antecedente previo
acerca de esta
agrupacion.

25/10/20 @ Comerciant

24

€s en contra
del alcalde
de
Riobamba.

Comerciantes
objetan de
manera
categorica al
alcalde de

Riobamba John
Vinueza.

Positivo: se detalla la
unién de comerciantes, la
redaccion  periodistica
resalta la organizacion y

capacidad de respuesta.

Negativo: se acusa al
GAD municipal de que
supuestamente  difunde
informacion errénea sin
contraponer la version de
todos los implicados,
generando

desinformacion en la
ciudadania.
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06/11/20 Nariz

24

diablo
reactivara

del

S€

El tren de Alausi,
la  Nariz del
Diablo trabaja en
su regreso.

Neutro: se expone en la
nota que el reclamo
principal fue el acceso al
uso de suelo para poder

ejercer su actividad
comercial con
seguridad.

Positivo: la nota no solo
se enfoca en turismo,
sino que presenta una
narrativa colectiva de
orgullo local y memoria
historica.

Negativo: no se
encuentra versiones de

especialistas, lo cual
hace que pierda
jerarquia la
informacion.

Neutro: la informacion
carece de neutralidad,
ya que romantiza de

13/11/20
24

Mas del
50% de
trabajadores
son
informales
en el
Ecuador

La tasa de
empleo

adecuado se
ubico en un 40,7
% para los
hombres,
mientras que
para las mujeres
fue del 28,1 %

en Ecuador.

Neutro: carece de

neutralidad.

Positivo: la publicacion
se basa en datos del
INEC,
encargada de presentar
datos

institucion

estadisticos
avalados, lo cual permite
a medios, ciudadanos y
autoridades debatir 'y
actuar en base a

evidencia.

Negativo: a pesar de la
gravedad del fenomeno,
la nota no apela el
impacto humano ni a las
consecuencias a largo

plazo.
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11/12/20
24

Financiamie
ntos para
emprendimi

entos

Impulso
Proyectos
Productivos
Riobamba

a

cn

sobremanera el
acontecimiento.

Positivo: la
muestra un enfoque de
transformacion social,
donde las familias
beneficiarias no solo son
vistas como receptoras
pasivas de ayudas, sino
como agentes activos
del cambio mediante el
emprendimiento.

Negativo: la nota no

menciona las
limitaciones del
programa, como

noticia = 23/12/20

24

Emprended
ores de
Chimborazo
mejoran sus
habilidades
turisticas

16
emprendedores
locales
participaron en
una capacitacion

integral del
programa  Get
Ahead,

Neutro: el texto cumple
su funcion informativa,
de la misma Ila nota
mantiene un tono
descriptivo y neutral, no
obstante, desde la
comunicacion social, se
echa en falta un enfoque

mas propositivo.

Positivo: redactado en

tercera persona,

romantizar el hecho.

Negativo: no hace un

analisis profundo del
hecho.

Neutro: redaccién con
sobriedad, sin  sesgo
politico.
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Fuente: claboracion propia del autor.

Tabla 10.Cobertura Movimiento Migrantes

FECHA

31/07/20
24

posibles demoras,
burocracia y problemas.

Neutro. Noticia
netamente informativa,
sin intencion de generar
debate publico o analisis
de impacto economico.

DIARIO LA PRENSA

NOTICIA CONTEXTO

Migrantes La crisis en
en Venezuela no
Riobamba claudica tras la
solicitan la reeleccidn
salida de de Nicolas
Maduro de Maduro como
Venezuela

ANALISIS

Positivo: la nota destaca
la resiliencia y la
esperanza de los
migrantes venezolanos,
quienes, a pesar de las
dificultades, buscan un
cambio politico que les

FECHA NOTICIA CONTEXTO

DIARIO LOS ANDES

ANALISIS
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07/08/20 = Coyoteros

24

pedian 20
mil dolares
para

presidente de ese
pais.

Tres detenidos
por trafico de
migrantes

dejaron un

permita  regresar Yy
reconstruir Venezuela.

Negativo: la
informacion detalla la
grave crisis politica en
Venezuela, pero no
profundiza y revela
antecedentes
importantes respecto a
este tema.

Neutro: los  datos
proporcionados son
oficiales tomadas de
organismos verificables
sobre el numero de
migrantes venezolanos

en Ecuador,
especificamente en
Riobamba.

Positivo: se

contextualizacion de
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27/09/20
24

llevarles a
EEUU.

Falta de
empleo
serian
causantes de
migracion

operativo en
Chimborazo 'y
Guayas.

Los indices de
migracion ~ en
Ecuador subirian
segun el INEC

manera correcta la crisis
migratoria.

Negativo: no  hay
explicaciéon sobre los
ocurrido con las
personas estafadas o si
hay redes de apoyo o
rescate para ellas.

Neutro: no utiliza
palabras rimbombantes
para atraer lectores.

Positivo: el mensaje de
la noticia no solo
menciona las cifras, sino
que asocia la migracion
con causas como el
desempleo, la
inseguridad y la falta de
oportunidades, aquellas
afirmaciones son
contrastadas con datos
del INEC, institucion
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14/10/20 @ Ecuador

24

refugio
migrantes

de

Migrantes
solicitan asilo en
Ecuador

que certifica  datos
estadisticos.

Negativo: se detectd
faltas de ortografia y
palabras que afirmaban
cosas que aun no habian
ocurrido.

Neutro: utiliza un
lenguaje formal.

Positivo: La nota
cumple su funcion de
informar.

Negativo: aunque se
mencionan razones
como persecucion o
conflicto, no existe
profundizacion

enfocadas en las
realidades concretas de
los paises expulsores,
dejando una  vision
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08/11/20
24

Migrantes
de Ecuador
podrian ser
deportados
de EEUU.

25/12/20  Ruta dificil

24

para migrar

Trump promete

deportar
millones de
migrantes
indocumentados

El Salvador es la

ruta mas
complicada que
eligen los

superficial del
fendmeno.

Neutro: se menciona
que la Cancilleria tiene
tres meses para resolver
solicitudes.

Positivo: da a conocer
los peligros de la
migracion ilegal.
Negativo: utiliza
lenguaje no adecuado
para referirse al

gobierno de Estados
Unidos.

Neutro: la nota carece
de neutralidad.

Positivo: la

cronica 28/12/20 Migracion
recoge con detalle la 24

Ilegal

Magistrado

ratifico medidas
cautelares contra
Gabriela G.,
procesada  por

Positivo: la  noticia
describe de forma clara
las etapas del caso, lo cual
fortalece la funcion del
periodismo como
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migrantes
ecuatorianos.

vivencia de los
migrantes ecuatorianos.

Negativo: la crénica no
cuestiona las politicas
migratorias regionales,
mucho menos a los
gobiernos involucrados
en la ruta.

Neutro: resalta el
periodismo

investigativo 0
explicativo tradicional.

ofrecer servicios
de  migracion
ilegal a Estados
Unidos.

herramienta de
fiscalizacion y rendicion
de cuentas mediante el
uso de la comunicacion
efectiva.

Negativo: no se abordan
las causas estructurales
del trafico de migrantes
como la pobreza, falta de
empleo, inseguridad.

Neutro: la noticia
mantiene un estilo
impersonal, sin juicios de
valor ni emocionalidad,
cumpliendo con un
formato periodistico
clasico.
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3.6.1. Analisis de la matriz de analisis de la cobertura mediatica a los movimientos
sociales de los medios impresos de Riobamba, La Prensa y Los Andes.

A través de la informacion recabada en las tablas que se visualiza en la presente
investigacion, se identificd que son nueve los movimientos sociales a los cuales diario La
Prensa dio cobertura mediatica, por su parte en diario los Andes solo cubrido ocho
movimientos sociales a quienes brindd cobertura. A diferencia del Diario La Prensa, Los

Andes no posee cobertura general en todos los meses de estudio.

Tabla 11. Cobertura total de los medios impresos

Movimientos sociales

Diario La Prensa

Diario Los Andes

Movimiento Indigena 6 6
Movimiento Trasportistas 6 5
Movimiento Migrantes 6 1
Movimientos Animalistas 6 4
Movimientos Feministas 6 5
Movimientos Jubilados / 6 3
Adultos Mayores

Movimientos LGBTQIA+ 1 0
Movimientos Barriales 6 6
Movimientos Trabajadores / 6 1
Emprendedores

Total 49 31

Fuente: elaboracion propia del autor.

Se pudo identificar que diario la Prensa brinda casi la misma cobertura mediatica a

los diferentes grupos sociales, por medio de la revision de los archivos también se detectd
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que este medio desarrolla noticias de grupos barriales, indigenas y emprendedores, a
diferencia de los movimientos migratorios, feministas y animalistas los cuales tiene su
espacio dos o tres veces cada mes. El movimiento LGBTQIA+ solo tuvo una cobertura, y
esta fue durante el dia conmemorativo de dicho grupo.

Por su parte Diario Los Andes, ha brindado mas cobertura a los movimientos
indigenas, barriales y transportistas, pues se en sus ediciones se pudo identificar la existencia
de mas noticias sobre estos movimientos. Movimientos como jubilados y migrantes han
tenido poca acogida y en su mayoria las noticias fueron difundidas por la conmemoracién o
leyes de deportaciones. Por su parte, el movimiento LGBTQIA+ no ha tenido mayor apertura
en dicho diario.

Respecto a lo positivo, negativo y neutro de las noticias o informaciéon que presentd
diario la Prensa, dentro de lo positivo, desarrolla noticias con estadisticas lo cual permite
generar un impacto positivo en la comunidad debido a que dichos datos pueden generan una
mayor confiabilidad. En lo negativo de las noticias en el periddico, sus notas no siempre
tuvieron la version de todos los involucrados, generando comentarios negativos en el sitio
web, ya que los lectores consideran que no son equitativas y solo brindan el punto de vista
o relato de una sola parte. En cuanto a lo neutro, la mayoria de las noticias son informativas,
con una redaccién acertada y sin sesgo.

Por su parte, Diario los Andes, en el aspecto positivo de su cobertura resalta con la
utilizacion de un lenguaje informativo, apunta a desarrollar noticias donde se pueda
establecer el punto de vista de las partes involucradas. Dentro de lo negativo, el diario en sus
coberturas a los movimientos sociales no posee y/o utiliza con frecuencia datos estadisticos
que permitan corroborar la veracidad de la informacion. Dentro de lo neutro utiliza un
enfoque o lenguaje narrativo.

3.7. Analisis de entrevistas aplicadas a profesionales de los medios impresos de
Riobamba como son Diario La Prensa y Los Andes.

Las entrevistas fueron realizadas a profesionales de la comunicacion, de diario La
Prensa el Lic. Holger Coca y por Los Andes el Lic. Alexander Pilco.

Tabla 12. Perfil de entrevistados

Nombre Profesion
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Lic. Holger Eduardo Coca Tamayo

Comunicador social y conteniista, tiene 25 afios de
experiencia en Diario La Prensa, se destaca por
escribir crénica roja y deportes.

Lic. Alexander Pilco

Periodista y editor periodistico de Diario los Andes.

Fuente: elaboracion propia del autor.

Tabla 13. Analisis de entrevistas

Preguntas

Respuestas

Analisis

1. ¢Cual es su
percepcion
respecto a la
cobertura que
los medios
impresos de
Riobamba les
dan a los
movimientos
sociales?

Holger Coca: Diario La Prensa apoya
toda accion que busque cambiar o
transformar algo que beneficie a la
comunidad, en tal sentido le damos
mucha cobertura, sin embargo, puedo
mencionar que hace falta profundizar mas
o brindar mas espacios a movimiento
como Movimiento LGBTIQA+, debido a
que en Riobamba no existe informacion
sobre ciertos eventos que este grupo
realicen dentro de la ciudad.

Alexander Pilco: Mi percepcion es que
se necesita cubrir mds esto, aun asi, por lo
general es muy relativa. Los medios de
impresion de Riobamba por lo general,
cubren los movimientos sociales cuando
estos se vuelven muy visibles o hay
conflictos (marchas, bloqueos, anuncios
importantes). Se tiende a informar sobre
el evento o sus consecuencias inmediatas
y no sobre el proceso, o las causas que
motivaron el movimiento. La limitacion
del espacio y enfocarse en la noticia del
dia a veces restringen la profundidad.

Ambos entrevistados
coinciden en que, si
existe cobertura
mediatica de los
movimientos

sociales, no obstante,
Holger menciona que
se deberia
profundizar mas en
estos temas. Por su
parte, Alexander
sefiala que la
cobertura de estos
acontecimientos s
de interés de los
medios cuando son
muy visibles y/o
mediaticos.
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2. (Considera que | Holger Coca: Los medios serios | Holger afianza su
los periodicos debemos ser equilibrados, pero en la | comentario en el
locales informan | ciudad no es que haya mayor accionar de | equilibrio que le
de forma los movimientos; sin embargo, nuestro | deben dar los medios
equilibrada compromiso como profesionales y | a estas noticias. En
sobre estos cobertores de informacion es mantener un | tanto  que, Pilco
movimientos? equilibrio  evitando  estigmas o | asegura que el

minimizando el impacto de los |equilibrio en la
movimientos sociales. cobertura es un
desafio constante, ya

Alexander Pilco: Yo pienso que hay | que los  medios
esfuerzo por pluralidad, pero la equidad | IMPresos locales
es un desafio de siempre. Los periodicos pre‘ﬁe‘ren cubrir
locales por su financiacion y por su | hoticias de
audiencia, algunas veces dan mayor autoridad.es 0
importancia a las voces oficiales | “MPIesarios.
(autoridades, empresarios) que
reaccionan al movimiento, que a la voz
directa y completa de los lideres o
participantes de la protesta. No siempre
se consigue paridad en el espacio.

3. (Cree que los Holger Coca: Todo depende a que accion | Holger apunta a que

movimientos
sociales reciben
la visibilidad
mediatica que
merecen?

esta encaminada. Dentro del periddico lo
que se busca es informar a la ciudad sobre
aquellos acontecimientos si bien es cierto
dentro de nuestra ciudad no se generan
tantas  protesta, movilizaciones o0
campafias; sin embargo, cuando existe
informacion brindar al movimiento social
la apertura necesaria para que pueda
expresar sus peticiones, campafas entre
otros.

Alexander Pilco: En verdad, no siempre
se les da la visibilidad apropiada. La
visibilidad a veces se relaciona con el
impacto que tiene la movilizacion en la
ciudad (trafico, comercios, la seguridad).
Un  movimiento con  peticiones
complejas, pero que no interrumpe el
orden publico podria recibir menos
cobertura, sin importar cuan importante

todo depende de la
tematica en la que se

enfoque el
movimiento, aunque
también senala la

importancia de darle
cobertura a este tipo
de movimientos para
ayudarles a expresar
sus peticiones. Para
Alexander la
visibilidad no es
apropiada, debido a
que no tienen tanto
impacto 0 no
irrumpen en el orden
publico.
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sea su causa. Los asuntos importantes se
sacrifican por la velocidad de las noticias.

4. (;Qué tipo de Holger Coca: Ningin enfoque, solo | Holger asevera que
enfoque suelen informamos de que hacen, debidoaque si | no existe ningun
utilizar los aplicara algun tipo de enfoque se podria | enfoque, ya que esto
medios impresos | reducir el impacto de la cobertura o se | podria tergiversar el
de Riobamba al | pudiera generar confusiones con lo que | mensaje real de los
cubrir desean pedir o expresar los diferentes | movimientos. En
manifestaciones | grupos sociales. tanto que Alexander,
0 protestas menciona que el
sociales? Alexander Pilco: Generalmente el | enfoque va de

enfoque principal es puntual y sobre el acuerdo al impacto y
impacto. Se informa sobre como se ven | €l ‘C(‘)ntraste del
afectados el transito, la economia, y los | MovVimiento s
servicios. consultada a las
funtes.

Se centra mas en “que sucedié” que
“porque ocurri6”. Se prioriza el "qué
pasd" sobre el "por qué pasd".

5. ¢(Ha notado o Holger Coca: Diario La Prensa no hace | Ambos entrevistados

existido algin
tipo de
diferencia en la
cobertura
dependiendo del
tipo de
movimiento
(ambiental,
indigena,
estudiantil,
laboral)?

diferencias, le damos Ila misma
importancia a todos los movimientos
sociales; sin embargo, dentro de la
cobertura, se puede mencionar que los
movimientos indigenas son quienes
tienen mayor visibilidad mediatica
debido a que son quienes desarrollan
protestas
nacionales.

masivas y paralizaciones

Alexander Pilco: Si. El Movimiento
Indigena usualmente se lleva la mayor
parte de atencion, por su fuerza de
convocar y por lo que hicieron en la
historia, pero con una gran cantidad de
enfoque en peleas o negociaciones.

coinciden en que el
movimiento indigena
ha tenido mayor
cobertura por parte
de los medios. Sin
embargo, Coca,
enfatiza en que La
Prensa les da la
misma importancia a
estos sucesos, por su
parte, Pilco
menciona que otro
tipo de movimientos
pierden interés
rapidamente porque
sen dan en lapsos
cortos.
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El Movimiento Ambiental se enfoca mas
en cosas técnicas, casi solo para personas
que les interesa, a no ser que toque
proyectos muy grandes de dinero o

construccion, que ahi si se vuelve
importante.
Los movimientos estudiantiles y

laborales, reciben cobertura por periodos
cortos y relacionados con peticiones
especificas para la
universidad o despidos. Pierden interés si
no es una huelga muy larga.

como dinero

6. ;Qué papel
juegan los
medios locales en
la formacion de
la opinion
publica frente a
estos
movimientos?

Holger Coca: NO influimos con la
opinion de la  comunidad,
informamos y la gente debe sacar sus
conclusiones. Como medios
tenemos la responsabilidad de dar a
conocer las luchas de aquellos no siempre
logran obtener espacios en los medios
nacionales. Es por ello que como medio
de tenemos  la
responsabilidad de no solo informar, sino
que también promover el debate publico
y formar el criterio sobre temas que
aquejan a la ciudad y al pais.

solo

locales

comunicaciones

Alexander Pilco: Los medios locales son
vitales, ya que seleccionan y presentan la
informacion, son como los que
"enmarcan" la realidad. Al elegir que
mostrar (la violencia, lo que estd en
juego, lo que piden) el periddico
establece de qué forma la gente tiene que
ver la protesta. Si se pinta como un
problema pequefio la opinion publica lo
suele rechazar. Si en lugar de eso se pinta
como una demanda de justicia que es
legitima suele provocar empatia. Por eso

Para Holger, los
medios no influyen la
opinion publica,
porque su
responsabilidad  es
informar y la
audiencia es la que
saca sus propias
conclusiones.

Alexander resalta la
importancia de los
medios, ya que dan a
conocer la realidad
de los distintos
movimientos.
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impacta directamente en la sociedad lo
que siente la gente.

7. (Considera que
las voces de los
lideres o
participantes de
estos
movimientos son
escuchadas y
representadas
fielmente en los
periodicos?

Holger Coca: Hay que ser claros a nivel
de la ciudad y provincia; no existe mayor
liderazgo, y hay poco accionar de los
movimientos. Como periodistas, tenemos
la obligacion ¢ética de buscar la
informacion veridica con las personas
que estan involucradas, debido a que solo
asi se podra desarrollar una narrativa
completa y justa que permita desarrollar
un adecuado dialogo social.

Alexander Pilco: Las palabras de los
lideres suelen ser resumidas en citas
cortitas que a veces, pues pierden el matiz
de la demanda completa. Y las voces de
la gente normal de base, pocas veces se
escuchan, lo que no ayuda a entender las
diversas razones del movimiento. Las
exigencias que suelen ser complicadas se
simplifican a menudo en el titular o la
primera frase.

Holger reconoce que
en la localidad existe
poco accionar de los
movimientos,
asi, los periodistas y

aun

medios estan en la
obligacion ética de
buscar a las fuentes
par publicar
informaciéon veridica
y de esta forma poder
generar un adecuado
didlogo social. Para
Pilco, las versiones
de los lideres de los
movimientos son
cortas, aquello
provoca que no se le
pueda  dar
adecuada cobertura a
los movimientos.

una

8. (Coémo incide la
forma en que los
medios
representan a los
movimientos
sociales a la
percepcion que
tiene la
ciudadania?

Holger Coca: Se puede mencionar que
los movimientos sociales tienen una
mayor incidencia dentro de los medios de
comunicacion, pues estos llegan a
construir imagenes colectivas de los

grupos sociales.

Alexander Pilco: La forma en que
representamos a los movimientos es
determinante  para la  percepcion
ciudadana. Si el medio enfatiza los actos
vandalicos, el caos, o los califica de
"agitadores", la ciudadania podria verlos
COMO Una amenaza.

Si se explica el contexto historico, la
desatencion estatal o la justicia de la

Los medios cumplen
un rol importante, ya
que pueden llegar a
construir  imagenes
colectivas, segun
Holger, quien
también destaca la
ética para cubrir
estos Al
mismo tiempo, Pilco,
sefiala que todo
depende de como los
medios presenten la

SucCesos.

noticia y
dependiendo de
aquello se da 1la
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causa, la ciudadania tiende a la | reaccion de la
comprension, al apoyo o, al menos, a la | ciudadania.
exigencia de didlogo.

En resumen, la ciudadania reacciona a lo

que le mostramos.

9. ;Cree que Holger Coca: En mi caso no. Cuando | Holger sefiala que
existen intereses | tengo que cubrir algin evento, lo hago sin | ningun tipo de interés
politicos o interés alguno. Los medios locales | influye en la
economicos que | dependen mucho de las pautas | cobertura y
condicionan publicitarias de entidades publicas, | presentacion de la

como se cubren
estos temas en
los periodicos
locales?

municipales y privadas. Esto no quiere
decir que la cobertura se lo realiza en base
a interese, puesto que nuestro trabajo
como periodistas de Diario la Prensa en
informar con responsabilidad y dar la
cobertura mediatica que se merece cada
grupos o movimiento social.

Alexander Pilco: Es obvio que hay
intereses que pueden influir, aun cuando
medios intentemos

los ser

independientes.

Intereses Economicos: Una critica dura a
empresas o un proyecto econdmico
importante podria tocar la publicidad.
Esto causa autocensura o cobertura
"suave".

Intereses Politicos: Los periddicos de
Riobamba suelen inclinarse hacia grupos
de poder o ideologias.

En efecto, esto se nota en el espacio y el
tono que reciben las protestas, ya sea que
desafian al gobierno actual o a grupos
opositores. El silencio o la minimizacion
son manera  de

a VECES una

informacion, pues la
responsabilidad del
periodista es dar
cobertura mediatica e
informar con
responsabilidad. Lo
contrario menciona
Alexander, quien
asegura que la
cobertura y la
presentacion de la
informacion es
“suave”, esto debido
a que existe intereses
de por medio; como

la publicidad.
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condicionamiento tan potente como la
critica directa, muy fuerte.

10. ;Qué
recomendaciones
daria a futuros
periodistas o
comunicadores
sociales que
cubran temas de
movilizacion
social?

Holger Coca: Ser imparcial al momento
de realizar cualquier tipo de cobertura,
generar un compromiso para realizar un
periodismo responsable y ético, en donde
no solos escuche una sola opinion, sino
que aprenda a escuchar todas las partes
asi poder tener un testimonio responsable.
Dar espacio a todos y cada uno de los
movimientos  sociales, puesto que
muchos de ellos estan en lucha por ser
escuchados y la responsabilidad del

periodista es ser neutral antes las
circunstancias presentadas.
Alexander Pilco: Mis tres

recomendaciones clave son:

1. Ve mas all del evento: No se limite a
cubrir solo la marcha o la barricada, eso
no es suficiente. Investigue y explique
bien el origen de la demanda. Lea muchos
documentos, hable con académicos y
visiten los lugares donde viven y trabajan
los participantes. El contexto realmente
es el alma de esa cobertura.

2. Escuche todas las voces, incluyendo la
base de la gente: Evite hacer "periodismo
de vocero". Busque las historias mas
humanas detras de la protesta. Pregunte a
los participantes mas comunes porque
estan alli. Esto inyecta credibilidad y
mucha emocién al reportaje.

3. Use lenguaje preciso y neutral, eso es
importante: Evite términos cargados
como "turba", "vandalos" 0
"irresponsables" en la descripcion factual
de los hechos. Permita que sean las

Los
profesionales de la
comunicacion,

coinciden en que se
debe  buscar la
opinion de todos los

dos

protagonistas
realizar

cobertura adecuada.
Holger afiade que la

para
una

ética es importante
en esta profesion. En
esta misma linea,
Pilco sefiala que se
debe investigar a
profundidad y
utilizar un lenguaje
adecuado para no
descontextualizar un
acontecimiento
social.
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fuentes las que usen esos términos, y
preséntelos siempre en el marco de una
cita.

Fuente: elaboracion propia del autor.

3.8. Discusion

Por medio del andlisis de las tablas se pudo identificar que los diarios de Riobamba
tanto la Prensa como Los Andes brindan una mayor cobertura mediatica a los movimientos
indigenas pues este grupo es quien a nivel nacional han organizado movilizaciones y
protestas, aquello lo certifican los expertos entrevistados, pues aseguran que este tipo de
acontecimientos se dan de forma continua. Durante los tltimos 6 meses del afio 2024 son
cuatro meses donde este tipo de movimientos han anunciado estar en desacuerdo con el
gobierno de turno lo cual han llamado a protestar. Dentro del mismo se ha podido identificar
que existen noticias sobre ajusticiamiento indigena el cual genera impacto con los lectores.

El movimiento de los transportistas al igual que le movimiento indigena han tenido
mayor cobertura medidtica esto se debe a que el Gobierno de turno ha desarrollado cambios
en las leyes y ha aplicado un alza considerable a la gasolina generando protestas y
movilizaciones. Otros movimientos sociales que han tenido una mayor cobertura son los
grupos barriales, las noticias se han desarrollado en base a la inseguridad que se vive, robos,
asaltos y libadores son puntos que han llamado la atencién de los periddicos y han
desarrollado mayor impacto en sus noticias.

Los movimientos feministas poseen cobertura en los medios, ya que las noticias se
apegan o dan a conocer el indice de maltratos, violaciones y homicidios, sucesos que
generalmente generan preocupacion a nivel local y nacional. Los grupos feministas han
alzado su voz, ya que muchas ocasiones las victimas han callado por miedo y vergiienza. Por
otro lado, los movimientos animalistas enfocaron su lucha y dieron conocer mediante los
impresos su descontento en base a la venta ilegal y maltrato que de dan a los animales. Asi
mismo, los movimientos de los trabajadores y emprendedores tienen cobertura por su
participacion en diferentes ferias comerciales y por el desarrollo original de productos lo
cual ha permito conocer el empoderamiento de mujeres dentro de este movimiento.

En tanto que, los movimientos de jubilados y adultos mayores han logrado tener su
cobertura debido a la falta de pago, medicinas y atencion por parte de IESS, lo cual genera
un impacto negativo en la sociedad. Los movimientos de migrantes han generado su espacio
en los diarios debido a las leyes desarrolladas en Estados Unidos lo cual ha generado una
alerta en sus familiares, de la misma manera este grupo es foco de noticias debido a que en
los 2 ultimos meses del 2024 se evidencio estafas de gran magnitud.
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El desarrollo de la investigacion tiene relacion con el estudio de (Toaquiza, 2025),
donde se pudo identificar una gran diferencia con respecto a la cobertura mediatica que se
brinda a los diferentes grupos sociales evidenciando que los movimientos indigenas son
quienes tiene mayor impacto debido a las demandas, mientras que los grupos animalistas y
LGBTQIA+ son quienes tienen menor impacto, asi también lo reconoce el Lic. Holger Coca,
quien asegura que se le deberia brindar mayor espacio a estos movimientos.

Los movimientos sociales tienen cobertura dependiendo el interés o impacto que esta
puedan generar, asi lo han reconocido los expertos, y también se ha podido evidenciar en el
desarrollo de la investigacion. Aquello ocurre porque en la localidad existen pocas
manifestaciones de movimientos sociales y tanto La Prensa como Los Andes tratan de dar
cobertura a la mayoria de estos acontecimientos.
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4.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Por medio de la revision de las noticias se pudo conocer que los medios impresos
de la ciudad de Riobamba tanto Diario La Prensa como Los Andes, brinda una
cobertura mediatica mas a los movimientos indigenas debido a que estos grupos
son quienes estan en constantes manifestaciones, paralizaciones debido al
desacuerdo que existe con el gobierno, la crisis energética que se vivia en ese
periodo de analisis generd, que tanto los movimientos indigenas, transportistas,
jubilados y trabajadores han un llamado a diversas protestas generando una mayor
cobertura. Por otra parte, los movimientos como LGBTQIA+ no tuvo gran espacio
dentro de los medios impresos y esto se debe a su poca aparicion y participacion.

Se ha visto necesario aplicar y disefiar una metodologia que permita que los medios
de comunicacion impresa de Riobamba, desarrollen encuadres noticiosos con
fuentes informativas viables, generar una agenda con diferentes teméaticas donde se
de atencion y se brinde el espacio necesario para cada movimiento social, con la
finalidad de generar enfoques editoriales con dinamica que permitan dar a conocer
su punto de vista ante los ciudadanos. Desarrollar una herramienta analitica
mejorara la formacion profesional y asi poder tener una mirada reflexiva, ética y
responsable.

Las entrevistas y fichas de andlisis a profundidad fueron importantes porque
ayudaron a determinar que, la cobertura mediatica que le dan los medios impresos
a los movimientos sociales es de acuerdo al impacto o trascendencia que la misma
pueda tener en los lectores. Ademas, se detectd que es esencial profundizar més en
la cobertura de una determinada noticia, ya que en ocasiones no se le da el contexto
necesario a la nota.
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4.2. Recomendaciones

e Se recomienda a los periodistas de los medios impresos de Riobamba, desarrollar
un analisis de contenidos diversos, con la finalidad de que se brinde la misma
cobertura mediatica a los diferentes movimientos sociales.

e  Es necesario promover la transparencia en los medios con la finalidad de revelar
los criterios editoriales y asi diversificar las fuentes para generar una confianza
publica. Adaptar el enfoque analitico segin los cambios narrativos, tecnologicos y
sociales que se generen dentro de la cobertura mediatica con la finalidad de llegar
mas a los lectores.

e Serecomienda profundizar y darle mayor contexto a la noticia, para que los lectores
tengan acceso a informacion de calidad y asi puedan llegar a mas publicos.
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CAPITULO VI
6. Propuesta

5.1.1. Desarrollo de articulo cientifico

SOLICTUD PUBLICACION ARTICULO
CIENTIFICO

21

Gilson David Contero Parco 24 jul

%’ Para kairos, + 1

©

m;} Articulo movimiento sociales.docx
= DOCX - 38 KB

Buen dia. Mediante la presente solicito de la
manera mas comedida y atenta se considere el
presente articulo cientifico para la publicacion

en su prestigiosa revista.

Atte: Gilson David Contero Parco, estudiante
de la Carrera de Comunicacién (Universidad

Nacional de Chimborazo).
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para entrevista a expertos en Comunicacion.

1.

L

10.

;Cual es su percepcion respecto a la cobertura que los medios impresos de
Riohamba les dan a los movimientos sociales?

;Considera que los periodicos locales informan de forma equilibrada sobre estos
movimientos?

;Cree que los movimientos sociales reciben la visibilidad mediatica que
merecen?

; Que tipo de enfoque suelen utilizar los medios impresos de Riobamba al cubrir
manifestaciones o protestas sociales?

:Ha notado o existido algin tipo de diferencia en la cobertura dependiendo del
tipo de movimiento (ambiental, indigena, estudiantil, laboral)?

: Qué papel juegan los medios locales en la formacion de la opinion piblica frente
a estos movimientos?

;Considera que las voces de los lideres o participantes de estos movimientos son
escuchadas y representadas fielmente en los periodicos?

;Como incide la forma en gue los medios representan a los movimientos sociales
a la percepcion que tiene la cindadania?

;Cree gue existen intereses politicos o economicos que condicionan como se
cubren estos temas en los periodicos locales?

; Queé recomendaciones daria a futuros periodistas o comunicadores sociales que
cubran temas de movilizacion social?
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Anexo 2: Ficha de observacion / Matriz de analisis de la cobertura mediatica a los
movimientos sociales de los medios de comunicacion impresos de Riobamba, como
son Diario La Prensa y Los Andes.

DIARIO LAPRENSA DIARIO LOS ANDES
FECHA | NOTICIA CONTEXTO ANALISIS FECHA NOTICIA CONTEXTO ANALISIS

Anexo 3: Matriz de analisis de entrevistas.

Preguntas Respuestas Analisis

Anexo 4: Tabla de perfil de entrevistados.

Nombre Profesion

Lic.

Lic.

97




Anexo 5: Investigacion en sitio web de diarios de Riobamba.

v BB G 1T B &2« o HFr @1 I x B P L P D @r O @« Dr B: ¢ Br D1 o+ = a
€ > G % laprensa.com.ec/la-conaie-anuncia-movilizacion/ r () Demuestra que eres t0
# INICIO / NACIONAL / La CONAIE anuncia gran levantamiento indigena Lo Oltimo
—_—

Prostibulos en Riobamba no
Lq CONAIE qnunciq grdn podran abrir nuevos locales

levantamiento indigena

© 22 diciembre 2025

Riobamba discute reglas para
ordenar su territorio urbane y
rural

Q
) Camila Paredes & 2 agosto 2024 N
© 22 dicembre

&Subiré el impuesto predial en
Riobamba? Muni
nueva ordenanza

© 21 dicembre 2025

La CONAIE, a través de un comunicado, resolvié que se movilizarian y llevarian a cabo un
levantamiento indigena

leiDesde la CONAIE se anuncié un levantamiento indigena
Riobamba registré 89
accidentes de transito en una
sola semana

© 21 dicembre 2025

Desde la CONAIE se anuncié un levantamiento indigena http://54.163.33.106

A través de sus redes sociales, la CONAIE comunico las resoluciones colectivas de la Asamblea Extraordinaria llevada

006000

a cabo el pasado 19 y 20 de julio ~ . .

Atropello en Colta deja cinco

2] ”~ heridos y una mujer fallecida
Déjate llevar por » w_{ﬁ e I
i inacié Probar ahora R -

tuimaginacién en Creative Cloud Pro °

cualquier lugar
v (@ Presentaciones y diapositivasp X @ Las protestas en Archidona ) X+ - a
€ > C % dir om.ec/las-protest: chidona-p ia-de-napo-continuaran/ ¥ = @ Demuestraqueerestd

PROVINCIAS v ECONOMIA  POLITICA DEPORTES CRONICA NACIONAL MUNDO  OPINION  ESPECIAL  MULTIMEDIA Q

ACTUALIDAD

Las protestas en Archidona, provincia de Napo, GRUPOK
continuaran ’ .

« @ Redaccion Diario Los Andes « i diciembre 18,2024 » 11:00 am COLOMBIA

PROTESTAS.ararararara

La Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana (CONFENIAE) anuncié a
través de sus redes sociales que las movilizaciones en Archidona sequiran activas, a pesar de la decision
gubernamental de reubicar el proyecto de la cdrcel de maxima sequridad en Salinas. Segun el
comunicado emitido por la organizacion, el proyecto aun se encuentra registrado como vigente en el
portal del sistema de contratacion publica, lo que ha generado incertidumbre y desconfianza en la

comunidad.

Jeremy Arévalo tiene nuevo equipo
FICHAJE La salida de Jeremv Arévalo del fiitbol espafiol

98



