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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar las condiciones de accesibilidad para turistas con
diferentes tipos de discapacidad en el centro historico de la ciudad de Riobamba. El interés del
estudio se centrd en conocer como se presentan estas condiciones en el entorno urbano y turistico.
El estudio se desarroll6 con un enfoque mixto y un disefio no experimental de tipo descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 40.971 turistas que visitaron la ciudad, a partir de la cual se
trabajo con una muestra de 382 turistas nacionales y extranjeros, seleccionados mediante muestreo
probabilistico. Para realizar la recogida de informacion, se utilizd por un lado las encuestas
dirigidas a turistas, entrevistas a informantes clave expertos en turismo y el empleo de fichas de
observacion directa en los espacios publicos, los atractivos turisticos y los servicios situados en la
zona del centro histérico. Los resultados que se han ido obteniendo evidencian deficiencias en la
accesibilidad fisica, la comunicacion y la operativa. Estas deficiencias en la accesibilidad fisica, la
comunicaciéon y la operativa tienen que ver con la insuficiente infraestructura adaptada, la
insuficiente continuidad peatonal, las insuficiencias en la sefializacion accesible, la limitada
informacion turistica adaptada y la escasa formacion del personal turistico. Estas condiciones
provocan deficiencias en la movilidad auténoma y de la experiencia de los visitantes con
discapacidad. En conclusion se determind que el centro histérico de Riobamba no presenta
condiciones adecuadas de accesibilidad turistica, a pesar del marco normativo vigente que debe de
regirlo, lo cual reafirma la necesidad de implementar estrategias de intervencion para promover la

inclusion social y mejorar la competitividad del destino.

Palabras claves: Turismo accesible, accesibilidad turistica, discapacidad, centro historico.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the accessibility conditions for tourists with various types of
disabilities in the historic center of Riobamba. The study's focus was on understanding how
these conditions are presented within the urban and tourism environments. The study used a
mixed-methods approach and a non-experimental descriptive design. The population consisted
of 40,971 tourists who visited the city, from which a sample of 382 national and international
tourists was selected through probabilistic sampling. To collect data, tourist surveys were used,
along with interviews with key informants who are experts in tourism, and direct observation
checklists of public spaces, tourist attractions, and services in the historic center. The results
obtained show deficiencies in physical accessibility, communication, and operational
accessibility. These deficiencies in physical accessibility, communication, and operational
accessibility are related to insufficient adapted infrastructure, insufficient pedestrian continuity,
shortcomings in accessible signage, limited adapted tourist information, and insufficient
training of tourism personnel. These conditions lead to deficiencies in autonomous mobility
and in the experiences of visitors with disabilities. In conclusion, it was determined that the
historic center of Riobamba does not meet adequate conditions for tourism accessibility,
despite the regulatory framework that should govern it, which reaffirms the need to implement
intervention strategies to promote social inclusion and improve the destination's

competitiveness.

Keywords: Accessible tourism, tourism accessibility, disability, historic center.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.
1.1 Introduccion

El centro histérico de la ciudad de Riobamba, declarado Rincon Magico del Ecuador,
concentra un importante patrimonio arquitectonico, cultural y turistico que atrae a visitantes
nacionales y extranjeros. No obstante, este espacio presenta un problema especifico relacionado
con la limitada accesibilidad turistica, evidenciado en la presencia de barreras fisicas y
comunicacionales, tales como aceras discontinuas, rampas no normadas, ausencia de sefialética
accesible, informacion turistica no adaptada y deficiencias en la atencion inclusiva.

Los antecedentes investigativos desarrollados a nivel internacional, nacional y local, junto
con la normativa vigente sobre accesibilidad, muestran que los centros historicos presentan
dificultades para incorporar criterios de accesibilidad universal. Estas dificultades se relacionan
principalmente con las condiciones fisicas de la infraestructura patrimonial y con la forma en que
se han ejecutado intervenciones urbanas a lo largo del tiempo.

La presente investigacion analiza accesibilidad para turistas con diferentes tipos de
discapacidad en el centro historico de la ciudad de Riobamba, el interés se centra en identificar las
barreras que afectan el desplazamiento en espacios turisticos, asi como en describir el nivel de
accesibilidad que hay. Esta problematica se aborda ante la limitada informacion técnica de la
localidad que permita entender como se presentan estas condiciones en un entorno patrimonial
concreto, lo cual permite describir una situacion que afecta directamente la experiencia turistica
de las personas con discapacidad. La informacion obtenida puede ser utilizada en procesos de
planificacion y gestion del destino, especialmente en decisiones relacionadas con infraestructura,
sefializacion y servicios turisticos en el centro historico de Riobamba.

El trabajo se organiza en seis capitulos, el primer capitulo presenta el contexto general del
estudio, el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion, en el segundo capitulo se
revisan los antecedentes y los principales conceptos relacionados con la accesibilidad turistica y
la discapacidad, en el tercer capitulo describe la metodologia utilizada para evaluar las condiciones
de accesibilidad turistica en el centro historico de la ciudad de Riobamba, en el cuarto capitulo se
analizan y discuten los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo, a la vez el quinto capitulo
recoge las conclusiones del estudio y las recomendaciones orientadas a mejorar la accesibilidad
turistica, el sexto capitulo desarrolla la propuesta de un circuito turistico accesible, planteada como

una alternativa para fortalecer la inclusion y la experiencia turistica en el centro historico.
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes legales

A nivel internacional, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
reconoce el derecho al acceso en condiciones de igualdad al entorno construido, al transporte, a la
informacion y a las instalaciones recreativas, y plantea la eliminacion de las barreras que limitan
la participacion de las personas en la vida social (ONU, 2006). Este sirve como base para la
definicion de politicas y acciones relacionadas con la accesibilidad.

En el caso de Ecuador, la Constitucion de la Republica estipula que todas las personas
tienen el derecho a acceder a espacios seguros y adecuados, y que las personas con discapacidad
son consideradas uno de los grupos de atencion prioritaria (Constitucion de la Reptblica del
Ecuador, 2008). La Ley Organica de Discapacidades otorga responsabilidad a los gobiernos
locales de garantizar la existencia de las condiciones de accesibilidad en espacios publicos,
privados, y en algunos de ellos objeto de actividad turistica. Establece la obligacion de llevar a
cabo ajustes razonables y reformas urbanas con el fin de facilitar la posibilidad de obtener una
movilidad auténoma por parte de las personas (Asamblea Nacional, 2012)

Complementando esta normativa, el Coédigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion asigna a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
municipales la gestion, planificacion y mantenimiento de la accesibilidad en edificios urbanos. La
nacion también cuenta con regulaciones técnicas como la NEC-HS-AU, que define parametros
universales de disefio tales como rampas, pendientes, anchos de aceras, superficies tactiles y
sefializacion vertical y horizontal (MIDUVI, 2019).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba aprob6 una Ordenanza
denominada 012-2015, que se centra en la eliminacion de barreras arquitectonicas mediante ajustes
progresivos en los espacios publicos, la misma define condiciones para las intervenciones urbanas
y establece requisitos para garantizar la accesibilidad tanto en edificios patrimoniales como no
patrimoniales. Sin embargo, a pesar del marco normativo, la informacion sobre el tema indica que
su aplicacién practica es limitada, especialmente en areas patrimoniales como el centro historico.
1.2.2 Antecedentes documentales

Para el contexto documental, se realiz6 una revision de literatura de articulos cientificos,
libros especializados, tesis académicas, informes institucionales y documentos de instituciones

nacionales e internacionales, abordando la accesibilidad en el turismo y las areas urbanas
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accesibles. Se buscaron bases de datos disponibles como: Scielo, RedALyC, Google Scholar y el
repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo, seleccionando trabajos recientes que
estuvieran estrechamente relacionados con la accesibilidad en centros historicos.

Internacional

La accesibilidad es critica para el desarrollo sostenible del turismo y la competitividad de
los destinos a nivel global, como lo destacan multiples estudios. Segun Darcy y Dickson (2009),
el turismo accesible beneficia no solo a las personas con discapacidades, sino también a los
ancianos, familias con niflos pequefios y personas con movilidad temporalmente reducida. En
contraste, Buhalis y Darcy (2011) abogan por que la implementacion del disefio universal en rutas
peatonales, sefializacion e infraestructura turistica promueve experiencias equitativas, seguras y
sin barreras. Ademads, segin la Organizacién Mundial del Turismo (2016), los centros historicos
enfrentan dificultades especiales debido a la antigiiedad de sus estructuras y la importancia
patrimonial del lugar, y las soluciones técnicas necesarias deben ser especificas al contexto y
cumplir con las normas aplicables.

Nacional

En Ecuador los estudios muestran que ha habido avances en la accesibilidad turistica, pero
aln existen limitaciones sustanciales en los centros urbanos patrimoniales. Segiin Sanchez (2017),
ciudades como Cuenca y Loja ofrecen programas para el turismo que sea inclusivo pero se
presentan desafios significativos en la continuidad peatonal por ejemplo rampas estandarizadas y
senalizacion relevante. Pérez (2020) dice que aunque varios sitios turisticos tienen politicas
técnicas, su informacion para visitantes no esta disponible en su totalidad y estas instalaciones son,
barreras construidas que pueden disminuir la autonomia de los visitantes que tienen
discapacidades.

La revision nacional coincide en que la accesibilidad turistica depende de la infraestructura
fisica y al mismo tiempo del liderazgo municipal y la concienciacion en la industria turistica.

Local

En Riobamba, se han reconocido algunas nuevas tesis que se han realizado sobre la
consideracion de la accesibilidad y el turismo inclusivo. Guaman (2019) también evalud los
establecimientos turisticos en parroquias urbanas y encuentra una serie de problemas en términos
de aceras estrechas, poca consistencia en las vias peatonales y falta de sefializacion. Pacheco

(2025) afirmo que la presencia fisica de barreras en muchas partes del centro historico incluye
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pendientes de rampas que no son adecuadas, superficies irregulares y la deficiencia de sefializacion
adaptativa. Estos estudios locales convergen en sefialar que, si bien puede existir una perspectiva
legal favorable de accesibilidad para Riobamba, no se ha practicado e implementado con éxito de
manera mas amplia, particularmente dentro de los espacios patrimoniales publicos, donde la
accesibilidad sigue siendo uno de los problemas estructurales clave.

1.3 Planteamiento del problema

El turismo accesible se ha convertido en un tema de creciente importancia en la actualidad,
ya que busca garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades puedan
disfrutar de los destinos turisticos de forma inclusiva. En este contexto el centro historico de la
ciudad de Riobamba declarado el primer rincén magico del Ecuador es un atractivo importante
para turistas tanto nacionales como internacionales, quienes buscan conocer la historia, la cultura
y la arquitectura de este lugar.

La escasa accesibilidad turistica al centro historico se cristaliza en unas barreras fisicas,
comunicativas y operativas que obstaculizan el transito al igual que la utilizacién de un
determinado espacio turistico por parte de personas con discapacidad. Existe normativa en el pais
que tiene que ver con la accesibilidad, como la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Discapacidades o las Normas Técnicas de Accesibilidad, sin embargo, tal normativa en el centro
historico de la ciudad de Riobamba no presenta una aplicacion total. Algunas evidencias que asi
lo reflejan son las aceras discontinuas, rampas no adaptadas, la modificacion del soporte de la
sefalética accesible, informacion turistica no adaptada y un largo etcétera, que dan muestra de que
el problema contintia.

La investigacion se encamina a examinar las actuales condiciones, para la cual se hace
necesario exponer las barreras que se encuentran a la hora de realizar el turismo por parte de
personas con discapacidad e indicar el nivel de accesibilidad que existe en el entorno urbano y el
turistico. El interés por realizar el mencionado estudio deviene de la necesidad de visualizar las
limitaciones a la hora de realizar turismo en un espacio patrimonial considerado por la ciudad y de
poder generar una serie de pautas e informacion técnico para poder apoyar la gestion del turismo
accesible relacionado a la inclusion y la calidad del destino.

Los resultados se utilizan para sustentar una propuesta de mejora orientada al disefio de un

circuito turistico accesible que incorpore principios de disefio universal y herramientas
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tecnologicas, la propuesta buscara aportar a la planificacion de un centro historico mas inclusivo
y funcional para todos los visitantes.

1.3.1 Formulacion del problema.

1.3.1.1 Problema general

(Cuadles son las condiciones de accesibilidad para turistas con diferentes tipos de discapacidades
en el centro histdrico de la ciudad de Riobamba?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio se sustenta teéricamente en el enfoque de la accesibilidad universal, el
turismo inclusivo y el desarrollo sostenible. Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT,
2016), el turismo accesible constituye una condicion indispensable para garantizar el derecho de
todas las personas a disfrutar del ocio y la cultura sin discriminacion. El area de Riobamba es un
hito y representa la capital cultural, comercial y turistica de la ciudad de Riobamba. Sin embargo,
aunque esta area es crucial, una serie de barreras urbanas y arquitectonicas dificultan su
movimiento independiente por personas de muchas capacidades fisicas. Pero, se puede notar que,
en cierto nivel hay aceras estrechas o rampas con mala pendiente, las superficies erosionadas son
un problema grave, los niveles desiguales se vuelven peligrosos y se puede notar pasos peatonales
sin rebajes adecuados, ademas no hay sefiales disponibles. Las circunstancias descritas han
impactado negativamente el movimiento seguro de turistas discapacitados y su disfrute de las
atracciones culturales de la ciudad.

La responsabilidad asegurar la accesibilidad universal en los espacios publicos se hace
explicita a través de leyes locales y nacionales, no obstante, el cumplimiento en el centro historico
sigue siendo un desafio. En la ciudad revelan obstaculos continuos, falta de infraestructura
modificada e insuficiencia de sefializacion accesible, y son un testimonio de una brecha entre un
estandar minimo y la realidad, e una situacion donde las intervenciones disponibles hasta ahora no
han sido suficientes para asegurar el acceso a la movilidad, y por lo tanto limitan la experiencia
turistica e influyen en la posicion de la ciudad de ser el destino accesible que se puede reclamar
como inclusivo.

1.4.2 Justificacion practica
La investigacion es pertinente desde el ambito practico porque permite identificar de

manera directa las barreras urbanisticas y turisticas que enfrentan los visitantes con diferentes tipos
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de discapacidades en el centro historico de Riobamba. La OMT (2020) sefiala que la mejora de la
accesibilidad en espacios turisticos incrementa la seguridad, la autonomia y la comodidad de los
usuarios. Estos beneficios no se limitan a las personas con discapacidad, sino que también alcanzan
a adultos mayores, familias con nifios, mujeres embarazadas y turistas que presentan limitaciones
temporales durante su visita.

Respecto a la accesibilidad urbana en Ecuador se pone de relieve como la discontinuidad
peatonal, la deficiente sefializacién y las rampas no ubicadas en los lugares correctos contintan
afectando la experiencia del visitante; la informacion recogida por esta investigacion resulta
valiosa para el GAD Municipal de Riobamba, para los operadores turisticos y para las entidades
responsables de la gestion patrimonial, ya que ofrece un diagndstico actualizado a utilizar en la
toma de decisiones y en la planificacion de intervenciones relacionadas con la accesibilidad. Este
aporte se relaciona con la mejora de la calidad turistica de la ciudad y con el desarrollo de un
destino que considere las necesidades de todos los visitantes con discapacidades.

1.4.3 Justificacion metodologica

La investigacion adopta un enfoque mixto que combina técnicas cuantitativas y cualitativas
para analizar el problema de estudio. Este enfoque permite evaluar las condiciones de accesibilidad
mediante la aplicacion de encuestas y fichas de observacion, instrumentos que han sido utilizados
y validados en investigaciones previas sobre turismo inclusivo. Herndndez Sampieri (2020) senala
que este tipo de enfoque resulta adecuado para la descripcion de fendbmenos sociales y para la
formulacion de propuestas de intervencion sustentadas en evidencia.

El empleo de técnicas como la observacion directa, el analisis documental y la tabulacion
estadistica permitird medir variables concretas relacionadas con la infraestructura, los servicios
turisticos y la percepcion de los visitantes. De esta forma, la metodologia se orienta no solo a
diagnosticar la situacion actual. Este procedimiento asegura rigor cientifico y replicabilidad de los
resultados en futuros estudios o diagndsticos similares.

Finalmente, la metodologia adoptada favorece la integracion entre teoria y practica. La
informacion obtenida servira para formular una propuesta técnica coherente con la realidad del

centro historico.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar las condiciones de accesibilidad para turistas con diferentes tipos de discapacidad en el
centro histdrico de la ciudad de Riobamba.
1.5.2 Objetivos especificos
e Identificar los principales atractivos turisticos del centro historico de la ciudad de
Riobamba.
e Determinar los distintos tipos de barreras que enfrentan las personas con discapacidad al
visitar el centro histérico.
e Evaluar el nivel de accesibilidad del centro historico de la ciudad de Riobamba para

personas con discapacidad.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte
2.1.1 Internacional

Durante los ultimos afios, el turismo accesible ha crecido como linea de investigacion en
ciudades historicas y destinos patrimoniales. Vega y Manosalvas (2021) realizaron un estudio
comparativo en centros patrimoniales andinos donde evidenciaron que las principales limitaciones
de accesibilidad se relacionan con aceras estrechas, pavimentos en mal estado y falta de
continuidad peatonal. Los autores sostienen que, si bien la accesibilidad es reconocida como un
derecho, su implementacion se ve obstaculizada por el valor histérico del entorno.

En Europa, Carrion y Molina (2020) analizaron accesibilidad en zonas patrimoniales de
Espaia, Italia y Portugal, identificando que las intervenciones urbanas se realizan de forma parcial,
especialmente en rampas, sefializacion y sistemas de guiado para personas con discapacidad visual.
Para mejorar los centros historicos, es importante aplicar soluciones técnicas que respeten las
caracteristicas del patrimonio arquitectonico y, al mismo tiempo, aseguren que estos espacios sean
accesibles para todas las personas, de acuerdo con las normas internacionales de accesibilidad

Hernandez y Pérez (2020) analizaron ciudades europeas con alto flujo turistico y
evidenciaron que la accesibilidad mejora la experiencia del visitante y la competitividad del
destino. Este estudio destaca que la utilizacion del disefio universal ayuda a la integracion de
grupos como personas mayores y turistas con problemas de movilidad.

Por ultimo, Kawanabe (2022) concluy¢ tras analizar la accesibilidad urbana en el caso de
los destinos patrimoniales en Japon y Corea del Sur que la valencia de la tecnologia como la
aplicacion de mapas hapticos, la senalética digital y los sistemas de guiado son herramientas utiles
para eliminar las barreras en entornos complejos.

2.1.2 Nacionales

En Ecuador, el interés por mejorar la accesibilidad urbana y turistica ha crecido
notablemente en los ultimos afios, especialmente a partir de la publicacion de normativas y
lineamientos oficiales sobre disefio universal. Por ejemplo, Vargas y Cevallos (2021) evaluaron
varios centros historicos del pais y encontraron que aun existen muchos obstaculos, como barreras
arquitectonicas, ausencia de sefializacion podotactil, rampas mal construidas y espacios publicos

ocupados por el comercio informal.
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Por otro lado, Carchi y Mendoza (2020) pusieron su atencion en la accesibilidad de
diferentes recursos turisticos existentes en el pais, llegando a la conclusion de que las mejoras de
infraestructuras y de servicios inclusivos no son todavia suficientes, siendo mas patentes las
dificultades encontradas en destinos que tienen algin valor patrimonial. Sentencian que la
verdadera accesibilidad requiere no sélo de la infraestructura adecuada sino también de personal
capacitado y de politicas adecuadamente articuladas a nivel local.

De igual forma Lombeida y Roa (2022) analizaron la movilidad en ciudades patrimoniales
y advirtieron que, aunque se han creado normas para mejorar la accesibilidad, muchas
intervenciones en los centros historicos siguen siendo parciales y sin seguimiento técnico, ademas
sefalan que las personas con discapacidad enfrentan serias dificultades para moverse con
autonomia, debido a aceras en mal estado, pasos peatonales inseguros y deficiencias en la
sefializacion.

2.1.3 Locales

A nivel local, se han realizado investigaciones sobre accesibilidad turistica en Riobamba.
Guaman (2019) identificé barreras urbanas significativas en parroquias del cantdn, especialmente
relacionadas con rampas no normadas, aceras angostas y sefializacion insuficiente.

Castillo (2019) analiz6 la responsabilidad social y el turismo inclusivo en Riobamba,
sefialando que los establecimientos turisticos presentan limitaciones en accesibilidad fisica y
comunicacional, asi como falta de capacitacion en atencion inclusiva.

Un reciente estudio de Chicaiza (2024) demuestra que la mayoria de los alojamientos en
Ecuador turisticos no cumplen con las normas basicas de accesibilidad dadas por el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI). En muchos casos los espacios no estan adecuados para
personas con discapacidad ni tampoco cumplen con adaptar las condiciones para logran su
comodidad en las estadias.

Asimismo Broncano (2024) analiz6 los distintos servicios turisticos y encontrd problemas
tanto en la infraestructura de cada servicio dado como en la atencidn al cliente., que para su
investigacion determind como fallas la falta de rampas adecuadas, la falta de sefialética clara y la
falta de herramientas de comunicacion inclusivas, factores clave para que las personas puedan
lograr tener una experiencia accesible.

Pacheco (2025) examind la participacion de personas con discapacidad en actividades

turisticas de la ciudad de Riobamba y sefial6 que el centro historico concentra las mayores barreras
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urbanisticas y los niveles mas bajos de accesibilidad, lo que condiciona el uso del espacio turistico
y la experiencia de visita.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023) define el turismo como un conjunto
de actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo inferior a un afo, con fines de ocio, negocio u otras
motivaciones. En la actualidad, el turismo, tiende a entenderse como un fendmeno que va mas alla
de ser una simple practica de ocio y disfrute personal. Se ha convertido, en efecto, en un fendmeno
social, cultural, econdmico y territorial que pone en relacion las experiencias de los visitantes, la
vida de las poblaciones locales, los servicios turisticos y los espacios urbanos (Sharpley, 2020).

El turismo contemporaneo incluye factores respondientes con su propio contexto y, por lo
tanto, se entiende el turismo bajo principios como los de la sostenibilidad, la inclusion y la calidad
de la experiencia para todos los turistas. Segin Ricci y Pasquali (2021), el turismo moderno debe
considerar elementos sociales como la accesibilidad, la movilidad, el disefio universal o la
adaptacion del espacio fisico, con el objetivo de dar respuesta a la creciente diversidad de los
visitantes y, ademads, de que estos puedan disfrutar en igualdad de condiciones de su viaje.

De esta manera, el turismo urbano ha ido ganando protagonismo y los centros historicos
son un elemento determinante. Estos lugares acogen una gran riqueza arquitectonica, espacios
recreativos, servicios y atractivos culturales que conllevan una parte importante de la experiencia
turistica. La UNESCO (2020) sefiala que se debe gestionar estos espacios a partir del equilibrio
entre la conservacion del patrimonio cultural, el uso turistico y la accesibilidad. Para llegar a ese
equilibrio es necesario aplicar enfoques inclusivos como los descritos y basados en normas
técnicas, asi como ejecutar una planificacion sostenible.2.2.2 Accesibilidad

Se define accesibilidad como la condicidon que permite que las personas utilicen de una
forma segura, autonoma y confortable los entornos, los servicios, los productos y los sistemas,
independientemente de la condicion fisica, sensorial o cognitiva de cada uno (ONU, 2021). En el
contexto de utilizacion de los servicios turisticos la OMT (2020) considera que la accesibilidad es
uno de los elementos que aseguran la inclusion y la disminucién de barreras que restringen la

movilidad o la participacion de grupos de visitantes.
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El concepto incluye varias dimensiones complementarias:

Accesibilidad fisica: relacionada con la infraestructura, la movilidad peatonal, la
disposicion del espacio y los elementos que facilitan el desplazamiento.

Accesibilidad comunicacional: Se relaciona con la disponibilidad de informacion clara,
comprensible y presentada en formatos accesibles, como recursos visuales, auditivos y tactiles.

Accesibilidad sensorial: Esta dirigida a personas con discapacidad visual o auditiva que
requieren elementos especificos, como sefalética podo tactil o sistemas de apoyo acustico.

Accesibilidad tecnologica: Utilizacion de herramientas digitales accesibles, como mapas
accesibles o sistemas de guiado, que ayudan a las personas a orientarse y entender mejor el espacio
que estan visitando.

El disefo universal probablemente sea una de las bases que pueden consolidar la
accesibilidad actual, y su mision es la construccion de productos, espacios y servicios que puedan
ser usados por la mayoria de las personas desde el principio, evitando cambios y adaptaciones
especiales después.

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2022), los estudios mas recientes resaltan
que la accesibilidad no debe verse como algo que se afiade al final sino como un aspecto
fundamental que debe incluirse desde el inicio en la planificacion de ciudades y destinos turisticos.
2.2.3 Discapacidad

La discapacidad se comprende actualmente desde el paradigma del modelo social, el cual
considera que la discapacidad no reside en la persona, sino en la interaccion entre la diversidad
funcional del individuo y las barreras fisicas, comunicacionales, culturales o actitudinales
presentes en el entorno (ONU, 2021). La estrategia usada por organizaciones internacionales como
la OMS (2022), lo que afecta la estructura conceptual de politicas actuales de inclusion y
accesibilidad.

En Ecuador, el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2022)
ejerce la funcion de supervisar y propulsar politicas que favorezcan la inclusion social de las
personas con discapacidad. El pais consiente estos derechos y ha ejercido reglas que garanticen su
inclusion plena en la vida social, la educacion y el turismo, sobre la base de estandares

internacionales, pero también sobre la base de la realidad y las solicitudes locales.

27



La discapacidad se clasifica en distintas tipologias que permiten identificar las necesidades
especificas de cada grupo y orientar el disefio de entornos mas inclusivos. A continuacion, se
presentan las categorias conceptuales mas utilizadas en la literatura reciente:

2.2.3.1 Tipos de discapacidad

2.2.3.1.1 Discapacidad fisica

La discapacidad fisica o motriz se refiere a la afectacion del movimiento, coordinacion o
desplazamiento, lo cual puede requerir el uso de ayudas técnicas como sillas de ruedas, bastones
o protesis (OMS, 2022). Este tipo de discapacidad implica necesidades especificas relacionadas
con rampas normadas, superficies continuas, ascensores funcionales y mobiliarios urbanos que

permita el acceso libre y seguro.

2.2.3.1.2 Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva incluye la pérdida parcial o total de la audicion, lo cual puede
dificultar la comunicacion oral y la recepcion de informacion auditiva (ONU, 2021). Para este
grupo, la accesibilidad comunicacional se basa en elementos visuales, sistemas de contraste, textos
claros y, en algunos casos, la disponibilidad de intérpretes de lengua de sefias o medios alternativos

de comunicacion.

2.2.3.1.3 Discapacidad visual

La discapacidad visual comprende la pérdida total o parcial de la vision y engloba
condiciones como ceguera y baja vision (OMS, 2022). La accesibilidad sensorial es fundamental
e incluye senalética tactil, superficies podo téctiles, relieve direccional, textos en alto contraste,

mapas tactiles y sistemas de guia sensorial.

2.2.3.1.4 Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual implica limitaciones significativas en la comprension, el
aprendizaje y la toma de decisiones (ONU, 2021). Para este grupo, los entornos deben ofrecer
informacion simple, accesible, con lenguaje claro y elementos visuales comprensibles,
permitiendo una experiencia segura y autonoma.
2.2.4 Turismo accesible

El turismo accesible se define como el conjunto de servicios, productos, infraestructuras y
entornos diseflados para permitir que todas las personas puedan disfrutar de las actividades

turisticas en igualdad de condiciones, sin barreras ni discriminaciéon (OMT, 2020).
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Ricci y Pasquali (2021) sostienen que el turismo accesible es un eje constitutivo de la
calidad del destino, ya que son experiencias donde tienen cabida las personas con discapacidades,
las personas mayores, las mujeres embarazadas, las personas de movilidad reducida temporal y las
familias con nifios.

La OMT (2023) considera que la accesibilidad abarca uno de los ejes que deben estar
presentes en la planificacion del turismo actual y considera que forma parte de los ODS, trabajando
en el sentido de promover ciudades inclusivas y reducir desigualdades. El disefio universal es el
fundamento conceptual que guia el turismo accesible, proponiendo soluciones que puedan ser
utilizadas por la mayor cantidad de visitantes posibles sin necesidad de adaptaciones especificas.
2.2.5 Infraestructura turistica accesible

La infraestructura turistica accesible incluye todos los elementos fisicos que permiten el
acceso, desplazamiento y uso seguro del espacio por parte de los visitantes (MIDUVI, 2019). Esta
categoria comprende aceras, rampas, escaleras, pasamanos, accesos, iluminacion, mobiliario
urbano y superficies peatonales, los cuales deben cumplir pardmetros técnicos establecidos en
normativas como la Norma Ecuatoriana de Construccion NEC-HS-AU.

Los elementos fundamentales de la infraestructura accesible incluyen:
e Superficies continuas y antideslizantes,
e Rampas con pendiente maxima definida,
e Anchos adecuados de circulacion,
e Pasamanos de doble altura,
¢ [luminacién uniforme y segura.

Diversos autores destacan que la infraestructura accesible es una condicion necesaria para
que el visitante pueda desplazarse libremente entre atractivos turisticos y servicios urbanos
(Vargas & Cevallos, 2021). La adecuacion fisica del entorno constituye el primer nivel de
accesibilidad y permite que las demas dimensiones comunicacional y sensorial puedan
desarrollarse de manera efectiva.

2.2.6 Vias publicas accesibles

Las vias publicas constituyen la estructura principal del espacio urbano y determinan la
movilidad peatonal. Segin el MIDUVI (2019), las vias accesibles deben cumplir paradmetros
relacionados con el ancho de circulacion, pendiente, continuidad del pavimento, presencia de

rampas normadas, sefialética adecuada y pasos peatonales seguros.
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La literatura conceptual reciente establece que una via publica accesible debe integrar:
e superficies regulares y estables.
e rampas con dimensiones normalizadas.
e rebajes peatonales adecuados.
® cruces seguros.
e mobiliario urbano correctamente ubicado.
e sefalizacion visual y tactil.

Estos elementos favorecen la movilidad autonoma y la seguridad del visitante,
especialmente en entornos urbanos patrimoniales donde las condiciones estructurales suelen
representar un desafio adicional (Carrion & Molina, 2020).

2.2.6 Servicios turisticos accesibles

Los servicios turisticos accesibles incluyen alojamiento, alimentacion, transporte,
informacion y recreacion. La OMT (2020) establece que estos servicios deben contemplar
adaptaciones que permitan el acceso y uso a todos los visitantes.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2022) identifica una serie de requisitos para los
servicios accesibles:

e habitaciones adaptadas en alojamientos,

e rutas internas accesibles,

e cartas en formatos accesibles (braille, pictogramas o digitales),
e personal capacitado,

e senalética interna adecuada,

e plataformas elevadoras o ascensores,

e facilidades en bafios y areas comunes.

La accesibilidad en servicios complementa la infraestructura fisica, haciendo posible que
la experiencia turistica sea integral e inclusiva (Chicaiza, 2024).

2.2.7 Seialética turistica accesible

La sefialética accesible cumple una funcion orientadora esencial y debe estar disefiada bajo
principios de claridad, universalidad y comprensién inmediata. La norma ISO 7001 establece

simbolos universales para facilitar su reconocimiento sin importar el idioma del visitante.
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La sefialética accesible incluye:
e seflalizacion visual con alto contraste,
e pictogramas universales,
e informacidn en braille y relieve,
e guias podo tactiles,
e sefalizacion auditiva en entornos especificos,
e mapas tactiles y direccionales.

La OMT (2020) destaca que la senalética adecuada permite que el visitante pueda
orientarse de manera autonoma en entornos turisticos complejos, especialmente en centros
historicos donde el trazado urbano puede resultar confuso.

2.2.8 Centro Histérico

Los centros historicos son segmentos de la ciudad dedicados a la conservacion de
edificaciones patrimoniales, espacios publicos, servicios y valores culturales que definen la ciudad.
Para la UNESCO (2020) estas areas necesitan un equilibrio de gestion entre el uso urbano, la
conservacion y la accesibilidad, puesto que son muy importantes como elemento cultural y como
punto de atraccion para el turismo.

Los centros histoéricos tienen unas caracteristicas muy especificas:

e ¢l trazado urbano de la ciudad es muy antiguo,
e Jas calles son estrechas,

e las edificaciones se encuentran protegidas,

e existe un mobiliario urbano tradicional,

e hay valor simbdlico y cultural,

e hay un gran flujo de personas que lo visitan.

Debido a estas condiciones son necesarios lineamientos técnicos para el uso del espacio,
sobre todo frente a la expansion del turismo urbano (Sharpley, 2020).

2.2.9 Centro historico de Riobamba

El centro histérico de Riobamba ofrece el nicleo patrimonial de la ciudad; aqui se
agrupan las edificaciones historicas, las plazas, los museos, iglesias y servicios de turismo. Para
el INPC (2022) el centro histérico de Riobamba es un espacio con un alto valor historico y
arquitectonico, por cuyo motivo la conservacion de esta zona, se regida por las normativas que se

sustentan desde lo local, nacional e incluso internacional.
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El centro histdrico tiene un caracter administrativo, comercial, y turistico por lo que
requiere un disefio urbano que garantice la movilidad y la accesibilidad sin afectar los criterios
de conservacion establecidos por el INPC (2022) y la UNESCO (2020).

2.2.10 Normativa internacional

La accesibilidad es reconocida globalmente como un derecho fundamental respaldado por
diversos instrumentos internacionales. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece en
su articulo 9 que los Estados deben garantizar el acceso a entornos fisicos, transporte, informacion,
comunicaciones y servicios abiertos al publico, incluyendo los de indole turistica (ONU, 2021).

La Organizacion Mundial del Turismo ha desarrollado recomendaciones concretas sobre
la accesibilidad en el turismo. En el documento Recomendaciones para la accesibilidad en el
turismo (OMT, 2020), la importancia de incorporar puntos de vista sobre la accesibilidad universal
en la infraestructura social, los sistemas de sefializacion, los sistemas de transporte, los sistemas
de servicios turisticos y la gestion del propio destino. La OMT (2023) también ha elaborado una
seric de estrategias de destinos inclusivos, en la que admite, como caracteristica general de
planificacion del turismo contemporaneo, un rol del disefio universal. La Organizacion Mundial
de la Salud también refleja criterios de discapacidad a partir de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, del Funcionamiento y de la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2022), el
documento que define categorias de discapacidad y ayuda a la identificacion de barreras en el
entorno fisico, y es un documento que ha sido ampliamente utilizado en los estudios y proyectos
en el &mbito de la accesibilidad.

Finalmente, la UNESCO también incorpora la accesibilidad como criterio bajo el marco
del enfoque Historic Urban Landscape (2020), incorporando el hecho de que los centros histéricos
se gestionen por medio de estrategias que incorporen la conservacion del patrimonio, la
sostenibilidad turistica y la accesibilidad para todos los visitantes.

2.2.11 Normativa nacional

La accesibilidad en Ecuador se sustenta en un conjunto de leyes, politicas y normas técnicas
que regulan el derecho al acceso universal y la adecuacion de los entornos fisicos y turisticos. La
Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce, en los articulos 47 y 48, los derechos de las
personas con discapacidad, entre ellos el acceso en condiciones de igualdad al espacio fisico, a los

servicios publicos, al transporte y al turismo.
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La Ley Organica de Discapacidades, a través de los articulos 14, 17 y 22, plantean la
necesidad del Estado y de los gobiernos autonomos en el desarrollo de condiciones de
accesibilidad, para poder hacer uso de los espacios, servicios, infraestructura y condiciones que
deben ofrecerse a las personas con discapacidad, el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) monitorea el cumplimiento de estas obligaciones.

Diagnosticando a nivel técnico, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda plantea la
Norma Ecuatoriana de Construccion: Accesibilidad Universal (NEC-HS-AU), que regula
parametros especificos de rampas, aceras, pasamanos, sefalética, superficies podo tactiles,
circulaciones horizontales, escaleras y accesos (MIDUVI, 2019).

Se elabora el Manual de accesibilidad turistica para destinos patrimoniales por parte del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2022), donde se fijan lineamientos para adecuaciones de
alojamientos, restaurantes, transporte turistico, espacios publicos y rutas urbanas. EI documento
compagina la normativa nacional con estandares internacionales, enunciados por la OMT.

La Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo (LOOTUGS)
plantea ademas que los gobiernos autonomos descentralizados deben garantizar que el disefio
urbano refleje criterios de accesibilidad e inclusion, en el espacio publico.

2.2.12 Normativa local

A nivel local, Riobamba cuenta con ordenanzas municipales orientadas a la inclusion y
eliminacion de barreras arquitectonicas. La Ordenanza Municipal 012-2015 del GAD Riobamba
establece pardmetros para promover un entorno accesible en la ciudad, regulando la eliminacion
de barreras urbanas en edificaciones publicas, aceras, espacios comunitarios y servicios
municipales. Esta norma exige que las obras nuevas y las intervenciones en el espacio publico
cumplan con los parametros técnicos nacionales de accesibilidad.

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Riobamba sefiala que esta
ordenanza busca garantizar la igualdad de condiciones en el uso del espacio fisico y define
responsabilidades para las entidades publicas y privadas que prestan servicios abiertos al publico.
También establece la incorporaciéon de criterios de accesibilidad universal en proyectos de

infraestructura urbana, equipamiento y movilidad
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CAPITULO III. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 investigacion descriptiva
Segun menciona Hernandez et al. 2014

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion detallada de un
fenomeno, poblacidn o situacion tal como se presenta en la realidad. Su propdsito
no es explicar causas ni establecer relaciones causales, sino describir con precision
sus atributos, comportamientos o condiciones, permitiendo registrar el estado actual
de un hecho sin manipulacion de variables o intervencion del investigador. Este tipo
de investigacion es adecuado cuando se busca describir con claridad la situacion del
objeto de estudio en un momento determinado (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p. 123).

La investigacion se clasifico como descriptiva debido a que su objetivo fue examinar las
condiciones reales de accesibilidad turistica en el centro historico de Riobamba, registrando la
forma en que se presenta la infraestructura urbana, la sefalética, las vias publicas y los servicios
relacionados. Esta descripcion permiti6 identificar barreras, caracteristicas y patrones presentes en
el espacio turistico sin manipular los elementos que lo conforman.

3.2 Enfoque de la investigacion

Como menciona Creswell (2018)

El enfoque mixto implica la integracion sistematica de métodos cuantitativos y
cualitativos dentro de un mismo estudio con el proposito de lograr una comprension
mas completa del fendémeno analizado. Este enfoque combina la precision de la
medicidn numérica con la riqueza interpretativa de la informacion cualitativa,
permitiendo que los datos se complementen mutuamente y ofreciendo una
perspectiva mas robusta y profunda que la que podria obtenerse mediante un solo
enfoque. (Creswell, 2018, p. 42).

Este enfoque fue esencial en la presente investigacion, pues permitidé combinar la
informacion cuantitativa obtenida mediante encuestas aplicadas a turistas con los datos cualitativos
y técnicos derivados de la observacion directa de la infraestructura del centro historico. De esta
manera, se integraron percepciones subjetivas y evidencia objetiva relacionada con la

accesibilidad.
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3.3 Diseiio de la investigacion

El estudio empled un disefio no experimental porque se evaluaron las condiciones reales
del entorno sin intervenir ni modificar los elementos urbanos.

Como menciona Sampieri et al. (2014) “Los disefios no experimentales se caracterizan por
observar fendmenos tal como ocurren en su ambiente natural, sin manipular deliberadamente las
variables”

Asimismo, el disefio fue transversal, dado que la informacién se recolectd en un tnico
momento temporal, permitiendo describir el estado actual de la accesibilidad sin extender el
analisis a diferentes periodos.

3.4 Modalidad de investigacion

La investigacion se desarrolld mediante tres modalidades complementarias: documental,
de campo y observacional, lo cual permiti6 abordar el problema desde una perspectiva amplia que
integra evidencias empiricas, datos técnicos y fundamentos tedricos.

En primer lugar, se aplic6 la modalidad documental, a través de la revision exhaustiva de
articulos cientificos, tesis universitarias recientes, informes institucionales, normativas
internacionales, normativas nacionales como la ley Organica de Discapacidades, NEC-HS-AU y
manuales especializados sobre accesibilidad universal, disefio universal y turismo accesible.

En segundo lugar, se emple6 la modalidad de campo, dado que la informacion se obtuvo
directamente del entorno natural donde ocurre el fenomeno estudiado: el centro historico de
Riobamba. Como sefiala Arias (2006), este tipo de modalidad es indispensable cuando el
investigador requiere interactuar con el espacio real y con los sujetos involucrados para obtener
datos verificados y contextualizados. La modalidad de campo tuvo lugar mediante encuestas a
turistas del sector y observaciones técnicas en aceras, rampas, vias publicas, sefalizacion y
establecimientos turisticos.

La observacional ejerci6 el de evaluar directamente las condiciones urbanas y las barreras
arquitectonicas presentes. Para Flick (2018), la observacion directa es la técnica mas adecuada
para describir fendmenos fisicos y/o de comportamiento en su entorno natural. En este estudio, la
observacion permitid analizar técnicamente como el ancho de aceras, presencia de guias podo
tactiles, accesibilidad en pasos peatonales y condiciones de circulacion para personas con

movilidad limitada.
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3.5 Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.5.1 Poblacion
Poblacion 1

La poblacion de estudio se centrd en los turistas que han visitado la ciudad de Riobamba,
con el objetivo de comprender su percepcion sobre la accesibilidad de la ciudad, especialmente en
el centro historico de Riobamba. Esta evaluacion es fundamental para mejorar la experiencia
turistica y garantizar que los visitantes puedan disfrutar plenamente de los atractivos historicos y
culturales que ofrece la ciudad. Segin los registros obtenidos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba un total de 40.971 turistas ingresaron a Riobamba, lo que
subraya la importancia de evaluar y mejorar continuamente la accesibilidad en esta area clave de
la ciudad.
Poblacién 2

Los actores clave seleccionados para la aplicacion de entrevistas fueron personas e
instituciones con conocimiento directo, experiencia técnica y participacion en el ambito del

turismo y la accesibilidad en el centro histérico de la ciudad de Riobamba.

3.5.2 Seleccion de la muestra
Muestra 1

La muestra es una parte representativa de la poblacion y se elige con el objetivo de obtener
inferencias de una poblacion total. Segiin Herndndez et al. (2014), la muestra es una parte pequefia
o un subconjunto de elementos de una poblacion determinada, cuya seleccion es representativa de
dicha poblacion, y permite obtener conclusiones aplicables al total de la misma.

Para el tamafo de la muestra se utilizé la formula de poblacion finita lo que permitid

determinar el nimero representativo de turistas a encuestar en el estudio.

_ Z*>.pq.N
N.E*+Z7%pg
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Donde:

% N=40,971
* p=0.50
* q=0.50
E=0.05
7=1.96

X/
°e

X/
°e

Reemplazamos los valores:

_1,962-0,50-0,50 - 40,971
X~ 20971-0052-1962-05-05

Finalmente, calculamos el tamafio de la muestra:

_39,379.97
"= 03387

Tenemos como resultado el tamafio de la muestra necesaria es aproximadamente 382
turistas que visiten el centro historico de Riobamba.

Asimismo, se realizd una observacion directa en las principales calles, parques, aceras,
pasos peatonales y establecimientos turisticos ubicados en el centro historico.
Muestra 2
Ing. Viviana Ricaurte - Técnica de la Direccion de Gestion de Turismo
Arq. Alvaro Gerardo Orbe Olmedo - Director De Gestion De Patrimonio Cultural
Ing. José Luis Mancero Sanchez - Director General De Gestion De Turismo
Ing. Luis Armando Viasquez Paredes - Director General de Gestion de Cultura, Deportes y
Recreacion
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cumplir los objetivos del estudio, se aplicaron dos técnicas principales: la encuesta
estructurada y la observacion directa.

Se construyd 1 cuestionario, para la variable respectiva, utilizando una escala de

calificacion de Likert del 1 al 5, asignando a cada nimero
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1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indeciso
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Permitiendo expresar la opinion de los encuestados, de acuerdo con cada pregunta
planteada, los datos obtenidos permitiran ser analizados por medio del software estadistico SPSS
Statistics
La observacion directa se llevo a cabo mediante una ficha de accesibilidad metodologia
para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del ecuador obtenida del
MINTUR, esta ficha incluy6 informacién para medir la accesibilidad tanto general, como
especifica de cada tipo de discapacidad.
3.7 Confiabilidad de instrumentos
Segun Oviedo (2005) menciona que:
El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada para evaluar la
consistencia interna de los items que conforman un instrumento. Valores por
encima de 0.70 indican un nivel de confiabilidad adecuado, mientras que valores
superiores a 0.80 sugieren una consistencia interna alta, lo cual significa que los
items estan estrechamente relacionados y miden el mismo constructo (Oviedo &
Campo, 2005, p. 573).
Tabla 1
Criterios de coeficiente de Alfa de Cronbach

B Valor de Alfa de
Indice Nivel de Fiabilidad
Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]

2 Muy bueno 10.7, 0.9]

3 Bueno 10.5, 0.7]

4 Regular 10.3, 0,5]

5 Deficiente 10, 0.3]

Nota: Tabla para medir los criterios del coeficiente de Alfa de Cronbach
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3.3.6 Alfa de Cronbach turismo accesible

Se encuestd a 382 turistas nacionales y extranjeros que visitan el centro turistico
patrimonial de la cuidad de Riobamba, Chimborazo, en donde se obtuvo lo siguiente, con relacion
a la variable turismo accesible.
Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 9

Después de analizar el coeficiente de Cronbach, se ha obtenido un resultado de 0.803. Este
valor refleja una consistencia interna muy so6lida entre los items del instrumento de medicion. De
acuerdo con los criterios estandar de interpretacion del Alfa de Cronbach, este resultado se situa
en el rango considerado como Muy bueno.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores clave vinculados a la gestion
del patrimonio cultural y turistico del centro historico de Riobamba. El instrumento estuvo
conformado por cinco preguntas abiertas, orientadas a identificar las limitaciones, acciones
desarrolladas y perspectivas institucionales sobre la accesibilidad turistica para personas con
discapacidad. Estas entrevistas permitieron complementar la informacion cuantitativa obtenida a

través de las encuestas, aportando un analisis cualitativo desde el enfoque institucional.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las turistas que visitan el centro historico
patrimonial de la ciudad de Riobamba se recopilaron, posteriormente, estos datos se introdujeron
en el software IBM SPSS Statistics, para llevar a cabo el andlisis pertinente. Los resultados
obtenidos, junto con su interpretacion correspondiente. A continuacion, se muestran las tablas y
las interpretaciones mas relevantes de las preguntas, que contienen informacion clave sobre la

variable de estudio y sirven como respaldo para la investigacion.

Tabla 3
Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Femenino 192 50,26 50,26 50,26
Vilido 1 ceulino 190 49,74 49,74 100,00
Total 382 100,00 100,00

La distribucion por género de los encuestados es la siguiente:

50,26% son mujeres y 49,74% son hombres. Esta distribucion equilibrada permite
entender como ambos géneros perciben la accesibilidad en el centro historico de Riobamba
Tabla 4

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  18-25 afios 102 26,70 26,70 26,70
26-33 aflos 80 20,94 20,94 47,64
34-41 afios 81 21,20 21,20 68,84
42-49 anos 93 24,35 24,35 93,22
mas de 50 afilos 26 6,81 6,81 100,0
0
Total 382 100,00 100,00
Analisis

La distribucién por edad de los turistas que respondieron la encuesta es la siguiente:
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26,70% tienen entre 18 y 25 afios, 20,94% tienen entre 26 y 33 afios, 21,20% tienen entre
34 y 41 afios, 24,35% tienen entre 42 y 49 afios 0,81% tienen 50 afios o0 mas.
Esta distribuciéon muestra una participacion equitativa de las diferentes edades, lo que

permite obtener una vision representativa de las percepciones de accesibilidad en distintos grupos

etario
Tabla 5
Edificios
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 181 47,38 47,38 47,38
desacuerdo
En desacuerdo 186 48,69 48,69 96,07
Indeciso 1 4,26 4,26 96,34
De acuerdo 14 3,66 3,66 100,00
Total 382 100,00 100,00
Analisis

Totalmente en desacuerdo: 47.38% En desacuerdo: 48.69% Indeciso: 0.26% De acuerdo:
3.66% Una abrumadora mayoria de los encuestados combinados entre desacuerdo y totalmente
en desacuerdo cree que los edificios no estan adecuadamente adaptados para personas con
discapacidades, lo que sugiere una necesidad urgente de mejoras en accesibilidad.

Tabla 6

Analisis de resultados

Turismo accesible

N* tems Interpretacion
Informacion General

La distribucion por género de los encuestados es la
siguiente:
50,26% son mujeres.

1 Género 49,74% son hombres.
Esta distribucion equilibrada permite entender como
ambos géneros perciben la accesibilidad en el centro
historico de Riobamba.
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2

Edad

Nivel de instruccion

Procedencia

[ Tiene algun
discapacidad?

tipo

de

La distribucion por edad de los turistas que
respondieron la encuesta es la siguiente:

26,70% tienen entre 18 y 25 afios.

24,35% tienen entre 42 y 49 afos

21,20% tienen entre 34 y 41 afios.

20,94% tienen entre 26 y 33 afios.

0,81% tienen 50 afios 0 mas.

Esta distribucion muestra una participacion
equitativa de las diferentes edades, lo que permite
obtener una vision representativa de las percepciones
de accesibilidad en distintos grupos etarios.

El nivel de instruccion de los encuestados es el
siguiente:

45,03% tienen educacion secundaria.

43,46% tienen educacion de tercer nivel.

4,71% tienen educacion primaria.

3,66% tienen educacion de cuarto nivel.

3,14% no tienen educacion

La mayoria de los turistas tienen al menos una
educacion secundaria, lo que puede influir en sus
expectativas y percepciones sobre la accesibilidad y
la calidad de la informacion turistica.

La procedencia de los encuestados es variada, con la
mayoria de los turistas provenientes de diferentes
ciudades de Ecuador:

45,03% de Riobamba.

12,83% de Puyo.

11,78% de Cuenca.

11,52% de Guayaquil.

9,95% de Quito.

8,90% de Ambato.

Esto sugiere que Riobamba atrae a una audiencia
diversa, lo que es relevante para entender como
diferentes regiones perciben la accesibilidad de la
ciudad.

No: 89.53%

Si: 10,47%

El 89.53% de personas encuestadas no tiene
discapacidades mientras que el otro 10,47% de los
encuestados indico tener algun tipo de discapacidad.
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Informacion especifica

(El centro historico ofrece
facilidades para personas con

discapacidad?

(Los edificios en el centro
histérico estdn adecuadamente
adaptados para personas con
discapacidades?

(Espera usted que el centro
histérico presente calles y
aceras que sean accesibles?

(Se espera usted que el centro
historico presente dificultades
para poder llegar a la
informacion turistica que sea
accesible?

Estos resultados destacan la necesidad de mejorar la
accesibilidad en el centro historico de Riobamba para
atender adecuadamente tanto a las personas con
discapacidades como a la mayoria sin
discapacidades, promoviendo una experiencia
turistica inclusiva y accesible para todos.

e Desacuerdo: 52.62%

e Totalmente en desacuerdo: 47.38%
La mayoria de los encuestados (52.62%) estan en
desacuerdo en que el centro historico ofrece
facilidades para personas con discapacidad. Esto
refleja una percepcion general de insuficiencia en la
infraestructura y en los servicios destinados a las
personas con discapacidad

e En desacuerdo: 48.69%

e Totalmente en desacuerdo: 47.38%

e De acuerdo: 3.66%

e Indeciso: 0.26%
La mayoria de los encuestados se ubica entre las
opciones de desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
al considerar que los edificios no se encuentran
adecuadamente adaptados para personas con
discapacidad, lo que evidencia la necesidad de
realizar mejoras en materia de accesibilidad.

e En desacuerdo: 50.28%

e Totalmente en desacuerdo: 34.55%

e De acuerdo: 15.18%
Mas de la mitad de los encuestados queda satisfecho
de un modo u otro de que las calles y aceras tienen
condiciones de accesibilidad, y resulta evidente que
existen deficiencias a nivel de la infraestructura
peatonal en el centro historico.

e De acuerdo: 90.31%

e Totalmente de acuerdo: 8.64%

e Totalmente en desacuerdo: 1.05%
La gran mayoria de los encuestados muestra una
opinidén muy mayoritaria entre estar en acuerdo e ir
en completo acuerdo con que existen dificultades
para poder llegar a obtener informacion turistica que
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(Espera usted que el centro
historico de Riobamba tenga un
transporte publico que sea
accesible para personas que
tengan alguna discapacidad, con
el servicio de autocar o
mediante vehiculos que sean

adaptados?

(Espera usted que el centro
historico de Riobamba tenga
alojamientos que tengan un
servicio o habitaciones que sean
accesibles, para personas que
tengan alguna discapacidad?

(EBspera  usted que los
restaurantes que estan en el
centro historico de la ciudad de
Riobamba tienen instalaciones o
servicios que sean accesibles
para las personas que tengan
alguna discapacidad?

(Los operadores turisticos en el
centro historico de Riobamba
ofrecen servicios especializados
y accesibles para personas con
discapacidades?

(Cree usted que el personal de
los establecimientos turisticos

sea accesible, de esta forma pone de manifiesto una
clara area de mejora en el ambito de poder dar
informacion y de mejorar en la oferta de informacion
que sea accesible para personas que tengan alguna
discapacidad.

e En desacuerdo: 53.4%

e Totalmente en desacuerdo: 46.6%
Todos los encuestados se situaron entre la opcion de
en desacuerdo y completamente en desacuerdo
cuando se les pregunto si el transporte publico era
accesible, logrando evidenciar que este servicio
publico no cumple con los estandares que son
necesarios para poder transportar de forma adecuada
a las personas que tengan alguna discapacidad.

e De acuerdo: 94.5%

e Endesacuerdo: 3.14%

e Totalmente en desacuerdo: 2.09%

e Indeciso: 0.26%
En este caso, a diferencia de las otras areas que han
sido evaluadas, existe en su gran mayoria la opinion
de que si que hay alojamientos que tienen un servicio
o habitaciones que sean accesibles, de este modo
tener una ventaja respecto al resto de la oferta
turistica que hay en el centro historico.

e En desacuerdo: 56.28%

e Totalmente en desacuerdo: 43.72%
Todos los encuestados se ubicaron entre la opcion de
en desacuerdo y en desacuerdo completamente
respecto a que los restaurantes tienen instalaciones o
servicios que sean accesibles, de esta forma pone de
manifiesto que hay que mejorar en este sector.

e En desacuerdo: 53.4%

e Totalmente en desacuerdo: 46.6%
La totalidad de los encuestados se manifest6 en
desacuerdo respecto a que los operadores turisticos
ofrezcan servicios especializados y accesibles, lo que
pone en evidencia una deficiencia en la oferta de
servicios turisticos.

e En desacuerdo: 47,12%

e Totalmente en desacuerdo: 37,96%
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del centro  historico de e De acuerdo: 14,92

Riobamba se encuentra La evaluacion de los encuestados pone de relieve que

capacitado para brindar apoyo o el personal que labora en los establecimientos

asistencia a personas con turisticos que se ubican dentro del centro historico de

discapacidad? Riobamba, no posee la capacitacion necesaria para
poder brindar apoyo a personas con discapacidad, lo
que segun esto delata la necesidad de fortalecer
procesos de formacion dirigidos a la inclusion y
mejora de la calidad del servicio.

4.2 Comprobacion de la hipotesis general.

Hi: El centro histdrico de la ciudad de Riobamba garantiza la accesibilidad para turistas
con diferentes tipos de discapacidades.

Ho: El centro historico de la ciudad de Riobamba no garantiza la accesibilidad para turistas
con diferentes tipos de discapacidades.

Para realizar la medicion de la variable se emple6 una escala de Likert con cinco niveles,
lo cual ayudo a saber cual es la percepcion de los turistas sobre las condiciones de accesibilidad
del centro histérico de Riobamba con los siguientes valores:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3=Indeciso

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo
4.2.1 Método del calculo de 1a media

Para determinar el nivel de accesibilidad asociado a cada item evaluado, se utilizd el
método de media ponderada, considerando los porcentajes de respuesta obtenidos en cada
categoria de la escala Likert. Este procedimiento es adecuado en investigaciones descriptivas
cuando los datos se presentan en forma porcentual.

La formula aplicada para el calculo de la media ponderada fue la siguiente:

X - (p1-v1) + (2 -v2) + (p4 - v4) + (p5 - v5)
a 100

Donde:

@ representa el porcentaje de respuestas obtenido en cada categoria,
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v corresponde al valor numérico asignado a cada nivel de la escala Likert,

100 presenta el total porcentual de las respuestas.
4.2.2 Calculo de 1a media general de la variable turismo accesible

Una vez calculada la media de cada uno de los items que conforman la variable turismo
accesible, se procedio a determinar la media general, con el propdsito de establecer el nivel global
de accesibilidad turistica en el centro historico de la ciudad de Riobamba.

La media general se obtuvo mediante la aplicacion de la media aritmética simple,
utilizando la siguiente férmula:
2X items

X =
general 100

Para la interpretacion de los valores obtenidos, se establecid el siguiente criterio de
valoracion, el cual permiti6 clasificar el nivel de accesibilidad turistica en funcion del rango de la

media calculada:

Rango de la media Nivel de accesibilidad
1,00 — 2,49 Accesibilidad inadecuada
2,50 - 3,49 Accesibilidad medianamente adecuada
3,50 - 5,00 Accesibilidad adecuada

4.2.3 Resultados obtenidos:

El andlisis estadistico permitié determinar que la media general de la variable turismo
accesible fue de 2,23. De acuerdo con el criterio de interpretacion establecido, este valor se ubica
dentro del rango correspondiente a accesibilidad inadecuada, lo que evidencia que el centro
historico de la ciudad de Riobamba presenta limitaciones significativas en cuanto a condiciones
de accesibilidad para turistas con diferentes tipos de discapacidad.

Hi: El centro historico de la ciudad de Riobamba garantiza la accesibilidad para turistas
con diferentes tipos de discapacidades.

Ho: El centro historico de la ciudad de Riobamba no garantiza la accesibilidad para turistas

con diferentes tipos de discapacidades.
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Decision

Considerando los items de la encuesta aplicados a los turistas, se evidencia una percepcion
predominantemente negativa respecto a la accesibilidad del centro historico. El primer item hace
mencion sobre la existencia de esas facilidades para personas con discapacidad dentro del centro
histérico. En la encuesta, el 52,62 % de los encuestados expresaron su desacuerdo y el 47,38 %
totalmente en desacuerdo, de modo que los resultados indican que ninguna de las personas
participantes en la encuesta piensa que haya unas condiciones de accesibilidad adecuadas para
personas con discapacidad en el centro historico en cuestion. En la segunda relacion con referente
a la accesibilidad de los edificios patrimoniales como el ftem 2, el 48,69 % de los encuestados
expresaron su desacuerdo, y el 47,38 % totalmente en desacuerdo. La concentracion de respuestas
en estas categorias refleja una percepcion ampliamente negativa sobre las condiciones de acceso a
este tipo de edificaciones dentro del centro historico. En el item 3 referente a la accesibilidad de
calles y aceras, el 34,55% esta totalmente en desacuerdo y el 50,26% en desacuerdo, sumando un
84,81% que considera que estas areas no son adecuadas para personas con discapacidad.

Dado que los resultados de todas las preguntas vinculadas con accesibilidad presentan
valoraciones negativas contundentes, se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la
hipétesis nula (HO).

Por lo tanto, el centro histdorico de Riobamba no garantiza la accesibilidad para turistas con
diferentes tipos de discapacidades.

4.3 Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el centro historico de
la ciudad de Riobamba presenta limitadas condiciones de accesibilidad turistica para personas con
diferentes tipos de discapacidad, situacién que se manifiesta principalmente en deficiencias de
infraestructura urbana, sefialética accesible, informacion turistica adaptada y servicios turisticos
inclusivos. Estos hallazgos confirman que la accesibilidad turistica en el 4rea de estudio no se
encuentra garantizada de manera integral, lo que coincide con la percepcion mayoritariamente
negativa expresada por los turistas encuestados.

A nivel local, los resultados siguen las lineas de investigaciones realizadas en la ciudad de
Riobamba; se han registrado barreras arquitectonicas en coherencia a los registros anteriores, en
el centro histdrico se hallan barreras fisicas tales como la discontinuidad de las aceras, rampas no

conformes y la falta de una sefializacion accesible. Guaman (2019) y Pacheco (2025) apuntan que,
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aunque existe normativa sobre accesibilidad universal, en espacios patrimoniales dicha normativa
no es aplicada. Todo lo anterior coincide con los resultados de la investigacion, donde también hay
restricciones en los servicios turisticos, principalmente en restaurantes, transporte y operadores de
turismo, lo que demuestra que la problematica local se ha mantenido. Otras investigaciones han
corroborado resultados similares en otros centros patrimoniales del pais como Cuenca y Loja,
donde se evidencian dificultades sobre la continuidad peatonal, el estado de las rampas y la falta
de informacién accesible. Sdnchez (2017) y Vargas y Cevallos (2021) informan que, a pesar del
avance normativo, las mejoras no encuentran acomodo en la préctica en los espacios patrimoniales.
La percepcion negativa de los turistas en Riobamba remite a los resultados observados en otras
ciudades patrimoniales del Ecuador.

Por otra parte, numerosos estudios realizados en centros historicos a nivel internacional,
concretamente en Europa, Asia y América Latina, demuestran que la accesibilidad turistica es un
trabajo alin pendiente en los entornos patrimoniales. Darcy y Buhalis (2011), y Carrion y Molina
(2020) perciben limitaciones respecto a la infraestructura desactualizada, una sefalizacion
deficiente y una falta de informacioén accesible como limitaciones que se pueden identificar
también en el centro histérico de Riobamba, y afirman que es posible mejorar la accesibilidad a
través de la aplicacion gradual de criterios de disefio universal sin sacrificar la conservacion del
patrimonio. En relacion a los servicios turisticos, el alojamiento hotelero tiene mejor accesibilidad
que los restaurantes o los servicios de operadores turisticos. Este comportamiento ha sido
evidenciado también en trabajos previos en los que se sefiala que los establecimientos formales
tienen mayor cumplimiento de la normativa, relativamente a otros servicios que presentan mayores
déficits, y pone de manifiesto también la necesidad de acciones que no solo incluyan la adecuacion
fisica, sino también la formacion del personal, asi como la optimizacion de informacion turistica.
Los resultados obtenidos avalan que la accesibilidad turistica del centro historico de Riobamba es
limitada, tal como se ha evidenciado en otros sitios en los que existe diferencia entre la normativa
e su aplicacidn en espacio urbano. La comparacion efectuada hace avalar los resultados obtenidos
y justifica la necesidad de generar propuestas de mejora como el disefio de un circuito turistico
accesible, orientando las acciones hacia la inclusion social, la mejora de la experiencia del visitante

y la competitividad turistica del destino.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion permitié determinar que el centro histérico de la ciudad de Riobamba no
garantiza condiciones adecuadas de accesibilidad turistica para personas con diferentes
tipos de discapacidad, evidenciandose limitaciones significativas en la infraestructura
urbana, la informacion turistica accesible y la prestacion de servicios turisticos
inclusivos. Estos resultados confirman la hipotesis nula planteada y ponen en evidencia
un desfase entre el marco normativo vigente y su aplicacion practica en el area de
estudio.

La identificacion de los principales atractivos turisticos del centro historico de Riobamba
demostrd que a pesar de su valor patrimonial, valor cultural y valor turistico, la mayor
parte de dichos atractivos carecen de condiciones basicas de accesibilidad como rampas
normalizadas, itinerarios de pasos en continuidad y sefializacion accesible, lo que permite
un uso autonomo de los atractivos turisticos por parte de los turistas con discapacidad.
La indagacion de las barreras posibles hizo posible identificar exiguos elementos de tipo
fisico, comunicacional y operativos que afectan a las personas con discapacidad y que
afloran como principales para los elementos de los atractivos turisticos, como por
ejemplo acerados irregulares, rampas con pendientes, falta de informacioén turistica
adaptada e insuficiente preparacion del personal turistico, situaciones que repercuden en
la experiencia de visita dentro del centro antiguo.

La valoracion del grado de la accesibilidad, a partir de los cuestionarios de valoracion
aplicados a 382 turistas y de las observaciones del checklist realizados, corrobord una
valoracion mayoritariamente negativa con respecto a la accesibilidad en el centro historia
de Riobamba indicando que el entorno turistico de Riobamba, a partir de la investigacion
realizada, no satisface debido a que no se anteponen las necesidades de los turistas con
discapacidad que justifica de este modo el lado de la necesidad de la existencia de

acciones de mejoras.

49



5.2 Recomendaciones

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba deberia contar con un
plan de accesibilidad turistica para el centro historico, sustentado en principios de disefio
universal y en el cumplimiento progresivo de la normativa nacional y local, con prioridad
en los espacios de mayor afluencia turistica.

La intervencion planificada de los principales atractivos turisticos requiere la adecuacion
de rampas normadas, rutas peatonales accesibles y senalética inclusiva, con el fin de
garantizar la movilidad autébnoma y segura de las personas con discapacidad, respetando
el valor patrimonial del entorno.

La accesibilidad en la comunicacion se puede potenciar a través de la implementacion de
informacion turistica accesible, de carteles informativos accesibles y de tecnologias como
los QR o las paginas web accesibles que apoyen la orientacion y acertada comprension
del entorno turistico.

La formacion del personal de operadores turisticos, de los restaurantes, de los
alojamientos o de los servicios de transporte es necesaria para mejorar la atencion
inclusiva y la calidad del servicio mediante formacion continua referida al turismo

accesible.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo de la propuesta

Circuito turistico accesible en el centro historico de la ciudad de Riobamba:

Un viaje accesible para todos
6.2 Introduccion

La accesibilidad turistica constituye un componente esencial para garantizar que todas las
personas puedan disfrutar de los destinos en igualdad de condiciones. Segin Buhalis y Darcy
(2011), el turismo accesible busca “facilitar la participacion de personas con capacidades diversas
mediante la eliminacion de barreras en productos, servicios y entornos turisticos” (p. 12). La
accesibilidad es un aspecto clave para el desarrollo sostenible y la inclusion social de los destinos
patrimoniales. Esto se pone de manifiesto en el centro histérico Riobamba donde, tal como
muestran los resultados de la investigacion de la accesibilidad, existen barreras fisicas, cognitivas
y operativas que van en detrimento de la experiencia de los/las visitantes, pero especialmente de
las personas con discapacidad o con movilidad reducida.

El disefo de un circuito turistico accesible queda planteado como una respuesta practica
ante las limitaciones encontradas, puesto que hace posible organizar el itinerario del/la visitante
teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal. La propuesta estd inspirada en los
principios del Disefio Universal que exigen que todos los entornos deben ser accesibles para todas
las personas sin necesidad de adaptaciones adicionales (Story, Mueller, & Mace, 1998) y es por
ello por lo que se considerd eficaz para dar respuesta a una de las preguntas de partida de la
investigacion. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece
como obligacidon garantizar la accesibilidad al entorno construido, la accesibilidad a edificios,
servicios e informacion, lo que apoya la implementacion de las intervenciones accesibles al
espacio urbano y turistico (ONU, 2006).

La propuesta integra herramientas tecnoldgicas para la representacion del circuito en
formato digital, como el disefio 3D en SketchUp, la creacion de iméagenes y acceder de forma clara
a su estado actual y a las propuestas de mejora establecidas en cada punto, observandose su uso
mas relacionado con abordajes de turismo inteligente que tienden facilitar la experiencia del
visitante mediante el uso de recursos digitales (Gretzel et al., 2015).

El circuito de la propuesta de turismo accesible articula un recorrido urbano por el que se

articulan espacios representativos del centro historico, como el Parque Sucre, Plaza Roja, Catedral,
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Parque Maldonado, Museo de la Ciudad, o Mercado La Merced. La inclusion de estos puntos
responde a su importancia historica, cultural y turistica y a las necesidades de accesibilidad
detectadas durante el desarrollo de la investigacion. Este capitulo desarrolla el disefio del circuito
planteado a partir de un analisis del disefo integral del circuito apoyado en criterios técnicos,
normativos y tedricos, y formula propuestas de mejora de la movilidad, la orientacién y la
autonomia de todas las personas visitantes.
6.3 Objetivo general
Disefiar un circuito turistico accesible para personas con discapacidad en el centro historico
de Riobamba
6.3.1 Objetivos especificos
e Diagnosticar el nivel de accesibilidad de los puntos del centro historico incluidos en el
circuito.
e Diseiiar propuestas de mejora accesible para los espacios seleccionados.
e FElaborar la representacion visual e interactiva del circuito accesible mediante
herramientas tecnoldgicas
6.4 Fundamentacion de la Propuesta
La propuesta de disefiar un circuito turistico accesible en el centro historico de Riobamba
se sustenta en bases tedricas, normativas y técnicas que justifican su pertinencia, necesidad y
viabilidad. El anélisis previo evidenci6 la presencia de barreras fisicas, cognitivas y operativas que
limitan la movilidad y experiencia de turistas con discapacidad o movilidad reducida. Frente a este
panorama, la fundamentacion permite comprender por qué la accesibilidad debe incorporarse
como un componente esencial en la planificacion turistica, especialmente en espacios
patrimoniales.
6.4.1 Fundamentacion tedrica
El turismo accesible es un enfoque que busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan participar plenamente en actividades turisticas de
manera segura, autobnoma y digna. Buhalis y Darcy (2011) sostienen que el turismo accesible “se
basa en la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales, comunicacionales y actitudinales que
impiden el disfrute pleno del destino” (p. 12), lo que convierte a la accesibilidad en un eje

transversal del desarrollo turistico sostenible.
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En esta misma linea, el disefio del circuito se fundamenta en los principios del Disefio
Universal, un enfoque que plantea que los entornos deben ser utilizables por todas las personas sin
necesidad de adaptaciones posteriores. Story, Mueller y Mace (1998) definen el disefio universal
como “el disefio de productos y entornos utilizables por personas con el mayor rango posible de
capacidades, sin necesidad de redisefio o soluciones especializadas” (p. 2). Este concepto es
fundamental para la propuesta, ya que el circuito accesible busca integrar soluciones que no solo
beneficien a personas con discapacidad, sino también a adultos mayores, nifios, visitantes
extranjeros y cualquier persona con movilidad temporalmente limitada.

Ademas, la propuesta se alinea con las tendencias del turismo inteligente, donde la
tecnologia juega un papel clave en la mejora de la experiencia del visitante. Conforme lo expuesto
por Gretzel et al. (2015), los destinos inteligentes hacen uso de distintas herramientas digitales que
permiten mejorar la accesibilidad, la orientacion y la interaccion del turista con el medio.

La aplicacion de herramientas como SketchUp, e iméagenes generadas a partir de
inteligencia artificial permiten ofrecer visualizaciones completas de los espacios accesibles que se
han proyectado, haciendo mas comprensible tanto para las autoridades como para la ciudadania la
propuesta. Estos frameworks tedricos sirven de apoyo para legitimar la propuesta del circuito
accesible como una alternativa turistica inclusiva, que intenta dar respuesta a los desafios reales
que se detectaron en el centro historico de Riobamba.

6.4.2 Fundamentacion normativa

La propuesta se sustenta en un marco juridico sélido compuesto por normativas
internacionales, nacionales y locales.
Ambito internacional

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)
establece en su Art. 9 la obligacion de los Estados miembros de garantizar la accesibilidad en
espacios fisicos, transporte, informaciéon y comunicaciones. Esta convencion, ratificada por
Ecuador, constituye el pilar normativo obligatorio que respalda intervenciones en entornos urbanos
y turisticos.

Ambito nacional

En Ecuador, la Ley Organica de Discapacidades (Asamblea Nacional, 2012) sefiala que

toda entidad publica y privada debe asegurar condiciones de accesibilidad universal en los espacios

de uso publico. Asimismo, se articulan normas técnicas como:
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INEN 2247:2018, que establece requisitos de accesibilidad al medio fisico.

INEN 2249:2018, referente a accesibilidad en edificaciones.

NEC-HS-AU regula la accesibilidad universal en el disefio y construccion de espacios
urbanos.

El Ministerio de Turismo también determina lineamientos para garantizar la accesibilidad
turistica en destinos patrimoniales y urbanos, exigiendo sefalética accesible, rutas inclusivas y
servicios adaptados.

Ambito local

La Ordenanza Municipal N. ° 012-2015 del GAD Municipal de Riobamba promueve la
eliminacion de barreras urbanisticas, arquitectonicas y comunicacionales en la ciudad. Esta
ordenanza dispone que los espacios publicos y patrimoniales deben adaptarse progresivamente
para cumplir con los criterios de accesibilidad universal.

De la misma forma, en septiembre de 2023 el GAD actualiz6 su ordenanza para reforzar la
accesibilidad en el centro histdrico, incorporando disposiciones sobre rampas normadas,
sefializacion en alto contraste y adecuaciones en edificios patrimoniales. Esta normativa local es
clave para justificar la intervencion, ya que establece la responsabilidad municipal y los criterios
técnicos minimos que deben implementarse.

6.4.3 Fundamentacion técnica

Desde la perspectiva técnica, el circuito accesible es un disefio basado en herramientas de
diagnostico, modelado y simulacion que nos permiten proyectar soluciones factibles y operativas.

En primer lugar, se usaron fichas de observacion estructuradas para la evaluacion de las
condiciones de accesibilidad fisica, cognitiva y operativa en cada uno de los puntos de la ruta. El
analisis de estas fichas orient6 el descubrimiento de elementos como escalones, aceras angostas,
falta de rampas, escasa sefialética accesible o con deficiencias en la oferta turistica.

Posteriormente, la propuesta incorpora herramientas tecnoldgicas especializadas tales
como:

SketchUp

Permite buscar modelos 3D como: rampas normadas, sefializacion accesible, podo tactiles,

entre otros. Los modelos 3D facilitan visualizar cémo deberia adaptarse cada punto del circuito.

Imagenes generadas con inteligencia artificial
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Estas imagenes recrean escenarios accesibles que muestran la transformacion del entorno.
Son especialmente utiles para comunicar visualmente las mejoras proyectadas, comparando el
estado actual con el ideal.

6.5 Diagnostico del centro historico de Riobamba

El diagnostico responde directamente al objetivo especifico 1: “Diagnosticar el nivel de
accesibilidad de los puntos del centro historico incluidos en el circuito”, y constituye el punto de
partida para la formulacion de propuestas de mejora accesible.

Se desarroll6 a partir del andlisis de campo, la ficha de observacion obtenida del MINTUR
en coordinacion con la AME que clasifican y jerarquizan los atractivos turisticos mediante la
Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos Turisticos y Generacion de Espacios Turisticos del
Ecuador 2017, fueron aplicadas en los puntos seleccionados para el circuito turistico accesible y
los resultados de la encuesta realizada a los visitantes. Este proceso permiti6 identificar de forma
precisa las limitaciones existentes en materia de accesibilidad fisica, cognitiva y operativa,

aspectos fundamentales para determinar las brechas que afectan la experiencia turistica.

Figura 1

Diagnostico general

accesibilidad del Cen-

Diagndstico general de
tro Histdérico

Accesibilidad Accesibllidad Accesibilidad
fisica cognitiva operativa

Ausencia de Senalética
rampas normadas insuficiente

Aceras angostas Falta de informacién
v deterioradas turistica accesible

Cruces peatonales Carencia de mapas
inseguros v pictogramas inclusivos

Edificios R Inexistencia de materiales
patrimoniales sin en lectura facii
accesos adaptados

Falta de continuided
en los recorridos

Personal turistico
Nno capacitado

Servicios
gastronomicos
sin adaptaciones

Operadores sin
rutas inclusivas

Falta de protocolos
de atencion accesibie

e/

Accesibilidad fisica
La accesibilidad fisica se refiere a las condiciones de movilidad, continuidad y seguridad
del entorno construido. Segtin la Norma INEN 2247 (2018), los espacios publicos deben garantizar

superficies niveladas, rampas normadas, anchos de circulacion adecuados y deficiencia de
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obstaculos que impidan el desplazamiento autbnomo de personas con discapacidad. Sin embargo,

en el centro historico de Riobamba se evidencia un cumplimiento limitado de estos parametros.

Figura 2

Calle Parque Sucre

o e s =

Los resultados de la encuesta indican que un elevado 84,817%(de los visitantes piensa que
las calles y aceras no son accesibles. La razon se encuentra en la existencia de aceras estrechas,
desniveles, un pavimento deteriorado y una falta de continuidad entre los recorridos para los
peatones que, en consecuencia, terminan por afectar a las personas usuarias de sillas de ruedas,
personas con baston, a los nifios pequefios, a los mayores y a turistas con un grado de movilidad
que les dificulta las condiciones para acceder y usar el espacio publico.

Asimismo, el 96,07% de los encuestados afirmé que los edificios patrimoniales no cuentan
con accesos adaptados, lo cual coincide con la observacion de campo realizada en puntos como la
Catedral, el Museo de la Ciudad.

Figura 3

Catedral
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Figura 4
Museo de la Ciudad

Accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva comprende la claridad, organizacion y accesibilidad de la
informacion turistica, sefializacién y orientacion dentro del espacio urbano. De acuerdo con
Buhalis y Darcy (2011), la sefialética accesible permite que los visitantes comprendan rutas,
servicios, zonas de interés y elementos de seguridad, independientemente de sus capacidades
cognitivas o sensoriales.

En este aspecto, el diagndstico evidencia que la sefializacion del centro histérico no cumple
con los estandares técnicos de accesibilidad establecidos en la NEC-HS-AU (MIDUVI, 2019) y
en las normas INEN 2247 e INEN 2249. Como se observa en la imagen, el panel informativo
carece de elementos tactiles (braille o relieve), presenta bajo contraste cromatico entre texto y
fondo, utiliza tipografia reducida y no incluye pictogramas accesibles. Estas caracteristicas
incumplen los requisitos de legibilidad, perceptibilidad y orientacidon accesible exigidos por la
normativa nacional. Esto coincide con los resultados obtenidos en las encuestas, donde el 98,9%
de los turistas indic6 que la informacion turistica accesible es insuficiente, dificultando la

orientacidén autonoma del visitante con discapacidad.
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Figura §

Informacion

Accesibilidad operativa

La accesibilidad operativa incluye la oferta de servicios turisticos, la capacitacion del
personal y la disponibilidad de recursos accesibles en comercios, restaurantes y operadores
turisticos. Gretzel et al. (2015) sefialan que la accesibilidad turistica depende no solo de la
infraestructura, sino también de los servicios y del capital humano involucrado.

Los datos obtenidos revelan una situacion critica:

100% de los encuestados considera que los restaurantes no son accesibles, lo que evidencia
falta de ingresos adaptados, mobiliario adecuado y menus accesibles.

85,08% afirmo que el personal no estd capacitado en atencion inclusiva, lo cual afecta la

calidad de la experiencia turistica.
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Figura 7

Fuente de Soda

Figura 6
Fuente de Soda HUGO'S
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El diagnostico realizado evidencia que el Centro Historico de Riobamba presenta un bajo
nivel de accesibilidad, ya que no cumple con los criterios establecidos en la Norma Ecuatoriana
de la Construccion (NEC-HS-AU), la Ley Orgénica de Discapacidades ni los lineamientos del
CONADIS. En la mayoria de los puntos observados se identificaron veredas en mal estado,
adoquinados irregulares, deficiencia de rampas normadas en las esquinas, cruces peatonales sin

sefializacion accesible, y nula implementacion de baldosas podo tactiles. Igual, la senalética
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escasea y no va acorde a los estandares internacionales en términos de diversidad visual o
cognitiva. Estas condiciones afectan la posibilidad de desplazamiento auténomo y seguro de las
personas con discapacidad fisica, visual y de las personas mayores. Por esto, es posible catalogar
el nivel general de accesibilidad del centro historico como deficiente, ya que no cuenta con los
minimos elementos necesarios para una movilidad especialmente inclusiva en el lugar publico.
6.6 Disefio del circuito turistico accesible

El disefio del circuito turistico accesible se fundamenta en los resultados del diagndstico
realizado previamente, donde se identificaron las principales barreras que afectan la movilidad,
orientacion y experiencia de los visitantes en el centro historico de Riobamba. La propuesta tiene
como objetivo estructurar un recorrido continuo, seguro y comprensible, que permita a los turistas
con diferentes tipos de discapacidades disfrutar de los atractivos patrimoniales de la ciudad bajo
criterios de accesibilidad universal.

El circuito se configura como un trayecto en circulo que parte del Parque Sucre, hace un
recorrido por la Plaza Roja, avanza hacia el sector de la Catedral, se desplaza luego hacia el Parque
Maldonado, después avanza hacia el Museo de la Ciudad, desciende al Mercado La Merced y
cierra el circuito regresando al Parque Sucre. Esta ruta fue elegida ya que corresponde con la mayor
concentracion de atractivos historicos, culturales y comerciales del centro historico, para distancias
cortas y tiempos de recorrido apropiados para personas con discapacidad.

De acuerdo con los principios del Disefio Universal (Story, Mueller & Mace, 1998), el
circuito se estructura considerando siete criterios esenciales: uso equitativo, flexibilidad,
simplicidad, informacién comprensible, tolerancia al error, bajo esfuerzo fisico y tamafio adecuado

para el uso.
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Figura 8

Mapa del Centro Historico

e Godin

Nota: Mapa del centro historico obtenido de ArcGIS
6.6.1 Identificacion de recursos turisticos

Los puntos de interés del circuito turistico accesible en el centro histérico de Riobamba
fueron identificados basdndose en su importancia historica, cultural y arquitectonica. Se
seleccionaron lugares emblematicos como el Parque Maldonado por su valor histdrico y recreativo,
la Catedral de Riobamba por su imponente arquitectura y relevancia religiosa, el Museo de la

Ciudad por su papel educativo y cultural, y la Plaza Roja por su significancia histdrica.
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Tabla 7

Recursos Turisticos

Atractivo Coordenadas
1°40'18.63"S
Parque Sucre

78°39'1.53"0

1°40'16.24"S

Plaza Roja

78°38'55.83"0

Parque 1°4021.69"S

Maldonado 78°38'53.92"0

Museo de la 1°40'22.55"S
ciudad 78°38'55.64"0

Mercado la 1°40'26.89"S
Merced 78°39'0.09"0O

Nota: Imagenes obtenida por Direccion de Gestion de Turismo de GADM Riobamba.

6.6.2 Definicion del Recorrido

Figura 9

@
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Nota: Elaboracion propia con la aplicacion de Google Maps
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6.6.3 Recopilacion de informacion y reconocimiento del circuito

Para el desarrollo de esta fase se organizo la informacion usando diferentes métodos de
documentacion, como textos, medios de informaciéon como el internet y videos ademas de la
investigacion de campo.

Tabla 8

Descripcion de Atractivos turisticos

ATRACTIVO DESCRIPCION
k_{é", El Parque Sucre, considerado un lugar
,)",

emblematico y patrimonial de la
ciudad, se ubica en el centro historico
de la ciudad de Riobamba y, desde su
construccion, ha sido una de las mas
importantes de los espacios del ambito
publico para sus moradores. Presenta
un disefio a modo de rosa nautica, cuyo
eje central lo constituye una pileta
ornamentada con la figura del dios
romano Neptuno y cuatro pequenios
tritones, instalada con razones de
celebracion para la inauguracion del
servicio de agua potable de Riobamba
en el afno de 1913.

La Plaza Roja de Riobamba, también
conocida como Plaza de la
Concepcion, es un centro de comercio
artesanal y un sitio de importancia
cultural y religiosa, ubicado frente a la
Iglesia de la Inmaculada Concepcion.
Los miércoles y sdbados se convierte
en una feria donde indigenas de
diversas  nacionalidades  quichuas
venden sus artesanias, mientras que el
resto de la semana ofrece servicios de
arreglos de ropa y es un punto de
encuentro ciudadano,
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La Catedral de Riobamba, simbolo de
religiosidad catolica y del sincretismo
de la cultura indigena y espaiola. Este
lugar turistico posee murales de
Oswaldo Viteri y Pérez Esquivel.

Su fachada estd construida en piedra
calcarea blanca con relieves que
reflejan el sincretismo indigena y
espafiol,  guarda  vestigios de
la Riobamba Colonial.

El parque se ubica frente a la iglesia
catedral y forma parte de la Plaza
Mayor de la ciudad, desde ese lugar se
organizd el plano urbano pues fue el
punto central desde donde se
definieron calles, plazas y manzanas en
el proceso de reasentamiento y de
traslado de Riobamba en 1799;
alrededor de este espacio se concentran
importantes edificaciones
patrimoniales donde estan la sede de la
administracion eclesiastica, municipal
y gubernamental.

El Museo de la Ciudad es un medio
para que el publico exhiba colecciones
temporales como permanentes, en
fotografia, pintura, escultura y arte
contemporaneo. Y, a la vez, ofrecer al
publico  exposiciones  pictdricas,
festivales de documentales o muestras
estables, dignas de ser vistas con miras
informativas y culturales, a fin de
recuperar, mostrar, difundir, educar y
poner en discusidon expresiones varias
que constituyen la identidad de
Riobamba.
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La Merced es lacuna de la
gastronomia de Riobamba, sus platos
tipicos son la esencia de la ciudad. Este
sector acoge a uno de los mercados
mas representativos por su
gastronomia. En este sector aln se
conservan las tradiciones de  los
riobambefios como los  oficios
de escultores y talabarteros.

Nota: Informacion obtenida por Direccion de Gestion de Turismo de GADM Riobamba.

6.6.4 Medicion del circuito propuesto

Antes de ofrecer el Circuito Turistico Accesible en el centro historico de Riobamba, es
crucial efectuar la medicion de tiempos a lo largo del recorrido. Esta medicion incluye tanto el
tiempo de traslado entre cada punto de interés como el tiempo necesario para realizar una visita

completa a cada atractivo.

Tabla 9
Recorrido
Atractive turistico Distancia  Tiempo traslado Tiempo de visita Total
(m) (min) (min) (min)
Parque Sucre (inicio) 15 15
Plaza Roja 80 8 20 28
La Catedral 173.20 15 20 35
Parque Maldonado 39 8 15 23
Museo de la Ciudad 53 8 60 68
Mercado La Merced 187.20 23 45 68
Parque Sucre (final del
343.86 30 30

circuito)

Los tiempos fueron calculados en base a las personas con discapacidad, aplicando un
incremento del 50 % sobre el tiempo que tomaria a una personas sin discapacidad trasladarse,
siguiendo las recomendaciones de la NEC-HS—-AU (MIDUVI, 2019) y la Norma INEN 2247, las

cuales establecen que en entornos urbanos no accesibles como superficies adoquinadas, veredas
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angostas, pendientes o irregularidades del terreno el ritmo de desplazamiento de personas con
discapacidad puede disminuir entre un 30 % y 50 %. Este ajuste permite estimar un tiempo de
recorrido mas realista para turistas con discapacidad fisica, visual, cognitiva o adultos mayores.
7. Desarrollo de la propuesta para las mejoras

Después de crear y analizar los puntos que compondrian el circuito turistico en el centro
histérico de Riobamba, se identificé que muchos de estos sitios no cumplen con las condiciones
necesarias de accesibilidad. Para abordar esta situacion, se procedera a disefiar un mapa que
incluya representaciones visuales de como se verian estos lugares con las mejoras de accesibilidad
implementadas. Una evaluacion con el objetivo de identificar las debilidades derivadas de la falta
de accesibilidad, como la deficiencia de rampas, de sefales y otra adaptacion necesaria.

El turismo cultural debe abogar por modelos enfocados a las personas, ayudar a generar
vinculos entre los turistas con respecto al patrimonio y a los lugares que estos recorren, asi como
el didlogo y la comunicacion intercultural. Aquellos procesos son importantes a la hora de
establecer politicas y funcionar en practicas que tienen que ver con el patrimonio cultural a nivel
local, nacional o internacional. Las expresiones y los bienes culturales son basicos a la hora de
establecer las estrategias de los destinos turisticos, asi como para facilitar el acceso a la cultura de
toda la persona, también las que presenten discapacidades o necesidades especificas de
accesibilidad.

Conforme dicha norma UNE-ISO 21902, las politicas inclusivas contribuyen a la creacion
de lo que se tiene como una oferta de turismo accesible, y mostrar que los empresarios que hacen
uso del disefio para todos ayudan a ofrecer unos servicios mejor valorados que les permita
posicionarse de una forma mejor en el mercado. Aunque la norma consensuada por el dmbito
internacional no permite todavia llegar a contar con la posibilidad de hacer comparaciones de
destinos de turismo en funcion de su nivel de accesibilidad, la norma si que establece una serie de
normativas que contribuyan a ayudar a todos los actores de la cadena de valor a poner en marcha
unas acciones para hacer accesibles sus infraestructuras, productos y servicios. La coleccion de
guias resalta los aspectos fundamentales de esta herramienta para administraciones, alojamientos,
transporte y recursos o atractivos turisticos, asi como facilitar su implantacion en empresas y
servicios.

Se elabor6 un mapa que incluia la representacion en 3D de las adaptaciones que se estaban

consensuando. Este mapa, que a pesar de no serlo, facilitaba una representacion clara y visual de
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como se integrarian las mejoras de accesibilidad en el entorno real y que los objetos 3D como
rampas, sefiales en braille, adaptaciones en bafos, etc., se integraban en el mapa para que los
planificadores y las administraciones pudiesen ver de una forma visual los cambios y la influencia
de estos cambios en dicho entorno.

El facilitar una representacion visual concisa facilitaba el trabajo de planificacion y de
implementacion de las mejoras que se habian de realizar y aseguraba que cada punto de interés
fuese accesible para el visitante. De igual forma, la representacion no solo contribuye a visualizar
las intervenciones, sino que también ayuda a comunicar y a tomar decisiones durante las
implementaciones de mejora, garantizando que el circuito turistico cumpla con los requisitos para
ser inclusivo y accesible para todos.

7.1 SketchUp

SketchUp es una aplicacion de software de modelado en 3D utilizada para una amplia gama
de aplicaciones de dibujo, como arquitectura, disefio de interiores, paisajismo, y planificacion
urbana. Desarrollado inicialmente por Last Software y luego adquirido por Google y Trimble Inc.,
SketchUp se destaca por su interfaz intuitiva que facilita el aprendizaje y uso, incluso para
principiantes. Ofrece herramientas robustas que permiten a los usuarios disefiar modelos
tridimensionales con precision, desde simples formas geométricas hasta complejas estructuras
arquitectonicas. A su vez, su vinculacion con la biblioteca 3D Warehouse posibilita obtener y
compartir modelos elaborados por otros creativos, lo que afiade aiin mas potencial para el disefio.

Relativo a su potencial practico, SketchUp puede considerarse un programa fundamental
para la visualizacion y el desarrollo de proyectos en tres dimensiones. Se ha utilizado ampliamente
en arquitectura y disefio del interior para generar planos detallados y renders fieles que contribuyen
a mostrar propuestas de disefio a clientes y colaboradores. También se aplica al urbanismo y a la
ordenacion de ciudades para simular desarrollos y determinar su impacto visual y funcional. La
habilidad de SketchUp de exportar sus modelos a diferentes formatos y su compatibilidad con
otros programas de disefio lo hacen muy versatil, posibilitando a quienes lo usan la exportacion de
sus modelos a presentaciones, videos y ocasiones de realidad virtual y aumentada.

En el ambito del turismo, SketchUp puede ser una herramienta irremplazable para
desarrollar y optimizar circuitos turisticos. Permite a los profesionales del turismo la construccion
de modelos 3D para recorridos, atracciones y alojamientos, obteniendo una representacion visual

adecuada de los circuitos turisticos. A su vez, esos modelos pueden conseguirse para mejorar el
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control de los flujos de visitantes, optimizar la infraestructura y mostrar destinos turisticamente
hablando de una mejor forma. Por ejemplo, un circuito turistico puede ser modelado para visualizar
cémo se veran los puntos de interés, obteniendo una herramienta 1til para elaborar itinerarios
atractivos y bien humanizados. Ademas, la capacidad de compartir estos modelos con posibles
turistas a través de plataformas digitales puede mejorar su experiencia previa al viaje,
permitiéndoles visualizar y emocionarse con el recorrido antes de realizarlo.

7.2 Objetos 3D para realidad aumentada

Los objetos 3D para realidad aumentada son modelos tridimensionales que se integran en
el entorno real a través de dispositivos tecnologicos como smartphones, tabletas o gafas especiales.
Estos modelos pueden ser visualizados en tiempo real, permitiendo la interaccion del usuario con
el objeto virtual en el espacio fisico. La realidad aumentada enriquece la percepcion del mundo
real al superponer informaciéon digital, lo que resulta 1til en campos como la educacion, el
entretenimiento, el disefio y la publicidad. Segin Garcia (2021),

Los objetos 3D en realidad aumentada permiten a los usuarios experimentar y manipular
elementos digitales en un contexto real, mejorando la comprension y el aprendizaje de conceptos
complejos. Esta tecnologia estd transformando la manera en que interactuamos con nuestro
entorno, ofreciendo nuevas posibilidades y experiencias inmersivas.

7.3 Codigos QR

Los codigos QR son una forma avanzada de los cddigos de barras, capaces de almacenar
una gran cantidad de informacion en un formato bidimensional. Estos codigos pueden ser
escaneados rapidamente por dispositivos moviles o escaneres especificos, facilitando el acceso a
diversos tipos de datos como enlaces a sitios web, informacién de contacto, detalles de productos,
y mas. La versatilidad y la facilidad de uso que ofrecen han propiciado que sean usados en una
amplia variedad de sectores, desde el marketing y la publicidad hasta la logistica y la educacion.

Como dice Lopez (2022), "los coddigos QR dan lugar a una interaccion veloz y eficiente
entre el mundo fisico y virtual, optimizando los procesos y potenciando la experiencia del usuario".
Esta tecnologia no solo responde a la necesidad de distribuir informacion de forma mas rapida,
sino que se suma a la forma mas rentable y eficiente de conectar a las personas con el contenido

digital que les interesa.

68



Tabla 10
SKETCHUP

Objeto 3D Codigos QR

Nota: Imdgenes del programa SketchUp
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7.4 Creacion de imagenes con IA

Las imagenes generadas con Inteligencia Artificial (IA) son representaciones visuales
creadas a partir de algoritmos avanzados capaces de analizar, interpretar y transformar informacion
textual o fotografica para producir una imagen nueva. Estos sistemas utilizan modelos de
aprendizaje automatico particularmente redes neuronales profundas que han sido entrenados con
grandes cantidades de imagenes reales, lo que les permite recrear entornos, objetos o escenarios
de manera coherente y realista.

Con el fin de complementar el proceso y facilitar la comprension visual de las propuestas
de mejora, se emplearon imagenes generadas mediante herramientas de inteligencia artificial.
Estas imagenes no sustituyen el disefio técnico ni constituyen planos arquitectonicos, su funcion
es exclusivamente ilustrativa, permitiendo mostrar de forma realista como se verian los espacios
analizados si incorporaran los elementos minimos de accesibilidad establecidos en la normativa
vigente, como la Norma Ecuatoriana de la Construccion Accesibilidad Universal (NEC-HS-AU),
los lineamientos del CONADIS y los criterios internacionales de accesibilidad fisica y
comunicacional.

Para cada uno de los puntos del circuito elegido se empled una fotografia real del estado
actual y a partir de esta se logrd obtener una version simulada en donde se introducen las mejoras
como rampas normadas en las esquinas, las superficies del terreno se encuentran nivelados, se
incorpora sefialética accesible, baldosas podo tactiles, se amplia la superficie de las zonas
peatonales o se eliminan los obstaculos. Las imagenes generadas permiten visualizar de manera
claray sencilla los cambios propuestos, por tanto, es facil comparar el antes y el después del mismo
espacio.

El uso de estas recreaciones constituye un recurso metodologico de apoyo, ya que permite
comunicar de forma efectiva las recomendaciones planteadas en la propuesta del circuito accesible.
Ademas, ofrece a los lectores, autoridades municipales y actores turisticos una representacion
grafica del impacto positivo que tendria la implementacion de estas mejoras, sin alterar la

integridad patrimonial del centro historico.
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Figura 10

Calle actual Parque Sucre
B

La imagen muestra el estado actual del cruce peatonal, caracterizado por una superficie
adoquinada irregular y desniveles que dificultan el transito seguro de personas con movilidad
reducida. Estas condiciones no cumplen con la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2247, la cual
establece que las superficies deben ser firmes, continuas y con transiciones niveladas entre acera

y calzada. Esta situacion interrumpe la continuidad de la ruta accesible dentro del circuito turistico.

Figura 11

Rampa de SketchUp

La imagen muestra una propuesta de rampa accesible modelada mediante SketchUp. La
rampa elimina los desniveles existentes y cumple con los criterios de accesibilidad contenidos en
la Norma INEN 2247, contemplando pendiente maxima permitida, ancho suficiente y superficie
continua. Este tipo de actuacidon debe ser incorporada en los cruces de los itinerarios peatonales

del circuito turistico para asegurar un desplazamiento autdbnomo y seguro.
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Figura 12

La imagen representa la implementacion final de la propuesta, evidenciando un cruce
peatonal accesible con superficie uniforme y segura. La intervencion se fundamenta en los
principios del disefio universal y en las recomendaciones de accesibilidad de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), por lo que se propone su aplicacion en las intersecciones principales

y accesos a atractivos del circuito turistico accesible.

Figura 13

Parque Sucre aceras

=

La imagen muestra el estado de la acera en la actualidad del centro histérico, el cual
presenta una superficie continua pero sin elementos de guiado, advertencia, para personas con
discapacidad visual. Si bien el pavimento permite la circulacion de la peatéon en general, no se

cumplen los criterios de accesibilidad universal establecidos en la Norma Técnica Ecuatoriana
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INEN 2247, ya que no hay elementos de sefializacion tactil que puedan ayudar para la orientacion

y seguridad de los usuarios.

Figura 14

Podo tactiles

La imagen presenta los elementos de piso podotactil direccional y de advertencia
propuestos para mejorar la accesibilidad peatonal. Estos elementos cumplen con la Norma INEN
2247, que establece el uso de superficies tactiles diferenciadas para guiar y alertar a personas con

discapacidad visual sobre cambios de direccion, cruces peatonales y zonas de riesgo.

Figura 15

Imagen del Parque Sucre generada con IA

La imagen muestra la inclusion del pavimento podotictil en un entorno urbano,
integrandolo visual y de forma continua en el pavimento. Esta intervencion es coherente con los
principios del disefio universal y con las recomendaciones de accesibilidad de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), ya que facilita la orientacion autdbnoma y libre de obstaculos para las

personas con discapacidad visual.
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Figura 16

Catedral Actual

La imagen muestra el estado actual del acceso a una edificacion patrimonial del centro
historico de Riobamba, donde se evidencia la presencia de gradas como tnico medio de ingreso,
lo que constituye una barrera arquitectonica para personas con discapacidad fisica y movilidad
reducida. Esta condiciéon no cumple con la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2247, la cual
establece que los accesos a edificaciones de uso publico deben permitir el ingreso autonomo
mediante superficies niveladas o rampas accesibles. La inexistencia de soluciones de accesibilidad

interrumpe la continuidad del recorrido dentro del circuito turistico accesible.

Figura 17

Rampa

—

La imagen te muestra una solucion técnica en la que se ha creado, con la ayuda de
SketchUp, una propuesta de rampas accesibles que solventa el desnivel existente en el acceso a la
edificacion patrimonial; para la rampa propuesta, se ha considerado una pendiente adecuada,
superficie continua y la incorporaciéon de pasamanos, adecuandose a lo requerido en la Norma
INEN 2247 de rampas de accesibilidad. Esta propuesta de intervenciones se idea considerando el
entorno arquitectonico, pudiendo en este sentido mejorar la accesibilidad sin hacer alteraciones

respecto al valor patrimonial del inmueble.
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Figura 18

Catedral generada con IA

La imagen representa la implementacion final de la rampa accesible integrada al acceso de
la edificacion patrimonial, garantizando un ingreso seguro y autébnomo para personas con
discapacidad, adultos mayores y otros usuarios con movilidad reducida. Esta propuesta responde
a los principios del disefio universal y a las recomendaciones de accesibilidad de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), por lo que se propone su aplicacion en los accesos principales a
iglesias, museos y edificaciones patrimoniales que forman parte del circuito turistico accesible del

centro historico de Riobamba.

Figura 19
Entrada Museo de la Ciudad

La imagen evidencia el estado actual del acceso interior a una edificacion patrimonial del
centro histdrico, donde se observa un desnivel entre el umbral de ingreso y el piso interior, lo que
dificulta o impide el acceso autonomo de personas usuarias de sillas de ruedas y con movilidad

reducida. Esta condicion no cumple con los criterios de accesibilidad establecidos en la Norma
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Técnica Ecuatoriana INEN 2247, que exige accesos sin escalones y con superficies continuas para
edificaciones de uso publico. La presencia de este desnivel interrumpe la cadena de accesibilidad

dentro del circuito turistico accesible.

Figura 20

Plataforma accesible

La imagen exhibe la propuesta de plataforma accesible modelada en SketchUp, la cual
elimina la barrera de desnivel existente en el acceso interior mediante una superficie de nivelacion,
estable y segura. La propuesta se cifie a los criterios técnicos e indirectos de la Norma INEN 2247,
al garantizar la continuidad, espacio acumulativo para maniobra de silla de ruedas y la sefializacion
visual de accesibilidad. De este modo, se permite el ingreso autonomo del usuario/a, respetando la

estructura patrimonial del inmueble en si.

figura 21

Plataforma accesible en la entrada del Museo de la Ciudad

La figura ilustra como se veria la rampa de acceso implementada en el acceso peatonal del
inmueble, ya que permite una transicion nivelada entre la acera y la parte interior del mismo. La

intervencion garantiza el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad del CONADIS, conforme
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a la Norma INEN 2247 que especifica la obligacion de que los accesos publicos sean accesibles a
todas las personas sin distincion alguna en cuanto a la condicion fisica de las mismas. La
colocacién de la rampa capaz de dar acceso a la gente con limitaciones de movilidad supondria

mejorar la experiencia de los usuarios de forma auténoma y segura.

Figura 22
Bario del Museo de la Ciudad

La fotografia exhibe el estado en el que se encuentra la condicion del bafio accesible en
dicho edificio, en el que se evidencian unos espacios reducidos que perjudican la maniobrabilidad
de dicho usuario de silla de ruedas; el izamiento del bafio no cumple plenamente con los
requerimientos de la Norma INEN 2247; tampoco cumple con las sugerencias del CONADIS, ya
que requiere que exista el suficiente espacio para que una silla de ruedas garantice su giro
autonomo. La accesibilidad de dicho bafio se ve menoscabada por la carencia de espacio entre el

inodoro y los laterales, lo que impide el acceso y la seguridad del usuario.

Figura 23

Bano generado de SketchUp
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La imagen principal muestra la representacion en 3D del disefio sugerido del bafo
accesible, el cual es mas amplio para la circulacion de las personas que usan silla de ruedas y el
acceso a las instalaciones necesarias; el modelo cumple con la normativa nacional (Norma INEN
2247) e internacional (Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la
ONU) para bafios accesibles. De manera resumida, esta propuesta recoge el disefio de las barras
de apoyo, el inodoro accesible y el espacio necesario para el desplazamiento autdbnomo del usuario,

ayudando asi a la inclusion social y a la calidad de los servicios.

Figura 24

Bario accesible Museo de la Ciudad

La ultima imagen muestra el resultado final de la implementacién del bafio accesible,
ajustado segiin las normativas y la propuesta de disefio 3D. El bafio ahora cumple con los
estandares de accesibilidad, con barras de apoyo correctamente ubicadas, espacio adecuado para
la circulacion de personas con movilidad reducida y una distribucion que permite el uso seguro de
los elementos del bafio. Esta mejora es crucial para garantizar que todos los turistas, sin importar

su condicion fisica, puedan disfrutar del circuito turistico de manera plena y comoda.
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8. Conclusiones

La propuesta del circuito turistico accesible en el centro historico de Riobamba constituye
una alternativa viable para fortalecer la inclusion social y el desarrollo sostenible de la ciudad. A
través de su disefio, se busca garantizar que las personas con discapacidad, los adultos mayores y
otros grupos con movilidad reducida puedan disfrutar de los principales atractivos patrimoniales
en igualdad de condiciones. Esta iniciativa responde a los lineamientos de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y al marco legal ecuatoriano, que promueven la accesibilidad
universal como un derecho y una condicién esencial del turismo moderno. De esta manera, la
propuesta no solo esboza una necesidad social sino ademas lanza un modelo de turismo
responsable y humano, centrado en la equidad y la participacion social.

La puesta en marcha del circuito permitira coligar los diferentes espacios patrimoniales del
centro historico con rutas seguras, sefializadas y ajustadas a las capacidades de los diferentes
visitantes. Su puesta en marcha tendria como efectos el fortalecimiento de la identidad cultural
local, el incremento de la competitividad turistica y la generacién de nuevas oportunidades
econdmicas para los prestadores de servicios y emprendedores y, a su vez, generaria una cultura
de respeto y concienciacion sobre la necesidad de romper las barreras fisicas y actitudinales, a la
vez que se podria consolidar una concepcion mas inclusiva del turismo en el ambito urbano de
Riobamba.

Por ultimo, esta propuesta constituye un punto de partida para futuras acciones en materia
de accesibilidad y planificacion turistica en el pais. La replicacion del modelo en otras ciudades
patrimoniales del Ecuador podria consolidar una red nacional de destinos accesibles, alineado con
el desarrollo sostenible y la justicia social. En consecuencia, el circuito turistico accesible no solo
se concibe como una herramienta de gestion turistica, sino como una apuesta por la transformacion
cultural, donde el turismo se convierte en un medio para la integracion, la equidad y el bienestar

colectivo.
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Tabla 11

Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 192 50,26 50,26 50,26
vilido 1 cculine 190 4974 49,74 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 25

Género

Genero

60
a0
40

30

Porcentaje

20

Femenino Masculino

Genero

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y
La distribucién por género de los encuestados es la siguiente:

50,26% son mujeres y 49,74% son hombres. Esta distribucion equilibrada permite

entender como ambos géneros perciben la accesibilidad en el centro historico de Riobamba
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Tabla 12

Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  18-25 afios 102 26,70 26,70 26,70
26-33 afios 80 20,94 20,94 47,64
34-41 afios 81 21,20 21,20 68,84
42-49 afos 93 24,35 24,35 93,22
mas de 50 anos 26 6,81 6,81 100,0
0

Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 26
Edad

Edad

30

Porcentaje

18-25 anos 26-33 afos 34-41 afos 42-49 afios mas de 50 afios
Edad

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

La distribucion por edad de los turistas que respondieron la encuesta es la siguiente:

26,70% tienen entre 18 y 25 afios, 20,94% tienen entre 26 y 33 afios, 21,20% tienen entre
34 y 41 afios, 24,35% tienen entre 42 y 49 afios 0,81% tienen 50 afios o0 mas.

Esta distribucion muestra una participacion equitativa de las diferentes edades, lo que
permite obtener una vision representativa de las percepciones de accesibilidad en distintos

grupos etarios

86



Tabla 13

Nivel de instruccion

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ninguno 12 3,14 3,14 3,14
Primaria 18 4,71 4,71 7,85
Secundaria 172 45,03 45,03 52,88
Tercer 166 43,46 43,46 96,34
Nivel
Cuarto 14 3,66 3,66 100,00
nivel
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 27
Nivel de instruccion

Nivel de instruccion

50
40

30

Porcentaje

20

o
MNinguno Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel

Nivel de instruccion

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

El nivel de instruccion de los encuestados es el siguiente: 45,03% tienen educacion
secundaria, 43,46% tienen educacion de tercer nivel 4,71% tienen educacion primaria, 3,66%
tienen educacion de cuarto nivel, y 3,14% no tienen educacion.

La mayoria de los turistas tienen al menos una educacion secundaria, lo que puede influir

en sus expectativas y percepciones sobre la accesibilidad y la calidad de la informacion turistica.
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Tabla 14

Lugar de procedencia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Riobamba 172 45,03 45,03 45,03
Guayaquil 44 11,52 11,52 56,55
Quito 38 9,95 9,95 66,50
Puyo 49 12,83 12,83 79,33
Ambato 34 8,90 8,90 88,23
Cuenca 45 11,78 11,78 100,00

Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 28
Lugar de procedencia

Lugar de procedencia

S0

Porcentaje

Ricbamba Guayaquil Quito Puyo Ambato Cuenca

Lugar de procedencia

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

La procedencia de los encuestados es variada, con la mayoria de los turistas provenientes
de diferentes ciudades de Ecuador:

45,03% de Riobamba, 12,83% de Puyo, 11,78% de Cuenca, 11,52% de Guayaquil,
9,95% de Quito y 8,90% de Ambato. Esto sugiere que Riobamba atrae a una audiencia diversa,

lo que es relevante para entender como diferentes regiones perciben la accesibilidad de la ciudad.
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Tabla 15

Discapacidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado
Si 40 10,47 10,47 10,5
Vilido No 342 89,53 89,53 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 29
Discapacidad
Tiene algun tipo de discapacidad
100
80
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o
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Tiene algun tipo de discapacidad

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Si: 10,47% No: 89.53% El 10,47% de los encuestados indic6 tener algtn tipo de
discapacidad, mientras que el 89.53% no tiene discapacidades. Estos resultados destacan la
necesidad de mejorar la accesibilidad en el centro historico de Riobamba para atender
adecuadamente tanto a las personas con discapacidades como a la mayoria sin discapacidades,

promoviendo una experiencia turistica inclusiva y accesible para todos.
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Tabla 16

Facilidades
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 181 47,38 47,38 47,38
desacuerdo
En desacuerdo 201 52,62 52,62 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 30
Facilidades
ZEl centro historico ofrece facilidades para personas con discapacidad?
80
50
40
g
8 =0
=]
o
20
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

&El centro historico ofrece facilidades para personas con discapacidad?

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

La mayoria de los encuestados (52.62%) estan en desacuerdo en que el centro historico
ofrece facilidades para personas con discapacidad. Esto indica una percepcion general de
insuficiencia en las infraestructuras y servicios destinados a personas con discapacidad en esta

area.
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Tabla 17

Edificios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 181 47,38 47,38 47,38

desacuerdo
En desacuerdo 186 48,69 48,69 96,07
Indeciso 1 4,26 4,26 96,34
De acuerdo 14 3,66 3,66 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 31 Edificios

iLos edificios en el centro histérico estan adecuadamente adaptados para personas con discapacidades?

50
40
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20

— 3,56%
{0,26%]

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

iLos edificios en el centro histérico estan adecuadamente adaptados para personas con
discapacidades?

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Totalmente en desacuerdo: 47.38% En desacuerdo: 48.69% Indeciso: 0.26% De acuerdo:
3.66% Una abrumadora mayoria de los encuestados combinados entre desacuerdo y totalmente
en desacuerdo cree que los edificios no estan adecuadamente adaptados para personas con

discapacidades, lo que sugiere una necesidad urgente de mejoras en accesibilidad.
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Tabla 18

Calles
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 132 34,55 34,55 34,55
desacuerdo
En desacuerdo 192 50,26 50,26 84,81
De acuerdo 58 15,18 15,18 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 32
Calles

¢ Considera que las calles y aceras del centro histérico son lo suficientemente accesibles?

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

¢ Considera que las calles y aceras del centro histérico son lo suficientemente accesibles?

Totalmente en desacuerdo: 34.55% En desacuerdo: 50.28% De acuerdo: 15.18% Mas de

la mitad de los encuestados opinan que las calles y aceras no son suficientemente accesibles,

subrayando problemas significativos en la infraestructura peatonal del centro histérico.
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Tabla 19

Informacion turistica

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1,05 1,05 1,05
desacuerdo
De acuerdo 345 90,31 90,31 91,31
Totalmente de 33 8,04 8,04 100,00
acuerdo
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 33
Informacion turistica

&Cree usted que existen dificultades para encontrar informacion turistica accesible en el centro histérico?

100
a0

60

Porcentaje

40

20

-3,54%
o :1 ,05%:
Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

& Cree usted que existen dificultades para encontrar informacion turistica accesible en el centro
histérico?

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Totalmente en desacuerdo: 1.05% De acuerdo: 90.31% Totalmente de acuerdo: 8.64%
Andlisis: La gran mayoria entre de acuerdo y totalmente de acuerdo percibe que hay dificultades
para encontrar informacion turistica accesible, sefialando una clara 4rea de mejora en la

comunicacion y disponibilidad de informacidn para personas con discapacidades

93



Tabla 20

Transporte
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 178 46,60 46,60 46,60
desacuerdo
En desacuerdo 204 53,40 53,40 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 34

Transporte publico

iLos servicios de transporte publico en el centro historico de Riobamba son accesibles para personas con
discapacidad, incluyendo rampas o vehiculos adaptados?
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Porcentaje

20

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

éLos servicios de transporte publico en el centro historico de Riobamba son accesibles para
personas con discapacidad, incluyendo rampas o vehiculos adaptados?

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Totalmente en desacuerdo: 46.6% En desacuerdo: 53.4% Anadlisis: Todos los encuestados
estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que los servicios de transporte publico no son
accesibles, lo que evidencia un problema critico en la movilidad para personas con

discapacidades
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Tabla 21

Alojamiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 8 2,09 2,09 2,09

desacuerdo
En desacuerdo 12 3,14 3,14 5,23
Indeciso 1 ,26 ,26 5,49
De acuerdo 361 94,50 94,50 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 35
Alojamiento

i Los alojamientos en el centro histérico de Riobamba ofrecen servicios y habitaciones accesibles para
personas con discapacidad?
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0 12,09% 0,26%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

i Los alojamientos en el centro histérico de Riobamba ofrecen servicios y habitaciones accesibles
para personas con discapacidad?

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Totalmente en desacuerdo: 2.09% En desacuerdo: 3.14% Indeciso: 0.26% De acuerdo:
94.5% Analisis: En contraste con otras areas, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en

que los alojamientos ofrecen servicios y habitaciones accesibles, lo cual es un punto positivo.

95



Tabla 22

Restaurantes
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 167 43,72 43,72 43,72
desacuerdo
En desacuerdo 215 56,28 56,28 100,00
Total 382 100,00 100,00

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y

Figura 36
Restaurantes

¢ Considera que los restaurantes en el centro histérico de Riobamba ofrecen instalaciones y servicios
accesibles para personas con discapacidad?
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

i Considera que los restaurantes en el centro historico de Riobamba ofrecen instalaciones y
servicios accesibles para personas con discapacidad?

Nota: Elaborado en el software SPSS por Palacios. Y.

Totalmente en desacuerdo: 43.72% En desacuerdo: 56.28% Andlisis: Todos los
encuestados estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que los restaurantes ofrecen
instalaciones y servicios accesibles, indicando una necesidad significativa de mejoras en este

sector
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Tabla 23

Ficha de observacion parque Sucre

de Discapacidades = Cocemre ONCE.. peTROAMAZONAS FeneDE

Ministerio de Produccién, b
Comercio Exterior e Inversiones mm

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD: Parque Sucre

General SI NO
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel X
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal

X

Senalética Informativa X
Senalética Direccional X
Sefialética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcion X
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores,
muelles, malecones, centros de interpretacidn, granjas, etc.) X
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Cuartos de bafio y aseo

Bafio - Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Adaptacién para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja) X
Bafio adaptados X
Bano - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bano - Barras de apoyo X
Barfio - Sistema de Asistencia (botén o cordon de halar) X
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) X
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio - Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. X
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, X

pasamanos, sefialética, etc. )
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Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
Discapacidad Visual SI NO

Adaptacion para personas con discapacidad (Registros en braille, X
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
Pasamanos X
bafio adaptados X
Bafo - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) X
Bano - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotactiles o contraste en piso X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacién N
autodescriptiva, braille, "audio").
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con X
bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI NO
adaptadacion para personas con discapacidad (Registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led, X
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
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Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada) X

Bafio adaptados X

Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica
/fotografias, pdsters, videos). X

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos).

./ . X
Rotulaciéon, Ilustraciones.
Discapacidad Intelectual o Psicosocial SI NO
Adaptadacion para personas con discapacidad (Personal capacitado) X
Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida) X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, X

fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)
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Tabla 24

Ficha de observacion Plaza Roja

ol Igualdadl m% g &ﬁ '@ \\\ ;E::

de Discapacidades = Cocemre ONCE.. peTROAMAZONAS FeneDe

Ministerio de Produccién, b
Comercio Exterior e Inversiones mm

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD: Plaza roja

General S NO
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel X
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal

X

Sefialética Informativa X
Senalética Direccional X
Sefialética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcién X
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores,
muelles, malecones, centros de interpretacidn, granjas, etc.) X
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Cuartos de bafio y aseo X
Bafio - Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Adaptacién para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja) X
Bafio adaptados X
Bano - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bano - Barras de apoyo X
Barfio - Sistema de Asistencia (botén o cordon de halar) X
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) X
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio - Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. X
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, X

pasamanos, sefialética, etc. )
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Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
Discapacidad Visual SI NO

Adaptacion para personas con discapacidad (Registros en braille, X
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
Pasamanos X
bafio adaptados X
Bafo - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) X
Bano - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotactiles o contraste en piso X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacién X
autodescriptiva, braille, "audio").
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
con bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI NO
Adaptacidn para personas con discapacidad (Registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led, X
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
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Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada) X

Bafio adaptados X

Bano - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica
/fotografias, pdsters, videos). X

Vias de cirulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos).

./ . X

Rotulaciéon, Ilustraciones.
. . . . SI NO
Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Adaptacidnpara personas con discapacidad (Personal capacitado) X
Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida) X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, X

fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)
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Tabla 25

Ficha de observacion Catedral

e G & 2 W\ A

de Duscapacndades e COCEMFE PETROAMAZONAS

Ministerio de Produccién, T t C
Comercio Exterior e Inversiones uﬂ

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD: Catedral

General S NO
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel X
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal X
Sefialética Informativa X
Senalética Direccional X
Senalética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcién X
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores,
muelles, malecones, centros de interpretacidn, granjas, etc.) X
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Cuartos de bafio y aseo

Bafio - Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Adaptacién para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja) X
Bafio adaptados X
Bano - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bano - Barras de apoyo X
Barfio - Sistema de Asistencia (botén o cordon de halar) X
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) X
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio - Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. X
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, X

pasamanos, sefialética, etc. )
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Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
Discapacidad Visual SI NO

Adaptacion para personas con discapacidad (Registros en braille, X
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
Pasamanos X
bafio adaptados X
Bafo - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) X
Bano - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotactiles o contraste en piso X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacién X
autodescriptiva, braille, "audio").
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con X
bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI NO
adaptadacion para personas con discapacidad (Registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led, X
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
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Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada) X

Bafio adaptados X

Bano - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica
/fotografias, pdsters, videos). X

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos).

./ . X
Rotulaciéon, Ilustraciones.
Discapacidad Intelectual o Psicosocial SI NO
Adaptadacion para personas con discapacidad (Personal capacitado) X
Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida) X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, X

fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)
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Tabla 26

Ficha de observacion Parque Maldonado

Ministerio de Produccién, LS
Comercio Exterior e Inversiones mm

oy MG & 2 N\ [

de Discapacidades cocemre  ONCE. petRoAMAZONAS  FeneDe

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD: parque Maldonado

General S NO
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel X
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal X
Sefialética Informativa X
Senalética Direccional X
Senalética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcién X
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Puntos de concentracién turistica (Salones, auditorios, miradores,

muelles, malecones, centros de interpretacion, granjas, etc.) X
Cuartos de bafio y aseo X
Bafio - Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Adaptacién para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja) X
Bano adaptados X
Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bafo - Barras de apoyo X
Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordén de halar) X
Bano - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) X
Bano - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bano - Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. X
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Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas,

1z, X
pasamanos, sefialética, etc. )
Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
Discapacidad Visual SI NO

Adaptacidén para personas con discapacidad (Registros en braille, X
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacién para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
Pasamanos X
bafo adaptados X
Bafio - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) X
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotactiles o contraste en piso X
Barfio - Sistema de Asistencia (botén o cordon de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacion X
autodescriptiva, braille, "audio").
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con X
bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI NO
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adaptadacion para personas con discapacidad (Registros ilustrados,

intérprete de lengua de sefas, personal capacitado, pantallas led, X
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada) X
Bafio adaptados X
Bafo - Sistema de Asistencia (botdn o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica
/fotografias, pdsters, videos). X
Vias de circulacidn peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos). X
Rotulacion , [lustraciones.

Discapacidad Intelectual o Psicosocial SI NO
Adaptadacion para personas con discapacidad (Personal capacitado) X
Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida) X
Bafo - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, X

fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)




Tabla 27

Ficha de observacion Museo de la Ciudad

ol Igualdadl m% g &ﬁ '@ \\\ ;E::

de Discapacidades = Cocemre ONCE.. peTROAMAZONAS FeneDe

Ministerio de Produccién, b
Comercio Exterior e Inversiones mm

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD: Museo de la ciudad

General S NO
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel X
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal X
Sefialética Informativa X
Senalética Direccional X
Senalética Preventiva
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcién X
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores,
muelles, malecones, centros de interpretacidn, granjas, etc.) X
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Cuartos de bafio y aseo X
Bafio - Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Adaptacién para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja) X
Bafios adaptados X
Bano - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bano - Barras de apoyo X
Barfio - Sistema de Asistencia (botén o cordon de halar) X
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) X
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio - Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. X
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, X

pasamanos, sefialética, etc. )
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Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
Discapacidad Visual SI NO

Adaptacion para personas con discapacidad (Registros en braille, X
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
Pasamanos X
bafio adaptados X
Bafo - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) X
Bano - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotactiles o contraste en piso X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacién X
autodescriptiva, braille, "audio").
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con X
bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI NO
adaptadacion para personas con discapacidad (Registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led, X
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
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Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada) X
Bafio adaptados X
Bano - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica
/fotografias, pdsters, videos). X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos). X
Rotulaciéon, Ilustraciones.

Discapacidad Intelectual o Psicosocial SI NO
Adaptadacion para personas con discapacidad (Personal capacitado) X
Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida) X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, X

fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)

) 8
N
i
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Tabla 28

Ficha de observacion Mercado la Merced

ol Igualdadl m% g &ﬁ '@ \\\ ;E::

de Discapacidades = Cocemre ONCE.. peTROAMAZONAS FeneDe

Ministerio de Produccién, b
Comercio Exterior e Inversiones mm

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD: Mercado la Merced

General S NO
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel X
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal X
Sefialética Informativa X
Senalética Direccional X
Senalética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcién X
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores,
muelles, malecones, centros de interpretacidn, granjas, etc.) X
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Cuartos de bafio y aseo X
Bafio - Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Adaptacién para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja) X
Bafio adaptados X
Bano - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bano - Barras de apoyo X
Barfio - Sistema de Asistencia (botén o cordon de halar) X
Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo) X
Bafio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio - Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel
higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso. X
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, X

pasamanos, sefialética, etc. )
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Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) X
Discapacidad Visual SI NO

Adaptacion para personas con discapacidad (Registros en braille, X
sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de apoyo.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
Pasamanos X
bafio adaptados X
Bafo - espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) X
Bano - Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotactiles o contraste en piso X
Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar) X
Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacién X
autodescriptiva, braille, "audio").
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos) con X
bandas podotactiles.

Discapacidad Auditiva SI NO
adaptadacion para personas con discapacidad (Registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefias, personal capacitado, pantallas led, X
subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo)
Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X
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Rotulacion para personas sordas (Visual, ilustrada)

Bafio adaptados

Bano - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica
/fotografias, pdsters, videos).

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, pasillos).
Rotulaciéon, Ilustraciones.

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

SI

Adaptadacion para personas con discapacidad (Personal capacitado)

Accesibilidad cognitiva (sefialética clara, grafica y bien distribuida)

Bafio - Sistema de Asistencia (botén o cordén de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica,
fotografias, posters, videos, guias capacitados en discapacidades)
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Tabla 29

Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
Formulario N°: Fecha de la encuesta: / /

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos referentes al “Turismo Accesible en el Centro Histérico de la ciudad de
Riobamba”
INSTRUCCIONES

Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.

1. Lea detenidamente y responda segin su criterio los siguientes items.

2. Marque con una X en el casillero que indique su respuesta
Su criterio sera de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, agradezco su
colaboracion, recuerde cada item debera calificarlo con el siguiente parametro:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Informacion de la encuestadora:
yajaira.palacios@unach.edu.ec

Celular: 0987329175
INFORMACION GENERAL
| Género: l Masculino | l Femenino | |
| Edaa: |1s-25| |26-33] |34-41[ ] 42-49| | +50| ]
Nivel de . . . Tercer Cuarto
Insteicaion Ninguno Primaria Secundaria sitvel atvel

Lugar de procedencia:

. Tiene usted algun tipo de discapacidad?

SI |:| Nol:l
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Tabla 32

Encuesta

INFORMACION ESPECIFICA

Parametro
1 2] & 4 =
‘Totalmente En Totalmente
en Indeciso Il)e acuerdo de

desacuerdo e O acuerdo

DIMENSION INFRAESTRUCTURA

TURISMO ACCESIBLE

LEl centro histérico ofrece facilidades
[para personas con discapacidad fisica?|

2 JLos edificios en el centro histérico
estan adecuadamente adaptados para
personas con discapacidades fisicas?
3 JConsidera que las calles y aceras
del centro historico son lo
suficientemente accesibles para
personas con movilidad reducida?

JCree usted que existen dificultades
para encontrar informacion
turistica accesible en el centro
histérico?

5 JLos servicios de transporte publico
en el centro historico de Riobamba son|
accesibles para personas con
discapacidad, incluyendo rampas o
vehiculos adaptados?
DIMENSION- PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO
6 JLos alojamientos en el centro
historico de Riobamba ofrecen
servicios y habitaciones accesibles
para personas con discapacidad?

7 | ;Considera que los restaurantes en el
centro histoérico de Riobamba ofrecen
instalaciones v servicios accesibles
para personas con discapacidad?

8 | Los operadores turisticos en el centro|
histérico de Riobamba ofrecen
servicios especializados y accesibles
para personas con discapacidades?
9 . Cree usted que el personal de los
establecimientos turisticos del
centro historico de Riobamba se
encuentra capacitado para brindar
apoyo o asistencia a personas con
discapacidad?
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