
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

 

Examen especial a la cartera de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito 

indígena SAC Ltda., oficina matriz de la ciudad de Ambato, período 2023 

 

 

Trabajo de titulación para optar al título de Licenciada en Contabilidad 

y Auditoría 

 

 

Autor: 

Sanga Sisa Michelle Alexandra 

 

Tutor: 

MsC. Alexandra Lorena López Naranjo 

 

 

 

Riobamba, Ecuador. 2025 

 

 

 

 



 

 

DECLARATORIA DE AUTORÍA 

 

Yo, Michelle Alexandra Sanga Sisa, con cédula de ciudadanía 185040724-6, autora del 

trabajo de investigación titulado: EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CRÉDITOS 

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO INDÍGENA SAC LTDA., OFICINA 

MATRIZ DE LA CIUDAD DE AMBATO, PERÍODO 2023, certifico que la producción, 

ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mí exclusiva 

responsabilidad. 

 

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los 

derechos para su uso, comunicación pública, distribución, divulgación y/o reproducción total 

o parcial, por medio físico o digital; en esta cesión se entiende que el cesionario no podrá 

obtener beneficios económicos. La posible reclamación de terceros respecto de los derechos 

de autor (a) de la obra referida, será de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad 

Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones. 

 

En Riobamba, 11 de diciembre de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

Michelle Alexandra Sanga Sisa 

C.I: 185040724-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR 

 

Quien suscribe, MsC ALEXANDRA LORENA LÓPEZ NARANJO catedrático adscrito 

a la Facultad de Ciencias Políticas 

 y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado y revisado 

el desarrollo del trabajo de investigación titulado: EXAMEN ESPECIAL A LA 

CARTERA DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

INDÍGENA SAC LTDA., OFICINA MATRIZ DE LA CIUDAD DE AMBATO, 

PERÍODO 2023, bajo la autoría de MICHELLE ALEXANDRA SANGA SISA; por lo 

que se autoriza ejecutar los trámites legales para su sustentación. 

 

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 02 días del mes de julio 

de 2025  

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

MsC. Alexandra Lorena López Naranjo 

C.I: 0602152399 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL 

 

Quienes suscribimos, catedráticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la 

evaluación del trabajo de investigación EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE 

CRÉDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO INDÍGENA SAC 

LTDA., OFICINA MATRIZ DE LA CIUDAD DE AMBATO, PERÍODO 2023, 

presentado por Michelle Alexandra Sanga Sisa, con cédula de identidad número 185040724-

6, bajo la tutoría de MsC. Alexandra Lorena López Naranjo; certificamos que 

recomendamos la APROBACIÓN de este con fines de titulación. Previamente se ha 

evaluado el trabajo de investigación y escuchada la sustentación por parte de su autor; no 

teniendo más nada que observar. 

 

De conformidad a la  

normativa aplicable firmamos, en Riobamba a la fecha de su presentación. 

 

 

 

} 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO ANTIPLAGIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DEDICATORIA 

A ti, mi amado Dios, fuente de amor y sabiduría, por permitirme y demostrarme a mí 

misma de lo que soy capaz. Gracias por sostenerme en cada paso, por darme fuerzas en los 

momentos de debilidad e iluminar mi camino cuando todo parecía oscuro, sin ti este sueño 

no habría sido posible. 

A mis padres Isidro Sanga y María Sisa, pilares fundamentales e inquebrantables en 

mi vida. Su amor su entrega y su fe en mí han sido el faro que me ha guiado en los momentos 

más difíciles y felices de mi vida. Gracias por cada consejo lleno de sabiduría, por los 

regaños que me enseñaron y por cada oración que me acompañó en el camino. Este logro 

también es de ustedes ya que, sin su apoyo incondicional, su sacrificio silencioso y su amor 

inagotable, hoy no estaría aquí. Los amo profundamente. 

A mis hermanas Jennifer, Sarahí y Valentina, con todo mi cariño, gracias por ser mi 

inspiración constante, por su apoyo incondicional, por cada palabra de ánimo y por estar 

siempre a mi lado en los momentos más difíciles. Su amor y confianza han sido una gran 

motivación para seguir adelante. 

 

Michelle Alexandra Sanga Sisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

AGRADECIMIENTO 

En primer lugar, agradezco profundamente a Dios por ser mi guía, fortaleza y fuente 

de sabiduría en cada etapa de mi vida. Su amor y su misericordia me han permitido culminar 

con éxito este importante logro académico. 

Agradezco de manera especial a toda mi familia por su comprensión paciencia y 

respaldo. Cada gesto de cariño y cada consejo me impulsaron a no rendirme y a luchar por 

mis sueños.  

A mis queridas y hermosas amigas 3JCM, quiénes se convirtieron en una segunda 

familia, demostrando cual es el verdadero significado de la amistad. Gracias por compartir 

risas, desvelos, aprendizajes y recuerdos que siempre guardaré con aprecio en mi corazón. 

Y mi profundo agradecimiento a mi amiga Joselyn, por su apoyo, compañía y amistad que 

hicieron más llevadero este proceso. Gracias por estar siempre conmigo. 

A Erik, mi compañero y apoyo incondicional, gracias por estar presente en cada etapa 

de este proceso, y estar junto a mí en los buenos y malos momentos. Tu amor, tu paciencia 

y tus palabras me sostuvieron para seguir adelante y alcanzar esta meta. 

A la Universidad Nacional de Chimborazo, prestigiosa institución que me ha 

permitido formarme como una profesional y a la Facultad de Ciencias Políticas y 

Administrativas, Carrera de Contabilidad y Auditoría donde los docentes supieron transmitir 

conocimientos además de los valores que nos forman como personas, y de forma especial a 

mi tutora de tesis Máster Lorena López, por su dedicación, paciencia y orientación. 

A todos, gracias por ser parte de este camino que hoy culmina con gratitud y 

satisfacción. 

 

Michelle Alexandra Sanga Sisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INDICE GENERAL 

DECLARATORIA DE AUTORÍA 

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR 

CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL 

CERTIFICADO ANTIPLAGIO 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTO 

RESUMEN 

ABSTRACT 

CAPÍTULO I ....................................................................................................................... 16 

1. Introducción ............................................................................................................. 16 

1.1 Planteamiento del Problema .................................................................................... 17 

1.1.1 Pregunta de investigación ........................................................................................ 17 

1.2 Justificación ............................................................................................................. 17 

1.3 Objetivos .................................................................................................................. 18 

1.3.1 Objetivo General ...................................................................................................... 18 

1.3.2 Objetivos Específicos .............................................................................................. 18 

CAPÍTULO II ...................................................................................................................... 19 

2. MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 19 

2.1 Estado de Arte .......................................................................................................... 19 

2.2 Marco Referencial.................................................................................................... 20 

2.2.1 Generalidades del Objeto de Estudio ....................................................................... 20 

2.2.2 Reseña Histórica ...................................................................................................... 21 

2.2.3 Misión ...................................................................................................................... 21 

2.2.4 Visión ....................................................................................................................... 21 

2.2.5 Principios Cooperativista ......................................................................................... 21 

2.2.6 Valores Institucionales ............................................................................................. 21 

2.2.7 Gobierno Corporativo .............................................................................................. 22 

2.2.8 Productos ................................................................................................................. 22 

2.2.9 Estructura Organizacional........................................................................................ 23 

2.3 Auditoría .................................................................................................................. 24 

2.3.1 Definición ................................................................................................................ 24 



 

 

2.4 Examen Especial ...................................................................................................... 24 

2.5 Fases de Examen Especial ....................................................................................... 24 

2.6 Programa de Auditoría ............................................................................................. 24 

2.7 Papeles de trabajo .................................................................................................... 25 

2.8 Cartera de Créditos .................................................................................................. 25 

2.9 Las 5 C’s del Crédito ............................................................................................... 25 

2.10 Control Interno ......................................................................................................... 25 

CAPÍTULO III .................................................................................................................... 26 

3. METODOLOGIA .................................................................................................... 26 

3.1 Método de Investigación .......................................................................................... 26 

3.2 Tipo de investigación ............................................................................................... 26 

3.2.1 Documental .............................................................................................................. 26 

3.2.2 Campo ...................................................................................................................... 26 

3.3 Diseño de la investigación ....................................................................................... 26 

3.4 Enfoque de la investigación ..................................................................................... 26 

3.5 Población y muestra del estudio .............................................................................. 26 

3.5.1 Población ................................................................................................................. 26 

3.5.2 Muestra .................................................................................................................... 27 

3.6 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos ............................................. 27 

3.6.1 Técnicas ................................................................................................................... 27 

3.6.2 Instrumentos............................................................................................................. 28 

3.7 Técnicas para el procesamiento e interpretación de datos ....................................... 28 

CAPÍTULO IV .................................................................................................................... 29 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ............................................................................. 29 

4.1 Fase I: Planificación Preliminar ............................................................................... 30 

4.2 Fase II: Ejecución .................................................................................................... 37 

4.3 Fase III: Comunicación de Resultados .................................................................... 47 

CAPÍTULO V...................................................................................................................... 53 

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES ....................................................... 53 

5.1 Conclusiones ............................................................................................................ 53 

5.2 Recomendaciones .................................................................................................... 54 

BIBLIOGRAFÍA ................................................................................................................. 55 



 

 

ANEXOS ............................................................................................................................. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Población personal................................................................................................. 27 

Tabla 2. Población Documental........................................................................................... 27 

Tabla 3. Marcas de Auditoría .............................................................................................. 29 

Tabla 4. Planificación Preliminar ........................................................................................ 30 

Tabla 5. Planificación especifica ......................................................................................... 33 

Tabla 6. Cuestionario de control interno ............................................................................. 34 

Tabla 7. Nivel de Confianza y Riesgo ................................................................................. 36 

Tabla 8. Ejecución ............................................................................................................... 37 

Tabla 9. Cedula Sumaria Cartera de Crédito 2023 .............................................................. 38 

Tabla 10. Cedula Analítica Cuenta Cartera de Crédito 2023 .............................................. 39 

Tabla 11. Cartera de Microcrédito por vencer ..................................................................... 41 

Tabla 12. Análisis Horizontal de la Cartera de Crédito de los Estados Financieros 2022 - 

2023 ..................................................................................................................................... 42 

Tabla 13. Hoja de Hallazgo ................................................................................................. 43 

Tabla 14. Hoja de Hallazgo ................................................................................................. 44 

Tabla 15. Hoja de Hallazgo ................................................................................................. 45 

Tabla 16. Hoja de Hallazgo ................................................................................................. 46 

Tabla 17. Comunicación de Resultados .............................................................................. 47 

Tabla 18. Dispone de un manual de funciones .................................................................... 61 

Tabla 19. Existe un manual de políticas y procedimientos ................................................. 62 

Tabla 20. Análisis de riesgo crediticio antes de otorgamiento de crédito ........................... 63 

Tabla 21. Documentación de respaldo ................................................................................ 64 

Tabla 22. Visita domiciliaria ............................................................................................... 65 

Tabla 23. Personal específico .............................................................................................. 66 

Tabla 24. Acciones judiciales para la recuperación de créditos vencidos ........................... 67 

Tabla 25. Se ejecutan acciones inmediatas cuando un crédito entra en mora ..................... 68 

Tabla 26. Aplicación de indicadores financieros ................................................................. 69 

Tabla 27. Comunicación de Resultados .............................................................................. 77 

 

 

 



 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS  

Gráfico 1.Estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” 

Ltda. ..................................................................................................................................... 23 

Gráfico 2. Cartera de microcrédito por vencer .................................................................... 41 

Gráfico 3. Dispone de un manual de funciones ................................................................... 61 

Gráfico 4. Existe un manual de políticas y procedimientos ................................................ 62 

Gráfico 5. Análisis de riesgo crediticio antes de otorgamiento de crédito .......................... 63 

Gráfico 6. Documentación de respaldo ............................................................................... 64 

Gráfico 7. Visita domiciliaria .............................................................................................. 65 

Gráfico 8. Personal específico ............................................................................................. 66 

Gráfico 9. Acciones judiciales para la recuperación de créditos vencidos .......................... 67 

Gráfico 10. Se ejecutan acciones inmediatas cuando un crédito entra en mora .................. 68 

Gráfico 11. Aplicación de indicadores financieros ............................................................. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESUMEN 

El presente proyecto de Investigación se llevó a cabo con el objetivo de realizar un Examen 

Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., 

oficina matriz de la ciudad de Ambato, período 2023. En la realización del Capítulo I se 

estableció el problema que afecta a la institución relacionado a la cuenta cartera de crédito, 

posterior a esto se desarrolló la justificación y objetivos en los cuales se encuentran 

planteados los lineamientos para el desarrollo del Examen Especial. Capítulo II en este 

capítulo se expuso el marco teórico abordando investigaciones similares que se tomaron en 

cuenta para la realización del examen especial, por consiguiente, se definió conceptualmente 

términos necesarios para una mejor comprensión. Capítulo III se definió el método de 

investigación, basada en el método deductivo, con un enfoque cualitativo, de tipo 

documental y de campo, con diseño no experimental, las cuales permitieron desarrollar de 

manera específica y oportuna el presente trabajo de investigación. En el Capítulo IV se 

ejecutó el examen especial mediante la planificación, ejecución y comunicación de 

resultados llevados a cabo con los instrumentos de la investigación. Dentro del Capítulo V 

se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones conforme a los objetivos planteados. 

Finalmente, en los anexos se adjuntan todos los documentos de apoyo que se utilizaron para 

la realización del examen especial. 

 

Palabras claves: Examen Especial, Cartera de Crédito, Control Interno, Cooperativa, SEPS 
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CAPÍTULO I 

1. Introducción 

El examen especial es una revisión especifica de ciertas operaciones financieras y 

administrativas de una institución. Este análisis se realiza después de que las actividades han 

sido ejecutadas, utilizando técnicas y procedimientos de auditoría. Su objetivo principal es 

elaborar un informe que incluya comentarios, conclusiones y recomendaciones para evaluar 

si se ha cumplido las metas y objetivos propuestos facilitando así una mejor toma de 

decisiones. La cartera de crédito representa uno de los activos más importantes para las 

cooperativas, ya que constituye su principal fuente de ingresos, al mismo tiempo es un área 

especialmente vulnerable debido a los riesgos de crédito asociados, como el cumplimiento 

de pagos por parte de los socios y clientes. 

Así, según el reporte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(SEPS), las cooperativas de ahorro y crédito tiene una morosidad de 8,8% a octubre de 2024, 

eso significa que, de cada USD 100 otorgados por las cooperativas, USD 9 estan en 

morosidad. La cifra de morosidad significa un aumento de 1,8 puntos porcentuales, además, 

de incrementar la morosidad en el sistema cooperativo, la cartera bruta de crédito en las 

cooperativas sigue cayendo, pues llegó a los USD 17.754 millones en octubre de 2024, una 

caida anual de 1,8 %, equivalente a USD 332 millones menos entregados en el último año. 

Por lo cual el presente proyecto de investigación se orientó en evaluar la situación 

actual de la cartera de crédito de la cooperativa para así identificar aspectos críticos como la 

morosidad, el nivel de riesgo crediticio y la efectividad de los controles internos 

implementados para mitigar riesgos inherentes en la colocación y recuperación de créditos. 
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1.1 Planteamiento del Problema 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., presenta una tasa de 

morosidad del 4,5%, está por debajo del promedio nacional del 8,8% (SEPS,2023), este valor 

representa una alerta significativa, teniendo en cuenta que la cooperativa forma parte del 

sistema financiero popular y solidario. Además, a nivel nacional, el sistema cooperativo 

reporto una caída del 1,8% en la cartera bruta de créditos, lo que equivale a más de USD 332 

millones menos favorecidos (Radio Pichincha, 2024), lo que refleja una reducción en el 

financiamiento y un retorno de creciente riesgo crediticio. 

Este problema no es un hecho ocasional, sino es el resultado de varias causas, como 

la falta de capacitación del personal que impide una adecuada evaluación de riesgos, esto 

lleva a que se aprueben préstamos con alto riesgo de cumplimiento, al no tener criterios 

técnicos sólidos, se realizan evaluaciones imprecisas que derivan en decisiones de crédito 

desfavorables para la institución, generando una mayor morosidad del 4,5%, y a su vez 

disminuye la rentabilidad de la cooperativa. 

La falta de herramientas tecnológicas y la ausencia de alertas de morosidad pueden 

llevar a que la cooperativa incurra en mayores costos para la recuperación de créditos en 

mora, esto afecta directamente la liquidez, esto perjudica su crecimiento, solvencia y 

confianza en los socios, comprometiendo seriamente la salud financiera de la cooperativa. 

La situación se agrava debido a la carencia de normas de control interno y 

procedimientos desactualizados, lo que lleva a una gestión desorganizada, donde las 

decisiones no se alinean con las normativas vigentes. Esta insuficiencia da lugar a procesos 

operativos inconsistentes, incapacidad para tomar medidas correctivas a tiempo y un control 

deficiente de los créditos. 

La falta de una evaluación rigurosa y constante de los controles internos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., limita su capacidad para prevenir el 

incremento de morosidad. La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria establece 

que una gestión adecuada de control interno permite a las cooperativas no solo reducir la 

morosidad, sino también cumplir con las normativas regulatorias y fortalecer la confianza 

con sus socios, lo cual es crucial para el crecimiento y sostenibilidad del sector. 

1.1.1 Pregunta de investigación 

¿De qué manera el examen especial a la cartera de crédito influye en la gestión y 

control del riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., 

oficina matriz de la ciudad de Ambato, en el periodo 2023? 

1.2 Justificación 

Es fundamental realizar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., ya que es una herramienta clave para analizar y 

evaluar los procedimientos utilizados en la gestión crediticia. Este proceso permite 

identificar errores y debilidades que puedan existir, así como sus posibles causas, con el fin 

de proponer mejoras. De esta manera, la cooperativa podrá corregir los problemas 
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encontrados, optimizar sus procesos y reducir los riesgos, asegurando una mejor 

administración de su cartera de crédito. 

Una gestión inadecuada del riesgo de crédito en las cooperativas puede derivar en 

una disminución de la liquidez y, consecuentemente, en la pérdida de confianza de los socios, 

quienes constituyen la base de la operatividad de estas instituciones. Las normas y 

regulaciones emitidas por la SEPS exigen que las cooperativas establezcan políticas y 

procedimientos claros para la gestión de riesgos financieros, incluyendo el riesgo de crédito. 

Esto abarca desde la revisión y evaluación de las políticas de otorgamiento de crédito hasta 

la implementación de mecanismos de recuperación de cartera vencida. 

Las cooperativas de ahorro y crédito obtienen sus recursos principalmente del dinero 

que sus socios ahorran e invierten en ellas. Estos fondos, a su vez, se destinan a otorgar 

préstamos que ayudan a los socios a alcanzar su independencia financiera generando a la 

cooperativa ingresos adicionales por los intereses cobrados por el servicio. 

La recuperación de los préstamos otorgados incluye los recursos generados por los 

intereses, pero en ocasiones surgen problemas cuando los plazos establecidos vencen. En 

estos casos, es necesario calcular tanto los intereses normales como los interese por mora y, 

si es necesario, proceder con acciones legales. 

Por lo tanto, se considera indispensable realizar un examen especial a la cartera de 

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda. Esto permitirá analizar 

su desempeño, evaluar su impacto en la liquidez y la solvencia de la cooperativa y proponer 

soluciones para mejorar su gestión. 

Además, este examen especial proporcionará información clave para la toma de 

decisiones en la cooperativa, facilitado la implementación de estrategias más efectivas en la 

planificación financiera. Al contar con un análisis detallado de la cartera de crédito, la 

administración podrá evaluar el impacto de sus políticas de crédito y desarrollar planes de 

acción para mitigar posibles riesgos. 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Realizar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Indígena SAC Ltda., oficina matriz de la ciudad de Ambato, período 2023. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial 

• Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente interna y externa aplicables 

al componente de estudio. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

Según Manrique (2019), en su libro “Introducción a la Auditoría” proporciona una 

base sólida sobre los principios y procedimiento de la auditoría, cubriendo aspectos clave 

como las normas de auditoría, las técnicas y procedimientos específicos, así como la 

elaboración del informe de auditoría. La obra destaca la importancia de evaluar el control 

interno y la calidad de las evidencias de auditoría, lo que ayudará a identificar posibles 

irregularidades en los procesos de otorgamiento y recuperación de créditos, hoy se 

identifiquen los riesgos inherentes. 

El libro Fundamentos de Auditoría de Mautz (1970), ofrece una introducción 

comprensiva a los principios y prácticas fundamentales de la auditoría, enfocándose en temas 

como la obtención de evidencia, la planificación de auditorías, la evaluación de riesgos y las 

normas éticas que guían la profesión. Mautz cubre una amplia gama de temas esenciales para 

los auditores, tales como los principios éticos, las normas internacionales de auditoría, las 

técnicas de auditoría y las responsabilidades de los auditores en la evaluación y revisión de 

la información financiera. 

2.1 Estado de Arte  

Muñoz (2024), en su estudio “Examen Especial a la Cartera de Crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso Periodo 2022”, el autor evaluó el 

control interno de la cooperativa, concluyendo un nivel de riesgo del 20% y un nivel de 

confianza del 80%, Identificó la ausencia de manuales de funciones y de crédito, lo que 

afecta la gestión de la cartera.  

Quinatoa (2023), en su trabajo de investigación “Examen Especial de auditoría a los 

procesos de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., de la 

agencia Ibarra, en el año 2021”, plantea un análisis exhaustivo de la cartera de crédito de la 

cooperativa en estudio, centrándose en la auditoría de los procesos relacionados con los 

préstamos a los asociados. Se utilizó una metodología cualitativa y cuantitativa para evaluar 

los procedimientos de control interno, descubriendo una falta de capacitación en el personal 

encargado de gestionar los créditos. Se concluyó que una mayor información en la 

evaluación de riesgos de crédito y una mayor formación en la evaluación de riesgos de 

crédito y una revisión continua de las políticas de crédito ayudarían a mejorar la eficiencia 

en la recuperación de préstamos. 

Freire (2020), en su trabajo “La auditoría interna y la gestión del crédito en las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 – zona 3”, comprobó que cuando las 

auditorías internas son oportunas, independientes y alineadas a los manuales de riesgo de 

crédito, permiten detectar tempranamente deficiencias en la creación, seguimiento y 

recuperación de los créditos, reduciendo la morosidad y mejorando los niveles de 

recuperación de cartera. 

Yucailla (2022), en su investigación titulada “Gestión de cartera de crédito y la 

rentabilidad para las cooperativas de ahorro y crédito”, estudia variables como el índice de 

morosidad, los niveles de provisión de cartera, el flujo de recuperación de créditos, y su 
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impacto en los indicadores de rentabilidad financiera como el ROA Y ROE. Mediante un 

análisis de correlación y regresión, demuestra que una adecuada gestión de la cartera permite 

disminuir la morosidad, optimizar las provisiones, y, en consecuencia, mejorar los niveles 

de rentabilidad institucional. 

Gómez (2020), en su trabajo “Examen especial a la cartera de créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., periodo 2019”, Gómez analizó la 

eficiencia de las políticas de crédito y la solvencia de los clientes. A través de un análisis 

estadístico y entrevistas a personal clave, determinó que existían fallos en los procesos de 

evaluación de los solicitantes de crédito, recomendando la implementación de un modelo de 

scoring crediticio para mitigar riesgos. 

La SEPS (2023), señala la importancia de equilibrar el acceso a créditos con una 

gestión eficiente de la cartera, para así evitar el riesgo de sobreendeudamiento y la 

acumulación de créditos incobrables. Además, promueve la implementación de procesos 

respectivos de análisis de solvencia y evaluación de la capacidad de pago de los solicitantes 

de crédito. La normativa también subraya la necesidad de establecer mecanismos de control 

interno para descubrir posibles fraudes y garantizar la transparencia en la gestión crediticia. 

Ramírez et al. (2020), en su artículo subraya que el uso adecuado de los KPIs puede 

ayudar a las cooperativas a optimizar sus recursos, reducir la morosidad y mejorar la 

rentabilidad. Los indicadores cuando se aplican de manera eficaz proporcionan información 

valiosa para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo así una mejor gestión de los 

créditos y un control más eficiente cobre los riesgos asociados con la morosidad. De esta 

manera, la implementación de KPIs bien diseñados podría ser una herramienta poderosa para 

las cooperativas, particularmente en la optimización de la cartera de créditos y la mejora de 

la salud financiera. 

Según Torres (2021), en su artículo “Tecnologías de la información en la gestión de 

riesgos financieros”, indica que las tecnologías de la información permiten integrar sistemas 

de información que ayudan a las cooperativas a gestionar de manera más efectiva la cartera 

de créditos y a antelar posibles riesgos crediticios y sobre morosidad. Estas herramientas 

contribuyen a una mejor monitorización de las transacciones y la capacidad de los clientes, 

lo que facilita una intervención más rápida en caso de identificar posibles irregularidades. 

Además de esto la digitalización de los procesos financieros mejora la transparencia y 

eficiencia operativa, componentes clave para mitigar los riesgos asociados al crédito. 

2.2 Marco Referencial 

2.2.1 Generalidades del Objeto de Estudio 

Datos generales de la Cooperativa 

Razón Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO INDÍGENA SAC 

LTDA 

RUC: 1890142679001 

Representante Legal: Dr. Segundo Toalombo 

Segmento: Segmento 1 
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Objeto Social: La Cooperativa tendrá como objeto social realizar intermediación 

financiera, observando los principios del cooperativismo, como el de responsabilidad social 

con sus socios. 

Estado Jurídico: Activo 

Dirección: Castillo 7-27 y Juan Benigno Vela 

2.2.2 Reseña Histórica 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., es una organización 

indígena, cristiana, es una cooperativa con 43 años de experiencia en el mercado financiero, 

se creó en Abril de 1982, en la comunidad indígena Palugsha, perteneciente a la parroquia 

Pilahuín del Cantón Ambato, provincia de Tungurahua, que gracias a un grupo de líderes 

indígenas que visionaron de contar con una institución financiera que se convierta en un ente 

impulsor del desarrollo económico y social de las comunidades indígenas, en 1992 la 

cooperativa abrió sus oficinas en el centro de Ambato, ubicada en las calles Catillo 7-27 y 

Juan Benigno Vela. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda, 2025) 

2.2.3 Misión 

Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para ayudarlos a 

alcanzar sus metas y mejorar su situación financiera. Nuestro propósito es ser el socio 

confiable y efectivo en la gestión y planificación financiera para la sociedad. 

2.2.4 Visión 

Ser reconocida como lideres en la industria financiera del país, brindando soluciones 

innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un modelo de 

excelencia de servicio al cliente. 

2.2.5 Principios Cooperativista 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda (2025), en el ejercicio de 

sus actividades, además de los principios constantes en la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria, las prácticas de buen gobierno que constarán en un reglamento, y 

cumplirá con los siguientes principios universales del cooperativismo: 

1. Membresía abierta y voluntaria; 

2. Control democrático de los miembros; 

3. Participación económica de los miembros; 

4. Autonomía e independencia; 

5. Educación, formación e información; 

6. Cooperación entre cooperativas; y, 

7. Compromiso con la comunidad. 

2.2.6 Valores Institucionales 

• Solidaridad 
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• Honestidad 

• Transparencia 

• Responsabilidad 

• Confianza 

2.2.7 Gobierno Corporativo 

Gerente General: Dr. Segundo Toalombo 

Presidente de la Cooperativa: Eustaquio Tuala 

Subgerente: Christian Toalombo 

Directora Financiera Administrativa: Narcisa Usulle 

Director de Negocios: Leonardo Simisterra 

2.2.8 Productos 

Cuentas 

• Ahorro Vista 

• Ahorro Programado 

• Cuenta Taitita 

• Ahorro Corporativo 

Inversiones 

• Póliza a plazo fijo 

• SAC One 

• SAC Pro 

• SAC Bussiness 

• Utilidades 

Créditos 

• Credi Ágil 

• Crédito Auto SAC 

• Crédito de Consumo 

• Crédito Premium 

• Credi Inversión 

• Crédito Unifica 

• Micro SAC 

• Microcrédito Warmi
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2.2.9 Estructura Organizacional 

Gráfico 1. 

Estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda. 

 

Nota: Información proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda.
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2.3 Auditoría 

2.3.1 Definición 

La auditoría es un examen especial realizado con varios propósitos, unos de ellos es 

realizar una inspección o verificación de los valores presentados en los estados financieros 

de las empresas, es decir, se comprueba la veracidad de las cuentas, demostrando los valores 

correspondientes al ejercicio de la empresa, en el período determinado que se esté realizando 

la auditoría. (Arens et al. 2018, p.11) 

2.4 Examen Especial 

El examen especial es una evaluación puntual y especifica que tiene como objetivo 

determinar la razonabilidad, la legalidad y la eficiencia de las operaciones financieras y 

administrativas de una organización. Según Arens et al. (2018), un examen especial se centra 

en identificar: 

• Desviaciones o irregularidades en los procesos financieros. 

• Cumplimiento normativo en la ejecución de operaciones. 

• Evaluar el control interno relacionado con el área auditada. 

2.5 Fases de Examen Especial 

El examen especial en auditoría se desarrolla en varias fases que permiten evaluar a 

fondo un área específica de una organización. A continuación: 

a) Planificación: Se definen los objetivos del examen, como verificar el cumplimiento 

de normativas y la efectividad de los controles internos. También se determina el 

alcance, identificando los procesos que serán revisados y los riesgos asociados. Esta 

fase permite organizar el trabajo de manera más eficiente. 

b) Ejecución: En esta etapa se aplican las pruebas y procedimientos para verificar el 

cumplimiento normativo y la eficacia de los controles. Se recopilan documentos, se 

realizan entrevistas y se analizan datos para obtener información confiable. 

c) Comunicación de Resultados: Consiste en la elaboración y presentación del 

informe final de auditoría, el cual debe seguirse las disposiciones legales y normas 

aplicables, de igual se presentan los hallazgos detectados, las conclusiones a las que 

se llegó y las recomendaciones formuladas para mejorar los procesos y corregir las 

debilidades identificadas. 

2.6 Programa de Auditoría 

El programa de auditoría es el documento formal que sirve como guía de 

procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de 

la labor efectuada. Es un enunciado lógicamente ordenado y clasificado de los 
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procedimientos de auditoría a ser empleados y la extensión y oportunidad de su aplicación. 

(Contraloría General del Estado, 2022) 

2.7 Papeles de trabajo 

Según Naula (2018), los papeles de trabajo “son documentos de suma importancia 

que contiene la información obtenida por el auditor durante la ejecución de su auditoría sirve 

como evidencia de la misma”. 

Los papeles de trabajo son documentos elaborados por el auditor durante la auditoría, 

es una evidencia del trabajo realizado y de la información obtenida. 

2.8 Cartera de Créditos 

Para Morocho (2018), menciona que “Es el conjunto de documentos que amparan 

los activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor 

de dicho documento o cartera se reserva el derecho” (p.10). 

Es un instrumento de pago emitido por la cooperativa a solicitud del cliente, en el 

cual se detallan sus instrucciones y mediante el cual la cooperativa se comprende a realizar 

el pago correspondiente. 

2.9 Las 5 C’s del Crédito 

El sistema pondera las 5 propiedades del prestatario y las condiciones del préstamo, 

tratando de estimar la probabilidad de impago y por tanto el peligro de pérdida financiera 

para el prestamista. (Tisalema, 2022). Las 5 C del crédito proceden de las siguientes 

palabras:  

1. Carácter (carácter) 

2. Capacidad (capacity) 

3. Capital (capital) 

4. Garantía (colateral) 

5. Condiciones (conditions) 

2.10 Control Interno 

Según Domínguez (2022), al hablar de control interno, menciona que:  

            El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administración, la 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de 

objetivos relacionados con las operaciones, la información y el cumplimiento. (pp. 

133,134) 

Es un conjunto de acciones y medidas que aplican en una organización con la 

finalidad de garantizar que se logren los objetivos planteados, asegura que las operaciones 

se realicen de forma eficiente, que la información sea confiable y que se cumplan con las 

normas establecidas. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGIA 

3.1 Método de Investigación 

Tal como indica Carvajal (2022), “El método deductivo de investigación deberá ser 

entendido como un método de investigación que utiliza la deducción de proposiciones para 

llegar a una conclusión o, en este caso, un descubrimiento”. 

Esta investigación se llevó a cabo utilizando el método deductivo, ya que es necesario 

analizar los aspectos generales del componente cartera de crédito relacionado con los 

servicios que la cooperativa ofrece a sus socios o clientes. 

3.2 Tipo de investigación 

3.2.1 Documental 

Es de tipo documental porque se recopiló información general de la empresa como 

reglamentos, normas, políticas y actividades, utilizando técnicas e instrumentos de la 

auditoría. 

3.2.2 Campo 

Es de campo porque se visitó las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena SAC Ltda., con el fin de recopilar la información necesaria y cumplir con los 

objetivos previamente establecidos. 

3.3 Diseño de la investigación 

Arispe et al., (2020) indica que el diseño no experimental consiste en la “la no 

manipulación de las variables, los fenómenos se observan de manera natural, para 

posteriormente analizarlos” (pág. 69). 

Por esta razón, se emplea un diseño no experimental dado que las variables no son 

manipuladas, sino que simplemente se observó y analizó la realidad tal como se presenta. 

3.4 Enfoque de la investigación  

El enfoque de la presente investigación será cualitativo, ya que se tomó en cuenta los 

aspectos clave de cada enfoque: 

Cualitativo: Se llevó a cabo mediante el análisis de los resultados y la aplicación de 

instrumentos como cuestionarios de control interno y entrevistas, los cuales facilitarán el 

desarrollo práctico del examen especial. 

3.5 Población y muestra del estudio 

3.5.1 Población  

La población de estudio está formada por los funcionarios del departamento de 

créditos, ya que ellos tienen una relación directa con la actividad que se toma como muestra 

para la investigación. 
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Tabla 1.  

Población personal 

PERSONAS POBLACIÓN 

Gerente General 1 

Jefe de Créditos 1 

Oficial de cumplimiento 1 

Agentes de cobranza 1 

TOTAL DE PERSONAS 4 

Nota: Listado de personas que serán participes de las entrevistas. COAC Indígena SAC Ltda. 

Población documental está formada por normas, reglamentos, manuales y estados 

financieros, los cuales participan directamente en el proceso financiero. 

Tabla 2.  

Población Documental 

DOCUMENTOS POBLACIÓN 

Estados financieros 2 

Libros mayores 1 

Manual de procedimientos 1 

TOTAL DE DOCUMENTOS 4 

Nota: Documentos analizados correspondientes al año 2023. 

3.5.2 Muestra 

No se llevó a cabo un muestreo estadístico en la población de personas y documentos, 

ya que esta no supera las 100 personas, por lo que se trabajará con la totalidad de la 

población. 

3.6 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.6.1 Técnicas 

Determinación de la técnica de recolección de información  

Observación: Se aplicó en la fase de planificación para elaborar un diagnóstico del 

manejo de los componentes de estudio. 

Encuesta: Se aplicó a los responsables del área de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., utilizando preguntas cerradas para conocer la 

situación actual de la entidad. 

Entrevista: Se implementó durante la fase de planificación ya que el intercambio de 

ideas facilitará la comprensión del entorno de la entidad y permitirá desarrollar la 

investigación de manera oportuna. 
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Revisión Documental: Se revisó cada uno de los documentos que se utilizaron para 

realizar el examen especial. 

3.6.2 Instrumentos 

Guía de Observación: Instrumento que se utilizó para verificar los hechos y 

circunstancias que ocurren durante las operaciones crediticias en la cooperativa. 

Cuestionario: Se crea un conjunto de preguntas dirigidas al personal del área de 

crédito para obtener datos específicos. 

Guía de entrevista: Se emplea para recolectar información relevante sobre la 

cooperativa a través de entrevistas con el personal encargado. 

Guía de revisión documental: Se realiza una revisión de documentos, que permita 

identificar y evaluar cada uno de los documentos clave relacionados con el examen. 

3.7 Técnicas para el procesamiento e interpretación de datos 

Las técnicas que se utilizaran para procesar e interpretar los datos, se llevaran a cabo 

mediante Microsoft Word y Excel, esto permitirá crear tablas y gráficos de la información 

recopilada. (Posada, 2016) 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena SAC Ltda., oficina matriz de la ciudad de Ambato, período 2023, se realiza con la 

finalidad de verificar los movimientos de la cuenta de Cartera de Crédito para así dar 

seguridad a los socios al uso adecuado del manual de procesos de crédito. 

Tabla 3.  

Marcas de Auditoría 

IDENTIFICADOR DESCRIPCIÓN 

∑ Suma Total 

√ Verificado 

Nota: Representa las marcas de auditoría 
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4.1 Fase I: Planificación Preliminar 

Fase I: Planificación Preliminar 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

PA PP 

1/1 

Tipo de Auditoría: Examen Especial 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Componente: Cartera de Crédito 

Objetivos:  

• Conocer la información y gatos generales de la Cooperativa 

• Emitir un informe de fase de Planificación 

Tabla 4.  

Planificación Preliminar 

N. Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 Elabore el Contrato de Servicios Profesionales CSP 

MASS 

19/05/2025 

2 
Realice la notificación al Gerente del inicio de la 

auditoría 
NIA 19/05/2025 

3 Elabore la entrevista al gerente de la Cooperativa EG 20/05/2025 

4 Elabore la encuesta EE 20/05/2025 

5 Tabule de la encuesta de visita preliminar TEVP 20/05/2025 

6 Realice un informe de visita preliminar IVP 21/05/2025 

7 Elabore el memorando de la fase de planificación MPP 23/05/2025 

Nota: La tabla 3 representa los procedimientos ejecutados en la planificación preliminar. 

(Véase Anexo 1). 

 

Una vez realizado el análisis de la planificación preliminar de la institución se determinó que 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC, Ltda., se encuentra legalmente 

constituida y opera desde 1982 con acuerdo ministerial No. 001128 conferido por el 

Ministerio de Bienestar Social, y se rige a la normativa de la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria y la Ley de Cooperativas. 

 

 

 

 
Elaborado por: MASS Fecha: 15/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 19/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

IVP 

1/2 

 

Informe de Visita Preliminar 

Ejecutando los procedimientos de la planificación preliminar se comunicó los 

resultados obtenidos en la primera fase de auditoría, la entidad se encuentra ubicada en las 

calles Castillo 7-27 y Juan Benigno Vela de la ciudad de Ambato, mediante el siguiente 

informe: 

 

Al desarrollar la primera fase del Examen Especial a la Cartera de Créditos, se realizó 

una encuesta de un total de 9 preguntas a los encargados del área de crédito y también se 

realizó una entrevista dirigida a la persona que es el Representante Legal de la cooperativa, 

considerando los puntos mencionados se elaboró la respectiva tabulación de datos y su 

respectivo análisis, a continuación, se señalan los resultados más sobresalientes: 

Encuesta 

✓ Al realizar la encuesta al personal del área de crédito el 100% de los encuestados 

afirman que la entidad si cuenta con un manual y reglamento de funciones. 

✓ En base al resultado de la encuesta realizada se pudo evidenciar que el 75% de los 

colaboradores afirman que si existe personal especifico encargado en la recuperación 

de cartera vencida, mientras que el 25% dice que no. 

✓ En base a las demás preguntas los colaboradores en su 100% manifestaron que, si 

existe un manual de políticas para el otorgamiento de créditos, que se realiza un 

análisis de riesgos crediticio antes de cualquier préstamo, se ejecutan acciones 

inmediatas cuando un crédito entra en mora 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

IVP 

2/2 

 

✓ El 100% de la población también afirma que se han iniciado acciones judiciales de 

forma oportuna para la recuperación de créditos vencidos. 

Entrevista 

✓ En gran medida se ha dado cumplimiento a los objetivos establecidos, han fortalecido 

la inclusión financiera de sus socios. Refleja alineación con el plan estratégico, lo 

cual es positivo para la sostenibilidad institucional. 

✓ Hay un plan anual de capacitación con enfoque técnico y normativo. Esto fortalece 

la competencia del talento humano y permite adaptarse a los cambios regulatorios. 

✓ Se aplican controles como, revisión por comité, análisis de pago y verificación de 

referencias, son controles solidos contra errores y fraudes. 

✓ La verificación de información crediticia se realiza mediante visitas presenciales y 

recopilación fotográfica, con participación del solicitantes y garantes. Muestra un 

proceso riguroso y responsable en la verificación de datos. 

Atentamente 

Michelle Alexandra Sanga Sisa 

AUDITOR 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 19/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 29/05/2025 



33 

 

Fase I: Planificación Específica 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 

PE 

1/1 

Tipo de Auditoría: Examen Especial 

Período: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Componente: Cartera de Crédito 

Objetivos:  

• Ejecutar los procedimientos para identificar y evaluar los riesgos claves 

• Obtener evidencia suficiente y confiable 

Tabla 5.  

Planificación especifica  

N. Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 
Elabore el cuestionario de 

control interno 
CCI 

MASS 

26/05/2025 

2 
Aplicación del cuestionario de 

control interno 
ATCCI 28/05/2025 

3 

Califique el Nivel de 

Confianza y el Nivel de 

Riesgo  

CNCR 29/05/2025 

4 Informe de control interno ICI 29/05/2025 

5 
Elaboración del memorando 

de la planificación 
MPP 30/05/2025 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 26/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 30/05/2025 
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Cuestionario de Control Interno 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL 

INTERNO 

CCI 

1/1 

Tipo de Auditoría: Examen Especial 

Período: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Componente: Cartera de Crédito 

Objetivos:  

• Analizar si al otorgar créditos dentro de la Cooperativa se cumple con todos los 

requisitos establecidos por la misma, mediante la revisión de documentos físicos 

presentados. 

• Verificar que la cuenta sea manejada adecuadamente  

Tabla 6.  

Cuestionario de control interno  

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIÓN 
SI NO PT CT 

1 

¿El Departamento de crédito y 

cobranzas cuenta con un reglamento o 

manual de crédito? 

X  10 10  

2 

¿Se realiza la evaluación y seguimiento 

de la cartera de crédito de manera 

oportuna? 

X  10 8 

La evaluación y 

seguimiento no se realiza 

de manera oportuna. 

3 

¿Para el otorgamiento de crédito se 

toma en cuenta la calificación crediticia 

del cliente? 

X  10 10  

4 
¿Se registran oportunamente las 

operaciones de créditos? 
 X 10 0 

No cumplen con los 

registros respectivos de las 

operaciones de créditos. 

5 
¿La COAC cuenta con un plan anual de 

capacitaciones al personal de créditos? 
X  10 10  

6 
¿Disponen de un sistema de control 

sobre la cartera de crédito? 
X  10 7 

El sistema de control 

presenta debilidades 

7 
¿Se realiza un proceso de recuperación 

de cartera de crédito? 
X  10 10  

8 
¿Existe un control interno dentro de la 

cooperativa? 
X  10 10  
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9 

¿Se elaboran y presentan informes 

mensuales sobre la cartera de créditos 

en mora? 

X  10 8 

Debilidades en la 

estandarización de la 

presentación de informes 

de cartera de créditos en 

mora. 

10 

¿Cuándo un socio presenta un retraso en 

el pago superior a 8 días, la entidad 

procede a notificar tanto al deudor 

como a su gerente? 

X  10 10 

 

 ∑ TOTAL 10  100 83  

 

∑= Suma Total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  MASS Fecha:  26/05/2025 

Revisado por:  ALLN Fecha:  30/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

NIVEL DE CONFIANZA Y  

RIESGO 

 

NRC 

1/ 

FÓRMULA: 

NIVEL DE CONFIANZA 

NC: CT/PT*100 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total 

PT: Ponderación Total 

NIVEL DE RIESGO 

NR: 100 - NC 

NC: 83/100 *100 

NC: 83% 

NR: 100% - 83 

NR:  17% 

Tabla 7.  

Nivel de Confianza y Riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

Nota: Elaboración propia 

Análisis: 

Después de haber realizado la evaluación de control interno de la cartera de crédito 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., se determinó un nivel de 

confianza alto representado por un 83%, y un nivel de riesgo bajo representado por un 

17%, debido a que se incumplen ciertos parámetros de control en los cuales se puede 

mencionar que: la evaluación y seguimiento no se realiza de manera oportuna; no cumplen 

con los requisitos respectivos de las operaciones de créditos; la institución dispone de un 

sistema de control, pero esta presenta debilidades, los informes sobre la cartera de créditos 

en mora no se presentan con la periodicidad adecuada. 

 

 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

Elaborado por: MASS Fecha: 26/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 30/05/2025 
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4.2 Fase II: Ejecución 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

FASE II: EJECUCIÓN 

 

PA E 

1/1 

 

 

Tipo de Auditoría: Examen Especial 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Componente: Cartera de Crédito 

Objetivos:  

• Analizar la información aplicando técnicas y procedimientos de auditoría.  

Tabla 8.  

Ejecución 

N. Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 Elabore la cedula sumaria CS 

MASS 

30/05/2025 

2 Elabore la cedula analítica CA 02/06/2025 

3 Elabore la cedula subanalítica CSA 02/06/2025 

4 
Analice el incremento de la 

cartera de crédito 
ICC 05/06/2025 

5 Elaborar la hoja de hallazgos HH 06/06/2025 

Nota. Procedimientos ejecutados dentro de la fase II. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 22/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 23/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CÉDULA SUMARIA 

FASE II: EJECUCIÓN 

CS-E 

1/1 

La cédula sumaria permitió establecer el saldo al 31 de diciembre del 2023 de la 

cuenta cartera de crédito. 

Tabla 9.  

Cedula Sumaria Cartera de Crédito 2023 

Ín
d

ic
e
 

C
ó

d
ig

o
 

C
u

en
ta

 

co
n

ta
b

le
 Saldo 31 de 

diciembre 

Reclasificacione

s 
Ajuste 

Saldo al 31 de 

diciembre 

según 

auditoría 

2023 
2023 $ Debe Haber 

Deb

e 

Habe

r 

CC 14 
Cartera de 

Crédito 
123.988.428,64√     123.988.428,6

4 

∑ TOTAL Suman      123.988.428,6

4 

Nota: Elaboración propia. 

√= Verificado 

∑= Suma Total 

Análisis 

La cédula sumaria muestra que la cartera de crédito de la cooperativa al 31 de 

diciembre de 2023 asciende a USD 123.988.428,64, mostrando el monto total de los créditos 

colocados. Siendo así la principal fuente de ingresos por intereses y servicios financieros. El 

registro contable es consistente con los estados financieros, lo que respalda la razonabilidad 

de información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 30/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 02/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CÉDULA ANALÍTICA 

FASE II: EJECUCIÓN 

CA-E 

1/1 

La cédula analítica permitió tomar en consideración todos los valores que se 

encuentran dentro de la cuenta cartera de crédito, para así tener un saldo al final del ejercicio 

fiscal. 

Tabla 10.  

Cedula Analítica Cuenta Cartera de Crédito 2023 

C
ó
d

ig
o

 

Ín
d

ic
e 

Cuenta Contable 

Saldo 31 de 

diciembre 
Reclasificaciones Ajustes 

Saldo al 31 de 

diciembre según 

auditoría 

2023 $ Debe Haber Debe Haber 2023 

1402 
CCC 

V 

Cartera de crédito 

de consumo por 

vencer 

28.497.712,

51√ 
    28497712,51 

1403 CCIV 

Cartera de crédito 

inmobiliario por 

vencer 

29.691,48√     29.691,48 

1404 CCV 

Cartera de 

microcrédito por 

vencer 

95.755.004,

43√ 
    95.755.004,43 

1420 
CMR 

V 

Cartera de 

microcrédito 

reestructurada por 

vencer 

69.641,28√     69.641,28 

1426 
CCC 

NDI 

Cartera de crédito 

de consumo que no 

devenga intereses 

561.594,25

√ 
    561.594,25 

1428 
CMN 

DI 

Cartera de 

microcrédito que 

no devenga 

intereses 

2.840.656,6

3√ 
    2.840.656,63 

1434 
CCC 

RNDI 

Cartera de crédito 

de consumo 

refinanciada que no 

devenga intereses 

365,60√     365,60 

1450 
CCC 

V 

Cartera de crédito 

de consumo 

vencida 

335.455,95

√ 
    335.455,95 

1451 
CCI 

V 

Cartera de crédito 

inmobiliario 

vencida 

6,00√     6,00 

1452 CMV 

Cartera de 

microcrédito 

vencida 

2.004.644,8

4√ 
    2.004.644,84 
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1458 
CCC 

RV 

Cartera de crédito 

de consumo 

refinanciada 

vencida 

899,85√     899,85 

1460 
CMR 

V 

Cartera de 

microcrédito 

refinanciada 

vencida 

1.260,03√     1.260,03 

1466 
CCC 

RV 

Cartera de crédito 

de consumo 

reestructurada 

vencida 

1,00√     1,00 

1468 
CMR 

V 

Cartera de 

microcrédito 

reestructurada 

vencida 

72,00√     72,00 

1499 PCI 

(Provisiones para 

créditos 

incobrables) 

(6.108.577,

21)√ 
    (6.108.577,21) 

 ∑ TOTAL 
123.988.428

,64 
    123.988.428,64 

Nota: Elaboración propia 

√= Verificado 

∑= Suma Total 

Análisis 

De acuerdo con los saldos proporcionados en la base de datos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., no se refleja diferencias entre los saldos arrojados en 

el Departamento de Crédito y el Departamento Contable lo cual evidencia la confiabilidad 

de los procesos de registro. La Cooperativa dispone de varios tipos de productos como son 

los créditos de consumo, los créditos inmobiliarios y microcréditos, es así como la mayor 

parte se encuentra concentrada en la cartera de crédito microcrédito por vencer. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 02/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 03/06/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CÉDULA SUBANALÍTICA 

FASE II: EJECUCIÓN 

CSA-E 

1/1 

A continuación, se elaboró la cedula subanalítica de la cartera de microcrédito por 

vencer. 

Tabla 11.  

Cartera de Microcrédito por vencer 

Cartera de microcrédito por vencer 

N° de cuenta Días de plazo Saldo 

140405 De 1 a 30 días 2.678.155,18√ 

140410 De 31 a 90 días 5.214.266,69√ 

140415 De 91 a 180 días 7.742.819,87√ 

140420 De 181 a 360 días 15.195.693,52√ 

140425 De más de 360 días 64.924.069,17√ 

∑ TOTAL 95.755.004,43√ 

Nota: Elaboración propia, balance general COAC Indígena SAC Ltda. 

√= Verificado 

∑= Suma Total 

Gráfico 2.  

Cartera de microcrédito por vencer 

 

Nota: Elaboración propia, balance general COAC Indígena SAC Ltda. 

Análisis: Se evidencia que la cooperativa mantiene una alta concentración de saldos 

en créditos a largo plazo de más de 360 días dentro de la cartera de microcrédito por vencer 

y esta se debe principalmente al producto de microcrédito que ofrece la cooperativa. 
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Cartera de microcrédito por vencer

Elaborado por: MASS Fecha: 02/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 03/06/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INCREMENTO DE CARTERA DE 

CRÉDITO 

FASE II: EJECUCIÓN 

ICC-E 

1/1 

 

Tabla 12.  

Análisis Horizontal de la Cartera de Crédito de los Estados Financieros 2022 - 2023 

Cartera de crédito 2022 2023 
Diferencia 

Absoluta 

Diferencia 

Relativa 

Cartera de crédito de 

consumo por vencer 
22.063.201,14 28.497.712,51 6.434.511,37 29,16% 

Cartera de crédito 

inmobiliario por vencer 
37.380,76 29.691,48 -7.689,28 -20,57% 

Cartera de microcrédito 

por vencer 
65.115.092,54 95.755.004,43 30.639.911,9 47,06% 

Cartera de microcrédito 

que no devenga intereses 
1.246.849,12 2.840.656,63 1.593.807,51 127,83% 

Cartera de microcrédito 

vencida 
1.305.246,13 2.004.644,84 699.398,71 53,58% 

Provisiones para créditos 

incobrables 
-3.934.160,3 -6.108.577,21 -2.174.416,91 55,27% 

TOTAL 86.833.609,39 123.988.132,68 37.154.523,29 42,78% 

Nota: Elaboración propia, valores tomados de los estados financieros de la COAC Indígena 

SAC Ltda. 

Análisis 

La cartera de microcrédito vencida del 2022 presenta un incremento significativo en 

lo que corresponde a la cartera de microcrédito vencida del 2023 con una diferencia de 

699.398,71, cantidad mayor a la del año 2022, representado por el 53,58%. Este crecimiento 

indica un deterioro en la recuperación de los microcréditos, reflejando así un posible 

incremento en la morosidad de los socios o una gestión menos efectiva del seguimiento y 

cobro de esta cartera. 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 05/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 13/06/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

HH 

1/4 

 

Tabla 13.  

Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TÍTULO 

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGO 

COMENTARIOS CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

Deficiencia en 

la evaluación y 

seguimiento 

oportuno de la 

cartera de 

créditos 

CONDICIÓN 

Se logro evidenciar que la 

evaluación y seguimiento 

de la cartera de crédito no 

se realizan en la 

periodicidad adecuada. 

Se determina que no 

se da cumplimiento 

a los lineamientos 

internos y externos, 

por lo que limita la 

detección oportuna 

de cuentas morosas, 

poniendo en riesgo 

la liquidez y 

solvencia de la 

cooperativa. 

Establecer un 

cronograma de 

seguimiento semanal y 

mensual, con reportes a 

la gerencia. Además, 

designar responsables 

directos y emplear 

sistemas 

automatizados para 

alertas tempranas de 

cuentas vencidas.  

CRITERIO 

Según el Manual Técnico 

de Operaciones de 

Cartera de Créditos 

SEPS, la entidad debe 

garantizar reportes 

periódicos y actualizados 

para monitorear el riesgo 

de crédito. 

La resolución SEPS-IGT-

IR-ISF-IGJ 2019-0473 

exige mantener sistemas 

robustos de control 

interno para mitigar 

riesgos de crédito. 

CAUSA 

Inadecuada planificación 

del proceso de evaluación 

y ausencia de supervisión 

continua. 

EFECTO 

Incremento de cartera 

vencida, mayor 

exposición a 

incobrabilidad y pérdida 

de confianza de socios y 

organismos de control. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Elaborado por: M.A.S.S Fecha: 12/06/2025 

Revisado por: A.L.L.N Fecha: 13/06/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

HH 

2/4 

 

Tabla 14.  

Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TÍTULO 

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGO 

COMENTARIOS CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

No se cumplen 

adecuadamente 

los registros 

contables de 

las operaciones 

crediticias. 

CONDICIÓN 

Las operaciones crediticias 

no se registran de inmediato 

en el sistema contable. 

El retraso en el 

registro contable 

afecta la 

veracidad de los 

estados 

financieros, 

exponiendo así a 

errores en 

reportes 

regulatorios. 

Establecer controles de 

validación diaria, y 

capacitar al personal 

para asegurar la 

correcta y oportuna 

contabilización de 

todas las operaciones. 

CRITERIO 

La NIC 1 Presentación de 

Estados Financieros y la 

Resolución SEPS-IGT-IR-

ISF-IGJ 2019-0473, Art. 

11, toda transacción debe 

ser registrada en el período 

que corresponde para 

garantizar la integridad y 

veracidad de la información 

financiera y contable. 

CAUSA 

Procesos manuales sin 

controles automáticos y 

falta de supervisión 

inmediata del registro de 

operaciones. 

EFECTO 

Información contable 

incompleta o inexacta, y 

mayor riesgo de fraudes o 

errores que debilita a la 

toma de decisiones.  

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 12/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 13/06/2025 



45 

 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

HH 

3/4 

 

Tabla 15.  

Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TÍTULO 

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGO 

COMENTARIOS CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

Existe un 

sistema de 

control, este 

presenta 

debilidades 

en su 

operatividad 

y eficiencia 

CONDICIÓN 

El sistema de control 

implementado presenta 

falencias en su operatividad 

que limitan la supervisión 

efectiva de la cartera de 

créditos. 

Las debilidades 

en el sistema de 

control 

incrementan los 

errores contables 

y riesgos 

operativos, 

afectando así la 

gestión eficiente 

de los recursos 

financieros. 

Actualizar el sistema 

de control de cartera, 

implementar controles 

automáticos de 

validación de 

información y 

capacitar al personal 

sobre su uso y 

vigilancia del sistema. 

CRITERIO 

El Manual Técnico de 

Cartera de Créditos (SEPS) 

y la Resolución SEPS-IGT-

IR-ISF-IGJ 2019-0473, Art. 

10, exigen que la 

cooperativa cuente con 

sistemas de control interno 

adecuados y 

procedimientos 

automatizados que 

garanticen la veracidad y 

trazabilidad de las 

operaciones crediticias. 

CAUSA 

Sistema informático 

desactualizado y escasa 

supervisión de los procesos 

de control interno. 

EFECTO 

Aumento del riesgo de 

incumplimiento de pagos 

por parte de los socios, 

incremento del riesgo de 

fraudes y dificultades para 

la recuperación de cartera 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 12/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 13/06/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

HH 

4/4 

Tabla 16.  

Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TÍTULO 

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGO 

COMENTARIOS CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

Debilidades en 

la 

estandarización 

y consistencia 

de la 

presentación de 

informes de 

cartera de 

créditos en 

mora. 

CONDICIÓN 

Se constató que los 

informes sobre la 

cartera de créditos en 

mora no se realizan de 

manera uniforme ni 

consistente. 

La ausencia de 

lineamientos claros 

para la presentación 

de los informes de 

cartera en mora 

reduce la 

oportunidad, la 

consistencia de la 

información 

disponible para la 

toma de decisiones, 

y control del riesgo 

de morosidad. 

Implementar 

lineamientos claros y 

estandarizados para la 

elaboración y 

presentación de informes 

de cartera en mora, con el 

fin de asegurar la 

regularidad, oportunidad 

y consistencia de la 

información. 

CRITERIO 

Reglamento interno 

de crédito y 

Resolución 2019-

0473 refuerza la 

obligación de remitir 

información de 

reportes periódicos de 

las actividades. 

CAUSA 

Ausencia de 

lineamientos 

estandarizados para 

validar entregas y 

falta de seguimiento 

por parte del área de 

créditos. 

EFECTO 

Limitación en la 

oportunidad y 

consistencia de la 

información 

disponible para 

aplicar acciones de 

recuperación a tiempo 

y aumento de cartera 

en mora. 

Nota: Elaboración propia. 

 Elaborado por: MASS Fecha: 12/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 13/06/2025 
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4.3 Fase III: Comunicación de Resultados 

 

En esta última fase se darán a conocer los resultados obtenidos durante el proceso del 

Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC 

Ltda. 

Tipo de Auditoría: Examen Especial 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Objetivos:  

Dar a conocer los resultados obtenidos al finalizar el proceso del Examen Especial. 

Tabla 17.  

Comunicación de Resultados 

N. Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 

Elabore la carta de 

Notificación lectura de 

borrador de informe 

CNLBI 

MASS 

13/06/2025 

2 Elabore el informe final IF 15/06/2025 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CR 

1/1 

Elaborado por: MASS Fecha: 22/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 23/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CARTA DE NOTIFICACIÓN LECTURA DE 

BORRADOR DE INFORME 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CNLBI 

1/1 

 

Ambato, 13 de junio del 2025 

Doctor 

Segundo Toalombo 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

INDÍGENA “SAC” LTDA. 

Presente. - 

 

De mi consideración 

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, me permito notificar del informe de 

Examen Especial al Departamento de crédito, específicamente al componente cartera de 

crédito, aplicado a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Indígena “SAC” Ltda., del período 

2023, la reunión se realizará el día 20 de junio del presente año, a partir de las 10H00 en la 

oficina matriz de la Cooperativa ubicada en Castillo 7-27 y Juan Benigno Vela 

Atentamente. 

 

 

Michelle Alexandra Sanga Sisa. 

AUDITOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 13/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 23/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME FINAL 

FASE III: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

IF 

1/4 

 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 

Información Introductoria 

Motivo del examen 

SECCIÓN I 

Se realizó el Examen Especial a la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena “SAC” Ltda., correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2023. Como auditor, mi responsabilidad es expresar una opinión clara, objetiva conforme a 

las Normas Internacionales de Auditoría, principios contables y la normativa emitida por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

El propósito de este examen es detectar existencia de deficiencias, omisiones y debilidades 

en el proceso de otorgamiento, seguimiento, control y recuperación de cartera de créditos, 

con el fin de que se adopten decisiones oportunas y se mejores los procesos internos, 

contribuyendo así a la sostenibilidad financiera de la cooperativa. 

Objetivo General 

Realizar un examen especial a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena SAC Ltda., oficina matriz de la ciudad de Ambato, periodo 2023. 

Objetivos Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial 

• Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente interna y externa 

aplicables al componente de estudio. 

Base legal 

El examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena 

“SAC” Ltda., oficina matriz de la ciudad de Ambato, periodo 2023, se realizó en 

conformidad a las Normas Internacionales de Auditoría. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME FINAL 

FASE III: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

IF 

2/4 

SECCIÓN II 

Resultados del Examen 

Deficiencia en la evaluación y seguimiento oportuno de la cartera de créditos 

Durante la auditoría se revisó una muestra de 60 carpetas de crédito, de estas, 24 carpetas no 

contaban con reportes periódicos de evaluación, como seguimientos mensuales, prevención 

de vencimiento y registros de visitas de fiscalización, lo que incumple lo establecido en el 

Manual Técnico de Operaciones de Cartera de Créditos (SEPS), que dispone garantizar 

reportes periódicos y actualizados para monitorear el riesgo de crédito. Y según los registros 

contables, al cierre del período se evidenció que el 1,8% del total de la cartera corresponde 

a créditos vencidos y por otra parte el 2,6% a créditos que no devengan intereses, lo que 

indica que más del 4,4% de la cartera total presenta deteriorización. 

Conclusión  

No se da cumplimiento a los lineamientos internos y externos, situación evidenciada en el 

40% de las carpetas revisadas no contaban con reportes de control mensual. por lo que limita 

la detección oportuna de cuentas morosas, poniendo en riesgo la liquidez y solvencia de la 

cooperativa, esta situación complica la eficiencia en la recuperación de cartera. 

Recomendación  

Al Jefe de Crédito 

Deberá establecer un cronograma de seguimiento semanal y mensual, con reportes a 

gerencia. Además, es importante designar responsables directos y emplear sistemas de 

alertas automáticas para cuentas vencidas, con el fin de actuar de manera cautelar. 

No se cumplen adecuadamente los registros contables de las operaciones crediticias 

Se constató que las operaciones crediticias no se registran de inmediato en el sistema 

contable, 14 carpetas no fueron registradas de manera oportuna en el sistema contable 

institucional. Se verificó que había un retraso de entre 5 y 10 días hábiles desde la aprobación 

del crédito hasta su registro, lo que vulnera lo dispuesto en la NIC 1 Presentación de Estados 

Financieros, que exige que la información financiera sea completa, precisa y oportuna. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME FINAL 

FASE III: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

IF 

3/4 

Conclusión 

El retraso en el registro contable afecta la veracidad y confiabilidad de los estados 

financieros, exponiéndolos a errores en reportes regulatorios. 

Recomendación  

Al Jefe de Departamento contable 

Implementar controles automáticos de validación diaria que garanticen el registro inmediato 

de las operaciones de crédito, además se recomienda capacitar al personal operativo para 

garantizar registros completos, precisos y exactos. 

Existe un sistema de control, presenta debilidades en su operatividad y eficiencia 

Durante la revisión de los procesos de control interno, se identificó que el sistema de control 

implementado presenta falencias en su operatividad, limitando la supervisión efectiva de la 

cartera de créditos, de los 60 expedientes revisados, 18 expedientes muestran inconsistencias 

en la documentación respaldatoria como la ausencia de actas de aprobación, y deficiencia de 

respaldo documental de garantías, ya que según la Resolución SEPS-IGT-IR-ISF-IGJ 2019-

0473, Art. 10, exigen que la cooperativa cuente con sistemas de control interno adecuados y 

procedimientos automatizados para garantizar la veracidad de las operaciones crediticias. 

Conclusión 

Las debilidades en el sistema de control incrementan los errores, incumplimientos y fraudes 

afectando la gestión eficiente de los recursos financieros, así como la falta de documentación 

adecuada y convalidaciones automáticas pone en riesgo la integridad de los datos y la 

transparencia operativa. 

Recomendación 

Al Ingeniero de Sistemas 

Deberá actualizar y fortalecer el sistema de control de cartera de créditos, implementando 

controles automáticos de validación de información, módulos de seguimiento y capacitar al 

personal sobre el uso, supervisión y evaluación del sistema, especialmente relacionado a 

carteras vencidas, refinanciadas y reestructuradas. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME FINAL 

FASE III: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

IF 

4/4 

 

Debilidades en la estandarización y consistencia de la presentación de informes de 

cartera de créditos en mora 

Durante la revisión se evidenció que la presentación de los informes sobre la cartera de 

créditos en mora no se encuentra formalmente estandarizada, lo que ocasiona variaciones en 

la periodicidad de entrega durante varios meses del periodo 2023. Esta situación limita la 

uniformidad del seguimiento de la cartera, de acuerdo con los establecido en el Reglamento 

Interno de Crédito y la Resolución SEPS-IGT-IR-ISF-IGJ 2019-0473 sobre la gestión de 

cartera. 

Conclusión 

La ausencia de lineamiento claros para la presentación de los informes de cartera en mora 

reduce la oportunidad y consistencia de la información disponible para la toma de decisiones, 

lo que podría afectar el seguimiento oportuno y la aplicación de acciones preventivas de 

recuperación y control del riesgo de morosidad. 

Recomendación 

Al Jefe de Departamento de Crédito 

Deberá implementar lineamientos claros y estandarizados para la elaboración y presentación 

de informes de cartera en mora, definiendo responsables, fechas de entrega y mecanismos 

de verificación, con el fin de asegurar la regularidad, oportunidad y consistencia de la 

información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 13/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 16/06/2025 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• La aplicación de las fases de planificación, ejecución y comunicación de resultados 

permitió identificar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC Ltda., 

presenta incumplimientos en la periodicidad de evaluación y seguimiento de los 

créditos, retrasos en el registro contable de las operaciones y deficiencias en la 

presentación de informes sobre cartera vencida. Estos hallazgos aseguran que no se 

cumple adecuadamente con la normativa establecida lo que ocasiona información 

poco confiable y tiende a limitar la capacidad en la toma de decisiones. 

• Al verificar el cumplimiento de la normativa interna y externa, se constató que se 

cumple en un 83% el cual mantienen un nivel de confianza alto, y un riesgo bajo del 

17% debido a que existen debilidades en el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y la normativa 

interna de la cooperativa, permitiendo identificar deficiencias que requieren de 

atención preferente para garantizar la liquidez, solvencia y el cumplimiento 

normativo. 
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5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda sistematizar la ejecución periódica de exámenes especiales y 

auditorías internas enfocándose en la cartera de créditos asegurando una aplicación 

estricta de cada fase del proceso, además, se debe reforzar la supervisión de las 

acciones correctivas designadas en la comunicación de resultados para así prevenir 

recaídas y garantizar una mejora continua en los procedimientos y controles. 

• Se recomienda al área de cumplimiento reforzar de manera integral el proceso de 

control de la cartera de créditos esto a través de la actualización de manuales, la 

implantación de controles de validación, aplicación de cronogramas estrictos de 

seguimiento y reporte, todo esto con la supervisión de alta gerencia ya que esto 

permitirá fortalecer el control interno y así reducir el riesgo crediticio y mejorar la 

confianza de socios y entes de control. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Planificación Preliminar 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

CSP 

1/2 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

ESPECIALIZADO DE AUDITORÍA 

En la ciudad de Ambato, comparecen a la celebración del contrato, por una parte, el Dr. 

Segundo Toalombo en calidad de Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena “SAC” Ltda., el cual se denominará “CONTRATANTE” y por otra parte la señorita 

Michelle Alexandra Sanga Sisa, egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo en la 

carrera de Contabilidad y Auditoría que en adelante se le denominará “AUDITOR” 

convienen a celebrar el presente contrato contenido en las siguientes cláusulas:  

PRIMERA. - ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades presentes de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., se ha resuelto contratar los servicios 

de un examen especial a la cartera de crédito. La presente auditoría tiene como propósito la 

emisión de un informe de auditoría, donde se detallarán los principales hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones sobre las eventualidades detectadas durante el examen 

especial. 

SEGUNDA. - OBJETO: El presente contrato tiene como objeto la realización del Examen 

Especial a la cartera de crédito para determinar el manejo de la información financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., del periodo 2023. 

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL AUDITOR: En virtud del presente contrato, “EL 

AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: 

• Cumplir eficiente y oportunamente con actividades descritas en el objeto del presente 

contrato. 

• Presentar informes antes los organismos directivos de la entidad: COAC 

INDÍGENA “SAC” LTDA. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

CSP 

2/2 

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Entregar, dentro de la brevedad 

posible, cualquier tipo de documentación o información que sea solicitada por el 

“AUDITOR”, a fin de cumplir el objeto del presente contrato. 

QUINTA. - DURACIÓN: El plazo estimado para la entrega de los resultados, es de 90 días 

laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. 

SEXTA. - HONORARIOS: No se establece ningún valor económico debido a que el 

examen especial se realiza con la finalidad de la obtención del título de Licenciatura en 

Contabilidad y Auditoría en la Universidad Nacional de Chimborazo, pero se necesitara la 

colaboración de la entidad para acceder a la información necesaria para el cumplimiento del 

objeto del presente contrato. 

SÉPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD: La información proporcionada por la entidad 

auditada es considerada confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo de la auditoría, 

excluyendo aquella información que sea de conocimiento público. 

OCTAVA. - GASTOS: Los gastos incurridos como consecuencia de la presente celebración 

del contrato serán asumidos por parte del auditor. 

NOVENA. - ACEPTACIÓN: Las partes declaran aceptar el contenido de dicho contrato, 

las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Ambato a los 21 días del mes de 

abril del 2025. 

 

 

Srta. Michelle Alexandra Sanga Sisa 

C.I. 1850407246 

AUDITOR 

Dr. Segundo Toalombo 

C.I. 1704206760 

GERENTE 
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Asunto: Notificación de Inicio de Auditoría 

Oficio N.° MASS – 001 

Ambato, 21 de mayo del 2025 

 

Doctor 

Segundo Toalombo 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

INDÍGENA SAC LTDA. 

Presente. - 

De mi consideración 

De conformidad con el contrato de servicios profesionales, notifico a usted que se dará inicio 

con el Examen especial a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena SAC Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 

2023, por lo que se solicita que se entregue la documentación e información necesaria para 

el desarrollo del presente examen. 

 

 

 

 

Srta. Michelle Alexandra Sanga Sisa 

C.I. 1850407246 

AUDITOR 

Dr. Segundo Toalombo 

C.I. 1704206760 

GERENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIA 

1/1 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENTREVISTA GERENTE 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EG PP 

1/1 

Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena SAC 

Ltda. 

Dr. Segundo Toalombo 

¿Se ha dado cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados al momento de la 

formación de la Cooperativa? 

Si, en gran medida se ha dado cumplimiento a los objetivos establecidos desde la 

constitución de la Cooperativa. Hemos fortalecido la inclusión financiera de nuestros socios, 

fomentando el ahorro responsable, el acceso al crédito en condiciones justas, y promoviendo 

el desarrollo económico y social. Si bien aún existen metas por fortalecer, el balance general 

es positivo y en línea con nuestro plan estratégico. 

¿Qué medidas de control tiene implementadas la cooperativa para evitar errores o 

fraudes en los créditos? 

Contamos con una serie de medidas de control interno como la revisión y validación de 

documentación por parte del comité de crédito, aplicación de análisis de capacidad de pago 

y verificación de referencias crediticias, etc. 

¿Existen capacitaciones al personal del departamento de crédito y cobranza, y cada 

que tiempo se dan estas? 

Si, la cooperativa mantiene un plan de capacitación anual, estas se imparten abordando temas 

técnicos como análisis financiero, evaluación de riesgo crediticio, normativas de la SEPS y 

prevención de lavados de activos. 

¿Existen políticas para el otorgamiento de créditos? 

Si 

¿De qué manera la cooperativa verifica y actualiza la información proporcionada por 

los solicitantes de crédito para asegurar su veracidad? 

El asesor de negocios recopila la información dependiendo de la actividad del solicitante, 

tipo de producto que solicita y el tipo de garantía, esta información se recopila mediante 

fotografías de la inspección realizada en compañía del socio, cónyuge y garantes. 

¿Qué herramientas utiliza la cooperativa para determinar el límite de crédito a otorgar 

a los clientes? 

Equifax 

Tecnología Crediticia 
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Visita domiciliaria o al lugar de trabajo del solicitante. 

 

 

 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

1/9 

 

TABULACIÓN DE ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA COAC 

INDÍGENA SAC LTDA. 

¿El Departamento de crédito y cobranzas cuenta con un manual o reglamento de funciones? 

Tabla 18.  

Dispone de un manual de funciones 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 3.  

Dispone de un manual de funciones 

 

 

Análisis 

Se obtuvo un resultado del 100%, es decir que el departamento de crédito y cobranza 

si cuenta con un manual de funciones. 

 

100%

0%

SI

NO

Elaborado por: MASS Fecha: 12/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 22/05/2025 
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¿Existe un manual de políticas y procedimientos para el otorgamiento de créditos? 

Tabla 19.  

Existe un manual de políticas y procedimientos 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 4.  

Existe un manual de políticas y procedimientos 

 

 

Análisis 

Se puede evidenciar que el 100% de colaboradores corroboran que si existe un 

manual políticas y procedimientos para el otorgamiento de créditos. 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

2/9 
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¿Se realiza un análisis de riesgo crediticio antes de otorgar el crédito? 

Tabla 20.  

Análisis de riesgo crediticio antes de otorgamiento de crédito 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 5.  

Análisis de riesgo crediticio antes de otorgamiento de crédito 

 

 

Análisis 

Se obtuvo como resultado el 100% es decir que si se realiza un análisis de riesgo 

crediticio antes de otorgar el crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

3/9 
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¿La solicitud de crédito incluye documentación de respaldo (cédula, RUC, rol de pago, etc.)? 

Tabla 21.  

Documentación de respaldo 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 6.  

Documentación de respaldo 

 

 

Análisis 

Se obtuvo un 100% de aceptación por parte de los colaboradores, indican que las 

solicitudes de crédito si cuentan con documentación de respaldo. 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

4/9 
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¿Los asesores de crédito realizan una visita domiciliaria antes de aprobar un crédito? 

Tabla 22.  

Visita domiciliaria 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 7. 

Visita domiciliaria 

 

 

Análisis 

En base al resultado de la encuesta los asesores de crédito si realizan visitas 

domiciliarias antes de aprobar un crédito. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

5/9 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

6/9 

 

¿Existe un departamento o personal especifico encargado de la recuperación de cartera 

vencida? 

Tabla 23.  

Personal específico 

RESPUESTAS 

SI NO 

3 1 

 

Gráfico 8.  

Personal específico 

 

 

Análisis 

En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 75% reconoce que 

existe personal específico en recuperación de cartera vencida, mientras que un 25% no. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

7/9 

 

¿Se han iniciado acciones judiciales de forma oportuna para la recuperación de créditos 

vencidos? 

Tabla 24.  

Acciones judiciales para la recuperación de créditos vencidos 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 9.  

Acciones judiciales para la recuperación de créditos vencidos 

 

 

Análisis 

Se obtuvo como resultado el 100% debido a que las acciones judiciales se ejecutan 

de forma oportuna para la recuperación de créditos vencidos. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

8/9 

 

¿Se ejecutan acciones inmediatas cuando un crédito entra en mora? 

Tabla 25.  

Se ejecutan acciones inmediatas cuando un crédito entra en mora 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 10.  

Se ejecutan acciones inmediatas cuando un crédito entra en mora 

 

 

Análisis 

Se obtuvo como resultado el 100% que se ejecutan acciones inmediatas cuando un 

crédito entra en mora. 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

ENCUESTA VISITA PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

EVP 

9/9 

 

¿Se hace uso de indicadores financieros para conocer la situación en la que se encuentra la 

cartera de crédito? 

Tabla 26.  

Aplicación de indicadores financieros 

RESPUESTAS 

SI NO 

4 0 

 

Gráfico 11.  

Aplicación de indicadores financieros 

 

 

Análisis 

Se obtuvo como resultado el 100% debido a que los indicadores financieros son 

aplicados de forma continua, permitiendo así conocer cómo se encuentra la cartera de 

crédito. 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 19/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 20/05/2025 

 

 

100%
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SI

NO
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

MPP 

1/3 

 

Entidad: COAC Indígena SAC Ltda. 

Tipo de Examen: Examen Especial 

Componente: Cartera de Crédito 

Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., fue constituida en la ciudad de 

Ambato, mediante acuerdo ministerial No. 01128 conferido por el Ministerio de Bienestar 

Social, y certificada su existencia legal según Resolución SEPS-ROEPS-2013-000191, de 

fecha 14 de abril del 2013, emitida por la SEPS. Desde el 2013 opera como Cooperativa de 

Ahorro y Crédito, y se somete al control de la SEPS. A partir del mes de julio del 2013 se 

encuentra ubicada en el segmento 1. 

Motivo de la Auditoría 

El Examen Especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., Del Cantón 

Ambato, Provincia de Tungurahua, Período 2023, se realizará de conformidad a la Orden de 

Trabajo, en cumplimiento al proyecto de Tesis aprobado por los honorables miembros de 

comisión carrera de Contabilidad y Auditoría de la Facultad de Ciencias Políticas y 

Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Objetivos de la Auditoría  

Objetivo General 

Realizar un examen especial a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Indígena SAC Ltda., oficina matriz en la ciudad de Ambato, periodo 2023. 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 23/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 25/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

MPP 

2/3 

 

Entidad: COAC Indígena SAC Ltda. 

Tipo de Examen: Examen Especial 

Componente: Cartera de Crédito 

Objetivos Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial. 

• Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente interna y externa aplicables 

al componente de estudio. 

Alcance 

El Examen Especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., Del Cantón 

Ambato, Provincia de Tungurahua, cubrirá el periodo comprendido entre el 19-05-2025 al 

22-06-2025. 

Información Básica a considerar 

Base legal 

El Examen Especial aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., 

se realizará tomando en consideración las normas de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 

Principales Disposiciones Legales 

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS) 

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 23/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 25/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

MPP 

3/3 

 

Personal Encargado 

Michelle Alexandra Sanga Sisa                              

Auditor 

Recursos Materiales 

El personal encargado del Examen Especial requiere de los siguientes materiales los mismos 

para elaborar el presente examen. 

• Hojas tamaño A4 

• 1 esferográfico  

• 1 portaminas 

• 1 resaltador 

• 1 carpeta 

• 20 clips 

Recursos Económicos 

Cargo N° de días Alimentación Movilización Total 

Auditor 31 30 25 55 

Producto a obtener 

Como resultado de la auditoría, se emitirá los siguientes documentos 

Fase I: Memorando de Planificación Preliminar 

Fase II: Hoja de Hallazgo 

Fase III: Dictamen e Informe 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 23/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 25/05/2025 
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Anexo 2: Planificación Específica 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

INFORME DE CONTROL INTERNO 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 

 

ICI 

1/1 

1. Objetivo del informe 

Analizar si, al otorgar créditos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena 

“SAC” Ltda., se cumple con todos los requisitos establecidos por la misma, mediante la 

revisión de documentación física presentada, durante el ejercicio fiscal 2023, a través del 

análisis del cuestionario de control interno y determinación del nivel de confianza y de 

riesgo, para así verificar que la cuenta sea manejada adecuadamente. 

2. Instrumento aplicado 

Para la evaluación del control interno, se aplicó un cuestionario compuesto por 10 

preguntas clave. Cada ítem tiene un valor de 10 puntos, y abarcan los componentes 

fundamentales del control interno: existencia de normativa (manuales y reglamentos), 

aplicación de procedimientos para el otorgamiento de créditos, seguimiento y recuperación 

de cartera. 

3. Resultados obtenidos 

4. Nivel de Confianza y Riesgo 

Nivel de Confianza (NC) = 83% 

Nivel de Riesgo (NR) = 17% 

Interpretación: Se determina un nivel de confianza del 83%, lo que indica que el 

sistema de control interno es mayoritariamente confiable. No obstante, los resultados 

también reflejan ciertos incumplimientos y debilidades puntuales que deben ser abordados 

para fortalecer la eficiencia y el cumplimiento normativo dentro del proceso crediticio. 

Nº Pregunta clave evaluada Respuesta Calificación 

1 Cuenta con un reglamento o manual de crédito Sí 10 pts 

2 Evaluación y seguimiento a la cartera de crédito Sí 8 pts 

3 Se toma en cuenta la calificación crediticia del cliente Sí 10 pts 

4 Registro oportuno de las operaciones de créditos No 0 pts 

5 Plan anual de capacitaciones al personal de créditos Sí 10 pts 

6 Disponen de un sistema de control sobre la cartera de crédito Sí 7 pts 

7 Proceso de recuperación de cartera Sí 10 pts 

8 Control interno dentro de la cooperativa Sí 10 pts 

9 Informes mensuales sobre la cartera de crédito en mora Sí 8 pts 

10 La entidad notifica a los 8 días de retraso en el pago Sí 10 pts  
Total 

 
83/100 
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5. Debilidades identificadas: 

• La evaluación y monitoreo de los créditos no se realiza con la periodicidad oportuna. 

• No se cumplen adecuadamente los registros contables de las operaciones crediticias. 

• Existe un sistema de control, este presenta debilidades en su operatividad y 

eficiencia. 

• Los reportes mensuales de créditos en mora no se presentan con la periodicidad 

exigida. 

6. Conclusión del informe 

El resultado del cuestionario aplicado, junto al análisis del nivel de confianza y de 

riesgo, se evidencia que el sistema de control interno del área de créditos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., es funcional, pero no completamente eficaz, ya 

que presenta debilidades específicas que deben ser corregidas. Por lo tanto, se justifica la 

realización del examen especial, con el objetivo de emitir recomendaciones técnicas que 

contribuyan al fortalecimiento de los procedimientos internos, mejorando así la eficiencia 

operativa y asegurando el cumplimiento de la normativa vigentes en el otorgamiento y 

seguimientos de créditos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 29/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 30/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

ESPECÍFICA 

MPE 

1/2 

Entidad: COAC Indígena SAC Ltda. 

Tipo de Examen: Examen Especial 

Componente: Cartera de Crédito 

Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena “SAC” Ltda., fue constituida en la 

ciudad de Ambato, mediante acuerdo ministerial No. 01128 conferido por el Ministerio de 

Bienestar Social, y certificada su existencia legal según Resolución SEPS-ROEPS-2013-

000191, de fecha 14 de abril del 2013, emitida por la SEPS. Desde el 2013 opera como 

Cooperativa de Ahorro y Crédito, y se somete al control de la SEPS. A partir del mes de 

julio del 2013 se encuentra ubicada en el segmento 1. 

Objetivo General del Examen Especial 

Realizar un examen especial a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Indígena SAC Ltda., oficina matriz en la ciudad de Ambato, periodo 2023. 

Objetivos Específicos 

• Aplicar las fases del examen especial. 

• Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente interna y externa aplicables 

al componente de estudio. 

Actividades realizadas en la fase de planificación 

Nº Actividad Fecha 

1 Elaboración del Contrato de Servicios Profesionales (CSP) 19/05/2025 

2 Notificación de inicio de auditoría (NIA) 21/05/2025 

3 Elaboración del cuestionario de control interno (CCI) 26/05/2025 

4 Aplicación del cuestionario de control interno 28/05/2025 

5 Califique el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo (CNCR) 29/05/2025 

Síntesis de resultados 

Calificación del cuestionario de control interno: 83/100 

Nivel de Confianza (NC) = 83% 

Nivel de Riesgo (NR) = 17% 

Conclusión del Memorándum 

La fase de planificación permitió identificar debilidades puntuales en el sistema de 

control interno del área de créditos, como: 
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• Falta de evaluación y monitoreo de los créditos 

• Sin registros contables de las operaciones crediticias. 

• Sistema de control con debilidades 

• Falta de reportes mensuales de créditos en mora. 

Estas condiciones respaldan la ejecución del examen especial, el cual se desarrollará 

conforme al cronograma establecido, aplicando procedimientos específicos que permitan 

emitir un informe técnico con hallazgos y recomendaciones viables. 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 29/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 30/05/2025 
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Fase III: Comunicación de Resultados 

En esta última fase se darán a conocer los resultados obtenidos durante el proceso 

del Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indígena 

SAC Ltda. 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CR 

1/1 

Tipo de Auditoría: Examen Especial 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Objetivos:  

Dar a conocer los resultados obtenidos al finalizar el proceso del Examen Especial. 

Tabla 27.  

Comunicación de Resultados 

N. Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 

Elabore la carta de 

Notificación lectura de 

borrador de informe 

CNLBI 

MASS 

13/06/2025 

2 Elabore el informe final IF 15/06/2025 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: M.A.S.S Fecha: 22/05/2025 

Revisado por: A.L.L.N Fecha: 23/05/2025 
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COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

CARTA DE NOTIFICACIÓN LECTURA DE 

BORRADOR DE INFORME 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CNLBI 

1/1 

 

Ambato, 13 de junio del 2025 

Dr. Segundo Toalombo 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

INDÍGENA “SAC” LTDA. 

Presente. - 

 

De mi consideración 

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, me permito notificar del informe de 

Examen Especial al Departamento de crédito, específicamente al componente cartera de 

crédito, aplicado a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Indígena “SAC” Ltda., del período 

2023, la reunión se realizará el día 20 de junio del presente año, a partir de las 10H00 en la 

oficina matriz de la Cooperativa ubicada en Castillo 7-27 y Juan Benigno Vela 

Atentamente. 

 

 

 

Michelle Alexandra Sanga Sisa. 

 AUDITOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: MASS Fecha: 13/06/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 23/05/2025 
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Anexo 4: RUC de la Institución 
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Anexo 5: Estados Financieros 
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Anexo 6: Guía de Observación 

 

Criterio Observación 
Cumplimiento 

% 
SI NO 

Existencia de políticas y 

procedimientos para el 

otorgamiento de créditos. 

 Se verificó que cuenta con manuales, 

reglamentos internos y políticas vigentes. 
 X    100% 

 Verificación de cumplimiento de 

requisitos por parte del socio 

solicitante. 

 Si existe comprobación de documentación 

completa (cédula, RUC, roles, etc.) 
 X   90%  

 Aprobación de créditos por el 

Comité de Créditos según 

normativa. 

 Existe revisión de actas y resoluciones de 

aprobación. 
X    90% 

Seguimientos y control de los 

créditos otorgados. 

Se evidencia evaluación de reportes de 

seguimiento, gestión de cobranzas, alertas de 

mora. 

X  100% 

Registro adecuado en el sistema 

informático de la cartera de créditos  
Validación en el sistema de gestión de créditos. X  100% 

Procedimientos de cobranza 

establecidos y aplicados. 

Se evidencia evaluación de gestión de 

recuperación (notificación, llamadas, visitas) 
X  80% 

Información financiera 

transparente y adecuada para toma 

de decisiones. 

No se detectaron incumplimiento en los reportes 

mensuales, y anuales de cartera. 
X  100% 

Clasificación de cartera según 

normativa de la SEPS 

 Existe comprobación de reportes contables y 

clasificación correcta de cartera vencida. 
X    100%  

 

 

 

 

COAC INDÍGENA “SAC” LTDA 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

GO 

1/1 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

Objetivo: Observar y evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el 

otorgamiento, control y recuperación de la cartera de créditos. 

Observador: Michelle Sanga Fecha: 12/05/2025 

Elaborado por: MASS Fecha: 12/05/2025 

Revisado por: ALLN Fecha: 19/05/2025 


