UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Estrategias mercadologicas para la difusion de los atractivos turisticos del

canton Paltas, provincia de Loja.

Trabajo de titulacion para optar al titulo de Licenciado en Turismo

Autor
Diaz Yaguana, Davidson Alejandro

Tutor
MgSc. Andrea Margarita Garrido Patrel

Riobamba, Ecuador. 2025



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Davidson Alejandro Diaz Yaguana, con cédula de ciudadania 0604131631,
autor (a) del trabajo de investigacion titulado: “Estrategias mercadolégicas para la
difusion de los atractivos turisticos del cantdn Paltas, provincia de Loja”, certifico que la
produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi
exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva,
los derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o
reproduccion total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el
cesionario no podra obtener beneficios econémicos. La posible reclamacion de terceros
respecto de los derechos de autor (a) de la obra referida, serd de mi entera responsabilidad;
librando a la Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 05 de diciembre de 2025.

Davidson Alejandro Diaz Yaguana

C.1: 0604131631



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Mgs. Andrea Margarita Garrido Patrel catedratico adscrito a la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, por medio del presente documento
certifico haber asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado:
“ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS PARA LA DIFUSION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA”, bajo
la autoria de Davidson Alejandro Diaz Yaguana; por lo que se autoriza ejecutar los
tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 09 del mes de
diciembre de 2025.

@ﬂgjgw'”@

Mgs Andrea I\ma Garrido Patrel
C.I: 0603817842




CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacién, “ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS PARA
LA DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON PALTAS,
PROVINCIA DE LOJA”, presentado por Davidson Alejandro Diaz Yaguana con cédula de
identidad niimero 0604131631, bajo la tutoria de Mgs. Andrea Margarita Garrido Patrel,;
certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.
Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte
de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 17 dias del mes de
diciembre del 2025.

Mgs. Danilo Paul Quintana Puga
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Mgs. Roberto Carlos Vega Bonilla = I
7 : ‘QLJT _

MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

\
\
LY
Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez L ( X \f—x/\ i
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




Direccion
Academica
VICERRECTORADO ACADEMICO

CERTIFICACION

& /}vdﬁvﬂ.mﬂf/ﬁ- '

€] SGC

VSTESA, DF GESTHON DE LA CALIDAD
UNACH-RGF-01-04-08.15
VERSION 01: 06-09-2021

Que, DAVIDSON ALEJANDRO DIAZ YAGUANA con CC: 0604131631, estudiante de la
Carrera de TURISMO, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS; ha frabajado
bajo mi tutoria el trabajo de investigacién titulado “ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS PARA
LA DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA",

cumple con el 8% de similitud y 3% de IA, de acuerdo al reporte del sistema Anti plagio

COMPILATIO, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion institucional, por

consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 15 de diciembre de 2025

ANDREA MARGARIT.
GARRIDO PATREL

Mgs. Andrea Garrido
TUTOR(A)

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RG3-3) 3730880 - Ext. 1265



DEDICATORIA

En primer lugar, dedico este trabajo de investigacion a Dios, por sus bendiciones y por
acompafarme siempre en cada etapa de mi vida. A mi familia, especialmente a mi madre,
cuya sabiduria, amor incondicional y valioso apoyo han sido fundamentales para
mantenerme firme, no rendirme y continuar luchando por mis suefios. A mi hermana, por
sus constantes palabras de aliento y por estar siempre a mi lado.

Extiendo también esta dedicatoria a mis dos angelitos, mis perritos Santiago y Pinina,
quienes, aunque ya no estan fisicamente conmigo, sé que desde el cielo me acompafian, me
cuidan y me protegen. A mis amigos, quienes han sido un pilar importante en mi vida, las
experiencias vividas con ellos me han permitido crecer personal y emocionalmente.

De igual manera, dedico este trabajo a mi apreciada docente y tutora de tesis, la Mgs.
Andrea Garrido, por su guia constante, paciencia y valiosas ensefianzas, las cuales han
sido fundamentales para alcanzar este objetivo. Finalmente, a todos los docentes de mi
querida carrera, agradezco su confianza, orientacion y sabios consejos, que han

contribuido significativamente a mi formacion profesional y personal.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por permitirme alcanzar una de las metas mas
importantes de mi vida: lograr ser un profesional. Gracias por tantas bendiciones y por
estar conmigo en cada paso de este camino.

Agradezco de todo corazon a la Universidad Nacional de Chimborazo y, de manera
especial, a mi querida carrera de Turismo, asi como a mis amigos que esta etapa
académica me ha brindado. Cada experiencia vivida durante estos afios ha ayudado
significativamente al fortalecimiento de mis conocimientos y a mi desarrollo personal y
profesional.

También doy mi gratitud a mi familia, especialmente a mi madre y a mi hermana, por su
compaiiia incondicional a lo largo de este proceso formativo. Sus consejos, apoyo y
presencia firme han sido fundamentales para superar cada desafio. Extiendo también este
agradecimiento a mis angelitos, mis perritos, quienes me ofrecieron compafiia emocional
durante toda mi formacion; aunque ya no estén fisicamente, sé que me cuidan desde el
cielo.

Finalmente, mi total agradecimiento a mi docente y tutora, la Mgs. Andrea Garrido, por
su paciencia, sus ensefianzas y sus excelentes consejos, los cuales han sido esenciales para
alcanzar este suefio. De igual manera, agradezco a todos mis docentes, quienes con su
orientacion y conocimientos han ayudado de forma significativa a mi desarrollo

académico y a la construccion de mi futuro profesional.



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO I. INTRODUCCION ..ottt ettt 18
1.2, INEFOAUCCION .ttt ettt e e ettt e e et e e s eabaeeeeeeaas 18
1.2, ANTECRUBNTIES ....eeeeieeeieeitie ettt e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s bbbt e e e eeeeeesnnanen 19
1.3. Planteamiento del problema.............oooiiiiiiiiiiiiiieee, 20
1.4, Problema GENEIAL .......couuiieiiiiiitee et 20
1.4.1. Problemas €SPecifiCoS .......cceeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 20
1.5, JUSEITICACION ..ottt e e s 21
1.5.1. JUSLITICACION tEOFICA ....veieeeeeeee ettt ee e 21
1.5.2. Justificacion PractiCa ..........ccoeveviiiiiiiiiiieceeeeeee e, 22
1.5.3. Justificacion metodolOgiCa.........cccvvvuiieiieeeeeeeeeeiicee e eeees 23
LT @] o] =1 1Yo 1S USSP 23
1.6.1. GENEIAL.....ciiiiiiiiiiiiee e 23



1.6.2. ESPECITICOS .oeeieiiiieeiieieeeeeeeeee e 23

R o 10 0] (= USSR 24
170 GENEIAL. ...t e e e e e e aae e s 24
1.7.2. ESPECITICAS coeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 24

CAPITULO 1. MARCO TEORICO. ....cviuiiieieieiiieieieieesteieieieeet e 25

2.1 EStado el Arte....ccoviiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25

Estrategias MercadolOgiCas .....ccceeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e 25
Definicion € IMPOIANCIA ....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e 25

Difusion de atraCtivos tUMSTICOS......ceereeeeiiiiiiiieieee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 26
CONCEPLO Y FEIBVANCIA ....eeveieeeiiiiiiiiieeeeeeceeceeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeas 26

Aplicacion de estrategias mercadoldgicas en otros destinos .......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 26

Planificacion del desarrollo turistico sostenible en Paltas ..............ooeeecuiiieeeeeerennnnnnns 27

Marketing turistico para la difusion de atractivos especifiCos........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnn. 27

Marketing digital y promocion tUriStiCa........cceeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee e 28

Planificacion del desarrollo turistico sostenible ..., 29

Rutas turisticas como herramienta de valorizacion cultural ............cccoeeeeeeeeeeieeeeeennnn. 29

Promocion turistica y estrategias comunicacionales ................ooooeeveiiiiiiiiiiiiceeeeeeee, 30

2.2. IMIICO tOTICO ...vvveeeeeeeeeeeeiiit et e e e e e e e ettt e e e e e e e s aabaneeeeeeeeeeennnsnnaneeeeaeeeas 30

LT o= (o] (= ol o 1 - SRS U PP PPPPPPRR 30

VT gor: Yo o t=Tot gL (0 o U 31

ANALISIS del MEICAUO ...ttt 31

Desarrollo de un producto 0 SEIVICIO .......ccceeviuviuiieeeeeeeeeeeriiiiiee e e e e e eeeeevaeieeeeeeeaeeenns 32

U o] [T o= To USRS PPPPPPRPR 33

PIOMOCION. ...ttt ettt e e e e e e e sttt e e e e e s s s abbbateeeeeeeseennnns 33



OFITA ...ttt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e ettt e e eeeeeas 35
DBMANGA. ...ttt et ettt e e sttt e e e et e e s et e e e 35
PROGUCTO ettt ettt e et e e et e e e et e e e s eabaeeeeseaas 36
Tasa de aceptacion de un Producto 0 SEIVICIO ........uvvvvvurvvrrvrerrrrrrereeeeereeerareeeaneeeeeneae 37
Campana PromMOCIONAL ..........ceiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeas 37
REAES SOCIAIES ....eeeeeieeiiee e e et e e e e e e e e 37
Alcances de una camparia PromoCiONal ............uuuiieeeiieiieiiiiiiee e eeeeens 37
Y T ot o o (=] BTy 4] o - Tod 0T 38
Estrategias MercadolOgiCas ......cceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e 38
INVENTANTO TUIMTSTICO ...ttt ettt e e e e e e e e e 38
TENABNCHA -ttt ettt e et e e st e e e eieeeee s 39
TENAENCIA TUFTSTICA ..ceeeeeteee et e e 39
PreferenCia tUriStiCA. ......coeiiiuieieee ettt s e e 40
CAPITULO HI. METODOLOGIA. ..ottt 4]
3.1. Tip0 de INVESLIGACION ....vuueieeeieeeeeeeiceee et e e e e e e e e e eeaneaaaas 4]
3.1.1. DOCUMENTAL ......eeieieieiiiiie ettt e e e e e e e e e 4]
TN I I oo T oo U UPPUR 4]
3. L3 EXPlICALIVA e 42
3.2. Disefio de INVESTIGACION ......coeeiiieeieiiiiceee e e e e e e e e e e eeanaaaaas 42
3.2.1. NO €XPEIIMENTAL ...ovvtiiieeeeeeeeeeeceee e e e e e e e e eeeearaaaaas 42
3.2.2. THANSVETSAL....eeetiiieeeeeieeee et e e e et eee e as 43
3.2.3. DESCIIPLIVO.. e eeeeeeeiiieee e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaaaaaeeeeeeeeeeesssnnnns 43
3.3. Métodos de 1a INVESTIgACION .......ceevieiieiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43

3.3. 0 DBOUCTIVA. ettt e e et e e e e et e e e eae e e eens 43



3.3 2 INAUCTIVA e e e e 44

3.3.3L ANAITICA ceeeeeeeeiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e 44
3.3. Técnicas de recolecCion de datoS ........ceeveuveririiiieeee e ereeee e 44
=T = PP UPPTRRP 44

3.3, L. ODSEIVACION ...ceeveieieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaeaeeaeas 45

TR N = (ol 1= - (PP PPPPPTPPRRT 45

TR T T =011 -1V - DU 45
TS (0] g T=T o] (o USRS 46

3.3.4. GUIA A ENEFEVISIA .eeeeeeeeiiiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e aaraeeaeeeeees 46

3.3.5. CUBSLIONANIO...cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e eee e et ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaaaeeaaeees 46
ENCUESEAS CUBITATIVAS .. .eeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
ANALISIS 08 10S GALOS......eeiiiiiiieeeee e ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e e aneaneees 47
3.4. Poblacién de estudio y tamafio de MUESLIa.........cceevvvveeeeeeeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 47
UNidad de @naliSIS.......eeeeieiiiiiiieieeee e ettt eeeerre e e e e e e e e rre e e e e e e e eennnes 47

K I o] o] - Tod o | DR 47

K |V (V1= - P PPPP PR 48
Confiabilidad del INSTIUMENTO .........vviiiieieiieiiieee e e e 49
Justificacion del tamafio y seleccion de 1a MUESEra............vvvvvveeevviiriiiiiiiieiiieeeeeeeeeenns 50
Métodos de analisis y procesamiento de datos........ccceeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
3.5. Métodos de analisis y procesamiento de datosS..........cceeeeeeeeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee, 51

3.5.1. Resultados y alcance metodologico de la muestra..........cceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeennenn. 51

3.5.2. Justificacion del tamafio de 1a MUESHra.........ccevviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 52

3.5.3. Enfoque exploratorio — descriptivo con método mixto............cceeeeeeeeeeeennnnen. 52

3.5.4. Alcance de 10S resultados.........oouvueeiiieeriieiieiiiiee e 53



Analisis, interpretacion y discusion de los resultados - Variable independiente

(e (o= Yo (o) 1ol o T ) USRI 54
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......ccvevveverenreereneenene. 61
5.1, CONCIUSIONES .....eetetieeieeee ettt e e ettt e e e e e e e e eeeeeeees 61
5.2. RECOMENAACIONES ....ceeeiuiiiieeeiiiiieee ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e s ettt e e e sabaeeeeseans 61
CAPITULO VI. PROPUESTA. ..ottt sttt 63
GastronOMia A PAILAS ......ccoetiiiiiiiiiiiieee ettt e 81
Establecimient0s gastrONOMICOS .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e 83
ACHVIAAES Y EXPEIIENCIAS ... uuueeeiiieeieeeeeeeeeeeeeese s e sse e e s e s e s s se s e e e s s s ssessesssaenasaanannnns 85
Servicios COMPIEMENTAITOS .......eeeeeeieieiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eeeeeeesannnans 87
RULAS FECOMENTAUAS ....ceeeeueeieeeeeiietee ettt ettt e et e s e e s 88
Agenda cultural Y TeStIVIAAUES ... ...uueeeeeceece e 89
Recomendaciones Para €l tUFISTA .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
Cuadro de informacion para la guia digital turistica del canton Paltas.............cc.c......... 95
BIBLIOGRAFTA ...ttt 96

ANEXOS ... 103



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados..........ccccceveverevieieseerienienienn,

Tabla 2. Cuadro de informacion para la guia digital turistica del canton Paltas.................



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. LOgo turiStiCO d Paltas..........ccouieririieiiiiiiee e 65
Figura 2. Mirador Shiriculapo (icono de Paltas) ........ccceoeveeniiiniieiece e 66
Figura 3. Mirador SNIFCUIAPO .......cvoiiiiie e 68
Figura 4. Mirador QUINta FAIMA...........ccoviiiiiiiiieee e 68
FIQUIa 5. CeITO PISACE ......eiviiieiiieiieieiesie ettt 69
Figura 6. Balneario EI AIMENral ..o 70
Figura 7. 191€S1a 18 IMALIIZ ......ccooiiiiec e 70
Figura 8. Museo de [0S HErman0os MariStas...........coeeuerirerineninieieese e 71
Figura 9. Mancomunidad BOSQUE SECO.........cuuuiieieieiiiiesiesiesie et 71
Figura 10. ArquiteCtura Paltas..........cccooiiiiiiiiiiiece s 74
Figura 11. Ruta turistica patrimonial y cultural de Paltas...........ccccccooeviiiiiiiieiiieneen, 74
Figura 12. Monumento Lauro GUEITEIO ........ccceiieieieiesie sttt 76
Figura 13. Monumento del INdio Paltas ............ccooeiiiiiiiiiiscccce e 76
Figura 14. Monumento a 1a OrqUidea............cooeirireinieneieesese e 77
Figura 15. MoNUMENtO al AQUACELE ..........coeririiiieieieri ettt 77
Figura 16. Monumento al 3 de DICIEmMbDIe.........coooiiiiiii e 78
Figura 17. Monumento al Hermano Emiliano Garcia LLamas.........ccccocvveiiiinenneienienn 78
Figura 18. Monumento a Ventura Encalada Barragan .............ccoceeecveniineicieienescenen, 79
Figura 19. Monumento a Dr. Manuel Vivanco TINOCO...........ccovririerine e 80
Figura 20. Monumento al Chilalo ... 80
Figura 21. Monumento @ 1a Madre ...........cooiiiiiiiie e 81
Figura 22. Gastronomia - PIatos tiPICOS ......ccveveiieiieccie e 81


file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753134
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753135
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753136
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753137
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753138
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753139
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753140
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753141
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753142
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753143
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753144
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753145
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753146
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753147
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753148
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753149
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753150
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753151
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753152
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753153
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753154
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753155

Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.

Figura 43.

Restaurante La BOtella..........ccoviiiieiiiiie e 83
Actividades turistiCas Paltas...........ccoceveririiiiiiiiiseee s 85
Hosteria Paraiso de [0S Paltas ...........cccceeiiiiieiiiiseneeeee e, 87
ATDOI A€ PrOBIBMAS .........vieeeeeeeee ettt 103
Matriz de operacionalizacion de variables.............cccccevvviveiieiicic i 103
Matriz de consistencia de la inVestigacion.............cccccvevveviereesesieseese e 104
Calculo de tamanio MUESEIAl...........cceiriiriiiieie e 105
Cuestionario dirigido @ tUFiStas .........cceivveieerieiie e 105
TS TP UPRP PP PPRTPR 107
o o [OOSR 108
Provincia 'y ciudad de OFgeN........cccccveiieieeiie s 108
SEIVICIOS TUFISTICOS ..ttt ettt 108
FreCUENCIa d€ VIJE........ccveiecie ittt 109
Nivel de SatiISTACCION .....c.veveiiicc s 109
Escala de reComendacion ...........cccoeieieieii e s e 109
ALractivo 0 SErviCio INNOVAAOL.........c.evverierieiiriesiieieieee e 110
Medios de COMUNICACION .......ocveiviiiieiieiieie et 110
Visualizacion de campafia promocional ............cccocevveiiiicie v 110
Influencia en deciSiOn de VISIta..........coerereiiiiiiciceee s 111
INfOrmMacion 0 ProMOCION...........ccviiieiece e 111
Guia turistica del Canton Paltas..........ccccoveviiiiiiieieieere e, 111


file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753156
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753157
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753158
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753159
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753160
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753161
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753162
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753163
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753164
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753165
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753166
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753167
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753168
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753169
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753170
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753171
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753172
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753173
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753174
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753175
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Informe%20Final%20del%20Investigación_TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc216753176

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como fin disefiar estrategias mercadoldgicas para
la difusién de los atractivos turisticos del canton Paltas, provincia de Loja. El siguiente
estudio se realiz6 mediante un enfoque descriptivo, documental y de campo puesto que se
desarrolld, aplicO encuestas y entrevistas a turistas y actores clave del sector turistico,
respectivamente. La informacion conseguida muestra problemas en cuanto a promocion
ineficiente, limitado posicionamiento digital, deficiente sefializacion y baja oferta de
servicios complementarios, afectando directamente a la visibilidad del destino. Sin embargo,
a pesar de estas dificultades, se logrd establecer un alto interés por actividades relacionadas
a la naturaleza, gastronomia y patrimonio cultural. A partir del andlisis, se plantean
estrategias centradas en el marketing digital, fortalecimiento de la identidad territorial,
alianzas estratégicas, mejora de la oferta turistica y contenidos visuales, con el objetivo de
aumentar la competitividad, posicionamiento y sostenibilidad del cantén Paltas como

destino emergente.

Palabras claves: Estrategias mercadoldgicas, difusion turistica, marketing digital,

atractivos turisticos, promocion turistica, Paltas, progreso local.



ABSTRACT
The purpose of this research project is to design marketing strategies for promoting the
tourist attractions of the Paltas canton in the province of Loja. The following study used
a descriptive, documentary, and field approach, involving the development and
administration of surveys and interviews with tourists and key players in the tourism
sector, respectively. The information obtained reveals problems with inefficient
promotion, limited digital presence, poor signage, and a limited supply of complementary
services, directly affecting the destination's visibility. However, despite these difficulties,
it was possible to generate strong interest in activities related to nature, gastronomy, and
cultural heritage. Based on the analysis, strategies are proposed that focus on digital
marketing, strengthening territorial identity, strategic alliances, improving the tourism
offer, and visual content, with the aim of increasing the competitiveness, positioning, and

sustainability of the Paltas canton as an emerging destination.

Keywords: Marketing strategies, tourism promotion, digital marketing, tourist

attractions, tourism promotion, Paltas, local progress.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Introduccién

El turismo, es una de las industrias mas dindmicas del mundo, se ha posicionado como
un factor clave para el desarrollo econémico, social y cultural de los territorios. Su capacidad
de generar empleo, estimular la economia local y preservar el patrimonio natural y cultural
convierte a esta actividad en una herramienta estratégica para las comunidades que buscan
alternativas sostenibles de progreso. Bajo esta perspectiva, la mercadotecnia juega un rol
esencial en la creacidn de estrategias promocionales para visibilizar y posicionar el destino de
forma competente dentro de un mercado global exigente.

El cantdn Paltas se encuentra ubicado en la provincia de Loja, al sur del pais. Este
destino es conocido por su riqueza natural, histérica y cultural, destacando asi atractivos
como Mirador del Shuriculapo, Valle de Yamana, Piedra del Sol Palta que constituyen sitios
que evidencian el potencial turistico de la zona.

Asimismo, Catacocha fue reconocida como Patrimonio Cultural del Ecuador el 25 de
mayo de 1994, la cual representa un legado patrimonial digno de ser difundido a nivel
nacional e internacional. A pesar de contar con dicha riqueza, el cantén de Paltas no ha
podido tener una difusién importante a nivel de turismo, debido a una escasa promocién,
deficiente infraestructura para los servicios complementarios, y, en Ultima instancia, por la
falta de conocimiento por parte de los posibles turistas de sus ofertas.

De este modo, el problema que da origen a la investigacion, se puede resumir en una
débil publicidad y visibilidad de los productos turisticos del canton de Paltas, lo que ha
limitado su capacidad de proporcionar beneficios econdmicos a su comunidad. La falta de
estrategias del tipo de marketing turistico ha causado un desaprovechamiento del patrimonio

turistico local, con una serie de impactos negativos en el desarrollo de la zona. La
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investigacion se justifica en la propia necesidad de ayudar a dinamizar el sector turistico
mediante propuestas de valor que favorezcan la promocion del cantén como destino turistico.
El disefio de estrategias de marketing turistico no solo permitird ampliar el volumen de
visitantes, sino que también ayudara a la generacion de una identidad cultural, a optimizar la
calidad de los servicios turisticos y a incrementar el desarrollo econémico de la zona bajo
principios de sostenibilidad.

Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo primordial el poder disefiar
estrategias mercadologicas para la difusién de los atractivos turisticos del cantdn Paltas. La
unién de estos elementos permitira establecer las bases para una propuesta estratégica de
promocion turistica adecuada al contexto territorial de Paltas, fortaleciendo asi su identidad,

competitividad y sostenibilidad como destino emergente.
1.2. Antecedentes

El canton Paltas tiene un creciente potencial turistico derivado de su patrimonio
natural y cultural. A pesar de ello, ciertas fuentes documentales manifiestan que esta zona
atraviesa diversas problematicas relacionadas a la promocién y posicionamiento turistico.

Eras y Tandazo (2013) “Crearon un plan de desarrollo turistico sostenible para el
canton Paltas, identificando su potencial natural y cultural, pero recalcando la débil
planificacion y estrategias de promocidn especificas”.

Por su parte, (Guaman, 2016) “Propuso la creacion de una Ruta Arqueoldgica y
Natural de los Paltas, resaltando el valor patrimonial del canton, aungue sin profundizar en
acciones mercadoldgicas concretas”.

Asimismo, (Correa, 2017) “Desarroll6 un plan de promocién turistica para la ciudad
de Catacocha, en el que identifico deficiencias en sefializacion, servicios y promocion,

proponiendo medidas comunicacionales sin una estructura estratégica de marketing”.
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Otros estudios como los de (Poma, 2012) y (Montoya, 2017) “Se centraron en el
Bosque Protector Suquinda y en la ruta gastrondmica de Paltas, respectivamente, reafirmando
el limitado uso de herramientas digitales y la escasa presencia profesional en marketing

turistico”.
1.3. Planteamiento del problema

¢ Qué estrategias mercadoldgicas pueden contribuir a la difusion de los atractivos turisticos del
canton Paltas, provincia de Loja?

El problema principal descrito en el proyecto es la ineficiente promocion y visibilidad
de los recursos turisticos del canton Paltas. A pesar de tener gran potencial por su naturaleza y
cultura, el bajo flujo turistico por desconocimiento interno y externo de la oferta turistica limita
el desarrollo econdémico y social en el sector. La investigacion busca identificar y disefiar

estrategias efectivas que aborden esta problematica y promuevan un turismo sostenible.
1.4. Problema General

La falta de estrategias mercadoldgicas efectivas limita la difusion y el
posicionamiento de los atractivos turisticos del canton Paltas, provincia de Loja, impidiendo

su aprovechamiento como potenciales generadores de desarrollo local.
1.4.1. Problemas especificos

La ausencia de un proceso actualizado y metodico para el registro y evaluacién de los
recursos turisticos del cantén Paltas dificulta la gestién, planificacién y promocion eficiente
del destino.

La oferta limitada o poco estructurada de servicios complementarios en los
principales atractivos turisticos del canton Paltas reduce la calidad de la experiencia del

visitante y delimita su permanencia en el territorio.
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El desconocimiento de las tendencias y preferencias de los turistas que visitan el
canton Paltas afecta la capacidad de adaptacion y competitividad del destino frente a las

nuevas demandas del mercado turistico.
1.5. Justificacion

Este proyecto de investigacion sobre estrategias mercadoldgicas para la difusion de
los atractivos turisticos del canton Paltas es fundamental para revitalizar el turismo en la
region. Paltas con su rica herencia cultural y natural, presenta un potencial significativo que
aun no se ha explotado adecuadamente debido a la falta de difusion y gestion.

Disenfar estrategias especificas permitira visibilizar sus recursos y atraer tanto a
turistas nacionales como internacionales. Ademas, esto contribuira al desarrollo econémico

del canton, fomentando el interés por su patrimonio y tradiciones.
1.5.1. Justificacion teorica

“La investigacion se sustenta tedricamente en los fundamentos del marketing
turistico, entendido como el conjunto de herramientas aplicadas a la promocion y gestion de
destinos, servicios y experiencias turisticas (Ostelea, 2020).”

Segun (Kotler & Armstrong, 2020) “La mercadotecnia permite planificar, ejecutar y
distribuir productos o servicios que generen valor, aspecto esencial para posicionar a los
destinos emergentes en mercados competitivos”.

Maldonado et al. (2018) “Afirman que el marketing turistico busca volver atractivo un
destino y darlo a conocer a su publico objetivo, utilizando estrategias que fortalezcan su
identidad y visibilidad”.

En ese sentido, la difusion turistica cumple un papel decisivo, ya que permite
comunicar los valores culturales y naturales del territorio a través de canales adecuados y

modernos, especialmente los digitales (Redondo et al., 2020).
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Desde esta perspectiva, la investigacion pretende contribuir tedricamente al
conocimiento del marketing turistico sostenible, evidenciando como las estrategias
mercadologicas como la segmentacion, la promocion digital, la gestion de marca y la
reputacion online pueden usarse en territorios con bajo nivel de visibilidad, potenciando su

desarrollo econdémico y cultural.
1.5.2. Justificacién préctica

En el &mbito préactico, el estudio busca generar herramientas adaptables para la
promocion efectiva del canton Paltas. La debilidad en marketing digital es uno de los
principales factores que ha influido en la baja recepcion de turistas y visitantes. Esto
concuerda con los datos logrados mediante las encuestas en donde las personas manifiestan
que existe poca o casi nula informacion sobre atractivos, actividades y servicios en la
localidad.

Por ello, se evidencia la importancia del disefio y desarrollo de estrategias
mercadologicas adaptadas a la situacion local, lo cual ayudaréa a fortalecer la imagen del
destino, mejorar la experiencia turistica y dinamizar la economia a través de la generacion de
empleos y emprendimientos.

Como indica Sotomayor Granda (2016) “La innovacion digital es clave para
incrementar la competitividad turistica, por lo que este trabajo propone estrategias viables en
redes sociales, marketing visual y alianzas estratégicas que puedan ser implementadas por el
GAD vy los operadores turisticos”.

En consecuencia, la investigacion no solo aporta conocimiento académico, sino
también soluciones practicas que promueven la sostenibilidad turistica y la valorizacion del

patrimonio cultural de Paltas.
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1.5.3. Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, el estudio adopta un enfoque documental y de campo, lo que
permite contrastar la teoria con la realidad local.

De acuerdo con Interactiva (2022) “La investigacion documental facilita la
recopilacion sistematica de fuentes académicas y técnicas, mientras que la investigacion de
campo proporciona informacion empirica a traves de encuestas y entrevistas aplicadas a
turistas y actores del sector”.

El disefio descriptivo (Guevara et al., 2020) nos permite identificar los atractivos, los
servicios y las tendencias relacionados con el turismo para ofrecer un diagndstico del lugar
objeto del estudio, el cantén.

La combinacién de métodos deductivo e inductivo también nos ayuda a validar
tedricamente los hallazgos obtenidos, de la misma forma que contribuye a establecer nuevas
propuestas a partir de la evidencia empirica observada (Tamayo, 2008).

La eleccion del enfoque metodoldgico de esta investigacion asegura la veracidad de
los resultados, lo cual se debe a que éstas se respaldan en las técnicas cientificas de
observacién, analisis y sistematizacion de los datos. De esta manera, se pueden formular

estrategias mercadologicas ilustradas que puedan ajustarse a la situacion turistica de Paltas.
1.6. Objetivos
1.6.1. General

Disefar estrategias mercadoldgicas para la difusion de los atractivos turisticos del

canton Paltas, provincia de Loja.
1.6.2. Especificos

e Actualizar el inventario turistico del cantdn Paltas, provincia de Loja.
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e Evaluar los servicios complementarios en los principales atractivos turisticos del cantén
Paltas.

e Analizar las tendencias y preferencias de los turistas que visitan el canton Paltas.
1.7. Hipdtesis
1.7.1. General

La adaptacion de estrategias mercadoldgicas especificas y adecuadas a las
caracteristicas del mercado objetivo incrementara la visibilidad y el interés en los atractivos

turisticos del canton Paltas.
1.7.2. Especificas

e La actualizacion del inventario turistico del canton Paltas mejorara la visibilidad y

promocion de sus atractivos, lo que incrementaré el flujo de turistas.

e Laevaluacion de los servicios complementarios en los principales atractivos turisticos

del cantdn Paltas revelara deficiencias que, al ser corregidas aumentarén la

satisfaccion del visitante.

e El andlisis de las tendencias y preferencias de los turistas que visitan el canton Paltas

permitira identificar oportunidades para adaptar la oferta turistica a las expectativas de

los visitantes.

24



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1. Estado del arte
Estrategias mercadoldgicas
Definicion e importancia

Las estrategias mercadologicas en el &mbito turistico comprenden un conjunto de

acciones planificadas que buscan promover y posicionar un destino en el mercado, atrayendo

a potenciales visitantes y satisfaciendo sus necesidades. Estas estrategias son fundamentales

para diferenciar un destino en un mercado competitivo y para informar eficazmente su
propuesta de valor.
Segun Team Lewis (2024) las estrategias de marketing turistico incluyen:
e Marketing de influencers: Colaboracion con personas influyentes para alcanzar
nuevas audiencias de manera organica.
e Video marketing: Uso de contenido audiovisual para mostrar experiencias y
atractivos del destino.
e Realidad aumentada: Creacion de experiencias inmersivas que permiten a los
usuarios interactuar con el destino antes de visitarlo.
e Inbound marketing: Generacion de contenido de valor que atrae y acompafia al
turista a lo largo de su proceso de decision.
e Gestion de la reputacion online: Monitoreo y respuesta activa a opiniones y
comentarios en medios digitales.
Estas estrategias permiten a los destinos turisticos adaptarse a las nuevas tendencias

de consumo vy a las perspectivas de los viajeros modernos.
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Difusion de atractivos turisticos
Concepto y relevancia

La difusion de atractivos turisticos es el proceso de comunicar y promocionar los
recursos y experiencias que ofrece un destino, con el objetivo de atraer visitantes y fomentar
el desarrollo turistico sostenible.

En la parroquia de Cusubamba, canton Salcedo, (Guerrero, 2017) “Desarrollo
estrategias de promocion utilizando redes sociales para dar a conocer los recursos turisticos
locales. El estudio recalcé la importancia de las plataformas digitales como herramientas
efectivas para alcanzar a un puablico mas amplio y promover el turismo comunitario”.

Asimismo, (Bastidas & Vera, 2023) Identificaron en el cantdn Salitre, provincia del
Guayas, que la falta de informacidon sobre los atractivos turisticos locales limitaba el
desarrollo del sector. Propusieron estrategias publicitarias enfocadas en resaltar las
tradiciones y la identidad cultural del canton, utilizando medios digitales y tradicionales para

mejorar la visibilidad de los destinos turisticos.
Aplicacion de estrategias mercadologicas en otros destinos

Diversos destinos han implementado estrategias mercadologicas exitosas para
promover sus atractivos turisticos:

Costa Blanca, Espafia: El Patronato Provincial de Turismo lanz6 una campafia de
street marketing en la Plaza del Callao, Madrid, utilizando un cubo de pantallas LED para
proyectar videos promocionales y realizar presentaciones. Esta accion buscoé acercar los
atractivos turisticos de la Costa Blanca al publico a través de experiencias y emociones.

Gipuzkoa, Espafia: La Diputacion de Gipuzkoa ha puesto en marcha un nuevo plano

turistico que busca descentralizar el turismo e ir distribuyendo mas equitativamente los flujos
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de visitantes por todo el territorio. Este instrumento forma parte de una estrategia por evitar la
saturacion turistica y fomentar un turismo sostenible.

Euskadi, Espafia: La region cuenta con una correcta gestion de las redes sociales y
de las colaboraciones con los influencers para promocionar sus destinos turisticos. Por
ejemplo, la cuenta de Instagram 'Dos truchas con pasaporte' ha manejado tecnologia
avanzada, como drones, para capturar y compartir imagenes de la region, atrayendo a més de
150.000 seguidores. Las instituciones vascas han ayudado con estos influencers para la

promocion turistica, incluyendo su participacion en la feria internacional Fitur.
Planificacion del desarrollo turistico sostenible en Paltas

(Eras & Tandazo, 2013) Elaboraron un plan estratégico de desarrollo turistico
sostenible para el cantdn Paltas, destacando la necesidad de posicionar al canton como
destino turistico y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El estudio incluy6 un
diagnostico situacional y analisis del potencial turistico, proponiendo programas y proyectos
con un horizonte de cinco afios. Sin embargo, no se profundizé en estrategias especificas de

marketing para la difusion de los atractivos turisticos.
Marketing turistico para la difusion de atractivos especificos

Diversas investigaciones han abordado la promocion de atractivos turisticos
especificos en el canton Paltas:

Bosque Protector Suquinda: (Poma, 2012) “Disefiaron un plan de marketing
turistico para la difusion del Bosque Protector Suquinda de la parroquia Yamana del canton
Chinchipe, resaltando su belleza natural y la conveniencia de promoverlo para contribuir al
desarrollo local”.

Artesanias en telar a mano: Una tesis de la Universidad Nacional de Loja elaboré un

plan de marketing de la difusién de las artesanias tipicas en telar a mano de la parroquia
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Catacocha recalcando la importancia de la promocion de este tipo de productos culturales
para la preservacion de las tradiciones del lugar.

Ruta Gastronomica: (Montoya, 2017) “Elaboraron un plan de marketing para la ruta
gastronomica del cantén Paltas, enfocandose en estrategias para difundir la gastronomia local
junto con los atractivos turisticos, evidenciando la limitada presencia de profesionales en

marketing turistico en la region”.
Marketing digital y promocion turistica

(Sotomayor, 2016) “Propuso la implementacion de estrategias digitales para la
promocion turistica del cantdn Loja, identificando la falta de innovacion digital y la
necesidad de contar con una pagina web oficial que ofrezca informacion confiable sobre el
destino”. Este estudio refleja la relevancia de las herramientas digitales para llevar a cabo la
difusion de los atractivos turisticos.

Los diversos estudios realizados en los articulos revisados permiten evidenciar un
esfuerzo por llevar a cabo la difusidn de los atractivos turisticos del canton Paltas con sus
respectivas parroquias, utilizando planes de marketing orientados en los recursos concretos.

Sin embargo, se observa deficiencia de estrategias mercadologicas amplias que
permitan difundir los atractivos turisticos del cantén en su total dimension. Asimismo, la baja
proporcidn de profesionales en marketing turistico, asi como la baja implementacion de
herramientas digitales suponen limitaciones para realizar una correcta promocion de la
region.

En definitiva, la presente investigacion pretende cubrir este vacio explicativo, y
propone unas estrategias mercadologicas para potenciar la difusion de los atractivos turisticos
del canton Paltas, contribuyendo de esta forma al desarrollo sostenible del canton y al

posicionamiento del destino en el mercado turistico.
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Varios estudios han abordado el potencial turistico del canton Paltas desde otras
perspectivas, centradas en el desarrollo territorial, cultural y promocional del turismo. Estas
investigaciones ofrecen antecedentes concretos que permiten comprender la situacion actual

del canton y justifican la necesidad de fortalecer las estrategias de marketing turistico.
Planificacion del desarrollo turistico sostenible

El trabajo de (Eras & Tandazo, 2013) titulado Plan de desarrollo turistico sostenible
para el canton Paltas, provincia de Loja, presenta un analisis profundo del diagndstico
situacional y potencial turistico del cantdn. Se destacan sus recursos naturales, culturales y
patrimoniales, asi como sus problematicas principales: la falta de planificacion estratégica y
escasa promocién turistica. EI documento propone programas y proyectos turisticos con
vision de sostenibilidad, pero no profundiza en estrategias de marketing especificas para la

difusion de los atractivos turisticos.
Rutas turisticas como herramienta de valorizacién cultural

En la tesis de Yofre Guaman (2016) “Ruta turistica cultural del canton Paltas de la
provincia de Loja”, se resalta la riqueza arqueoldgica y patrimonial del cantdn y se propone la
creacion de una “Ruta Arqueoldgica y Natural de los Paltas”.

La investigacion aplica una metodologia que se fundamenta en el diagnostico de los
recursos atractivos, las entrevistas y la observacion directa. Una de las conclusiones mas
importantes es la escasa publicidad de estos recursos, lo que ha imposibilitado su valorizacién
y la posibilidad de un aprovechamiento turistico. A pesar de que se menciona la elaboracion
de un cuadriptico como un recurso promocional, no se llega a desarrollar estrategias

mercadologicas completas para favorecer la divulgacion de la ruta por la region.
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Promocion turistica y estrategias comunicacionales

El proyecto de Correa Neira (2017) “Plan de promocion turistica de los atractivos en
la ciudad de Catacocha, ubicada en el canton Paltas ”, constituye una aproximacion directa a
la problematica de la escasa visibilidad turistica del cantdn. En este estudio se identifica la
falta de promocidn, sefialética y servicios turisticos adecuados como factores limitantes. Se
proponen estrategias comunicacionales como guias impresas, material audiovisual y
actividades de sensibilizacion. No obstante, las estrategias comerciales, aunque han estado
dirigidas, no se encuentran aun suficientemente estructuradas desde el enfoque de las
variables de la segmentacion de mercado, del posicionamiento, de la explotacion de los
medios digitales y de la programacion de campafias de comunicacién a medio y largo plazo.

El estado del arte muestra que ha surgido un reconocimiento del potencial turistico del
canton Paltas y que, aunque ya existen en cuanto a la promocion del destino algunas acciones
iniciales, no se ha tratado de una forma concreta y técnica el disefio de estrategias
mercadologicas ligadas a la difusion de los atractivos turisticos.

Este vacio justifica plenamente la actual investigacién, la cual contribuira con
propuestas innovadoras y practicas para posicionar al canton Paltas como un destino turistico

competitivo, fortaleciendo el desarrollo local y la identidad cultural.
2.2. Marco tedrico
Mercadotecnia

La mercadotecnia es definida como “El proceso de planificar y ejecutar la
concepcidn, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para
crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales” (Kotler &

Armstrong, 2020).
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Esto destaca su papel como un medio esencial para identificar y satisfacer las necesidades
del mercado meta.

Segun (Fischer & Espejo, 2016) "La mercadotecnia es un sistema total de actividades
de negocios ideado para planear productos satisfactorios de las necesidades, asignarles un
precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la
organizacion™.

Segun (American Marketing Association, 2017) “La mercadotecnia es la actividad,
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que

tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general™.
Mercadotecnia turistica

Segun (Ostelea, 2020) “Define la mercadotecnia turistica como un conjunto de
herramientas de marketing aplicadas a la industria turistica, incluyendo destinos, hoteles,
gastronomia y actividades recreativas”.

Segun (Pinedo et al., 2020) “Sostienen que la mercadotecnia turistica es una estrategia
que abarca la creacion, desarrollo, difusion y gestion de los servicios turisticos ofrecidos por
las empresas”.

Segun (Maldonado et al., 2018) “Destacan que la mercadotecnia turistica busca volver
atractivo un destino turistico y darlo a conocer a su publico objetivo, a través de estrategias

que fomentan la parte turistica de una zona”.
Anélisis del mercado

El anélisis del mercado implica la evaluacion sistematica de las caracteristicas de un
mercado especifico, considerando variables como demanda, oferta, preferencias y

comportamiento del consumidor. Segun (Mendivelso & Lobos, 2019) es una herramienta
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fundamental que permite a las organizaciones entender su entorno competitivo y definir
estrategias adecuadas.

Segun (Kotler & Armstrong, 2019) Describen el analisis del mercado como “El proceso
mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones solidas con
ellos, obteniendo a cambio el valor de los clientes”.

Sefiala que el analisis del mercado es "El resultado de la actividad de las empresas que
dirige el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario, con la
pretension de satisfacer a los consumidores y permitir alcanzar los objetivos de las empresas”
(Coca, 2008).

Segun (Saldafia et al., 2021) Mencionan que el analisis del mercado "Implica la
evaluacion sistematica de las caracteristicas de un mercado especifico, considerando

variables como demanda, oferta, preferencias y comportamiento del consumidor”.
Desarrollo de un producto o servicio

El desarrollo de un producto o servicio se define como “El proceso de transformar una
idea en un producto final que responda a las necesidades del consumidor, considerando
aspectos como funcionalidad, disefio y costo” (Johnson & Scholes, 2021). Este concepto
refleja la importancia de adaptar los productos a las expectativas del mercado.

Segun (Peralta, 2019) Indica que el desarrollo de un producto o servicio es "Un
proceso de investigacion, promocion y venta de un producto a un mercado en particular".

Segun (Garcia et al., 2020) Sefialan que el desarrollo de un producto o servicio
"Consiste en conquistar el mercado mediante estrategias del MKT MIX (producto, precio,

plazay promocion)".
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Segun (Solis et al., 2024) Afirma que el desarrollo de un producto o servicio
"Involucra tacticas que van desde campafias publicitarias y promociones hasta el disefio y

mejora del producto™.
Publicidad

La publicidad es entendida como “Una comunicacion pagada y persuasiva dirigida a
un publico objetivo, cuyo objetivo principal es informar, persuadir y recordar” (Belch & Belch,
2019). Este componente de la promocion tiene un impacto directo en la percepcion y decision
de compra de los consumidores.

Segun (Garcia et al., 2020) Indican que la publicidad “Se basa en ganar el mercado a
través de estrategias relacionadas con el MKT MIX (producto, precio, plaza y promocién)”.

Segun (Campines, 2024) Sefiala que la publicidad "Es el proceso de promocién y venta
de productos o servicios a un publico objetivo, esto involucra diferentes actividades,
comprendiendo investigacion de mercados, desarrollo de productos, distribucién y
comunicacion”.

Segun (Oliva, 2024) Afirma que la publicidad "Es el medio por el cual una organizacion
se comunica, se vincula con su pablico objetivo y se compromete con él para transmitir el

valor y, en Gltima peticion, vender sus productos y servicios".
Promocion

La promocidn se refiere al conjunto de actividades destinadas a incrementar la
visibilidad y el atractivo de un producto o servicio, utilizando medios tradicionales y digitales.

Segun (Baines et al., 2021) “Es un elemento esencial para estimular la demanda y
reforzar la imagen de marca.

Segun (Campines, 2024) Afirman que "La promocién hace referencia a las acciones del

marketing utilizadas para la comunicacion y la difusién de un producto o un servicio. Esta
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constituida por cuatro herramientas: la publicidad, las promociones de venta, las relaciones
publicas y las ventas personales™.

Segun (Sanchez, 2020) Sostiene que "La promocion es aquella actividad que la
empresa desarrollara para que su producto llegue al maximo numero de clientes del amplio
publico, o del segmento al que se dirija, y aumentar sus ingresos".

Segun (Sanchez, 2020) Menciona que "La promocion es donde se situaria lo que todos

entendemos por labores publicitarias o de difusién comercial™.
Promocion turistica

Segun (Ejarque, 2005) “Define la promocion como la comunicacion de la oferta
turistica a los potenciales visitantes para satisfacer sus expectativas y persuadirlos a viajar”.

Segun (Gonzales, 2016) “Describe la promocion turistica como un proceso de
planificacion que incluye estrategias publicitarias y de relaciones publicas para lograr los
objetivos turisticos”.

Difusion

La difusion, segun (Garciaetal., 2020) es “El proceso mediante el cual se comunica y
promueve informacion de interés, utilizando multiples canales para garantizar su alcance y
comprension por parte de un publico objetivo”. En el turismo, la difusion es clave para
visibilizar destinos y generar interés.

Segun (Sanchez, 2020) sefiala que "La difusion comercial es una actividad que la
empresa desarrolla para que su producto llegue al maximo nimero de clientes del amplio
publico, o del segmento al que se dirija, y aumentar sus ingresos".

Segun (Pedrosa, 2021) menciona que "La difusidn de un producto implica dar a
conocer un nuevo producto o los cambios en precio, calidad, tamafio de un producto ya

existente, con el fin de incentivar a los consumidores a comprar nuestro producto™.
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Segun (Redondo et al., 2020) Afirman que "La difusion es un componente crucial que
se centra en informar, persuadir y recordar a los clientes sobre los productos o servicios de

una empresa".
Oferta

La oferta turistica comprende “El conjunto de bienes y servicios organizados y
disponibles en el mercado para satisfacer las necesidades de los turistas” (Iglesias, 2020).
Esta definicion subraya la necesidad de una planificacion adecuada para integrar recursos y
servicios que generen valor.

Segun (Kotler & Armstrong, 2019) sefialan que "La oferta de mercado es la
combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrecen a un
mercado para satisfacer una necesidad o deseo™.

Segun (Redondo et al., 2020) indican que "La oferta se refiere al conjunto de
productos o servicios que una empresa pone a disposicion de los consumidores en el
mercado".

Segun (Sanchez, 2020) Menciona que "La oferta es la cantidad de un bien o servicio
que los productores estan dispuestos a vender a diferentes precios en un periodo

determinado".
Demanda

La demanda se define como “El interés y capacidad de compra de bienes o servicios
por parte de un grupo especifico de consumidores, influida por factores como precio, calidad
y accesibilidad” (Hernandez, 2019). En turismo, la demanda refleja las preferencias y
comportamientos de los viajeros hacia un destino.

Segun (Kotler & Armstrong, 2019) sefialan que "La demanda del mercado es el

volumen total que seria comprado por un grupo definido de clientes en un area geografica
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definida en un periodo de tiempo definido en un entorno de marketing definido bajo un
programa de marketing definido™.

Segun (Redondo et al., 2020) indican que "La demanda se refiere a la cantidad de un
producto o servicio que los consumidores estan dispuestos y son capaces de comprar a
diferentes precios en un periodo determinado”.

Segun (Alcalde et al., 2023) menciona que "La demanda es la cantidad de un bien o
servicio gque los consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios en un periodo

determinado".
Producto

Segun (Moreira, 2021) "El producto es un conjunto de atributos que el consumidor
considera gue tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos”.

Segun (Etzel et al., 2007) definen el producto como "Un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios
y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una
persona o una idea"

Segun (Perreault & McCarthy, 1997) definen el producto como “La oferta con que
una compafiia satisface una necesidad".

Servicio

Segun (Hernandez J. , 2018) "Los servicios son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta o0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no
dan como resultado la propiedad de algo™.

Segun (Zeithaml et al., 2009) "Servicios como actos, procesos y desempefios

proporcionados o producidos por una entidad o persona para otra entidad o persona”.
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Tasa de aceptacion de un producto o servicio

Segun (Kotler & Armstrong, 2007) “La tasa de aceptacion de un producto o servicio
se refiere al grado en que los consumidores estan dispuestos a adoptar y usar un nuevo
producto o servicio”.

Segun (Kotler & Armstrong, 2007) “Se refiere al porcentaje de consumidores que
adoptan y utilizan un producto o servicio después de haberlo probado o evaluado. Este
proceso de analisis evalla si los consumidores reconocen, adoptan y aprecian un producto en

comparacion con su competencia”.
Camparfia promocional

Segun (Kotler, 2000) “Una campaia publicitaria es un plan de publicidad extenso
para una serie de anunciantes diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios
durante un periodo especifico”.

Segun (Thompson, 2022) “La campafa publicitaria se puede definir como el conjunto

de mensajes publicitarios organizados y planificados para alcanzar un determinado objetivo”.
Redes sociales

Segun (Molina et al., 2020) “Las definen como lugares en Internet donde las personas
publican y comparten informacion”.
Segun (Boyd & Ellison, 2007) “Las conciben como plataformas para compartir

informacion y entablar relaciones”.
Alcances de una campafa promocional

Los alcances de las campafias promocionales, segln varios autores, se refieren a
la medicién de la efectividad de una campafia para llegar a un pablico objetivo, tanto en

términos de numero de personas alcanzadas como en el impacto generado en ese publico.
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Medicion del impacto

La medicion del impacto, segun diversos autores, se refiere al proceso de evaluar los
efectos, tanto positivos como negativos, de una accion o proyecto en la sociedad, el medio
ambiente o la economia. Implica cuantificar y analizar los cambios causados por una
intervencion, determinando si se lograron los objetivos propuestos y si hubo efectos no

deseados.
Estrategias mercadoldgicas

Segun (Loor & Alarcon, 2021) “Define las estrategias metodolodgicas como un
procedimiento para orientar el aprendizaje, con diferentes actividades para alcanzar los
resultados de aprendizaje”.

Segun (Quintero, 2011) “Las describe como secuencias ordenadas y planificadas de
métodos, técnicas y procedimientos que permiten construir conocimientos durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje”.

Segtin (Chinchi & Cruz, 2016, 2017) “Resaltan la importancia de las estrategias
metodoldgicas para el desarrollo de la memoria, el razonamiento, la percepcion, la atencion y

la concentracion del estudiante”.
Inventario turistico

Un (Inventario turistico, s.f.) segin la OMT “Es una lista organizada de los recursos y
elementos turisticos disponibles en una region. Su objetivo es facilitar la gestion, promocion
y desarrollo sostenible del turismo”.

Segun (Peralta & Sacoto, 2012) “Un inventario turistico consiste en una recopilacion

atil y de facil interpretacion que permite conocer los atractivos de la region”.
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Segun (Martinez & Rodriguez, 2020) “Un inventario turistico es un proceso que
permite registrar consecutivamente los atractivos fisicos, biologicos y culturales como
conjunto de atractivos potenciales que ayudan a formar la oferta turistica del pais”.

Segun (Ballesteros, 2012) determina que un inventario turistico “ES el conjunto de
atractivos naturales, bienes culturales, etnograficos y procesos técnicos contemporaneos que
son parte del patrimonio de una nacion, region o localidad y deben ser obligatoriamente

registrados, ordenados y jerarquizados para su puesta en valor”.
Tendencia

Una tendencia, segun la Real Academia Espafiola, es la inclinacion de una persona o
cosa hacia un determinado fin o direccion.

Segun (Salgado, s.f.) “Una tendencia es una direccion general en la que algo esta
cambiando o desarrollandose. En el contexto empresarial y cultural, las tendencias
representan patrones de comportamiento, valores y actitudes que evolucionan con el tiempo”.

En el &mbito empresarial, las tendencias son cambios en la demanda de productos y

servicios, que las empresas deben considerar para tomar decisiones estratégicas.
Tendencia turistica

Una tendencia turistica, en palabras de autores, consiste en los nuevos patrones y
cambios emergentes en los habitos de viaje (a donde viajan las personas, como lo hacen y que
tipo de demandas buscan de las personas en sus experiencias de viaje).

Segun (Rojas, 2023) sefiala que las tendencias turisticas son impulsadas por los
habitos de consumo y elecciones de los turistas, asi como también de manera correlativa a las
innovaciones tecnoldgicas y a las transformaciones de la propia industria turistica. Estas
tendencias son manifestacion del progreso del sector y de la adaptacion a las nuevas

demandas del mercado.
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Preferencia

En general, una preferencia se define como una eleccion o valoracion personal que
indica una ventaja o superioridad de algo sobre otro.

Segun (Lazzari et al., 2012) “Una tendencia permite entender como los turistas
seleccionan destinos o productos turisticos a partir de un conjunto de opciones consideradas
relevantes”.

En su obra "La gran moral”, Aristételes define la preferencia como la eleccion de algo
mas bueno o superior sobre algo menos bueno, destacando la libertad de eleccion como

elemento fundamental.
Preferencia turistica

Segun los autores (Tran & Ralston, 2006) “La preferencia turistica se refiere al acto
de seleccionar entre diferentes opciones de viaje, basandose en las motivaciones individuales
de cada viajero”.

Las preferencias turisticas estan influenciadas por una amplia gama de factores, como

los deseos de aventura, relajacion, cultura, naturaleza, experiencias gastronémicas, etc.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA.
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo descriptiva, dado que se basara en la recopilacion,
analisis y sistematizacion de informacién secundaria, como documentos oficiales, informes
turisticos, bases de datos, articulos cientificos y otros materiales relacionados con el turismo
en el cantdn Paltas. Este enfoque permite construir un marco teorico y contextual eficaz para

el disefio de estrategias mercadologicas.
3.1.1. Documental

Segun Interativa (2022) la investigacion documental es, este tipo de investigacion se
realiza apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacién encontramos la investigacion bibliogréfica, la
hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en
articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en
los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera.

La investigacion se realizara mediante revisiones bibliograficas tomadas de revistas,

libros, articulos cientificos, tesis, entre otros.
3.1.2. De campo

Segun Interativa (2022) la investigacion de campo es, este tipo de investigacion se
apoya en informaciones que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la
investigacion de caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes
documentales, a fin de evitar una duplicidad de trabajos. La investigacion de campo es una

herramienta muy valiosa para recopilar datos de primera mano sobre un tema especifico.
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En la investigacion se va a recopilar la informacidn con encuestas, a las personas que
han visitado en cantdn Paltas, también se va a aplicar entrevistas a expertos del tema como
autoridades locales o duefios de establecimientos turisticos para obtener una vision completa
de la oferta con la que cuenta el canton, identificar oportunidades de mejora y desarrollar

estrategias para mejorar la experiencia turistica.
3.1.3. Explicativa

Segun Interativa (2022) la investigacion explicativa es, es aquella que tiene relacién
causal; no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las
causas del mismo. Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de los
métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de
responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga. La investigacion
explicativa podria ayudar a entender por qué algunas leyes o politicas publicas no se han

aplicado adecuadamente en la zona.
3.2. Disefio de investigacion
3.2.1. No experimental

Segun (Hernandez, et al., 2010) “El disefio es no experimental porque se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables”.

Este disefio es adecuado cuando se busca estudiar relaciones o caracteristicas de
fendmenos sin manipular variables, lo que es tipico en las investigaciones sociales, como en
el caso de la actual investigacion sobre la difusidn de los atractivos turisticos de Paltas. Este
enfoque permite alcanzar informacion precisa sobre el estado actual del fendmeno sin

alterarlo de manera intencional.
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3.2.2. Transversal

Segun (Rodriguez & Pérez, 2007) “Es aquella en la que se recolectan datos en un sélo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito se centra en describir variables y analizar su
comportamiento en un momento dado, es como tomar fotografia de algo que sucede”.

En este caso, el disefio transversal es apropiado para evaluar la percepcion y los
comportamientos actuales de los turistas y las autoridades locales en relacion con los

atractivos turisticos de Paltas, sin pretender un seguimiento continuo.
3.2.3. Descriptivo

El disefio sera de tipo descriptivo, segun (Guevara et al., 2020), sefiala que "La
investigacion descriptiva se lleva a cabo cuando se busca detallar todos los aspectos
principales de una situacion o fenbmeno, proporcionando una imagen precisa de sus
caracteristicas".

Esta investigacion que busca detallar y caracterizar los atractivos turisticos, los
servicios complementarios y las tendencias de los turistas en el cantdn Paltas. Esto se
realizara a través de la recoleccion y analisis de datos que permitan identificar los elementos

clave necesarios para proponer estrategias efectivas de difusion.
3.3. Métodos de la investigacion
3.3.1. Deductiva

La investigacién deductiva, segun varios autores, es un método cientifico que parte de
una teoria o hipétesis general para luego probarla a través de observaciones y datos
especificos. Este enfoque se considera descendente, ya que va de lo general a lo particular,
utilizando el razonamiento légico para confirmar o refutar ideas preexistentes. En detalle,

algunos autores y sus perspectivas.
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Segun (Tamayo, 2008) “Destaca que el método deductivo se basa en reglas y procesos
que permiten deducir conclusiones a partir de enunciados o premisas”.
Segun (Gomez, 2004) “Enfatiza que el método deductivo se compone de reglas y

procesos que facilitan la deduccion de conclusiones a partir de premisas”.
3.3.2. Inductiva

La investigacion inductiva, segun varios autores, es un método que parte de
observaciones especificas para llegar a conclusiones méas generales o teorias. Se basa en el
analisis de datos particulares para identificar patrones y formular generalizaciones. En lugar
de probar hipoétesis preexistentes, la investigacion inductiva busca generar nuevas hipétesis o

teorias a partir de la evidencia observada.
3.3.3. Analitica

La investigacién analitica, segun varios autores, es un tipo de investigacion que se
enfoca en el analisis profundo de un objeto o fendmeno, descomponiéndolo en sus partes para
comprenderlo mejor. Implica examinar las relaciones entre estas partes y buscar las causas y
efectos que subyacen al fendbmeno en estudio.

Segun (Méndez, 2008) define la investigacion analitica como el “Analisis exhaustivo
de las definiciones relacionadas con un tema para comprenderlo en profundidad”.

Segun (Hurtado de Barrera, 2000) “Sefiala que la investigacion analitica busca
analizar un objeto y comprenderlo en términos de sus aspectos evidentes, propiciando un

estudio mas profundo”.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica

Se considerd las siguientes técnicas para la investigacion:
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3.3.1. Observacion

Segun (Campos & Lule, 2012) menciona que la observacién es la forma més
sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es
decir, es captar de la manera més objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para
describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica.

En la investigacion se hara la visita a los principales atractivos turisticos del cantdn
Paltas para identificar sus caracteristicas, condiciones actuales y servicios disponibles.
Ademas de un registro fotografico y notas descriptivas para evidenciar el estado de los

recursos turisticos.
3.3.2. Encuesta

Segun (Lopez Heriberto, 1998) “La encuesta es una herramienta vital para el estudio
de las relaciones sociales. Esta técnica es esencial para las organizaciones politicas,
econdmicas o sociales modernas para comprender el comportamiento de sus grupos de interés
y tomar decisiones sobre ellos”.

Las encuestas se aplicaron para identificar las percepciones y nivel de conocimiento
de los turistas sobre los atractivos turisticos del cantén Paltas. Esta técnica permitira
establecer una relacion entre el nivel de promocidn existente y la finalidad de visita o

recomendacion del destino.
3.3.3. Entrevista

“Una entrevista es un tipo de comunicacion que normalmente ocurre entre dos
personas, durante este proceso, el entrevistado obtiene informacién directamente del
entrevistado” (Gonzélez et al., 2013).

En la investigacion se realizd entrevistas a expertos en turismo como autoridades

locales y operadores turisticos del cantdn Paltas.
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Estas entrevistas permitieron obtener informacion cualitativa sobre las percepciones,

necesidades y oportunidades de desarrollo turistico en la region.

Instrumento

En la investigacion se utilizo instrumentos como: cuestionario y guia de entrevista.
3.3.4. Guia de entrevista

Para empezar, debemos aclarar que una guia no es una encuesta. La guia, como su
nombre lo indica, es una herramienta que nos ayuda a realizar nuestro trabajo inquisitivo de
una mejor manera. En esta seccion, debe incluir las preguntas importantes que desea hacer y
las preguntas de apoyo para obtener la informacidn que necesita. Como cualquier otra guia,
no debes seguirla ciegamente; debes saber usarla correctamente (Universidad de Veracruz,
s.f).

La guia de entrevista que se efectud para la investigacion se dirigié para los expertos
en el ambito turistico y duefios de establecimientos turisticos, que nos ayudaron con sus

experiencias al trabajar en la gestion en el &mbito turistico.
3.3.5. Cuestionario

El cuestionario es una herramienta para recopilar informacion de manera organizada
que permite mostrar las variables del estudio, investigacién, sondeo o encuesta particular. En
el contexto de la evaluacién educativa, este instrumento es Gtil para medir opiniones,
creencias o actitudes y recopilar informacion estandarizada sobre caracteristicas de una
poblacién de interés (Gonzalez & Paniagua, 2019).

Como instrumento, se aplicd un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y
escala de Likert, el cual fue dirigido a turistas nacionales y locales. El cuestionario permitio
medir el nivel de satisfaccion con la informacion recibida, canales de comunicacion
utilizados, impacto de camparfias promocionales y percepcion general sobre los atractivos del
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canton Paltas. Los resultados alcanzados sirvieron de insumo para proponer estrategias

mercadologicas mas efectivas y adecuadas al perfil del visitante.
Encuestas cualitativas

Aplicacion de encuestas a turistas y visitantes para identificar sus preferencias,
experiencias y sugerencias respecto a los atractivos del canton Paltas.
Estas encuestas estuvieron orientadas a explorar tendencias y patrones en el

comportamiento de los visitantes.
Anélisis de los datos

Los datos recopilados fueron organizados y analizados mediante técnicas cualitativas,
como la codificacion tematica, para identificar patrones, tendencias y categorias relevantes.
Esto permitio elaborar un diagndstico integral que sirvio de base para el disefio de estrategias

mercadologicas orientadas a la difusion de los atractivos turisticos del cantén Paltas
3.4. Poblacién de estudio y tamafio de muestra
Unidad de anélisis

La presente investigacion tiene una unidad de analisis.
Unidad # 1 Variable Independiente (Mercadotecnia): Aqui abordamos a los
propietarios y/o gerentes de establecimientos turisticos del cantdn Paltas, asi como

autoridades o personal del GAD.
3.4.1. Poblacion

Poblacion # 1 Variable Independiente (Mercadotecnia): Para el estudio de la
poblacion se considero a un establecimiento de servicio de hospedaje “La botella”, para

verificar cuantos turistas han ingresado al establecimiento turistico durante el afio 2024.
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Se estimo el establecimiento para buscar tener una vision general sobre el conjunto de
la oferta del alojamiento en la poblacion.

La poblacion objeto de estudio la componen turistas y visitantes del canton Paltas y
expertos en turismo, autoridades locales y operadores turisticos de la zona.

Para la obtencion de datos cualitativos se usaron entrevistas semiestructuradas a
expertos y autoridades y encuestas cualitativas a turistas y visitantes para estudiar las
preferencias y experiencias.

La poblacién objetivo de este estudio estd compuesta por dos grupos principales:
e Actores clave del desarrollo turistico en el canton Paltas: Incluye autoridades
locales, expertos en turismo, operadores turisticos y lideres comunitarios.
e Turistas que han visitado el canton Paltas: Personas que han experimentado los

servicios y atractivos turisticos de la zona.
3.4.2. Muestra

Tamafio de muestra

Segun (QuestionPro , s.f.) una muestra es una seleccién de los encuestados elegidos y
que representan a la poblacién total. EIl tamafio de la muestra es una porcion significativa de
la poblacion que cumple con las caracteristicas de la investigacion reduciendo los costos y el
tiempo.

Saber como determinar el tamafio de la muestra antes de comenzar una investigacion
es un principio estadistico que nos ayuda a evitar el sesgo en la interpretacion de los

resultados obtenidos.
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¢ Cémo calcular el tamafio de la muestra?

El tamafio de la muestra de una encuesta es muy importante para poder realizar una
investigacion de manera correcta, por lo que hay que tener en cuenta los objetivos y las
circunstancias en que se desarrolle la investigacion.

Recuerda que la finalidad es que las personas completen la encuesta y te otorguen los
datos que estas buscando.

Muestra # 1 Variable Independiente (Mercadotecnia): En la variable independiente
se aplico el muestreo no probabilistico, por conveniencia del investigador. Ya que la variable
es manejable.

Dado que estudiar a toda la poblacion es impracticable, se selecciond una muestra
representativa utilizando técnicas de muestreo adecuadas.

e Para los actores clave: Se empled un muestreo intencional o por conveniencia,
seleccionando a individuos con experiencia y conocimiento relevante en el &mbito
turistico del canton.

e Para los turistas: Se utilizé un muestreo aleatorio simple, seleccionando a visitantes
de diferentes edades, procedencias y frecuencias de visita, con el fin de alcanzar una
perspectiva diversa y representativa.

La muestra total consistio en (4200) turistas que han visitado un establecimiento de

alojamiento turistico en el canton Paltas durante el afio 2024.
Confiabilidad del instrumento

A través de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach se determind la
confiabilidad del instrumento de investigacion, para la variable independiente. Por su caracter
investigativo, para la aplicacion del Alfa de Cronbach se tom6 como referencia el nimero de

turistas que han ingresado a un establecimiento de alojamiento durante el afio 2024.
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Variable Independiente (Mercadotecnia), por el caracter de la investigacion se tomo
en cuenta una poblacién de 4200 personas que han ingresado al establecimiento de

alojamiento durante el afio 2024 en el canton Paltas.
Justificacion del tamafio y seleccion de la muestra

El tamafio de la muestra se determino considerando los recursos disponibles y la
necesidad de obtener datos suficientes para un analisis significativo. Se procuré que la
muestra fuera lo suficientemente amplia para reflejar las percepciones y experiencias de los

diferentes segmentos de la poblacion objetivo.
Meétodos de analisis y procesamiento de datos

e Se emplearon técnicas cualitativas para el analisis de los datos recopilados.

e Los datos fueron organizados y examinados mediante codificacion temética para
identificar patrones, tendencias y categorias relevantes.

e Serealizd una revision bibliografica y documental para recopilar informacion
secundaria de fuentes confiables como documentos académicos, informes turisticos,
bases de datos y publicaciones oficiales.

e Se aplicaron entrevistas semiestructuradas para obtener informacion cualitativa de
expertos y autoridades.

e Se realizaran observaciones directas en los atractivos turisticos para documentar sus

caracteristicas y servicios.

e Se aplicaron encuestas cualitativas a turistas para examinar tendencias y preferencias.

e Elanalisis cualitativo permitié elaborar un diagnostico integral que sirvié de base para

el disefio de estrategias mercadologicas.
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3.5. Métodos de analisis y procesamiento de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se establecio en criterios de accesibilidad, disponibilidad y seguridad de
los participantes. Si bien el calculo del tamafio muestral para poblaciones finitas determind la
aplicacion de 352 encuestas, en la practica solo fue posible recopilar informacion de 38
turistas, debido a factores externos al investigador, tales como condiciones climaticas
adversas, derrumbes en las vias de acceso y limitaciones logisticas que restringieron el
desplazamiento hacia la zona de estudio.

En este contexto, el muestreo por conveniencia permitié seleccionar a los participantes
que se encontraban disponibles en el momento de la aplicacién de las encuestas, sin
complicar la integridad del proceso investigativo. Este tipo de muestreo resulta oportuno en
investigaciones de enfoque descriptivo y cualitativo, donde el objetivo principal es alcanzar
informacidn exploratoria y diagnostica, mas que realizar deducciones estadisticas
generalizables. A pesar del descenso del tamafio muestral, los datos conseguidos fueron
suficientes para identificar tendencias, percepciones y patrones relevantes sobre la difusion
turistica del canton Paltas, permitiendo cumplir con los objetivos planteados y respaldar la

formulacion de estrategias mercadoldgicas acordes a la realidad del territorio.
3.5.1. Resultados y alcance metodoldgico de la muestra

En esta investigacion no se busco la obtencion de representatividad estadistica, sino la
exploracion y descripcién de percepciones, tendencias y comportamientos turisticos en
relacion con la difusion de los atractivos turisticos del canton Paltas. Por tal motivo, desde el
desarrollo del trabajo a través de la aplicacion de encuestas se eligio deliberadamente por un

muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en criterios de accesibilidad y
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disponibilidad de los participantes, las cuales se vieron condicionadas por motivos de fuerza
mayor como el climay el acceso vial al territorio de estudio.

Si bien se presenta el calculo referencial del tamafio muestral para poblaciones finitas,
este se muestra Unicamente como un marco metodologico tedrico, y no como un objetivo
estadistico a efectuar, dado que el enfoque real del estudio no es inferencial, sino diagnostico

y exploratorio.
3.5.2. Justificacién del tamano de la muestra

La aplicacion de 38 encuestas responde a una decision metodoldgica consciente,
conforme al muestreo por conveniencia, donde se priorizo la recoleccion de informacion
directa, contextual y oportuna de turistas accesibles durante el periodo de levantamiento de
datos.

Este tipo de encuestados se entiende como un grupo de sondeo esto permite poder
marcar de forma suficiente patrones, percepciones repetidas o tendencias generales; pero no
para poder extraer generalizaciones estadisticas sobre la totalidad de la poblacion turistica del
canton.

Desde esta vision, el tamarfio de la muestra serd un ajuste técnico al contexto real de la
realidad del territorio y no error metodoldgico, ya que el estudio esté garantizado y sea

coherente con las metas planteadas.
3.5.3. Enfoque exploratorio — descriptivo con método mixto

El estudio muestra un caracter exploratorio - descriptivo, con un enfoque
metodoldgico mixto (cualitativo - cuantitativo), en el cual prevalece el andlisis cualitativo. En
este sentido, los datos cuantitativos conseguidos a través de encuestas cumplen una funcion

complementaria, orientada a apoyar el diagndstico, mientras que la interpretacion de
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resultados se enfatiza en la comprension del fendmeno turistico, mas que en la medicion
estadistica exacta.

Al conceder mayor peso al enfoque cualitativo, la informacion levantada permite
percibir el comportamiento del turista, sus preferencias y percepciones, lo cual resulta
absolutamente coherente con el objetivo de disefiar estrategias mercadoldgicas, ya que estas

se establecen en tendencias y experiencias, y no solamente en indicadores numeéricos.
3.5.4. Alcance de los resultados

En consecuencia, los resultados alcanzados no pretenden establecer verdades

absolutas a toda la poblacion, sino proporcionar insumos estratégicos, validos y

contextualizados, que permitan orientar la toma de decisiones en materia de difusion turistica

del canton Paltas.
El anélisis elaborado cumple con los criterios de rigor cientifico requeridos para
investigaciones de tipo exploratorio, garantizando relacion metodoldgica, consistencia

analitica y pertinencia territorial.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

Analisis, interpretacion y discusion de los resultados - Variable independiente

(Mercadotecnia)

ENCUESTA A TURISTAS DEL CANTON PALTAS

Tabla 1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

INFORMACION ESPECIFICA

ANALISIS INTERPRETACION

1) Sexo

2) Edad

3) Provinciay ciudad de origen

De acuerdo con los datos, el 53% de los encuestados
se identifican como sexo femenino (20 personas),
mientras que el 47% se identifican como sexo
masculino (18 personas).

El anélisis de la variable edad muestra que el mayor
namero de los encuestados corresponde al grupo de
maés de 41 afios, representando el 37% del total (14
personas). Sigue el grupo de 30 a 35 afios con un
24% (9 personas), mientras que los grupos de 24 a
29 afios y 36 a 41 afios tienen una participacion
igual del 18% cada uno (7 personas en cada grupo).
Finalmente, el grupo de 18 a 23 afios esta
representado Unicamente por 1 persona, equivalente
al 3% de la muestra.

La pregunta referida a la provincia y ciudad de
origen de los encuestados, de las cuales (19
personas) indicé como lugar de procedencia Loja y
(13 personas) indico como lugar de procedencia el
Canton Paltas, lo cual resulta importante
considerando que la investigacion esta centrada en
dicho territorio. Esto evidencia una participacion
limitada de residentes locales en la encuesta, lo cual
puede relacionarse con el hecho de que el
instrumento estuvo dirigido principalmente a
turistas y visitantes externos, en relacion con los
objetivos del estudio.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

ANALISIS INTERPRETACION

4) Oferta de servicios turisticos

Percepcién positiva moderada con énfasis en
amabilidad y gastronomia (aprox. 40%)

Una parte significativa de los encuestados
considera que algunos servicios turisticos son de
calidad, destacando especialmente la amabilidad de
los habitantes, la gastronomia local y la atencién al
cliente como atributos positivos. Comentarios tales
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5) Tipologia de servicios turisticos

CcOmo “si porque su gente es amable” o “si por la
sazOn que lo preparan” expresan una valoracion
positiva sobre el trato humano y la gastronomia.
Criticas y percepciones negativas sobre
infraestructura, promocion y sefialética (aprox.
45%)

La mayoria de las observaciones criticas se centran
en las infraestructuras no adecuadas, escasa
sefializacion  turistica, deficiencia en guias
profesionales y una débil promocion de los
atractivos locales. Estas limitaciones generan una
percepcion generalizada de que la oferta turistica
actual no cumple con estandares suficientes de
calidad.

Posiciones neutrales o desconocimiento del tema
(aprox. 15%)

Un grupo menor de participantes manifestd no tener
conocimiento suficiente sobre los servicios
turisticos del canton o expresdé una valoracion
ambigua, lo que evidencia una desconexion o falta
de informacion sobre la oferta turistica local.

Elevada preferencia por naturaleza vy
experiencia activa

El interés por actividades relacionadas con la
naturaleza y el entorno rural se encuentra en la
cabeza de las preferencias de la mayoria de los
entrevistados o sujetos de la encuesta (47% de
totalidad de la muestra), siendo las actividades al
aire libre (26%) y el ecoturismo (21%) las
opciones mas elegidas. Esto pone de manifiesto la
clara tendencia preferencial por las experiencias
inmersivas, sostenibles y en contacto con el medio
natural, lo cual se refleja en una tendencia en el
turismo alternativo y responsable actual.

Interés gastronémico como complemento al
valor

La gastronomia tipica (19%b) se ha colocado como
un elemento de atraccion, lo que sefiala un espacio
en valor para la identidad culinaria de la poblacion
local como una parte de la experiencia turistica, lo
que coincide con la percepcion positiva que
extraemos en otras partes del estudio sobre la
diversidad, calidad de alimentacion en el canton.
La preferencia por el turismo rural y
comunitario

Si el 18% de las personas participantes en el
presente estudio viajé hasta comunidades rurales,
esto refleja su gusto por disfrutar de un turismo
vivencial y cultural que hace posible la interaccion
con las comunidades locales y la valoracién de sus
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6) Frecuencia en los viajes a localidades turisticas

usos y costumbres. Por otro lado, este porcentaje
pone de manifiesto que las futuras estrategias de
promocion del turismo rural deben considerar las
estrategias de promocidn del patrimonio intangible
y el desarrollo del turismo comunitario.

La guianza como una necesidad insatisfecha

Si bien con un menor porcentaje (15%), la guianza
turistica volveria a ser una necesidad, sobre todo
porque en los resultados cualitativos anteriores eran
muchas las personas participantes que subrayaban
la falta de guias profesionales y de un
acompafiamiento adecuado. La distancia existente
entre deseo y oferta aparente constituye, por lo
tanto, un reto estructural que persigue mejorar la
experiencia de los visitantes.

Los visitantes poco frecuentes constituyen la
mayoria

La modalidad mé&s habitual es “una vez al aio”
(29%), lo que da a entender que el perfil tipo de la
persona que visita es ocasional o de turismo
estacional, lo cual supone una posibilidad de
fidelizacion de los turistas que visitan esos destinos
y de las estrategias que se puedan llevar a cabo para
fomentar el regreso, ademas de la experiencia de
una vivencia memorable de trasfondo turistico.
Existencia de un mercado semiperiodico

Un 24% de los encuestados comenta que recorre
sus lugares preferidos cada tres meses, mientras que
un 21% hace lo propio una vez al mes. Esta
importante proporcion de turistas frecuentes
evidencian un mercado activo que tiene por habitual
este tipo de lugares, los que podrian ser objeto de
ofertas de paquetes turisticos determinados o de
campafas de marketing directo.

Baja tasa de nuevos visitantes

Solamente un 11% indica que se encuentra ante su
primer viaje a un destino como Paltas, lo que
demuestra que es todavia una proporcion muy
pequefia los nuevos turistas, lo que hace patente la
relevancia de aumentar la visibilidad del destino
hasta los nuevos mercados de turistas, sobre todo,
en términos de comunicacion digital o de desarrollo
de acuerdos y alianzas con agencias de turismo.
Impulso imprescindible a la recurrente visita
turistica

Si bien hay un ndmero interesante de visitantes que
repiten el destino, los viajes realizados cada mes o
cada dos meses no alcanzan el 45%, por lo que es
necesario establecer estrategias que tengan el poder
de mantener el interés turistico durante todo el afio,
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7) Nivel de satisfaccién (productos y servicios)

8) Escala recomendacion atractivos turisticos

como conciertos culturales, festivales de la
gastronomia o recorridos tematicos.

Tendencia positiva hacia la satisfaccion general
La mayoria de los encuestados se manifiestan
satisfechos 0 muy satisfechos, lo cual es un indicio
favorable de que los servicios turisticos
actualmente ofrecidos en el cantdn como
alojamiento, gastronomia y atencion al cliente estan
cumpliendo en cierta medida las expectativas
basicas de los visitantes.

Presencia de opiniones neutrales y criticas
puntuales

La existencia de respuestas neutrales e insatisfechas
sugiere que hay aspectos por mejorar, como la
sefialética, el transporte, la oferta de guias
profesionales y la diversificacién de servicios,
temas que ya habian sido sefialados en preguntas
anteriores del estudio.

Minima insatisfaccion extrema

La presencia casi nula de personas “muy
insatisfechas” podria interpretarse como una
posible sefial de que a pesar de que existen
oportunidades de mejora no hay una percepcion
generalizada de errores graves, inaceptables en los
productos y servicios turisticos del canton.

Prevalencia de niveles altos de recomendacion
Las opciones de respuesta “Muy alta” y “Alta”
ocupan una participacion destacada; lo cual sugiere
que existe una mayoria de los encuestados con una
valoracion positiva de los atractivos turisticos del
canton Paltas al punto de estar dispuestos a
recomendar a sus entornos mas cercanos.
Moderada presencia de opiniones neutrales

La categoria “Media” tiene una presencia
moderada; lo cual representa a visitantes con una
experiencia aceptable, pero lo suficientemente
pobre como para no recomendarla con entusiasmo;
podria llegar a ser una experiencia fidelizable si
mejora la oferta.

Recomendaciones bajas muy minimas o casi
nulas

La baja proporcion de respuestas en los niveles
“Baja” y “Muy baja” sugiere que no hay una
percepcion negativa muy generalizada, lo cual es
positivo para la posibilidad del futuro
posicionamiento del destino.
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9) Atractivo o servicio innovador

10) Medios de comunicacion

Los datos de la encuesta muestran que el atractivo
0 servicio méas innovador o diferencial para los
encuestados fue la gastronomia local, con 13
respuestas, seqguido muy de cerca por las caminatas
en los espacios naturales y culturales, con 12
respuestas. Son evidentes los intereses de las
personas visitantes por experiencias auténticas, por
experiencias vinculadas con la identidad cultural y
natural del canton Paltas.

En tercer lugar, se situd la visita a sitios
arqueoldgicos o histéricos, con 8 respuestas, lo
cual se puede considerar la valorizacion del
patrimonio tangible e intangible del territorio. En
cambio, las ferias o eventos culturales s6lo tuvieron
en conjunto 3 respuestas, lo cual indica que, si bien
son parte del "acervo” cultural del lugar, no fueron
considerados  especialmente  innovadores  ni
diferenciales; el alojamiento y transporte turistico
alcanzo solo 2 respuestas, lo que podria dar lugar a
una mejora de estos servicios complementarios. Por
Gltimo, la categoria "'otros' no obtuvo ninguna
respuesta.

Estos resultados son conformes a los datos
extraidos del trabajo de investigacion que
determiné una fuerte identidad cultural y natural en
el cantén, pero que a su vez sefialaba la mejora de
los servicios de infraestructura y la difusion de
eventos tradicionales. También se constata que las
estrategias mercadolégicas que se disefien han de
estar dirigidas a potenciar aquellos aspectos que los
turistas ya valoran positivamente: gastronomia y
rutas naturales, asi como afadir aquellos aspectos
diferenciadores en los servicios que estan
considerados mas bajos.

El 58% de la muestra (22 personas) afirmo haber
tenido conocimiento de los atractivos turisticos de
Paltas a través de las redes sociales facebook,
instagram y tiktok. Esto pone de manifiesto que las
plataformas digitales son, actualmente, la
herramienta de mayor efectividad en cuanto a
promocidn en el &mbito local, convergiendo con las
tendencias en el resto del planeta dado que en gran
medida solo el marketing digital y el papel de las
redes sociales de los consumidores marcan la pauta
en la decision de compra de los viajeros.

El 39% (15 personas) de la muestra establecid que
la recomendacion de sus amigos o familiares fue la
fuente mas importante de la informacién, por lo que
ello pone de relieve el potencial del 'boca a boca' y
la confianza interpersonal en la promocidn turistica,
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11) Visualizacién de camparfia promocional

12) Influencia en decision de visita

sugiriendo que la experiencia positiva de los
visitantes tiene un efecto multiplicador en la
promocion del lugar turistico.

Solo el 3% (1 persona) hizo alusion a las agencias
de viajes como canal de informacion y las paginas
web y otros canales fueron aludidos por ningln
encuestado. Esto pone de manifiesto una escasa
utilizacion de canales convencionales y de las
paginas web oficiales, lo cual se ajusta a lo que se
constataba en el diagndstico que se derive de la
investigacion, en el que se hacia referencia, por una
parte, a la carencia de innovacion digital y una
pagina web oficial, como debilidades en el modo de
hacer promocion turistica en Paltas.

Los resultados reflejan una  distribucion
proporcional en relacién con el 50 % de las y los
encuestados (19 personas) que contestd
afirmativamente y el 50 % (19 personas) que
contesto de forma negativa.

Esto pone de manifiesto que, si bien la mitad de las
personas participantes evidenciaron haber estado
expuestas a campafias promocionales de Paltas a
traveés de redes sociales, la otra mitad no ha sido
percibida como esfuerzos de difusién. Lo cual
permite conjeturar, tal vez, que las estrategias
actuales en promocién digital tienen un alcance
escaso, es decir, no impactan en todas las
audiencias que constituyen el puablico objetivo. La
escasa presencia digital y la falta de campafas de
comunicacion continuadas o de mayor capacidad de
llegada o visibilidad pueden estar dando lugar a este
escenario, el cual también va coherente con lo que
en dicho diagndstico se acompafia con la carencia
de una promocion vy visibilidad que dé a conocer
objetos de la oferta turistica para el cantén Paltas a
través de estrategias mercadoldgicas mas integrales
y efectivas.

Los resultados muestran que un 64% de los
encuestados afirmé que la informacién recibida
influyd significativamente en su decision de visitar
el canton Paltas, lo cual evidencia la importancia
gue tiene la promocién y la comunicacion turistica
en el comportamiento del visitante. Este dato valida
el rol fundamental de las campafias informativas,
especialmente en medios digitales, como motores
de decision.

Por otro lado, un 14% sostuvo que la informacién
tuvo escasa influencia, siendo que un 21%
comentd que no le influyé en absoluto. Ello sugiere
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13) Informacion o promocion

gue todavia hay un grupo de turistas que se guia por
otros factores, como los consejos 0 experiencias
previas que hayan tenido, o bien por necesidades en
funcioén del viaje, y que, por tanto, no hace uso de
las visibles estrategias de promocion.

Esta disparidad pone de manifiesto la necesidad de
intensificar la difusion y, con ella, la coberturay la
calidad del contenido promocional al objeto de
atraer a un mayor nimero de posibles visitantes e
influir positivamente sobre su decision de viaje.

El 42% de los encuestados indico que las imagenes
y los videos en redes sociales han sido el recurso
mas atil a la hora de planificar su visita,
evidenciando la importancia del contenido visual en
el contexto de las plataformas digitales como
contenido inspirador, informativo y de decision en
el ambito turistico. Este hallazgo refuerza la
necesidad de implementar estrategias de marketing
visual que presenten de forma atractiva, veraz e
inspiradora las peculiaridades del cantdn Paltas.

En segundo lugar, el 26% consideraron que las
opiniones y experiencias de los turistas fueron
supersticiosas, lo que confirma el peso del boca a
boca y el poder de las recomendaciones online;
sumado a esto, un 24% encontro Util la informacion
de actividades y eventos turisticos, dejando claro el
interés por una oferta planificada y diversa.

Por contra, la categoria de itinerarios recomendados
tan sdlo obtuvo el 8%, y las ofertas o el descuento
no fueron sefialadas por ningan encuestado, lo que,
por un lado, podria explicarse por la baja
disponibilidad de ese tipo de informacion y, por
otro, por la escasa valoracion que se le asocie a
dicho contenido.

Estos resultados indican que los canales visuales,
testimoniales y experienciales son los mas efectivos
actualmente.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Davidson Diaz, (2025)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. Conclusiones

La promocidn turistica influye en la decision de visita al canton Paltas. La mayoria de
los encuestados sefialé que la informacion recibida tuvo una influencia significativa en su
decision de visitar el cantdn, lo que indica que la promocidn turistica cumple un rol esencial
en la atraccion de visitantes.

Las redes sociales y el contenido visual son las herramientas mas efectivas de difusion
de marketing. Las fotografias y videos en redes sociales fueron identificados como los
elementos mas Utiles para planificar una visita, lo que muestra una tendencia clara hacia el
consumo de contenido visual y experiencial como principal fuente de informacién turistica.

Existe una limitada disponibilidad de informacion establecida para el turista. Aunque
algunos encuestados accedieron a contenido Util, se evidenciod una carencia de itinerarios o
informacidn consolidada, lo que dificulta la planificacion del viaje y resta competitividad al

destino.
5.2. Recomendaciones

Fortalecer el disefio metodologico a traves de la combinacion de muestreos
probabilisticos y no probabilisticos, siempre que las condiciones de acceso y seguridad lo
permitan. De la misma manera, se sugiere aumentar el tiempo planificado de recoleccion de
los datos con el objetivo de aumentar el tamafio muestral y mejorar la profundidad del
andlisis cuantitativo.

Profundizar en el entendimiento del turismo del cantdn Paltas y en su estudio de las
tematicas complementarias como la experiencia del visitante, la percepcién de la identidad
cultural, la influencia del marketing digital en la decision del viaje, e incluso, la evaluacion de

la sostenibilidad de las estrategias mercadoldgicas propuestas.
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Implementacion paulatina de las estrategias mercadoldgicas propuestas en esta
investigacion, priorizando el fortalecimiento de la promocion digital, la creacién de
contenidos audiovisuales de calidad, la actualizacion del inventario turistico y la articulacién
con prestadores de servicios turisticos.

Efectuar estudios mas amplios y representativos a futuro. Para obtener una visién mas
integral del perfil del turista y del impacto de la promocion, también poder planificar con
antelacion el levantamiento de datos, tomando en cuenta los posibles factores externos que

puedan limitar el acceso al territorio, como el clima o el estado de las vias.
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CAPITULO VI. PROPUESTA.

Propuesta integral: Disefio e implementacion de una guia digital turistica del canton Paltas.
Tema propuesto: “Guia digital turistica interactiva descubre Paltas: Innovacion, Identidad y
Conectividad para el desarrollo local”.
La tematica integra tres enfoques:
e Innovacidn digital: Uso de herramientas tecnoldgicas accesibles (web y mavil).
e ldentidad territorial: Valorizacion del patrimonio cultural y natural de Paltas.
e Conectividad turistica: Articulacion de informacidn Gtil, atractivos, rutas, servicios y
experiencias.
Objetivo general
Disefiar una guia digital turistica interactiva para la difusién y posicionamiento de los
atractivos turisticos del canton Paltas.
Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico y recopilar la informacion necesaria para respaldar la creacion
de la guia digital turistica.
e Definir el contenido estructural de la guia digital turistica.
e Desarrollar una guia digital turistica que retina y actualice de manera continua la
informacion sobre los atractivos, rutas, eventos y servicios turisticos del canton Paltas.
Justificacion
El canton Paltas presenta un importante potencial turistico sustentado en su riqueza
natural, historica y cultural; sin embargo, la investigacion evidencio diversas limitaciones:
baja presencia digital, difusion insuficiente, falta de informacion organizada y dificultades en
la promocion. Estos factores han limitado el posicionamiento del destino y su competitividad

regional.
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La implementacidn de una guia digital turistica permite:

e Presentar informacién confiable y actualizada.

e Centralizar en una sola plataforma los atractivos, rutas, servicios y actividades.

e Incorporar tecnologias accesibles (fotografia, video, mapas interactivos,
geolocalizacion).

e Aprovechar el creciente uso de redes sociales y dispositivos mdviles para fines
turisticos.

e Potenciar la identidad cultural y el sentido de pertenencia de la comunidad.

e Favorecer la toma de decisiones de los visitantes.

e Contribuir al desarrollo econdmico local mediante el aumento del flujo turistico.

Componentes estratégicos de la propuesta:
Componente informativo

Organizacidn, sistematizacion y redaccion de contenidos sobre atractivos, rutas
turisticas, historia, gastronomia y servicios disponibles.

Componente tecnolégico

Desarrollo de la guia digital en formato web responsivo (accesible desde celulares) y

con posible versién descargable en PDF.
Componente multimedia
Produccion y seleccidn de fotografias, videos, mapas, infografias y recorridos
virtuales que fortalezcan el impacto visual.
Componente de marketing digital
Aplicacion de estrategias promocionales en redes sociales, hashtags oficiales,

microcampanas y publicidad segmentada.
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Componente de articulacién institucional
Coordinacion con el GAD Municipal Paltas, comunidad local, emprendimientos
turisticos, guias y negocios relacionados.

Estrategia 1: Desarrollo de Producto digital

Componentes de la propuesta (Guia digital turistica)
Portada e identidad gréfica del destino

Enlace (Guia digital turistica): https://gemini.google.com/share/4ef9f3d8a905

Logo de Paltas turistico

Figura 1. Logo turistico de Paltas

“Pultas: O fiuralea,

fistatia y esencia viva
Nota. La figura representa un logotipo inspirado en uno de los lugares mas representativos del cantdn Paltas, el

mirador Shiriculapo.

Eslogan: “Paltas: Naturaleza, historia y esencia viva”.
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Imagen destacada del mirador Shiriculapo

Figura 2. Mirador Shiriculapo (icono de Paltas)

Nota. Adaptado de Visite Paltas durante su aniversario de cantonizacién [Fotografia], por Ministerio de

turismo, 2021, El nuevo Ecuador (https://share.google/9C1i55fglRel6jmct).

Segun (Ministerio de Turismo, 2021) Paltas, esta localidad, cuyo nombre se debe a los
asentamientos de la etnia preincaica Palta, esta ubicada al noroccidente de la provincia de
Loja. En 1994 fue declarada Patrimonio Cultural del Ecuador, pues posee una importante
rigueza arqueoldgica y paleontoldgica, que, al conjugarse con sus tradiciones, costumbres y
espectaculares sitios turisticos, la convierten en un destino ideal para redescubrir las raices y
vivir experiencias Unicas en un entorno natural y cultural.

A solo 5 minutos de Catacocha, cabecera cantonal, se encuentra el Cerro
Shiriculapo o Bafio del Inca, uno de los atractivos mas importantes de este canton. Este gran
mirador natural posee un monumento a “Jesus El Salvador” que con sus brazos abiertos
parece invitar a todos los visitantes a hacer una parada y apreciar un espectacular paisaje, que
a su vez conjuga historias y leyendas del sector.

La Piedra del Sol en la parroquia San Antonio; los Petroglifos de Yamana, el
balneario EI Almendral, los miradores naturales Chininuma y La Quinta son otros atractivos
turisticos destacados de la zona.

Asi también, en diciembre de 2019, en la parroquia Yamana del cant6n se dio el

hallazgo del primer dinosaurio en Ecuador, se trataba de los restos de un titanosaurio que
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vivio hace 85 millones de afios. Esto ha volcado la atencidn de investigadores, arquedlogos y
cientificos en estas tierras, asi mismo ha generado un importante interés por el turismo
cientifico.
Presentacion del canton
Ubicacién geogréfica
El cantdn Paltas esta ubicado en el noroeste de la provincia de Loja, en el sur de
Ecuador. Limita con los cantones de:

e Norte: Chaguarpamba, Olmedo, y provincia de El Oro

e Sur: Calvas y Sozoranga

e Este: Catamayo y Gonzanama

e QOeste: Puyango y Celica
Catacocha, su cabecera cantonal, se encuentra aproximadamente 98 km de la ciudad de Loja.
Breve resefia historica y cultural

El cantdn Paltas fue fundado el 25 de junio de 1824 y su cabecera Catacocha fue
declarada Patrimonio Cultural del Ecuador el 25 de mayo de 1994.

Segun (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural , s.f.) el nombre “Paltas” proviene
de antiguas culturas indigenas que habitaron la regién, conocidas por su organizacion social,
agricultura y gestién del agua en ecosistemas aridos.

La cultura vive aln en tradiciones, ferias, mercados, arquitectura local y expresiones
como festividades religiosas, gastronomia y artesania.

Accesibilidad y vias principales

Desde Loja: Por transporte publico (buses) o vehiculo particular en direccién sur-

occidental via Catacocha.

Desde Macara: Rutas que enlazan con Catacocha usando buses regionales.
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Atractivos turisticos organizados por categorias

Naturales

Mirador EI Shiriculapo

Figura 3. Mirador Shiriculapo

Nota. Adaptado de El imponente Shiriculapo entre lo bello y lo tenebroso [Fotografia], por Armando

Suquisupa, 2021, Nuevo tiempo Periodismo digital (https://share.google/cVvzfyUyHIWNSx34s)

Mirador natural formado por una pefia de granito, con caida vertical de
aproximadamente 150 m y vista panoramica de los valles y cerros alrededor de Catacocha.
Mirador Quinta Fatima

Figura 4. Mirador Quinta Fatima

Nota. Adaptado de Atractivos turisticos de la ciudad de Catacocha en el cantén Paltas [Fotografia], por

Cristina Coronel, 2016, Wordpress (https://share.google/GPSnqVtsPYVZBN5XH)

Ubicado en el sector La Quinta Fatima, ofrece vistas amplias de las parroquias

Yamana y San Antonio y diversidad de flora y fauna.
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Cerro Pisaca

Figura 5. Cerro Pisaca

Nota. Adaptado de El cerro Pisaca, en la mira de los investigadores [Fotografia], 2016, Hora 32 tu diario

digital (https://share.google/WHIFSA3rRUWNICL Ye)

Area montafiosa ideal para senderismo, observacion de flora y fauna; incluye laguna
de La Tortuga a sus faldas.

La Ruta Reserva Pisaca posee tres senderos de ingreso (San Vicente del Rio — Santa
Marianita y San Pedro Martir) los mismos que conducen a la cima del Cerro en forma de
piramide, en la parte derecha e izquierda se conforman sus dos pequefias elevaciones como lo
es el Pisaquita y El Pisaquilla.

Asi mismo un sendero interno en el contorno de La laguna denominada la Tortuga y
la piedra de la Serpiente. Obteniendo un total de 4 senderos que estan a disposicion de los
amantes del senderismo y del ciclismo. Se puede disfrutar del paisaje natural, la relevancia
historica que se aprecia en las ensefianzas de la Cultura Palta para la conservacion del Agua,
los elementos de conservacion del medio natural y la posibilidad de practicar actividades al

aire libre.
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Balneario El Almendral

Figura 6. Balneario EI Almendral

Nota. Adaptado de Turismo Catacocha [Fotografia], por Evelin, 2016, Wordpreess

(https://share.google/OultKbmY8XDQjRF5z)

Espacio natural de agua corriente y pozas para el turismo ecolégico junto al corredor
sur-occidental.
Culturales y patrimoniales
Catacocha — Patrimonio Cultural

Figura 7. Iglesia la Matriz

Nota. Adaptado de Catacocha [Fotografia], por Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, El Nuevo Ecuador

(https://share.google/0MwvX725c1uGIIM7K)

Catacocha fue declarada Patrimonio Cultural por su legado arquitectonico,

arqueoldgico e histérico.
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Museo del Colegio Fisico Misional Marista

Figura 8. Museo de los Hermanos

Nota. Adaptado de Museo de los Hermanos Maristas [Fotografia], ViajandoX,

(https://share.google/3LWgoScSg6SoDwuGZ)

Museo con reliquias arqueoldgicas y restos paleontoldgicos recogidos por los pobladores.
Ruta turistica cultural NAHUM BRIONES

Figura 9. Mancomunidad Bosque

Nota. Adaptado de Ruta turistica cultural Nahim Briones [Fotografia], por Ajumbo, 2018, Ultimas noticias

(https://share.google/lIwFNbgqCFG1LGO5YIn)
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La ruta posee 84 Km aproximadamente y conecta los cantones Paltas y Sozoranga. El
trayecto inicia en el sitio donde nacid el personaje NAHUM BRIONES (Cangonamaé/Paltas)
y finaliza en el lugar donde murié (Piedra Lisa/Sozoranga). El objetivo principal es beneficiar
a las comunidades por donde la Ruta atraviesa.

Posee grandes caracteristicas para convertirse en la Ruta Lider del Sur del Ecuador
tales como belleza paisajistica inimaginable, cascadas, rios, flora, fauna, quebradas, cultura,

historia, arquitectura, entre otras.
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La ruta comprende 7 tramos durante todo el recorrido:

Tramo 1 circuito. - Cangonama con una duracion de 5 horas, 6,63km de recorrido.
(El primer tramo se realizara en la zona donde nacio y vivié la nifiez y juventud Nahdm
Briones.)

Tramo 2.- Cangonama - Playas. Con una duracion de 6 horas, 10.2 km de recorrido.
Inicia en la Cabecera Parroquial de Cangonama donde se incluye la Parroquia de Yamanay
el Barrio Playas.

Tramo 3.- Playas — Tacoranga. Con una duracion de 7 horas, 12.6 km de recorrido.
Este tramo incluye las comunidades de Playas, Playas Alto, Naranjo Dulce y Tacoranga.

Tramo 4.- Tacoranga - Zambi. Con una duracién de 6 horas, 12.6 km de recorrido.
Esta ruta contempla las comunidades de Tacoranga, Loma Larga y Zambi descendiendo
desde los 1631 m.s.n.m hasta los 778 m.s.n.m en el rio Catamayo.

Tramo 5.- Zambi - Upaco. Con una duracion de 6 horas, 12.30 km de recorrido. Es
un tramo que va desde el sitio Zambi ascendiendo hasta Upaco en el Canton Calvas, demanda
de resistencia fisica debido que implica un recorrido desde los 839 m.s.n.m hasta los 1856
m.s.n.m.

Tramo 6.- Upaco — Santana. Con una duracion de 8 horas, 17 km de recorrido. Este
tramo atraviesa huertos familiares y las comunidades de Upaco, Pitas y Santana.

Tramo 7.- Santana — Piedra Lisa. Con una duracion de 7 horas, 13.6 km de
recorrido. Es el tramo final en donde se vivencia los Ultimos afios de vida del personaje, visita
a los lugares donde contrajo nupcias y fue abatido, aqui podremos visitar la tumba donde

descansan sus restos.
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Arquitectura tradicional

Figura 10. Arquitectura Paltas

Nota. Adaptado de Catacocha [Fotografia], por Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, EI Nuevo Ecuador

(https://share.google/BpQFzZWVYVH6VY6Viq)

Casas con balcones de madera y adobe tipicos de la region.
Ruta turistica patrimonial y cultural de Paltas

Figura 11. Ruta turistica patrimonial y cultural de Paltas

Nota. Adaptado de Paltas [Fotografia], ViajandoX (https://share.google/F11MU18qwWDjxsWM7)

“En el corazon geografico de la provincia de Loja”, a 97 Km, con un estilo colonial
predominante en sus viviendas. Se desarrolla la presente Ruta a lo largo de la cabecera
cantonal en las Parroquias Urbanas Lourdes y Catacocha con un total de 7 km. Se lo puede
realizar caminando con una duracion de 120 minutos aproximadamente.

En la presente Ruta se observara una variedad de atractivos Naturales y Culturales

dando inicio en el Parque e Iglesia Central, Casas Patrimoniales de la familia Tandazo, y la
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familia Sanchez Mocha, seguidamente al Parque e Iglesia Lourdes, luego se dirige al Museo
Joaquin Liébana Calle donde se puede observar Piezas Arqueoldgicas y parte de la Cultura
Palta, continuamos hacia el Monumento al Chilalo, posteriormente al majestuoso mirador
Shiriculapo, consecutivamente al Monumento la Orquidea, Monumento al Aguacate, y
finalmente al majestuoso Mirador del Calvario donde se puede apreciar, una vista panoramica
de la ciudad de Catacocha
Monumentos

Ruta de los Monumentos

La siguiente Ruta tiene una duracion de 90 minutos con una distancia de 2.2 km. El
objetivo principal es de dar a conocer al mundo entero los maravillosos y diferentes
monumentos emblematicos que esconde esta pequefia ciudad llamada Catacocha y sembrar
en cada persona una inquietud tremenda por visitar este increible lugar. Como punto de
partida se inicia en la oficina de Turismo Cultura y Deportes donde se brindara informacion
general sobre la presente Ruta.

Seguidamente nos trasladamos al parque central al Monumento del Tnte. Cnel. Lauro
Guerrero Becerra, luego al Monumento del Indio Paltas donde se conoceré su historia, luego
hacia el Monumento al Aguacate, Monumento a la Orquidea representa la diversidad de flora
que se puede encontrar en nuestro cantédn, en el trascurso se podra observar locales de
artesanos en madera y ceramica y tejidos en crochet, inmediatamente se traslada al
Monumento 3 de Diciembre lugar emblematico de los Derechos de Paltas, posteriormente al
Monumento del Hermano Garcia Llamas, Sefiorita Ventura Encalada Barragan, Doctor
Manuel Vicente Vivanco Tinoco personajes ilustres que han dado prestigio no solo al canton
sino también a Loja y al mundo entero, Monumento al Chilalo, y finalmente al encantador

Parque a la Madre donde podré disfrutar de juegos recreativos, canchas, etc.
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Monumento a Tnte. Cnel. Lauro Guerrero Becerra

Figura 12. Monumento Lauro Guerrero

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantdn Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

Naci6 en Catacocha, el 20 de octubre de 1873. Fueron sus padres: Don Anselmo
Guerrero y Dofia Tomasa Becerra. Fue un pundonoroso y valiente militar que ofrendd su vida
por la salud de su patria, en Agosteros y Torres - Causana, el 28 de Julio de 1904. Los
ecuatorianos y en especial los paltenses lo recordamos con veneracion, como héroe y martir.
Se encuentra ubicado en el parque central.

Monumento del Indio Palta

Figura 13. Monumento del Indio Paltas

Nota. Adaptado de Paltas Cuna de Cultura y Tradiciones [Fotografia], Loja Ecuador

(https://share.google/lAHaZGoSaarhByW9F)

Fue duefio de un espiritu indomito y como tal celoso y bravio. Este monumento se lo
ejecuto, al ser la Cuna del Cacicazgo de los Paltas, e inspiradores de la gran confederacion

Palta, que controlo todo el sur ecuatoriano, lo que hace que Catacocha sea un pueblo Unico en
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su género. Lo realizé el escultor Paltense Evelio Tandazo en el afio 1960. Se encuentra
ubicado en la calle Manuel Vivanco y Manuel Celi.
Monumento a la Orquidea

Figura 14. Monumento a la Orquidea

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantén Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

Se coloco una orquidea que representa la diversidad de flora que se puede encontrar
en nuestro canton, fue hecha por el escultor Angel Tandazo. Se encuentra ubicado en la calle
Loja y Naun Briones barrio Loja.

Monumento al Aguacate

Figura 15. Monumento al Aguacate

Nota. Adaptado de Paltas turistico [Fotografia], Instagram (https://share.google/86m7UABcQOGV1RIBC)

El monumento se debe al nombre del fruto palta o aguacate; (Palta en que- chua), y no
porque sea un terrufio donde se produzca mucho dicho fruto, sino por la forma en que los
antiguos caciques de la cultura Palta deformaban la cabeza a modo de estatus social a los

nifios recién nacidos con tablas y le daban la forma del fruto, y cuando Ilegaron los incas a la
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zona los bautizaron con el susodicho nombre, pues su cabeza parecia una palta. Por todo ello
se construyo el “Monumento al Aguacate”, en el afio 2013. Se encuentra ubicado en la calle
Manuel Vivanco y Domingo Celi barrio la Pita.

Monumento al 3 de Diciembre

Figura 16. Monumento al 3 de Diciembre

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantdn Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

“Obelisco Tres de Diciembre” plaza que conmemora el 3 de diciembre de 1953. Dia
de Reivindicacion de los Derechos de Paltas, aqui encontramos un cuadro mural que gréfica
la gesta heroica de aquel dia, que forma parte de la historia reciente de Paltas. Se encuentra
ubicado en la calle Bolivar y Manuel Vivanco barrio 3 de diciembre.

Monumento al Hermano Emiliano Garcia Llamas

Figura 17. Monumento al Hermano Emiliano Garcia LLamas

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantén Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

Nace en el canton de Cuadros Provincia de Leon Espafia el 24 de junio de 1914. A los
18 afios viaja a la Argentina, regresa a su patria Espafia 10 afios y el resto de su vida la paso

en Catacocha desde el 1 de abril de 1961. Varias son sus obras que han aportado al desarrollo
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de Paltas entre otras: cerramiento de la escuela Marista, su reconstruccion, encementado de
su cancha.

Gestor y mentalizador del primer coliseo en la provincia Salvador Pacifico Celi, del
primer jardin de infantes Su Majestad el Nifio, Fundacion de Madres Solteras Santa Regina.
Emprendedor infatigable de la reforestacion para la ciudad, gran orador y estadista, poeta e
insigne escritor editando dos obras. Se encuentra ubicado en la panamericana via a Loja
frente al Estadio Municipal.

Monumento a Ventura Encalada Barragan

Figura 18. Monumento a Ventura Encalada Barragéan

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantdn Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

La personalidad de Ventura Encalada es una de las méas dinamicas de Catacocha. Su
excelsa figura luce con caracteres de grandiosidad en las paginas de nuestra historia. Sus
padres fueron Don Ramon Encalada y Dofia Lugarda Barragan.

Su labor se refleja en los trabajos de la carretera LAS CHINCHAS - CATACOCHA,
la primera agua potable de la ciudad como presidenta del comité servicio que se inauguro el
25 de diciembre de 1928. Presidenta del comité pro construccion del hospital civil. Aporta
con algunas camas dotadas de sus respectivos implementos; para perennizar su imagen de
civismo y trabajo, la sala de partos del hospital de Catacocha lleva su nombre. Se encuentra

ubicado en la panamericana via a Loja frente al Estadio Municipal.
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Monumento a Dr. Manuel Vivanco Tinoco

Figura 19. Monumento a Dr. Manuel Vivanco Tinoco

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantén Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

Naci6 en Catacocha el 1 de mayo de 1891, siendo sus padres Don Zoilo Vivanco y
Doria. Rosa Tinoco. Manuel Vivanco es civismo, progreso y gloria. Gestor junto a Monsefior
Francisco Valdivieso y Ventura Encalada después de mingas y mingas vieron coronado su
anhelo al inaugurar la carretera LAS CHINCHAS - CATACOCHA un 21 de junio de 1941.
Asi mismo de la panamericana hasta la ciudad de Macara.

Apoyd la venida de las madres Catalinas, aspiracion gestada y realizada por Monsefior
Francisco Valdivieso. Otra obra importante fue el inicio de la construccién del parque central.
Muere el 19 de Julio de 1950 dejando este mundo caduco porque en la eternidad lo reclamaba

la gloria. Se encuentra ubicado en la panamericana via a Loja frente al Estadio Municipal.

Monumento al Chilalo

Figura 20. Monumento al Chilalo

Nota. Adaptado de Rutas turisticas en el cantén Paltas [Fotografia], GAD Paltas.

80



Se coloco una escultura del ave conocida como CHILALO por el reconocimiento que
recibid nuestra ciudad a la conservacion de préacticas tradicionales. La escultura fue hecha por
el artista peruano Cesar Juarez. Se encuentra ubicado en la panamericana via a Loja barrio El
Progreso.

Monumento y Parque a la Madre

Figura 21. Monumento a la Madre

Nota. Adaptado de Catacocha TV [Fotografia], 2025, Facebook (https://share.google/US4IBQswHIYbTAIEM)

En el canton Paltas se ha dedicado este espacio para honrar a mujeres que, en su papel
de madres, han formado parte de historias o0 eventos en naciones y ciudades que les han
merecido pasar a la historia. Cada uno de estas nos muestra que, no importa donde haya
nacido, para toda persona el amor a una madre es uno de los mas fuertes que hay. Ubicado en

la panamericana via a Loja barrio El Progreso ciudadela Institucional.
Gastronomia de Paltas

Figura 22. Gastronomia - Platos tipicos

Nota. Adaptado de Unidad Educativa Fiscomisional Marista Catacocha [Fotografia], 2021, Facebook

(https://share.qgoogle/ByqFVisS55qgadFYz)
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La gastronomia de Paltas, Ecuador, es rica y variada, destacando platos tradicionales
como el Repe (sopa de guineo), Molloco (platano majado con mani), Sango (maiz tostado
con manteca), Cecina (carne de cerdo curada), Motepillo (maiz con queso), y dulces como
los Bocadillos y Zambates, todo ello usando productos locales como el platano, yuca, mani,
maiz y carne de cerdo.

Platos salados emblematicos

Repe: Sopa cremosa de guineo verde con quesillo y culantro.
Molloco: Platano maduro majado y mezclado con mani molido.
Sango: Maiz tostado y molido, revuelto con manteca de chancho.
Cecina: Carne de cerdo marinada y frita, servida con platano.
Chanfaina: Menudencias de chancho con arroz y papa.

Pepian: Un caldo espeso a base de mani y yuca.

Aucha de col con guineo.

Longaniza con mote.

Asado de borrego con chimichurri.

Dulces y acompaniamientos

Bocadillos: Dulces tradicionales de Paltas.

Zambates/Humitas: Preparaciones a base de maiz tierno.

Bizcochuelos: Elaborados con harina de chuno, azlcar y huevos, se disfrutan con café.
Bebidas

Café: Paltas es una zona cafetera, por lo que el café es fundamental, a menudo acompafiado
de dulces.

Ingredientes clave

Productos de la tierra: Guineo, platano, yuca, mani, maiz, fréjol, cereales.

Carnes: Cerdo (en cecina, morcilla) y pollo.
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Léacteos: Quesillo.
La gastronomia de Paltas es un reflejo de su cultura agricola y ganadera, preservando recetas

ancestrales que se disfrutan en festivales como el "Gastrofest Paltas".
Establecimientos gastronomicos

Figura 23. Restaurante La Botella

-

Nota. Adaptado de Loja [Fotografia], por Cesar Correa, Crénica Las noticias al dia

(https://share.google/1pY77YZpanwGflIW26)

Restaurantes

e Génesis ---- Sra. Marcia Agila ---- Telf. 0990601721---- Dir. Panamericana Via a
Loja.

¢ Restaurante ---- Sr. Walter Rubén Diaz ---- Telf. 072684268 ---- Dir. Panamericana
Via a Loja.

e Mama Carmen ---- Sra. Narcisa de JesUs Jiménez ---- Telf. 098844507 ---- Dir.
Panamericana Via a Loja.

e Dofia Cori ---- Sra. Corizandra Armijos ---- Telf. 0969150181---- Dir. Panamericana
Via a Loja.

e Antojitos de Mi Tierra ---- Sr. Jose Gallegos ---- Telf. 0959873229 ---- Dir. Calle
Bolivar y Lauro Guerrero.

e Al Paso ---- Sra. Elva Piedad Medina ---- Telf. 0997457227 / 0981297125 ---- Dir.
Calle Loja y Naun Briones.
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e Locos ---- Sra. Maria Elena Correa ---- Telf. 0993064142 ---- Dir. Lauro Guerrero y
25 de junio.
Asaderos
e Forastero ---- Sra. Gladis Jimena Cuenca ---- Telf. 0980375505 ---- Dir. Naun
Briones y Rosalino Vivanco.
e El Pollo Viajero ---- Sra. Diana Del Carmen Huanca ---- Telf. 0982592357 ---- Dir.
Domingo Celi Y Manuel Vivanco.
e Sucursal del Pollo ---- Sr. Carlos Raul Celi Balcazar ---- Telf. 0995913113 ---- Dir.
Domingo Celi y Adriano Valarezo.
Picanterias
e Jhosue ---- Sra. Maria Cueva ---- Telf. 0986705804 ---- Dir. Calle Manuel Vivanco.
e Reina del Cisne ---- Sra. Maria Yaguana ---- Telf. 0986356194 ---- Dir. Manuel
Vivanco Y Naln Briones.
e Antojitos ---- Sra. Mirella Correa ---- Telf. 072683625 ---- Dir. Manuel Vivanco.
e Tradicional ---- Sra. Piedad Cambizaca ---- Telf. 0985575704 ---- Dir. Calle
Independencia.
e ElRincon de Las Alitas ---- Sr. Jorge Remache ---- Telf. 0961399949 ---- Dir. Naun
Briones.
Cafeterias
e Dayanita ---- Sra. Lalangui Angela de Jesus ---- Telf. 0985959129 ---- Dir.
Panamericana Via a Loja.
e Mayi Sweet ---- Sra. Nora Leon ---- Telf. Dir. 25 de junio y Manuel Vivanco.
e DClass ---- Sra. Segunda Balcazar Vargas ---- Telf. 0959424344 ---- Dir. Laura

Piedra y Manuel Vivanco.
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Gourmet ---- Sra. Blanca Irene Vivanco ---- Telf. 0993460805 ---- Dir. Manuel

Vivanco y 25 de junio.

Actividades y experiencias

Figura 24. Actividades turisticas Paltas

Nota. Adaptado Fiesta de cantonizacion de Paltas [Fotografia], 2021, Hora 32 Tu diario digital

(https://share.google/D2VKQKKY30CA4cTilE)

Feria dominical de Catacocha con productos agricolas.

e Caminatas guiadas a miradores.

e Turismo ecoldgico y canopy tour en Ayuma.

Mapa turistico interactivo (Google Maps)

Geolocalizacion de atractivos y servicios.
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Servicios complementarios

e Hospedaje

Figura 25. Hosteria Paraiso de los Paltas

Nota. Adaptado Hosteria Paraiso de los Paltas [Fotografia], 2025, Facebook

(https://share.google/GldIJ2AL1A5RIRIQF)

Hoteles
e Hotel Arupos ---- Sr. Victor Morocho ---- Telf. 072683039 ---- Dir. Manuel Vivanco.
e Hotel Residencial Ejecutivo ---- Sr. Angel Hernan Paladines ---- Telf. 072683092 /
0985582119 ---- Dir. Domingo Celi y Adriano Valarezo.

Hostal

e Hostal Tambo Cocha ---- Sr. Jorge Quevedo ---- Telf. 072683551 ---- Dir. 25 de junio

y Lauro Guerrero.

e Hostal ElI Descanso ---- Sr. Hernan Paladines ---- Telf. 072683092 / 0994095504 ----

Dir. Via Perimetral.
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Pension

e Pension Turistica

e Propietaria: Sra. Lastenia Atarihuana

e Teléfono: 072683731

e Direccion: Isidro Ayora y Manuel Vivanco.
Complejos turisticos
Hosteria

e Hosteria Paraiso de Los Paltas

e Propietario: Sr. Darwin Diaz Moreno

e Teléfono: 0982592357

e Direccion: Casanga - Sector El Naranjo.
Hosteria Bajo El Sol

e Propietaria: Sra. Narcisa Balcazar

e Teléfono: 072683092 / 0994095504

e Direccion: Sabanilla - Via Macara.
Transporte (via terrestre)

e Buses regionales desde Loja y Macara hacia Catacocha.

e Taxisy transporte particular.
Rutas recomendadas

Ruta Miradores
e Shiriculapo — Mirador Quinta Fatima — Mirador Chininuma — Mirador El Pizaca.
Ruta Patrimonial

e Centro de Catacocha — Museo Fisico Misional Marista — Arquitectura tradicional

— Feria dominical.
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Ruta Gastronomica

e Degustacion de platos tipicos de la zona en restaurantes locales y mercados.
Ruta Natural Yamana — Shiriculapo

e Sendero ecoldgico desde Yamana hasta Shiriculapo con miradores y puntos de

descanso.
Agenda cultural y festividades

Calendario anual
e 25 de junio: Fiesta de cantonizacion de Paltas.
e Corpus Christi: Celebracion religiosa.
e Fiesta de San Juan: 24 de junio.
e Virgen de Lourdes: 30 de julio.

e Virgen del Rosario: Primer domingo de octubre.
Recomendaciones para el turista

Seguridad

e Permanecer dentro de los caminos marcados o indicados.

e Respetar indicaciones de las rutas de los senderos.
Horarios recomendados

e Visitas a miradores: 8:00 — 17:00 --- (Se recomienda nunca hacerlo de noche.)
Qué llevar

e Aguay aperitivos

e Protector solar

e Zapatos comodos de caminata

e Protector para lluvia (poncho de agua)
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Consejos de sostenibilidad
e No arrojar basura.
e Efectuar el recorrido respetando la flora y fauna del lugar.
e Utilizar rutas indicadas o sefializadas.

Estrategia 2: Difusion y posicionamiento (Marketing digital)

Descripcion de la estrategia

La estrategia de difusion y posicionamiento tiene como propdsito garantizar que la
guia digital turistica del canton Paltas sea facilmente encontrada, analizada y compartida por
turistas, manejando herramientas de marketing digital, redes sociales y soportes fisicos con
acceso digital.

Esta estrategia permitird aumentar la visibilidad del destino, fortalecer su imagen
turistica y optimizar el posicionamiento de Paltas como un destino emergente dentro de la
provincia de Loja.

Acciones estratégicas
a) Uso de hashtags turisticos oficiales

Se plantea la creacién y uso constante de hashtags oficiales, que acompafien todas las
publicaciones relacionadas con la guia digital en redes sociales (Facebook, Instagram y Tik
Tok).

Hashtags sugeridos
e #PaltasTuristico
o #DescubrePaltas
e #CatacochaPatrimonial
e #TurismoPaltas
o #VisitPaltas
e #PaltasNatural

90



e #MiradoresDePaltas

e #lLojaEsTurismo

e #EcuadorTuristico
Estos hashtags permitiran:

e Facilitar la busqueda de informacion sobre el destino.

e Unificar la identidad digital de Paltas.

e Aumentar el alcance de las publicaciones.

e Generar contenido compartido por los propios turistas.
b) Alianzas estratégicas con influencers y creadores de contenido locales

Se propone establecer alianzas con influencers locales, especialmente aquellos afines

a turismo, gastronomia, cultura y naturaleza, que cuenten con redes digitales activas.
Tipos de influencers sugeridos

e Creadores de contenido turistico de la provincia de Loja.

e Fotografos de paisajes y naturaleza.

e Emprendedores turisticos locales con presencia digital.
Acciones especificas

e Invitacion a recorridos turisticos usando la guia digital.

e Publicacion de videos cortos (reels, TikTok) mostrando el uso practico de la guia.

e Historias destacadas con enlaces directos a la guia digital.

e Resefias y recomendaciones del destino.
c¢) Implementacion de codigos QR estratégicos

Se propone colocar cadigos QR visibles y estratégicamente ubicados que conduzcan

directamente a la guia digital turistica.
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Lugares sugeridos para los codigos QR
e Restaurantes y cafeterias locales.
e Hoteles, hostales y casas de hospedaje.
e Parque central y miradores turisticos.
e Museos, iglesias y sitios patrimoniales.
e Oficinas del GAD Municipal y puntos de informacion turistica.

Beneficios del uso de codigos QR

e Acceso inmediato a la guia sin necesidad de descargar aplicaciones.

e Mayor interaccion del visitante con el contenido turistico.
e Facilita la toma de decisiones durante la visita.

Estrategia 3: Fidelizacion y participacion del turista

Descripcion de la estrategia

La estrategia de fidelizacién busca impulsar el uso continuo de la guia digital turistica,

promoviendo la participacion activa del turista antes, durante y después de su visita al cantén

Paltas, con el objetivo de generar una experiencia Unica y provocar la recomendacion del

destino.
Acciones estratégicas

a) Incentivos para la generacion de contenido por parte de los turistas

Se propone motivar a los visitantes a compartir fotos, videos y experiencias usando la

guia digital y los hashtags oficiales.
Acciones concretas
e Campaiias como: “Comparte tu experiencia en Paltas”

e Invitacion a subir fotografias en miradores, rutas y atractivos.

e Uso obligatorio de hashtags oficiales (#PaltasTuristico, #DescubrePaltas).
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Incentivos sugeridos
e Sorteos mensuales de productos artesanales.
e Descuentos en restaurantes y hospedajes aliados.
e Publicacién de las mejores fotografias en redes oficiales.
b) Retroalimentacion y participacion activa
La guia digital incluird un apartado de opiniones y sugerencias, donde los turistas
puedan:
e Calificar los atractivos.
e Dejar comentarios.
e Recomendar mejoras.
Esto permitira:
e Corregir continuamente la guia.
e Fortalecer la relacion visitante — destino.
e Crear estadisticas para la gestion turistica local.
¢) Comunicacion post - visita
Se propone conservar el vinculo con el turista después de su visita mediante:
e Envio de mensajes de agradecimiento.
e Invitacion a futuras festividades.
e Actualizaciones de nuevos atractivos y rutas.
e Promocion de eventos culturales.
Impacto esperado
A corto plazo
e Incremento del reconocimiento digital del cantén.

e Mayor facilidad de acceso a informacion turistica.
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e Mejora de la imagen del destino.

e Aumento en consultas, busquedas y presencia en redes sociales.

e Sensibilizacion de la comunidad local sobre la importancia del turismo.
A mediano y largo plazo

e Incremento del flujo turistico nacional.

e Mayor permanencia del visitante en el canton.

e Generacion de empleo en restaurantes, guias y hospedajes.

e Desarrollo de nuevos emprendimientos turisticos.

e Posicionamiento de Paltas como destino emergente de la provincia de Loja.

e Consolidacion de rutas turisticas tematicas estables.
Conclusiones

El diagnostico y la recopilacién de informacidn permitieron identificar la oferta
turistica del canton Paltas y evidenciaron la necesidad de contar con un medio digital que
centralice datos actualizados y confiables.

La organizacion y sistematizacion del inventario turistico facilitaron definir de manera
clara el contenido de la guia digital, evidenciando los principales atractivos, rutas y servicios
del canton.

El disefio y desarrollo de la guia digital turistica demuestra que es una herramienta
viable y util para mejorar la difusion de la informacion turistica, fortalecer la promocion del

canton Paltas y optimizar la experiencia del visitante.
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Cuadro de informacion para la guia digital turistica del canton Paltas

Tabla 2. Cuadro de informacion para la guia digital turistica del canton Paltas

CATEGORIA

INFORMACION REQUERIDA

Atractivos turisticos

Nombre, ubicacién, descripcién, acceso, horarios,

fotografias, recomendaciones

Servicios complementarios

Hospedajes, restaurantes, transporte, tiendas, contactos,

precios referenciales

Gastronomia

Platos tipicos, productos locales, lugares recomendados

Actividades turisticas

Caminatas, miradores, rutas, festividades, experiencias

culturales

Seguridad Recomendaciones, puntos de emergencia, contactos
atiles.

Transporte Coémo llegar, buses, taxis, rutas internas.

Informacién general

Historia, cultura, clima, datos importantes.

Calendario turistico

Festividades, ferias, eventos anuales.

Multimedia

Fotos, videos, mapas interactivos, enlaces, QR.

Fuente: Cuadro de informacion

Elaborado por: Davidson Diaz, (2025)
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ANEXOS

Figura 26. Arbol de problemas

Débil afluencia de visitantes al
cantén, lo que afecta a su economia

local.

Débil coordinacion en proyectos
turisticos, por falta de liderazgo y

compromisg.

I

3

Débil visibilidad de los destinos y
servicios, lo que limita la capacidad de
atraer a potenciales turistas.

!

Escasa promocion mercadologica de los atractivos turisticos del canton Paltas

Inadecuada difusidn turistica.

Desinterés de las autoridades
locales.

Escasa presencia turistica en
redes sociales y pagina web.

Figura 27. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE OPERACIONAL
Mercadotecnia La mercadotecnia es un proceso | La mercadotecnia es un Andlisis del mercado. o Oferta. Cuestionarios
Kotler (2002) social y administrativo mediante | proceso que permite a las ¢ Demanda. Encuestas
Lamb, Hair yMcDaniel | el cual individuos y grupos personas y grupos satisfacer Grupos focales
(2002) obtienen lo que necesitan y sus necesidades ydeseos a g Entrevistas
o Nimero de nuevos
Kotler y Armstrong desean a través de la creacion, través del disefio, promocién | Desarrolio del peoductosfsendclos Benchmarking
(2003) oferta e intercambio de y distribucién de productosy | producto/servicio. o Tasadeaceptackén FODA
productos y servicios valiosos con | servicios, facilitando el del producto/servicio. | Plataformas de marketing
otros, buscando satisfacer tanto | intercambio entre ellos y las digital
las metas individuales como las | empresas para alcanzar sus Observacion directa
de ba empresa (Citado de Kotler, | objetivos. Publicidady ¢ Nimero de campafias | Andisis documental
2002; Lamb, Halry McDani, promocién. m‘:‘ﬁ: en
2002; Kotler y Armstrong, 2003). o Ane deiad
campafias
promocionales
(hashtag, entre
otras).
¢ Mediciéndd impacto
de las campafias
promocionales.
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Figura 28. Matriz de consistencia de la investigacion

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
iQue estrategias Disefiar estrategias La implementacion de Estrategias Tipo de investigacion
mercadoldgicas pueden mercadoldgicas para la difusidn | estrategias mercadoldgicas mercadologicas descriptiva.
contribuir a la difusian de los de los atractivos turisticos del especificas y adaptadas a las Disefio de investigacian
atractivos turisticos del cantén | canton Paltas, provincia de Loja. | caracteristicas del mercado participativa,
Paltas, incia de Loja? jetivo i tard | Nivel exploratorio.
altas, provincia de Loja objetive incrementard la ivel exploratoria Habitaries el
visibilidad y el interés en los Revisidn documental, .
cantén Paltas.
atractivos turisticos del cantdn Encuestas y entrevistas.
Paltas. ) .
Turistas potenciales.
£Como se puede actualizar el Actualizar el inventario turistico | La actualizacién delinventario | Actualizacion del Tipo de investigacidn
inventario turistico del cantén | del cantdn Paltas, provincia de | turistico del cantdn Paltas inventario turistice. descriptiva. Operadares
Paltas, provinia de Loja? Loja. mejorara |a visibilidad y Disefio de investigacion turisti
uristicos.

promocion de sus atractivos, lo

que Incrementara el flujo de

participativa.

Nivel exploratorio.

Autoridades locales y

Organizaciones

COMunitaras.

furistas. Encuestas
Andlisis estadistico.
Grupos focales.
£Qué servicios Evaluar los servicios La evaluacidn de los servicios Evaluacion de los Wivel exploratario.
complementarios se ofreceen | complementarios en los complementarios en los Servicios Analisis comparativo,
los principales atractivos principales atractivos Wristicos | princigales atractives turisticos | complementarios. Métricas de
turisticos del cantdn Paltas? del cantn Paltas del cantdn Paltas revelard desempenio.
deficiencias que, al ser Entrevistas,
corregidas aumentaran la
safisfaccion del visitante.
LCudles son las tendencias y Analizar las tendencias y El andlisis de las tendencias y Andlisis de las Disefie de investigacidn
preferencias de los turistas que | preferencias de los turistas que | preferencias de los turistas que | tendenciasy descriptiva,
visitan el canton Paltas? visitan el cantdn Paltas. vizitan el canton Paltas preferencias de Nivel exploratorio,
permitira identificar turistas. Estudio de caso.
oportunidades para adaptar la Entrevistas
oferta turistica a las semiestructuradas.

expectativas de los visitantes.

Evaluacion de impacto.
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Figura 29. Calculo de tamafio muestral

. NZ:pg
(N-1).e*+Z% p.gq

Datos:

N = 4200
I=17%4
E=5% =005
p=05
q=05
n=%

NZipq

n= (N-1)e?+Z2.p.q

42002(1.96)%x0.5x0.5

B 4200-1)%(0.05)2+ (1.96)2%0.5x0.5
_ 4200x3.8416x0.25
T 4199x0.0025+3,8416x0,25
n— _+200x0.9604
T 104975+0.9604
4030.68
n= s = 352.04 = 352 encuestas

Figura 30. Cuestionario dirigido a turistas

Forms CUESTIONARIO DE PERCEPCIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS - Guardado v/ ? @

-

;
Q) Estilo 8 Configuracion /@ Vista previa  \ERLEERES IS 4]} Ver respuestas | OJ Presentar

i
CUESTIONARIO DE PERCEPCIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE
ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS Y/0 VISITANTES EN EL CANTON PALTAS.

OBJETIVO:
Conocer las percepciones, preferencias y experiencias de los turistas y/o visitantes en el cantdn Paltas.

CONFIDENCIALIDAD:

Se garantiza que toda la informacién recolectada serd utilizada exclusivamente con fines académicos. Los datos seran manejados de manera anénima y confidencial,
asegurando 3 privacidad de las respuestas y evitando cualquier identificacién personal en los resultades finales del estudio. Antes de empezar |3 entrevista, se
solicitard el consentimiento voluntario del participante.,
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INFORMACION DEMOGRAFICA

1. SEXO *
O Masculino

O Femenino

2. EDAD *
() 18- 23afios
() 24-29.afics
() 30-35afios
() 26-41afics
O Mis de 41 afios.
3. PROVINCIA Y CIUDAD DE ORIGEN *

Escriba su respuesta

Secadn 2

INFORMACION ESPECIFICA Y COMPLEMENTARIA

4. ;Considera que la oferta de servicios turisticos jamis li ién, transporte, en el cantén Paltas son de
calidad? ;Por qué? *

Escriba su respuesta

5. §Qué tipo de servicios turisticos le gustaria encontrar en su préxima visita a Paltas? *
D Guianza turistica
D Gastronomia tipica
D Senderismo y actividades al aire libre
D Actividades de aventura o ecoturismo

D Visita a comunidades rurales

6. (Con qué frecuencia viaja a destinos turisticos similares a Paltas? *
O Es la primera vez
O Una vez al mes
O Cada 3 meses
O Cada 6 meses

7. {Qué tan satisfecho/a esté con los productos y servicios turisticos que ha utilizado en Paltas? *

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

Satisfaccin de product
conicos writos Y O O Q @] @]

8. {En qué escala daria los i de Paltas a familiares o amigos? *
Muy alta Alta Media Baja Muy baja
Recomendacion de atractivos
turisticos O O O O O
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9. ;Qué atractivo o servicio le parecié mas innovador o diferente en Paltas? *

O Gastronomia local
O Ferias 0 eventos culturales
O Visita a sifios arqueolégicos o histéricos
O Caminatas por espacics naturales y culturales
O Alojamiento y transporte turistico
() ofros... Cudl?

10. ¢A través de qué medio se enteré de los atractivos turisticos de Paltas? *
O Redes sodiales (Facebook, Instagram, tiktok)

O Péginas web

O Recomendacian de amigos/familia
O Agencia de viajes

() otros... Cudl?

11. ¢Ha visto reci alguna p p | sobre Paltas en redes sociales? *
O si
O No

12. Si su respuesta anterior fue si, ;la informacion recibida influyé en su decision de visitar el cantén?
(O Mucho
(O Poco
(O Nada

13. ;Qué tipo de informacién o promocién le resulté mas Gtil para organizar su visita? *
(O ttinerarios recomendados.
(O opiniones y experiencias de otros turistas
(O Fotografias y videos en redes sociales
(O Informacién sobre actividades y eventos turisticos
O

Ofertas y descuentos en alcjamiento o tours

Figura 31. Sexo

SEXO

B Masculino

B Femenino
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Figura 32. Edad

W18 - 23 afios W 24 - 29 afios m 30 - 35 afios

W 36 - 41 aios B Mas de 41 afios

Figura 33. Provincia y ciudad de origen

PROVINCIA Y/O CIUDAD DE

ORIGEN
19
20
15 13
10
5 1 2 3 2
0 — | — |
o ,Q’Z}@% ,,,A’b&\\ ~oo@“’o: /\?&o@" .@85@' ..
& @ &
Figura 34. Servicios turisticos
SERVICIOS TURISTICOS

M Guianza turistica

18% | 15%

B Gastronomia

1% 19% tipica
(1]

m Senderismo y
actividades al aire
libre
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Figura 35. Frecuencia de viaje

FRECUENCIA DE VIAIJE

M Es |la primera vez @B Unavez al mes M Cada 3 meses

B Cada 6 meses M Unavezal afio

Figura 36. Nivel de satisfaccion

NIVEL DE SATISFACCION

34,20%

MUY SATISFECHO  NEUTRAL INSATISFECHO MUY
SATISFECHO INSATISFECHO

Figura 37. Escala de recomendacién

ESCALA DE RECOMENDACION

47,40%
28,90%
21,10%
[ 2.60% |

Muy alta Alta Media Baja Muy baja
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Figura 38. Atractivo o servicio innovador

ATRACTIVO O SERVICIO
INNOVADOR

Figura 39. Medios de comunicacion

MEDIOS DE COMUNICACION

B Redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok)

M Paginas web

M Recomendacion de
amigos/familia

B Agencias de viaje

Figura 40. Visualizacién de campafia promocional

VISUALIZACION DE CAMPANA
PROMOCIONAL

W Si

H No
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Figura 41. Influencia en decision de visita

INFLUENCIA EN DECISION DE
VISITA

B Mucho
B Poco

= Nada

Figura 42. Informacion o promocion

INFORMACION O PROMOCION

M Itinerarios
recomendados

M Opiniones y experiencias
de otros turistas

H Fotografias y videos en
redes sociales

Figura 43. Guia turistica del Cantdn Paltas

Historia Rutas Estadia Agenda

P) PALTAS TURISTICO

iBIENVENIDOS AL

CANTON PALTAS!

"Paltas: Naturaleza, historia y esencia viva"

Mirador Shiriculapo

Ubicado al noroccidente de la provincia de Loja, declarado
Patrimonio Cultural del Ecuador en 1994 por su riqueza
arqueoldgica y sus espectaculares sitios turisticos.
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Nuestra Historia y Tesoros

El Legado Palta

El nombre de esta localidad se debe a los asentamientos de la **etnia

preincaica Palta**. Esta herencia, conjugada con sus tradiciones y

costumbres, la convierte en un destino ideal para redescubrir las raices y vivir

experiencias unicas en un entorno natural y cultural. Catacocha es su

cabecera cantonal.

iDato Clave!

Paltas fue declarada Patrimonio Cultural del Ecuador en 1994.

?

Ruta Miradores

+ Shiriculapo
+ Mirador Quinta Fatima
= Mirador Chininuma

ul

Ruta Patrimonial

« Centro de Catacocha
* Museo Fisico Misional Marista
= Arquitectura tradicional

Cerro Shiriculapo

iculapo.o.Baiio.dellnca

Explora Paltas: Rutas Imperdibles

Ruta Gastrondmica

Degustacién de platos tipicos en
restaurantes locales y mercados.
iNo te pierdas el #+*Repe** y el
*xSeco de Chivo**!

&)

Ruta Natural Yamana -
Shiriculapo

Recarre el sendero ecoldgico
desde Yamana hasta Shiriculapo

= Mirador El Pizaca = Feria dominical

con puntos de observacion y
descanso en un entorno natural
inigualable.

Dénde Dormir y Comer

Hotel Sabanilla

Administrado por: Sra. Luz Palacios

Hotel Catacocha

Administrado por: Sr. Edmundo Bustamante

Hosteria Bajo El Sol

Administrado por: Sra. Narcisa Balcazar
? Dir. Sabanilla - Via Macara
&, Telf. 072683092 | 0994095504

1 Dir. Sector EI Naranjo
&, Telf. 0993077676

ﬂ ir. Calle Coldn y 10 de Agosto
&, Telf. 0390422501

Agenda Cultural y Consejos

D Festividades Anuales Q Recomendaciones Esenciales

25 de junio: Fiesta de cantonizacién de Paltas. Seguridad y Senderos

Mantenerse siempre dentro de los caminos marcados o sefalados. Respetar

24 de junio: Fiesta de San Juan. todas las indicaciones de |os senderos.

30 de julio: Virgen de Lourdes.
Horarios Recomendados

. ) i . Visitas a miradores: *+8:00 = 17:00++ para disfrutar plenamente de la luz
Primer domingo de octubre: Virgen del Rosario. natural y el paisaje.
Fechas variables: Corpus Christi (celebraciones religiosas).

Transporte
Buses regionales desde Loja y Macara hacia Catacocha. Disponibilidad de
Taxis y transporte particular en la cabecera cantonal



