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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo poder analizar la creacion de productos
turisticos innovadores como una estrategia con el fin de fortalecer el turismo comunitario y
la preservacion de la cultura en la Comunidad Santa Teresita, cantén Sucua, provincia de
Morona Santiago. Dadas estas caracteristicas del estudio se emple6 una metodologia de
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas
a los lideres comunitarios, a los habitantes de la comunidad e incluso se aplicaron encuestas
a los turistas, y para el analisis de estos se aplicé un conjunto de técnicas de estadisticas
descriptivas, que ayudaron a poder identificar condiciones actuales de la promocion,
infraestructura y la participacion activa de la comunidad. Con los resultados obtenidos, se
evidencia que existe un gran potencial cultural y natural de la comunidad, asi como también
se pudo evidenciar limitaciones en la comercializacion y promocion turistica y con la
implementacion de estos productos turisticos innovadores ayudara al fortalecimiento del

turismo comunitario y desarrollo sostenible de la comunidad Santa Teresita.

Palabras claves: Turismo comunitario, productos turisticos innovadores, cultural

y natural, comercializacién y promocion.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the creation of innovative tourism
products as a strategy to strengthen community tourism and cultural preservation in the
Santa Teresita Community, Sucia Canton, Morona Santiago Province. Given the
characteristics of the study, a qualitative, descriptive methodology was used. Data was
collected through surveys of community leaders, community residents, and even tourists.
A set of descriptive statistical techniques was used to analyze the data, which helped to
identify the current conditions of promotion, infrastructure, and active community
participation. The results obtained show that the community has great cultural and natural
potential, but also reveal limitations in tourism marketing and promotion. The
implementation of these innovative tourism products will help strengthen community

tourism and sustainable development in the community of Santa Teresita.

Keywords: Community tourism, innovative tourism products, cultural and

natural, marketing and promotion.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccion

El turismo constituye un pilar fundamental para la economia de Ecuador, al

generar empleo e ingresos significativos para el pais. El turismo sostenible pretende que
se conserve los recursos naturales y culturales del sector. El turismo comunitario es una
herramienta clave para la sostenibilidad, ya que genera oportunidades y promueve la
identidad cultural. El Ecuador es muy conocido internacionalmente por la gran variedad
de riqueza natural y cultural.
La Provincia de Morona Santiago se destaca por sus recursos naturales y culturales, como
grandes rios y cascadas, bosques extensos donde hay mucha variedad de flora y fauna,
siendo también el hogar de muchas comunidades shuar, la cual es una identidad muy
importante para la Amazonia Ecuatoriana. Segtn el Plan de desarrollo turistico del canton
Sucua 2021-2025 (2021), el canton Sucua o también conocido por ser “El Paraiso de la
Amazonia” que también cuenta con una variedad de flora y fauna, es un gran potencial
para el turismo natural y cultural, en este canton se encuentra una de sus parroquias mas
conocidas como lo es la Parroquia Asuncidon con un gran potencial turistico debido a sus
riquezas culturales y naturales como la gastronomia, tradiciones ancestrales y sus
artesanias unicas.

En este contexto espacial, la comunidad Santa Teresita enfrenta diversos desafios,
uno de estos es la infraestructura inadecuada, poco desarrollo de sus productos turisticos
y promocion sobres estos mismos, la comunidad posee una gran cantidad de recursos
culturales y naturales lo que resulta tinico para ellos, la poca participacion activa de la
comunidad, escasa gestion y sostenibilidad restringen su potencial como un destino
turistico.

Por ello, esta investigacion se desarrolld en la comunidad Santa Teresita,
perteneciente a la parroquia Asuncion, la cual tiene como objetivo disefiar productos
turisticos innovadores destacando su riqueza cultural y natural y que estos sean
sostenibles y beneficiar a sus habitantes, también se realiza un diagnostico de los recursos
y atractivos de la comunidad para crear propuestas innovadoras que ayuda a fortalecer la
gestion turistica, el desarrollo sostenible, siempre y cuando se cuente con la participacion
activa de la comunidad, con el fin de posicionar a la comunidad Santa Teresita como un
destino turistico.

En el capitulo I, comprende la introduccién y el planteamiento del problema. El
capitulo II, contiene las bases bibliograficas y tedricas que sustentan la investigacion. Este
apartado recopilé y analiz6 los principales conceptos, teorias, antecedentes y estudios
previos relacionados con el estudio sobre innovacion de productos turisticos,
proporcionando el marco conceptual necesario para orientar el desarrollo de la
investigacion.

El capitulo III, expone la metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo de
investigacion. El estudio se plante6 mediante un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, siendo una investigacion descriptiva en la que se utilizaron
instrumentos como la encuesta para obtener informacion precisa y detallada.
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El capitulo IV, presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
distintos instrumentos de investigacion. Primero se observa el diagnostico situacional
turisticos de la comunidad Santa Teresita en el cual se habla sobre la ubicacion de esta,
modalidades turisticas, atractivos naturales y culturales, infraestructura y servicios
turisticos, promocion turistica, ubicacion geografica, recursos naturales como la flora y
la fauna de la comunidad, las fichas de inventarios de atractivos turisticos de la
comunidad. En segundo punto tenemos la oferta ya la demanda, en la parte de la oferta
se analiza esta mismo junto a la tabla de competencias turisticas para la comunidad, en la
demanda, se analiza el perfil del turista, las encuestas realizadas a los lideres, la
comunidad y a turistas, se elabora y analiza la matriz FODA junto con la matriz EFE y
EFI. Como tercer punto tenemos las tablas de productos turisticos innovadores, el disefio
de paquetes turisticos y sus rutas, también junto con sus andlisis de la ficha de costos de
los productos. Finalmente, como cuarto y ultimo punto, tenemos la matriz de las
estrategias de promocion y comercializacion de estos productos.

El capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones que se elaboraron
basandose en los objetivos propuestos en la investigacion.

1.2  Antecedentes

Con respecto a la investigacion titulada “El producto turistico comunitario como
una estrategia para impulsar la economia” realizada por Garcia (2024), su objetivo
realizar andlisis mas profundos con respecto a las innovaciones sobre modelos
sostenibles. En cuanto a su metodologia, esta se basa en tres etapas que el mismo sugiere,
como el tener una mejor perspectiva innovadora en modelos sostenibles y como poder
explorar nuevas maneras de modificar y desarrollar esas innovaciones sostenibles para
crear proyectos. Esto nos ayudd a tener una percepcion mucho madas clara en la
metodologia para desarrollar los productos turisticos innovadores y que estos sean
sostenibles.

Asi mismo Velazquez et al. (2023), en su investigacion titulada: Innovacion y
crecimiento verde, una revision desde la perspectiva turistica en la cual su proposito
también es poder mejorar las conexiones entre el turismo y la naturaleza con respecto a
las eco-innovaciones, esto ayudard a mejorar, mantener una buena sostenibilidad y
contribucion para crecer. La relacion con la presente investigacion es que integra criterios
de sostenibilidad con el disefio de productos turisticos como un aspecto clave para la
comunidad Santa Teresita y otras comunidades rurales.

En cambio, en la investigacion de Aguilera et al. (2024), titulada: Sostenibilidad
y Destinos Turisticos Inteligentes, se centra un poco mas en mejorar e innovar en Destinos
Turisticos Inteligentes DTI, también se centra en formar parte de la sostenibilidad. Su
metodologia se basa en reducir el impacto negativo con respecto a las actividades
turisticas sobre el medio ambiente, sociedad y la cultura. Lo que concuerda con esta
investigacion es que esta puede ser muy significativa en cuanto a como proporcionar
lineamientos de innovacién y contribuir a una mejor gestion turistica sostenible y asi
poder adaptarse a las realidades de la comunidad.
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El proposito de la investigacion “Estrategias para el posicionamiento de circuitos
turisticos” realizada por Rodriguez (2023), es poder mejorar o hacer que esta
investigacion pueda facilitar y mejorar la influencia turistica en base a estrategias que
integren el circuito turistico ya sea nacional o internacional y que estas estrategias puedan
incrementar actividades que contribuyen al desarrollo socioeconémico. La metodologia
que emplea es de enfoque cualitativo y descriptivo entre otros mdés. Se incluyeron
estrategias que fueron halladas en base a una incorporacion mas efectiva con recursos
naturales y culturales y que estds beneficien a comunidades mejorando el turismo. La
relacién que existe con este estudio es que permite evidenciar la necesidad de poder
posicionar a la comunidad como destinos turisticos emergentes mediante productos
turisticos mas estructurados y relevantes para la comunidad Santa Teresita.

Con respecto a la investigacion “Integracion regional al mercado turistico global”
realizada por Kalvelage et al. (2021), es todo lo contrario ya que esta busca tener una
integraciéon mucho mas eficiente con las redes sociales para promocionar el turismo y
fomentar el crecimiento a través del desarrollo turistico con ayuda de la infraestructura y
la conservacion. Estd considerada a partir de un enfoque mixto que resulto ser clave y
muy necesario para el analisis del estudio. Lo que aporta en esta investigacion es que es
un factor clave para el fortalecimiento del turismo comunitario, ya que este es un elemento
que contiene limitaciones en la comunidad Santa Teresita.

En cuanto a la investigacion de Marquez et al. (2024), titulada “Tecnologia y
plataformas digitales en el sector turistico” su objetivo es identificar todas las dificultades
y obstaculos que tiene la tecnologia, oportunidades que contribuyan a la mejora de las
plataformas en el sector turistico, teniendo como metodologia mixta y disefios
descriptivos. Busca poder fortalecer la competitividad del sector e impulsar a sus
proveedores a integrarse en este entorno digital. Esta investigacion seria muy fundamental
para la presente ya que se puede tener una idea mucho mas clara en cuanto a las estrategias
de promocion y poder mejorar e incluir en las plataformas turisticas o redes sociales.

Para concluir, la investigacion “Procedimiento para la participacion comunitaria
en el turismo sostenible” realizada por Basso et al. (2023), en su estudio ellos tienen como
objetivo el poder disefiar o crear un método para que la comunidad participe en
actividades turisticas y para que eso sea posible implementaron métodos empiricos que
apoyan a la recopilacion y analisis. Estas etapas o métodos son preparatoria, diagndstico,
planificacion, ejecucion, ademas de promover la gestion del turismo sostenible. En
conclusion, los estudios analizados contribuyen al mejoramiento del turismo sostenible y
favorecen la participacion comunitaria en actividades turisticas, potenciando el turismo
comunitario. Este estudio ayuda al presente, ya que resalta el rol activo de la comunidad
en cuanto al desarrollo turistico y es muy importante para la consolidacion del turismo
comunitario.

En conclusion, la investigacion “Participacion de los actores sociales en el turismo
comunitario” realizada por Suntisig (2024), se centra mucho mas en el analisis sobre la
actuacion de participantes sociales en actividades turisticas con respecto a la organizacion
comunitaria, ya que esto es un fenémeno social y cultural que puede resaltar mucho el
patrimonio cultural lo cual es de vital importancia para el crecimiento en el sector
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turistico. Esta tiene relacion en cuanto a la participacion activa de la comunidad o
autoridades, siendo asi una parte muy importante y el que estos se involucren puede
llegar a resultados mucho mas eficientes y posicionar a la comunidad como un destino
turistico sostenible.

Finalmente, estos estudios analizados ayudaron a tener una percepcion mas clara
con respecto a la importancia de poder innovar, tener mejor sostenibilidad y mejorar la
participacion comunitaria en el disefio de los productos turisticos, fortalecer el turismo
comunitario y la identidad cultural de la comunidad Santa Teresita.

1.3 Planteamiento del problema

La comunidad de Santa Teresita se encuentra ubicada en la parroquia Asuncion
del canton Sucua, provincia de Morona Santiago. La comunidad cuenta limitaciones que
obstaculizan el desarrollo como un destino turistico y a pesar de tener un entorno natural
privilegiado y una cultura ancestral importante como es el pueblo Shuar. Segun Gobierno
Auténomo Decentralizado Municipal del Canton Suctia (2021) la gestion de los recursos
locales, la planificacion integrada de los sectores productivos son una prioridad para
mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo socioeconémico local. Sin embargo,
en la comunidad Santa Teresita aun no existen estrategias consolidadas que ayudan a
fortalecer el aprovechamiento de sus recursos turisticos tanto culturales como naturales.

Segun el Plan de Desarrollo Turistico del canton Suctia 2021-2025 (2021),
dispone orientaciones para promover el turismo comunitario y sostenible a partir de
analisis de situaciones actuales como la valorizacién de recursos locales, disefios de
estrategias que contribuyan a la oferta turistica del Cantéon. En cuanto a la comunidad
Santa Teresita, estd atin carece de productos turisticos estructurados que ayuden a estos
lineamientos, evidenciando asi un desfase entre planificacion y realidad local.

Una de las principales carencias observadas en la comunidad Santa teresita son
que los productos turisticos no estan adaptados a las demandas del mercado actual, ya que
las experiencias actualmente ofertadas no se encuentran debidamente estructuradas a los
elementos culturales y naturales que caracterizan a la comunidad. En cuanto a la
definicion de la Organizacion mundial del turismo (2016), el turismo sostenible se define
como un enfoque de gestion que integra las dimensiones economicas, sociales y
ambientales para satisfacer las necesidades de los turistas, lo cual implica una
planificacion consiente ante el desarrollo turistico.

Otro problema en esta comunidad es la infraestructura turistica, los caminos en
mal estado, falta de sefialética, escasez de servicios basicos, alojamiento limitado y
ausencia de informacion turistica. Estos son factores que afectan directamente la
experiencia del turista. Estos problemas limitan tanto la llegada como la permanencia de
los turistas, creando flujos bajos de visitantes y reduciendo las posibilidades de
crecimiento econdmico para la comunidad.

También tiene una baja participacion comunitaria en la gestion del turismo y a
pesar de tener poco interés en involucrarse no cuenta con procesos de capacitacion,
asesoramiento ni mecanismos de organizacion que le permitan intervenir de forma activa
en el disefio y ejecucion de actividades turisticas. Esto impide que el turismo sea visto
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como una verdadera herramienta de desarrollo econémico y social. Finalmente, por estas
razones es muy necesario desarrollar productos turisticos innovadores que estén
orientados al fortalecimiento del turismo comunitario y sostenible, que ayuden al
aprovechamiento de los recursos culturales y naturales de la comunidad.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Seglin Rebollo et al. (2011), habla que el turismo sostenible y comunitario,
fomenta la utilizacion eficiente de los recursos tanto naturales como los culturales,
también implica la comunicacion directa de las comunidades en la administracion de su
propio crecimiento economico.

Esta investigacion tiene como objetivo el poder contribuir en el ambito académico
del turismo con implementacion de métodos que sean modernos para la innovacion en
productos turisticos, conectando con el legado natural y cultural, que existan vivencias
relevantes para los turistas y ayude a la discusion acerca de la revaloracion de las culturas
autdctonas, como lo es la cultura Shuar, en el marco de modelos turisticos éticos y
considerados.

1.4.2 Justificacion practica

Segun Canada (2012), el turismo comunitario ayuda a diversificar la economia,
fortalecer y preservar la cultural local teniendo en cuenta que el desarrollo de productos
turisticos innovadores no solo aportara oportunidades econdmicas, si no también fomenta
la participacion activa de la comunidad.

Este estudio solamente busca poder generar impactos mucho més directos con la
comunidad, para si identificar estrategias y oportunidades que ayuden al desarrollo
turistico, mejorando asi la conservacion de su patrimonio cultural y natural.

1.4.3 Justificacion metodologica

Seglin Sampieri et al. (2010), el enfoque mixto permite analizar datos estadisticos
como lo son las percepciones de lao encuestados, la cual alcanza una realidad mucho més
clara, facilitando asi la confiabilidad de los restados obtenidos.

El estudio implementa técnicas de encuestas que nos permite analizar fendmenos
contemporaneos, siendo util para territorios que aiin no han sido investigados, usando
técnicas de participacion que promuevan la comunidad en el diagnostico y el disefio de
productos turisticos innovadores.

1.5 Objetivos
1.5.1 General
Disefiar productos turisticos innovadores en la comunidad Santa Teresita del
canton Sucua, provincia Morona Santiago.
1.5.2 Especificos
e Diagnosticar la situacion turistica de la comunidad de Santa Teresita para
elaborar productos turisticos novedosos, poniendo especial atencion en el legado
cultural y natural de la region.
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Desarrollar el estudio de la oferta y demanda de productos turisticos innovadores
y sostenibles en la comunidad Santa Teresita del canton Sucua, provincia
Morona Santiago.

Generar productos turisticos innovadores y sostenibles en la comunidad Santa
Teresita del canton Suctia, provincia Morona Santiago.

Establecer estrategias de promocion y comercializacion de los productos
turisticos innovadores en la comunidad Santa Teresita del canton Sucua,
provincia Morona Santiago.
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CAPITULO 11
2 MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

A continuacidn, se presenta el estado del arte que estd basado en diferentes
investigaciones de autores que han analizado productos y servicios turisticos, la
innovacion, participacion activa, turismo comunitario y marketing.

Con respecto a la investigacion titulada “El producto turistico comunitario como
una estrategia para impulsar la economia” realizada por Garcia (2024), su estudio tiene
como objetivo lograr un analisis exhaustivo de documentaciones sobre la innovacion del
modelo de negocio sostenible en los proyectos turisticos ecuatorianos, con una
metodologia que se basa en la exploracion de andlisis sobre la innovacion del modelo de
negocios sostenible y sus procedimientos se da en tres etapas: planificacion de la revision,
busqueda y analisis de contenido, obteniendo como una conclusién el proponer enfoques
de innovacion en modelos de negocios sostenibles en los proyectos turisticos
investigando de manera que redisefien sus modelos de negocio y que este mismo les
permita estudiar nuevas formas de cambiar la propuesta y creaciones sostenibles en los
productos turisticos. Al igual que los autores Velazquez et al. (2023), en su trabajo de
investigacion que tiene como objetivo mejorar la relacion del turismo con el crecimiento
verde, examinando la influencia de las eco-innovaciones y su aportacion a la realizacion
de directrices del crecimiento verde, ocupan la misma metodologia concluyendo que es
prioritario implantar estrategias para asumir la responsabilidad del crecimiento verde en
cualquier sector.

Igualmente, en la investigacion de los autores Aguilera et al. (2024), hablando
sobre los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) tienen como objetivo alcanzar un
acercamiento a la produccion cientifica existente sobre la sostenibilidad en el turismo
destacando la importancia de llevar a cabo una implementacion real y otra con preceptos
de los DTI ajustados a la sostenibilidad y también cuentan con la misma metodologia en
la cual se obtuvo el siguiente resultado: el poder mitigar el impacto negativo en el medio
ambiente, sociedad y cultura que ocasiona las actividades turisticas.

En la investigacion de Rodriguez-Serquen (2023), tiene como objetivo identificar
estrategias que faciliten el circuito turistico nacional y el posicionamiento del destino
turistico de gran nivel que promueva todas las actividades turisticas y mejoren su
desarrollo socio-econémico, la metodologia usada fue la del enfoque cualitativo,
transversal, descriptivo y exploratorio que se apoyan en informacién sobre libros,
articulos de revistas y teniendo como conclusion que a través de las estrategias
encontradas contribuirdn a una mejor incorporaciéon de las comunidades junto con sus
recursos naturales y culturales, infraestructura adecuada y promociones que seran
beneficiosas para mejorar el turismo.

Por el contrario, en la investigacion de Kalvelage et al. (2021), que busca integrar
la region en la redes sociales de produccion global turistica a través del desarrollo de
infraestructura, que a diferencia de la investigacion reciente, la metodologia se
fundamenta en enfoques mixtos, que son utiles para analizar la situacion actual basada en
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fuentes secundarias, sitios web y literatura académica, dando como conclusion que
pretende promover el crecimiento de la region mediante el desarrollo turistico a través de
la infraestructura y conservacion.

Mientras que en la investigacion de Marquez et al. (2024), teniendo como objetivo
identificar los obstaculos para la tecnologia y las oportunidades que pueden contribuir al
aprovechamiento de plataformas en el sector turistico, al igual que la primera
investigacion su metodologia es muy parecida a primera, considerando un enfoque mixto
y respaldada por un disefio descriptivo, por medio de entrevistas y encuestas, llegando a
la conclusion relacionada con consejos orientados a mejorar el objetivo y fortalecer la
competitividad del sector, favorecer a los prestadores de servicios a integrarse en el
entorno digital.

En el estudio de Hormaza et al. (2020), en el cual su objetivo es diagnosticar la
valorizacion y reconocimiento del patrimonio cultural, su metodologia es cualitativa y
descriptiva de campo, en la cual se requiere entrevistas, encuestas dando asi, como
resultado evidencias de la riqueza y diversidad cultural que tiene la cultura manabita. En
cambio, en la investigacion de Carrera et al. (2024), su objetivo es poder contribuir con
el patrimonio turistico cultural y natural del Ecuador, con una metodologia que se basa
en documentacion para establecer un alcance acerca del patrimonio natural y cultural,
como resultado muestran que son muy importantes para el aprovechamiento del turismo
en diferentes modalidades.

En la investigacion de Huaraca et al. (2001), determinan como objetivo llevar
acabo un andlisis de la evolucion conceptual del turismo comunitario, las particularidades
de su gestion y las caracteristicas del mismo en el Ecuador como modelo a nivel mundial,
la metodologia que se utiliz6 como base son las experiencias de turismo comunitario mas
relevantes del Ecuador y que estas se consideran experiencias consolidadas, segun la
Federacion plurinacional de turismo comunitario del Ecuador, los autores llegaron a la
conclusion de que el respaldo gubernamental e institucional ha sido un factor clave de
trascendencia para la materializacion de proyectos e iniciativas las cuales exhiben
diferentes etapas en su ciclo de vida, clasificacion y niveles de presentacion de la oferta
y estructuracion de la demanda.

Por otra parte, los autores Basso et al. (2023), tienen en su investigaciébn como
objetivo principal el disefiar un procedimiento para la participacion comunitaria, la
metodologia se basd en la aplicacion métodos empiricos para apoyar el proceso de
recopilacion de datos y andlisis de documentos, entrevistas semiestructuradas y lluvia de
ideas. Estos autores llegaron a la conclusion de elaborar las siguientes fases de
procedimiento: Preparatoria, diagnostico, planificacion, ejecucion y, finalmente, el
monitoreo y evaluacion, fundamentales que contribuyen a una gestion eficiente del
turismo sostenible.

Finalmente, segiin Suntisig (2024), su trabajo de investigacién tiene como
objetivo principal realizar un estudio sobre la participacion de los actores sociales dentro
de la organizacidon comunitaria en cuanto a las actividades turisticas, en su metodologia
realizo una investigacion mixta y a su vez aplico entrevistas a dirigentes de la comunidad
obteniendo como conclusion que el turismo comunitario es un fenomeno social y cultural
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en donde destaca la memoria histdrica colectiva, proceso estructurales para el desarrollo
turistico.

En la investigacion de Robalino et al. (2021), tiene como objetivo conocer y
analizar las herramientas de gestion de marketing digital utilizadas para la promocion
turistica del canton Pasaje, la metodologia utilizada es de un enfoque cualitativo en base
a revistas, articulos cientificos y entrevistas con el fin de establecer una correcta
implementacion de planificacion, desarrollar el proceso de promocién turistica y
observacion para determinar los aspectos principales que influyen sobre la gestion de
contenidos promocionales en los sitios webs y redes sociales obteniendo como resultados
aspectos positivos los cuales ayudaron a la mejorara de la promocion de los distintos
lugares turisticos del canton.

Asi mismo, en la investigacion de Mendes et al. (2013), su objetivo es analizar las
innovaciones en la promocion turistica en los medios y redes sociales, sitios de internet
de gestion de destinos turisticos nacionales e internacionales, teniendo como metodologia
igual que en la investigacion mencionada anteriormente, que es el enfoque cualitativo
basada en documentos, revistas, dando como conclusion el poder identificar que tipos de
plataformas son las mas utilizadas para lo que corresponde a promocion turistica online.

Por otro lado, la investigacion de Merifio et al. (2021), su objetivo es definir la
capacidad de innovacidn con respecto a la promocion del sector turistico en el Atlantico,
y con una metodologia basada en documentales sobre la innovacion turistica para facilitar
informacion sobre el impulso al turismo como una actividad que da muchos beneficios
en cuanto a la economia y conciencia en los recursos naturales y como estas deben ser
aprovechadas, llegando a la conclusion de que el potencial turistico es un aspecto muy
importante para el crecimiento econdmico y de promocion de recursos naturales, todos
estos como un factor clave en el turismo y fortaleciendo la sostenibilidad en el mercado
turistico.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Recursos turisticos

Segun Lew (1987), los recursos turisticos son elementos que atraen el interés del
viajero fuera de su residencia habitual, abarcando paisajes, actividades y experiencias
memorables. Asi mismo, Lundberg (1985) y Bonn (1986), concuerdan, definiendo a los
recursos turisticos como la capacidad de atraer turistas. En cambio, Sharpley (2009),
define como el nucleo de la actividad turistica, no solo por ser el motivo principal por la
que los turistas viajan y se alojan en ese destino, sino ademas como un impulsor de
beneficios, empleo y desarrollo regional. Esto ayuda a que se pueda conocer los recursos
turisticos que tiene la comunidad, poder realizar el perfil de turista para nuestra
investigacion y saber que productos turisticos valdria la pena innovarlos.
2.2.2 Atractivo turistico

Segun Hu et al. (2005), un atractivo turistico es un factor econdmico que funciona
respecto a principios comerciales. Por otro lado, Leiper (1990), define con un sistema
formado por tres componentes: Un turista, un elemento central y un elemento informativo
y que sin estos no es considerado un atractivo turistico. A diferencia, Navarro (2015)
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define como todo aquellos componentes naturales, culturales o realizados por el hombre
combinando con los recursos turisticos son capaces de promover un desplazamiento a un
destino turistico determinado. La relacion con esta investigacion fue que al momento de
poder enumerar los atractivos turisticos pertenecientes a la comunidad Santa Teresita se
podia lograr tener algo mucho mas claro para el disefio de los productos turisticos
innovadores y sostenibles.

2.2.3 Producto turistico

Meldlik et al. (1973), definen el producto turistico como el conjunto de
actividades que conforman la experiencia turistica completa. Sin embargo, Acerenza
(2004), no es mas que elementos materiales e inmateriales que se ofrecen con el fin de
satisfacer las necesidades y experiencias de los turistas. Mientras tanto, Milio (2004),
define como la fusion de bienes y servicios, recursos e infraestructura que se agrupan de
forma que proporcionen beneficios a los clientes, las expectativas y que estén disponibles
para ser consumidas en el mismo momento. El producto turistico en relacion con la
investigacion es una clave muy importante ya que, para poder disefar estos mismo se
necesitaria saber cudles son las actividades, bienes y servicios que esta comunidad posee,
tener claro a que se refiere con los productos.

2.2.4 Diseiios de productos turisticos y turismo sostenible

El disefio de productos turisticos es un proceso estratégico que esta orientado a
estructurar experiencias que involucren recursos culturales y naturales de un lugar para
asi poder satisfacer las necesidades de turistas y traer beneficios para la comunidad. Segun
Serra (2003), define que el disefio de productos turisticos innovadores responde a la
necesidad de revitalizar la oferta turistica para evitar el deterioro, por lo que esta etapa
cumple un papel fundamental dentro de este proceso. El turismo es uno de los sectores
mas innovadores, sin embargo, dicha innovacién ain no estd lo suficientemente
consolidada. Los productos turisticos estan compuestos por elementos como son los
atractivos turisticos, servicio, infraestructura, accesibilidad y actividades, en los cuales
estos deben integrarse de manera armonica para generar experiencias Unicas. Los destinos
comunitarios son muy fundamentales para el fortalecimiento de la identidad cultural, la
participacion activa de la comunidad siempre sea muy responsable y sostenible antes los
recursos locales.

Mientras que, la Organizacion mundial del turismo (2017), define al turismo
sostenible como aquel que analiza las consecuencias actuales y futuras, sociales,
econdémicas y medioambientales para atender las demandas de los visitantes del sector y
comunidades anfitrionas. Este promueve un mayor equilibrio entre el crecimiento
econdomico, la conservacion natural y la prevencion del patrimonio cultural. El turismo
sostenible tiene tres dimensiones que son fundamentales como: sostenibilidad econdémica,
social y ambiental que estan orientadas a la conservacion de los recursos tanto cultural
como natural.

En conclusion, el disefio de productos turisticos y turismo sostenible mantienen
una relacion directa ya que incluyen en la planificacion de productos turisticos el poder
favorecer el desarrollo local y conservar los recursos. La comunidad Santa Teresita
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representa una oportunidad favorable para mejorar el truismo sostenible y conservar la
identidad cultural.
2.2.5 Participacion comunitaria

Segun Touson (2006), define que la participacion comunitaria es un proceso a
través del cual las comunidades locales participan activamente en la planificacion,
desarrollo y toma de decisiones en cuanto al turismo. Asi mismo, Sanabria (2001), define
como un enfoque social a través del cual los grupos o diferentes sectores se involucren en
los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos de la localidad. Mientras tanto,
Galeana et al. (2003), define como un término que esta relacionado con los procesos de
desarrollo local y que este orientado a fomentar la iniciativa de los actores locales en la
superacion de obstaculos presentes en la comunidad.

2.2.6 Infraestructura turistica

Segun Covarrubias (2015), define a la infraestructura turistica como un suministro
de bienes y servicios con que cuenta un territorio con el propésito de conseguir a la
poblacion facilidades optimas con el propdsito de mantener sus estructuras sociales y
productivas como servicios basicos, transporte, vias de acceso y otros servicios. Mientras
que, Leiva et al. (2004), la definen como el conjunto de equipamiento e instalaciones que
posibilitan la permanencia del turismo en una localidad.

2.2.7 Servicio turistico

Segun Castellucci (2016), define que en el turismo existe la prestacion de un
servicio y producto, considerando que un servicio es una actividad que busca satisfacer
una necesidad y por lo general es intangible, y que el consumidor desea tanto el producto
como el servicio sean de calidad necesaria para preservar la visita a un lugar turistico. Asi
mismo, Leon (2003), describe como un conjunto que complementan el producto principal
y que facilitan el desarrollo de la actividad turistica integral ya que estas son actividades
recreativas, alojamientos, transporte.

2.2.8 Innovacion turistica, marketing y promocion turistica

Seglin Galvez et al. (2012), definen que la innovacion para el fortalecimiento de
un producto turistico existente es fundamental para conseguir una ventaja competitiva
que les permita posicionarse favorablemente en el mercado. Esto no solo busca revitalizar
la oferta turistica, sino que también busca obtener ventajas competitivas que ayuden a los
destinos turisticos a posicionarse en la industria turistica.

Santander (2013), dice que las actividades de marketing y desarrollo empresarial
guardan relacion con los niveles de innovacion y que a su vez mejoran la eficiencia en las
actividades de la cadena de valor y facilitando el proceso de posicionamiento. Este
también se relaciona directamente con las estrategias de promocion y comercializacion.

Por otro lado, Cruz et al. (2007), sefiala que el marketing digital es el conjunto
de estrategias orientadas a la promocion de destinos turisticos en la web, las cuales
permiten mejorar la informacion a los turistas y organizaciones turisticas publicas y
privada.

Segun Kotler et al. (2016), dice que la promocién turistica es una herramienta

muy clave que contribuye a los atractivos turisticos, servicios y productos turisticos de
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un destino. también integra estrategias para publicidad de un destino con el objetivo de
poder fortalecerlo en un mercado turistico.

Finalmente, estos conceptos se complementan perfectamente ya que estas
requieren de muchas técnicas de promocion que estén alineadas a su valor agregado, y asi
lograr atraer turistas y conservar la identidad del destino fomentando su desarrollo
sostenible y ayudaria para las estrategias que se crearan en base a los productos turisticos
innovadores disefiados para la comunidad Santa Teresita.
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CAPITULO 111
3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Investigacion documental

Segun el autor Alfonso (1995), la investigacion documental es un método
cientifico que recolecta datos y los analiza, también capta informacion encontrada de
alglin tema o investigacion en especifico. A diferencia de lo planteado por Bisquerra
(2004), dice que la investigacion documental se basa en la abstraccion de informacion
cualitativa, permitiendo asi un cotejo de fuentes narrativas combinandolas con diferentes
fuentes de informacion. Por consiguiente, esta investigacion fue de tipo documental,
basandose en la recoleccion y analisis de datos de diversas fuentes como libros y articulos
cientificos, lo cual permitié respaldar la informacion utilizada.

3.1.2 Investigacion descriptiva

Para Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva es el tipo de investigacion
que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, en la que utiliza criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. Por ello, la investigacion
fue de tipo descriptivo, empleando datos y caracteristicas para el diagnostico y analisis
de recursos, atractivos turisticos, condiciones actuales que identifico oportunidades,
también se consiguid informacion actualizada de la comunidad Santa Teresita.

3.1.3 Investigacion mixta (Cuantitativa y cualitativa)

Neill et al. (2018), establece que el enfoque cualitativo “abarca el estudio, uso y
recopilacion de una variedad de materiales empiricos-estudio de caso, experiencia
personal, historia de vida, entrevista, textos — que describen las etapas habituales y
problematicas y los significados en la vida de los individuos” (p. 75). En cuanto al
enfoque cuantitativo parte de un conjunto de datos evidenciables. Del Canto y Silva
(2013), la describen como “el uso de recoleccion de datos para probar hipotesis con base
a medicion numérica y el andlisis estadistico, para determinar modelos de
comportamiento y examinar teorias” (p. 28). Para esta investigacion que se llevd a cabo
en la comunidad Santa Teresita, perteneciente al cantéon Sucuta, provincia de Morona
Santiago fue mediante un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) que ayudo6 a obtener
un analisis mucho mas completo con evidencia objetiva.

3.1.4 Investigacion de campo

Seglin los autores Forero et al. (2022), la investigacion de campo es una fase para
facilitar la comprension y permitiendo asi al investigador observar y analizar mejor el
fendmeno en un contexto natural. Por lo cual en esta investigacion de campo se pudo
obtener informacidon primaria mediante encuestas y entrevistas a personas de la
comunidad, visitantes y actores turisticos.
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3.2 Diseiio de la investigacion
3.2.1 No experimental
Segun los autores Sampieri et al. (2014), el disefio de investigacion “No
Experimental” se basa en no alterar de manera intencional las variables, sino en poder
estudiar un fenémeno en su contexto original y desarrollar un analisis posterior. El disefio
de esta investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon las variables, sino
que se limito a realizar un andlisis de la situacion actual de la Comunidad Santa Teresita.
3.2.2 Transversal
Segun el autor Setia (2016), dice que los disefios transversales se llevan a cabo en
un tiempo determinado en realizar un analisis de la informacion a través de la variable en
su momento permitiendo una informacion mas detallada. Por eso, esta investigacion
transversal fue en un periodo determinado y se obtuvo una fotografia exacta de la
situacion actual de la comunidad.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Segun Sampieri et al. (2014), las técnicas de recoleccion de datos son las
herramientas utilizadas para obtener la informacion relevante para la investigacion, como
entrevistas y encuestas, nos permiten obtener informacion relevante para la investigacion
de una manera mucho mas sistematica. En este estudio se utilizaron encuestas
estructuradas para poder medir de manera cuantitativa toda la informacién que se
necesitaba recolectar como a los turistas, a la comunidad e incluso a lideres de la
comunidad.
e Encuestas: En la presente investigacion se recolectd informacion a base de
encuestas, a lideres parroquiales y autoridades del canton, a la comunidad y otra
a los turistas que la visitan.
3.4 Instrumentos
Los instrumentos ocupados es el cuestionario con respecto a la variable de estudio,
también se tiene la escala de Likert. Segin Likert (1932), esta cuenta con opciones
numeéricas del 1 al 5 en la cual el mas bajo es Muy insatisfecho, luego Insatisfecha,
Neutro, Satisfecho y las mas alta que es el numero 5 es Muy satisfecho. Estos
instrumentos fueron aplicados directamente a todos los participantes ya mencionados.
e Cuestionario de encuestas: el primer cuestionario se aplico a los turistas que
llegan a la comunidad, y el segundo se aplico a los moradores de la comunidad
y el tercero a turistas. Estas tenian preguntas muy claras en cuanto a toda la
informacioén que se necesitaba saber para la investigacion.

3.4.1 Herramientas de diagnostico y analisis estratégico
e Ficha de Inventarios de atractivos turistico: Siguiendo los lineamientos de
Ministerio de Turismo (2015), estas fichas nos ayudaron a poder clasificar toda
la informacién como: ubicacidn, descripcion, tipo de atractivo, accesibilidad y
como se encuentra.
e Inventario de atractivos turisticos: Se realiz6 un registro detallado de los
atractivos turisticos del canton y otras parroquias.
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e FODA: Siguiendo la metodologia propuesta por el autor Fred (2013), la matriz
FODA se aplico para poder evaluar la situacion actual de la comunidad y se
analiz6 todos los factores internos y externos de la comunidad como las
fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas de esta.

e Matriz EFI: Siguiendo la metodologia del autor Wheelen et al. (2007), nos
ayudo6 a evaluar factores internos (fortalezas y debilidades) y se asignd una
calificacion a cada factor del 1 al 5 segin la relevancia en este desarrollo
turistico, esto ayudo a tomar decisiones que sean mejor para la comunidad.

e Matriz EFE: Siguiendo la metodologia del autor Wheelen et al. (2007), nos
ayudo a evaluar actores externos (Amenazas y oportunidades) y se asign6 una
calificacién para determinar el impacto y desarrollo estrategias que ayudd a
mejorar todo lo negativo y tomo las mediadas recurrentes para cualquier riesgo.

e Ficha de costos: Segun (Reyes, 2023), las fichas de costos turisticos se enfocan
mas en costos y gastos de los servicios. Esto nos ayud6 a que el disefio y
propuesta de los productos sea viable y sostenible para la comunidad Santa
Teresita.

3.5 Poblacion del estudio
3.5.1 Poblacion de la comunidad

El trabajo de investigacion se realizdé en la Provincia de Morona Santiago,
especificamente en el canton Suctia, dentro de la comunidad Santa Teresita, perteneciente
a la Parroquia Asuncién. Segun datos del Plan parroquial de desarrollo y ordenamiento
territorial de asuncion 2014-2019 (2014) cuenta con una poblacién de 386 habitantes
conformados mayoritariamente por miembros de la cultura shuar.
3.5.2 Poblacion de turistas

Para esta poblacion se tomd en cuenta el ingreso de turistas al canton Sucua,
provincia de Morona Santiago, el nimero de turistas que ingresan es de 16869 segun
datos del Plan de desarrollo turistico del cantén Sucua 2021-2025 (2021).

3.5.3 Poblacion de autoridades y lideres

Se tomo en cuenta a autoridades del canton, lideres de la Parroquia y duefios de
los lugares turisticos de la comunidad y dentro de esta se pudo contar con la ayuda de 4
personas que ocupan diferentes cargos para nuestra investigacion.

Tabla 1.
Poblacion de autoridades y lideres
Instituciones Autoridades Numero de
autoridades
GAD CANTONAL SUCUA Gerardo Utitiaj 1
GAD PARROQUIAL ASUNCION Romel Taant 1
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CASCADAS KINTIA PANKI Elias Akachus 1

RESERVA ECOLOGICA TUNTIAK Galo Puwainchir 1
NUNKEE
Total 4

Nota: Elaboracion propia

3.6 Muestra del estudio

3.6.1 Muestra de la comunidad
Segun la formula de los autores Hernandez et al. (2021), se realizé una muestra
de la poblacion finita de 386 habitantes de la comunidad Santa Teresita, canton Sucua,
provincia de Morona Santiago.
3.6.2 Formula de poblacion finita
72 x pxqx*N
"EN B+ Z2xpxq

Donde:
N= Poblacion
E= Margen de error

E/2= Elevado a la potencia 2 (margen de error al cuadrado)

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Proporcion de la poblacion

q= Probabilidad de fracaso o en contra

Datos:

N= 386

E= 0,05 (5%)

Z=1.96 (95%)

p= 0,50

q=0,50

En base a los datos y usando la férmula para sacar la muestra, con un margen de
error de 0,05 %, un nivel de confianza con un 95% y p con una probabilidad de ocurrencia
del 0,50% e igual q con una proporcion esperada de fracaso de 0,50 % y con esto se
obtuvo un total de 193 personas residentes de la parroquia las cuales fueron encuestadas.
3.6.3 Seleccion de la muestra

Segun el Plan de desarrollo turistico del canton Sucta 2021-2025 (2021), realizd
una muestra de 16869 turistas que ingresan al cantéon Suctia, provincia de Morona
Santiago.

7% x pxqx*N
TN EZ Z2xpx*q
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Donde:

N= Poblacion

E= Margen de error

E/2= Elevado a la potencia 2 (margen de error al cuadrado)
n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Proporcion de la poblacion

q= Probabilidad de fracaso o en contra
Datos:

N= 16869

E= 0,05 (5%)

Z=1.96 (95%)

p= 0,50

q=0,50

Z? x pxq*N
n:N*EZ+ZZ*p*q
(1,96)%.(0,50) . (0,50). (16869)
n= (16869) . (0,05)2 + (1,96)%.(0,50).(0,50)
~16.200.98

" ="4313
n =369.47 = 369

En base a los datos y usando la férmula para sacar la muestra, con un margen de
error de 0,05 %, un nivel de confianza con un 95% y p con una probabilidad de ocurrencia
del 0,50% e igual q con una proporcion esperada de fracaso de 0,50 % y con esto se
obtuvo un total de 369 turistas que visitan la comunidad Santa Teresita.

3.7 Confiabilidad de los instrumentos

Para identificar la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion se utilizo el
programa de STATA16. Cabe destacar que para la validez de los instrumentos debe ser
mayor o igual a 0,70 segun lo determina la siguiente tabla de valores.

Tabla 2.
Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach (a) Consistencia interna
Coeficiente alfa >0.9 Excelente
Coeficiente alfa >0.8 Buena
Coeficiente alfa <0.7 Aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 Pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Inaceptable

Nota: Elaboracion Propia
Para Hernéndez et al. (2014), el coeficiente de Alfa de Cronbach es un instrumento
que permite calcular la confiabilidad, el cual se refiere al grado de correlacion existentes
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entre los reactivos de una escala, incluidos en una encuesta o cuestionario, Se
correlacionan entre si, el coeficiente debe oscilar entre valores de 0 a 1, donde 0 es nula
confiabilidad y 1, perfecta confiabilidad entre los items. Segin Oviedo et al. (2005), para
que los reactivos presenten una buena consistencia interna, los valores del coeficiente
Alfa de Cronbach deben estar entre 0,70 y 0,90.

En el trabajo de investigacion, los valores obtenidos del coeficiente de Alfa de
Cronbach fueron los siguientes: en primera instancia, la primera encuesta que fue dirigida
hacia las Autoridades y Lideres con un valor de 0,81 representa una elevada confiabilidad
entre los reactivos; por otra parte, la segunda encuesta dirigida a la comunidad Santa
Teresita , present6 un valor de 0,79 lo cual demuestra que existe una aceptable correlacion
entre los items; en cuanto a la tercera encuesta dirigida a los turistas, su valor fue de 0,84
indicando que se encuentra en una elevada confiabilidad. Los valores obtenidos en el
coeficiente de Alfa de Cronbach demuestran que el instrumento a utilizar para el estudio
es confiable, es decir, que cada una de sus secciones con sus reactivos presentan
correlacion entre si.

3.7.1 Confiabilidad de instrumentos de la primera encuesta dirigida a

Lideres y Autoridades
Tabla 3.
Confiabilidad de la encuesta a Lideres y Autoridades.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,816 18
Nota: Elaboracion Statal6 con datos de la encuesta
3.7.2 Confiabilidad de instrumentos de la segunda encuesta dirigida a

la comunidad Santa Teresita
Tabla 4.
Confiabilidad de la encuesta a la comunidad Santa Teresita

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,791 14
Nota: Elaboracion Statal6 con datos de la encuesta
3.7.3 Confiabilidad de instrumentos de la tercera encuesta dirigida a los

turistas
Tabla 5.
Confiabilidad de la encuesta a turistas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,843 14
Nota: Elaboracion Statal6 con datos de la encuesta
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3.8

Metodologia de aplicacion

Segun el autor Garcia (2017), dice que para poder disenar un producto turistico
comunitario se realiza a través de las siguientes fases:

Tabla 6.

Metodologia para el disefio de un producto turistico comunitario.

Fases Etapas Actividades Técnicas e
instrumentos
1.Diagnostico 1. Andlisis de la 1. Levantamiento de Documental.
turistico situacion turistica.  informacion de la situacion Revision  de
situacional de la turistica actual. documentos
Parroquia 2. Inventario de los 1.Inventarios de  los De Campo.
atractivos atractivos turisticos. Ficha de
turisticos. inventario.
2. Estudio de la 1. Analisis de la 1. Identificacion de la Ficha de
oferta y oferta competitiva. oferta turistica. inventario.
demanda 2. Inventario de atractivos
turistica turisticos como  oferta
(Recopilacion y registro de
informacion).
2. Andlisis de la 1. Identificar la demanda De Campo
demanda. turistica. Encuestas.
2. Elaboracion del perfil Matriz FODA.
del turista. Matriz EFIL.
2.Elaboracion de la matriz Matriz EFE.
FODA.
3. Diseiio del 1. Diseno del 1. Disefios de las rutas. Ficha de
Producto producto. 2. Descripcion de las rutas.  costos.
turistico 3. Elaboracion de los
innovador y paquetes turisticos.
sostenible. 2. Definicion del 1. Confeccion de fichas de
precio. costos.
4. Promociéon y 1. Promocion. 1.Estrategias de *Lluvia de
comercializaciéon promocion. ideas.
del producto 2. 2. Estrategias de
turisticos Comercializacion.  comercializacion.
comunitario

Nota: Garcia (2017).
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico
4.1.1 Diagnostico turistico situacional de la parroquia y comunidad

En la provincia de Morona Santiago se encuentra el canton Sucta, lo cual este
canton destaca por tener un territorio extenso y poseer un entorno cultural y natural
adecuado para el desarrollo turistico. Este canton también conocido como “El paraiso de
la Amazonia” también cuenta con una gran biodiversidad, clima tropical himedo y varias
comunidades Shuar y Achuar, en la cual presentan tradiciones ancestrales que enriquecen
y contribuyen en la oferta cultural. Este ofrece atractivos naturales como extensos
bosques, rios, cascadas y actividades de aventura, experiencias culturales que pueden
aprovecharse para productos turisticos sostenibles. En este canton también resalta la
belleza de sus paisajes y si riqueza natural, cultura y gastronomia tradicional. Finalmente,
este cantdn cuenta con varias parroquias junto con sus comunidades y esta investigacion
esta centrada en una comunidad llamada Santa Teresita la cual se encuentra ubicada en la
Parroquia Asuncién. Plan de Desarrollo turistico del cantén Sucua 2021-2025 (2021).

La parroquia Asuncion, tiene diversos elementos tanto culturales como naturales
que fortalecen la oferta turistica local. Esta parroquia cuenta con atractivos turisticos
comunitarios, en donde muchas familias ofrecen y brindan experiencias en cuanto a
actividades turisticas, gastronomias, danzas y rituales, lo cual demuestra que tiene un gran
potencial turistico sostenible, comunitario y vivencial ya que al estar ubicada
estratégicamente en la Amazonia Ecuatoriana le otorga un potencial importante para el
desarrollo del turismo. Sin embargo, esta también cuenta con limitaciones en
planificaciones turisticas parroquiales como la poca articulacion entre las instituciones
publicas lo que ha evitado el aprovechamiento de los recursos que posee. Esta situacion
tiene la necesidad de llevar a cabo diagndsticos un poco mas exhaustivos para impulsar
el turno en la parroquia.

La parroquia también esta conformada por varias comunidades rurales, entre ellas
Santa Teresita, un pueblo Shuar que conserva un entorno natural y cultural de gran
riqueza, lo cual representa una oportunidad significativa para el desarrollo turistico
sostenible, especialmente en las modalidades de ecoturismo, turismo cultural y de
aventura, Sin embargo, al tener estos atractivos no quiere decir que han sido aprovechados
de una manera positiva, lo que limita su desarrollo turisticos como la falta de productos
innovadores que estén estructurados, mala organizacion turistica, infraestructura, poca
promocién turistica para poder reconocer a la comunidad con un destino turistico
sostenible y comunitario segiin el Gobierno Auténomo Decentralizado Municipal del
Cantén Sucua (2021).

4.1.1.1 Modalidades turisticas y recursos disponibles

El turismo comunitario ofrece experiencias culturales y naturales, convivencia
directa entre los turistas y la comunidad, permitiendo asi hacer conocer todos sus saberes
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ancestrales, talleres de artesanias, danzas, rituales, gastronomia tradicional, musica
tradicional y hospedaje en la Conservacion Ecologica Tuntiak Nuunké, Ministerio de
turismo (2018),

El ecoturismo en la parroquia Asuncioén y la comunidad santa Teresita ofrece
experiencias en rios, cascadas y bosques hiumedos, senderismos, promoviendo asi la
observacion de una gran biodiversidad de flora y la fauna siempre y cuando no causen
impactos negativos en el entorno, Ministerio de turismo (2018).

El turismo cultural es un punto clave ya que promueve experiencias unicas con
respecto a sus ritos, musicas, danzas y su gastronomia, permitiendo asi también fortalecer
su identidad local y mejorando asi su oferta turistica para la parroquia y comunidad.

4.1.1.2 Atractivos naturales y culturales

Los atractivos naturales de la comunidad Santa Teresita cuentan con Cascadas,
rios y bosques extensos para promover el ecoturismo y turismo de aventura, ya que estos
permiten que los turistas tengan una experiencia Unica en el sector amazdnico,
contribuyendo asi la conservacion de la naturaleza de una manera mucho mas sostenible
siempre y cuando con estrategias que ayuden a que esto se cumpla de manera positiva.

Los atractivos culturales de la comunidad cuentan con rituales, musicas, danzas,
artesanias que pueden ayudar a crear experiencias Unicas para los visitantes.

También cuenta con una gran variedad de gastronomia tradicional que enriquece
y mejora la experiencia del visitante fortaleciendo un turismo vivencial.

Por lo tanto, estos recursos naturales y culturales son muy clave para que la
comunidad ya puede ayudar a la oferta turistica y posicionarse como un destino turistico
reconocido. Seglin el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (2020).

4.1.1.3 Infraestructuray servicios turisticos

La infraestructura turistica es limitada ya que esta carece de sefialética, centros de
informacion turistica y servicios basicos adecuados en algunos sectores, ausencia de
servicios basicos como en alojamiento, alimentacion y transporte turistico son escasos
especialmente en comunidades mas pequefias como Santa Teresita, lo que afecta la
experiencia del visitante.

Los servicios de alojamiento y alimentacion en muchos casos son muy informales
afectando asi a la experiencia turistica del visitante y evita la posibilidad de una estacion,
por eso es muy necesario mejorar los servicios en infraestructuras bésicas que son muy
necesarios para mejorar la competitividad y sostenibilidad. Ministerio de Turismo (2018).

4.1.1.4 Promocion turistica

La promocion turistica es casi nula, hay poca sistematizacion de datos sobre la
demanda turistica, lo que dificulta el disefio de politicas publicas. A pesar de ello, se
reconoce un interés creciente por parte de las comunidades en participar en procesos
turisticos y en recibir capacitacion, lo que representa una oportunidad para el impulso del
turismo comunitario.
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En la comunidad Santa Teresita es muy nula la promocion turistica, lo que esto
con lleva a que no sea una comunidad reconocida antes cualquier turista, la falta de
estrategias para mejorar y resaltar al turismo sostenible y comunitario también viene a sea
un factor muy grave, dificultado asi planificaciones turisticas y toma de decisiones para
poder disefiar politicas publicas que ayudan a mejorar el crecimiento turistico sostenible
de la comunidad. Ministerio de Turismo (2018).

4.1.2 Ubicacion geografica

La comunidad Santa Teresita esta situada en la parroquia Asuncion, cantéon Sucua,
en la provincia de Morona Santiago, region Amazdnica del Ecuador. Se encuentra
ubicada aproximadamente a 15 minutos del centro urbano del canton, conectada por una
via de segundo orden, la comunidad forma parte del territorio ancestral del pueblo Shuar,
uno de los pueblos originarios mas representativos de la Amazonia ecuatoriana.

La comunidad Santa Teresita se encuentra una con presencia de bosques
tropicales, quebradas, riachuelos y una gran diversidad de flora y fauna propia del
ecosistema amazonico. Su altitud media es de alrededor de 900 metros sobre el nivel del
mar, lo que le otorga un clima célido y hiimedo, con temperaturas que oscilan entre los
21°Cy 27 °C durante todo el afio, ideales para actividades ecoturisticas y vivenciales.
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Asuncion (2014).

La comunidad estd compuesta principalmente por Shuar, quienes atin conservan
practicas culturales, rituales, cocina y conocimientos tradicionales. Pese a su abundancia
natural y cultural, se encuentra con restricciones en la infraestructura de carreteras,
servicios fundamentales y acceso a tecnologias de comunicacion, lo que supone un
desafio para el crecimiento turistico ordenado y sostenible. Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Asuncion (2014).

Tabla 7.
Ubicacion de la comunidad

Continente América
Subcontinente América del Sur
Pais Ecuador

Region Amazonia
Provincia Morona Santiago
Canton Sucta
Parroquia Asuncion
Comunidad Santa Teresita

Nota: Elaboracion Propia
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4.1.3 Macro Localizacion
Figura 1.

Macro localizacion

Mapa del Ecuador

-

Mapa de América del sur

tones de la provincia
de Morona Santiago

Mapa de Morona Santiago

Nota: Plan parroquial de desarrollo y ordenamiento territorial de Asuncion 2014-
2019 (2014).
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4.1.4 Micro localizacion
Figura 2.
Micro localizacion

Mapa de Sucua,

Mapa de Morona Santiago

llan Cantonesde la prwnna

V___ﬁ:’l‘t‘” Morona Santiago

1
I
]
I
Mapa de Asuncidn :
I
\

Nota: Plan parroquial de desarrollo y ordenamiento territorial de Asuncion 2014-
2019 (2014).

4.1.5 Recursos naturales de flora y fauna de la comunidad Santa

Teresita

En las siguientes tablas 7 y 8 que se encuentra en anexos, contine informacion de
la flora y la fauna de la Parroquia Asuncion y la Comunidad Santa Teresita, en la cual la
fauna con sus animales mas representativos se encuentra el Mono chorongo y Guanta. En
la flora se encuentra el Cedro amazoénico, Guayusa y la Chonta. Plan parroquial de
desarrollo y ordenamiento territorial de Asuncion 2014-2019 (2014).
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4.1.6 Fichas de inventarios turisticos de la comunidad
A continuacidn, se encuentran dos fichas de inventarios turisticos de la comunidad Santa Teresita, parroquia Asuncion, cantéon Sucua,
provincia de Morona Santiago. El primero pertenece al atractivo llamado Cascadas Kintia Panki, y el segundo Conservacion Ecoldgica Tuntiak

Nuunke, en estas encontraremos informacion muy relevante con respecto a estos atractivos.

Tabla 8.

Fichas de inventarios turisticos de la comunidad

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Natural y Cultural

Codigo del Morona Santiago Sucuta Asunciéon | Natural y cultural Recurso Cascadas II Cascada
atractivo Hidrico s Kintia
Panki
Provincia Canton Parroqui Categoria Tipo Subtipo Jerarqu | Atracti
a ia Vo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Cascadas Kintia Panki
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
Recurso hidrico Cascadas

2. Ubicacion del atractivo

2.1Provincia 2.1 Canton 2.3 Parroquia
Morona Santiago Sucua Asuncion
2.4 Comunidad 2.5 Calle Principal 2.6 Numero
Comunidad Santa Teresita Via Santa Teresita N/A

2.7 Transversal

2.8 Latitud (grados decimales)

2.9 Longitud
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N/A

-2.48°

-78.18°

2.10 Altura (msnm)

570 a 3690 msnm

2.11 Informacion del Administrador

a) Tipo de administrador

b) Nombre de la Institucion

¢) Nombre del Administrador

Comunitario Asociacion Comunitaria Elias Akachu
d) Cargo que ocupa e) Celular/teléfono f) Correo electronico
Guia 0959745556 N/A
Observaciones:

3. Caracteristicas del atractivo

3.1 Caracteristicas climatologicas

a) Clima

b) Temperatura

¢)Precipitacion Pluviométrica (mm)

Humedo — tropical

22°C

Alta 2000mm

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a) Cultura

b) Naturaleza

¢) Aventura

X

X

X

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

a) Pristino

b) Primitivo

¢) Rustico Natural

X NO X
d) Rural e) Urbano
NO X

3.4 Ingreso al Atractivo (U)

‘ b) Horario de atencion

¢) Atencion
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tel:0959745556

a) Tipo de Ingreso Salida Todos los | Fines de semana | Solo dias Otro (Especificar)
ingreso dias y feriados habiles
Libre X
Restringido
Pagado X X X
d) Maneja NO f) Forma de | Efectivo SI Dinero SI Tarjeta | NO
un sistema pago electronico de
de reservas debito
Tarjetade | NO Transferen | NO Cheque | NO
crédito cia
bancaria
e) Precio Desde: 5 g) Meses TODO EL ANO
recomendab
Hasta: 40 les de visitas
4: Accesibilidad y conectividad al atractivo
a) Nombre de la ciudad o poblado Sucuta ¢) Tiempo estimado de 10 minutos
mas cercano (Que presente desplazamiento en auto:
condiciones minimas de servicios)
b) Distancia desde la ciudad poblado 7 km d) Coordenadas (grados Lat: N/A Long: N/A
mas cercano decimales)

Observaciones:

4.2 Vias de acceso
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Terrestre Tipo de via Coordena | Coordenada de | Distancia Tipo de Estado
da de fin (km) material
inicio
a) Primer orden 811299.0 | 9725223 TKM Asfaltado/lastr | Bueno
4 ado
b) Segundo orden Regular | X
¢) Tercer Orden Malo
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte
a) Bus X b) Buseta ¢) Taxi X d) Carro X Otro N/A
particular
Observaciones:
4.4 Senalizacion
a) Si ESTADO Bueno
Senalizacio Regular X
n de Malo
aproximaci
on al
atractivo

5. Descripcion del atractivo

Ubicadas en la parroquia Asuncion a 6,7 Km. desde el centro de la Ciudad de Suctia. Son 3 cascadas en el trayecto de un sendero de grado facil.
Los saltos de agua se encuentran rodeado de arboles y, de las tres caidas unicamente la segunda cascada forma una poza natural, en Kintia Panki

el visitante puede realizar caminatas hacia las cascadas en donde es participe de un ritual hacia la cascada, que consiste en inhalar tabaco. Asi

también existen actividades con fines curativos con ayahuasca.

6. Anexos
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Fuente: Plan de desarrollo turistico del cantén Suctia 2021-2025 (2021).

6.2 Ubicacion grafica del atractivo

Rio Miriumi

.. =
Fuente: Fuente especificada no valida.
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR
Apellidoy | Stefanny Solis Apellido y Nombre: Mgs. Renato Apellido y Nombre: Mgs. Renato
Nombre: Herrera Herrera
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Institucion | UNACH Institucion UNACH Institucion UNACH

Cargo Estudiante Cargo Docente Cargo Docente

Correo Stefanny.solis@Unach.e | Correo Electrénico rherrera@unach.ed | Correo Electronico rherrera@unach.ed
Electronic | du.ec u.ec u.ec

0

Teléfono 0989953299 Teléfono 0984451738 Teléfono 0984451738
Fecha 07/07/2025 Fecha 07/07/22025 Fecha 07/07/22025

Nota: Ministerio de Turismo (2015).
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Tabla 9.

Segunda ficha de inventario turistico de la comunidad

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del Morona Santiago Sucuta Asuncién | Natural y Cultural | Recursos Cascadas III Reserva
atractivo Hidricos Ecologi
ca
Provincia Canton Parroquia | Categoria Tipo Subtipo Jerarqu | Atracti
ia Vo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Reserva Ecologica Tuntiak Nunkée
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
Natural Recursos hidricos Cascada

2. Ubicacion del atractivo

2.1Provincia 2.1 Canton 2.3 Parroquia
Morona Santiago Sucuta Asuncién
2.4 Comunidad/Sector/Barrio 2.5 Calle Principal 2.6 Numero
Comunidad Santa Teresita Via Santa Teresita N/A
2.7 Transversal 2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud
N//A -2.48° -78.18°

2.10 Altura (msnm)
570 a 3690 msnm

2.11 Informacion del Administrador

a) Tipo de administrador

b) Nombre de la Institucion

¢) Nombre del Administrador

Comunitario

Asociacion Comunitaria

Galo Puwainchir
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d) Cargo que ocupa

e) Celular/teléfono

f) Correo electronico

Guia- Duefio

0959745556

N/A

Observaciones:

3 CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatologicas

a) Clima

b) Temperatura

¢)Precipitacion Pluviométrica (mm)

Humedo — tropical

22°C

Alta 2000mm

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a) Cultura

b) Naturaleza

¢) Aventura

X

X

X

3.3 Escenario donde se localiza el atra

ctivo turistico

a) Pristino

b) Primitivo

¢) Rustico Natural

X N/A X
d) Rural e) Urbano
N/A X
3.4 Ingreso al Atractivo (U)
a) Tipo de b) Horario de atencion ¢) Atencion
ingreso Ingreso Salida Todos los | Fines de semana | Solo dias Otro (Especificar)
dias y feriados habiles
Libre X
Restringido
Pagado X X X
d) Maneja NO f) Forma de | Efectivo SI Dinero SI Tarjeta NO
un sistema pago electronico de
de reservas debito
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tel:0959745556

Tarjeta de NO Transferen NO Cheque NO
crédito cia
bancaria
e) Precio | Desde: 5 g) Meses TODO EL ANO
recomendab
Hasta: 40 les de visitas
4: Accesibilidad y conectividad al atractivo
a) Nombre de la ciudad o poblado Sucta ¢) Tiempo estimado de 10 minutos
mas cercano (Que presente desplazamiento en auto:
condiciones minimas de servicios)
b) Distancia desde la ciudad poblado 7 km d) Coordenadas (grados Lat.: N/A Long: N/A
mas cercano decimales)
Observaciones:
4.2 Vias de acceso
Terrestre Tipo de via Coordena | Coordenada de | Distancia Tipo de Estado
da de fin (km) material
inicio
a) Primer orden X 811299.0 | 9725223 TKM Asfaltado/lastr | Bueno
4 ado
b) Segundo orden Regular | X
¢) Tercer Orden Malo
Observaciones:

4.3 Servicio de transporte
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a) Bus

b) Buseta

X ¢) Taxi

d) Carro
particular

Otro

Observaciones:

4.4 Senalizacion

a)
Seiializacio
n de
aproximaci
on al
atractivo

SI

ESTADO

Bueno

Regular

Malo

5. Descripcion del atractivo

Ubicadas en la parroquia Asuncién a 6,7 Km. desde el centro de la Ciudad de Sucua. Son 3 cascadas en el trayecto de un sendero de grado
facil. Los saltos de agua se encuentran rodeado de arboles y, de las tres caidas unicamente la segunda cascada forma una poza natural, en
Kintia Panki el visitante puede realizar caminatas hacia las cascadas en donde es participe de un ritual hacia la cascada, que consiste en inhalar

tabaco. Asi también existen actividades con fines curativos con ayahuasca.

6. Anexos

6.1 Archivo Fotograficos
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Fuente: Plan de desarrollo turistico del canton Sucta 2021-2025 (2021).
6.2 Ubicacion grafica del atractivo
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Nota: (Ministerio de Turismo, 2015)
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4.2 Oferta y demanda turistica

4.2.1 Oferta turistica

La oferta turistica de la comunidad Santa Teresita, ubicada en la parroquia
Asuncidn, cantdon Sucua, provincia de Morona Santiago, se basa en los recursos culturales
y naturales, ya que estos permiten el desarrollo turistico comunitario vivencial, cultural y
de naturaleza en la comunidad. La oferta turistica de esta cuenta con extensos rios,
cascadas, bosques inmensos que permiten la observacion de la flora y fauna, también
tiene rituales ancestrales, danzas, musicas, artesanias y no podria faltar su gastronomia
tradicional. Sin embargo, la oferta con respecto a sus servicios turisticos es muy poca lo
que esto evita que se pueda fortalecer la vista del turista, es por ello que se necesitan
productos turisticos que sean innovadores para poder atraer turistas y que la comunidad
se pueda posicionar con un destino turistico emergente.

4.2.2 Inventario de los Atractivos turisticos.

A continuacion, se muestra una ficha de atractivos turisticos tanto de la parroquia
Asuncion y canton Sucua, ya que esta forma parte de la oferta turistica existente dentro
del territorio de la investigacion. Contiene informacién como el nombre del atractivo, su
ubicacion y como acceder a estos lugares, su jerarquia y por ultimo una fotografia de cada
uno de estos atractivos.
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Tabla 10.
Inventario de atractivos turisticos

N Atractivo

1

2

3

Parque
Botanico

Balneario
Cabanas
Panki

Mirador
Upano

Ubicacion y accesibilidad

Ubicado a 2,80 km desde la ciudad de Sucuta; tiene un
centro de interpretacion ambiental. Se puede realizar
caminata en el sendero, su cuya longitud es de 1.200
metros con un nivel de dificultad “Muy facil”. En el
trayecto se puede ir reconociendo y avistando aves y
especies maderables hasta llegar a la torre de
observacion de aves con 14 metros de altura y 4 pisos y
cuenta con un Orquideario.

Ubicado a 7 Km desde la ciudad de Sucta en la
comunidad de Saip, tomando la via a la comunidad de
Wawaim. Hacia ambos lados se puede observar
vegetacion y arboles frondosos.

Un espacio recreacional con una cancha de futbol y
voley sobre tierra, balsas y canoas.

Lugar apropiado para la observacion del valle del
Upano, las montafias que inician la cordillera del
Kutucu. Tiene servicios de cafeterias y juegos para
nifios. Se encuentra ubicado en la via Sucta-Cuenca, en
el sector de Huambinimi a 7 km de la ciudad de Sucua.

Jerarquia Fotografia

III

III

III
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Museo de
Sucua

Museo de Sor
Maria
Troncatti

Cascadas Rio
Umpuankas

Finca El
Piura

Museo arqueoldgico con vestigios que corresponden al
periodo Upano I y Upano II. El museo se encuentra la
sala de la identidad sucuense, que, a través de
fotografias, elementos de usos y oficios se visualiza la
identidad cultural de la ciudad.

Museo historico y religioso ubicado en la vivienda de
quien fuese Sor Maria Troncatti; misionera salesiana.
Por medio de fotografias y objetos personales en
exhibicion se pretende contribuir a la memoria colectiva
de la ciudadania, buscando afianzar la identidad de los
sucuences.

Ubicado en la Parroquia Huambi, comunidad de
Kumpas a 16,5 Km. desde la ciudad de Suctia. Consiste
en un conjunto de rdpidos y raudales que forman
pequefias caidas de agua y asi mismo pequeias pozas
donde el visitante puede practicar natacion.

Ubicada a 5 km de Sucta, un mirador donde el visitante
puede contemplar toda la ciudad. Esta rodeada de
jardines, senderos, un lugar lleno de naturaleza, se puede
realizar camping, fogatas, picnic, observacion de aves.

III

III

II
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8

9

10

11

Balneario
Natural Yawi

Conservacion
Yampinkia

Cascada
Kumbants

Piedra del
Mono

Balneario Yawi consiste en un remanso del rio Saip que
se encuentra ubicado a 11Km de la ciudad de Sucta, en
la via Suctia-Saip-San Luis del Upano, la finalidad de la
conservacion de este atractivo es invitar a propios y
extrafios a que disfruten de la naturaleza que rodea al
balneario, en el cual se puede realizar actividades como:
buceo, camping, visita de cuevas, actividades
recreacionales.

Lugar para conservar el ambiente, flora y fauna y la
identidad cultural. Se realizan actividades de servicios
como cabalgata, eco rutas, observacion de aves,
balneario natural, cultura, medicina ancestral y
alimentacion. Se encuentra localizado a 19 Km de la
ciudad de Suctia en la comunidad de Kansar.

Es un atractivo natural ubicado a 6 Km desde la ciudad
de Sucua; consiste en una cascada de 15 metros de altura
de facil acceso.

Hermoso y paradisiaco lugar, en donde el rio
Tutanangoza forma un bonito remanso, haciendo un
pequefio brazo que se dirige hacia una gran piedra mas
o menos de unos 6 metros de superficie redonda, el
brazo riega a la piedra quedando como una isla. Con un

II

II

II

II
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12

13

14

Cascadas de
Alto
Arapicos

Rio
Tutanangoza
(Las Taguas)

Rio
Tutanangoza
(La Feria)

tanto de dificultad se puede observar en toda la
superficie muchos jeroglificos en forma de mono y
cuerpos humanos. Se encuentra ubicado a 9 Kilémetros
desde Sucua en la via Sucua-Wakani.

Son una serie de cascadas ubicadas en el sector de Alto
Arapicos, a 19 Km de la ciudad de Sucua, propicio para
desarrollar proyectos de facilidades turisticas.

Es un espacio turistico localizado en la Parroquia
Asuncién a 3 Km de la ciudad de Sucua, consiste en un
remanso del rio Tutanangoza, apropiado para badistas y
familias quienes desean pasar un tiempo con su familia,
pero rodeado de la naturaleza.

Comunmente el lugar es conocido como playas de
Asuncion; a lo que técnicamente se conoce como ribera.
En la ribera donde la gente realiza sus actividades
recreativas tiene una extension de 300 metros de
longitud. La calidad del agua es cristalina por la pureza
de las vertientes. Localizada a 5 km de la ciudad de
Sucua en la Parroquia Sucua.

II
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15

16

17

18

Rio Blanco
(Tambache)

Rio Miriumi
(Puente)

Balneario
Kiniar

Parque
Lineal

Es recurso turistico consiste en una serie de rapidos y
caudales, que ademds forman pozas naturales y un
hermoso paisaje donde los visitantes sacan provecho.
Localizado a 14 Km de la ciudad de Suctia en la via
Suctia Tambache.

El espacio turistico se encuentra ubicado en las riberas
del rio Miruimi a 2 Km de la ciudad de Sucua en la via
Suctia-La Merced; en el sector del Puente. Es un espacio
recreacional para disfrute de la familia, con un grado de
riesgo bajo.

Este atractivo natural estd ubicado a 13 Km desde la
ciudad de Sucta en la comunidad de Saip, tomando la
via a la comunidad de Wawaim. Hacia ambos lados se
puede observar vegetacion y arboles frondosos. En el
lugar se ha adecuado un espacio recreacional con una
cancha de futbol y véley sobre tierra y ha implementado
balsas y canoas.

Este parque se cataloga como area verde baja donde los
arboles grandes no predominan tanto como en un parque
normal. En ¢l se puede colocar diversos elementos que
sirven de esparcimiento, comercio y/o descanso para
quienes transitan por ahi. Ubicado en el Barrio
Aeropuerto de la Ciudad de Sucua.

II

II

II

II
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19

20

21

22

Parque
Ecuador
Amazonico

Museo
Gonsha

Artesanias
Sauu

Artesanias
Nujan

Esta infraestructura se encuentra localizada en el centro
de la ciudad de Sucua, en el centro de éste resalta el
monumento del Sagrado Corazon de Jesus, asi también
una pileta con luces, que en la noche brinda un bonito
espectaculo. Cuenta con jardineras y arboles de la zona,
como son la chonta, la ortiga suku, arbol de caimito,
canela, mangos, ciruelos, entre otros.

Es una iniciativa emprendida por Gonzalo Rubio;
artesano con 22 anos de experiencia de la ciudad de
Suctia, quien en el trascurso del tiempo se dedico a
coleccionar objetos precolombinos y herramientas de
usos oficios antiguos. El museo provoca en el visitante
un viaje en el tiempo, pero a la vez consciencia en
cuanto a enriquecer su identidad cultural.
Establecimiento de iniciativa familiar ubicado en la
Parroquia Asuncion, en donde se fomenta la actividad
de artesanias, en semillas, mullos, madera. También se
fomenta la musica.

Establecimiento de iniciativa familiar ubicado en la
Parroquia Asuncion, en donde se fomenta la actividad
de artesanias, en semillas, mullos, madera. También se
fomenta la musica.

II

II

II

II
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23 Artesanias  Se elabora toda clase de artesanias en semilla e hilos II
Nantar naturales, plumas y mullos. Se confeccionan aretes,
carteras, manillas, trajes tipicos de la Amazonia entre
otros. Es facil llegar a este interesante lugar; estamos
ubicados en el Parque Ecuador Amazonico.

Nota: Plan de desarrollo turistico del canton Sucua 2021-2025 (2021).
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4.2.3 Establecimientos de alojamiento

A continuacion, encontramos una tabla que contienen informacion de los
establecimientos de alojamientos que existen tanto en el cantéon Suctia, como nombres, su
clasificacion, categoria y cuantas habitaciones tiene cada uno de los establecimientos que
se nombraran.

Tabla 11.
Alojamientos
N° Nombre del Clasificacion Categoria N° N° N°
establecimiento habitaciones camas plaza

1 Luzcelinda Hosteria Tres 30 60 50
estrellas

2 Don Guimo Hotel Dos 36 56 28
estrellas

3 Romanza Hostal Dos 22 33 55
estrellas

4  Frago Hostal Dos 12 12 23
estrellas

5 Orellana Hostal Una 15 32 32
estrella

6  Jennufer's Hotel Dos 12 12 14
estrellas

7  Gardiel Hostal Una 17 17 32
estrella

8  Yannel Hostal Una 14 19 30
estrella

9 Barza Hotel Dos 20 39 50
estrellas

10 Ciro Hostal Dos 14 18 30
estrellas

11 Rincon Oriental Hostal Dos 11 40 50
estrellas

12  Arutam Hosteria Tres 10 10 50
estrellas

13 Gyna Hostal Una 19 38 50
estrella

14 Athenas Hostal Tres 13 21 28
estrellas

Nota: Plan de desarrollo turistico del cantéon Suctia 2021-2025 (2021).
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4.2.4 Establecimientos de alimentos y bebidas

A continuacion, encontramos una tabla que contienen informacion de los
establecimientos de alimentos y bebidas que existen tanto en el canton Sucta, como
nombres, su clasificacion, categoria y cuantas mesas tiene cada uno de los
establecimientos que se nombraran.

Tabla 12.
Establecimientos de alimentos y bebidas

N° Nombre del Tipo Categoria N°mesas N° plaza
establecimiento
1 Alo Pica Restaurante  Tercera 8 32
categoria
2 Helechos Restaurante  Cuarta 8 36
categoria
3 Zona 0 Bar Tercera 6 24
categoria
4 Moravelas Pizza Fuente de Tercera 5 26
soda categoria
5 Rosita del Upano Restaurante  Tercera 5 20
categoria
6 Asadero chelito Restaurante  Tercera 30 120
categoria
7 Roncos Restaurant ~ Restaurante ~ Segunda 9 68
categoria
8 Los Chiles Restaurante  Tercera 9 36
categoria
9 El Abuelo Restaurante  Tercera 20 80
categoria
10 La fuente Restaurante  Tercera 5 20
categoria
11 Tisho's Restaurante  Tercera 12 50
categoria
12 Nice Cream Fuente de Tercera 10 40
soda categoria
13 Chocoberry Fuente de Tercera 10 24
soda categoria
14 Musap Restaurante ~ Tercera 10 40
categoria

Nota: Plan de desarrollo turistico del cantéon Suctia 2021-2025 (2021).
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4.3 Demanda

La demanda turistica de la comunidad Santa Teresita, se conforma por turistas
nacionales y muy pocos turistas internacionales que estan interesados por el turismo
comunitario, por ende, la demanda se caracteriza por encontrar destinos alternativos al
turismo siempre y cuando priorizando la naturaleza y la identidad cultural.

También se caracteriza por turistas que tienen un alto interés por experiencias
comunitarias como los ritos ancestrales, musicas y danzas tradicionales, gastronomia
tradicional.

Finalmente, el analisis de la demanda recurre principalmente a plataformas
digitales, redes sociales y sitios web para poder planificar viajes a la amazonia, para poder
vivir estas experiencias que seria muy Unicas y especiales para los turistas. También nos
refleja que existe un turismo respetable y consiente con respecto a todas estas tradiciones.

4.3.1 Perfil del turista

A continuacion, se muestra una tabla con informacion del turista, esto se bas6 en
la informacion recolectada a partir de las encuestas realizadas en esta investigacion.

Caracteristicas del Turista Descripcion

Edad 26—46 afios.

Nivel Educativo Basico, bachillerato y superior.

Motivacion para visitar lugares Turismo  vivencial, cultural y de
naturaleza.

Gustos Observacion de naturaleza, tradiciones
locales, gastronomia, actividades
culturales.

Preferencias Individual, en pareja, grupos pequenos
con estadias de 1 a 2 dias.

Informacion Redes sociales y plataformas digitales.

Disposicion a Pagar Gran disposicidon por pagar experiencias

auténticas y sostenibles.
Gustos y preferencias en actividades. Senderismo, interaccion comunitaria,
gastronomia, talleres culturales.

NOTA: Elaboracion propia
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4.3.2 Analisis de las encuestas realizadas a lideres y Autoridades

En la siguiente tabla se detalla la informacion recopilada durante la aplicacion de
las encuestas a lideres, autoridades y prestadores de servicio en la comunidad Santa
Teresita, parroquia Asuncion y el canton Sucua.
Tabla 13.
Andlisis de las encuestas realizadas a los lideres y autoridades de la comunidad

N° PREGUNTA LIDERES Y AUTORIDADES
INFORMACION DEMOGRAFICA
1 Sexo Los resultados de encuestados el 100%

son de sexo masculino, es decir que 4
hombres, por otro lado, no se tuvo
respuestas del sexo femenino.

2 Nivel de instruccion El nivel de instruccion de las
autoridades de la comunidad en
investigacion, dando como resultado
que el 50 % de los encuestados tiene
instruccion secundaria y el otro 50%
posee estudios de tercer nivel es decir
universitarios, ademds se observa que
no se registran autoridades con nivel
primario, técnico ni de cuarto nivel es
decir que cuenten con estudios de
posgrados. Dando como conclusién que
las autoridades de la comunidad Santa
Teresita cuenta con un indice de nivel
educativo relativamente alto.

DATOS ESPECIFICOS

PLANIFICACION EN CUANTO AL TURISMO

1 El turismo es una actividad Se observan una distribucion uniforme
prioritaria dentro de los de opiniones respecto a la pregunta si el
planes de desarrollo del turismo es una actividad prioritaria en
canton/parroquia. los planes del desarrollo del del canton
o parroquia, es decir, que desde la

respuesta “totalmente en desacuerdo

hasta totalmente de acuerdo”, representa

el 25%, lo que da como conclusién que

las autoridades de la parroquia

investigada tienen percepciones

diversas o una falta de informacion clara
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sobre el rol del turismo en los planes
locales.

2

La comunidad Santa Teresita
cuenta con una Optima
planificacion turistica.

50% de las
autoridades encuestadas estan
totalmente en desacuerdo con que la
comunidad Santa Teresita cuenta con
una planificacion turistica, en cambio, el
otro 50% de autoridades dan una
respuesta que estan en desacuerdo,
dando como
comunidad investigada no cuenta con
una 6ptima planificacion turistica.

Se observa que el

conclusion que la

Se realiza un seguimiento o
evaluacion periodica de los
proyectos turisticos
implementados en Santa
Teresita.

Se observa que el 100% de las
autoridades de la comunidad Santa
Teresita dan como respuesta de que no

seguimientos ni
periodicas de  los
proyectos turisticos implementados.
Estd situacion puede tener impacto

se realizan
evaluaciones

negativo en el desarrollo turistico del
sector, ya que refleja una posible falta
de interés o compromiso en la gestion de
dichos proyectos.

La comunidad de Santa
Teresita tiene la
infraestructura adecuada
para recibir a los turistas de
manera eficiente.

Se observa que el 50% de las
autoridades estdn completamente en
desacuerdo que la Comunidad cuente
con una adecuada infraestructura para
recibir a los turistas de una manera
eficiente, por otro lado, el 25% de los
encuestados estan solo en desacuerdo y
el otro 25% esté en una posicion neutral,
estos resultados nos pueden dar como
que las  diferentes
autoridades tienen puntos de vista o
diferentes de la

conclusion

perspectiva
infraestructura turistica del sector.

Las instituciones locales
cantonales tienen la voluntad
de capacitar a los miembros
de la comunidad en temas
relacionados con el turismo.

De acuerdo con los resultados, se
concluye que el 50% de las autoridades
de la comunidad estan en una posicional
neutral acerca de que las instituciones
locales cantonales tienen la voluntad de
capacitar a los miembros de la
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comunidad con temas relacionados al
turismo, por otra parte, el otro 50% de
autoridades dan como un resultado
positivo y estdn completamente en
acuerdo de que las instituciones locales
si brindan este servicio a la comunidad.

Demanda y promocion turistica

Los turistas que visitan Santa
Teresita valoran el contacto
con la naturaleza.

El 100% de las autoridades encuestadas
estdn totalmente de acuerdo que los
turisticas que visitan la comunidad
Santa Teresita valoran el contacto con la
naturaleza, esto permite concluir que el
principal punto fuerte de la comunidad
es su entorno natural.

Se deben realizar acciones de
promocion turistica para
visibilizar los atractivos de
Santa Teresita.

El 100% de las autoridades encuestadas
estdin totalmente de acuerdo en la
importancia de llevar a cabo acciones de
promocion turistica con el objetivo
visibilizar los atractivos de Santa
Teresita. Este resultado puede dar como
conclusion que con ayuda de la
promocion turistica se puede potenciar
el turismo a la comunidad y a su vez su
economia.

Los servicios turisticos en
Santa Teresita cumplen con
las expectativas de los turistas
que visitan la comunidad.

El 50% de las autoridades estan
completamente en desacuerdo que los
servicios turisticos ofrecidos por la
Comunidad con las
expectativas de los turistas que la
visitan, por otro lado, el 25% de los
encuestados estan solo en desacuerdo y
el otro 25% esté en una posicion neutral,
estos resultados nos pueden dar como
las  diferentes

cumplan

conclusion
autoridades

que
tienen perspectivas
diferentes acerca de las expectativas de

los turisticas.

Los turistas suelen solicitar
actividades organizadas como
caminatas, visitas guiadas,
talleres u otras actividades.

El 100% de las autoridades encuestadas
estdn totalmente de acuerdo que los
turisticas solicitan actividades como
caminatas, visitas guiadas, talleres y
otras actividades. Este resultado permite
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concluir que la comunidad tiene una
oportunidad significativa para
implementar estos servicios turisticos,
lo cual contribuiria a mejorar la
experiencia del visitante y, al mismo
tiempo, fortalecer el desarrollo local.

Marketing digital

10 EIl uso de las Redes Sociales
puede ayudar a mejorar la
promocion turistica de la
comunidad Santa Teresita.

El 100% de las autoridades encuestados
estan totalmente de acuerdo que con el
uso de las redes sociales puede
contribuir significativamente a mejorar
la promocion turistica de la comunidad.
Este resultado es clave, a que una
implementacion adecuada de estrategias
de  marketing  digital = permitird
desarrollar un marketing digital que
ayude al desarrollo local turistico.

11 La comunidad deberia tener
un equipo capacitado para
poder manejar o gestionar el
marketing digital turistico.

Se observa que el 100% de las
autoridades estan totalmente en acuerdo
en que en la comunidad deberia contar
con un equipo capacitado para gestionar
adecuadamente el marketing digital
turistico. Esto puede reflejar la
necesidad de fortalecer y aprovechar las
herramientas digitales como medio de
promocion.

12 Los servicios turisticos en
Santa Teresita cumplen con
las expectativas de los turistas
que visitan la comunidad.

El 100% de las autoridades encuestados
estdn totalmente de acuerdo en que la
comunidad debe elaborar un plan de
marketing digital para promocionar y
comercializar los productos y servicios
turisticos que brinda la comunidad. Esto
puede concluir en que una
implementacion adecuada de dichas
estrategias permitira  fortalecer la
promocién del destino, mejorar la
comercializacion y  contribuir  al
desarrollo turistico local.

Identidad cultural

13 Se considera la cultura Shuar
para el desarrollo turistico de
la comunidad, y en Ila

El 100% de las autoridades encuestadas
estan totalmente en acuerdo que es muy
importante que la cultura Shuar debe ser
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siguiente tabla se puede
observar la informacion que
se obtuvo de los encuestados.

considerada como parte fundamental en
el desarrollo turistico de la comunidad.
Esto refleja que las autoridades no
quieren perder la esencia de su

su vez dan un
del

comunidad y a
reconocimiento
ancestral.

valor cultural

14

Los productos turisticos que
se implementen se deben
basar en las tradiciones e
identidad cultural local.

El 100% de las autoridades encuestadas
estan totalmente de acuerdo en que los
productos turisticos que se implemente
deben basarse en las tradiciones y en la
identidad cultural local. Este resultado
resalta la importancia de desarrollar un
turismo con enfoque cultural, que se
valore y preserve la esencia de la
comunidad Santa Teresita.

Oferta turistica

15

Es beneficiosa la actividad
turistica para la comunidad
Santa Teresita.

El 100% de las autoridades encuestados
estan totalmente de acuerdo en que es
beneficioso la actividad turistica para la
comunidad, ya que contribuye a general
estabilidad econémica. Esto da como
conclusiéon de que el turismo es una
herramienta clave para el desarrollo
local.

16

Seria beneficioso promover
mas productos de turismo de
aventura (rutas, senderos,
cascadas) en la comunidad
Santa Teresita.

El 75 %
totalmente de acuerdo que
beneficiosos promover mas productos
de turismo aventura como lo es las rutas,
senderos, cascadas entre otros, dentro de
la comunidad, sin embargo, solo el 25%
se muestra totalmente en desacuerdo, lo
que evidencia cierta discrepancia en la
percepcion sobre el potencial de este
tipo de oferta turistica.

de las autoridades estan
seria

17

Es necesario implementar
nuevos servicios turisticos en
Santa Teresita (alojamiento,
gastronomia, transporte).

El 100% de las autoridades encuestadas
estan totalmente de acuerdo en que es
necesario implementar nuevos servicios
turisticos en la comunidad Santa
Teresita como alojamiento, gastronomia

y transporte, pues esto a su vez,
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mejoraria la experiencia de los turistas y
a la poblacion de dicha comunidad.

18 Existen ideas y propuestas Se observa que el 75 % de las
claras en la comunidad de autoridades estan totalmente de acuerdo
productos y servicios que existen ideas y propuestas claras en
turisticos innovadores. la comunidad de productos y servicios

innovadores, sin embargo, solo el 25%
se muestra totalmente en desacuerdo, lo
que evidencia cierta discrepancia en la
percepcion acerca de las ideas
propuestas en la comunidad.

Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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4.3.3 Analisis de las encuestas realizadas a la comunidad
En la siguiente tabla se detalla la informacion recopilada durante la aplicacion de
las encuestas a la comunidad Santa Teresita, parroquia Asuncion, canton Sucua.
Tabla 14.
Analisis de las encuestas realizadas a la comunidad

N° PREGUNTA LA COMUNIDAD
INFORMACION DEMOGRAFICA
1 Sexo La mayoria de encuestados son de sexo

masculino con un 58%, es decir que
112 hombres, por otro lado, con el 42%
restante son el sexo opuesto, es decir
81 son mujeres, dando como
conclusion un total de 193
encuestados.

2 Nivel de instruccion Que la mayoria de la poblacion
encuestada tiene un nivel de
instruccién secundaria con 37,3%,
seguido por primaria con el 24,4% y
técnico/tecnologico con 23,3%. Los
niveles de educacion superior es decir
el tercer nivel y cuarto nivel son
considerablemente = menores, con
11,9% y 3,1% respectivamente. Esto
indica que, aunque wuna parte
significativa ha accedido a la
educacion basica y técnica, atn hay
bajo acceso a estudios universitarios y
de posgrado, lo que representa un
desafio para el fortalecimiento de la
comunidad.

El turismo como una oportunidad de poder desarrollarse

1 El turismo representa una Se observa que en la comunidad de
oportunidad de desarrollo para Santa teresita que el 55% de
la comunidad de Santa Teresita. encuestados estin de acuerdo que el

desarrollo turistico es una gran
oportunidad para la comunidad y el
43% en total acuerdo con esto y el 2%
estd entre que puede ser una gran
oportunidad como no puede ser.

2 El turismo puede mejorar la El 64% de los encuestados estan en
economia local de la comunidad. total acuerdo que el turismo puede
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ayudar mucho en el aspecto econdmico
para la comunidad, el 24% estd de
acuerdo y 12% estd en una posicion
neutral sobre si pudiera mejorar o no la
economia con ayuda del turismo.

3

El desarrollo del turismo puede
empleo para
habitantes de la comunidad.

generar

los

Se puede analizar que se el 91% de
encuestados estan en totalmente de
acuerdo y de acuerdo con que el
turismo puede ayudar a generar
empleos con una buena percepcion
sobre el impacto turistico econdémico y
solo un 9% respondi6 de forma neutra,
lo que sugiere que hay poca
incertidumbre o indiferencia entre los
encuestados.

El crecimiento turistico traeria
beneficios sostenibles para la
comunidad en general.

El 94% de encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en
que el turismo puede aportar muchos
beneficios  sostenibles para la
comunidad y el 6% esta en una
posicién neutral, es decir no estd a
favor ni en Scontra de que la
comunidad tenga Dbeneficios en
general.

El desarrollo turistico debe

respetar

tradiciones culturales locales.

las

costumbres

y

El 61% de encuestados estan
totalmente de acuerdo y el 35% de
acuerdo con que el turismo siempre
debe respetar las  costumbres,
tradiciones culturales locales, el 4 %
estd en una posicion neutral, es decir ni
a favor ni en contra de esto, y con el
1% en desacuerdo con esto.

Los turistas

valoran
cultura.

sus

que les visitan

tradiciones

y

Se puede observar que por parte de la
poblacion encuestada estd totalmente
de acuerdo que los turistas que visitan
la comunidad respetan y valoran sus
tradiciones y culturas en un 66.8%, el
26,9% de acuerdo, esto nos quiere
decir que es algo sumamente positivo,
el 5.7% esta en una pose neutral sobre
esto, y tan solo con el 0.5% que
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equivale a un solo encuestado que esta
en total desacuerdo con esto.

Los visitantes
experiencias

buscan
auténticas

relacionadas con sus actividades
diarias (turismo vivencial).

El 42.5 % esta totalmente de acuerdo y
el 41.3% de acuerdo en que los turistas
si buscan experiencias auténticas que
esta relacionadas con el turismo
vivencial en la comunidad, el 11.9%
tuvo una pose neutral ni a favor ni en
contra de que esto pase, por otro lado,
el 3.1% en desacuerdo y el 1% en total
desacuerdo, es decir que estan en
contra de esto.

Los habitantes deben
involucrarse activamente en las
actividades turisticas.

El 84% de encuestados consideran que
es importante y muy importante que
los  habitantes se  involucren
activamente en actividades turisticas,
lo que significa que es una clave
importante para el desarrollo turistico
de la comunidad, mientras que el 13%
estd en wuna posicion de media
importancia y el 4% de encuestados
optaron por poco y nada importante.
Con estos datos llegamos a la
conclusion de que se debe fortalecer el
turismo participativo en la comunidad.

La capacitacion
relacionados con
(guianza,

emprendimientos).

en temas
el turismo
gastronomia,

El 58% de los encuestados consideran
que es muy importante y el 35%
importante las capacitaciones sobre el
turismo como la guianza,
emprendimientos y gastronomia, el 7%
estd en wuna posicion de media
importancia, por otro lado no se
obtuvieron respuestas con respecto a
“poco y nada importante” dando asi
como conclusion que se puede
fortalecer mucho mas las
capacitaciones relacionadas con el
turismo, ya que es una herramienta
clave para el desarrollo turistico e
impulsar el turismo en la comunidad.
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10 Su participacion directamente
en algun  emprendimiento
turistico comunitario.

Se obtuvo que el 6% de los
encuestados consideran importante y
muy importante que se tenga una
participacion mucho mads directa en
emprendimientos turisticos en la
comunidad, teniendo un aspecto
sumamente positivo con el desarrollo
turistico, por otro lado el 12% dicen
que es de media importancia con
respecto a la participacion directa, y el
otro 12 % restante pertenece a poco y
nada importante, teniendo un aspecto
negativo que se puede fortalecer para
que se involucren en el turismo,
mejorando asi la economia de Ia
comunidad.

11 Para el desarrollo turistico de
Santa Teresita se debe gestionar
atractivos turisticos.

El 95% de encuestados indican o
consideran que es importante o muy
importante la gestion de atractivos
turisticos para el desarrollo de Ia
comunidad de Santa Teresita, el 5%
consideran de mediana importancia,
por otor lado, no se obtuvo respuestas
negativas con respeto a nada o poco
importante, llegando a una conclusion
que se puede implementar estrategias
de accidén para la gestion turistica y
sostenibilidad para la comunidad.

12 Es necesario mejorar la
infraestructura turistica
(caminos, sefalética, servicios
basicos) en Santa Teresita.

El 95,3% considera que es muy
importa o importante que se mejore la
infraestructura turistica, como los
caminos, sefaléticas y servicios
basicos ya que estos serian muy
fundamentales para el desarrollo
turistico, el 4.7% estd en una posicion
de mediana importancia, esto significa
que se debe realizar o implementar
proyectos para mejorar la
infraestructura turistica.

13 Existe suficiente promocion
turistica de la parroquia.

El 76% de encuestados considera que
estan en desacuerdo y totalmente
desacuerdo, es decir que tienen una
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percepcion muy negativa con respecto
a la promocion turistica de la
parroquia, lo que significa que se
deberia implementar estrategias de
marketing que ayuden a promocionar
los atractivos turisticos de la
comunidad de Santa Teresita. EI 17%
se encuentran en una posicion neutral,
es decir ni a favor ni en contra sobre si
se promociona o no los atractivos de la
comunidad, el 7% esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que si hay
promocién turistica por parte de la
parroquia.

14

Es necesario implementar
productos y servicios turisticos
innovadores en la comunidad.

El 99% de encuestados optaron que
estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que se deben implementar
productos y servicios turisticos que
sean innovadores para la comunidad,
esto ayudaria a obtener experiencias
nuevas y mejorar el turismo y este
ayuda a generar empleos y economia a
la comunidad.

Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada
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4.3.4 Analisis de las encuestas realizadas a los turistas

Durante la realizacion de las encuestas necesarias para los objetivos de la
investigacion, se pudo constatar que 369 turistas entran a la comunidad de Santa Teresita,
en un lapso de 21 dias, a partir de esta recoleccion primaria, se pudo estimar que la

comunidad recibe un aproximado de 527 turistas mensualmente. Estos resultados, aunque
no provienen de registros oficiales, ofrecen una aproximacion ttil y contextualizada sobre
la demanda turistica real en Santa Teresita, y permiten orientar acciones de planificacion,

promocion y desarrollo de productos turisticos mas ajustados a los intereses del visitante.
En la siguiente tabla se detalla la informacion recopilada durante la aplicacion de
las encuestas a turistas.
Tabla 15.

Analisis de las encuestas realizadas a los turistas

NO

PREGUNTA

TURISTAS

INFORMACION DEMOGRAFICA

1

Sexo

La mayoria de encuestados son de sexo femenino con
un 50.4%, es decir que 186 mujeres, por otro lado, con
el 49.6 % restante son el sexo opuesto, es decir 183 son
hombres, dando como conclusiéon un total de 369
encuestados.

2

Nivel de instruccion

La mayoria de la poblacion encuestada tiene un nivel de
instruccion del tercer nivel con 38%, seguido por
secundaria con el 34% y técnico/tecnoldgico con 22%.
El nivel de educacion superior, es decir, el cuarto nivel
y educacion bdsica como la primaria son
considerablemente con 5% y 1%
respectivamente. Esto indica que, aunque una parte
significativa ha accedido a la educacioén basica y de
tercer ain hay bajo acceso a estudios
universitarios y de posgrado, lo que representa un
desafio para el fortalecimiento de la comunidad.

menores,

nivel,

La comunidad de
Santa Teresita tiene
atractivos turisticos
que motivan
visitarlos.

La mayor densidad de turistas encuesta estan totalmente
de acuerdo y de acuerdo, con 60,7% y 35,8%
respectivamente, de que la comunidad Santa Teresita
tiene atractivos turisticos que motivan visitarlo, sin
embargo, solo el 0,3% es decir, solo un turistica, esta
totalmente en desacuerdo, por otro lado, solo 1,6% se
mantienen en una posicion neutral.

El entorno natural y
cultural de Santa
Teresita es adecuado

La mayoria de turisticas encuestados el 76,7%, es decir,
283 turistas estdn totalmente de acuerdo en que el
entorno natural y cultural de la comunidad es adecuado
para actividades turistas, se puede concluir que la
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para actividades comunidad tiene potencial para implementar servicios y
turisticas. productos turisticos.
Recomienda visitar El 71,8% es decir, 265 turistas encuestados estan

la comunidad de
Santa Teresita a
otras personas.

totalmente de acuerdo en que, si recomiendan visitar la
comunidad de Santa Teresita a otras personas, y solo 3
turisticas encuestados no recomendarian a otras
personas que visiten la comunidad.

Visitaria nuevamente
la comunidad Santa
Teresita.

Se puede observar que 232 turistas encuestados, es
decir, el 62,9% del total, visitarian nuevamente la
comunidad Santa Teresita, siguiendo con el 29,5%
estan de acuerdo en visitar la comunidad y solo una
persona estd en desacuerdo. En conclusion, la
comunidad tiene potencial para ser visitada otra vez por
los turistas. En conclusion, en la dimension “la
comunidad como un atractivo turistico”, se observa que
la mayoria de los turistas encuestados estan totalmente
de acuerdo en que la comunidad tiene capacidad de un
atractivo turistico, es decir, que la comunidad tiene el
potencial para tener un desarrollo turistico.

El turismo aporta ala
conservacion de la
naturaleza y la
preservacion de la

El 70,2% de los turistas encuestados, estan totalmente
de acuerdo que el turismo en la comunidad aporta para
la conservacion de la naturaleza y la preservacion de la
cultura de la comunidad, es decir, que el turismo es

cultura de la beneficioso para la comunidad tanto, cultural,
comunidad. econdémico y natural.
Es importante su Se observa, que 271 turistas encuestados del total estan

participacion en
actividades turisticas
culturales (danzas,
rituales, gastronomia

totalmente de acuerdo, es decir el 73,4%, es importante
su participacion en actividades turisticas culturales
como la danzas, rituales y gastronomia tradicional,
seguido de 21,1% que estan de acuerdo, por otro lado,

tradicional). cero turistas estan totalmente en desacuerdo, es decir,
que ningun turistica piensa que no es importante la
cultura de la comunidad en actividades turisticas.
Valora mucho el El 74,3% de los encuestados estan totalmente de
involucrarse en acuerdo, en que valora mucho las experiencias turisticas
experiencias sostenibles y con participacion comunitaria, es decir,

turisticas sostenibles
y con participacion
comunitaria.

que los turistas que visitan la comunidad Santa Teresita
les gustan involucrarse en actividades que ayudan al
desarrollo de la comunidad.
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Su percepcion de los
productos turisticos
de Santa Teresita
(alimentacion,
artesanias).

Que los turistas que visitan la comunidad Santa Teresita
tienen una percepcion de los productos turisticos como
la alimentacidon y artesanias, una posicién neutral y
satisfecha con 37,1% y 47,2% respectivamente y solo el
13,6% estan muy satisfecha, es decir que la comunidad
presenta un déficit en cuanto a productos turisticos que
podrian presentar un problema para el desarrollo
turistico y también para el economico.

Su percepcion de los
servicios turisticos de
Santa Teresita
(Alojamiento,
alimentacion,
transporte, guianza e
informacion).

La respuesta neutral como satisfecho predominan con
36% y 46,6% respectivamente, es decir, que los turistas
tienen una percepcion no tan buena de los servicios
turisticos de comunidad Santa Teresita, como el
alojamiento, alimentacion, transporte,
informacion, dando como conclusion que se pueden

guianza e

mejorar los servicios turisticos para una mayor
experiencia a los turistas.

10

Las rutas o senderos
turisticos en la
comunidad estan
bien sefializados y en
buen estado.

La mayoria de los turistas encuestados estan en
desacuerdo en que las rutas o senderos turisticos en la
comunidad estan bien sefializadas y en buen estado, esto
es un problema grave, pues puede ser una razon por la
cual los turistas dejarian de visitar la comunidad,
llegando a ser un punto critico al turismo y a la parte
economica.

11

Es facil acceder a
informacion sobre los
atractivos turisticos
de Santa Teresita
antes o durante su
visita.

El 33,1% vy el 32,2%, estan en desacuerdo y neutral
respectivamente, facil acceder a
informacion sobre los atractivos turisticos de Santa
Teresita antes o durante su visita, dando a entender que

en que no ¢€s

la comunidad presenta un problema, siendo este la falta
de informacion.

12

Es amigable y
hospitalaria la
atencion por parte de
los habitantes de la

El 68,3% de los turistas estan totalmente de acuerdo en
que es amigable y hospitalaria la atencion por parte de
los habitantes de la comunidad, dando a entender que
los habitantes de la localidad son amorosos con los
turistas, es un punto a favor de la comunidad.

13

comunidad

Los precios de los
servicios  turisticos
son adecuados en
relacion con lo
ofrecido.

La mayoria de los turistas estan totalmente de acuerdo
en que los precios de los servicios turisticos son
adecuados en relacion con lo que la comunidad ofrece.
Es decir, la comunidad tiene una buena relacion precio
servicio para que los turistas disfruten y tengan una
experiencia en la localidad.
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14 La comunidad tiene EI 73% de los turistas encuestados estan totalmente de
el potencial para acuerdo en la comunidad tiene el potencial para
desarrollar desarrollar productos turisticos mas innovadores, dando
productos turisticos como resultado, que la comunidad deberia invertir en
mas innovadores. nuevos productos turisticos para fomentar aiin mas el

turismo y tener un mejor beneficio econdémico y
turistico.

Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada
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4.3.5 Matriz FODA

A continuacién, se muestra una tabla de matriz FODA (Fortalezas, debilidad, fortalezas y amenazas), la cual fue analizada a partir de

encuestas realizadas la comunidad Santa Teresita.
Tabla 16.
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de atractivos turisticos motivadores para turismo (sostenible,
comunitario).
Saberes tradicionales con respecto a la medicina ancestral.

Preservacion de costumbres ancestrales que mejoran las experiencias del turista.
Fuerte identidad local que promueve el sentido de pertenencia y autenticidad del
destino.

Entorno natural y cultural que ofrecen oportunidades para el desarrollo turisticos
de la comunidad.

Generacion de empleos conforme al desarrollo turistico.

Experiencias de turismo vivencial en base a la cotidianidad de la comunidad.
Relacion entre precios que son accesibles y la calidad del servicio que ofrece la
comunidad.

Turismo sostenible.

Mucha variedad de expresiones culturales vivas (Musica, rituales, danzas).

Deficiente sefialética turistica en los puntos de interés.

Caminos inadecuados en la comunidad que dificultan el
desplazamiento de los turistas.

Escases de servicios basicos como: agua potable, energia.
Bajo conocimiento y manejo de herramientas digitales para
promocionar la comunidad o los atractivos turisticos.
Deficiencia en productos turisticos (Alimentacion y
artesanias).

Deficiencia en servicios turisticos (Alimentacion, transporte,
alojamiento, guianza).

Escasa informacion para el turista sobre la comunidad y sus
atractivos turisticos.

Tienen ausencia de Limitacion lingiiistica para interactuar con
los turistas.

La comunidad es Vulnerable para el posicionamiento en el
mercado turistico.

Carencia de profesionales especializados en el aspecto
turistico de la comunidad.
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Tienen Buena actitud hospitalaria y acogedora por parte de la comunidad.
Disposicion para recibir formacion y mejorar el desarrollo en turismo.

Presencia de lideres comunitarios con vision intercultural.
Existencia de festividades tradicionales con potencial turistico.

Técnicas artesanales propias de la cultura shuar que pueden ser incorporadas en el
turismo.

OPORTUNIDADES
Apoyo de instituciones académicas para mejorar capacidades locales.

Oportunidades de desarrollo turistico por parte del GAD cantonal o provincial.

Capacitaciones para una mejor formacion técnica y profesional relacionadas con
el turismo.

Implementacion de conectividad digital que ayude con promocién y gestion del
destino.

Implementacion de marketing para posicionar a la comunidad como un destino
potencial.

Disefio y comercializacion de productos turisticos innovadores.

Inexistencia de sefalética interpretativa en senderos.

Manejo inadecuado de los residuos solidos en espacios
turisticos.

Falta de control o registro de los visitantes que ingresan a la
comunidad.

Poco conocimiento sobre las tendencias actuales en el
mercado turisticos.

Deterioro de la herencia cultural debido a procesos de
aculturacion.

Desinterés de las nuevas generaciones por continuar con las
tradiciones locales.

Migracion de la poblacion joven hacia las ciudades en busca
de mejores oportunidades.

AMENAZAS

Desarrollo de las comunidades de alrededor que compiten por
el turismo.

Problemas climéaticos que alteran el estado de los atractivos y
dificultan el acceso.

Mala gestion turistica del GAD que afecta la planificacion
turistica.

La inseguridad genera desconfianza a los turistas.

Incremento de la presencia de extranjeros con malas
intenciones.

Competencia por parte de destinos turisticos ya consolidados
y mucho mejor equipados.
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Alianzas con operadoras turisticas. Incremento de actividad de mineria en las riberas de los rios.
Apoyo técnico y financiero de instituciones publicas y privadas.

Participacion en ferias y eventos turisticos que promueven la visibilidad de la

comunidad como un destino.

Implementacion de rutas turisticas temdticas que ayudan al desarrollo turistico.

Disefiar paquetes turisticos con valor agregado cultural.

Nota: Elaboracion propia

Esta matriz FODA de la comunidad Santa Teresita, no solo tiene un gran potencial para el turismo sostenible y comunitario, como también
una gran riqueza cultural y natural, sino que también percibe algunas debilidades como la infraestructura, pocos servicios turisticos, sefialética en
mal estado y poca promocion digital. Las oportunidades externas como el marketing turistico, alianzas estratégicas generan un impulso muy
importante para el desarrollo del destino. En cuanto a las amenazas que tiene son la competencia con otros destinos, cambios climaticos y para
todo esto es muy fundamental el poder fortalecer a la comunidad optimizando la infraestructura con el fin de poder ayudar a la comunidad a
posicionarse como un destino turistico sostenible y competitivo.
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4.3.5.1 MATRIZ EFI

A continuacioén, se muestra una tabla de matriz EFI (Debilidades y Fortalezas), la cual fue analizada a partir de la matriz FODA de la
comunidad Santa Teresita.

Tabla 17.
Matriz EFI
Factores Internos
Debilidades
Factores clave Peso Calificacion Valor
ponderado
1 Deficiente sefialética turistica en los puntos de interés. 0.05 2.00 0.10
2 Caminos inadecuados en la comunidad que dificultan el 0.05 2.00 0.10
desplazamiento de los turistas.
3 Escasez de servicios basicos como: agua potable, energia. 0.05 2.00 0.10
4 Bajo conocimiento y manejo de herramientas digitales para 0.05 2.00 0.10
promocionar atractivos turisticos.
5 Deficiencia en productos turisticos (alimentacion y artesanias). 0.05 2.00 0.10
Fortalezas
Factores clave Peso Calificacion Valor
ponderado
1 Participacion activa de la comunidad en iniciativas o 0.20 4.00 0.80
emprendimientos turisticos.
2 Preservacion de costumbres ancestrales que mejoran las 0.20 4.00 0.80

experiencias del turista.
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3 Entorno natural y cultural que ofrecen oportunidades para el 0.15 4.00 0.60
desarrollo turistico.

4 Fuerte identidad local que promueve el sentido de pertenencia y 0.10 3.00 0.30
autenticidad del destino.
5 Experiencias de turismo vivencial en base a la cotidianidad de la 0.10 3.00 0.30
comunidad.
Total 3.30

Nota: Elaboracion propia

La Matriz EFI, se analizd los factores internos de la comunidad Santa Teresita, y se detectd un balance muy positivo entre estas. En cuanto
a las debilidades que tiene la comunidad se encuentran la sefialética, servicios bésicos y limitaciones en productos como alimentacion o alojamiento.
Por otor lado las fortalezas destacan en la participacion activa, iniciativas turisticas, los recursos naturales y culturales, la identidad local, con un
valor de 3.30 se llega a la conclusion que la comunidad puede llegar a ser un destino turistico bien desarrollado, implementando estrategias para
superar las debilidades.
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4.3.5.2 MATRIZ EFE

A continuacién, se muestra una tabla de matriz EFE (Amenazas y Oportunidades), la cual fue analizada a partir de la matriz FODA de la

comunidad Santa Teresita.
Tabla 18.
Matriz EFE

Factores Externos

Amenazas
Factores clave

1 Desarrollo de comunidades vecinas que compiten por el turismo.

Mala gestion turistica del GAD que afecta la planificacion.
Deterioro de la herencia cultural debido a la aculturacion.

Contaminacion ambiental provocada por practicas inadecuadas.
Migracion de la poblacion joven hacia ciudades en busca de oportunidades.

N A W N

Oportunidades
Factores clave

1 Apoyo de instituciones académicas para mejorar capacidades locales.

2 Implementacioén de conectividad digital que ayude con promocion y gestion
del destino.
3 Diseno y comercializacién de productos turisticos innovadores.

Peso

0.10

0.10
0.05

0.05
0.10

Peso

0.15

0.15

0.10

Calificacion

2.00

2.00
2.00

2.00
2.00

Calificacion

4.00

4.00

3.00

Valor ponderado

0.20

0.20
0.10

0.10
0.20

Valor ponderado

0.60
0.60

0.30
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4 Apoyo técnico y financiero de instituciones publicas y privadas. 0.10 3.00 0.30

5 Participacion en ferias y eventos turisticos que promueven la visibilidad dela  0.10 3.00 0.30
comunidad.

Total 2.90

Nota: Elaboracion propia.

La matriz EFE (Factores externos) de la comunidad Santa Teresita influyen directamente en el desarrollo turistico de esta. En las amenazas
se identifican factores como las competencias de otros lugares, como puede ser el cantdn o incluso las otras comunidades, la mala gestion turistica
por parte del GAD, la migracién juvenil, la contaminacion, mientras que las oportunidades favorecen el desarrollo del destino, el fortalecimiento
de la identidad cultural, las participaciones en ferias turisticas que pueden ayudar a potencializar a la comunidad como un destino turistico mas
visible. El andlisis de estos dos factores externos no da una calificacion de 2.90 lo cual explica que las oportunidades pueden superar a las amenazas
que tienen en la comunidad Santa Teresita lo que refleja el poder potencializar el turismo comunitario aplicando estrategias para reducir amenazas
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4.4
Santa Teresita

Productos turisticos innovadores y sostenibles para la comunidad

Estos productos tienen la intencién de poder impulsar la identidad cultural, el
entorno natural de la comunidad, el como viven dia a dia, y asi diversificar la oferta a

través de experiencias Unicas para los visitantes, poniendo asi a la comunidad como un
destino turistico que atraiga no solo a turistas nacionales, sino también internacionales.
Busca tener impactos positivos, como realizar un turismo responsable, generar fuentes de

empleo y conservar el medio ambiente. Los productos son:

Tabla 19.
Productos turisticos

Productos turisticos innovadores y sostenibles

Talleres Practicos

Las Shuar
expresan mucha
creatividad, historia, y la
realizacion de estas son a
base de materiales Unicos y

artesanias

naturales que se consiguen
en los arboles, de semillas.
Estos talleres buscan que

los visitantes no solo
compren sus artesanias,
sino también que puedan
realizarlas desde el
principio de su
elaboraciéon, ya  sean
collares, manillas o anillos,
ganando no solo asi
experiencias de la

elaboracion de estas, sino
también compartir
historias, técnicas de ellos,
conocer su cultura un poco
mas afondo, y crean
recuerdos
vinculos especiales con la

unicos y

cultura shuar.

Gastronomia

Experiencial
La cultura Shuar tiene una
gran variedad de platos
tradicionales, los cultivan
ellos mismo como la yuca,
platano, chonta.  Esta
experiencia consiste en que
los visitantes puedan no
solo degustar de los platos
(chicha de chonta o yuca,
maitos, ayampacos) sino
que  también  puedan
participar
preparacion y aprender de

cn su

las técnicas que usan para
estos platos, desde la tierra

hacia la mesa. Esta
experiencia vivencial 'y
participativa que podra

tener el visitante sera Uinica
y también aprenderd de la
cultura y conocimientos
ancestrales, fortaleciendo
la identidad cultural local.

Rituales Ancestrales

Esta sobre

rituales ancestrales se basa

experiencia

en practicas espirituales y
culturales  que  seran
realizadas por los lideres
comunitarios, los visitantes
podran  participar  de
rituales de limpieza con
plantas medicinales que la
comunidad ocupa para
estas actividades, también
podran escuchar leyendas o
mitos en cascadas o rios,
escuchar musica
tradicional, bailes de
iniciacion o despedida, este
producto busca que los
turistas puedan aprender un
poco mas sobre la cultura
shuar, siempre y cuando se
respeten las creencias de
esta cultura y asi visitantes
se puedan permitir vivir
una experiencia unica y
especial.

Nota: Elaboracion propia.

90



4.4.1 Diseiio de rutas y paquetes turisticos

Estas propuestas turisticas innovadoras y sostenibles sobre gastronomia ancestral,
rituales ancestrales, y talles practicos benefician a la comunidad fortaleciendo su
identidad cultural con ayuda de estos paquetes turisticos.
Tabla 20.
Rutas y paquetes turisticos

N° de Nombre de la ruta Descripcion Precio Duracion
paquete (USD)
turistico
Paquete 1 Ruta Cultural Y Se visita los senderos $30 4 horas
Gastronomica hacia las  cascadas
ancestral Kintia Panki, y luego la
preparacion y
degustacion de platos
tradicionales
(ayampacos, maitos,
chichas)
Paquete2 Ruta Cultural y Se visita la reserva $30 5 horas
Espiritual Tuntiak  Nuunke, y

realizan las visitas a los
senderos de las casadas
y se realizaran rituales
de purificacion ya sea en
su rio o sus cascadas
Paquete 3  Rutas Artesanal Se vista las cascadas $25

Kintia Panki, caminatas
por el sendero a sus
cascadas, creacion de
artesanias, rituales de
despedidas

Nota: Elaboracion propia.
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4.4.2 Tabla de la ficha de costos de los productos innovadores

A continuacion, se encuentra una ficha de costos de los productos turisticos disefiados ya anteriormente, esta ficha consiste en los costos de
estos para que sean viables.
Tabla 21.

Ficha de costos

Paquetes  Costos Costos Remunera Costo Costos Puntode Margen Precio ROI Supuesto
turisticos  directos indirectos ciones total  unitario equilibrio final  Trimestr
s al
Ruta Alimentos:  Mantenimiento: Guia: $15  $55 $10.80 20 75% $30 40% Capacidad: 10
Cultural  $15 $5 Ayudante: (grupo personas Trimestral personas por
y Materiales: ~ Promocion: $5  $5 de 5) por mes salida.
Gastroné  $5 2 salidas por
mica Transporte: semana.
Ancestral $5 Demanda:
Estable.
Ruta Material Promocion: $§5  Guia $50 $10.00 20 75% $30 35% Capacidad: 8
Cultural ritual: $10  Mantenimiento: espiritual: (grupo personas Trimestral personas por
y Transporte:  $5 $15 de 5) por mes ritual.
Espiritual $5 Acompana 1 ritual por
Agua: $5 nte: $5 semana.
Alta
estacionalidad.
Ruta Materiales:  Promocion: $5  Artesano:  $45 $9.00 20 65% $30 32% Capacidad: 12
Artesanal $10 Mantenimiento: $10 (grupo personas Trimestral personas por
$5 Guia: $5 de 5) por mes taller.
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Transporte:
$5

Insumos: $5

2 talleres por
semana.
Demanda:
moderada

Nota: Elaboracion propia
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Los precios finales de estos paquetes turisticos se consiguieron a través del método costo
y margen, considerando los costos directos, indirectos y las remuneraciones del personal
que estd involucrado. A partir de los datos que se obtuvieron del costo total por cada
salida, el cual se dividido entre un grupo estimado de maximo 5 participantes por
actividad para asi poder obtener el costo unitario por cada una de las personas. Luego, se
aplico un margen de ganancia entre 65% y 75%, segln el nivel de exclusividad y valor
de cada producto.

El analisis comparativo de precios en la competencia local Suctia y comunidades Shuar
aledanas, asi como en los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas, donde se

pudo identificar una disposicion de pago promedio lo cual nos valida los precios sugeridos
de $30 y $25.
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4.5

Estrategias de promocion y comercializacion de productos turisticos

A continuacidn, se encuentra una tabla de estrategias para la promocion y comercializacion de los disefios de los productos turisticos
innovadores, lo cual estan realizados para fortalecer y contribuir a la comunidad y que sea un destino turismo sostenible reconocido.

Tabla 22.

Estrategias de promocion y comercializacion

Estrategia Acciones Linea base Meta Inicio Medio Responsable Supuesto
y Fin  verificable

Estrategias de Elaborar campafias que Promocion  Realizar al menos 2 2026- Redes Sociales.  Encargados de Conectividad
marketing promocionen la cultura digital. campafas por mes 'y 2027 marketing y digital.
digital. shuar, biodiversidad y las lograr el crecimiento turismo.

experiencias que ofrece la en un 10% en 6

comunidad, por medio de meses en toda Ila

las redes sociales como provincia.

Facebook, TikTok,

Instagram.
Participaciéon ~ Incentivar a la comunidada Poca Realizar al menos 3 20226 Redes sociales, GAD Cantonal Apoyos
comunitaria en que participe en estas participacié ferias en 2 afios y asi - folletos. y Parroquial. financieros y
eventos y ferias actividades y esta se n. lograr tener 2 2027- participacion
turisticas. posicione como un destino convenios firmados 2028 comunitaria.

turistico. con operadoras

turisticas del canton.
Capacitaciones Realizar talleres a la Poca Realizar al menos 5 2026- Listas de GAD Cantonal Apoyos
con respecto al comunidad activa sobre participacié talleres en un afio y 2027  asistencia, y y Parroquial. financieros y
turismo. promocion turistica, n. medio y conseguir certificados  de participacion
participaciones de un participacion. comunitaria.
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Desarrollar
plataformas
digitales.

Desarrollar
paquetes
turisticos
llamativos.

Mejorar
sefalética
turistica.

la

atencion al cliente,

marketing digital.

Crear paginas que ayuden a
promocionar informacion
sobre atractivos,
experiencias que ofrecen,

sus
contactos.

Disefiar paquetes turisticos
que sean llamativos para
los turistas y que ofrezcan
experiencias unicas como
el turismo  vivencial,

cultural y natural.

Las senaléticas
deben ser ecologicas y muy
visibles para los visitantes,
que  puedan  orientar
positivamente (deberan ser
en idioma shuar y espafiol)

nucvas

incluyendo gréficas.

Pocas
plataformas
digitales.

Mejorar
paquetes
turisticos 'y
que  estos
estén  bien
elaborados.

Senalizacio
n
deteriorada.

60% de miembros de

la comunidad.

Actualizar la
informacion en redes
sociales 'y App y
aumentar un 15% el
numero de visitas en
12 meses.

Disefias 3 paquetes
turisticos bien
elaborados para
poder
comercializarlos.

mejorar por completo
los  senderos vy
sefializacion de estos
atractivos 'y la
parroquia en si.

2026-
2027

2026-
227

2026-
2027

Apps y redes
sociales.
Apps, redes

sociales, puntos
de informacion.

Registros y
fotografias  del
cumplimiento.

GAD Cantonal
y  Parroquial,
responsables
turisticos.

GAD Cantonal
y  Parroquial,
responsables
turisticos,
duefios de
atractivos
turisticos,
agencias u
operadoras.
GAD Cantonal
y  Parroquial,
responsables
turisticos.

Apoyos
financieros y
participacion
comunitaria.

Interés  por
parte de
visitantes.

Recursos
disponibles.
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Desarrollar
experiencias
turisticas
personalizadas.

Desarrollar una
marca turistica
que sea de la
comunidad.

Convenios con
agencias  de
viajes.

Oftrecer
personalizadas

experiencias

para los
visitantes y que estan estén
adaptadas a sus intereses y

tiempos, como cocina
ancestral 0 rituales
simbolicos.

Disefiar un logo que sea
muy llamativo con respecto
a su 1identidad Shuar,
representado muy bien a la
comunidad.

Tener acuerdos con las
agencias de viaje ya sean
regionales o nacionales.

Pocas
actividades
turisticas.

Hacer
visible la
identidad
propia  de
estos.
Realizar
convenios
formales
con las

agencias.

3 productos
innovadores que
tengan experiencias
unicas.

Crear un logo que, al
verlo se puedan
identificar.

Obtener al menos dos
convenios con las
agencias de viajes.

2026-
2027

2026-
2027

2026-
2027

Registro de

actividades.

Por redes
sociales,
publicidad  en
pancartas.

Aprobacion  de
convenios.

GAD
Parroquial vy
comunidad.

Disefiadores y
expertos en
marketing.

GAD Cantonal
y Parroquial.

Disposicion
del GAD
parroquial y
comunidad.

Apoyo de los
creadores de
marketing,
GAD
Parroquial.
Apoyo de las
agencias de
viajes.

Nota: Elaboracion propia

97



CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El diagnostico realizado permitié reconocer que la comunidad Santa Teresita que
se encuentra en la parroquia de Asuncion cuenta con una riqueza cultural relevante,
especialmente relacionada con la herencia cultural del pueblo Shuar, asi como los paisajes
naturales atractivos que no han sido aprovechados para fines turisticos. A pesar del
potencial existente, se evidencian faltas importantes en infraestructura basica, sefialética,
servicios turisticos y formacion de capital humano que limitan al fortalecimiento de un
destino turistico organizado. Asimismo, la valoracion de los recursos permitié determinar
oportunidades claras para el disefio de productos turisticos auténticos y sostenibles. Sin
embargo, también se concluye que no existe una planificacion turistica estructurada ni
acciones articuladas entre comunidad y autoridades, lo que genera debilidades al
momento de proyectar un modelo de turismo comunitario. Por lo tanto, es indispensable
que el diseno de futuros productos turisticos parta del reconocimiento de estas realidades
y se base en un enfoque participativo.

El andlisis de la oferta turistica en la comunidad Santa Teresita demuestra que esta
se encuentra en un estado primerizo, con escasa diversificacion de actividades y sin un
producto consolidado que integre de manera estructurada la identidad cultural y los
recursos naturales. La comunidad dispone de atractivos y conocimientos que no han sido
ordenado ni comercializados adecuadamente, lo que limita su capacidad para generar
beneficios econdmicos sostenibles y atraer visitantes con expectativas especificas. En
cuanto a la demanda, se verifico mediante encuestas que los turistas actuales y potenciales
valoran las experiencias auténticas, el contacto con la herencia ancestral Shuar y la
convivencia directa de la naturaleza. Existe una demanda latente que aiin no se esta
satisfaciendo. Esta situacion reafirma la necesidad de desarrollar productos turisticos
innovadores y sostenibles que respondan a los intereses del turista moderno, pero que a
su vez protejan y valoricen la identidad de la comunidad.

A partir de los recursos recolectados en el diagnoéstico, la percepcion de los actores
comunitarios y los resultados del andlisis de oferta y demanda, se disefid una propuesta
de producto turistico que busca integrar componentes culturales como los rituales, la
gastronomia y saberes Shuar y naturales como el senderismo, las visitas a cascadas, la
observacion de flora y fauna, con un enfoque sostenible y de participacion comunitaria.
Este producto tiene el potencial de convertirse en un atractivo distinguido dentro de la
region amazonica. Actualmente no existen estrategias claras de promocion turistica que
posicionen a la comunidad en el mercado regional o nacional. La comunidad carece de
presencia digital, materiales de difusion, y articulacion en plataformas de promocion. Esta
situacion limita su visibilidad ante potenciales turistas y afecta directamente la
rentabilidad de los productos que se podrian desarrollar.

En ese contexto, se propusieron estrategias basadas en el uso de herramientas de
marketing digital, como redes sociales, asi como la participacion en ferias turisticas,

98



alianzas institucionales y la formacion de promotores turisticos locales. Estas acciones
permitiran mejorar el alcance del destino, generar identidad de marca comunitaria y
facilitar la comercializacion de experiencias Unicas, enfocadas en la cultura y naturaleza
de la comunidad Santa Teresita.
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5.2 Recomendaciones

A las autoridades locales del canton Sucta y de la parroquia Asuncién, se
recomienda incluir de forma prioritaria el turismo comunitario dentro de los planes de
desarrollo territorial, asignando recursos para la capacitacion, promocion y mejora de
infraestructura basica en Santa Teresita. Por otra parte, a los miembros de la comunidad,
se les sugiere organizarse a través de comités de turismo o asociaciones comunitarias que
puedan gestionar y liderar proyectos turisticos de forma auténoma y sostenible,
fortaleciendo asi su rol protagonico en el desarrollo local.

Se recomienda utilizar metodologias mixtas con un enfoque participativo, que
permitan no solo obtener datos cuantificables a través de encuestas, sino también captar
la vision y expectativas de los actores clave mediante entrevistas. Este enfoque contribuye
a una comprension integral del contexto turistico comunitario. Para investigaciones
futuras se recomienda aplicar herramientas como lineas de tiempo comunitarias y analisis
FODA participativo, que permitan una planificacion mas efectiva y con mayor
apropiacion local. A quienes en el futuro deseen investigar sobre el desarrollo del turismo
comunitario, les recomiendo considerar el uso de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA), ya que esta herramienta permite analizar de forma mas precisa
las tendencias de consumo turistico y el comportamiento de los visitantes a través de datos
recopilados en redes sociales y plataformas digitales. Desde mi experiencia, creo que
también es fundamental incorporar estrategias de marketing digital en el disefio e
implementacion de productos turisticos, ya que esto puede contribuir significativamente
a posicionar destinos rurales y poco conocidos como Santa Teresita, logrando una mayor
visibilidad y facilitando el acceso a nuevos mercados.
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5.3

ANEXOS

Anexo 1. Recursos naturales de la flora y fauna de la comunidad

Santa Teresita
En la siguiente tabla 23 y 24 se observa una lista de la flora y la fauna de la
comunidad Santa teresita, ubicada en la parroquia Asunciéon, Canton Sucua.

Tabla 23.
Fauna de la Comunidad Santa Teresita

N.° Nombre Nombre Tipo de Observaciones relevantes

comun cientifico animal

1 Mono Lagothrix Mamifero  Habita en bosques humedos,

chorongo lagotricha que son importante para el
equilibrio ecolégico.

2 Guanta Cuniculus paca Mamifero  Caza tradicional, valiosa en la
alimentacion local.

3  Tucéan Ramphastos Ave Colores vistosos, atrae turistas

amazonico tucanus observadores de aves.

4  Boa arcoiris Epicrates Reptil Inofensiva, reguladora de

cenchria roedores.

5 Ranadardo Dendrobates Anfibio Endémica y llamativa,

venenosa tinctorius importante ~ para  turismo
cientifico.

6  Aguilaharpia Harpia harpyja Averapaz Una de las mas grandes del
mundo, simbolo de
conservacion.

7  Nutria gigante Pteronura Mamifero  Muy rara, habitante de rios

brasiliensis amazonicos.

8  Perezoso de Bradypus Mamifero  Lentitud caracteristica;

tres dedos variegatus avistamiento ocasional.

9  Armadillo Dasypus Mamifero  Comun en la zona; apreciado

novemcinctus por comunidades.

10  Guacamayo Ara macao Ave Especie emblemadtica y de alto

escarlata valor turistico.

Nota: Plan parroquial de desarrollo y ordenamiento territorial de Asuncion 2014-2019
(2014).
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Tabla 24.
Flora de la Comunidad Santa Teresita

N.” Nombre Nombre Tipo de Usos/Importancia
comun cientifico planta
1  Cedro Cedrela odorata  Arbol Madera fina para
amazonico maderable construccion y muebles.
2 Guayusa llex guayusa Arbusto Infusion energizante;
medicinal planta ancestral Shuar.
3  Chonta Bactris gasipaes Palma Fruto comestible; usado
en gastronomia local.
4  Una de gato Uncaria Trepadora Muy valorada en
tomentosa medicinal medicina tradicional.
5 Canelo Ocotea quixos Arbol Usado en rituales; corteza
aromatico con aroma dulce.
6  Yage Banisteriopsis Liana sagrada  Uso chamanico;
Ayahuasca caapi ceremonial y espiritual.
7  Achiote Bixa orellana Arbusto Colorante natural; uso en
colorante cocina y rituales.
8  Heliconia Heliconia spp. Planta Atraccion turistica por su
ornamental forma y color.
9  Cafa guadua Guadua Graminea Construccion  tradicional
angustifolia estructural y sostenible.
10 Flor de mayo Cattleya trianae Epifita Flor nacional del
(orquidea) ornamental Ecuador; alta belleza.

Nota: Plan parroquial de desarrollo y ordenamiento territorial de Asuncion 2014-2019
(2014).

107



5.4 Anexo 2. Encuesta dirigida a Lideres de la comunidad y
Autoridades del canton Sucua.

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Turismo
Encuesta

Ne: Fecha: Encuestador:
Dirigida a: Autoridades y Lideres involucrados en el turismo
Objetivo de la Encuesta: Recolectar informacion del turismo y las expectativas de la

comunidad sobre el desarrollo turistico

Instrucciones:

1. Seleccione la casilla correspondiente con una marca (X) que represente su
perspectiva respecto al tema planteado.

2. Tenga en cuenta la escala, donde el nimero 1 indica una calificacion mas baja y el
namero 5 representa la calificacion mas alta.

INFORMACION GENERAL

Nombres:

Género:  Masculino Femenino Otros

Nivel de Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto

Instruccion: Tecnoldgico Nivel Nivel

INFORMACION ESPECIFICA

N ITEMS 1 2 En 3 Neutro 4 De 5

° Totalmen desacuer acuerdo Totalmen
te en do te
desacuer de
do acuerdo

Planificacion en cuanto a el turismo

1 El turismo es
una actividad
prioritaria
dentro de los
planes de
desarrollo del
canton/parroq
uia.

2 La comunidad
Santa Teresita
cuenta con una
Optima
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planificacion
turistica.

Se realiza un
seguimiento o
evaluacion
periodica de
los proyectos
turisticos
implementado
s en Santa
Teresita.

La comunidad
de Santa
Teresita tiene
la
infraestructura
adecuada para
recibir a los
turistas de
manera
eficiente.

Las
instituciones
locales
cantonales
tienen la
voluntad de
capacitar a los
miembros de
la comunidad
en temas
relacionados

con el turismo.

Demanda y promocion turistica

6

Los turistas
que visitan
Santa Teresita
valoran el
contacto con
la naturaleza.

Se deben
realizar
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acciones de
promocion
turistica para
visibilizar los
atractivos de

Santa Teresita.

Los servicios
turisticos en
Santa Teresita
cumplen con
las
expectativas
de los turistas
que visitan la
comunidad.

Los turistas
suelen
solicitar
actividades
organizadas
como
caminatas,
visitas
guiadas,
talleres u
otras
actividades.

Marketing Digital

1
0

El uso de las
Redes Sociales
puede ayudar
a mejorar la
promocion
turistica de la
comunidad
Santa Teresita.

La comunidad
debe
implementar
campanas
digitales para
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promocionar
los atractivos
turisticos.

1 La comunidad

2 deberia tener
un equipo
capacitado
para poder
manejar o
gestionar el
marketing
digital
turistico.

Identidad cultural

Nada Poco
Importan importan
te te

Medianame
nte
importante

Importan Muy

te

importan
te

1 Se considera

3 lacultura
Shuar para el
desarrollo
turistico de la
comunidad.

1 Los productos

4 turisticos que
se
implementen
se deben basar
en las
tradiciones ¢
identidad
cultural local.

Oferta turistica

Totalmen En

te en desacuer
desacuer do

do

Neutro

De
acuerdo

Totalmen
te de
acuerdo

1 Es beneficiosa
5 laactividad
turistica para
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la comunidad
Santa Teresita.

Seria
beneficioso
promover mas
productos de
turismo de
aventura
(rutas,
senderos,
cascadas) en la
comunidad
Santa Teresita.

Es necesario
implementar
nuevos
servicios
turisticos en
Santa Teresita
(alojamiento,
gastronomia,
transporte).

Existen ideas
Yy propuestas
claras en la
comunidad de
productos y
servicios
turisticos
innovadores.

Nota: Elaboracién propia.
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5.5 Anexo 3. Encuesta dirigida a la comunidad Santa Teresita

Universidad Nacional de Chimborazo

Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Turismo
Encuesta

Ne: Fecha: Encuestador:
Dirigida a: La comunidad Santa Teresita
Objetivo de la Encuesta: Recolectar informacion que tanto estan involucrados en el
turismo de la comunidad, las expectativas de la comunidad sobre el desarrollo
turistico.
Instrucciones:
1. Seleccione la casilla correspondiente con una marca (X) que represente su

perspectiva respecto al tema planteado.
2. Tenga en cuenta la escala, donde el nimero 1 indica una calificacion mas baja y el
namero 5 representa la calificacion mas alta.

INFORMACION GENERAL
Nombres:
Género: Masculino Femenino Otros
Nivel de Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto
Instruccion: Tecnoldgico Nivel Nivel

INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS 1 2 3 4 5
Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El turismo como una oportunidad de poder desarrollarse

1  El turismo
representa una
oportunidad de
desarrollo para la
comunidad de
Santa Teresita.

2 El turismo puede
mejorar la
economia local de
la comunidad.

3 El desarrollo del
turismo puede
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generar empleo
para los habitantes
de la comunidad.

El crecimiento
turistico traeria
beneficios
sostenibles para la
comunidad en
general.

Identidad cultural

5

El desarrollo
turistico debe
respetar las
costumbres y
tradiciones
culturales locales.

Los turistas que
les visitan valoran
sus tradiciones y
cultura.

Los visitantes
buscan
experiencias
auténticas
relacionadas con
sus actividades
diarias (turismo
vivencial).

Nada
Importante

Poco
importante

Mediamente Importante Muy
importante importante

Participacion comunitaria

8

Los habitantes
deben
involucrarse
activamente en las
actividades
turisticas.

La capacitacion en
temas
relacionados con
el turismo
(guianza,
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gastronomia,
emprendimientos).

10 Su participacion
directamente en
algun
emprendimiento
turistico
comunitario.

Servicios turisticos e Infraestructura

11 Para el desarrollo
turistico de Santa
Teresita se debe
gestionar
atractivos
turisticos.

12 Es necesario
mejorar la
infraestructura
turistica (caminos,
sefialética,
servicios basicos)
en Santa Teresita.

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

Neutral

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Promocion e innovacion turistica

13  Existe suficiente
promocion
turistica de la
parroquia.

14 Es necesario
implementar
productos y
servicios turisticos
innovadores en la
comunidad.

Nota: Elaboracion propia
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5.6 Anexo 4. Encuesta dirigida a los turistas.

Universidad Nacional de Chimborazo

Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Turismo
Encuesta

Ne: Fecha: Encuestador:
Dirigida a: Los turistas que visitan la comunidad Santa Teresita
Objetivo de la Encuesta: Recolectar informacion que tanto estan involucrados en el
turismo de la comunidad, las expectativas de la comunidad sobre el desarrollo
turistico.

Instrucciones:

1. Seleccione la casilla correspondiente con una marca (X) que represente su
perspectiva respecto al tema planteado.

2. Tenga en cuenta la escala, donde el nimero 1 indica una calificacion mas baja y el
namero 5 representa la calificacion mas alta.

INFORMACION GENERAL
Nombres:
Género:  Masculino Femenino Otros
Nivel de Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto
Instruccion: Tecnoldgico Nivel Nivel
INFORMACION ESPECIFICA
N ITEMS 1 2 3 4 5
° Totalmente En Neutro De Totalment
en desacuerdo acuerdo e
desacuerdo de acuerdo
La comunidad como un atractivo turistico
1 La
comunidad de
Santa
Teresita tiene
atractivos

turisticos que
motivan
visitarlos.

2 El entorno
natural y
cultural de
Santa
Teresita es
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adecuado
para
actividades
turisticas.
Recomienda
visitar la
comunidad de
Santa
Teresita a
otras
personas.
Visitaria
nuevamente
la comunidad
Santa
Teresita.

Sostenibilidad y cultura

5

El turismo
aporta a la
conservacion
de la
naturaleza y
la
preservacion
de la cultura
de la
comunidad.
Es importante
su
participacion
en
actividades
turisticas
culturales
(danzas,
rituales,
gastronomia
tradicional).
Valora
mucho el
involucrarse
en
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experiencias
turisticas
sostenibles y

con

participacion

comunitaria.
Muy
insatisfech
0

Infraestructura y sefializacion

10

Percepcion de los Servicios en la comunidad e innovacion

Su

percepcion de

los productos

turisticos de

Santa

Teresita

(alimentacion

, artesanias).

Su

percepcion de

los servicios

turisticos de

Santa

Teresita

(Alojamiento,

alimentacion,

transporte,

guianza e

informacion).
Totalmente
en
desacuerdo

Las rutas o

senderos

turisticos en

la comunidad

estan bien

sefializados y

en buen

estado.

Insatisfech Neutra
0 1

En Neutra
desacuerdo 1

Satisfech Muy

0 satisfecho

De Totalment

acuerdo e de
acuerdo

118



11

12

13

14

Es facil
acceder a
informacion
sobre los
atractivos
turisticos de
Santa
Teresita antes
o durante su
visita.

Es amigable y
hospitalaria la
atencion por
parte de los
habitantes de
la comunidad.
Los precios
de los
servicios
turisticos son
adecuados en
relacion con
lo ofrecido.
La
comunidad
tiene el
potencial
para
desarrollar
productos
turisticos mas
innovadores.

Nota: Elaboracién propia.
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5.7 Anexo 5. Resultados de las encuestas realizadas a los Dirigentes y

Autoridades

DATOS GENERALES

1 PREGUNTA: Sexo de los encuestados

Tabla
Sexo
SEXO
Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 100%
Valido Femenino 0 0%
Otro 0 0%
Total 4 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 1.
Sexo
SEXO
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
Masculino Femenino Otro

Nota: Elaboracién propia.
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PREGUNTA 2
Tabla 26.
Nivel de instruccion
Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 2 50%
Vialido  Técnico/Tecnologico 0 0%
Tercer Nivel 2 50%
Cuarto Nivel 0 0%
Total 4 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2.
Nivel de Instruccion

Nivel de instruccion

60% 50% 50%
50%
40%
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20%
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Nota: Elaboracién propia.
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Dimension: Planificacién en cuanto al turismo

Pregunta 1:
Tabla 27.
El turismo es una actividad prioritaria dentro de los planes de desarrollo del
canton/parroquia.

1.El turismo es una actividad prioritaria dentro de los planes de
desarrollo del canton/parroquia.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25%
Vialido  En desacuerdo 1 25%
Neutro 1 25%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3.
El turismo es una actividad prioritaria dentro de los planes de desarrollo del
canton/parroquia.

1. El turismo es una actividad prioritaria dentro de los
planes de desarrollo del cantdn/parroquia.

e 25% 25% 25% 25%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 2
Tabla 28.

La comunidad Santa Teresita cuenta con una optima planificacion turistica.

2. La comunidad Santa Teresita cuenta con una optima planificacion turistica.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 50%
En desacuerdo 2 50%
0
Vilido Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4.

La comunidad Santa Teresita cuenta con una optima planificacion turistica.

2. La comunidad Santa Teresita cuenta con una
optima planificacion turistica.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50% 50%

0%

Totalmente en En Neutro
desacuerdo desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

0% 0%

De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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Pregunta 3
Tabla 29.
Se realiza un seguimiento o evaluacion periodica de los proyectos turisticos

implementados en Santa Teresita.

3. Se realiza un seguimiento o evaluacion periddica de los proyectos
turisticos implementados en Santa Teresita.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 100%
En desacuerdo 0 0%
Valido  Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5.
Se realiza un seguimiento o evaluacion periodica de los proyectos turisticos

implementados en Santa Teresita.

3. Se realiza un seguimiento o evaluacion periddica de

los proyectos turisticos implementados en Santa

Teresita.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0% 0% 0% 0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 4
Tabla 30.
La comunidad de Santa Teresita tiene la infraestructura adecuada para recibir a los
turistas de manera eficiente

4. La comunidad de Santa Teresita tiene la infraestructura adecuada
para recibir a los turistas de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 50%
En desacuerdo 1 25%
Valido  Neutro 1 25%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6.
La comunidad de Santa Teresita tiene la infraestructura adecuada para recibir a los
turistas de manera eficiente

4. La comunidad de Santa Teresita tiene la
infraestructura adecuada para recibir a los turistas de
manera eficiente

60% 50%
40% 25% 25%
20%
0% 0%
0%
Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 5
Tabla 31.
Las instituciones locales cantonales tienen la voluntad de capacitar a los miembros de
la comunidad en temas relacionados con el turismo.

5. Las instituciones locales cantonales tienen la voluntad de
capacitar a los miembros de la comunidad en temas relacionados con
el turismo.

Valido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 2 50%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 2 50%
Total 4 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7.
Las instituciones locales cantonales tienen la voluntad de capacitar a los miembros de
la comunidad en temas relacionados con el turismo.

5. Las 1nstituciones locales cantonales tienen la
voluntad de capacitar a los miembros de la comunidad
en temas relacionados con el turismo.
60% 50% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 6
Tabla 32.
Los turistas que visitan Santa Teresita valoran el contacto con la naturaleza.

6. Los turistas que visitan Santa Teresita valoran el contacto con la

naturaleza.
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Vilido Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8.
Los turistas que visitan Santa Teresita valoran el contacto con la naturaleza.

6. Los turistas que visitan Santa Teresita valoran el
contacto con la naturaleza.

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo  Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 7
Tabla 33.
Se deben realizar acciones de promocion turistica para visibilizar los atractivos de
Santa Teresita.

7. Se deben realizar acciones de promocion turistica para
visibilizar los atractivos de Santa Teresita

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Vilido En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9.
Se deben realizar acciones de promocion turistica para visibilizar los atractivos de
Santa Teresita

7. Se deben realizar acciones de promocion turistica
para visibilizar los atractivos de Santa Teresita.

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.

128



Pregunta 8
Tabla 34.
Los servicios turisticos en Santa Teresita cumplen con las expectativas de los turistas

que visitan la comunidad.

8. Los servicios turisticos en Santa Teresita cumplen con las
expectativas de los turistas que visitan la comunidad.

Valido Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 50%
En desacuerdo 1 25%
Neutro 1 25%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10.
Los servicios turisticos en Santa Teresita cumplen con las expectativas de los turistas

que visitan la comunidad

8. Los servicios turisticos en Santa Teresita cumplen con
las expectativas de los turistas que visitan la comunidad.

60%
50%
40%
30%
20%
o

0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.

129



Pregunta 9
Tabla 35.
Los turistas suelen solicitar actividades organizadas como caminatas, visitas guiadas,

talleres u otras actividades.

9. Los turistas suelen solicitar actividades organizadas como
caminatas, visitas guiadas, talleres u otras actividades.

Valido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11.
Los turistas suelen solicitar actividades organizadas como caminatas, visitas guiadas,

talleres u otras actividades.

9. Los turistas suelen solicitar actividades organizadas
como caminatas, visitas guiadas, talleres u otras
actividades.

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0% 0% 0% 0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 10

Tabla 36.
El uso de las Redes Sociales puede ayudar a mejorar la promocion turistica de la
comunidad Santa Teresita.

10. El uso de las Redes Sociales puede ayudar a mejorar la promocion
turistica de la comunidad Santa Teresita.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Valido Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12.
El uso de las Redes Sociales puede ayudar a mejorar la promocion turistica de la
comunidad Santa Teresita.

10. El uso de las Redes Sociales puede ayudar a mejorar
la promocion turistica de la comunidad Santa Teresita.

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 11

Tabla 37.
La comunidad deberia tener un equipo capacitado para poder manejar o gestionar el
marketing digital turistico.

11. La comunidad deberia tener un equipo capacitado para poder
manejar o gestionar el marketing digital turistico.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutro 0 0%

Vilido De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13.
La comunidad deberia tener un equipo capacitado para poder manejar o gestionar el
marketing digital turistico.

11. La comunidad deberia tener un equipo capacitado para
poder manejar o gestionar el marketing digital turistico.

100%

80%
60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 12

Tabla 38.
La comunidad debe elaborar un plan de marketing digital para promocionar y
comercializar los productos y servicios turisticos ofertados.

12. La comunidad debe elaborar un plan de marketing digital para
promocionar y comercializar los productos y servicios turisticos ofertados.

Valido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14.
La comunidad debe elaborar un plan de marketing digital para promocionar y
comercializar los productos y servicios turisticos ofertados.

12. La comunidad debe elaborar un plan de marketing
digital para promocionar y comercializar los productos y
servicios turisticos ofertados.

150%
100%
100%
50%
0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 13

Tabla 39.
Se considera la cultura Shuar para el desarrollo turistico de la comunidad.

13. Se considera la cultura Shuar para el desarrollo turistico de la

comunidad.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nada Importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Medianamente importante 0 0%
Importante 0 0%
Muy Importante 4 100%

Total 4 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 15.
Se considera que la cultura shuar para el desarrollo turistico de la comunidad.

13. Se considera la cultura Shuar para el desarrollo
turistico de la comunidad.

120%
100%
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Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 14

Tabla 40.
Los productos turisticos que se implementen se deben basar en las tradiciones e
identidad cultural local

14. Los productos turisticos que se implementen se deben basar en las
tradiciones e identidad cultural local

Valido Porcentaje Frecuencia
Nada importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Medianamente importante 0 0%
Importante 0 0%
Muy Importante 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 16.
Los productos turisticos que se implementen se deben basar en las tradiciones e
identidad cultural local.

14. Los productos turisticos que se implementen se deben
basar en las tradiciones e identidad cultural local
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importante importante importante Importante

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 15
Tabla 41.
Es beneficiosa la actividad turistica para la comunidad Santa Teresita

15. Es beneficiosa la actividad turistica para la comunidad Santa
Teresita

Valido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 17.
Es beneficiosa la actividad turistica para la comunidad Santa Teresita
15. Es beneficiosa la actividad turistica para la
comunidad Santa Teresita
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 16

Tabla 42.
Seria beneficioso promover mas productos de turismo de aventura (rutas, senderos,
cascadas) en la comunidad Santa Teresita

16. Seria beneficioso promover mas productos de turismo de aventura
(rutas, senderos, cascadas) en la comunidad Santa Teresita

Valido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 3 75%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 18.
Seria beneficioso promover mas productos de turismo de aventura (rutas, senderos,
cascadas) en la comunidad Santa Teresita

16. Seria beneficioso promover mas productos de turismo
de aventura (rutas, senderos, cascadas) en la comunidad
Santa Teresita

100% 75%
0 0 0
0% [
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 17

Tabla 43.
Es necesario implementar nuevos servicios turisticos en Santa Teresita (alojamiento,
gastronomia, transporte).

17. Es necesario implementar nuevos servicios turisticos en Santa
Teresita (alojamiento, gastronomia, transporte).

Valido Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 19.
Es necesario implementar nuevos servicios turisticos en Santa Teresita (alojamiento,
gastronomia, transporte).

17. Es necesario implementar nuevos servicios turisticos

en Santa Teresita (alojamiento, gastronomia, transporte).

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0% 0% 0% 0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 18
Tabla 44.
Existen ideas y propuestas claras en la comunidad de productos y servicios turisticos
innovadores.

18. Existen ideas y propuestas claras en la comunidad de productos y
servicios turisticos innovadores.

Valido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 3 75%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 20.
Existen ideas y propuestas claras en la comunidad de productos y servicios turisticos
innovadores.

18. Existen ideas y propuestas claras en la comunidad de
productos y servicios turisticos innovadores.

80% 13%
60%
40%
’ 25%
20%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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5.8 Anexo 5. Resultados de las encuestas aplicadas a la comunidad de

Santa Teresita.

Pregunta 1
Tabla 45.
Sexo

SEXO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Valido acumulado

Masculino 112 58% 58% 58

Femenino 81 42% 42% 100

Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 21.
Sexo

SEXO
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58%

42%

Masculino Femenino

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 2
Tabla 46.
Nivel de Instruccion

Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Primaria 47 24.4% 24.4% 24.4
Secundaria 72 37.3% 37.3% 61.7
Técnico/tecnoldgico 45 23.3% 23.3% 85
Tercer Nivel 23 11.9% 11.9% 96.9
Cuarto Nivel 6 3.1% 3.1% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 22.
Nivel de Instruccion

Nivel de instruccidon
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Nota: Elaboracion propia.
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DATOS ESPECIFICOS

Pregunta 1
Tabla 47.
El turismo representa una oportunidad de desarrollo para la comunidad de Santa Teresita.

1. El turismo representa una oportunidad de desarrollo para la
comunidad de Santa Teresita.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0
En desacuerdo 0 0% 0% 0
Neutro 3 2% 2% 2
De acuerdo 107 55% 55% 57
Totalmente de acuerdo 83 43% 43% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 23.
El turismo representa una oportunidad de desarrollo para la comunidad de Santa
Teresita.
1. El turismo representa una oportunidad de desarrollo
para la comunidad de Santa Teresita.
55%
0
60% 43%
40%
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) 0% 0% 2% I
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Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 2
Tabla 48.

El turismo puede mejorar la economia local de la comunidad.

2. El turismo puede mejorar la economia local de la comunidad.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0
En desacuerdo 0 0% 0% 0
Neutro 23 12% 12% 12
De acuerdo 47 24% 24% 36
Totalmente de acuerdo 123 64% 64% 100

Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 24.

El turismo puede mejorar la economia local de la comunidad.

2. El turismo puede mejorar la economia local de la

comunidad.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 3
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Tabla 49.
El desarrollo del turismo puede generar empleo para los habitantes de la comunidad.

3. El desarrollo del turismo puede generar empleo para los habitantes de
la comunidad.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en 0 0% 0% 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0% 0
Neutro 18 9% 9% 9
De acuerdo 56 29% 29% 38
Totalmente de acuerdo 119 62% 62% 100

Total 193 100% 100
%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 25.
El desarrollo del turismo puede generar empleo para los habitantes de la comunidad.

3. El desarrollo del turismo puede generar empleo para los
habitantes de la comunidad.
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Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 4
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Tabla

50.

El crecimiento turistico traeria beneficios sostenibles para la comunidad en general.

4. El crecimiento turistico traeria beneficios sostenibles para la comunidad en

general.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0
En desacuerdo 0 0% 0% 0
Neutro 12 6% 6% 6
De acuerdo 68 35% 35% 41
Totalmente de acuerdo 113 59% 59% 100

Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 26.

El crecimiento turistico traeria beneficios sostenibles para la comunidad en general.

4. El crecimiento turistico traeria beneficios
sostenibles para la comunidad en general.
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Tabla

S1.

El desarrollo turistico debe respetar las costumbres y tradiciones culturales locales.

5. El desarrollo turistico debe respetar las costumbres y tradiciones

culturales locales.

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
a Valido acumulad
0
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0
En desacuerdo 1 1% 1% 0
Neutro 8 4% 4% 4
De acuerdo 67 35% 35% 39
Totalmente de acuerdo 117 61% 61% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 27.

El desarrollo turistico debe respetar las costumbres y tradiciones culturales locales.

5. El desarrollo turistico debe respetar las costumbres
y tradiciones culturales locales.
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 52.
Los turistas que les visitan valoran sus tradiciones y cultura.

6. Los turistas que les visitan valoran sus tradiciones y cultura.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulad
0
Totalmente en desacuerdo 1 0.5% 0.5% 0.5
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0,5
Neutro 11 5.7% 5.7% 6.2
De acuerdo 52 26.9% 26.9% 33.1
Totalmente de acuerdo 129 66.8% 66.8% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 28.
Los turistas que les visitan valoran sus tradiciones y cultura.

6. Los turistas que les visitan valoran sus tradiciones y
cultura.
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Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 7
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Tabla 53.
Los visitantes buscan experiencias auténticas relacionadas con sus actividades diarias
(turismo vivencial).

7. Los visitantes buscan experiencias auténticas relacionadas con sus
actividades diarias (turismo vivencial).

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1.0% 1.0% 1
En desacuerdo 6 3.1% 3.1% 4.1
Neutro 23 11.% 11.9% 16
De acuerdo 80 41.5% 41.5% 57.4
Totalmente de acuerdo 82 42.5% 42.5% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 29.

Los visitantes buscan experiencias auténticas relacionadas con sus actividades diarias
(turismo vivencial).

7. Los visitantes buscan experiencias auténticas
relacionadas con sus actividades diarias (turismo

vivencial).
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Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 8

Tabla 54.
Los habitantes deben involucrarse activamente en las actividades turisticas.
8. Los habitantes deben involucrarse activamente en las actividades
turisticas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Nada Importante 3 2% 1.6% 1
Poco Importante 3 2% 1.6% 4.1
Medianamente Importante 25 13% 13.0% 16
Importante 94 49% 48.7% 57.4
Muy importante 68 35% 35.2% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 30.

Los habitantes deben involucrarse activamente en las actividades turisticas.

8. Los habitantes deben involucrarse activamente en las
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 5S.
La capacitacion en temas relacionados con el turismo (guianza, gastronomia,
emprendimientos).

9. La capacitacion en temas relacionados con el turismo (guianza,
gastronomia, emprendimientos)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vailido acumulado
Nada Importante 0 0% 0% 0
Poco Importante 0 0% 0% 0
Medianamente Importante 13 7% 7% 7
Importante 68 35% 35% 42
Muy importante 112 58% 58% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 31.
La capacitacion en temas relacionados con el turismo (guianza, gastronomia,
emprendimientos)

9. La capacitacion en temas relacionados con el
turismo (guianza, gastronomia, emprendimientos)
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Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 10
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Tabla 56.
Su participacion directamente en algiin emprendimiento turistico comunitario.

10. Su participacion directamente en algin emprendimiento turistico

comunitario.
Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a Valido acumulad

0

Nada Importante 7 4% 4% 4

Poco Importante 15 8% 8% 12

Medianamente Importante 23 12% 12% 24

Importante 78 40% 40% 64

Muy importante 70 36% 36% 100

Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 32.
Su participacion directamente en algun emprendimiento turistico comunitario.

10. Su participacién directamente en algin
emprendimiento turistico comunitario.

50%
40%
40% 36%
30%
o
20% 0 12%
" % m
T ]
Nada Poco Medianamente Importante Muy
Importante Importante Importante importante

Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 11
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Tabla 57.
Para el desarrollo turistico de Santa Teresita se debe gestionar atractivos turisticos.

11. Para el desarrollo turistico de Santa Teresita se debe gestionar atractivos
turisticos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Vailido acumulado
Nada Importante 0 0% 0% 0
Poco Importante 0 0% 0% 0
Medianamente Importante 9 5% 5% 5
Importante 104 54% 54% 59
Muy importante 80 41% 41% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 33.
Para el desarrollo turistico de Santa Teresita se debe gestionar atractivos turisticos.

11. Para el desarrollo turistico de Santa Teresita se debe
gestionar atractivos turisticos.
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 58.
Es necesario mejorar la infraestructura turistica (caminos, sefialética, servicios basicos)
en Santa Teresita.

12. Es necesario mejorar la infraestructura turistica (caminos, sefialética,
servicios basicos) en Santa Teresita.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Nada Importante 0 0.0% 0.0% 0
Poco Importante 0 0.0% 0.0% 0
Medianamente Importante 9 4.7% 4.7% 4.7
Importante 71 36.8% 36.8% 41.5
Muy importante 113 58.5% 58.5% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 34.
Es necesario mejorar la infraestructura turistica (caminos, sefialética, servicios
basicos) en Santa Teresita.

12. Es necesario mejorar la infraestructura turistica
(caminos, sefialética, servicios basicos) en Santa Teresita.
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Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 13
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Tabla
Existe suficiente promocion turistica de la parroquia

59.

13. Existe suficiente promocion turistica de la parroquia.

Frecuenci Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 65 34% 34% 34
En desacuerdo 81 42% 42% 76
Neutro 33 17% 17% 93
De acuerdo 10 5% 5% 98
Totalmente de acuerdo 4 2% 2% 100
Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 35.
Existe suficiente promocion turistica de la parroquia.

13. Existe suficiente promocion turistica de la parroquia.
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Tabla

60.

Es necesario implementar productos y servicios turisticos innovadores en la comunidad.

14. Es necesario implementar productos y servicios turisticos innovadores
en la comunidad.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0
En desacuerdo 0 0% 0% 0
Neutro 2 1% 1% 1
De acuerdo 86 45% 45% 46
Totalmente de acuerdo 105 54% 54% 100

Total 193 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 36.
Es necesario implementar productos y servicios turisticos innovadores en la

comunidad.
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5.9 Anexo 6. Resultados de las encuestas realizadas a los turistas
En las siguientes tablas y graficas se detalla la informacion recopilada durante la
aplicacion de las encuestas a turistas.
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DATOS GENERALES

Pregunta sobre el Sexo de los encuestados
Tabla 61.
Sexo

SEXO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Masculino 183 49.6% 49.6% 49.6%
Femenino 186 50.4% 50.4% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 37.
Sexo

SEXO

50,6% 50,4%
50,4%
50,2%
50,0%
,070
49,4%
49,2%
49,0%

Masculino Femenino

Nota: Elaboracién propia.

Pregunta de nivel de instruccion de los encuestados
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Tabla 62.
Nivel de instruccion

Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido acumulado
Primaria 4 1% 1% 1
Secundaria 126 34% 34% 35
Técnico/tecnologico 80 22% 22% 57
Tercer Nivel 142 38% 38% 95
Cuarto Nivel 17 5% 5% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 38.

Nivel de instruccion

Nivel de instruccion
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Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 1
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Tabla 63.
La comunidad de Santa Teresita tiene atractivos turisticos que motivan visitarlos.
1. La comunidad de Santa Teresita tiene atractivos turisticos que motivan
visitarlos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en 1 0.3% 0.3% 0.3
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.6% 1.6% 1.9
Neutro 6 1.6% 1.6% 3.5
De acuerdo 132 35.8% 35.8% 39.3
Totalmente de acuerdo 224 60.7% 60.7% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 39.
La comunidad de Santa Teresita tiene atractivos turisticos que motivan visitarlos.

1. La comunidad de Santa Teresita tiene atractivos
turisticos que motivan visitarlos.
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Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 2
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Tabla 64.
El entorno natural y cultural de Santa Teresita es adecuado para actividades turisticas.

2. El entorno natural y cultural de Santa Teresita es adecuado para
actividades turisticas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 0.3% 0.3% 0.3
En desacuerdo 2 0.5% 0.5% 0.8
Neutro 16 4.3% 4.3% 5.1
De acuerdo 67 18.2% 18.2% 233
Totalmente de acuerdo 283 76.7% 76.7% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 40.
El entorno natural y cultural de Santa Teresita es adecuado para actividades turisticas.

2. El entorno natural y cultural de Santa Teresita es
adecuado para actividades turisticas.
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Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 3
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Tabla 65.
Recomienda visitar la comunidad de Santa Teresita a otras personas.
3. Recomienda visitar 1a comunidad de Santa Teresita a otras personas.

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulad
)
Totalmente en desacuerdo 3 0.8% 0.8% 0.8
En desacuerdo 4 1.1% 1.1% 1.9
Neutro 17 4.6% 4.6% 6.5
De acuerdo 80 21.7% 21.7% 28.2
Totalmente de acuerdo 265 71.8% 71.8% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 41.
Recomienda visitar la comunidad de Santa Teresita a otras personas.

3. Recomienda visitar la comunidad de Santa Teresita a
otras personas.
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Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 4
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Tabla 66.

Visitaria nuevamente la comunidad Santa Teresita.

4. Visitaria nuevamente la comunidad Santa Teresita.

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 0.5% 0.5% 0.5
En desacuerdo 1 0.3% 0.3% 0.8
Neutro 25 6.8% 6.8% 7.6
De acuerdo 109 29.5% 29.5% 37.

1
Totalmente de acuerdo 232 62.9% 62.9% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 42.

Visitaria nuevamente la comunidad Santa Teresita.

4. Visitaria nuevamente la comunidad Santa Teresita.
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 67.
El turismo aporta a la conservacion de la naturaleza y la preservacion de la cultura de
la comunidad.

5. El turismo aporta a la conservacion de la naturaleza y la preservacion
de la cultura de la comunidad.

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 0.3% 0.3% 0.3
En desacuerdo 2 0.5% 0.5% 0.8
Neutro 12 3.3% 3.3% 4.1
De acuerdo 95 25.7% 25.7% 29.8
Totalmente de acuerdo 259 70.2% 70.2% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 43.
El turismo aporta a la conservacion de la naturaleza y la preservacion de la cultura de
la comunidad.

5. El turismo aporta a la conservacion de la naturaleza
y la preservacion de la cultura de la comunidad.
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Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 6
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Tabla 68.
Es importante su participacion en actividades turisticas culturales (danzas, rituales,
gastronomia tradicional).

6. Es importante su participacion en actividades turisticas culturales (danzas,
rituales, gastronomia tradicional).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0
En desacuerdo 4 1.1% 1.1% 1.1
Neutro 16 4.3% 4.3% 54
De acuerdo 78 21.1% 21.1% 26.5
Totalmente de acuerdo 271 73.4% 73.4% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 44.

Es importante su participacion en actividades turisticas culturales (danzas, rituales,
gastronomia tradicional).

6. Es importante su participacion en actividades turisticas
culturales (danzas, rituales, gastronomia tradicional).
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Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 7
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Tabla 69.
Valora mucho el involucrarse en experiencias turisticas sostenibles y con participacion
comunitaria.

7. Valora mucho el involucrarse en experiencias turisticas sostenibles y
con participacion comunitaria

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a Valido acumulado
Totalmente en 0 0.0% 0.0% 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0
Neutro 14 3.8% 3.8% 3.8
De acuerdo 81 22.0% 22.0% 25.8
Totalmente de acuerdo 274 74.3% 74.3% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 45.
Valora mucho el involucrarse en experiencias turisticas sostenibles y con participacion
comunitaria

7. Valora mucho el involucrarse en experiencias turisticas
sostenibles y con participacion comunitaria

100,0% 74,3%
50,0% 3 90, 22,0% l
0,0% 0,0% ,07/0
0,0% — ]
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla

70.

Su percepcion de los productos turisticos de Santa Teresita (alimentacion, artesanias).

8. Su percepcion de los productos turisticos de Santa Teresita

(alimentacion, artesanias)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Muy insatisfecho 0 0.0% 0.0% 0.0%
Insatisfecho 8 2.2% 2.2% 2.2%
Neutro 137 37.1% 37.1% 39.3
Satisfecho 174 47.2% 47.2% 86.5

Muy satisfecho 50 13.6% 13.6% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 46.

Su percepcion de los productos turisticos de Santa Teresita (alimentacion, artesanias)

8. Su percepcion de los productos turisticos de Santa
Teresita (alimentacidn, artesanias)
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Tabla 71.
Su percepcion de los servicios turisticos de Santa Teresita (Alojamiento, alimentacion,
transporte, guianza e informacion).
9. Su percepcion de los servicios turisticos de Santa Teresita
(Alojamiento, alimentacion, transporte, guianza e informacion).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Muy insatisfecho 3 0.8% 0.8% 0.8
Insatisfecho 19 5.1% 5.1% 59
Neutro 133 36.0% 36.0% 41.9
Satisfecho 172 46.6% 46.6% 88.5
Muy satisfecho 42 11.4% 11.4% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 47.
Su percepcion de los servicios turisticos de Santa Teresita (Alojamiento, alimentacion,
transporte, guianza e informacion).

9. Su percepcion de los servicios turisticos de Santa
Teresita (Alojamiento, alimentacion, transporte, guianza
¢ informacion).
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 72.
Las rutas o senderos turisticos en la comunidad estan bien sefializados y en buen estado.
10. Las rutas o senderos turisticos en la comunidad estan bien sefializados
y en buen estado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en 64 17.3% 17.3% 17.3
desacuerdo
En desacuerdo 128 34.7% 34.7% 52
Neutro 76 20.6% 20.6% 72.6
De acuerdo 75 20.3% 20.3% 92.9
Totalmente de acuerdo 26 7.0% 7.0% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 48.
Las rutas o senderos turisticos en la comunidad estan bien senializados y en buen
estado.
10. Las rutas o senderos turisticos en la comunidad
estan bien sefializados y en buen estado.
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Tabla

73.

Es facil acceder a informacion sobre los atractivos turisticos de Santa Teresita antes o

durante su visita.

Teresita antes o durante su visita

11. Es facil acceder a informacion sobre los atractivos turisticos de Santa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 4.3% 4.3% 4.3
En desacuerdo 122 33.1% 33.1% 37.4
Neutro 119 32.2% 32.2% 69.6
De acuerdo 89 24.1% 24.1% 93.7
Totalmente de acuerdo 23 6.2% 6.2% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 49.
Es facil acceder a informacion sobre los atractivos turisticos de Santa Teresita antes o

durante
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla

74.

Es amigable y hospitalaria la atencion por parte de los habitantes de la comunidad.

12. Es amigable y hospitalaria la atencion por parte de los habitantes de

la comunidad.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en 1 0.3% 0.3% 0.3
desacuerdo
En desacuerdo 3 0.8% 0.8% 1.1
Neutro 13 3.5% 3.5% 4.6
De acuerdo 100 27.1% 27.1% 31.7
Totalmente de acuerdo 252 68.3% 68.3% 100

Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 50.

Es amigable y hospitalaria la atencion por parte de los habitantes de la comunidad.

12. Es amigable y hospitalaria la atencidn por parte de
los habitantes de la comunidad.
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Tabla 75.
Los precios de los servicios turisticos son adecuados en relacion con lo ofrecido.
13. Los precios de los servicios turisticos son adecuados en relacion con lo
ofrecido.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0.0% 0
En desacuerdo 3 1% 0.8% 0.8
Neutro 30 8% 8.1% 8.9
De acuerdo 116 31% 31.4% 40.3
Totalmente de acuerdo 220 60% 59.6% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 51.
Los precios de los servicios turisticos son adecuados en relacion con lo ofrecido.

13. Los precios de los servicios turisticos son
adecuados en relacion con lo ofrecido.
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Tabla

76.

La comunidad tiene el potencial para desarrollar productos turisticos més innovadores.

14. La comunidad tiene el potencial para desarrollar productos turisticos

mas innovadores.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0.0% 0.3
En desacuerdo 0 0% 0.0% 0.3
Neutro 3 1% 0.8% 1.1
De acuerdo 96 26% 26.0% 27.1
Totalmente de acuerdo 270 73% 73.2% 100
Total 369 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 52.

La comunidad tiene el potencial para desarrollar productos turisticos mds innovadores.

14. La comunidad tiene el potencial para desarrollar
productos turisticos mas innovadores.
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5.10 Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

[ stata/P 16.1
Archivo  Edicion  Datos  Graficos  Estads Usuanio  Ventana  Ayuda
BHEa Be-u- B- =

|Reversed items: varl var2 varll

|Average interitem covariance: 8671593
[Mumber of items in the scale: 13
|Scale relisbility coefficient: ©.6808

. alpha varl var2 var3 vard varS varé var7 var8 varl® varll varl2 varld varld

[Test scale = mean(unstandardized items)
|Reversed items: varl var2 varll varld

|Aversge interitem coveriance: 6716895
|Mumber of items in the scale: 13
|$cale reliability coefficient 0.6725

. alpha varl var2 var3 vard vars varé var7 varg varld varll varl2 varl3

|Test scale = mean(unstandardized items)
|Reversed items: wvarl var2 varll

|Average interitem covariance: 0798313
[Mamber of items in the scale: 12
|scale reliability coefficient: 0.6983

- alpha var3 vard vars vars var? varé var$ varld varll varl2 vari3

|Test scale = mean(unstandardized items)
|Reversed items: varg varll

|Average interitem covariance: 0896201
[Mumber of items in the scale un
|Scale reliability coefficient 6.7196

Variables

Nota: Statal6
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