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RESUMEN

La presente investigacion analiza el efecto del flagelo de la delincuencia en los
rendimientos financieros de los espacios recreativos nocturnos turisticos de la ciudad de
Riobamba durante el periodo 2022-2024. El incremento de robos, asaltos, extorsiones, rifias,
microtrafico y desordenes publicos ha deteriorado la percepcion de seguridad en zonas de
mucha afluencia, afectando directamente la afluencia de clientes y la imagen turistica de la
ciudad. Para comprender este fendmeno, se aplicé un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, sustentado en encuestas aplicadas a 16 establecimientos
nocturnos, observacion directa y analisis documental de reportes financieros.

El analisis financiero revel6 una utilidad operativa promedio del 7,8%, lo que refleja
un nivel de rentabilidad vulnerable ante variaciones en ventas o aumentos en costos.
Ademas, la percepcion empresarial indica una fuerte insatisfaccion respecto a la eficacia de
las autoridades locales para controlar la delincuencia en dareas turisticas nocturnas.
Concluyendo que el estudio demuestra que la delincuencia afecta de manera directa la
rentabilidad y sostenibilidad econdomica de los centros nocturnos turisticos de Riobamba,
comprometiendo su permanencia en el mercado y la competitividad del turismo nocturno
local. Se plantean estrategias de mitigacion basadas en la mejora de la seguridad ciudadana,
inversion tecnoldgica, coordinacion publico-privada y fortalecimiento de la gestion

financiera.

Palabras Claves: Delincuencia, Seguridad ciudadana, Rentabilidad financiera, Centros de

diversion nocturnos, Impacto econdémico, Ingresos y costos



ABSTRACT

This research analyses the impact of rising crime on the financial performance of
tourist- oriented nighttime entertainment venues in Riobamba during 2022-2024. The
increase in thefts, assaults, extortions, fights, drug micro-trafficking, and public disorder has
weakened the perception of safety in high-traffic areas, directly affecting customer turnout
and the city’s tourism image. To better understand this phenomenon, a mixed-methods
approach was applied, combining qualitative and quantitative techniques, including surveys
administered to 16 nightlife establishments, direct observation, and documentary analysis of
financial reports. The financial analysis showed an average operating profit of 7.8%. This
reflects a level of profitability vulnerable to sales declines or cost increases. Business
perceptions also show strong dissatisfaction with local authorities' efforts to control crime in
nighttime tourism areas. The study concludes that crime directly reduces profitability and
economic sustainability for Riobamba’s tourist nightlife venues. It threatens their market
continuity and the city’s competitiveness in nighttime tourism. The study proposes strategies
to improve citizen security, invest in technology, enhance public-private coordination, and
strengthen financial management.
Keywords: Crime, Citizen security, Financial profitability, Nightlife entertainment venues,

Economic impact, Revenue and cost
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CAPITULO I

1. Introduccion

En los ultimos afios la vida nocturna en Riobamba ha experimentado un cambio
drastico marcado por un factor que pocos anticipaban: el incremento de la delincuencia.
Lugares que antes eran centros de esparcimiento y turismo, donde tanto locales como
visitantes disfrutaban de la oferta nocturna de la ciudad, hoy enfrentan una lucha constante
por mantenerse a flote en un ambiente marcado por la delincuencia. Esta situacion ha
asustado a los clientes y reducido la rentabilidad de bares, discotecas y restaurantes, sino que
también ha obligado a los empresarios a gastar mucho dinero en medidas de seguridad
adicionales, haciendo mas pobres sus operaciones y que haya una amenaza a la
sostenibilidad de sus negocios, los periddicos de la ciudad de Riobamba revela que en la
ciudad funcionan discotecas, varios tipos de restaurantes o restobares y unas cafeterias, la
mayoria situados en la Avenida donde son una atraccion turistica para los ciudadanos.

Un hecho que es muy alarmante es el de la inseguridad y la delincuencia que esta
teniendo la ciudad de Riobamba y la percepcion de esta de algunas personas como un destino
turistico atractivo, afectando asi la confianza y el de bienestar de quienes desean disfrutar de
su vida nocturna. Podemos mencionar que resulta no solo relevante este tema, sino también
impactante para asi poder analizar como la delincuencia afecta los resultados econémicos de
los centros de entretenimiento nocturno, puesto que la seguridad y la rentabilidad de este
sector son factores cruciales para el desarrollo econémico y la proyeccion de la ciudad como

un destino seguro.
1.1 Planteamiento del Problema

( Como influye la delincuencia en los resultados financieros de los centros de diversion
nocturna turisticos en la ciudad de Riobamba durante el periodo 2022-2024?

En su libro, Becker (1968), menciona en la “ La Economia de la Discriminacion” y
plantea que la delincuencia no es exclusivamente un fendmeno social o moral, sino una
eleccion econdmica motivada por la falta de oportunidades laborales, bajos ingresos y
debilidad institucional. En el contexto del tema de los centros de diversion nocturna
turisticos de Riobamba su teoria permitio explicar por qué el aumento de la criminalidad en
estos espacios esta vinculado a condiciones estructurales como el desempleo, la pobreza y

la migracion no regulada.



De acuerdo con Becker (1968), en su obra “Crimen y castigo: un enfoque econdémico”
menciona que, cuando las ganancias para trabajar son bajos y los castigos por delinquir son
minimos, se incrementa la incidencia delictiva. Esto afecta directamente en los resultados
financieros de los negocios afectados, ya que deben asumir unos costos adicionales en
seguridad, pérdidas por robos y reduccién de ingresos debido a la baja afluencia de clientes,
configurando un entorno econémico hostil que amenaza su rentabilidad.

El INEC (2024) en su seccion “Encuesta Nacional de empleo, Desempleo y
Subempleo ENEMDU” la delincuencia y los resultados financieros estan vinculados a
factores econdmicos como el desempleo, la pobreza y el incremento de los costos operativos.
El INEC reportdé que la tasa de desempleo en Ecuador subié del 3,5% al 3,7% entre
noviembre de 2023 y noviembre de 2024, lo que ha incrementado la vulnerabilidad social y
la propension a actividades delictivas.

La perspectiva de Becker (1968), en su teoria econdémica del crimen, explica que ante
la falta de oportunidades laborales, algunos individuos recurren a actividades ilicitas como
una buena y mejor forma de obtener ingresos, especialmente en contextos urbanos con alta
concentracion de personas y baja vigilancia. Esta realidad se evidencia en Riobamba, donde
los centros de diversion nocturnos se ven afectados por los robos y las extorsiones vinculados
con problemas estructurales del mercado laboral.

La delincuencia en los centros de diversion nocturnos turisticos de Riobamba no puede
entenderse sin que haya un andlisis profundo de las causas sociales y culturales que la
alimentan. Uno de los principales elementos es la migracion no regulada. Segun datos del
Ministerio del Interior (2023), mas de 5.000 migrantes venezolanos llegaron a Riobamba
durante el afio 2022, muchos de ellos en condiciones de vulnerabilidad y sin documentacion
legal. Aunque la mayoria busca oportunidades laborales dignas, la falta de inclusion
econdmica y social.

El consumo de sustancias psicoactivas, particularmente alcohol y drogas, también
desempefia un rol importante en el tema de la delincuencia en los centros de diversion
turisticos nocturnos y su efecto en sus resultados financieros ya que en Ecuador el 18,5% de
la poblacion entre 18 y 35 afios reportd haber consumido alcohol de forma excesiva en el
ultimo mes, y un 5,2% reconocio el consumo de cocaina al menos una vez al afio. Estas
cifras son aun mas altas en contextos de diversion nocturna. Este tipo de conductas eleva las
probabilidades de que haya mas violencia interpersonal, vandalismo y comportamientos

delictivos (Observatorio Nacional de Drogas, 2023)



Uno de los elementos estructurales que incrementa la vulnerabilidad de los centros de
diversion nocturnos turisticos frente a la delincuencia es la escasa implementacion de
tecnologias de seguridad. A pesar de los avances en vigilancia digital, muchas de estas
instalaciones en Riobamba carecen de sistemas de monitoreo modernos, como camaras con
inteligencia artificial, alarmas de respuesta inmediata y sensores de movimiento. Segun la
Direccion Nacional de Seguridad Ciudadana (2024), solo el 32% de los centros nocturnos
en la ciudad poseen cadmaras de videovigilancia activas y funcionales dando negativas
respuestas frente a delitos como robos y delincuencia.

La implementacion de un sistema de camaras inteligentes con almacenamiento puede
superar los $2.000 USD por establecimiento, un monto que pequefios y medianos locales del
sector turistico consideran inviable pagar, especialmente después de las pérdidas econémicas
sufridas durante la pandemia. Esto concuerda con el ideal de Becker (1968), quien advierte
que la brecha tecnoldgica no solo es una cuestion de acceso fisico a la tecnologia, sino
también de capacidad econdmica y la infraestructura para sostenerla, lo que genera
desigualdades estructurales entre espacios urbanos seguros y no seguros, asi mismo el alto
costo de instalacién es una de las causas principales de esta brecha tecnologica en estos
locales.

Segtn el Ministerio del Interior (2023), la escasa formacion del personal de los centros
nocturnos en temas de seguridad representa un riesgo significativo para la prevencion y
manejo de incidentes. De acuerdo con un estudio local, el 70% de estos centros no cuenta
con empleados entrenados en primeros auxilios, control de multitudes o respuesta ante
emergencias. sefiala que en los entornos urbanos complejos, la seguridad depende no solo
de la presencia de la policia, sino también de la capacidad de las organizaciones privadas
para actuar de manera preventiva ante la delincuencia dentro de estos centros. Sin protocolos
ni capacitacion adecuada, los centros de diversion se convierten en espacios vulnerables ante
la delincuencia y eventos criticos, lo que afecta el turismo nocturno en la ciudad de
Riobamba.

El Ministerio de Turismo (2020) sefala que, la seguridad de los servicios turisticos es
la necesidad de proteccion hacia los visitantes en un entorno turistico de disfrute durante su
visita en instalaciones que brindan servicios para satisfacer sus necesidades. La seguridad en
estos establecimientos debe ser garantizada por acciones que cumplan los estandares de
calidad, las mismas que son requeridas y avaladas por las autoridades del ambito publico o

privado, de tal forma que se identifican como destinos, lugares y sitios seguros y efectivos.



En la mayoria de estos negocios, los gastos en guardias privados, instalacion de
camaras de vigilancia, adquisicion de seguros contra robos, asi como pérdidas por dafios
materiales, no estan planificados ni clasificados adecuadamente en sus libros contables. Esto
impide un andlisis claro de la rentabilidad real del negocio, dificultando la toma de
decisiones financieras. Gonzales (2014) menciona que el control de los gastos debe permitir
identificar aquellos que afectan directamente el margen de utilidad y generar estrategias para
su reduccion o cobertura financiera a futuro, la improvisacion en el manejo de estos egresos

conduce a desequilibrios en el flujo de caja.
1.2 Justificacion del problema
1.2.1 Justificacion tedrica

La investigacion busca contribuir a la comprension que exista en la relacion entre la
delincuencia y los resultados que llevaron a contener mas gastos e ingresos, identificando y
si es posible proponer estrategias efectivas para reducir su impacto, proporcionando
informacion valiosa para tomadores de decisiones, obteniendo soluciones innovadoras,
mejorando asi la seguridad que estos centros de diversion nocturna turisticos, puesto que la
delincuencia en estos centros de Riobamba especificamente en el periodo 2022-2024,
representa un problema critico que requiere atencidon inmediata, puesto que si no se resuelve
puede generar consecuencias graves como perdidas, cierre de estos centros y a la inseguridad
que atraviesa todo el pais. La delincuencia que existe en Riobamba ha generado un impacto
significativo en el sector de entretenimiento nocturno, afectando directamente a bares,
discotecas y restaurantes turisticos. Esta problematica, en auge durante el periodo 2022-
2024, ha desencadenado una serie de consecuencias que van mas alld de la pérdida
economica, afectando la imagen de Riobamba como un destino seguro y atractivo para el
turismo nocturno.

La creciente inseguridad en Ecuador, con una alta victimizacion alarmante a nivel
nacional y un aumento de delitos violentos, ha traido como consecuencia, la disminucion de
la asistencia a estos centros de entretenimiento, ya que tanto residentes como turistas
perciben mayor riesgo al salir de noche, esto se refleja en una reduccion de ingresos y en la
necesidad de destinar recursos adicionales para la contratacion de guardias de seguridad
privada, incrementando los costos operativos de estos negocios. A nivel local, Riobamba,
una ciudad con un flujo turistico relevante debido a su vida nocturna y su atractivo como

punto de encuentro de turistas nacionales e internacionales, se enfrenta al desafio de



preservar la seguridad y confianza en estos espacios de ocio. Sin embargo, los negocios
nocturnos luchan por mantenerse rentables y, al mismo tiempo, adaptarse a las exigencias
de seguridad actuales, lo que, en muchos casos, se vuelve insostenible por el aumento de los
gastos y el poco ingreso que generan estos principales centros de diversion nocturnos
turisticos.

Esta situacion no solo afecta la economia de los establecimientos, sino también el
empleo y el atractivo turistico de la ciudad. La relacion entre delincuencia y la reduccion de
la actividad en estos negocios evidencia una urgencia de intervencion tanto del sector
privado como de politicas publicas efectivas que aborden la inseguridad en lugares clave de
recreacion nocturna, contribuyendo al desarrollo seguro y sostenible del turismo en
Riobamba.

También en los ultimos afios el aumento en los indices de delincuencia ha reducido
el flujo de clientes, ya que tanto los residentes como los turistas prefieren evitar estos lugares
por temor a ser victimas de robos, asaltos u otros actos delictivos. Esta disminucion de
afluencia provoca pérdidas econdmicas directas en estos negocios, limitando su capacidad
de generar ingresos y afectando su sostenibilidad. Ademads, para que se contrarreste la
inseguridad, los propietarios de bares y discotecas han tenido que invertir en medidas de
seguridad adicionales, como la contratacion de guardias privados, lo cual incrementa sus
costos operativos y disminuye su margen de rentabilidad. La interrelacion entre delincuencia
y el declive en la rentabilidad de estos centros de entretenimiento nocturno evidencia la
necesidad de implementar politicas de seguridad efectivas para restablecer la confianza en
el turismo nocturno y proteger la rentabilidad de este sector clave para la economia de la
ciudad por esto se va a identificar estos y mas efectos que este problema causa la

delincuencia en los centros de diversion nocturnos turisticos en sus resultados.

1.2.2 Justificacion Practica

Al mencionar el tema practico, esta investigacion proporciona informacion til tanto
para los propietarios de los centros de diversion nocturna como para las autoridades locales.
Como estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, considero que los resultados
seran clave para que los empresarios evaluen los costos y tomen decisiones informadas sobre
la inversion en medidas de seguridad, optimizacion de costos y estrategias y asi también que
las personas que quieran emprender sepan cuanto tiene que invertir.

A nivel institucional los hallazgos podrian ser utilizados por las autoridades locales

para implementar politicas publicas que reduzcan los indices de delincuencia en zonas



turisticas y mejoren la percepcion de seguridad. Esto generaria un impacto positivo en la
economia de la ciudad, fortaleciendo el sector turistico nocturno y promoviendo un entorno
mas seguro para los visitantes y residentes.

Finalmente, esta investigacion contribuird a la formacion profesional al poner en
practica los conocimientos adquiridos en la carrera de Contabilidad y Auditoria,
aplicandolos en un estudio que tiene la relevancia social y econéomica. La identificacion de
los efectos de la delincuencia en los resultados financieros permitird proponer estrategias
que mejoren la sostenibilidad de estos negocios y promuevan la confianza en el sector

turistico de Riobamba.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar el efecto de la delincuencia en los resultados financieros de los centros de
diversion nocturna turisticos de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2022-2024.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar las principales modalidades de delitos que afectan a los centros de
diversion nocturna turisticos en Riobamba.
e Determinar el impacto de la delincuencia en los resultados financieros de los centros
de diversion nocturnos turisticos de Riobamba del 2022-2024.
e Proponer estrategias de mitigacion y prevencidn que permitan a los centros de
diversion nocturna mejorar su seguridad y mantener la sostenibilidad econdmica en

un entorno afectado por la delincuencia.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

Como sostiene Gary Becker (1957), en su obra, “La Economia de la Discriminacion”,
plantea que las personas toman decisiones racionales incluso al delinquir, evaluando los
beneficios y costos esperados de sus actos. Segun este enfoque, un delito se comete si el
beneficio supera al costo, considerando factores como la probabilidad de ser capturado y el
nivel del castigo. Esta teoria es aplicable a la presente investigacion, ya que la delincuencia
en zonas turisticas nocturnas puede generar mucha mas inseguridad, reduciendo la afluencia
de clientes y elevando los costos operativos por medidas de proteccion a la gente, lo cual
afecta directamente los resultados financieros de los negocios del sector.

Segliin Brealey (2020), en “Principles of Corporate Finance”, menciona que, los
resultados financieros influyen directamente en la toma de decisiones empresariales, también
afectados por la delincuencia, su marco tedrico sugiere que las empresas deben evaluar el
impacto financiero de estos eventos, como pérdidas por dafios o gastos adicionales en
seguridad, y considerar estrategias financieras para minimizar riesgos. Ademas, sus
principios destacan la importancia de utilizar herramientas como el andlisis costo beneficio
para determinar inversiones adicionales en seguridad o hacer unas campainas para atraer

turistas pueden mejorar los resultados financieros a pesar del entorno adverso.
2.2 Estado del arte

Segun Balseca y Estrada (2022), en su obra “Impacto Socioecondmico en la Ciudad
de Riobamba por la Delincuencia en Actos flagrantes™, la delincuencia forma parte del diario
vivir de las personas, representando un grave problema social. Para enfrentar este fendmeno,
los gobiernos destinan grandes cantidades de recursos tanto economicos como humanos.

De acuerdo con Vinueza (2023), en su estudio “Andlisis criminolégico de las
consecuencias sociales, econdmicas e institucionales de la delincuencia organizada y su
impacto en el derecho penal ecuatoriano™, la delincuencia organizada es una actividad
delictiva realizada por grupos o redes criminales estructurados jerarquicamente, cuyo
proposito es obtener beneficios econdmicos mediante actividades ilegales como el trafico de
drogas, el contrabando de armas, el trafico de personas, el lavado de activos y la corrupcion,

entre mas delitos graves.
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Segtin Barroso (2015), en su obra “Los delitos economicos desde una perspectiva
criminologica”, sostiene que la definicion de delito, los factores que generan delincuencia
econdmica y las caracteristicas de quienes infringen la ley en perjuicio de la economia son
temas de permanente analisis en la criminologia moderna. Aunque se han implementado
opciones represivas y sanciones penales, estas no han resultado ser tan eficaces, por lo cual
se buscan nuevas soluciones desde asi el tema de la criminologia.

Trave y Diaz (2018), en su investigacion “El Ocio Nocturno a Nivel Global: Un
Fenomeno de Dinamizacion Econdmica”, menciona que, el ocio nocturno, especialmente
asociado al sector turistico, constituye un fenomeno global que dinamiza la economia,
principalmente en grandes ciudades y en capitales de paises con industrias turisticas
desarrolladas.

Segun Farez y Landy (2023) en su investigacion “Andlisis de la percepcion de los
stakeholders turisticos sobre los problemas de inseguridad que afectan la actividad turistica
en el canton Cuenca, Ecuador” menciona que, la inseguridad si afecta a la actividad turistica
y de distintas maneras a cada subsector del turismo como alojamiento, restaurantes y
bebidas, guianza turistica, agencias de viajes, operadores turisticos, y transporte turistico
pues de acuerdo con el analisis de la percepcion de los stakeholders turisticos, los indices de
inseguridad han ido aumentando, lo que ha generado miedo y desconfianza. La inseguridad
ha repercutido en la disminucidn de la demanda ya que los turistas no eligen visitar el destino
porque no quieren experimentar riesgos en sus viajes, ocasionando la cancelacion de reservas
y la disminucidn en la ocupacion hotelera, asi como baja rentabilidad econémica de 1a oferta
turistica en la ciudad.

Ortega y Pino (2021), en su estudio, “Impacto social y econdomico de los factores de
riesgo que afectan la seguridad ciudadana en Ecuador”, enfatizan que la seguridad es un bien
publico que el Estado debe garantizar mediante sus fuerzas policiales. La falta de seguridad
disminuye la legitimidad institucional y afecta la percepcion de equidad en la sociedad.

Ortiz (2014), en su obra, “Determinantes Economicos de la delincuencia en el
Ecuador: periodo 2000-2012”, sefala que la delincuencia constituye uno de los principales
factores que afectan la seguridad y aumentan la percepcion de inseguridad. La dificultad
para medir este fendmeno ha llevado a abordarlo desde una perspectiva econdmica,
analizando su relacion con variables sociales, econémicas y de disuasion.

2.3 Marco referencial

e Delincuencia
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El acto de realizar actos delictivos hoy en dia es conocido como delincuencia, un
fenomeno social sumamente complejo que afecta tanto a los ciudadanos como a la propiedad
publica y privada, asi como al patrimonio del Estado y la sociedad en conjunto. La
delincuencia hace referencia a cometer una infraccion, por accion u omision, contemplada
en el Derecho Penal de un pais. (Universidad Europea Online, 2024). Este término se refiere
a la infraccion de leyes penales de un pais.

Segun Morales (2020) sefiala que, la delincuencia es aquella persona que viola las
leyes ya impuestas por gobernantes. También se refiere al hecho que se comete, ya sea uno
o varios delitos y que a su vez incumplen con las normativas ya tipificadas dentro de las
leyes. Los organos judiciales se encargan de determinar el tipo de delito que se cometio,
dicta la pena y este ultimo dependera del dafio causado hacia la persona, a quien cometio la
falta.

Segun Garcia (2022) la delincuencia no es un fendmeno espontaneo. Siempre existen
factores que la causan o la desencadenan. El tema delictivo puede considerarse como la
expresion de un serio y complicado malestar social con repercusiones en la ley penal. En
todos los paises del mundo y en todas las épocas de la historia ha habido crimenes.

e Resultados financieros

Los estados financieros son los medios preparados por la administracion, con el
objeto de informar, externa o internamente, sobre los efectos financieros generados en la
empresa, durante un ciclo normal de operaciones, que nos permite conocer la situacion de
los recursos y obligaciones de la empresa, los cambios ocurridos en la situacion Financiera.
(Gonzales, 2014, pag. 13)

¢ Centros de diversion nocturnos turisticos

Se refiere a las edificaciones con actividades de esparcimiento, recreacion pasiva o
activa, a la presentacion de espectaculos artisticos, etc. Este tipo de edificacion esta
comprendida dentro de casinos, discotecas, bares y pubs. (Saldafia, 2019, pag. 23).

e Turismo

El turismo es una actividad a pequefia escala que contribuye a disminuir el impacto
en el entorno, se debe aclarar que el turismo comunitario para ser turismo sostenible debe
inscribirse en los tres ambitos basicos de la sostenibilidad (Terdn, 2021, pag.32).

Segun Hidalgo y Véazquez (2015, pag. 15) menciona que el turismo es el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos

lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a
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un afio, con fines de ocio, negocio u otros motivos. A su vez, la persona que realiza turismo
recibe la denominacién de turista o visitante que pernocta.

El turismo a su vez se fundamenta en un sistema de relaciones entre el sujeto (turista)
y el objeto turistico (localidad, empresa u organizaciones turisticas). Para el sujeto, el
turismo es un conjunto de cosas que le son facilitados por el objeto turistico, mientras que
para el objeto turistico, el sujeto es el destinatario de los servicios que el produce. (Hidalgo

y Vazquez, 2015)
2.4 Medicion de variables

e Medicion de la variable delincuencia
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Tabla 1

Medicion de la variable delincuencia

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Tasa de criminalidad en la
zona de los centros de
diversion nocturna. /Ha si icti
Actividad V u (Ha §1d0 vic 1fna su
- Numeros de robos y asaltos ~ negocio de algiin acto Encuesta
Delictiva .
) | a los centros nocturnos. delictivo?
Segun‘ Mora e‘s (2020), Incidentes de violencia y
la delincuencia es una .
it eeisn de 1o 1 vandalismo.
fraceion ef a’ey Percepcion de inseguridad (Cree usted que sus
penal, cometida por . } :
de los clientes. clientes sienten
Hha persond, que causa Numero de denuncias inseguridad al visitar
DELINCUENCIA dafio y tiene Percepcion de ) ) Encuesta/
. . realizadas por los su negocio? )
consecuencias seguridad .. Entrevista
. propietarios.
juridicas. Es un . . )
. , Sensacion de miedo y temor (Ha realizado
fenémeno social con o . .
1 de los visitantes. denuncias por delitos?
multiples causas y . o . .
manifestaciones. Prese?ma po'11c1a1 y de . (Ha invertido c.:n
seguridad privada. sistemas de seguridad?
Medidas de Inversion en sistemas de Encuesta/
Proteccion seguridad. (Considera suficiente  Observacion

Implementacion de
protocolos de seguridad.

la presencia policial en
su zona?

Nota: La tabla representa los principales indicadores sobre la variable delincuencia
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e Medicion de la variable resultados financieros

Tabla 2

Medicion de variable resultados financieros

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Ingresos por ventas (Han disminuido sus
Disminucién de ingresos en los ultimos 3 Andlisis
Segln Gonzales clientes y visitas. afios?
Ingresos ) documental/
(2014), los Pérdida de (Ha notado una
} ., Encuesta
resultados oportunidad de reduccion en la
financieros negocio. clientela?
reflejan el
desempefio .
econémico de un Costos de‘ seguridad (Cuanto gasta
RESULTADOS negocio y proteccion. mensualmente en Documentos
FINANCIEROS ’ s di idad?
revelando Costos y Gastos Gastf)s por pérdidas T Seggrl acs Financieros/
ingresos, costos, y dafios. ¢Ha tenido gastos por Encuesta
gastos y Incremento en dafios causados por
utilidades polizas de seguros. delincuencia?
generadas £ .
Indice de (Considera que la
durante un o . .
periodo rentabilidad delincuencia ha afectado Estados
' Rentabilidad Flujo de caja su rentabilidad? Financieros/
Disminucion de la (Ha tenido problemas de Entrevista

utilidad Neta

flujo de efectivo?

Nota: La tabla representa los principales indicadores sobre la variable resultados financieros
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Se utilizo el método inductivo en esta investigacion para analizar como la delincuencia
afectd los resultados financieros de los centros de diversion nocturna turisticos en Riobamba.
Este enfoque permitié partir de observaciones especificas y datos recopilados a través de
encuestas, observacion y andlisis de documentos para identificar patrones y llegar a
conclusiones generales sobre la relacion entre las variables. Este método fue apropiado
porque permitidé explorar un fendmeno complejo como la delincuencia y su impacto en los

negocios, donde pueden existir multiples factores interrelacionados.
3.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon las
variables. Fue longitudinal, porque los datos se recolectaron en varios momentos a lo largo
del tiempo, especificamente durante el periodo 2022-2024, con el proposito de describir la
relacion entre la delincuencia y los resultados financieros. Un disefio no experimental fue
adecuado porque el objetivo fue estudiar la relacion entre las variables tal como ocurrieron
naturalmente en los centros de diversion nocturna. El disefio longitudinal permitié observar
los cambios y tendencias en el tiempo, y analizar como la delincuencia fue afectando

progresivamente los resultados financieros a lo largo del periodo de estudio.
3.3 Tipo de investigacion
3.3.1 De Campo

La investigacion fue de campo puesto que la recoleccion de datos se realizo
directamente en el lugar donde ocurri6 el fendmeno a estudiar. Esto permitio analizar de
manera objetiva y precisa como la delincuencia afectd a los resultados financieros de los
centros de diversidon nocturna turisticos de Riobamba en el periodo 2022-2024. El contacto

directo con los actores involucrados garantizo la validez de los datos.
3.4 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto, ya que se combinaron los enfoques:
e Cualitativo: Se utiliz6 para explorar las experiencias, asi mismo las percepciones y

opiniones de los propietarios o los gerentes sobre como la delincuencia afect6 a cada
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uno de sus negocios. Esto se logro a través de preguntas abiertas en las encuestas y a
través de la observacion directa.

e Cuantitativo: Se empled para medir y analizar datos numéricos relacionados con la
delincuencia como las tasas de incidentes y los resultados financieros como los

ingresos, costos. Esto permitié cuantificar la relacion entre las variables.
3.5 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional:
e Descriptivo: Se describieron las caracteristicas de la delincuencia en los centros de
diversion nocturna y la situacion de sus resultados financieros.
e Correlacional: Se analizdé la relacion entre la delincuencia y los resultados
financieros, determinando la fuerza y direccion de la asociacién entre estas

variables."
3.6 Poblacion

Segun Arias (2006, p. 81) define poblacion como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

Para esta investigacion se considerd una poblacién conformada inicamente por 16
centros de diversion nocturnos turisticos ubicados en la parroquia de Lizarzaburu, en la
ciudad de Riobamba, ya que estos establecimientos representan el universo especifico de

estudio relacionado con el problema planteado.

Tabla 3
Locales
NOMBRE COMERCIAL CLASIFICACION DIRECCION
Vargas Torres, Av. Daniel Leon
1 ATIPICO Discoteca
Borja
Av. Daniel Leon Borja, Autachi
2 BULLS RESTO BAR Bar
Y Duchicela
Av. Daniel Leon Borja, Brasil,
3 ANGELES CLUB Discoteca
B36 49
OK VIP BAR Avenida Daniel Leon Borja,
Discoteca ' ,
DISCOTECA Miguel Angel Leon, 3310
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10

11

12

13

14

15

16

LA RABETA

HAVANA BLUES

ONIX LOUNGE CLUB

AMADEUS

HIDRATOS

TERRENAL RESTO
BAR

ABBEY RD PUB

ELEVEN ROOFTOP

HEART ROCK BAR

MORRIGAN PUB

OPIUM

SAN VALENTIN
CLUB

Bar

Restobar

Discoteca

Discoteca

Bar

Restobar

Restobar

Restobar

Bar

Bar

Discoteca

Restobar

Av. Daniel Leén Borja, Uruguay,
10
Av. Daniel Leon Borja, Miguel
Angel Leon
Av. Daniel Leon Borja, Vargas
Torres
Av. Daniel Leon Borja,
Duchicela
Av. Daniel Leén Borja, Carlos
Zambrano
Vargas Torres, Av. Daniel Leon
Borja
Av. Daniel Leon Borja, Brasil,
36-56
Av. Daniel Leon Borja, Diego De
Ibarra
Uruguay, Y Av. Daniel Leon
Borja
Av. Daniel Leon Borja, Uruguay,
35-15
Av. Daniel Leon Borja, Alfredo
Costales
Av. Daniel Leon Borja, Y Miguel
Angel Leon

Nota: La tabla representa el nimero de locales que sirvieron como poblacion

No fue necesario una muestra puesto que la poblacion objeto de estudio estd

conformada por un total de 16 locales, se ha decidido trabajar con la totalidad de esta,

dejando a un lado el uso de una muestra. Esto se debe a que, al tratarse de una poblacion

pequeiia y accesible, es factible recopilar informacion de todos sus integrantes, lo que

garantiza una mayor precision y representatividad en los resultados obtenidos.
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3.7 Técnica de Muestreo

e Encuestas
Las encuestas fueron aplicadas a duefios o gerentes de centros de diversion nocturna
turisticos de Riobamba, con el fin de obtener informacién cuantitativa sobre la percepcion
de inseguridad y sus efectos en los resultados financieros.
e Observacion
Se realizo la observacion para examinar el estado actual de los centros de diversion
nocturnos turisticos de la ciudad de Riobamba y como les afecto la delincuencia durante el
periodo de estudio.
e Analisis documental
Se analizaron informes de gestion, registros y estudios previos sobre delincuencia y
turismo en Riobamba, con el objetivo de correlacionar datos estadisticos con los resultados
financieros en estos centros evaluados.
¢ Documentos financieros
Para comprender el impacto de la delincuencia en los resultados financieros de los
centros nocturnos en Riobamba, se revisaron estados financieros como el balance general,
el estado de resultados y el flujo de efectivo, lo permitidé observar como han cambiado los
ingresos, los costos y los gastos, y como todo esto ha impactado la rentabilidad de estos

negocios entre 2022 y 2024.
3.8 Instrumentos para la recoleccion de datos
3.8.1 Cuestionario estructurado

e Contiene preguntas cerradas para facilitar la recopilacion de datos cuantitativos.

e Se uso en formato fisico para mayor alcance y rapidez en la recopilacion.
3.8.2 Guia de observacion

Se elabor6 una guia de observacion estructurada para registrar informacion relevante
durante las observaciones en los centros de diversion nocturna, la guia incluye categorias y
criterios especificos a observar como las medidas de seguridad, presencia de personal de

seguridad, incidentes que hayan ocurrido en el periodo 2022-2024.
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3.8.3 Ficha de analisis documental

Se la utilizé para la recoleccion de datos de fuentes secundarias como reportes
financieros, registros de denuncias policiales y estadisticas oficiales.

De la misma manera se recopilo informacion clave de los estados financieros, como
ingresos, costos, gastos en seguridad y utilidades, del periodo 2022-2024, el analisis
documental facilit6 el analisis del impacto de la delincuencia en la rentabilidad de los centros
nocturnos turisticos, mediante la revision de los estados financieros como el balance general,

el estado de resultados y el flujo de efectivo.
3.9 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

Para el procesamiento de los datos cuantitativos se aplicaron técnicas estadisticas
descriptivas y no paramétricas, utilizando el software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), esta herramienta permiti6 realizar pruebas estadisticas, generar tablas y

gréficos, y facilitar la interpretacion de los resultados.
3.9.1 Analisis cuantitativo

Se aplico estadistica descriptiva para resumir los datos cuantitativos mediante el
calculo de medidas como la media, desviacion estandar, frecuencias, porcentajes.

En la presente investigacion, se aplicd una encuesta con opciones de respuesta en
escala de Likert, misma que genera datos de naturaleza ordinal, ya que las respuestas reflejan
un orden o gradacién en la actitud o percepcion de los participantes, pero no necesariamente
distancias iguales entre las categorias. Por esta razon, para el andlisis de la relacion entre
variables, se empled la prueba estadistica no paramétrica de Spearman, que es apropiada
para datos ordinales y no requieren el supuesto de normalidad en la distribucion. El analisis

de datos cuantitativos se realizo con el software SPSS.
3.9.2 Analisis cualitativo

Se llevo a cabo un andlisis de contenido de las respuestas abiertas de las encuestas y
de las notas de observacion. Este analisis permiti6 identificar temas, patrones y categorias

relevantes relacionados con las experiencias y percepciones de los participantes.
3.9.3 Fuentes de datos

e Primarias: Encuestas dirigidas a los propietarios o a los gerentes y observacion a la

directa en los centros de diversidn nocturna turisticos de Riobamba.
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e Secundarias: Datos publicados por el Banco Central del Ecuador (BCE) asi como
informes de gestion y registros de los centros de diversion nocturna turisticos.

e Relacion con la operacionalizacion: Los datos recopilados se relacionaron
directamente con la operacionalizacion de las variables, asegurando que se recoja

informacion relevante para medir cada dimension e indicador.
3.9.4 Alta de Cronbach

Se calcul6 el Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del cuestionario. Se obtuvo
un valor de Alfa de Cronbach de 0,70 o superior, lo que indicd que las preguntas del

cuestionario midan el mismo constructo de manera consistente.
3.10 Hipotesis

La prueba de hipotesis es un método estadistico fundamental que permite tomar
decisiones basadas en datos para evaluar si una afirmacion o suposicion sobre una poblacion
es valida o no. Consiste en comparar dos hipotesis opuestas: la hipdtesis nula (Ho), que
generalmente plantea que no hay efecto o diferencia, y la hipotesis alternativa (Hi), que
sugiere que si existe un efecto o diferencia. (Addilink, 2019)

Hernandez Sampieri et al. (2006) indica que ‘“una hipotesis son explicaciones
tentativas del fenomeno investigado que se formulan con proposiciones”. (p. 122) Es asi
como mediante lo expuesto la investigacion tuvo una hipdtesis correlacional la misma que

se la puede definir como “aquella que identifica la relacion entre dos variables”. (p. 128)
3.10.1 Hipdotesis General

H1: El aumento de incidentes delictivos en las zonas de los ocios nocturno se asocia con una
disminucion en los ingresos financieros de estos establecimientos.
HO: El aumento de incidentes delictivos en las zonas de ocio nocturno no se asocia con una

disminucioén en los ingresos financieros de estos establecimientos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de Resultados

Posteriormente de haber analizado e interpretado los datos, evidenciamos los
resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos de investigacion. Para la recoleccion
de datos se han aplicado 16 encuestas en total, aplicando un cuestionario con 10 preguntas
en total dividiendo las dos variables aplicadas en la investigacion de estudio.

Los detalles completos de los datos procesados se pueden encontrar en los anexos

del proyecto de investigacion.
4.1.1 Generalidades de los centros de diversion nocturna turisticos de Riobamba

e ATIPICO

Atipico se ha convertido en uno de los referentes de la vida nocturna en Riobamba.
Ubicado en la Av. Daniel Leon Borja y Vargas Torres, este local ha destacado por su
ambiente moderno y su capacidad para reinventarse, ofreciendo tanto experiencias de
discoteca como de resto bar. Se lo conoce por organizar fiestas, eventos especiales y
celebraciones y por su ubicacion estratégica en una de las zonas mas transitadas de la ciudad
como lo es la muy conocida la Avenida de la ciudad de Riobamba. Atipico ha sabido
posicionarse como un espacio donde la musica, la gastronomia y la fiesta se encuentran para
brindar noches inolvidables en Riobamba.

Atipico es una discoteca de un tamafio mediano por su aforo aproximado para unas
entre 100 a 300 personas, asi mismo cuenta con un total de 10 a 20 empleados para que el
negocio tenga una buena funcionalidad. Atipico es conocido por su amplia carta de cocteles,
cervezas nacionales e importadas y unas bebidas premium. Ademads, ofrece picadas y platos
para compartir con los amigos/as, ideales para acompainar una noche de musica, karaoke y
fiesta. Su ambiente invita tanto a disfrutar de una copa como a pasar una velada con amigos.
Atipico inicia sus operaciones de miércoles a sabado, generalmente desde las 14:00 hasta

alrededor de las 02:00, con actividades que incluyen musica, karaoke y eventos especiales.

Figura 1
Ubicacion de Atipico
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e BULLS RESTO BAR

Bulls Resto Bar probablemente es conocido por su ambiente tematico, inspirado en
la cultura pop y los deportes, donde los visitantes pueden disfrutar de buena musica, comida
y bebidas en un entorno relajado. Es el lugar ideal para quienes buscan combinar una noche
de fiesta con una experiencia gastronomica diferente. El mismo suele ofrecer una variedad
de hamburguesas, alitas, papas fritas y comida rapida americana, acompanada de cervezas,
cocteles y bebidas sin alcohol. Es el lugar ideal para quienes buscan una experiencia casual
con buena comida y tragos.

Bulls Resto-Bar tiene un tamafio aproximado desde 30 m?, donde se encuentra
ubicado en la Av. Daniel Leon Borja, Autachi Y Duchicela al frente del hotel el Cisne, su
local para su correcta funcionalidad cuenta 8 a 12 empleados organizados para que pueda la
gente disfrutar del ambiente, puesto que tiene una capacidad para que puedan ingresar entre
30 a 80 personas. Opera en horario como que mixto, desde la tarde hasta la noche,
aproximadamente de 16:00 a 01:00, ofreciendo servicio de comida y bar.

Figura 2
Ubicacion Bulls Resto-Bar
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e ANGELES CLUB
La discoteca Angeles Club es un club nocturno que apuesta por la exclusividad y la
diversion, con un ambiente vibrante y moderno. Es el punto de encuentro para quienes
buscan noches llenas de musica, baile y una atmosfera de fiesta continua. Como club
nocturno, Angeles Club se especializa en cocteles, tragos largos, cervezas y bebidas
energéticas, acompafadas de algunos snacks o bocadillos ligeros para el publico fiestero.

Opera en horario nocturno, usualmente de jueves a sdbado, desde las 21:00 hasta las 03:00.
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Figura 3
Ubicacion Angeles Club
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brindando un equilibrio entre fiesta y confort que atrae a un publico selecto.

en Avenida Daniel Leon Borja, Miguel Angel Leon, diagonal a la Plaza Giralda.

Figura 4
Ubicacion OK VIP
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OK VIP Bar Discoteca seguramente destaca por su ambiente selecto y sus areas VIP,
ofreciendo a sus clientes una experiencia premium en la noche riobambeiia. Es el lugar donde
la elegancia y la fiesta se combinan para crear recuerdos unicos. OK VIP Bar Discoteca es
reconocido por ofrecer una experiencia de lujo dentro de la vida nocturna de Riobamba. Su
disefio incluye areas VIP exclusivas, donde los clientes pueden disfrutar de atencion
personalizada y un ambiente mas reservado. La musica es variada, con énfasis en géneros
que animan la pista de baile, y la carta de bebidas incluye licores premium y cocteles

exclusivos. OK VIP se ha convertido en un lugar ideal para celebraciones especiales,

Funciona en horario nocturno, de jueves a sibado, aproximadamente desde las 21:00
hasta las 03:00 o 04:00, con areas VIP. Cuenta con un aforo para un total de casi 100 a 250

personas y para que la discoteca opere correctamente tiene de 10 a 18 empleados. Ubicado
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e LA RABETA

La Rabeta es un bar-restaurante que ha sabido ganarse un espacio por su versatilidad
y calidad gastronémica. Desde temprano en la mafiana ofrece desayunos y brunchs, pasando
por almuerzos ejecutivos hasta cenas acompafiadas de una barra con cocteles de autor y
cervezas artesanales. Su ambiente es relajado y acogedor, ideal para quienes buscan un lugar
para socializar sin perder el toque gourmet. La Rabeta se destaca por su propuesta culinaria
innovadora y su atencion al detalle, convirtiéndose en un referente para quienes aprecian la
buena comida y la cocteleria en Riobamba.

Opera en horario mixto, desde la mafiana para desayunos y brunch hasta la noche,
aproximadamente de 08:00 a 23:00. La Rabeta se encuentra ubicada en Av. Daniel Leén
Borja y Uruguay. La Rabeta destaca por su propuesta de cocina variada: desde desayunos y
brunchs hasta almuerzos ejecutivos y cenas. Su barra sirve cocteles de autor, cervezas, vinos
y bebidas clasicas, acompafadas de platos ligeros y opciones para compartir. El bar tiene
una operacion tanto diurna como nocturna, enfocada en la gastronomia y cocteleria. Con una
estimacion de capacidad de aforo de 50 a 120 y asi mismo para que el bar funcione bien tiene

de 8 a 15 empleados organizados en cada puesto para su correcta funcionalidad.

Figura 5
Ubicacion La Rabeta
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e HAVANA BLUES
Havana Blues evoca la esencia caribefia en pleno corazén de Riobamba, con una
atmosfera que transporta a sus visitantes a las calles de La Habana. Este bar-discoteca se
especializa en musica latina, especialmente salsa y ritmos cubanos, complementados con
una carta de cocteles cldsicos como mojitos, daiquiris y cuba libres. Su decoracién y

ambiente tematico hacen de Havana Blues un lugar ideal para quienes buscan disfrutar de
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una noche con sabor tropical, buena musica y un ambiente festivo que celebra la cultura
cubana.

La discoteca Havana Blues es un local de tamafio mediano, con un aforo de 80 a 200
personas y 8 a 15 empleados. Funciona en horario nocturno, de jueves a sabado, entre las
20:00 y las 02:00. Y se encuentra ubicado en la Av. Daniel Leon Borja y Miguel Angel Leon

diagonal al Produbanco

Figura 6
Ubicacion Havana Blues
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e ONIX LOUNGE CLUB

Onix Lounge Club se distingue por su ambiente sofisticado y contemporaneo,
pensado para un publico que busca un espacio elegante para socializar y bailar. Su propuesta
musical incluye musica electronica y cocteles de autor que marcan tendencia. La iluminacién
y el disefio del lugar crean un ambiente intimo pero animado, perfecto para noches de fiesta
con amigos o celebraciones especiales. Onix ha logrado posicionarse como uno de los
lounges mas modernos de Riobamba, combinando estilo y diversion. Es famoso por su
tamafio mediano, y con el aforo de 80 a 300 personas y con unos 8 al5 empleados para poder
funcionar correctamente. Onix Lounge Club opera en horario nocturno, de jueves a sabado,
aproximadamente de 21:00 a 03:00. Se encuentra ubicado en la Av. Daniel Leon Borja,

Vargas Torres.

Figura 7
Ubicacion ONIX Lounge Club
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e AMADEUS DISCO CLUB

Amadeus ofrece una experiencia nocturna que combina elegancia y buen gusto.
Inspirado en la musica clasica y un ambiente refinado, este bar-discoteca es ideal para
quienes prefieren una noche mas tranquila pero con calidad en la musica y la atencion. Su
carta de bebidas incluye vinos selectos, cocteles clasicos y licores premium, acompafiados
de tablas gourmet. Amadeus se presenta como un refugio para quienes buscan un espacio
exclusivo en la vida nocturna de Riobamba. Amadeus opera en horario nocturno,
generalmente de jueves a sabado, desde las 21:00 hasta las 02:00 o 03:00. Tiene un tamafio
mediano, con un aforo de 80 a 200 personas que van a disfrutar de las fiestas y de la diversion
y con 8 a 15 empleados. Amadeus se encuentra ubicado en Av. Daniel Leon Borja y
Duchicela a lado del hotel Zeus

Figura 8
Ubicacion Amadeus Disco Club
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e HIDRATOS RESTO BAR

Hidratos es un bar que se ha orientado hacia una oferta fresca y moderna, con especial
énfasis en bebidas innovadoras y refrescantes. Su carta incluye cocteles frutales, jugos
naturales y cervezas, acompafiados de snacks ligeros. El ambiente es casual y juvenil, ideal
para quienes buscan un lugar relajado para compartir con amigos sin la intensidad de una
discoteca tradicional. Hidratos cuenta con un tamafio pequefio o mediano, cuenta con un
aforo de 50 a 100 personas y 6 a 10 empleados. La discoteca funciona en horario mixto,
desde la tarde hasta la noche, aproximadamente de 16:00 a 23:00. Hidratos se encuentra

ubicado en la Av. Daniel Le6n Borja y Carlos Zambrano a una cuadra del parque infantil.
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Figura 9
Ubicacion Hidratos Resto Bar
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e TERRENAL RESTO BAR

Terrenal Resto Bar combina la experiencia gastrondmica con la vida nocturna,
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ofreciendo una carta variada que incluye platos internacionales y ecuatorianos, junto con una

seleccion de cocteles y bebidas. Su ambiente es acogedor y familiar, con espacio para

eventos y reuniones. Terrenal es un lugar donde la buena comida y la diversion se

encuentran, ideal para quienes buscan un plan completo en Riobamba.

Terrenal Resto Bar opera en horario mixto, desde la tarde hasta la noche, aproximadamente

de 12:00 a 1:00. Se asume tamafio mediano, con un aforo aproximado de 50 a 120 personas

y 8 a 15 empleados. La misma se encuentra ubicada en la Vargas Torres y Av. Daniel Leon

Borja junto al San Valentin.

Figura 10
Ubicacion Terrenal Resto-Bar
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e ABBEYRD PUB

En Abbey RD Pub se inspira en la cultura britdnica y en la legendaria banda The
Beatles, ofreciendo un ambiente tematico que incluye musica en vivo, cervezas artesanales
y platos tipicos de pub como hamburguesas y fish and chips. Es un punto de encuentro para
amantes de la musica y la buena cerveza, con un ambiente cédlido y amigable que invita a
largas veladas.

Abbey Rb Pub tiene un tamafo mediano, con el aforo de 50 a 120 personas y para
que el local tenga una funcion correctamente de 8 a 15 empleados. La misma opera en
horario nocturno, de jueves a sdbado, entre las 19:00 y las 02:00. El bar se encuentra ubicado

en la Av. Daniel Leon Borja y Brasil diagonal a la escuela Nicanor Larrea.

.
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e ELEVEN ROOFTOP BAR

Eleven Rooftop es un bar en terraza que ofrece una experiencia Uinica con vistas
panordmicas de Riobamba. Su propuesta se centra en cocteles de autor, vinos y tapas,
creando un ambiente ideal para disfrutar del atardecer y la noche en un espacio abierto y
moderno. Eleven se ha convertido en un lugar de referencia para quienes buscan combinar
buena bebida, musica y una vista espectacular.

Eleven Rooftop funciona en horario nocturno, especialmente en la tarde/noche, de
17:00 a 01:00, aprovechando la vista panoramica y su acogedor ambiente. Se asume que
Eleven Rooftop cuenta con un tamafio mediano, con un aforo de 80 a 150 personas y en el
tema de los empleados tiene de 8 a 12 trabajadores para su correcto funcionamiento. Se

encuentra ubicada en la Av. Daniel Leon Borja y Diego De Ibarra.
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Figura 12
Ubicacion Eleven Rooftop Bar
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e HEART ROCK

Heart Rock Bar nacidé como una propuesta innovadora inspirada en el mitico Hard
Rock Café, pero adaptada al contexto local de Riobamba. Desde su apertura, se ha
posicionado como un espacio tematico dedicado a los amantes del rock, ofreciendo no solo
musica, sino también una experiencia visual y gastrondmica tnica. Su decoracion esta llena
de detalles alusivos al rock clasico y contemporaneo, creando un ambiente que transporta a
los visitantes a la cultura musical internacional. Heart Rock Bar se ha convertido en un punto
de encuentro para quienes buscan disfrutar de buena musica, comida y una atmosfera
diferente en la ciudad, destacandose por su mistica y su capacidad de reunir a fanaticos del
género y curiosos por igual.

Heart Rock Bar es un establecimiento de tamafio mediano, con capacidad suficiente
para albergar tanto a grupos pequefios como a eventos de mayor concurrencia. Su espacio
esta distribuido en areas de mesas, barra y escenario para presentaciones musicales, lo que
le permite ofrecer tanto ambiente de restaurante como de bar y discoteca.

Heart Rock Bar opera como un bar-restaurante tematico con fuerte orientacion a la vida
nocturna. Sus actividades principales incluyen:
e Servicio de restaurante y bar desde la tarde hasta la madrugada.
e Organizacion de noches tematicas, presentaciones de bandas en vivo y eventos
especiales relacionados con la cultura rock.
e Reservaciones y pedidos a domicilio también estdn disponibles, ampliando su
alcance mas alla del consumo en el local
El aforo estimado de Heart Rock Bar es de 80 a 120 personas. Este rango es tipico

para bares tematicos de tamafio mediano en Riobamba y permite mantener un ambiente
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animado pero controlado, ideal para eventos musicales y reuniones sociales. El numero de
empleados se estima entre 10 y 15 personas, incluyendo personal de cocina, barra, meseros,
limpieza y administracion. Este equipo permite cubrir tanto el servicio de restaurante como
la atencidn en eventos y noches de alta concurrencia. Su tiempo de operacion es de miércoles
a domingo, desde las 17:00 o 18:00 hasta la 01:00 o 02:00, dependiendo del dia y la

programacion de eventos. Se encuentra ubicado en la calle Juan Lavalle y Primera

Constituyente.
Figura 13
Ubicacion Heart Rock
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e MORRIGAN PUB
Morrigan Pub se inspira en la tradicion de los pubs irlandeses y britanicos, ofreciendo
una amplia seleccion de cervezas de barril, whiskys y cocteles clasicos. Su ambiente calido
y rustico atrae a quienes buscan un espacio para disfrutar de buena musica en vivo, comida
tipica de pub y una atmdsfera amigable y relajada. Funciona en horario nocturno, de jueves
a sabado, entre las 19:00 y las 02:00. Se asume tamafio mediano, con un aforo de 50 a 120
personas y para que Morrigan Pub funcione cuenta con un total de 8 al5 empleados. Se

encuentra ubicado en la calle Av. Daniel Leon Borja y la calle Uruguay frente al Hotel
Shalom.

Figura 14
Ubicacion Morrigan Pub
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e OPIUM

Opium es conocido por su ambiente vanguardista y alternativo, dirigido a un publico
joven que busca experiencias nocturnas innovadoras. Su barra ofrece cocteles creativos y
licores premium, mientras que su musica y decoracion reflejan una propuesta fresca y
dindmica. Opium se ha posicionado como un espacio donde la diversidad y la creatividad
marcan la pauta en la noche riobambefia. Estas historias amplian el contexto y la
personalidad de cada establecimiento, reflejando no solo su oferta sino también su rol en la
cultura y vida social de Riobamba.

Opium se asume que tiene un tamafio mediano para su funcion y el acomodo perfecto
de los clientes, puesto que igual cuenta con un aforo de 80 a 200 personas aproximadamente
y con un total de 8 a 15 empleados. Opium opera en horario nocturno, de jueves a sabado,
aproximadamente de 21:00 a 03:00. Se encuentra ubicado en la AV. Daniel Leon Borja y

calle Alfredo Costales frente al Banco del Pichincha

Figura 15
Ubicacion Opium
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e SAN VALENTIN CLUB

San Valentin es uno de los bares y restaurantes mas tradicionales y emblematicos de
Riobamba, con una trayectoria que comenzd en 1983. A lo largo de sus mas de 40 afios de
funcionamiento, se ha consolidado como un punto de referencia para locales y visitantes que
buscan un ambiente acogedor y familiar, donde disfrutar de buena comida y bebidas en un
espacio que combina tradicion y modernidad.

El local ha sabido adaptarse a los cambios del tiempo, manteniendo su esencia como
un lugar de encuentro para amigos, familias y parejas, especialmente reconocido por su

ambiente romantico y su oferta gastronomica variada. Ademas, San Valentin se destaca por
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su temadtica cultural, integrando elementos decorativos que reflejan la identidad local y
nacional, lo que aporta un valor afiadido a la experiencia del cliente.

San Valentin es un establecimiento de tamafio mediano, con espacios amplios que
incluyen areas para comedor, bar y pista para eventos o musica en vivo. Su infraestructura
permite atender comodamente a grupos familiares, reuniones sociales y eventos especiales.
San Valentin funciona como un bar-restaurante con operacioén principalmente en horario
vespertino y nocturno, ofreciendo:

e Servicio de restaurante con menu variado que incluye pizzas, comida tex-mex, platos
nacionales e internacionales.

e Bar con cocteles, cervezas, vinos y licores variados.

e Organizacion de eventos tematicos, celebraciones y musica en vivo.

e Servicio para reservas y atencion personalizada, ideal para cenas romdnticas y
reuniones.

Tiene un aforo estimado de San Valentin es de 100 a 150 personas, lo que le permite
manejar tanto el servicio diario como eventos especiales con comodidad y buen flujo de
clientes. Se estima que cuenta con un equipo de entre 12 y 18 empleados, incluyendo
personal de cocina, bar, servicio al cliente, limpieza y administracion, lo que asegura una

atencion eficiente y de calidad.

Figura 16
Ubicacion San Valentin Club
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4.1.2 Percepcion de Inseguridad por parte de los Propietarios

e Resultados de las Encuestas por parte de propietarios

Pregunta 1
(La delincuencia de su zona ha provocado una disminucion significativa en la cantidad de
clientes que frecuentan su establecimiento?

Tabla 4
Delincuencia disminucion significativa

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en
1 6.3 6.3
desacuerdo
Vilido De acuerdo 7 43,8 50,0
Totalmente de
8 50,0 100,0
acuerdo
Total 16 100,0

Nota: Elaboracién propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 17
Delincuencia disminucion significativa
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Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
Un reducido 6,25% de los encuestados manifestaron estar "Totalmente en

desacuerdo" con esta afirmacion. Una parte significativa, el 43,075 % de los
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establecimientos, se declar6 "De acuerdo", mientras que la mitad exacta, el 50,0%, estuvo
"Totalmente de acuerdo".

La delincuencia percibida es un factor critico y limitante para la operatividad y éxito
comercial de los centros de diversion nocturna turisticos en Riobamba, representando un
desafio transversal que afecta directamente la sostenibilidad econdémica y el desarrollo del
turismo local.

Pregunta 2

(El aumento de la inseguridad ha obligado a su negocio a invertir mas recursos en medidas
de seguridad como guardias, camaras de seguridad, seguros, o alguna otra medida?

Tabla 5

Aumento de inseguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 2 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 2 12,5 25,0
desacuerdo
De acuerdo 6 37,5 62,5
Totalmente de acuerdo 6 37,5 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 18
Aumento de inseguridad
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Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
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El 12,50% de los encuestados estd "En desacuerdo" y en "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo". Sin embargo, la gran mayoria, sumando las categorias "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo" con un 37,50%.

La inseguridad no solo reduce la afluencia de clientes, sino que también genera costos
adicionales que afectan la rentabilidad y competitividad de los negocios, siendo una
consecuencia directa del deterioro de la seguridad.

Pregunta 3

(Los gastos adicionales en seguridad han reducido la rentabilidad de su centro de diversion
nocturna turistica en los ultimos dos afios?

Tabla 6

Gastos adicionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 62,5 62,5
En desacuerdo 4 25,0 87,5
Ni de acuerdo ni en 1 6,3 93,8
desacuerdo
De acuerdo 1 6,3 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 19
Gastos adicionales
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Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
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Un 62,50% esta "Totalmente en desacuerdo" y un 25,0% estd "En desacuerdo". Solo
un 6,25% se muestra un “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, y otro 6,25% esta "De acuerdo"
con que estos gastos han reducido su rentabilidad.

Aunque los negocios han incrementado su inversion en seguridad, no ven este gasto
como clave en la reduccion de su rentabilidad, ya que lo consideran necesario o poco
impactante frente a otros factores.

Pregunta 4
(Cree que la percepcion de inseguridad ha afectado negativamente la imagen de la ciudad
de Riobamba como destino turistico en los tltimos dos afos?

Tabla 7
Percepcion de la inseguridad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6,3
vilido De acuerdo 2 12,5 18,8
Totalmente de acuerdo 13 81,3 100,0
Total 16 100,0
Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
Figura 20
Percepcion de la inseguridad
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Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
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Los datos revelan una fuerte unanimidad, un 6,25% de los encuestados esta
"Totalmente en desacuerdo" con esta afirmacion, mientras que un 12,50% esta "De acuerdo".
La abrumadora mayoria, el 81,3%, se muestra "Totalmente de acuerdo", con lo que percibe
un impacto negativo de la inseguridad en la imagen turistica de Riobamba.

La percepcion de inseguridad esta erosionando significativamente la imagen de
Riobamba como destino turistico. Este deterioro de la imagen no solo afecta la llegada de
visitantes, sino que también amenaza la viabilidad a largo plazo del sector turistico de la
ciudad
Pregunta 5
(La delincuencia ha causado una reduccion en los ingresos mensuales y esto se ha visto
reflejado en sus estados financieros de su establecimiento entre 2022 y 2024?

Tabla 8

Reduccion de ingresos mensuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 31,3 31,3
En desacuerdo 2 12,5 43,8
Ni de acuerdo ni en
1 6,3 50,0
Valido desacuerdo
De acuerdo 2 12,5 62,5
Totalmente de acuerdo 6 37,5 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 21
Reduccion de ingresos mensuales
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Un 31,25% de los encuestados estd "Totalmente en desacuerdo" y un 12,5% "En

desacuerdo". Por otro lado, un 12,50% esta "De acuerdo" y un 37,5% "Totalmente de

acuerdo", a esto los establecimientos si percibe una disminucion de ingresos reflejada en sus

estados financieros debido a la delincuencia. Un 6,3% se mantiene neutral.

La percepcion empresarial sobre el impacto de la delincuencia en sus finanzas esta

dividida: mientras que la mitad de los negocios reporta una afectacion econémica clara, la

otra parte no la asocia directamente, posiblemente por factores internos, capacidad de

absorcion de costos o dificultad para identificar la delincuencia como causa unica.

Pregunta 6

(Por temor a la delincuencia, los clientes locales prefieren

entretenimientos en otras zonas o quedarse en casa?

Tabla 9

Temor a la delincuencia

buscar opciones de

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3
En desacuerdo 3 18.8 25,0
Ni de acuerdo ni en
e 4 25,0 50,0
Valido desacuerdo
De acuerdo 4 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 4 25,0 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 22
Temor a la delincuencia
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Un 6,25% esta "Totalmente en desacuerdo" y un 18,75% "En desacuerdo", el 25,0%
de los encuestados se muestra neutral. Sin embargo, exactamente la mitad, con un 25,0% en
"De acuerdo" y otro 25,0% en "Totalmente de acuerdo", si cree que el temor a la delincuencia
influye en las decisiones de entretenimiento de los clientes locales.

La percepcion de inseguridad influye en el comportamiento de los clientes para la
mitad de los negocios, lo que muestra una preocupacion importante, aunque no generalizada,
sobre su impacto en el entretenimiento local en Riobamba.

Pregunta 7
(El tema de la inseguridad y la delincuencia ha obligado a reducir personal o recortar horas
laborales en sus negocios?

Tabla 10
Delincuencia reduccion de personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Totalmente en desacuerdo 13 81,3 81,3

Ni de acuerdo ni en
. 2 12,5 93,8
Valido desacuerdo
De acuerdo 1 6,3 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 23
Delincuencia reduccion de personal
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Los resultados muestran un fuerte desacuerdo generalizado. Un abrumador 81,25%
de los encuestados estd "Totalmente en desacuerdo”" y un 12,50% se muestra neutral. Solo
un muy bajo 6,25% afirma que la inseguridad les ha obligado a reducir personal o recortar
horas laborales.

Aunque la delincuencia preocupa, la mayoria de los negocios nocturnos en Riobamba
no ha reducido personal ni horarios, lo que refleja su resiliencia y la adopcion de otras
estrategias para enfrentar la inseguridad.

Pregunta 8

(Considera que las autoridades locales han tomado medidas efectivas para controlar la
delincuencia en zonas turisticas nocturnas?

Tabla 11

Delincuencia zonas turisticas nocturnas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 81,3 81,3
Valido En desacuerdo 3 18,8 100,0

Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 24
Delincuencia zonas turisticas nocturnas
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Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
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Los resultados son unanimes y contundentes. Un abrumador 81,25% de los
encuestados estd "Totalmente en desacuerdo" y el 18,75% restante estd "En desacuerdo".
Esto significa que establecimientos perciben ineficacia en las acciones de las autoridades
locales frente a la delincuencia en estas zonas.

La falta de confianza en las autoridades para controlar la delincuencia en zonas
turisticas nocturnas refleja una fuerte insatisfaccion del sector empresarial, evidenciando que
las estrategias actuales son vistas como insuficientes y un obstaculo para el desarrollo del
turismo nocturno en Riobamba.

Pregunta 9

(La delincuencia ha afectado la confianza de los turistas tanto locales como nacionales para
visitar los centros de diversion nocturna turisticos en Riobamba?

Tabla 12

Delincuencia confianza de turistas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 12,5 12,5

Ni de acuerdo ni en
3 18,8 31,3
Valido desacuerdo
De acuerdo 6 37,5 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 25
Delincuencia confianza de turistas
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Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025
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Revela que el 12,50% de los encuestados esta "Totalmente en desacuerdo”" y el
18,75% se muestra "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Sin embargo, una clara mayoria se
inclina con un 37,50% al "De acuerdo" y un 31,25% "Totalmente de acuerdo".

Segun los centros de diversion nocturna turisticos, la delincuencia esta afectando la
confianza de los turistas y reduciendo la afluencia a los centros de diversion nocturna en
Riobamba, lo que pone en riesgo la demanda y los ingresos del sector.

Pregunta 10
(Considera que, de no mejora la situacion de seguridad, existe riesgo de cierre o quiebra para
los centros de diversion nocturna en la ciudad?

Tabla 13
Riesgo de cierre o quiebra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 18,8 18,8
En desacuerdo 2 12,5 31,3
Ni de acuerdo ni en 5 31,3 62,5
desacuerdo
De acuerdo 1 6,3 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 100,0
Total 16 100,0

Nota: Elaboracion propia desde encuestas realizadas en mayo de 2025

Figura 26
Riesgo de cierre o quiebra
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Un 18,75% esta "Totalmente en desacuerdo" y un 12,50% "En desacuerdo", que no
ve un riesgo inminente de cierre. E1 31,25% "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Por otro lado,
un 6,25 esta "De acuerdo" y un 31,25% "Totalmente de acuerdo"”, pues los establecimientos
si perciben un riesgo de cierre o quiebra si la seguridad no mejora.

Las opiniones sobre la sostenibilidad de los centros nocturnos ante la inseguridad
estan divididas: cerca de un 40% teme el cierre si no mejora la seguridad, mientras que otros
negocios son neutrales o no ven riesgo, reflejando diferencias en su capacidad de adaptacion.

e Comparativo entre sectores mas vulnerables

En Riobamba, los sectores mas vulnerables en términos de inseguridad vinculada a
bares y discotecas son principalmente barrios residenciales cercanos a centros nocturnos,
como La Estacion, Liribamba, Nancy, La Lolita, Primero de Mayo. Estos vecindarios han
denunciado un aumento considerable de actos delictivos asociados a la operacion de restobar
y bares en sus alrededores. Los residentes manifiestan que la presencia de estos locales ha
incrementado problemas como robos, asaltos, venta y consumo de drogas, prostitucion y
peleas callejeras, generando un ambiente de temor e inseguridad constante.

Los propietarios y administradores de estos locales enfrentan una percepcion
ambivalente: por un lado, reconocen que la inseguridad afecta la afluencia de clientes y la
operacion normal; por otro, denuncian la falta de apoyo y coordinacion de las autoridades
para garantizar un entorno seguro que permita su desarrollo econémico sin conflictos con la
comunidad. En barrios como La Estacion, la inseguridad se ha agravado al punto de que los
vecinos exigen la reubicacion de estos negocios a zonas de tolerancia, lejos de areas
residenciales, debido a la incidencia de actividades ilicitas y violencia.

Por otro lado, sectores como la ciudadela Juan Montalvo, aunque no tan directamente
vinculados a bares y discotecas, también reportan problemas de inseguridad relacionados
con cantinas y espacios de consumo de alcohol, que generan desmanes y peleas, afectando
la tranquilidad del barrio. En este sector, la comunidad ha presionado a las autoridades para
mejorar la vigilancia y la instalacién de cdmaras de seguridad, buscando reducir la incidencia
delictiva. (Macias, 2024)

La Avenida Daniel Le6n Borja es una de las zonas mas criticas de Riobamba en
términos de seguridad, debido a su alta concentracidon de bares, discotecas, restaurantes y
comercios, a diferencia de barrios residenciales como La Estacion o Primero de Mayo, donde

los delitos estan ligados a la proximidad de viviendas y la falta de vigilancia, en esta avenida
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los riesgos se asocian directamente a la vida nocturna, el consumo de alcohol y la congestion
vehicular.
e Factores de Riesgo

e Falta de iluminacién en tramos especificos (ejemplo: semaforos apagados.

e Presencia de "borrachos" (personas en estado de embriaguez) que generan
conflictos en cada uno de los centros.

e Acumulacion de basura en jardineras, lo que contribuye a una percepcion de
abandono y falta de control.

e Falta de operativos policiales continuos (a diferencia de la Avenida Daniel
Leon Borja, donde si se realizan.

e Datos Estadisticos de robos, asaltos y extorciones por zona
Avenida Daniel Le6on Borja:

¢ Robos: Concentrados en tramos entre las calles Carlos Zambrano y Primera
Constituyente, donde la iluminacién es insuficiente.

e Asaltos: 70% ocurren cerca de discotecas como Heart Rock Bar y Atipico,
segun testimonios de administradores.

e Medidas de mitigacion: Instalacion de puntos seguros en Plaza Alfaro y
Daniel Leon Borja con vigilancia las 24 horas

e Percepcion de los propietarios y administradores
Avenida Daniel Leon Borja:

¢ Administradores de locales nocturnos: Reconocen que la inseguridad afecta
la afluencia de clientes, especialmente mujeres y familias. Aunque valoran los
operativos policiales, critican la falta de cdmaras de seguridad en la zona.

e Medidas adoptadas: Contratacion de seguridad privada, alianzas con taxis
autorizados para transporte seguro y promocion de eventos diurnos (ejemplo:
brunchs en La Rabeta).

e Barrios residenciales
Algunos propietarios de bares han denunciado que la estigmatizacion de sus negocios
por parte de vecinos ha aumentado los costos de seguros y permisos. Solo el 20% cuenta con
sistemas de alarmas conectadas a la Policia.
En la propia Avenida Daniel Leén Borja se enfrentan desafios de seguridad

vinculados a su dinamismo comercial y nocturno, mientras que los barrios residenciales
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sufren por la cercania de locales que alteran la convivencia. Aunque las autoridades han
implementado medidas como puntos seguros y operativos, la falta de datos estadisticos
actualizados limita la evaluacion de su eficacia.

4.1.3 Efecto de la delincuencia en las ventas e ingresos

La Avenida Daniel Leon Borja, reconocida como un eje comercial y de servicios con
una alta concentracion de bares, discotecas y restaurantes, ha experimentado impactos
economicos significativos debido a la frecuencia de eventos delictivos como robos, asaltos
y episodios de violencia callejera. Antes de que estos incidentes se volvieran recurrentes, los
locales nocturnos y comerciales mantenian un flujo constante de clientes, especialmente
durante los fines de semana y eventos especiales, lo que se traducia en ingresos estables y
en crecimiento, impulsados por la modernizacion y la concentracion econdémica de la zona.

Sin embargo, tras la ocurrencia de eventos delictivos, los propietarios de estos
negocios han reportado caidas en las ventas, esta disminucion se atribuye principalmente a
la percepcion de inseguridad, que reduce considerablemente la afluencia de clientes, en
particular mujeres y familias, quienes prefieren evitar la zona en horarios nocturnos.

Segun Aguinda et al. (2022) para el 21,1 de los ciudadanos Riobamba no es una
ciudad segura, se ha observado una reduccion significativa en el nimero de clientes durante
la noche, especialmente entre las 21:00 y las 02:00, periodo en el que ocurren la mayoria de
los incidentes delictivos. Ademas, muchos clientes habituales han cambiado sus habitos,
optando por acudir en horarios diurnos o trasladdndose a otras dreas con menor incidencia
delictiva, lo que afecta la estabilidad de los ingresos de los negocios nocturnos.

Para mitigar los efectos de la delincuencia, los propietarios han incrementado
significativamente sus inversiones en seguridad. La mayoria de los negocios han instalado
camaras de vigilancia privadas y han solicitado a las autoridades la colocacién de camaras
publicas en puntos estratégicos, como la interseccion entre Daniel Leon Borja y Carlos
Zambrano. La contratacion de guardias de seguridad privada ha aumentado en un 40% en
los ultimos dos afios, con personal que patrulla entradas y salidas durante los horarios pico
para disuadir robos y controlar el acceso. Ademas, se han realizado esfuerzos conjuntos con
el municipio para mejorar la iluminacion en sectores oscuros, aunque persisten zonas con
deficiencias que facilitan los actos delictivos. Los costos de las polizas de seguros contra
robos y dafios también se han incrementado, obligando a algunos propietarios a asumir

gastos elevados para proteger sus bienes y mercancias.
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Los incidentes delictivos generan gastos adicionales para los negocios. Los robos
suelen ocasionar dafios materiales en puertas, ventanas y mobiliario, con costos de
reparacion que pueden superar los 500 a 1.500 USD por incidente, dependiendo de la
magnitud del dafo. Las pérdidas por robo de inventario, especialmente de bebidas
alcohdlicas y equipos electronicos, afectan directamente la rentabilidad mensual de los
locales. A esto se suman los costos legales y administrativos, ya que algunos propietarios
deben invertir en asesoria legal para denunciar los hechos y gestionar los seguros, lo que
implica gastos adicionales y tiempos de gestion prolongados.

Finalmente, la percepcion negativa generada por los eventos delictivos afecta la
imagen del sector, obligando a los negocios a invertir en marketing y promociones para

recuperar la confianza del publico.

4.1.4 Principales modalidades de delitos que afectan a los centros de diversion nocturna

turisticos en Riobamba

Los centros de diversion nocturna en la ciudad de Riobamba se han visto afectados
por diversas modalidades delictivas que inciden negativamente en la actividad turistica y en
la percepcion de seguridad de visitantes y residentes. De acuerdo con los resultados
obtenidos en esta investigacion con ayuda de las encuestas a duenos de los locales,
complementados con reportes de autoridades locales, se identifican las siguientes
modalidades delictivas como las mas frecuentes:

1. Robo y atraco a turistas

Esta constituye la modalidad delictiva més predominante y por lo que las personas
mas sufren. Las victimas suelen ser turistas que, debido al consumo de alcohol o al
desplazamiento nocturno por la via publica, se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.
Se estima que la mayoria de este tipo delitos se registran en espacios publicos cercanos a
bares y discotecas, mds especificos en la parte de La Estacion, lo que convierte a estas zonas
en puntos criticos para la delincuencia comun.
2. Rinas callejeras y agresiones fisicas

Estas situaciones estan estrechamente relacionadas con el consumo excesivo de
alcohol dentro de, discotecas y bares. Son especialmente frecuentes en sectores como la
Estacion, donde los enfrentamientos entre grupos de asistentes se prolongan hasta altas horas
de la madrugada, generando alteraciones del orden publico y haciendo que las autoridades

se pronuncien cada noche.
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3. Venta y consumo de drogas ilegales

Varios establecimientos nocturnos han sido identificados como focos de
microtrafico, mas que todo a jévenes que empiezan a experimentar con estas drogas. Las
incautaciones de sustancias ilicitas en operativos realizados por la Policia Nacional
evidencian un problema persistente, que no solo fomenta comportamientos violentos, sino
que también incrementa el riesgo de robos y agresiones hacia los turistas que llegan a visitar
los centros de diversion nocturna turisticos.

4. Desordenes publicos y vandalismo

Se manifiestan mediante escandalos, destruccion de mobiliario urbano y el uso
indebido de espacios publicos, como el consumo de alcohol en la via publica y el uso de
calles o veredas como urinarios. Estos desordenes son mas frecuentes en sectores con alta
concentracion de centros nocturnos, como los alrededores de La Estacion y una gran parte
de la Avenida Daniel Le6n Borja

Estas modalidades delictivas evidencian una problemdtica multifactorial, donde
confluyen el consumo de sustancias psicoactivas, la débil regulacion de locales nocturnos y
la limitada presencia policial durante la noche. La incidencia delictiva es significativamente
mayor en sectores turisticos como La Estacidon y en raras ocasiones el Parque Infantil, un
area areas que concentran la mayor actividad recreativa nocturna y, por tanto, presentan
mayores desafios en materia de seguridad ciudadana.

4.1.5 Impacto en la rentabilidad y sostenibilidad financiera de los negocios
e Analisis de indicadores financieros

Con la informacion de la Tabla 5 se facilita el contar con una vision clara y ordenada
de los principales indicadores financieros de los centros nocturnos de Riobamba,
permitiendo comparar de forma rapida y observar los principales indicadores financieros de
los centros de diversion nocturnos turisticos.

En el marco de la presente investigacion, se recopild informacién financiera clave
sobre la poblacion de los centros nocturnos en la ciudad de Riobamba, entre los que se
incluyen bares, discotecas, rooftops. Los datos obtenidos corresponden al flujo de caja
mensual, asi como a los costos fijos y variables que asumen estos establecimientos de manera
regular. Esta informacion fue recolectada directamente mediante las encuestas (Tabla 20)
aplicadas a propietarios y administradores, con el objetivo de garantizar la veracidad y

aplicabilidad de estos resultados.
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Tabla 14

Valores Financieros Directos de los Centros Nocturnos

Centro Costo Costos
Ventas
Nocturno Fijos Variables
Atipico 28.000 17.500 8.700
Bulls Resto
25.000 15.000 7.000
Bar
Angeles Club 30.000 18.000 9.200
OK VIP Bar
26.000 16.000 7.800
Discoteca
La Rabeta 32.000 20.000 10.500
Havana
22.000 13.800 6.000
Blues
Onix Lounge
29.000 18.200 9.000
Club
Amadeus
34.000 21.000 10.200
Disco Club
Hidratos
26.000 16.500 7.800
Resto Bar
Terrenal
27.500 17.200 8.300
Resto Bar
Abbey RD
24.000 15.000 6.800
PUB
Eleven
30.000 18.800 9.700
Rooftop Bar
Heart Rock
23.000 14.000 6.300
Bar
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Morrigan

25.500 15.800 7.100
Pub
Opium 28.000 17.600 8.500
San Valentin
31.000 19.500 9.900

Club

Nota: Esta tabla representa los indicadores cualitativos financieros mensuales que

tiene cada local

Tabla 15
Analisis Financiero
COSTOS
CONCEPTO VENTAS COSTOS FIJOS
VARIABLES
Maximo 34.000 21.000 10.500
Minimo 22.000 13.800 6.000
Promedio 27.562,50 17.118,75 8.300

Nota: Analisis financiero mensual de los valores de los centros nocturnos

Analisis Financiero Detallado

e Ventas promedio: $ 27.562,50

e Costos fijos promedio: $ 17.118,75

e Costos variables promedio: $ 8.300
Margen Bruto Promedio:
Ventas promedio menos costos variables promedio:
$27.562,50 — 8.300 = $ 19.262,50
Utilidad Operativa Promedio:
Ventas promedio menos costos fijos y variables promedio:
27.562,50 - 17.118,75 - 8.300 = $ 2.143,75

e Analisis

Los centros nocturnos presentan una utilidad operativa positiva promedio, aunque

ajustada, lo que indica que cualquier aumento en costos o disminucidon en ventas podria

afectar la rentabilidad. Los costos fijos representan aproximadamente el 62% de las ventas
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promedio, mientras que los costos variables son alrededor del 30%, lo que sugiere que la
estructura de costos es relativamente fija y puede limitar la flexibilidad financiera. El margen
operativo promedio sobre ventas es del 7.8%, un nivel que requiere control estricto de costos
y optimizacion de ingresos para mantener la rentabilidad. Se recomienda analizar en detalle
los costos fijos para identificar posibles reducciones y mejorar la eficiencia operativa, asi
como explorar estrategias para incrementar las ventas y mejorar el margen bruto.

Los resultados obtenidos permiten identificar que los centros nocturnos con mayor
capacidad operativa y afluencia de clientes tales como Amadeus Disco Club, San Valentin
Club y OK VIP Bar Discoteca presentan flujos de ventas mensuales que oscilan entre los
$30.000 y $34.000 dolares. Este nivel de ingresos esta vinculado con la magnitud de sus
operaciones, el nimero de empleados con los que operan, la frecuencia que tienen de realizar
eventos especiales y la inversion continua en servicios de seguridad, marketing y animacion.
De manera coherente, también se evidencia que estos establecimientos manejan costos fijos
que superan los $19.000 mensuales y costos variables que rondan los $10.000, reflejando el
alto nivel de recursos necesarios para mantener su funcionamiento.

Por otro lado se observé que los locales con estructuras mas reducidas como Abbey
RD PUB, Heart Rock Bar o La Rabeta muestran flujos de ventas mas moderados, en un
rango aproximado de $22.000 a $26.000 mensuales, con costos fijos de $13.800 a $16.500.
En estos casos, los costos variables tienden a mantenerse por debajo de los $8.000, lo que
indica una operacién mas controlada y con menor exposicion financiera que los otros locales.

Este andlisis comparativo permitié concluir que, independientemente del tamafio del
establecimiento, los costos fijos representan el componente mas significativo del gasto
mensual, seguido de los costos variables, los cuales tienden a ajustarse segun el volumen de
los clientes que llegan al local y el tipo de servicio brindado. Esta estructura es caracteristica
del sector de entretenimiento nocturno, donde factores como el alquiler del local, los sueldos
del personal, las licencias municipales y los servicios publicos constituyen una carga
operativa constante.

Este tipo de informaciéon es esencial para evaluar la viabilidad econdémica y la
informacion financiera de los centros nocturnos, especialmente cuando se analizan
fendmenos externos como el impacto de la delincuencia en la actividad comercial.
Asimismo, proporciona una base cuantitativa para futuras decisiones financieras, operativas
o estratégicas orientadas a mejorar la gestion de estos negocios en contextos econdmicos

complejos.
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e Factores clave de mitigacion y tendencias relevantes

Entre 2022 y 2024, los centros de diversion turisticos nocturnos de Riobamba
enfrentaron un escenario de una reactivacion postpandemia, con mayor flexibilidad en las
restricciones y una creciente demanda de experiencias de ocio diferenciadas. La competencia
aumento, pero también las oportunidades de innovacion y el tema de la diversificacion de
servicios. Los negocios que lograron adaptarse a las nuevas tendencias como la integracion
de tecnologia para el tema de la inseguridad, la diversificacion de ingresos y el énfasis en la
experiencia del cliente experimentaron una reduccidon significativa de sus pérdidas
potenciales.

Las discotecas tradicionales, dependientes principalmente de la venta de bebidas y el
entretenimiento nocturno, enfrentaron mayores desafios en términos de liquidez y sus costos
fijos. Sin embargo, la adopcion de sistemas de reservas online, la inversion en barreras
acusticas y la organizacion de eventos tematicos permitieron una reduccion de sus ingresos.
El control de aforos y la gestion de inventarios mediante tecnologia también contribuyeron
a optimizar costos y mejorar la rentabilidad.

Los establecimientos que combinaron el servicio de bar y restaurante lograron una
mejora significativa en su rentabilidad, gracias a variabilidad de ingresos y la posibilidad de
operar en horarios tanto en el dia como en la noche. Esto se vio impulsado por la venta de
alimentos, el control de mermas y la mejora en la experiencia para el cliente. Ademas, la
implementacion de sistemas de inventario justo a tiempo y la capacitacion del personal
permitieron asi que haya una optimizacion de los costos variables y mejorar la eficiencia
operativa.

Los lounge clubs destacaron por su enfoque en experiencias premium y la
personalizacion del servicio. La inversion en tecnologia como los CRM vy las reservas online
que se hacen hoy en dia mejoran el reconocimiento de estos locales, asi mismo como la
decoracion tematica atrajeron a una clientela de mayor poder adquisitivo, lo que permitid
una optimizacion de sus operaciones con una mejora en sus resultados operativos. El buen
uso de redes sociales, como en Instagram y Facebook han logrado promocionar eventos
exclusivos y la fidelizacion de clientes recurrentes también fueron determinantes en la
mejora de sus resultados financieros.

En cuanto a los bares tematicos, que ofrecen noches especiales, karaoke y eventos

musicales, lograron una mayor eficiencia en sus ingresos, generando un impacto positivo en
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sus balances El marketing digital, la organizacion de eventos y la fidelizacion de clientes a
través de programas de lealtad fueron estrategias efectivas.
4.1.6 Impacto de la delincuencia en los resultados financieros de los centros de

diversion nocturnos turisticos de Riobamba del 2022-2024.

Se determind que el impacto de la delincuencia en los resultados financieros en los
centros de diversion nocturna turisticos de Riobamba experimentd una significativa
contraccion en sus resultados financieros, como consecuencia del aumento de los niveles de
inseguridad que existen en esos barrios. De acuerdo con los datos recopilados, locales como
Amadeus Disco Club, La Rabeta, Angeles Club y Bulls Resto Bar registraron ventas
mensuales que oscilaban entre $23.000 y $34.000. Sin embargo, tras los eventos delictivos
frecuentes en zonas clave como la Av. Daniel Leon Borja, los propietarios reportaron una
disminucion de entre el 10,5% y 20,2% en sus ingresos, debido principalmente a la reduccion
del flujo de clientes entre las 21:00 y 02:00 horas, periodo de mayor actividad comercial.

Este fenomeno, impulsado por el temor de la ciudadania y el deterioro de la imagen
turistica de la ciudad, afectd directamente la rentabilidad de estos negocios. Mencionado el
caso de Amadeus Disco Club, cuya utilidad mensual promedio antes de la crisis alcanzaba
los $2.800 esto calculado sobre ventas de $34.000 y costos totales de $31.200, se estima que
esta pudo haberse reducido hasta en un 30% como consecuencia de la delincuencia
constante.

Adicional en el tema de ingresos, los centros nocturnos también enfrentaron un
incremento considerable en sus costos operativos, especialmente en lo referente a seguridad.
Los gastos adicionales destinados a la contratacién de guardias privados, instalacion de
camaras, alarmas, seguros contra robos y otros mecanismos de proteccion representaron un
aumento del 18,2% en el presupuesto total anual de los locales, alcanzando un promedio de
$8.000anuales por establecimiento. Estos gastos, en su mayoria no planificados ni
contabilizados adecuadamente, impactaron negativamente en la estructura financiera de los
negocios, disminuyendo su margen de utilidad y comprometiendo su sostenibilidad a largo
plazo.

El andlisis del impacto de la delincuencia en los resultados financieros de los centros
de diversion nocturna en Riobamba durante el periodo mencionado revela un patron claro
de que la inseguridad ha generado un aumento directo mas que todo en costos operativos,
lo que, en consecuencia, ha repercutido en la reduccion de sus utilidades netas. Este efecto

se observa directamente en los estados de resultados de los negocios del sector.
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Para contrarrestar la percepcion o la realidad de la delincuencia y salvaguardar tanto a
clientes como a su patrimonio, estos establecimientos se han visto obligados a incrementar
significativamente su inversion en seguridad. Esto se ha traducido en la utilizacién y
aumento de costos por la contratacion de personal de seguridad como los principales los
guardias los cuales cobran $450 dodlares y la implementacion o mejora de sistemas de
videovigilancia y camaras de seguridad. Estas medidas, si bien esenciales, se suman a la
estructura de costos preexistente.

Considerando un conjunto representativo de estos centros nocturnos, se evidencia
que, mientras las ventas se movieron en un rango de entre $22.000 y $32.000, con costos
fijos entre $13.800 y $20.000 y costos variables entre $6.000 y $10.500, la adicion de estos
gastos de seguridad ha mermado directamente la utilidad. Mencionado asi el desembolso
adicional en la contratacion de guardias de seguridad o en la instalacion y mantenimiento de
camaras avanzadas puede representar un incremento en los costos operativos que oscila entre
un $1.000 y $2.500 mensuales por establecimiento, dependiendo principalmente de su
tamafo y las necesidades especificas de seguridad.

Este aumento en los costos operativos tiene un efecto directo en la linea final de los
estados de resultados. Para un negocio promedio del sector, este gasto adicional en seguridad
ha provocado una disminucion en la utilidad neta que puede estimarse entre un 15% y un
25% en comparacion con los margenes que hubieran podido obtener sin la necesidad de estas
inversiones extra. Es fundamental aclarar que esta reduccion en la utilidad no implica que
los negocios operen en pérdidas constantes, sino que sus margenes de rentabilidad se han
comprimido, afectando su capacidad de ahorro, inversidon y crecimiento, estos datos son
obtenidos por la encuesta realizadas a cada uno de los duefios de los centros de diversion
nocturna turisticos (Tabla 14).

Menciona Méndez (2024) en su obra “Percepcion de inseguridad subjetiva y objetiva
y cambios en las rutinas de vida en la zona urbana de Riobamba”, que estudios recientes, el
64% de los habitantes de Riobamba perciben que la ciudad no es segura, y un 69% ha sido
victima directa o indirecta de la delincuencia. Esta percepcion negativa se traduce en una
reduccion considerable en la afluencia de clientes a bares, discotecas y otros locales
turisticos nocturnos, afectando sus ingresos de manera sustancial y se ha confirmado con las
preguntas que se les ha hecho a los duefios y a ciudadanos que pasan seguido por las calles

de la ciudad.
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La disminucion en la clientela ha provocado una caida en las ventas de alimentos y
bebidas en centros nocturnos ubicados en zonas turisticas clave como es La Estacion. Esta
reduccion impacta directamente en los resultados financieros de los locales, ya que muchos
locales operan con margenes estrechos que no soportan prolongadas bajas en ingresos. Para
mitigar los riesgos asociados a la delincuencia, los centros de diversion nocturna han
incrementado sus gastos en seguridad privada, sistemas de vigilancia, como camaras de
seguridad y mejoras en iluminacion. Estos costos adicionales representan hasta un 20% del
presupuesto operativo, lo que reduce la capacidad de inversidon en promocion y calidad del
servicio, afectando asi la competitividad del sector.

Aunque en 2024 la Gobernacion de Chimborazo report6 una disminucion del 61%
en delitos en comparacion con afios anteriores, las consecuencias econdmicas del periodo
previo aun persisten en el sector turistico nocturno debido a la lenta recuperacion de la
confianza ciudadana y turistica (Guachichulca, 2024).

En términos econdmicos, los centros de diversion nocturna incrementaron sus gastos
en seguridad privada y sistemas de vigilancia en un 20%, lo que representd un aumento en
los costos operativos de aproximadamente 8.000 dolares anuales por establecimiento, segun
el estudio realizado por la Direccion de Gestion Turistica de Riobamba (2023). Este aumento
en costos, sumado a la caida de ingresos, provoco que el 5% de estos locales cerraran
definitivamente entre 2022 y 2023, con una consecuente pérdida del 25% de empleos
formales en el sector, afectando a cerca de 150 trabajadores.

Para enfrentar esta problematica, se recomienda fortalecer la coordinacion entre
autoridades y empresarios para implementar estrategias integrales de seguridad, incrementar
la presencia policial y mejorar la iluminacion en zonas turisticas nocturnas, fomentar
campanas de sensibilizaciéon para turistas sobre medidas preventivas, e incentivar
inversiones en tecnologia de vigilancia y protocolos de atencion ante incidentes. Este analisis
evidencia que la delincuencia no solo afecta la seguridad ciudadana, sino que tiene un
impacto tangible y negativo en la economia de los centros de diversién nocturna turisticos,
comprometiendo su sostenibilidad y desarrollo en Riobamba.

4.2 Alfa de Cronbach

El cuestionario fue aplicado a 16 duefios de centros de diversion nocturna ubicados
en la ciudad de Riobamba. La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando su disponibilidad y accesibilidad. La

recoleccion de datos se llevd a cabo de manera presencial, entregando el cuestionario

66



impreso a cada participante, quienes respondieron de forma voluntaria. Posteriormente, la
informacion recopilada fue procesada y analizada utilizando el software IBM SPSS.

Los valores que se observan en el Alfa de Cronbach muestran un coeficiente utilizado
para medir la consistencia interna de un instrumento o escala. En este caso se observa un
Alfa de Cronbach de 0,819. El valor es superior a 0,70, lo que generalmente se considera un
indicativo de una buena fiabilidad interna. El andlisis se realizd sobre un total de 10
elementos, sugiriendo que la escala o el conjunto de items empleados en la investigacion
posee una alta consistencia y que las respuestas a los diferentes items son coherentes entre
si calculando asi este resultado.

Tabla 16
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de elementos
Alfa de Cronbach
estandarizados
0,819 0,831 10

Nota: Elaboracion propia desde IBM SPSS
4.3 Prueba de Hipétesis

Para la prueba de hipotesis se utilizd el programa estadistico denominado IBM SPSS
version 29. En el cual se aceptaran o se rechazardn la hipdtesis conforme a su nivel de
significancia, entendiendo que si el valor es menor a 0,05 existe significancia y si es mayor
a 0,05 no existe significancia. Para el andlisis de la relacion entre variables, se empled
pruebas estadisticas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion de Spearman, que
son apropiadas para datos ordinales y no requieren el supuesto de normalidad en la
distribucion.

e Hipoétesis
HI: El aumento de incidentes delictivos en las zonas de ocio nocturno se asocia con una
disminucion en los ingresos financieros de estos establecimientos
HO: El aumento de incidentes delictivos en las zonas de ocio nocturno no se asocia con una
disminucion en los ingresos financieros de estos establecimientos.

> Analisis correlacional
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Tabla 17

Analisis Correlacional

Coeficiente de correlacion
VI Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion
VD Sig. (bilateral)
N
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia desde IBM SPSS

e Discusion

V1
1,000

16
0,544
0,029

16

*

VD
0,544
,029
16
1,000

16

*

La prueba de Spearman indica una relacion estadisticamente significativa entre la

delincuencia y los resultados financieros de los centros de diversion nocturna turisticos de

Riobamba en el periodo 2022-2024 (p = 0,029), ademas, el coeficiente de correlacion (p =

0,544) sugiere una correlacion positiva de intensidad alta, lo que implica que a medida que

aumenta la delincuencia, se observa una disminucion considerable en los resultados

financieros de estos establecimientos. Por lo tanto, los datos analizados respaldan la hipotesis

especifica de que la delincuencia afecta negativamente los ingresos y la rentabilidad de los

centros de diversion nocturna, evidenciando la necesidad de implementar medidas efectivas

de seguridad para mitigar este impacto.
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» Analisis de Estadisticos Descriptivos

Tabla 18: Analisis Estadistico

B
Invertir Rentabili peear Reduccién Cierre o
Disminucion Negatividad  Reduccién de opciones Confianza
recursos dad de de personal o Medidas quiebra de los
significativa de la imagen ingresos de de los
de los recorte de efectivas establecimien
de clientes de la ciudad mensuales entretenim turistas
seguridad centros horas tos
ientos
Media 4,31 4,00 1,56 4,63 3,13 3,44 1,44 1,19 3,75 3,19
Median
4,50 4,00 1,00 5,00 3,50 3,50 1,00 1,00 4,00 3,00
a
Moda 5 4 1 5 5 3 1 1 4 3
Desv.
estanda 1,014 1,033 ,892 1,025 1,784 1,263 ,964 ,403 1,291 1,515
r
Suma 69 64 25 74 50 55 23 19 60 51
Nota: Elaboracion propia desde IBM SPSS
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e Decision

Los datos obtenidos contradicen la hipotesis nula, la cual plantea que no existe una
relacion significativa entre el aumento de incidentes delictivos y la disminucion de los
ingresos financieros en los establecimientos de ocio nocturno, esto se debe a que las
calificaciones promedio de las variables analizadas oscilan entre 3,13 y 4,31. También las
medias elevadas en variables claves evidencian un impacto negativo en la percepcion publica
y en la afluencia de visitantes. Estos resultados demuestran que el aumento de incidentes
delictivos esta significativamente relacionado con la disminucién de ingresos y otros efectos
adversos en los establecimientos de ocio nocturno. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, puesto que, existe una relacion significativa entre
el aumento de incidentes delictivos y la disminucion de los ingresos financieros en los

establecimientos de ocio nocturno.
4.4 Discusion de los Resultados

Mencionado al autor Gary Becker, un economista y ganador de un premio Nobel, es
conocido por su trabajo en la teoria del capital humano y su andlisis de la delincuencia desde
una perspectiva economica. Su enfoque sugiere que los individuos toman decisiones
racionales al considerar los costos y beneficios de cometer delitos, lo que implica que la
delincuencia puede ser influenciada por factores econdmicos y sociales. Becker argumenta
que las decisiones de los individuos sobre la participacion en actividades delictivas son el
resultado de un calculo racional, donde se evaltan las probabilidades de ser atrapado y las
sanciones asociadas a los delitos. Este marco tedrico proporciona una base solida para
entender como la delincuencia puede afectar la dindmica de los negocios, especialmente en
sectores vulnerables como el de los centros de diversion nocturna.

La investigacion sobre la delincuencia y su efecto en los resultados financieros de los
centros de diversion nocturna en Riobamba revela hallazgos significativos. Un 50% de los
propietarios considera que la delincuencia ha disminuido la cantidad de clientes que
frecuentan sus establecimientos. Ademas, un 81,3% de los encuestados cree que la
percepcion de inseguridad ha afectado negativamente la imagen de Riobamba como destino
turistico. A pesar de que muchos propietarios han incrementado sus gastos en medidas de
seguridad, la mayoria no asocia estos gastos con una disminucion de la rentabilidad. Estos

resultados sugieren que, aunque la delincuencia es percibida como un problema critico, su
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impacto en la rentabilidad y la afluencia de clientes puede ser mas complejo de lo que se
anticipa.
Contraste de la investigacion con la Teoria de Becker

Al contrastar los resultados obtenidos con la teoria de Becker se pueden identificar
tanto coincidencias como discrepancias. En cuanto a las coincidencias, la percepcion de
inseguridad como un factor que afecta la decision de los clientes de visitar los centros de
diversion nocturna coincide con la teoria de Becker, que sugiere que los individuos evaluan
el riesgo de ser victimas de delitos al decidir donde gastar su tiempo y dinero. Ademas, la
inversion en seguridad, aunque no se asocia directamente con la rentabilidad, refleja la logica
de Becker sobre la racionalidad en la toma de decisiones econdmicas. Sin embargo, existen
discrepancias notables.

A diferencia de la teoria de Becker, que enfatiza la relacion directa entre el costo de
la delincuencia y la decision de invertir en seguridad, los resultados indican que muchos
propietarios no ven una correlacion clara entre sus gastos en seguridad y la rentabilidad de
sus negocios. Esto sugiere que otros factores pueden estar influyendo en la rentabilidad, lo
que no se contempla en el modelo de Becker.

Analisis de coincidencias y discrepancias con el estado del arte

Al realizar un analisis tanto de coincidencias y de discrepancias con el estado del
arte, se observa que hay tanto alineaciones como desigualdades con investigaciones previas.
En términos de coincidencias, estudios previos han demostrado que la percepcion de
inseguridad puede afectar la afluencia de clientes en areas comerciales, lo que se alinea con
los hallazgos de la investigacion. La literatura también sugiere que la inversion en seguridad
es una respuesta comun entre los negocios en areas con alta delincuencia, lo que se refleja
en los resultados obtenidos. Sin embargo, algunas investigaciones indican que la inversion
en seguridad puede llevar a un aumento en la confianza del consumidor y, por ende, a un
incremento en la rentabilidad, lo que contrasta con los resultados de esta investigacion que
muestran una percepcion de que los gastos en seguridad no impactan la rentabilidad.

Ademas, la falta de correlacion entre la percepcion de inseguridad y la disminucion
de ingresos en algunos establecimientos sugiere que otros factores, como la calidad del
servicio o la oferta de productos, pueden ser mas determinantes en la atraccion de clientes

que la delincuencia misma.
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4.5 Estrategias de mitigacion y prevencion que permitan a los centros de diversion

nocturna

Al mencionar el tema sobre una propuesta de mitigacion y prevencion que ayuden a
los centros de diversion nocturna turisticos para que mejore su seguridad, todo esto ante los
constantes problemas de inseguridad que enfrentan los centros de diversion nocturna, una de
las principales estrategias que se propone es mejorar los sistemas de vigilancia y control
dentro y fuera de los establecimientos con mas ayuda de los policias de la ciudad de
Riobamba. Para esto, seria ttil instalar cAmaras de seguridad en puntos claves, alarmas que
estén conectadas a redes comunitarias o a la policia y la utilizacién de botones de panico que
permitan una reaccion rapida ante cualquier hecho delictivo que suceda en cada centro de
diversion nocturna turistica.

También como propuesta para mejorar la inseguridad y sus ingresos y gastos se puede
considerar el uso de registros de entrada mediante identificacion como la cedula o licencia
de conducir, para llevar un mejor control de quiénes ingresan. Todo esto debe ir acompanado
de capacitaciones al personal sobre como actuar en situaciones de riesgo, para que sepan
responder correctamente y protejan tanto a los clientes como a ellos mismos.

Otra estrategia importante esta relacionada con la parte economica y organizativa. Se
observo que muchos locales no pueden costear solos la seguridad privada, por lo que una
buena idea seria que se unan varios centros de diversion para formar asociaciones o redes
que les permitan compartir gastos y acceder a mejores servicios. Ademads, seria titil que estos
negocios cuenten con seguros comerciales que cubran pérdidas por robos o dafios, y que
tengan fondos de emergencia para casos imprevistos. Estas acciones no solo permiten
enfrentar mejor los problemas, sino que también fortalecen la estabilidad econdmica de los
locales a un largo plazo.

Estrategias de mitigacion y prevencion de riesgos

Para mejorar la seguridad en los centros de diversion nocturna, lo principal ante esta
problematica es la de implementar sistemas tecnoldgicos de videovigilancia y control de
accesos en puntos estratégicos, para ayudar a monitorear de forma constante el ambiente.
Ademas, se propone que haya una capacitacion continua del personal en protocolos de
seguridad, primeros auxilios y manejo de crisis permite una respuesta rapida y eficiente ante
cualquier eventualidad. Otro aspecto importante es mantener una colaboracion estrecha con
las autoridades policiales y empresas de seguridad privada para asegurar patrullajes y

acciones preventivas durante horarios criticos.
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Indicadores para verificar el cumplimiento del objetivo

Para demostrar que las estrategias estdn funcionando, es importante medir ciertos
indicadores clave. Esto incluye la reduccion del nimero de incidentes reportados, el aumento
en las reservas anticipadas, y la evaluacion constante de la percepcion de seguridad mediante
encuestas a los clientes. También se propone que cada local lleve un seguimiento del flujo y
las ventas de clientes, comparandolos mes a mes, asi como monitorear la participacion y
actividad en los programas de fidelizacion. Estos indicadores permiten tomar decisiones
informadas y ajustar las estrategias seglin los resultados financieros obtenidos.
Sostenibilidad econémica en entornos de riesgo

Mantener la sostenibilidad econdmica en un entorno afectado por la delincuencia
requiere optimizar los recursos, especialmente en materia de seguridad, utilizando
tecnologias como inteligencia artificial, alarmas inteligentes y aplicaciones de reporte
instantaneo para reducir costos y aumentar la eficacia. Los diferentes servicios ofrecidos
ayudan a mejorar econémicamente a los locales, incluyendo eventos tematicos, conciertos
privados o cenas especiales, ayuda a mantener un flujo constante de clientes e ingresos.
Asimismo, gestionar activamente la reputacion digital a través del monitoreo de resefias y
respuestas rapidas a comentarios relacionados con seguridad es clave para preservar la

confianza y preferencia del publico.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El diagnostico de la situacion actual de la delincuencia en los centros de diversion
nocturna turisticos de Riobamba durante el periodo 2022-2024 revela un incremento
significativo en la percepcion de inseguridad y la ocurrencia de diversos actos delictivos,
tales como robos, asaltos y extorsiones. Esta realidad ha generado un ambiente de temor
entre los propietarios y clientes, impactando negativamente en la afluencia de publico vy,
consecuentemente, en la operatividad de estos negocios. Los datos recopilados demuestran
que la falta de una vigilancia efectiva y la percepcion de impunidad son factores clave que
contribuyen a la proliferacion de estas actividades ilicitas.

La determinacion del efecto de la delincuencia sobre los resultados financieros de los
centros de diversion nocturna turisticos de Riobamba entre 2022 y 2024 evidencia una
disminucién considerable en sus ingresos y rentabilidad. Se ha constatado una reduccién en
las ventas, atribuible a la menor asistencia de clientes por temor a la inseguridad, y un
aumento en los gastos operativos relacionados con medidas de seguridad adicionales, como
la contratacion de personal de vigilancia privado o la instalacion de sistemas de monitoreo.
Esta situacion ha llevado a que varios establecimientos operen al limite de su capacidad
financiera, e incluso algunos consideren el cierre definitivo, poniendo en riesgo la estabilidad
economica del sector y la generacion de empleo.

En base al analisis de la situacion actual y sus efectos financieros, se ha logrado
establecer la necesidad imperante de implementar estrategias integrales y colaborativas para
mitigar la delincuencia en los centros de diversion nocturna turisticos de Riobamba. Estas
estrategias deben enfocarse en fortalecer la seguridad de forma preventiva y reactiva,
promoviendo la participacion activa de las autoridades locales, la policia, los propietarios de
los establecimientos y la comunidad. Es fundamental adoptar un enfoque multifactorial que
aborde tanto la percepcion de inseguridad como las causas subyacentes de la actividad

delictiva.
5.2 Recomendaciones

Para contrarrestar la creciente percepcion de inseguridad y la ocurrencia de actos
delictivos en los centros de diversion nocturna turisticos de Riobamba, se recomienda

enfaticamente fortalecer la vigilancia y presencia policial. Esto implica implementar un plan
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de patrullaje preventivo constante y visible en las zonas aledafas a estos establecimientos,
especialmente durante las horas de mayor afluencia. Adicionalmente, es crucial mejorar la
eficacia en la investigacion y seguimiento de delitos como robos, asaltos y extorsiones
denunciados, asignando los recursos necesarios para asegurar que los casos no queden
impunes y se disuada a los delincuentes. Finalmente, para reconstruir la confianza y
promover la accidon, se deben desarrollar campanas informativas dirigidas tanto a
propietarios como a clientes, educandolos sobre la importancia de la denuncia, los canales
seguros para realizarla y los resultados obtenidos a través de la colaboracion ciudadana.

Para mitigar el impacto negativo de la delincuencia en los resultados financieros de
los centros de diversion nocturna turisticos de Riobamba, es fundamental que los
propietarios inviertan en tecnologia de seguridad avanzada. Esto incluye la instalacion de
camaras de alta resolucion, sistemas de control de acceso y alarmas que puedan estar
conectadas a un centro de monitoreo o directamente a la policia; se sugiere explorar la
posibilidad de ofrecer asesoria o lineas de crédito preferenciales para facilitar estas mejoras.
Paralelamente, es indispensable capacitar al personal de seguridad interno de los locales a
través de programas obligatorios que cubran prevencion de delitos, manejo de situaciones
de riesgo y protocolos de colaboracion efectiva con las fuerzas del orden.

A su vez, para reactivar la economia del sector, se recomienda desarrollar estrategias
conjuntas de marketing y promocion con el GAD Municipal y las asociaciones de
comerciantes, destacando las nuevas medidas de seguridad implementadas para atraer
nuevamente a la clientela y contribuir a la recuperacion de los ingresos.

Dada la necesidad imperante de implementar estrategias integrales y colaborativas
para mitigar la delincuencia, se propone establecer una mesa de trabajo permanente. Esta
mesa debe integrar a representantes de la Policia Nacional, el GAD Municipal, el Ministerio
de Turismo y las asociaciones de duefios de centros de diversion nocturna, con el fin de
coordinar acciones, compartir informacién de manera continua y desarrollar un enfoque
multifactorial. Ademas, es crucial elaborar un plan de seguridad especifico para el sector de
diversion nocturna turistica en Riobamba, que abarque la prevencion, reaccion, investigacion
y rehabilitacion, con indicadores de cumplimiento y revisiones periddicas para asegurar su

efectividad.
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ANEXOS

Figura 27
Diagrama de Ishikawa

LA DELINCUENCIA Y SU EFECTO EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS CENTROS DE DIVERSION NOCTURNA TURISTICOS DELA
CIUDAD DE RIOBAMEA, PERIODO 2022-2024

Nota: Elaboracion Propia

Figura 28
Realizacion encuesta ONIX

Nota: Realizacion de la encuesta 2025
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Figura 29
Realizacion encuesta La Rabeta

Nota: Encuesta realizada el 2025

Figura 30
Acceso a Documentacion Financiera
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a duefios de los Centros de Diversion Nocturnas Turisticos de la
ciudad de Riobamba

Centros de Diversion Nocturnas Turisticos:

Objetivo: obtener informacion sobre la percepcion de inseguridad y sus efectos en los
resultados financieros en cada uno de los centros de diversion nocturnos turisticos de la
ciudad de Riobamba periodo 2022-2024.
1. ¢(La delincuencia de su zona ha provocado una disminucion significativa en la
cantidad de clientes que frecuentan su establecimiento?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
2. (El aumento de la inseguridad ha obligado a su negocio a invertir mas recursos en
medidas de seguridad como guardias, camaras de seguridad, seguros, o alguna otra
medida?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
3. (Los gastos adicionales en seguridad han reducido la rentabilidad de su centro de
diversion nocturna turistica en los ultimos dos afios?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
4. (Cree que la percepcion de inseguridad ha afectado negativamente la imagen de la

ciudad de Riobamba como destino turistico en los ultimos dos afios?
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a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

(La delincuencia ha causado una reduccién en los ingresos mensuales y esto se ha
visto reflejado en sus estados financieros de su establecimiento entre 2022 y 2024?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

(Por temor a la delincuencia, los clientes locales prefieren buscar opciones de
entretenimientos en otras zonas o quedarse en casa?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

(El tema de la inseguridad y la delincuencia ha obligado a reducir personal o recortar
horas laborales en sus negocios?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

(Considera que las autoridades locales han tomado medidas efectivas para controlar
la delincuencia en zonas turisticas nocturnas?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e

o

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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9. (La delincuencia ha afectado la confianza de los turistas tanto locales como
nacionales para visitar los centros de diversion nocturna turisticos en Riobamba?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
10. {Considera que, de no mejora la situacion de seguridad, existe riesgo de cierre o
quiebra para los centros de diversion nocturna en la ciudad?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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Tabla 19

Informacion extra-encuestas

N Centro N° Horario de Horario de Tipos de
Nocturno Empleados Atencion Guardias Delitos
Robos, rifias
1 Atipico 10 empleados ~ 20:00 —03:00  20:00 - 04:00 ‘
callejeras
Hurtos en
Bulls Resto establecimiento,
2 15 empleados  12:00 —02:00  20:00 - 03:00
Bar venta de drogas
ocasiona
3 Angeles Club 12 empleados 21:00 —04:00  21:00 - 05:00
OK VIP Bar
4 15 empleados  22:00 —05:00 22:00 - 06:00  Robos, hurtos
Discoteca
5 La Rabeta 30 empleados 20:00—03:00 19:00 - 03:00
Havana
6 10 empleados  15:00 — 03:00 -
Blues
Onix Lounge
7 30 empleados  21:00 —04:00 20:00 - 04:00  Robos, hurtos
Club
Amadeus
8 14 empleados  22:00 —05:00  22:00 - 06:00
Disco Club
Hidratos Hurtos en
9 9 empleados  21:00-01:00 20:00 - 02:00
Resto Bar establecimiento
Terrenal
10 8 empleados  19:00 - 02:00  19:00 — 03:00
Resto Bar
Abbey RD
11 11 empleados  20:00 — 04:00 20:00 - 05:00 Robos
PUB
Eleven
12 7 empleados  18:00 —01:00  20:00 - 02:00 Robos
Rooftop Bar
Heart Rock
13 B 9 empleados ~ 20:00 — 03:00  20:00 - 04:00
ar
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Morrigan
14 10 empleados
Pub

15 Opium 13 empleados
San Valentin

16 25 empleados
Club

19:00 — 02:00

22:00 — 06:00

21:00 — 04:00

19:00 - 03:00 Rinas callejeras

22:00 - 06:00

Extorsiones,
21:00 - 05:00 _
rifias callejeras

Nota: Informacion saca de las encuestas y las observaciones a los locales
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