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RESUMEN

La investigacion destaca la importancia de una gestion adecuada del riesgo crediticio para la
estabilidad y sostenibilidad de las cooperativas, ya que el incumplimiento en el pago de
créditos puede comprometer su liquidez y capacidad financiera. Por esta razon se examinara
el progresivo incremento de morosidad y la deficiencia de un sistema integral para la gestion
del riesgo crediticio en la COAC “Kullki Wasi” Ltda., debido a que estas circunstancias
afectan su desempefio y la confianza de sus socios.

Ademas, la cooperativa ha confrontado desafios considerables debido al aumento en la
morosidad y la insuficiencia de personal capacitado especialmente en la gestion de riesgo.
Estas causas han provocado una disminucion en la productividad y un deterioro en la calidad
de la cartera de crédito, situacidon que podria afectar la estabilidad de su liquidez a mediano
y largo plazo.

La pregunta clave es como el aumento del riesgo crediticio influye en la liquidez y en las
decisiones de otorgamiento de crédito de la cooperativa durante el periodo mencionado. Por
tal motivo se da a conocer dentro de la justificacion que la investigacion busca identificar
factores que afectan esta relacion y presentar estrategias de gestion que fortalezcan la
estabilidad financiera de la cooperativa y sirvan como referencia para otras entidades
similares.

Por consiguiente, la investigacion utilizard un método hipotético deductivo y un disefio no
experimental, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Se llevara a cabo a través
de entrevistas, observaciones y revision documental, analizando la situaciéon financiera de la

cooperativa.

Palabras claves: Riesgo crediticio, liquidez, cartera de crédito, morosidad, cartera vencida.



ABSTRACT

The study analyzed the impact of terrorism on the profitability of the tourism sector in
the canton of Puerto Lopez during the 2023-2024 period. The findings showed that the
increase 1n violence and the perception of insecurity led to a significant decrease in tourist
flow, directly affecting the income of local entrepreneurs. Through surveys administered
to 119 business owners, a limited risk-management culture and scarce institutional
guidance 1n scenarios of violence were identified. The results demonstrated a direct
relationship between insecurity and the economic impact on tourism, highlighting the
need to strengthen coordination between public and private actors to ensure the sector’s

sustainability.

Keywords: Terrorism, Profitability, Tourism, Puerto Lopez.
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CAPITULO1
1. INTRODUCCION.

En el “canton Puerto Lopez”, la actividad turistica contribuye al crecimiento de la
economia, debido a su caracter transversal. Segun lo indicado por Lopez (2020), el canton
dispuso de 25 atractivos naturales y 10 culturales. Se destacoé que 29 de estos atractivos
correspondieron a la jerarquia Il y 6 a la jerarquia III, lo que posicioné a “Puerto Lopez” como
el canton con nimeros atractivos culturales y naturales en la “provincia de Manabi.”

El turismo represento un sector clave dentro de la economia del canton Puerto Lopez,
al generar ingresos relevantes y fuentes de empleo para la poblacion local. No obstante, en los
ultimos anos, la zona enfrenté desafios importantes relacionados con la amenaza del
terrorismo. La inseguridad y la percepcion de riesgo vinculadas a este acontecimiento han
tenido un efecto negativo en la industria turistica, al debilitar la confianza de los visitantes y
afectar la rentabilidad de los establecimientos turisticos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023), el terrorismo se
identific6 como una de las principales amenazas para el desarrollo sostenible del turismo a
escala global. En el caso ecuatoriano, dicho fenémeno comprometié la seguridad y la
estabilidad de diversas regiones, entre ellas el canton Puerto Lopez. Entre las consecuencias
mas graves se identificaron perdida de personas, dafio en la infraestructura y la interrupcion de
actividades economicas.

Frente a este panorama, se considero6 necesario analizar las repercusiones del terrorismo
en los ingresos del turismo en el canton”. El presente estudio tuvo la finalidad aportar a la
comprension de esta problematica y proponer recomendaciones practicas para los actores
relacionados con la actividad turistica local.

Para realizar la investigacion se aplico una metodologia basada en el método hipotético-

deductivo de campo, utilizando un enfoque basado en datos numéricos, un nivel de
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investigacion correlacional y un diseno no experimental. Se emplearon instrumentos validados,
tales como el cuestionario y la guia de entrevista. Los datos se obtuvieron a partir de una
muestra determinada a través de un muestreo probabilistico estratificado.

La estructura de la investigacion se organizé en cinco capitulos:

Capitulo I: Se presento ¢l planteamiento del problema, la justificacion teorica y practica, asi
como el objetivo general y especificos.
Capitulo II: Se desarrollo el marco referencial, donde se incluyeron antecedentes
investigativos relevantes y la conceptualizacion de las dos variables: el terrorismo y su efecto
en la rentabilidad.
Capitulo III: Se expuso la metodologia aplicada.
Capitulo I'V: Se presentaron los resultados obtenidos, acompafiados de su respectiva discusion.
Capitulo V: Se formularon las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

1.1 Planteamiento del Problema

Durante el periodo 2023-2024, la escalada de violencia y terrorismo en Ecuador genero
efectos adversos tanto a nivel nacional como local, afectando de manera significativa al sector
turistico del canton Puerto Lopez.

En el ambito nacional, se evidencié un deterioro critico de la seguridad publica,
marcado por una serie de actos terroristas, especialmente en las zonas costeras. Entre los
eventos mas relevantes se encontraron la toma armada del canal TC Television en Guayaquil
(enero de 2024), la fuga de lideres criminales como alias "Fito" y el aumento de ataques
perpetrados por organizaciones como Los Lobos y Tiguerones. Estas circunstancias llevaron
al Estado a declarar un conflicto armado interno y a catalogar a mas de veinte agrupaciones
como organizaciones terroristas (News, 2024). Esta crisis de seguridad ubico a Ecuador entre
los paises con mayores indices de violencia en América Latina, reflejada en un alarmante

incremento en las tasas de homicidios.
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En este contexto, Puerto Lopez enfrentd una situacion critica a nivel local debido al
aumento sostenido de la violencia. De acuerdo con datos del Observatorio Ecuatoriano de
Crimen Organizado (OECO, El Observatorio Ecuatoriano de Crimen, 2023), el canton registro
una tasa de homicidios de 101,44 por cada 100.000 habitantes en 2023, superando ampliamente
la cifra de 54,19 registrada en 2022. El namero de homicidios ascendi6 a 26 casos frente a los
14 reportados el afio anterior. Esta escalada de violencia, manifestada en escenarios turisticos
como playas, malecon y rutas ecologicas, deterior6 de forma considerable la percepcion de
seguridad tanto en la poblacion residente como en los visitantes. Segin datos oficiales de
(ECUADOR, 2023), “Puerto Lopez represento el 4,10% del Valor Agregado Bruto (VAB)
turistico por cantones dentro de la provincia de Manabi”.

Como consecuencia de esta crisis de seguridad, se produjo una ola de cancelaciones en
hoteles, restaurantes y agencias de viajes, debido a la marcada reduccion en la afluencia de
turistas. Operadores turisticos reportaron tasas de cancelacion de hasta un 80% por parte de
turistas nacionales y extranjeros, situacion que se agravo con la suspension de coberturas de
seguros internacionales para destinos declarados en estado de excepcion (Gonzalez, 2024). La
persistencia de la incertidumbre afecto las reservas hasta al menos septiembre de 2024, lo que
comprometid la estabilidad del sector turistico y generd pérdidas econdomicas significativas
para mas de 600.000 familias que dependieron de esta actividad.

A nivel local, la pérdida de confianza entre turistas, operadores y proveedores de
servicios intensifico la crisis. Puerto Lopez, conocido por su temporada de avistamiento de
ballenas jorobadas, experiment6 una disminucion drastica en la llegada de visitantes, pasando
de aproximadamente 35.000 turistas en 2019 a menos de 4.000 en 2023. Esta situacion
ocasiond pérdidas econémicas superiores a los 10 millones de dolares (Lodeiro, 2023). Hechos

como ¢l asesinato de cinco turistas en marzo de 2024 profundizaron la percepcion de
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inseguridad, afectando negativamente la imagen del destino y la operatividad de los prestadores
de servicios turisticos.

Adicionalmente, el aumento de homicidios y otros delitos en zonas urbanas y rurales
de la provincia de Manabi, concentrados principalmente en los cantones de Manta y Portoviejo,
reflej6 la disputa territorial entre bandas criminales como Los Choneros, Los Lobos y Los
Pepes. Esta dinamica de violencia evidencio el debilitamiento del control estatal y acentu6 el
clima de inseguridad, cuyo impacto se extendi6 hacia cantones turisticos como Puerto Lopez,
comprometiendo su sostenibilidad como destino.

Figura I Diagrama de Ishikawa

Canton Puerto Lopez

Hechos violentos registrados en
zonas turisticas (playas,
malecon, rutas ecolégicas).

Oleada de violencia y actos
terroristas desde 2023,
especialmente en zonas costeras,

Disminucion de la
rentabilidad del sector
turistico en el cantén

Puerto Lopez, periodo

Pérdida de confianza de turistas, 20232024

operadores y proveedores,
Aumento de homicidios y

delitos en zonas urbanas y
laciones de hotel

rurales. i ;
restaurantes, agencias por baja

afluencia,

Provincia de Manabi

Nota. Diagrama de Ishikawa sobre el terrorismo y la rentabilidad.
e Analisis del diagrama de ishikawa
La espina principal representa el efecto o problema central: la disminucion de la
rentabilidad turistica. A partir de este eje se desprenden cuatro categorias principales de causas,
organizadas de manera jerarquica y tematica.
El impacto se reflejo en las empresas turisticas locales, que enfrentaron cancelaciones
de reservas en hoteles, restaurantes y agencias de viajes, asi como una notable reduccion en la

afluencia de turistas. Esta situacion conllevo una pérdida de ingresos, afectando la operatividad
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de los negocios y reduciendo su capacidad para cubrir costos fijos, invertir en mejoras o
sostener empleos.

Estas causas interrelacionadas evidenciaron como el entorno de violencia y terrorismo
tuvo repercusiones significativas en la economia turistica del cantén, provocando una
disminucion de la rentabilidad del sector. El diagrama permitio visualizar de forma estructurada
los factores que incidieron negativamente en el desempeno del turismo, sirviendo como
herramienta para el analisis de la problematica central y la formulacion de propuestas
orientadas a mitigar sus efectos.

A partir de lo expuesto y segin el diagrama de Ishikawa, se planteé la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como el terrorismo ha impactado el sector turistico de Puerto
Lopez durante el Periodo 2023-2024?

1.2 Justificacion
1.2.1 Justificacion tedrica

Se justifica la investigacion en un contexto en el que la seguridad se convirtié en un
factor determinante que influyd en la decision de los turistas al elegir un destino. Segun el
Sistema Nacional de Informacion Turistica del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2023),
“Puerto Lopez ocup¢ el puesto 44 entre 221 destinos mads visitados por turistas ecuatorianos,
con una preferencia del 0,33%”. Este dato evidenci6 la necesidad de examinar los factores que
limitaron el crecimiento turistico en el cantén, donde la actividad turistica result6 esencial para
la economia local.

Entre las principales causas que afectaron al turismo, destaco el incremento en la tasa
de homicidios. De acuerdo con el Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (OECO,
OBSERVATORIO ECUATORIANO DE CRIMEN ORGANIZADO, 2023), dicha tasa paso
de 54,19 en 2022 a 101,44 en 2023. Este aumento sc relaciond con el avance del crimen

organizado y con condiciones socioecondmicas complejas que generaron un ambiente de
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inseguridad. A ello se sumo la percepcion de riesgo entre los potenciales visitantes, lo que
ocasiono que optaran por destinos considerados mas seguros.

En el ranking nacional de homicidios por canton, Puerto Lopez se ubico en el puesto
19, por debajo de Paquisha (105,55) y por encima de Manta (95,89), ambos cantones relevantes
dentro del contexto de criminalidad. Esta posicion reflejo el impacto que la violencia tuvo en
la imagen del destino.

Como resultado, la reduccion del turismo en Puerto Lopez, motivada por la percepcion
de inseguridad, provoco efectos negativos en la economia local. La baja afluencia de visitantes
genero pérdidas en hoteles, restaurantes y servicios turisticos, afectando tanto a propietarios
como a empleados. Esta situacion derivo en cierres temporales, despidos y un aumento del
desempleo en el canton.

1.2.2 Justificacion practica

El terrorismo y la inseguridad constituyeron factores que incidieron directamente en el
desarrollo econémico de las zonas turisticas, afectando tanto la percepcion de los visitantes
como la operatividad de los emprendimientos. Estos elementos generaron un clima de
incertidumbre, redujeron la afluencia turistica y obligaron a los negocios a implementar
medidas de adaptacion que, en muchos casos, comprometieron su rentabilidad. Segtin Lopez y
Garcia (2021), la percepcion de inseguridad en destinos turisticos deterioré significativamente
la confianza de los viajeros, lo que provocod una disminucion en la demanda de servicios
turisticos y, en consecuencia, en los ingresos de los actores del sector.

De acuerdo con el estudio previo realizado en esta investigacion, y con base en los
resultados obtenidos mediante una encuesta aplicada a 119 emprendedores del canton Puerto
Lopez, se evidenci6 una relacion directa entre la percepcion del terrorismo, las medidas de
seguridad implementadas y el impacto econémico en la rentabilidad de sus negocios, tal como

se detallo en la tabla 1.
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Tabla I Resultados de la encuesta previa a la delimitacion del problema.

Tal
Nro. Preguntas Si No Total
vez
1 ;Considera que la inseguridad ha 8 1 1 10
aumentado en Puerto Lopez en los
ultimos dos afios?
2 ;Cree que existe alguna amenaza de 3 2 3 10
terrorismo en el cantén Puerto Lopez?
3 .Ha escuchado noticias o comentarios 8 1 1 10
sobre actos terroristas en zonas
turisticas del pais?
4  ;Cree que la percepcion de inseguridad 9 0 1 10
afecta la llegada de turistas a Puerto
Loépez?
5 ;Ha disminuido la cantidad de turistas 8 1 1 10
que visitan su negocio en el Gltimo afio?
6  ;Sus ingresos han bajado en los ultimos 7 2 1 10
meses?
7 ;Cree que la inseguridad es una de las 8 1 1 10
causas de la reduccion de sus ingresos?
8  ;Cree que el turismo es sensible a los 9 0 1 10
hechos violentos en el pais?
9  ;Haimplementado medidas de 7 2 1 10
seguridad (camaras, alarmas, personal,
etc.) en su negocio?
10  ;Ha realizado promociones o 7 2 1 10

descuentos para atraer mas turistas pese

a la situacion del pais?

Nota: Adaptado de la encuesta realizada previo a la delimitacion del tema.
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e Analisis de los resultados de la encuesta

Mediante la encuesta previa a la delimitacion del problema de investigacion, se
identificoé que los empresarios del ambito turistico en el cantdon Puerto Lopez percibieron la
inseguridad y los actos relacionados con el terrorismo como amenazas que afectaron su
actividad economica. La mayoria de los encuestados manifestd que, en los ultimos dos afios,
el flujo de turistas hacia sus negocios habia disminuido, lo que derivo en una reduccion de los
ingresos mensuales. Esta situacion generd preocupacion en torno a la sostenibilidad de sus
emprendimientos.

Algunos de los encuestados expresaron que no recibieron orientacion suficiente por
parte de las autoridades sobre como actuar ante situaciones de riesgo o violencia. Muchos
senalaron que no consideraron prioritario implementar protocolos de seguridad o capacitar a
su personal, ya que desconocian las herramientas o estrategias disponibles para enfrentar este
tipo de escenarios. Otros, aunque tomaron ciertas medidas como instalar camaras o reforzar
cerraduras, indicaron que lo hicieron por cuenta propia y sin una guia institucional.

Por otro lado, se evidencioé que los negocios afectados por la disminucion del turismo
no contaron con registros estructurados de sus ingresos y gastos, lo que dificulto medir con
precision el impacto econémico que tuvo la inseguridad. Ademas, varios de los encuestados no
recibieron visitas ni inspecciones por parte de las autoridades locales o nacionales en temas
relacionados con la prevencion de riesgos, lo cual reforzé la percepcion de abandono y la idea
de que las instituciones no estaban articuladas con el sector turistico en cuanto a seguridad.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que muchos de los emprendedores del
cantéon Puerto Loépez no contaron con una cultura de gestion de riesgos adecuada ante el
terrorismo o la inseguridad. Esto se reflejo en la forma en que enfrentaron las amenazas
externas y en la debilidad de sus estrategias para proteger la rentabilidad de sus negocios

turisticos.
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Determinar el impacto del terrorismo en la rentabilidad del sector turistico en el
canton Puerto Lopez, Ecuador, durante el periodo 2023-2024.

1.3.2 Especifico

e Realizar un diagnéstico de la situacion de seguridad del sector turistico del canton
Puerto Lopez.

e Analizar la rentabilidad de los negocios del sector turistico del canton Puerto Lopez.

e Identificar la relacion entre la inseguridad y la rentabilidad en el sector turistico en el

canton Puerto Lopez.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Walter Laqueur considerado como el padre de la evolucion historica del terrorismo,
explica sus motivaciones y su impacto en la sociedad moderna. Su analisis incluyé aspectos
historicos del terrorismo, desde sus raices en el siglo XIX hasta las operaciones multinacionales
contemporaneas; la sociologia del terrorismo, que estudio la financiacion, tacticas, inteligencia
y el papel crucial de los medios de comunicacion; la desmitificacion del terrorismo,
argumentando que no es un fenémeno nuevo ni una respuesta "natural" a la opresion, sino un
fendmeno complejo con multiples dimensiones. En su libro "The Age of Terrorism". (Laqueur,
1987)

2.1 Estado de Arte

Durante una revision bibliografica enfocada en identificar estudios con similitudes
tematicas a la problematica planteada, se recopilaron investigaciones relevantes que abordaron
el impacto del terrorismo en la rentabilidad y el desempefio del sector turistico. Se identificaron
autores como:

e Koch (2023) "Analisis de la relacion entre terrorismo y turismo: un examen de Europa”,
estudio como el terrorismo en Europa afect6 los flujos turisticos y la percepcion de
seguridad entre los viajeros. Se exploraron casos relevantes de ataques terroristas en
ciudades como Paris y Londres, destacando la resiliencia del turismo en ciertas regiones
frente a los impactos iniciales. Su principal aporte radico en identificar patrones de
recuperacion en los destinos afectados y estrategias para mitigar las consecuencias
economicas (Koch, 2023).

e Pleterski (2024) "El impacto del terrorismo sobre el turismo: Los efectos causados
sobre la recepcion de visitantes” analizo los efectos del terrorismo en la disminucion de

visitantes internacionales, centrandose en paises con alta dependencia del turismo. Se
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estudid como eventos como los atentados en Egipto y Bali repercutieron en las
decisiones de viaje, resaltando el papel de los medios de comunicacion en amplificar el
temor entre los turistas y su influencia en la redistribucion hacia destinos mas seguros
(Pleterski, 2024).

Martinez (2021) "Estudio exploratorio sobre el impacto del terrorismo internacional en
el turismo hacia Espana” abord6 como los actos terroristas internacionales afectaron a
Espafia como destino turistico, a pesar de ser considerado un lugar seguro en
comparacion con otros destinos europeos. Incluyé un analisis de estadisticas de llegada
de turistas antes y después de ataques terroristas globales, destacando la importancia de
estrategias de marketing y comunicacion para mantener la confianza en el destino
(Martinez, 2021).

Rojo (2021) "Impacto del terrorismo internacional en el turismo a partir del 11-S. Caso
de estudio: atentados del 11-M en Madrid, Espafa" se centré en como el terrorismo
doméstico ¢ internacional influyd en la industria turistica de Madrid. Utilizando los
atentados del 11-M como caso de estudio, se analizaron las respuestas del gobierno
espafiol y las estrategias adoptadas para recuperar la confianza de los visitantes
internacionales. Su enfoque en los impactos socioecondmicos proporciond un marco
para analizar crisis similares (Rojo, 2021).

Englert (2022) "El impacto del terrorismo en el turismo y cémo hacer frente a estas
crisis en esta industria — Turquia y el operador turistico TUI en el punto de mira",
Englert investigd como el terrorismo en Turquia afect6 la industria turistica y como los
operadores turisticos, como TUIL, implementaron estrategias de gestion de crisis para
minimizar el impacto. Este estudio resulté relevante por incluir un analisis detallado de
las medidas de recuperacion, como la diversificacion de mercados y la comunicacion

estratégica para restaurar la confianza del turista (Englert, 2022).
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Gil Padron, Gloria Esther, Blanco Diaz, Samantha. (2022) "El impacto del terrorismo
en el turismo" examino los efectos de atentados terroristas historicos, como los del 11-
S y el 11-M, en la industria turistica global. Abordé las consecuencias econdémicas y
psicologicas, y destacd medidas implementadas por gobiernos y empresas para superar
las crisis. También incluy6 un analisis de como la percepcion de seguridad afecta las
decisiones de viaje y las economias dependientes del turismo (Gil Padrén, Gloria
Esther, Blanco Diaz, Samantha., 2022).

Lopez (2023) “El impacto de la inseguridad en el turismo: Un analisis de los efectos
del narcotrafico y el terrorismo en el turismo en Colombia”, se analizé como los efectos
del narcotréfico y los atentados terroristas afectaron el sector turistico colombiano,
especialmente en ciudades como Bogota, Cartagena y Medellin. El estudio destaco la
recuperacion del turismo a través de la diplomacia internacional y la mejora de la
infraestructura turistica, utilizando un método de investigacion mixta con analisis de
estadisticas turisticas y entrevistas a operadores turisticos locales, con un enfoque en la
percepcion de seguridad (Lopez, 2023).

Astera (2024) “El terrorismo y la percepcion del riesgo en los turistas: Un analisis
comparativo entre destinos turisticos internacionales y locales” investigd como el
terrorismo afecta la percepcion del riesgo de los turistas, comparando destinos
internacionales (como Paris o Londres) con destinos locales en América Latina, como
Colombia y México. Se analizé como el terrorismo genera una mayor aversion al riesgo
y, por lo tanto, influye en las decisiones de los turistas (Astera, 2024).

Pereira (2022) "Impacto del terrorismo en la rentabilidad del sector turistico en
Marruecos: Estudio del atentado de Casablanca en 2003" se enfoco en como los
atentados de Casablanca de 2003 impactaron negativamente en el turismo de

Marruecos, especialmente en la region de Casablanca y Marrakech. El analisis incluyd
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tanto la disminucion de la llegada de turistas internacionales como el efecto sobre las

empresas locales de turismo (Pereira, 2022).

e Guillermo Campos, Nallely Emma Lule (2023) "La influencia del terrorismo en el
turismo europeo: Estudio de los atentados en Madrid y Paris" analizo los efectos a corto

y largo plazo de los atentados terroristas en Madrid (2004) y Paris (2015) sobre la

industria turistica en Europa, enfocandose en la pérdida de ingresos para los destinos

afectados, la variacion en las reservas de hoteles y la modificacion en los patrones de

viaje (Guillermo Campos, Nallely Emma Lule, 2023).

Con respecto a los estudios relacionados con el tema de investigacion, se encontr6d que
el terrorismo es un factor importante a considerar en el ambito del turismo, ya que este tipo de
actividades puede afectar significativamente la afluencia de personas que visitan el sector
afectado. Por esta razon, la investigacion que se llevara a cabo resultdé fundamental para
determinar el efecto que los actos terroristas tuvieron en el nivel de rentabilidad del cantéon
Puerto Lopez.

2.1.1 Tabla analitica
Tabla 2

Analisis entre autores y obras.

Autor Obra Ano Aporte Cientifico

Koch G. Analisis de la relacion 2023 IdentificO como el terrorismo

entre  terrorismo Y afecto los flujos turisticos en
furismo: un examen de Europa, destacando casos como
Europa Paris y Londres. Aporto al

conocimiento sobre la resiliencia
de ciertos destinos y propuso
estrategias para mitigar los

impactos econéomicos mediante
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andlisis de recuperacion post-

Crisis.

Pleterski

El impacto del terrorismo
sobre el turismo: Los
efectos causados sobre la

recepcion de visitantes

2024

Analizo como el terrorismo influye
negativamente en la llegada de
turistas internacionales en paises
con alta dependencia del turismo.
Subrayé el rol de los medios de
comunicacion en la percepcion del
riesgo vy como esto modifica la

eleccion de destinos mas seguros.

Martinez

Estudio
sobre el

terrorismo

exploratorio
impacto  del
internacional

en el tunsmo hacia

Espaia

2021

Examindé como Espafa, aunque
considerada segura, experimentd
impactos turisticos por atentados
internacionales. Aportdé con un
analisis estadistico y destaco el rol
del marketing y la comunicacion
para preservar la imagen del
destino frente a la inseguridad
global.

Rojo

Impacto del terrorismo
internacional en el
turismo a partir del 11-S.
Caso de
atentados del 11-M en
Madrid, Espaia

estudio:

2021

Evalué las consecuencias de los
Madrid

turismo. Anahizd las

atentados del 11-M en
sobre el
respuestas  institucionales vy
estrategias  de  recuperacion,
enfocandose en los efectos
socioecondmicos. Su estudio sirve
como marco para el manejo de

crisis en destinos turisticos.
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Englert El impacto del terrorismo 2022 Investigo el caso de Turquia y el
en el tunsmo y como operador TUL resaltando
hacer frente a estas crisis estrategias de gestion de crisis
en esta industria - como la  diversificacion  de
Turquia y el operador mercados y la  comunicacion
turistico TUI efectiva. Su aporte consistid en

evidenciar la capacidad de
adaptacion de los actores turisticos
ante contextos de insegundad.

Gil El impacto del terronismo 2022 Analizaron  atentados  historicos

Padrin en el turismo como el 11-S y 11-M, destacando

G.E, consecuencias  economicas Y

Blanco psicologicas. Aportaron una vision

Diaz S. integral  sobre  medidas  de

mitigacion adoptadas por
gobiernos y empresas, y como la
percepcion de seguridad incide en
la actividad turistica y las
economias dependientes del sector.

Lopez El  impacto de la 2023 Estudié el caso colombiano,
inseguridad en el turismo: abordando el  impacto  del
Un andlisis de los efectos narcotrifico y el terrorismo en
del narcotrafico vy el ciudades clave. Su aporte radica en
terrorismo en el turismo la  combinacion de  datos
en Colombia estadisticos v entrevistas,

evidenciando la mejora en
infraestructura v diplomacia
internacional como factores de
recuperacion.

Astera El  terronsmo vy la 2024  Compard como el terrorismo afecta

percepcion del riesgo en
los turistas: Un andlisis

la percepcion del rnesgo entre

destinos internacionales ¥
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comparativo entre

destinos uristicos

intemacionales y locales

latinoamericanos. Aportd
evidencia sobre el cambio de
comportamiento turistico motivado
por la aversion al riesgo y como
influye en la eleccion de destinos

MAs seguros.

Pereira A,

Impacto del terrorismo en
la rentabilidad del sector
turistico en Marruecos:
Estudio del atentado de
Casablanca en 2003

Analizé el impacto econdmico
directo del atentado de Casablanca
sobre el marroqui,
particularmente en Casablanca y
Marrakech. Su estudio evidencio
pérdidas en la rentabilidad del

sector y propuso estrategias de

(urismo

recuperacion econdomica basadas
en la mejora de la seguridad y

promocion turistica.

Guillermo
Campos
N.E.L.

La  influencia  del
terronismo en el tunsmo
europeo: Estudio de los
atentados en Madnd vy

Paris

2023

Estudio los efectos a corto y largo
plazo del terrorismo en Madrid v
Paris. Su aporte reside en el analisis
de reservas hoteleras, ingresos
turisticos y cambios en patrones de
viaje, lo que contribuyé a una
mejor comprension del
comportamiento del mercado ante

escenarios de inseguridad.

Nota. La tabla muestra un analisis entre los autores de acuerdo a su obra y aporte cientifico.
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Las obras analizadas evidenciaron una relacion directa entre el terrorismo y la

rentabilidad del sector turistico, demostrando que, en la mayoria de los casos, este fendmeno

provoco pérdidas econémicas significativas debido a sus efectos adversos sobre la percepcion

de seguridad y la afluencia de visitantes.

2.1.2 Comparacion entre distintos estudios

Tabla 3 Comparacion entre autores, obras, afios y aportes

1. Percepcion del riesgo

Autor

Autor

Autor

Comparacion

Astera (2024):
Analizdé como el
LErTOrismo
incrementa la
percepcion del riesgo
en los turistas,
especialmente en
destinos
latinoamericanos
como Colombia v
México.

Gil Padrén ¥
Blanco Diaz
(2022):

Relacionaron la

percepcion de

inseguridad con
las decisiones de

viaje y su impacto

psicologico.

Lopez (2023):
Enfatizé que la
percepcion de
seguridad influye
directamente en la
eleccion de
destinos en
Colombia
afectados por el
terrorismo v el

narcotrafico.

Todos coinciden en
que el terrorismo
afecta
negativamente la
percepcion de
seguridad. Astera
compara destinos:
Gil Padron se
enfoca en el impacto
psicologico: Lopez
aplica un enfoque

mixto en el caso

colombiano.
2, Efectos en la rentabilidad del sector turistico
Autor Autor Autor Comparacion
Martinez (2021): Guillermo Pereira (2022): Comnciden en que el
Mostro que a pesar Campos v Lule Identifico terrorismo afecta

de que Espafia se
considera segura, los
atentados
internacionales

redujeron el flujo

(2023):
Demostraron
como los
atentados de

Madrid y Paris

disminuciones en
la llegada de
turistas y efectos
en empresas

turisticas tras el

directamente la
rentabilidad del
turismo, con
evidencia en

Espaiia, Francia y

turistico. provocaron atentado en Marruecos.
peérdidas de Casablanca. Guillermo Campos
ingresos y y Pereira destacan el
reservas. impacto en ingresos
y reservas.
3. Recuperacion y estrategias de mitigacion
Autor Autor Autor Comparacion
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Koch (2023):
Identificé patrones
de recuperacion y
resiliencia en
destinos europeos

tras atentados.

Englert (2022):

Analizé como TUI

implementé
estrategias de
diversificacion y
comunicacion en

Turquia.

Rojo (2021):
Estudi6 la
respuesta
gubernamental
trasel 11-Men
Madrid,
enfocindose en la

recuperacion del

Todos aportan desde
distintos enfoques
sobre la
recuperacion: Koch
identifica patrones,
Englert analiza el rol
de operadores y

Rojo evalia

turismo. respuestas estatales.
Se enfatiza la
planificacion
estratégica.
4. Rol de los medios de comunicacion
Autor Autor Autor Comparacion
Pleterski (2024): Gil Padron y Ambos autores
Explicod como los Blanco Diaz destacan la
medios amplifican el (2022): influencia de los

miedo y provocan
una redistribucion
del wurismo hacia

destinos mas

SEgUros.

Vincularon la
cobertura
medidtica con la
percepcion de
inseguridad en

turistas.

medios como un
factor amplificador
del temor, que
puede alterar el
comportamiento
turistico y afectar la
demanda en destinos
percibidos como

INSEEUIos.

Nota: La tabla 3 indica la comparacion entre los estudios y su relacion con el contexto

2.1.3 Analisis — Critica general

Tabla 4 Anilisis critica general
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Analisis

Critica

Los estudios revisados sobre terrorismo y
turismo aportaron un marco tedrico solido

para comprender los efectos de la

En el caso de Puerto Lopez, el impacto del
terrorismo y la inseguridad se manifiesta

de forma particular, ya que no solo afectan

violencia en la dinamica economica del

la imagen del destino a nivel nacional ¢

sector turistico. La mayoria de las internacional, sino que también inciden
investigaciones coinciden en que el directamente en la  sostenibilidad
terrorismo  provoca una disminucion econdémica de los actores turisticos

significativa en la llegada de visitantes, locales. La literatura revisada tiende a

altera la percepcion de seguridad y reduce generalizar los efectos del terrorismo sin
la rentabilidad de los destinos afectados. considerar suficientemente las diferencias
Este destino, de perfil turistico emergente, entre destinos turisticos urbanos, masivos
presenta caracteristicas propias como y aquellos rurales o costeros como Puerto
dependencia del ecoturismo, predominio

de

Lopez.
microempresas familiares,
diversificacion econémica y recursos

institucionales.

Nota: La tabla 4 muestra un analisis y critica general de las obras presentadas en el estado del
arte.
2.2 Marco referencial
2.2.1 Generalidades del Sector turistico del canton Puerto Lopez
El cantén Puerto Lopez, ubicado en la provincia de Manabi, constituyé uno de los
destinos turisticos mas representativos y activos del Ecuador. Su importancia no solo se debio
a la riqueza natural y paisajistica que lo caracterizo, sino también a una planificacion territorial
que busco equilibrar el crecimiento econémico con la conservacion ambiental y cultural. En
este sentido, fue declarado como Area Turistica Protegida (ATP), una categoria que reflejo el
compromiso institucional del canton con el desarrollo de un turismo sostenible y regulado.
La estructura de esta ATP se baso6 en una organizacion funcional del territorio mediante

Centros y Areas de Reserva Turistica, cuyo proposito fue optimizar la gestion del flujo turistico
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y diversificar la oferta de servicios. El Centro Turistico de Distribucion Puerto Lopez opero
como eje principal, desde donde partieron diversas actividades turisticas. A su vez, el Centro
Turistico de Excursion Salango complement6 la oferta con espacios para el turismo
arqueologico y marino, mientras que el Centro Turistico de Estadia Ayampe proporciond
servicios orientados al descanso prolongado y la experiencia costera. Estas zonas se
encontraron protegidas por Areas de Reserva Turistica que incluyeron sectores como la franja
costera, la microcuenca del rio Ayampe y el corredor paralelo a la Ruta Spondylus, elementos
clave tanto para la sostenibilidad ambiental como para el atractivo turistico.

Desde la perspectiva contable, esta estructura territorial organizada influyo
directamente en la actividad econdémica del canton, ya que gran parte de sus ingresos provino
del turismo y sus servicios complementarios. Por tanto, resulto relevante analizar como factores
externos, como el terrorismo y la inseguridad, pudieron afectar la rentabilidad de los negocios
turisticos ubicados dentro de estas zonas estratégicas. El presente estudio buscé precisamente
examinar ese impacto, desde un enfoque técnico y financiero, para aportar informacion util que
fortaleciera la gestion de riesgos y la sostenibilidad del sector.

2.3 Terrorismo
2.3.1 Definicion

El terrorismo tiene un origen histérico que se remonto6 a épocas como la Revolucion
Francesa, cuando se utilizé como una herramienta para consolidar el poder politico a través del
miedo. Durante el siglo XX, evolucionoé hacia formas mas organizadas, vinculadas a luchas de
liberacion nacional, ideologias extremas y movimientos separatistas. En el siglo XXI, el
terrorismo se globalizé, siendo impulsado por el avance de la tecnologia y el acceso a las redes
sociales, lo que facilit6 tanto la propagacion de ideologias radicales como la coordinacion de
actos violentos a escala internacional. Este fenomeno llevo a una redefinicion de las estrategias

de seguridad y politicas globales para enfrentarlo. (Unir.net, 2023)
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El terrorismo implica la intimidacion o coercion de poblaciones o gobiernos mediante
la amenaza o la violencia. Esto puede resultar en muerte, lesiones graves o la toma de rehenes.
Es necesario prevenir estos actos, asi como detener la financiacion, movimiento y actividades
de redes terroristas, con el fin de prevenir futuras violaciones de derechos humanos. (Humanos,
2025)

El terrorismo, a lo largo de la historia, ha revelado la complejidad de las dinamicas de
poder y la naturaleza humana. Desde sus inicios en la Revolucion Francesa, donde fue utilizado
como un medio para consolidar el poder, hasta su evolucién en el siglo XXI, se ha adaptado a
los contextos sociales y politicos de cada época. Esta transformacion resalta como el miedo
puede ser una herramienta poderosa para manipular a las masas y justificar acciones violentas.

En la actualidad, la globalizacion del terrorismo, facilitada por la tecnologia y las redes
sociales, plantea nuevos desafios. No solo se trata de un fenomeno que afecta a una region
especifica, sino que se ha convertido en un problema que trasciende fronteras, afectando a la
seguridad global. Esto requiere no solo estrategias de seguridad mas sofisticadas, sino también
un enfoque integral que aborde las causas subyacentes del extremismo.

Ademas, la necesidad de prevenir la violencia y proteger los derechos humanos es
fundamental. La lucha contra el terrorismo no debe desdibujar las lineas entre la seguridad y
los derechos civiles; es esencial encontrar un equilibrio que permita combatir el terrorismo sin
sacrificar las libertades fundamentales. En este sentido, la educacion y el didlogo son
herramientas clave para desarticular las ideologias radicales y fomentar una cultura de paz y
respeto mutuo.

2.3.2 Clasificacion del terrorismo
El terrorismo puede clasificarse segin distintos criterios. Segin (Equipo editorial,

2024):
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En funcion de sus objetivos, puede ser politico, religioso, étnico, ambientalista, entre
otros. Por su alcance, se divide en nacional e internacional, mientras que, por los
métodos utilizados, incluye el uso de armas convencionales, bioterrorismo o
ciberterrorismo. Ademas, los actores que lo protagonizan pueden ser tanto individuos
(lobos solitarios) como grupos organizados, financiados por estados o recursos
autonomos. Esta diversidad de manifestaciones dificulta su combate, ya que cada tipo
requiere estrategias especificas de prevencion y control, en la tabla 5 se muestra la
clasificacion del terrorismo:

Tabla 5 Clasificacion del terrorismo

Tipos Definicion

Terrorismo religioso Los grupos terroristas religiosos interpretan la religion de
forma extremista y fundamentalista para justificar sus actos
violentos. Buscan establecer estos principios extremistas en
la sociedad. Un ejemplo es Al Qaeda o el ISIS.

Terrorismo nacionalista Busca promover la independencia o la autonomia de una
region especifica. Grupos terroristas como ETA o el IRA han
utilizado la violencia para lograr estos objetivos
nacionalistas,

Terrorismo biologico A la hora de perpetrar actos terroristas se pueden utilizar
agentes biologicos, como bacterias o virus, para causar
enfermedades o muertes masivas.

Terrorismo cibernético  Se trata de un tipo de terrorismos nacido en la época actual,
ya que tiene una importante base tecnologica. Los terroristas
llevan a cabo ataques cibernéticos contra infraestructuras
criticas con el fin de robar informacion o desestabilizar
economias.

Nota: Adaptado de la pagina de (Unir Revista, 2023)

2.3.3 Causa del Terrorismo
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Contexto Social y Politico: La inestabilidad politica y la desigualdad social en Ecuador
pueden contribuir a la radicalizacion de ciertos grupos, aunque el terrorismo en el pais ha sido
menos prevalente en comparacion con otras regiones.

Influencia Externa: La presencia de organizaciones criminales en la region puede
generar un ambiente propenso a actos violentos, afectando la seguridad local.

2.3.4 Efectos de la Rentabilidad del Sector Turistico

Disminucion de Visitantes: Actos de terrorismo en el pais, aunque raros, generan un
efecto domind que puede reducir la afluencia de turistas a Puerto Lopez, afectando el ingreso
de hoteles, restaurantes y guias turisticos.

Costos de Seguridad: Los emprendimientos turisticos pueden verse obligados a
aumentar las inversiones en seguridad, lo que impacta sus margenes de ganancia.

Percepcion Internacional: La imagen de Puerto Lopez como destino turistico puede
verse danada, lo que podria afectar la decision de los turistas de visitarlo.

2.3.5 Respuesta del Sector Turistico

Fortalecimiento de Medidas de Seguridad: Implementar protocolos de seguridad, como
vigilancia y capacitacion del personal, es esencial para restaurar la confianza de los visitantes.

Promocion de la Cultura Local: Fomentar el turismo cultural y de aventura atrae a
turistas interesados en experiencias Unicas, mitigando el impacto del terrorismo.

Colaboracion con Autoridades: Trabajar en conjunto con el gobierno local para mejorar
la seguridad y crear campafias de promocion efectivas puede ser clave para la recuperacion del
turismo.

2.3.6 Factores de Resiliencia

Diversificacion de la Oferta Turistica: Desarrollar una variedad de actividades

turisticas, como ecoturismo y turismo de aventura, puede ayudar a atraer visitantes incluso en

tiempos de incertidumbre.
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Iniciativas Comunitarias: Involucrar a la comunidad local en el turismo puede generar
un sentido de pertenencia y apoyo, creando un entorno mas seguro y acogedor.

Apoyo Institucional: La cooperacion entre el sector privado y las autoridades locales es
crucial para implementar politicas que fortalezcan la seguridad y promuevan el turismo en
Puerto Lopez.

2.3.7 Financiacion del terrorismo

Institute (2025) Una de las mejores estrategias para neutralizar a una organizacion es
afectar o reducir drasticamente su financiacion y recursos econdémicos. Toda organizacion
necesita de recursos para sufragar los gastos corrientes. Interrumpir la financiacion del
terrorismo yihadista resulta esencial para limitar sus actividades e impedir que alcancen sus
objetivos. Al interrumpir este tipo de financiacion y al estudiar los mecanismos de financiacion
de atentados previos, podemos prevenir y evitar futuros atentados. (Institute, 2025)

En la figura 1 se evidencia las fuentes de financiamiento del terrorismo:

Figura 2 Financiamiento del terrorismo

Nota: Adaptado de la pagina de (Institute, 2025)

2.3.8 Ranking de la tasa de homicidios 2023-2024
A continuacion, se detalla el ranking de la tasa de homicidios por cada cien mil
habitantes por cantdon a nivel nacional, segin el Observatorio Ecuatoriano de Crimen
Organizado (OECO, OBSERVATORIO ECUATORIANO DE CRIMEN ORGANIZADO,

2023)
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Tabla 6 Ranking de la tasa de homicidios 2023

Nro. Cantén Tasa
18 Paquisha 105.55
19 Puerto Lopez 101.44
20 Manta 95.89
21 Babahoyo 94.67
22 Mocache 92.80
23 San Vicente 92.01
24 Pasaje 90.91
25 La troncal 90.17

Nota: adaptado de pagina del OECO

El ranking muestra una clasificacion de cantones seglin su tasa de homicidios, donde el
canton Puerto Lopez ocupa el puesto 19 con una tasa de 101.44. Esto lo coloca por debajo de
Paquisha (105.55) y por encima de Manta (95.89), ambos importantes referentes en el contexto
de la criminalidad.

El hecho de que Puerto Lopez tenga una tasa superior a la de Manta, uno de los
principales centros urbanos de la provincia de Manabi, indica que la violencia en este canton
costero ha alcanzado niveles preocupantes. Este valor refleja un aumento de la inseguridad en
una zona que, tradicionalmente, es mas conocida por su actividad turistica que por altos indices
de violencia.

Tabla 7 Ranking de la tasa de homicidios 2024
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Nro. Canton Tasa

30 PUERTO LOPEZ 31,21
31 BALAO 31,18
32 YAGUACHI 30,26
33 PORTOVELO 29,51
34 GUAYAQUIL 29,09
35 SUCRE 28,64
36 MONTECRISTI 28,02

Nota: adaptado de pagina del OECO

En la tabla 7 se presenta un ranking de cantones del Ecuador segin su tasa de
homicidios, en el cual se destaca que el canton Puerto Lopez ocupa la posicion 30, con una tasa
de 31,21 homicidios por cada 100.000 habitantes. Este dato resulta alarmante, especialmente
considerando que Puerto Lopez es una zona con vocacion turistica y que, tradicionalmente, no
figuraba entre los cantones mas violentos del pais. La gravedad se acentlia al observar que su
tasa supera a la de cantones con altos niveles historicos de criminalidad, como Guayaquil
(29,09) y Salinas (27,65).

Esta informacion permite evidenciar un entorno de creciente violencia en Puerto Lopez
que podria estar relacionado con actividades de delincuencia organizada o incluso con
fendomenos vinculados al terrorismo, como el narcoterrorismo. En este sentido, la elevada tasa
de homicidios refuerza la pertinencia del tema de investigacion, ya que demuestra que el clima
de inseguridad no solo es percibido, sino también respaldado por cifras oficiales, lo cual puede
tener un impacto directo en la disminucion del turismo y en la rentabilidad de los negocios que

dependen de esta actividad.
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2.3.9 Medicion variable terrorismo

Tabla 8 Medicion de la Variable terrorismo

Dimensiones Indicadores
Impacto en la llegada de turistas Cambio en la cantidad
Percepcion de los turistas Nivel de preocupacion
Frecuencia de Incidentes Implementacion de seguridad

Nota: Medicion de variable terrorismo
2.4 Rentabilidad en el turismo
2.4.1 Definicion

La rentabilidad en el turismo se refiere al rendimiento econdmico obtenido por las
empresas o sectores dedicados a la actividad turistica, medido principalmente a través de la
relacion entre los ingresos generados y los costos involucrados en la operacion. Se evalia tanto
en el corto como en el largo plazo, teniendo en cuenta las fluctuaciones estacionales, eventos
imprevisibles como el terrorismo, y los cambios en la demanda de servicios turisticos. (Pereira,
2022)

La rentabilidad constituye un aspecto fundamental en toda organizacion, ya que permite
evaluar la eficiencia en la gestion de los recursos econoémicos y financieros. Ademas, ocupa un
lugar clave en el analisis de los estados financieros, debido a que representa el principal foco
de interés para los accionistas. (Puente, 2022)

24.2 ROA (Return on Assets)
Mide la rentabilidad de una empresa en relacion con sus activos totales. Se calcula

como:

Utilidad Neta
ROA = x100
Activos Totales
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Un ROA alto indica que la empresa esta utilizando sus activos de manera eficiente para
generar ganancias. En el sector turistico, esto puede reflejar una buena gestion de recursos
como instalaciones, personal y servicios.

2.4.3 ROE (Return on Equity)

Mide la rentabilidad de los fondos propios invertidos por los accionistas. Se calcula

como:

Utilidad Neta
ROE = x100
Patrimonio Neto

Un ROE elevado sugiere que la empresa estd generando un buen retorno sobre la
inversion de los accionistas. En Puerto Lopez, un ROE positivo puede atraer nuevos
inversionistas al sector turistico, especialmente en un contexto de crecimiento.

2.44 ROI (Return on Investment)
Evalua la eficiencia de una inversion especifica. Se calcula como:

Ganancia Neta de la Inversion
ROI = , x100
Costo de la Inversion

Un ROI alto indica que la inversiodn esta generando mas retornos que costos. En el sector
turistico, esto es crucial para evaluar proyectos como la construccion de nuevos hoteles o la
mejora de servicios turisticos.

2.4.5 Retos Puerto Lopez

Impacto del Terrorismo: Cualquier percepcion de riesgo puede afectar la rentabilidad,
disminuyendo los ingresos y, por ende, los resultados en ROA, ROE y ROL

Costos de Seguridad: Incrementar las medidas de seguridad puede clevar los costos
operativos, afectando negativamente la rentabilidad.

2.4.6 Oportunidades Puerto Lopez

43



Crecimiento del Turismo: Un aumento en la afluencia de turistas tras la implementacion
de estrategias de seguridad puede mejorar los indicadores de rentabilidad.
Inversiones en Infraestructura: Proyectos bien planificados pueden generar altos ROIs,
impulsando la rentabilidad general del sector.
2.4.7 Destinos mas visitados en Ecuador
A continuacidn, se presenta la tabla 9 en la que se destacan los destinos mas visitados
a nivel Pais.

Tabla 9 Listado de destinos mas visitados

Nro. Ciudad Porcentaje
1 Guayaquil 9.47%
2 Quito 8.83%
3 Cuenca 8.00%
- Puerto Lopez 0.33%

Nota: adaptado de pagina MINTUR 2023
En la provincia de Manabi segtin el Banco Central del Ecuador en el apartado de
Cuentas Regionales, nacionales, cantonales el VAB Turistico (Valor Agregado Bruto) se
distribuyen como se muestra en la tabla 10.
2.4.8 Variacion VAN turistico

Tabla 10 Variacion del VAB turistico por cantones 2023

- PROVINCIA  CANTON TURISMO  PORCENTAJI
1 MANABI Manta 46,296 47.58
2 MANABI Portoviejo 23,066 23.71
3 MANABI Sucre 6,272 6.45
4 MANABI Pedernales 4,146 4.26
5 MANABI Puerto Lépez 3,991 4.10
6 MANABI Jipijapa 3,499 3.60
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7 MANABI San Vicente 3,307 3.40

8 MANABI Chone 1,240 1.27
9 MANABI El Carmen 1,178 1.21
10 MANABI Montecristi 1,155 1.19
11 MANABI Santa Ana 665 0.68
12 MANABI Jama 468 0.48
13 MANABI Jaramijo 388 0.40
14 MANABI Bolivar 353 0.36
15 MANABI Tosagua 303 0.31
16 MANABI Flavio Alfaro 232 0.24
17 MANABI Pajan 218 0.22
18 MANABI Junin 183 0.19
19 MANABI Rocafuerte 177 0.18
20 MANABI Pichincha 91 0.09
21 MANABI 24 De Mayo 57 0.06
22 MANABI Olmedo 16 0.02

100.00

Nota: Adaptado de pagina del Banco Central del Ecuador

El cuadro presenta la Variacion del Valor Agregado Bruto (VAB) turistico distribuido
por cantones, basandonos en la informacién, el cantén de Manta lidera con un aporte del
47.58% en este sector, seguido de Portoviejo con un 23.71%.

En cuanto al canton de Puerto Lopez, ubicado en la quinta posicion, se destaca con un
4.10% de participacion en el VAB turistico, lo que equivale a un total de 3,991 en el valor de
Turismo. Este porcentaje refleja la importancia de Puerto Lopez dentro de 1a economia turistica
de la provincia, superando a otros cantones como Jipijapa (3.60%) y San Vicente (3.40%).

En el periodo 2023-2024, la incidencia del terrorismo ha tenido un impacto significativo
en el turismo del canton. El Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (OECO) muestra

los cantones con las mayores tasas de homicidios a nivel nacional en Ecuador para los anos
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2022-2023, clasificando los cantones tanto por la tasa de homicidios como por el nimero total
de homicidios.

Al analizar al canton”, se observa que para el periodo 2023, la tasa de homicidios es de
101.44, lo cual implica un incremento respecto a la tasa del 2022, que fue de 54.19. En términos
absolutos, en ¢l 2023 se registraron 26 homicidios, mientras que en 2022 hubo 14 homicidios.

Este aumento en la tasa y el nimero de homicidios en Puerto Lopez refleja un
incremento significativo en los niveles de violencia en este canton costero, lo que lo ubica
dentro de los cantones con tasas relativamente altas en comparacion con otros a nivel nacional.

249 Medicion

Tabla 11 Medicion variable turismo

Medicion de variable turismo

Dimensiones Indicadores

Demanda turistica Afluencia de turistas nacionales e

internacionales.
Oferta turistica Numero de establecimientos turisticos

Satisfaccion del turista Nivel de satisfaccion general

Medicion de variable rentabilidad

Dimensiones Indicadores
ROA Porcentaje de retorno sobre activos
ROE Porcentaje de retorno sobre el patrimonio
ROI Porcentaje de retorno de inversion

Nota: Medicion de la variable rentabilidad en el turismo
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
En esta investigacion, cuyo proposito es analizar el impacto del terrorismo en la
rentabilidad del ambito turistico del canton durante el periodo 2023-2024, se implementara una
metodologia que garantice datos confiables y relevantes para la validacion de los objetivos
planteados.
3.1 Método de investigacion
3.1.1 Método Hipotético-deductivo
Se aplico el método hipotético-deductivo, que comprende varias etapas: identificacion
del problema, formulacion de una hipotesis, recopilacion y analisis de datos, interpretacion de
los hallazgos y verificacion o rechazo de la hipotesis planteada. Este método permitié evaluar
la relacion entre los eventos de terrorismo y sus posibles efectos sobre los indicadores de
rentabilidad turistica.
3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Decampo
El tipo de estudio es de campo, ya que se realizara en el lugar donde ocurre el fendmeno,
permitiendo un andlisis directo y profundo del problema. Tal como indica (Bavaresco, 2023),
este tipo de investigacion otorga al investigador un conocimiento mas detallado y seguro sobre
la problematica. Se procedera a realizar las encuestas y entrevistas con empresarios turisticos
y autoridades locales de Puerto Lopez.
3.3 Diseio de investigacion
3.3.1 Diseiio no experimental
La investigacion optd por un disefio no experimental. Segun (Arispe, 2020), en este
disefio "las variables no son manipuladas, sino que los fendmenos se observan en su contexto

natural”. En este caso, se analizaran los datos disponibles sobre los eventos de terrorismo, asi
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como los indicadores financieros y operativos del ambito turistico del canton en el desarrollo
del estudio, sin intervencion directa del investigador.

3.4 Enfoque

3.4.1 Enfoque Mixto
El enfoque mixto integra métodos cualitativos (datos no numéricos) y cuantitativos

(datos numéricos). Segun Herndndez et al. (2021), este enfoque permite aprovechar las
fortalezas de ambos métodos y minimizar sus debilidades. Los datos cuantitativos incluiran
estadisticas de rentabilidad y de eventos relacionados con el terrorismo, mientras que los datos
cualitativos se obtendran a través de entrevistas y analisis de las opiniones de las personas
involucradas en el turismo.

3.5 Nivel de investigacion

3.5.1 Nivel descriptivo correlacional
La investigacion fue de nivel descriptivo y correlacional.

e El nivel descriptivo sirvid para caracterizar el comportamiento del sector turistico en
Puerto Lopez, especificando los ingresos, ocupacion hotelera y demas indicadores de
rentabilidad.

e El nivel correlacional permitié analizar la relacion entre los eventos de terrorismo y
los indicadores de rentabilidad turistica. (Hernandez, 2021) explican que este nivel
busca determinar la relacion o grado de asociacion entre dos o mas variables en un
contexto especifico.

3.6 Poblacion y muestra del estudio

3.6.1 Poblacion
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros

meédicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

(Pineida, De Alvarado, & De Canales, 1994, pag. 108)
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Como punto de partida en esta investigacion se tomo el catastro de establecimientos
turisticos del MINTUR, canton Puerto Lopez. En el que encuentran 170 establecimientos

turisticos.

3.6.2 Muestra

N*Z>+p+(1-p)

"TErN-D+22+pr(1-p)
Simbolo Significado Datos
N Tamaiio de la poblacion 170
Z Nivel de confianza 1,96
p Proporcion estimada de la poblacion 0,5
E Margen de error 0.05
n Tamano de la muestra 119

Se remplaza en la formula:

" 170+(1.96)240.5+(1—0.5)
0.0524(170—1)+1,962:0.5+(1—0.5)

1185

La cantidad requiere es de 119 establecimientos turisticos.
3.7 Técnica de muestreo
3.7.1 Muestreo estratificado
En esta investigacion, se utilizo una muestra estratificada, ya que este método permite
segmentar la poblacidon en subgrupos relevantes, garantizando que los resultados representen
con mayor exactitud las particularidades del sector analizado.
En este caso, se ha seleccionado el Malecon turistico de Puerto Lépez como estrato
principal, debido a su importancia como eje econdémico y centro de las actividades turisticas
del canton. La muestra estard compuesta por 119 encuestados pertenecientes a esta zona, ya

que concentra una alta densidad de negocios y servicios vinculados directamente al turismo.
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Ademas, esta area representa un punto clave para evaluar el impacto del terrorismo en
la rentabilidad del sector turistico, considerando que los ingresos generados en el Malecon
tienen un peso significativo en la economia local.

3.8 Técnica para la recoleccion de datos
3.8.1 La encuesta

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en investigaciones sociales y
economicas. Segiin Sampieri (2022), consiste en "Una técnica para obtener informacion
mediante la seleccion de un grupo representativo de personas, con el fin de generalizar los
hallazgos para un segmento de poblacion mas amplia".

En esta investigacion, se aplicé una encuesta a los empresarios turisticos del canton
Puerto Lopez para recopilar informacion sobre la percepcion del impacto del terrorismo en la
rentabilidad turistica. Esta técnica permite obtener datos especificos y medibles sobre las
variables clave, como los ingresos y la ocupacion hotelera.

3.8.2 Observacion

La observacion es la técnica utilizada con el objetivo de obtener informacion, segun
(Equipo editorial, 2024) “Es una tarea descriptiva. Es decir, registra el modo en que ocurren
los fenémenos en la naturaleza antes de la intervencion del investigador, y sirve para
comprender el estado de la cuestion que se va a estudiar”.

En esta investigacion se realizo la observacion del turismo en el cantdn con el fin de
reunir datos de las opiniones que tienen las personas acerca del terrorismo en la zona.

3.9 Instrumento de investigacion
3.9.1 Cuestionario estructurado

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, definido por (Alvarez, 2011)

como “un medio para recopilar datos de manera sistematica mediante preguntas claras,

ordenadas y organizadas en torno a los objetivos del estudio”. Este cuestionario incluyo
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preguntas cerradas para simplificar el analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los datos
recolectados.

El cuestionario fue disefiado basdndose en indicadores de las variables “terrorismo” y
“rentabilidad en el turismo”, asegurando su validez y confiabilidad mediante una revision
previa por parte de expertos. Se empled la “escala de Likert” para simplificar la interpretacion
de las respuestas proporcionadas por los duefios de los establecimientos turisticos.

3.9.2  Guia de Observacion

Segtin (Guillermo Campos, Nallely Emma Lule, 2023) “La guia de observacion es el
instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente
es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y
obtencion de datos e informacion de un hecho o fenémeno™.

La guia de informacion fue disefiada para observar y analizar comportamientos,
actividades y dinamicas relacionadas con el impacto del terrorismo en la rentabilidad, su
importancia radica en que proporciona datos cualitativos que complementan la informacion
obtenida a través de las encuestas.

3.10 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de medicion para generar
resultados consistentes y reproducibles cuando se aplica repetidamente al mismo grupo de
individuos en distintos momentos. (L., 2023)

Por otro lado, para evaluar la consistencia interna del cuestionario, se aplico el
coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estadistico es fundamental para determinar si los
items del instrumento funcionan de manera coherente entre si, lo que garantiza resultados
solidos y confiables en la investigacion. Segin (Ortega, 2023) "El Alfa de Cronbach es una
medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad interna de un conjunto de preguntas

o items en un cuestionario”.
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Tabla 12 Rangos del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=09 Excelente
08<a<0.9 Buena

0.7<a<0.8 Aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable
0.5<a<0.6 Pobre

a<0.s5 Inaceptable

Nota: Adoptado de (Ledn, 2022)
Mediante el programa estadistico IBM SPSS se aplicod el coeficiente del Alfa de
Cronbach al cuestionario y se obtuvo el resultado expresado en la tabla 13 presentada a

continuacion.

Tabla 13 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos

estandarizados

,950 951 11

Nota: Programa estadistico IBM SPSS

Se aplico el Alfa de Cronbach a una muestra de 20 propietarios de establecimientos
turisticos, obteniendo un resultado de confiabilidad de 0.951. Este valor indica una excelente
confiabilidad del instrumento, como se detalla en la Tabla 13 alfa de Cronbach.

311 Hipaotesis
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Hernandez Sampieri et al. (2006) indica que “una hipotesis son explicaciones tentativas
del fenomeno investigado que se formulan con proposiciones”.

Hi: El terrorismo impacta en la rentabilidad del sector turistico en el canton Puerto
Lopez, durante el periodo 2023-2024.

La Hipétesis implantada se comprobé mediante el programa SPSS aplicando la
correlacion de Spearman, debido a que la muestra de la mvestigacion incluye mas de 50
participantes. Este método es apropiado para evaluar la relacion entre variables cuando se tiene
una muestra grande y se busca analizar datos ordinales o no normalmente distribuidos,
permitiendo una interpretacion mas precisa de las correlaciones entre las variables.

3.12 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos
3.12.1 Codificacion de datos

La codificacion de datos en una investigacion consiste en el proceso en el que se definen
las categorias sobre las que tratan los datos que se van a abordar. Generalmente este proceso
se utiliza para realizar el analisis de datos en una investigacion cualitativa. (Ortega,
QuestionPro, 2023)

3.12.2 Procesador de datos

El procesamiento de datos implica transformar datos sin procesar en informacion
valiosa para las empresas. En general, los cientificos de datos procesan datos, lo que incluye
recopilarlos, organizarlos, limpiarlos, verificarlos, analizarlos y convertirlos en formatos
legibles, como graficos o documentos. El procesamiento de datos se puede realizar utilizando
tres métodos, es decir, manual, mecanico y electronico. (Astera, 2024)

3.12.3 Prueba de normalidad

Segin (XLSTAT, 2021) “Las pruebas de normalidad verifican si una poblacion difiere

significativamente de una distribucion normal”.

3.12.4 Prueba de Kolmogorov - Smirnov
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Segun Garcia Bellido & Gonzalez Such (2010) “Es un procedimiento de "bondad de
ajuste”, que permite medir el grado de concordancia existente entre la distribucion de un
conjunto de datos y una distribucion teorica especifica” Esta prueba se aplica especificamente
cuando existe una muestra mayor a 50.

3.12.5 Prueba de Shapiro Wilk

“La prueba de Shapiro-Wilk es una prueba de hipotesis que evalta si un conjunto de
datos se distribuye normalmente. Evalta los datos de una muestra con la hipotesis nula de que
el conjunto de datos se distribuye normalmente”. (Malato, 2025) Esta prueba se aplica cuando
existe una muestra pequefia menor a 50.

3.12.6 Prueba de la Hipotesis

“La prueba de la hipotesis puede realizarse dos tipos de analisis los cuales son: analisis
paramétrico y analisis no paramétrico. Cada tipo de analisis tiene sus particularidades y
presuposiciones que lo mantienen”. (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 452).

3.12.7 Coeficiente de correlacién Rho Spearman

“La correlacion de rangos de Spearman examina la relacion entre dos variables, siendo
la contrapartida no paramétrica de la correlacion de Pearson. Por lo tanto, en este caso no se
requiere una distribucion normal de los datos™. (Datatab, 2025)

Los datos de la investigacion no tienen una distribucion normal, es decir son datos no
paramétricos, por esta razon se aplico la correlacion Spearman en la que se obtuvo un resultado

de 0. 572, tal como se muestra en la tabla 28 Correlacion establecida de variables pagina 78.
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CAPITULO IV
4. Resultados y Discusion
El presente capitulo detalla el proceso de planificacion, ejecucion y procesamiento de
los datos recolectados para analizar el efecto del terrorismo en la rentabilidad del sector
turistico en el canton Puerto Lopez durante el periodo 2023-2024. Se establecieron
cronogramas, se seleccionod una muestra de turistas y operadores turisticos, y se disefiaron
instrumentos de recoleccion de datos. La ejecucion incluyd encuestas, entrevistas y
observaciones en el contexto local, mientras que el procesamiento integr6 analisis cuantitativos
y cualitativos para identificar patrones y correlaciones. Este proceso considerd las
particularidades del cantoén, como la percepcion de inseguridad y su impacto en la afluencia
turistica, lo que representa un desafio significativo para la rentabilidad del sector.
4.1 Planificacion
La planificacion de la investigacion fue elaborada para asegurar la recoleccion de datos
de forma valida y confiable, siguiendo un enfoque mixto y un disefio no experimental. Segun
Hernandez et al. (2014), una planificacion cuidadosa es crucial para reducir riesgos y mejorar
la calidad de los datos en investigaciones mixtas. Este enfoque garantiza que la informacion
obtenida sea representativa y relevante, lo que enriquece la validez de los resultados y permite
una comprension mas completa del impacto del terrorismo en la rentabilidad del sector turistico
en Puerto Lopez.

4.1.1 Cronograma

Tabla 14 Cronograma de actividades de la investigacion

ACTIVIDADES MESD MES &
IS 28 38 4S5 1S 28 38 4S8
Construccion del cuestionario X
Validacion de cuestionario por expertos X
Simulacro de aplicacion del cuestionario X
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Resultados obtenidos del cuestionario X
Observacion

Resultados obtenidos de la observacion
Comprobacion de la hipotesis

Prueba de normalidad

KX X KX X

Coeficiente de relacion
Procesamiento de la informacion.
Organizacion de datos

Analisis cuantitativo y cualitativo
Integracion de resultados
Discusion de resultados

CAPITULO V:

x XX KX
T - R

Elaboracion de conclusiones y X
recomendaciones.

Nota: Estructura detallada del cronograma del capitulo 4
4.1.2 Validacion de expertos

La validacion por juicio de expertos se llevo a cabo con el objetivo de garantizar la
validez de contenido del cuestionario y de la guia de observacion disefiados para analizar los
efectos del terrorismo en la rentabilidad del sector turistico en el cantén Puerto Lopez, durante
el periodo 2023-2024. Para este proceso, se contd con la colaboracion de dos expertos en
economia y finanzas, con experiencia académica y profesional. A cada experto se le remitieron
los instrumentos preliminares, compuestos por 11 items distribuidos en dos dimensiones
fundamentales: impacto del terrorismo y rentabilidad. Junto a los instrumentos, se incluyo una
guia técnica que solicité observaciones respecto a la claridad, relevancia, coherencia y
adecuacion de los items al contexto turistico y econdémico de Puerto Lopez. Como resultado de
este proceso, se realizaron los ajustes pertinentes para asegurar que tanto el cuestionario como
la guia de observacion reflejaran de manera precisa las variables de estudio. Posteriormente, el
cuestionario fue aplicado a una muestra de 119 actores del sector turistico, y su confiabilidad
fue verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.95, lo cual

evidencio una alta consistencia interna.
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4,1.3 Alfa de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad interna del cuestionario utilizado en la investigacion, se
calcul6 el coeficiente de Alfa de Cronbach con las respuestas obtenidas de una prueba piloto
aplicada a 20 duefios de establecimientos turisticos del canton Puerto Lopez. El analisis fue
procesado mediante el software SPSS, obteniéndose un valor de Alfa de Cronbach de 0.95, lo
cual indica un nivel de consistencia interna excelente, seglin los criterios establecidos por
Nunnally (1978). Este resultado sugiere que los items del instrumento midieron de manera
coherente los constructos planteados, lo que respaldé la validez del cuestionario para su
aplicacion posterior en la muestra total de 119 actores del sector turistico. La elevada
confiabilidad obtenida fortalecié la base metodologica de los analisis descriptivos y no
paramétricos realizados, en los que se evaluaron aspectos como la percepcion del terrorismo,
la disminucion de la rentabilidad, la cancelacion de servicios y las estrategias de respuesta

frente a la inseguridad.
4.2 Ejecucion

La ejecucion del trabajo de campo se llevo a cabo mediante la aplicacion de las téenicas
de recoleccion de datos detalladas en el capitulo 3. Esta fase se desarrollo entre el 20 y el 26
de mayo de 2025, en el Malecon Turistico Julio Izurieta del cantén Puerto Lopez, area de alta
concentracion de actividad turistica. La aplicacion del cuestionario se dirigio exclusivamente
a los duefios de establecimientos turisticos ubicados en esta zona, tales como alojamientos,
restaurantes, agencias de tours y negocios de recreacion. Durante este proceso, se enfrentaron
ciertas dificultades asociadas al contexto local, como la reticencia inicial de algunos
propietarios para participar debido a la sensibilidad del tema relacionado con la inseguridad.
No obstante, se logrd recopilar la informacion prevista, lo que permitié6 obtener datos
representativos sobre la percepcion del terrorismo y sus efectos en la rentabilidad del sector

turistico en el periodo de analisis.
4.2.1 Aplicacion y resultados en funcion del cuestionario
La encuesta se aplicd a 119 propietarios de negocios del sector turistico en el cantén
Puerto Lopez durante el periodo de estudio. El instrumento utilizado incluyd preguntas
estructuradas en escala Likert con cinco opciones de respuesta: 1 = Totalmente en desacuerdo,

2 = En desacuerdo, 3 = N1 de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de

57



acuerdo. Esta escala permitié medir la percepcion de los propietarios sobre el impacto del
terrorismo en la rentabilidad de sus negocios, asi como las barreras y desafios que enfrentan en
el contexto de inseguridad. Los datos recopilados fueron procesados y analizados mediante el
software SPSS, empleando estadistica descriptiva y analisis correlacional para determinar
relaciones significativas entre las variables.

Basandose en la concepcion de que la rentabilidad se ve afectada por factores tanto
internos como externos, los resultados obtenidos indicaron que el terrorismo representa una
amenaza significativa para la sostenibilidad econémica del sector turistico. Asimismo, se
observo una relacion directa y negativa entre la percepcion de inseguridad derivada del
terrorismo y los ingresos generados por los negocios turisticos, lo que implica que a mayor
percepcion de riesgo corresponde una menor rentabilidad.

Adicionalmente, el analisis detallado de las 11 preguntas del cuestionario permitio
1dentificar varios patrones relevantes. En primer lugar, una amplia mayoria de los encuestados
(mas del 80%) manifesté que la amenaza del terrorismo en la localidad es alta, y que esta
situacion ha generado una notable disminucion de turistas y, por consiguiente, una afectacion
directa a sus ingresos. Esto se alinea con el objetivo general de la investigacion, que es evaluar
el efecto del terrorismo en la rentabilidad, y confirma que la percepcion de inseguridad es un
factor externo que incide directamente sobre el desempefio financiero de los negocios
turisticos.

VARIABLE: IMPACTO DEL TERRORISMO
Dimension 1: Percepcion del terrorismo

Preguntal: Considero que la amenaza del terrorismo en mi localidad es alta.
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Tabla 15 Resultados - Amenaza local del terrorismo

Totalmente en desacuerdo 10
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15
De acuerdo 38
Totalmente de acuerdo 31
99 _

Figura 3 Resultados — Amenaza local del terrorismo

Considero que la amenaza del terrorismo en mi localidad es alta.

M Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
# De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

e Analisis
Los resultados de la pregunta 1 reflejan que el 70% de los encuestados esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo con que la amenaza del terrorismo en su localidad es alta. Este dato
indica una percepcion generalizada de inseguridad en el entorno local. Solo un 5% manifesto
estar en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo, mientras que el otro 15% se mantuvo
neutral ni de acuerdo ni en desacuerdo. La percepcion elevada de la amenaza del terrorismo
genera un clima de preocupacion que afecta la toma de decisiones de los turistas de visitar

Puerto Lopez.
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Pregunta 2: La percepcion del terrorismo ha reducido la cantidad de turistas que visitan
mi emprendimiento.

Tabla 16 Resultados reduccion de turistas

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8
De acuerdo 39
Totalmente de acuerdo 40
99

Figura 4 Resultados - Reduccion de turistas

La percepcion del terrorismo ha reducido la cantidad de turistas que
visitan mi emprendimiento.

® Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
' De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

e Analisis
E1 80% de los encuestados manifestaron que la percepcion del terrorismo ha provocado
una disminucion en la afluencia de los turistas a sus negocios. Esto representa una clara
evidencia del impacto que genera el terrorismo en la rentabilidad del sector turistico, el 8% de
los encuestados se mantiene en una postura neutral, y un 12% de los encuestados no estan de
acuerdo con que la percepcion del terrorismo ha reducido la cantidad de turistas que visitan el

canton, la mayor parte de los encuestados es decir el 80% mencionado anteriormente demuestra
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que la percepcion del entorno es peligroso y un factor importante que influye en los turista, por
ende afecta directamente a la actividad economica.

Pregunta 3: El terrorismo representa una preocupacion constante para la sostenibilidad
de mi negocio.

Tabla 17 Resultados- Sostenibilidad del negocio

Totalmente en desacuerdo +
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5
De acuerdo 47
Totalmente de acuerdo 39
99

Figura 5 Resultados- Sostenibilidad del negocio

f 1
El terrorismo representa una preocupacion constante para la |
sostenibilidad de mi negocio,

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

e Analisis
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La gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que
el terrorismo representa una preocupacion constante a la sostenibilidad de los negocios estos
equivalen a un 87%, mientras que el 5% se mantienen neutrales, y el resto de encuestados
manifestaron que estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con un total de 8%. La
continuidad de los negocios se ve comprometida por un entorno de inseguridad que les impiden
planificar de manera adecuada.

Dimension 2: Medidas de Seguridad
Pregunta 4: He implementado medidas de seguridad en mi emprendimiento debido a la
situacion de inseguridad.

Tabla 18 Resultados- Implementacion de medidas de seguridad

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9
De acuerdo 59
Totalmente de acuerdo 19
99

Figura 6 Resultados- Implementacion de medidas de seguridad
He implementado medidas de seguridad en mi emprendimiento debido a

la situacion de inseguridad,

® Totalmente en desacuerdo

¥ En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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e Analisis

E1 79% de los participantes sefial6 que ha adoptado medidas de seguridad en respuesta
al contexto de inseguridad. Esto muestra una alta sensibilidad y capacidad de reaccion por parte
de los empresarios, quienes buscan proteger tanto a sus clientes como a sus negocios. Un 12%
no ha implementado estas acciones, y un 9% se mantuvo neutral. La implementacion de
medidas de seguridad implica costos adicionales y una reorganizacion de la gestion operativa,
pero también demuestra el compromiso del sector con la prevencion.
Pregunta 5: La inversion en seguridad ha incrementado mis costos operativos.

Tabla 19 Resultados- Incrementos de costos operativos

Totalmente en desacuerdo 6
En desacuerdo 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14
De acuerdo 65
Totalmente de acuerdo 6
99

Figura 7 Resultados- Incrementos de costos operativos

La inversion en seguridad ha incrementado mis costos operativos.

6% 6%

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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e Analisis

El 72% de los encuestados afirm6 que la inversion en seguridad ha incrementado sus
costos operativos, lo que representa una consecuencia directa de la necesidad de proteccion.
Tanto la contratacion de personal de seguridad, como la adquisicion de equipos o la instalacion
de sistemas de vigilancia, representan gastos que afectan la rentabilidad. Solo un 14% se
muestra en desacuerdo con esta afirmacion y otro 14% es neutral. Esto evidencia que los efectos
economicos del terrorismo no solo se perciben en los ingresos, sino también en los gastos
operativos.
Pregunta 6: Me he capacitado o he capacitado a mi personal para actuar ante situaciones
de riesgo o terrorismo.

Tabla 20 Resultados- Sostenibilidad del negocio

Totalmente en desacuerdo 8
En desacuerdo 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11
De acuerdo 46
Totalmente de acuerdo 18
99

Figura 8 Resultados- Sostenibilidad del negocio

Me he capacitado o he capacitado a mi personal para actuar ante
situaciones de riesgo o terrorismo.

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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e Analisis

El 65% indic6 haber recibido o impartido capacitacion ante situaciones de riesgo, lo
que demuestra una respuesta responsable y previsora frente al entorno amenazante. Sin
embargo, un 23 reconocio no haber tomado ninguna accion en este sentido, lo cual representa
una debilidad importante, ya que la falta de preparacion ante emergencias puede poner en
riesgo tanto al personal como a los clientes. Un 11% fue neutral. Este resultado refleja la
necesidad de fomentar programas de formacion y protocolos de actuacion frente a eventos
violentos o terroristas.
VARIABLE: RENTABILIDAD
Dimension 1: Ingresos
Pregunta 7: Mis ingresos mensuales han disminuido desde el ano 2023 debido a la
inseguridad y al terrorismo.

Tabla 21 Resultados- Disminucion de ingresos

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12
De acuerdo 46
Totalmente de acuerdo 30
99

Figura 9 Resultados- Disminucion de ingresos

Mis ingresos mensuales han disminuido desde el afno 2023 debido a la
inseguridad y al terrorismo.

W Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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e Analisis

Un 76.8% de los encuestados indico que sus ingresos mensuales han disminuido desde
el afio 2023 debido a la inseguridad y el terrorismo. Este dato confirma que el entorno de
violencia no solo se percibe como amenazante, sino que tiene consecuencias economicas
concretas para los negocios turisticos. Solo un 11.1% esta en desacuerdo con esta afirmacion
y un 12.1% se mantuvo neutral. La disminucion de ingresos afecta directamente la
sostenibilidad financiera de los emprendimientos y limita la capacidad de reinversion y
crecimiento.
Pregunta 8: La rentabilidad de mi emprendimiento se ha visto afectada negativamente
por la situacion de inseguridad.

Tabla 22 Resultados- Afectacion de la rentabilidad

Totalmente en desacuerdo 8
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8
De acuerdo 47
Totalmente de acuerdo 32
99

Figura 10 Resultados- Afectacion de la rentabilidad

La rentabilidad de mi emprendimiento se ha visto afectada
negativamente por la situacion de inseguridad.

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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e Analisis

El 80% de los encuestados senalo que su rentabilidad ha dismimuido debido a la
inseguridad. Esta percepcion, muy cercana a la de la pregunta anterior, refleja un deterioro
general en el desempefio econdomico del sector. Solo un 12% esta en desacuerdo y un 8% es
neutral. La rentabilidad no solo depende de los ingresos, sino también del aumento de los costos
(como se mostrd anteriormente), por lo que la inseguridad actiia como un factor que impacta
por multiples frentes.
Pregunta 9: Una parte significativa de mis ingresos depende del turismo.

Tabla 23 Resultados- Dependencia del turismo

Totalmente en desacuerdo 8
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11
De acuerdo 40
Totalmente de acuerdo 38
99

Figura 11 Resultados- Dependencia del turismo

Una parte significativa de mis ingresos depende del turismo.

W Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

' De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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e Analisis

E1 79% de los encuestados afirmo que una parte importante de sus ingresos depende del
turismo, lo que evidencia una alta dependencia de este sector econémico. Solo un 10% no esta
de acuerdo con esta afirmacion y un 11% se mantuvo neutral. Esta dependencia vuelve a los
emprendimientos mas vulnerables frente a fenémenos como el terrorismo, ya que cualquier
factor que afecte el flujo turistico repercute directamente en sus ingresos.
Dimension 2: Estrategias de Adaptacion
Pregunta 10: He diversificado los servicios que ofrezco como respuesta a los riesgos del
terrorismo.

Tabla 24 Resultados- Diversificacion de Servicios

Totalmente en desacuerdo 8
En desacuerdo 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22
De acuerdo 47
Totalmente de acuerdo 16
99

Figura 12 Resultados- Diversificacion de Servicios

He diversificado los servicios que ofrezco como respuesta a los
riesgos del terrorismo.

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

' De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
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e Analisis

El 64% manifesto haber diversificado sus servicios como estrategia de adaptacion ante
los riesgos del terrorismo. Esto demuestra una capacidad de resiliencia y una actitud proactiva
por parte de los emprendedores. No obstante, un 22% fue neutral y un 11% respondi6 estar en
desacuerdo, lo que indica que una parte importante de los negocios aun no ha implementado
estrategias de diversificacion, ya sea por falta de recursos, informacion o planificacion.
Pregunta 11: He implementado promociones o descuentos para atraer mas turistas pese
al clima de inseguridad.

Tabla 25 Resultados- Promociones o descuentos

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10
De acuerdo 50
Totalmente de acuerdo 26
99

Figura 13 Resultados- Promociones o descuentos

He implementado promociones o descuentos para
atraer mas turistas pese al clima de inseguridad.

M Totalmente en desacuerdo
®m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Analisis

El 77% de los encuestados afirm6 haber aplicado promociones o descuentos con el
objetivo de atraer turistas a pesar de la situacion de inseguridad. Estas acciones representan
esfuerzos por mantener la competitividad del negocio y contrarrestar la disminucion de la
demanda. Sin embargo, este tipo de estrategias puede comprometer la rentabilidad si no se
logra un volumen suficiente de visitantes. Solo un 13% no esta de acuerdo con esta afirmacion
y un 10% se mantuvo neutral.
Resultados Cuantitativos

Percepcion de inseguridad y rentabilidad: El 97% de los propietarios de negocios
turisticos (n=119) manifesté que la rentabilidad de sus emprendimientos se ha visto afectada
negativamente por la inseguridad y el terrorismo en Puerto Lopez. De manera complementaria,
el 80% indico haber experimentado una disminucion en sus ingresos mensuales desde el afo
2023, confirmando una correlacién directa entre el entorno violento y la reduccion del
rendimiento financiero. Estos resultados coinciden con lo sehalado por Enders y Sandler
(2006), quienes sostienen que el terrorismo deteriora la confianza del consumidor y del
inversor, provocando efectos adversos sobre sectores sensibles como el turismo.
Tabla 26 Percepcion de los efectos del terrorismo en la gestion financiera y operativa de los

emprendimientos turisticos.

Variable Porcentaje de acuerdo Interpretacion

Costos por seguridad 78% La mayoria ha asumido
gastos adicionales para
proteger sus negocios

Reduccion operativa 91% Los negocios han
implementado ajustes
defensivos para sostener

operaciones
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Desconfianza en la mejora 32% Existe un bajo nivel de

del entorno optimismo respecto a la
mejora de las condiciones

Demanda de apoyo estatal 81% La mayoria espera medidas

(Financiero) de apoyo econdémico por
parte del estado

Demanda de apoyo estatal 90% Se evidencia una fuerte

(seguridad) expectativa de intervencion
pablica en materia de

seguridad.

Nota: La tabla 26 muestra las variables mas relevantes
4.2.2 Aplicacion y resultados en funcion de la observacion
La observacion se llevo a cabo el 23 de mayo de 2025 en diversos establecimientos
turisticos de Puerto Lopez, incluyendo hoteles, agencias de tours, restaurantes y puntos de
informacion turistica. La guia estructurada registré indicadores relacionados con la afluencia
de turistas, la percepcion de seguridad y la actividad comercial.
e Resultados Cualitativos

v" Afluencia de turistas: Se observo una presencia notable de turistas nacionales e
internacionales; sin embargo, en comparacion con temporadas anteriores, la
cantidad de turistas en el malecon fue inferior, lo que sugiere un impacto
negativo en la afluencia debido a preocupaciones de seguridad.

v" Seguridad y percepcion: La presencia de fuerzas de seguridad fue escasa, lo que
podria contribuir a una sensacion de inseguridad. No se encontraron avisos ni
carteles que abordaran la seguridad, lo que podria afectar la confianza de los
visitantes.

v Actividad comercial turistica: Las agencias de tours y los hoteles funcionaron

con normalidad, aunque la frecuencia de salidas de tours, como avistamiento de
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ballenas, fue menor. Los niveles de ocupacion en restaurantes también se
mantuvieron estables, indicando una cierta resiliencia del sector.

v" Cambios visibles en el entorno: Se registro el cierre de algunos negocios
turisticos, aunque en menor medida. Ademas, se observo un alto nivel de
deterioro en la infraestructura turistica, lo que puede influir en la percepcion del
destino. Los testimonios informales de los locales y en redes sociales reflejan
una creciente preocupacion por la inseguridad en la zona.

Desde el enfoque metodologico de la investigacion, la observacion permitié contrastar
las respuestas subjetivas del cuestionario con hechos observables, lo que contribuye a mejorar
la validez interna del estudio. Esta triangulacion de instrumentos refuerza la conclusion de que
la percepcion y los efectos del terrorismo no solo son una construccion social, sino una realidad
que se manifiesta de forma tangible en los negocios del sector turistico de Puerto Lopez.

4.2.3 Comprobacion de la Hipétesis.

La comprobacion de la hipotesis se realizoé conforme a lo siguiente:

e Prueba de normalidad

e (oeficiente de correlacion

4.2.4 Prueba de Normalidad
“La prueba de normalidad evalta la normalidad calculando la correlacion entre los
datos y las puntuaciones normales de los datos. Si el coeficiente de correlacion se encuentra

cerca de 1, es probable que la poblacion sea normal”. (Minitab, 2025)
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Figura 14 Metodologia para determinar la normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Confianza: 95%
Significancia (alfa): 5%

Emplearemos la prueba de Kolmogorov-Smirnov

_|Sip<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
S1p>0.03 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Aplicacion de la prueba de normalidad

Nota. adaptado de (Datatab, 2025).

Cuando se aplica la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro- Wilk se

obtiene un resultado de p si este es <.001 que significa que los datos no siguen una distribucion

normal, por el contrario, cuando p es >0.05 significa que la distribucion de los datos es normal

Dado que la muestra a aplicar en la presente investigacion es de 119 establecimientos

turisticos se tomo en cuenta Kolmogorov- Smirnov, debido a que esta prueba se utiliza cuando

una poblacion es mayor a 50.

Tabla 27 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Impacto_del_terrorismo 0.179 119 0.000 0.883 119 0.000
Variable Rentabilidad 0.164 119 0.000 0.903 119 0.000

Nota: Adaptado de Programa estadistico IBM SPSS.
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Interpretacion de los resultados

HO: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Se rechaza Ho si sig <0.05, caso contrario aceptar Ho. Dado que sig =0.000 <0.05,
entonces rechazo Ho y acepto Ha, es decir los datos no tienen una distribuciéon normal, por lo
tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica.

4.2.5 Coeficiente de correlacion

Segin LLC (2025) “El coeficiente de correlacion es la medida especifica que cuantifica
la intensidad de la relacion lineal entre dos variables en un analisis de correlacion. En los
informes de correlacion, este coeficiente se simboliza con lar”.

En este estudio, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para analizar la
relacion entre las variables, dado que los datos recolectados no presentaron una distribucion
normal. La eleccion de este método se justificd por su naturaleza no paramétrica, lo que
permitié evaluar la asociacién entre variables ordinales o no normales sin asumir una
distribucion especifica. Esto asegurd una interpretacion mas robusta de los resultados en el
contexto del impacto del terrorismo en la rentabilidad del sector turistico en Puerto Lopez.

Significacion de la prueba estadistica

e Hipotesis
HO: El terrorismo no impacta en la rentabilidad del sector turistico en el canton
Puerto Lopez, durante el periodo 2023-2024.
H1: El terrorismo impacta en la rentabilidad del sector turistico en el
canton Puerto Lopez, durante el periodo 2023-2024.
e Nivel de Significancia
NC=95% = 0.95

Nivel de significancia (alfa) o= 5% = 0.05 (Margen de error permitido)
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e Prueba de correlacion

Datos paramétricos= Coeficiente de Pearson

Datos no paramétricos= Rho de Spearman. (rs)
e Estadistico de la prueba

Si p-valor <0.05 se rechaza la hipotesis HO

Si p-valor >0.05 se acepta la HO y se procede a rechazar H1
e Criterio de decision

Tabla 28 Correlacidn establecida de variables

Correlaciones
Impacto del Rentabili
terrorismo dad
Rho de Spearman  Impacto del ~ Coeficiente de 1.000 572"
terrorismo correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 119 119
Rentabilidad Coeficiente de 572" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119

Nota: **. La correlacion de Spearman es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 29 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Spearman

Nivel de Correlacion Rho de Spearman

Perfecta +1
Muy Alta +0.800 ....—0.99
Alta +0.600 ....—0.79
Moderada +0.400 ....—0.59
Baja +0.200 ....—0.39
Muy baja +0.000 ....-0.19

Nula 0

Nota: Adoptado de (Mayorga, 2022)



De acuerdo al estadistico de la prueba si el valor establecido de p es <0.05 se rechaza
la hipotesis nula, de acuerdo a la tabla 28 sobre la correlacion establecida de las variables el
valor determinado es menor a (.05, por lo que se procede a rechazar la hipotesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna, es decir: El terrorismo impacta en la rentabilidad del sector turistico
en el canton Puerto Lopez, durante el periodo 2023-2024.

Con respecto al coeficiente de correlacion Rho Spearman se obtuvo un resultado de 0.
572 que de acuerdo a la tabla 29 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman
se indica que la relacion entre la variable es positiva moderada. Es decir, a medida que una
variable aumenta, la otra también tiende a aumentar, pero no de forma perfectamente lineal, ya
que se encuentra en un rango entre +400... .-0.59 este resultado sugiere que, a mayor
percepcion del impacto del terrorismo, se observa una tendencia moderada a una menor
rentabilidad en el sector turistico.

4.3 Procesamiento de la informacién

El procesamiento de los datos integré analisis cuantitativos y cualitativos para abordar
los objetivos de la investigacion, utilizando un enfoque mixto que combina las fortalezas de
ambos paradigmas. Los datos se organizaron, analizaron e interpretaron para identificar el
impacto del terrorismo en la rentabilidad del sector turistico en el canton Puerto Lopez y las
principales percepciones de seguridad de los turistas y operadores locales. Esto permiti6 una

comprension mas profunda de las dinamicas que afectan la actividad turistica en la region.

4.3.1 Organizacion de los datos

e Datos Cuantitativos (Encuestas): Las encuestas validas se digitalizaron en una base
de datos utilizando SPSS, codificando variables como la percepcion de la amenaza del
terrorismo y su impacto en la rentabilidad del negocio, utilizando una escala de Likert

de 1 a 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo”.
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e Datos Cualitativos (Observacion): Las notas de observacion se organizaron en
categorias tematicas, como infraestructura y percepcion de seguridad. Se utilizé un
sistema de codificacion manual para clasificar las respuestas y extraer patrones
relevantes.

e Validacion: Se llevo a cabo una doble verificacion de los datos para minimizar errores
de transcripcion o codificacion, asegurando asi la fiabilidad de los resultados obtenidos
en el estudio.

4.3.2 Analisis Cuantitativo

e [Estadistica Descriptiva: Se calcularon frecuencias, porcentajes y medias para
caracterizar la percepcion del terrorismo y su impacto en la rentabilidad. Por ejemplo,
el 65% de los encuestados manifestd que la amenaza del terrorismo afecta su actividad
economica, y el 80% identificé la percepcion de inseguridad como una barrera principal
para atraer turistas.

e Analisis Correlacional: Se aplico el coeficiente de Rho de Spearman (rs) para medir
la relacion entre las percepciones de inseguridad y la rentabilidad del negocio,
permitiendo identificar patrones en la asociacion entre estas variables.

4.3.3 Analisis Cualitativo
El analisis cualitativo se llevo a cabo utilizando el método de analisis de contenido

tematico, siguiendo las directrices de Braun (2006). Las transcripciones de las entrevistas y las
notas de observacion se codificaron en categorias relacionadas con las percepciones sobre el
terrorismo y su impacto en la rentabilidad del sector turistico. Las categorias identificadas
fueron:

e Percepcion de Inseguridad: “La amenaza del terrorismo afecta la confianza de los

turistas”.
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e Medidas de Seguridad: “He tenido que invertir en seguridad para proteger mi
negocio”.

e Impacto Economico: “Mis ingresos han disminuido desde que comenzé la
inseguridad”.

e Adaptacion: “He diversificado mis servicios para atraer mas turistas”.

Se identificaron patrones significativos, como la creciente preocupacion por la
inseguridad y su efecto directo en la rentabilidad. La triangulacion con los datos cuantitativos
confirmé que la percepcion de inseguridad es una de las barreras mas citadas por los operadores
turisticos, lo que resalta la necesidad de estrategias efectivas para mejorar la confianza y atraer
nuevamente a los visitantes al canton Puerto Lopez.

4.3.4 Integracion de resultados

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos evidencia una coherencia
significativa entre la percepcion de los emprendedores turisticos, las estadisticas obtenidas del
cuestionario y las observaciones de campo realizadas en Puerto Lopez.

Desde el enfoque cuantitativo, los datos muestran que una amplia mayoria de los
encuestados (mas del 80%) percibe al terrorismo como una amenaza real y persistente, lo que
ha provocado una reduccion de turistas, aumento de los costos operativos y una caida
considerable en la rentabilidad. Esta percepcion se correlaciona estadisticamente con la
rentabilidad, como lo demuestra el coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.572, p <
0.001), lo que confirma una relacién positiva moderada y significativa entre ambas variables.

Paralelamente, el enfoque cualitativo, a través de la observacion directa, permitid
constatar hechos visibles como:

e Menor afluencia de turistas en zonas clave como el malecon.
e Negocios operando en condiciones de austeridad.

e Medidas de seguridad reforzadas visibles en locales.
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e Falta de eventos promocionales y escasa presencia estatal.

Estos hallazgos refuerzan y validan los resultados del cuestionario, ya que evidencian
las consecuencias practicas de operar en un entorno percibido como inseguro, se confirma que
el terrorismo no solo afecta las expectativas o percepciones, sino también comportamientos y
decisiones financieras reales, tales como reduccion de horarios, ajuste en los servicios,
desinversion y cierre temporal de negocios.

4.4 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigaciéon confirman que el terrorismo y la
inseguridad percibida en el cantén Puerto Lopez han tenido un impacto negativo directo sobre
la rentabilidad del sector turistico local durante el periodo 2023-2024. Esta afirmacion se
sostiene tanto en los datos cuantitativos derivados del cuestionario aplicado a 119 propietarios
de negocios turisticos, como en los hallazgos cualitativos obtenidos a través de la técnica de
observacion directa.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados se alinean con diversos estudios previos
que sefalan que la actividad turistica es altamente sensible a los factores externos de
inseguridad, en especial a fendmenos violentos como el terrorismo. La reduccion en la
afluencia de turistas, confirmada por el 79% de los encuestados, ratifica lo que autores como
(Pizam y Fleischer, 2002) han senalado sobre el turismo como una de las industrias mas
vulnerables ante la percepcion de riesgo.

La correlacion positiva moderada entre el impacto del terrorismo y la afectacion a la
rentabilidad (p = 0.572) demuestra que los efectos de la violencia no solo son percibidos, sino
que se traducen en consecuencias financieras medibles: reduccion de ingresos, incremento de
costos operativos, disminucion del margen de utilidad y riesgos sobre la sostenibilidad del

negocio. Estos hallazgos estan en sintonia con la teoria contable sobre el principio de empresa
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en marcha, el cual se ve comprometido cuando los indicadores de rentabilidad caen por debajo
de niveles sostenibles.

Ademas, la observacion de campo permitio constatar que muchos establecimientos han
tomado decisiones defensivas como cerrar parcialmente, reducir personal, restringir horarios o
limitar su oferta. Esta situacion demuestra que ¢l entorno de inseguridad ha obligado a los
empresarios a adaptar sus estrategias para sobrevivir, lo que concuerda con estudios sobre
resiliencia empresarial en contextos de violencia.

Otro aspecto importante que emerge de la discusion es la necesidad de intervencion
estatal. Un 90% de los encuestados solicitoé mayor presencia del gobierno en temas de
seguridad, y un 81% reconocié que necesita apoyo financiero para continuar operando. Esto
plantea un reto para las politicas publicas, que deben orientarse no solo a reactivar el turismo,
sino también a brindar proteccion y herramientas financieras a los emprendedores locales.

Finalmente, los resultados también revelan un panorama emocional complejo. La
sensacion constante de inseguridad reportada por mas del 60% de los encuestados no solo
afecta la toma de decisiones financieras, sino también el bienestar emocional y la capacidad
operativa de los negocios. Esta dimension, aunque menos tangible, debe ser considerada en
futuros programas de apoyo y capacitacion empresarial.

En conclusion, los resultados de esta investigacion no solo confirman la hipétesis
planteada, sino que ponen de manifiesto la urgente necesidad de estrategias integrales que
combinen seguridad, apoyo financiero, promocion del turismo interno y formacion empresarial
para mitigar el impacto del terrorismo sobre un sector tan vital como el turistico en Puerto

Lopez.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La investigacion ha revelado que el 80% de los propietarios de negocios turisticos en
Puerto Lépez perciben una alta amenaza del terrorismo. Esta percepcion genera un
clima de preocupacion que impacta negativamente en la toma de decisiones econdmicas
de los empresarios, limitando su capacidad para atraer turistas y operar de manera
sostenible.

Ademas, 76.8% de los encuestados ha indicado que sus ingresos mensuales han
disminuido desde 2023, evidenciando que la inseguridad y la percepcion del terrorismo
afectan directamente la rentabilidad del sector turistico. Esta situacion resalta la
vulnerabilidad de los negocios turisticos ante un entorno de inseguridad.

La investigacion confirma una correlacion negativa significativa entre la percepeion de
inseguridad y la rentabilidad. A medida que aumenta la percepcion de riesgo, se reduce
la rentabilidad de los negocios turisticos, lo que reafirma la necesidad de abordar la

inseguridad como un factor critico en la planificacion y operacion del sector.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar campafas informativas que destaquen las medidas de
seguridad adoptadas en Puerto Lopez. Estas campanas deben dirigirse a turistas y
operadores turisticos para mejorar la percepcion de seguridad en el canton.

Es recomendable fomentar la diversificacion de servicios en los negocios turisticos y
considerar la implementacion de promociones para atraer turistas. Ademas, se sugiere
establecer incentivos econdmicos para aquellos negocios que adopten medidas de

seguridad efectivas y sostenibles.
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e Se debe realizar un monitoreo continuo de la percepcién de seguridad y su impacto en
la rentabilidad. Esto permitird ajustar las estrategias y asegurar que las medidas

adoptadas sean efectivas para mitigar el impacto de la inseguridad en el sector turistico.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de validacion de Expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

1. Datos Generales

Fecha: 19/05/2025

Validador: Msg. Eduardo Ramiro Dévalos Mayorga

Cargo ¢ institucion donde labora: Docente UNACH

Instrumento a validar: Cuestionario de encuesta

Objetivo del instrumento: Recopilar informacién sobre el terrorismo y su efecto
en la rentabilidad del sector turistico del Cantén Puerto Lopez Periodo 2023-2024
« Autor del instrumento: Bermeo Quevedo Alisson Daniela

. 8 9 & »

11. Criterios de validacién del instrumento

Instrucciones:
Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X)
segun corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

e D - Deficiente (1): Si menos del 31% de los items cumplen con el indicador.
« R —Regular (2): Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.
« B -Buena (3): Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador.

Criterios Indicadores (Il)) (l:) (l;) Obsenraciénﬂ
PERTINENCIA LI‘;SE - aT’f;i‘Llf, gar:iv;;to en los y
|COHERENCIA |m;;?hﬁ?$;r;;3qm se debe "
| CONGRUENCIA ﬁ :}‘:‘:}fmf;‘tz":jfdl:;g‘“ entre si y w

Los items son suficientes en cantidad
para medir la dimensién de la v
variable.

Cada item incluido es realmente
importante y significativo para medir v
lo que se pretende.

Fs items estdn formulados con

|SUFICIENCIA

|[RELEVANCIA

ncordancia a los indicadores de la v
variable y a las categorias de anélisis.

Los items estén formulados de manera v
ordenada y con secuencia légica.

Los items estdn redactados en un
lenguaje entendible y preciso.

El formato de presentacion es legible
y entendible.

CONSISTENCIA

hORGANIZACION

ICLARIDAD

|FORMATO ]




Criterios

Indicadores

DR B o
ml@l@) Ohser\raﬂ;}

El instrumento esté bien estructurado
ESTRUCTURA |len funcidn de los objetivos generales

del trabajo de investigacion.

;|

v

TOTAL: 30
I1. Coeficiente de validez

D+R+B

30

=30
30

= A007-

A\

Msg. Edu@éﬂ Dévalos Mayorga.

alidador
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I. Datos Generales

Fecha: 19/05/2025

Validador: Mg.F Mariana Isabel Puente Riofrio

Cargo ¢ institucion donde labora: Docente UNACH

Instrumento a validar: Cuestionario de encuesta

Objetivo del instrumento: Recopilar informacién sobre el terrorismo y su efecto
en la rentabilidad del sector turistico del Canton Puerto Lépez Periodo 2023-2024
Autor del instrumento: Bermeo Quevedo Alisson Danicla

IL. Criterios de validacién del instrumento

Instrucciones:

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X)
segun corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

+ D - Deficiente (1): Si menos del 31% de los items cumplen con el indicador.
+ R~ Regular (2): Si entre ¢l 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.
« B - Buena (3): Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador.

i T p[R|B |
| Criterios i Indicadores NN 1,:Otmn acién,
: Los items miden lo previsto en los i
PERTINENCIA | b etivos de investigacion. x|
: Los items responden a lo que se debe
COHERENCIA [, ir en la investigacion. il |
Z Los items son congruentes entre si y %
CORRURNCIA con ¢l concepto medido. -
Los items son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA para medir la dimension de la X
variable.
‘Cada item incluido es realmente
RELEVANCIA | importante y significativo para medir *
l \lo que se pretende.
[ Los items estdn formulados con
CONSISTENCIA |[concordancia a los indicadores de la ¥
variable y a las categorias de andlisis.
ORGANIZACION LS items estin formula‘dos dF manera Y
ordenada y con sccuencia logica.
CLARIDAD Los items estin redactados en un ¥
lenguaje entendible y preciso.
FORMATO El formato de presentacion es legible X
entendible.

89



Criterios Indicadores DIRIB|

) IObservncién

El instrumento estd bien estructurado
ESTRUCTURA lerl funcion de los objetivos generales X
del trabajo de investigacion.

TOTAL: 99

11. Coeficiente de validez

D+R+B

30

320
-
% ey,

T8V np“-:l!.!»
- Y . \ - _-. "
L '\_/
Mg.F Mariana Isabel Puente Riofrio.

Validador



Anexo 2_Encuesta

()

—

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta Dirigida a los Emprendimientos del Sector Turistico en Puerto
Lépez
Objetivo: Recopilar informacion sobre el impacto del terrorismo en la
rentabilidad de los emprendimientos turisticos en Puerto Lépez durante el periodo 2023-
2024.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su grado de
acuerdo con cada afirmacion.
VARIABLE: IMPACTO DEL TERRORISMO
Dimensién 1: i6n del Terrorismo

1. Considero que la amenaza del terrorismo en mi localidad es alta.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

2. La percepcion del terrorismo ha reducido la cantidad de turistas que visitan mi
emprendimiento.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. El terrorismo representa una preocupacion constante para la sostenibilidad de mi
negocio.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

91



| Totalmente de acuerdo 1 ]
Dimensién 2: Medidas de Scguridad

. He implementado medidas de seguridad en mi emprendimiento debido a la
situacion de inseguridad.

| Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. La inversion en seguridad ha incrementado mis costos operativos,

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

. Me he capacitado o he capacitado a mi personal para actuar ante situaciones de
riesgo o terrorismo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

VARIABLE: RENTABILIDAD

Dimensidn 1: Ingresos

. Mis ingresos mensuales han disminuido desde el afio 2023 debido a la
inseguridad y al terrorismo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. Larentabilidad de mi emprendimiento se ha visto afectada negativamente por la
situacién de inseguridad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
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"'Ni de acuerdo ni en desacuerdo SEiE
De acuerdo i
Totalmente de acuerdo

9. Una parte significativa de mis ingresos depende del turismo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ién 2: Estrat, e Adaptacidn

10. He diversificado los servicios que ofrezco como respuesta a los riesgos del
terrorismo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

11. He implementado promociones o descuentos para atraer mas turistas pese al
clima de inseguridad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3. Tabulacion de la encuesta
VARIABLE: IMPACTO DEL TERRORISMO
Dimension 1: Percepcion del Terrorismo
1. Considero que la amenaza del terrorismo en mi localidad es alta.

Tabla 30 Pregunta |

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CT1 Totalmente en desacuerdo 10 10.10%
En desacuerdo 5 5.05%
Nide acuerdo ni en 15 15.15%
desacuerdo
De acuerdo 38 38.38%
Totalmente de acuerdo 31 3131%
TOTAL 90 100.00%

2. La percepcion del terrorismo ha reducido la cantidad de turistas que visitan mi

emprendimiento.
Tabla 31 Pregunta 2

Ne© ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

CT2 Totalmente en desacuerdo 7 7.07%
En desacuerdo 5 5.05%
Nideacuerdonien 8 8.08%
desacuerdo
De acuerdo 30 3030%
Totalmente de acuerdo 40 40.40%
TOTAL 00 100.00%

3. El terrorismo representa una preocupacion constante para la sostenibilidad de mi

negocio.
Tabla 32 Pregunta 3

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CT3 Totalmente en desacuerdo 4 4.04%
En desacuerdo 4 4.04%
Nideacuerdonien 5 5.05%
desacuerdo
De acuerdo 47 4747%
Totalmente de acuerdo 39 39.39%
TOTAL 99 100.00%

Dimension 2: Medidas de seguridad

94



4. He implementado medidas de seguridad en mi emprendimiento debido a la situacion

de inseguridad.
Tabla 33 Pregunta 4

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
CT4 Totalmente en desacuerdo 7 7.07%
En desacuerdo 5 5.05%
Nideacuerdonien 9 9.09%

desacuerdo
De acuerdo 50 59.60%
Totalmente de acuerdo 19 19.19%
TOTAL 99 100.00%

5. Lainversion en seguridad ha incrementado mis costos operativos

Tabla 34 Pregunta 5

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CT5 Totalmente en desacuerdo 6 6.06%
En desacuerdo g 2.08%
Nide acuerdonien 14 14.14%
desacuerdo
De acuerdo 65 65.66%
Totalmente de acuerdo 6 6.06%
TOTAL 99 100.00%

6. Me he capacitado o he capacitado a mi personal para actuar ante situaciones de riesgo

0 terrorismo.

Tabla 35 Pregunta 6

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CTé Totalmente en desacuerdo 8 8.08%
En desacuerdo 16 16.16%
Nideacuerdonien 11 11.11%
desacuerdo
De acuerdo 46 46.46%
Totalmente de acuerdo 18 18.18%
TOTAL 99 100.00%

Variable: Rentabilidad
Dimension 1: Ingresos
7. Mis ingresos mensuales han disminuido desde el afio 2023 debido a la inseguridad y

al terrorismo.
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Tabla 36 Pregunta 7

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIE

CT7 Totalmente en desacuerdo 7 7.07%
En desacuerdo 4 4.04%
Nide acuerdonien 12 12.12%
desacuerdo
De acuerdo 46 46 46%
Totalmente de acuerdo 30 30.30%
TOTAL 99 100.00%

8. La rentabilidad de mi emprendimiento se ha visto afectada negativamente por la

situacion de inseguridad.

Tabla 37 Pregunta 8

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CT8 Totalmente en desacuerdo 8 8.08%
En desacuerdo 4 4.04%
Nide acuerdonien 8 8.08%
desacuerdo
De acuerdo 47 47.47%
Totalmente de acuerdo 32 32.32%
TOTAL 99 100.00%

9. Una parte significativa de mis ingresos depende del turismo.

Tabla 38 Pregunta 9

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CTo Totalmente en desacuerdo 8 8.08%
En desacuerdo 2 2.02%
Nideacuerdonien 11 11.11%
desacuerdo
De acuerdo 40 40.40%
Totalmente de acuerdo 38 38.38%
TOTAL 29 100.00%

Dimension 2: Estrategias de Adopcion
10. He diversificado los servicios que ofrezco como respuesta a los riesgos del terrorismo.

Tabla 39 Pregunta 10
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N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

CT10 Totalmente en desacuerdo 8 8.08%
En desacuerdo 6 6.06%
Ni de acuerdo ni en 22 2222%
desacuerdo 47 47.47%
De acuerdo 16 16.16%
Totalmente de acuerdo 00 100.00%
TOTAL

11. He implementado promociones o descuentos para atracr mas turistas pese al clima de

mseguridad.

Tabla 40 Pregunta 11

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE

CT11 Totalmente en desacuerdo 7 7.07%
En desacuerdo 6 6.06%
Nide acuerdo ni en 10 10.10%
desacuerdo
De acuerdo 5 50.51%
Totalmente de acuerdo 26 26.26%
TOTAL 99 100.00%
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Anexo 4_Observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE OBSERVACION

Tema de investigacién: El terrorismo y su efecto en la rentabilidad del sector turistico
en el cantén Puerto Lopez, periodo 2023-2024
Objetivo de la observacién: Identificar indicios de como los hechos relacionados con
el terrorismo han influido en la actividad y rentabilidad del sector turistico local.

Tipo de observacién:

No participante, estructurada, directa

Lugar de observaci6n: Establecimientos turisticos en Puerto Lopez (hoteles, agencias

de tours, restaurantes, malecdn, puntos de informacién turistica)

Fecha: 23/05/2025
Hora de inicio: 9:00
Hora de finalizacién: 17:00
OBSERVACION
CATEGORIA | CRITERIOS DE OBSERVACION (Si/No/Descripeidn breve)
: . | Presencia visible de turistas S eyishO preeaca de
Afluencia de turistas | . o< e int g gl 'W.lt s “_‘ggqé?a e
_ . €N com prac,'bw wn la X
Cantidad de turistas en comparacion +rew, povada a atewor exsho
con temporadas anteriores (segin  [,n  wWehor noMeVD de
registros visibles) v ;‘.‘J‘U S ew Q‘ tm\ e‘.:; W,
Seguridad y Presencia de fuerzas de seguridad Pow i defoean
percepcion (policia, FFAA, guardias privados) |d& equadad

Avisos, carteles o advertencias sobre
seguridad o riesgos

W habia aves sob€

nAWOv e vy cevan de la
vaq:vidc\%c e

Reacciones o actitudes de los turistas
ante la presencia policial

No exishd mucha presenc
POl.icJaj
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Actividad comercial
turistica

Funcionamiento normal de agencias
de tours

&i, eridvko hncenam;en fo
wo v il

Operacion de hoteles y hospedajes

ot , b onawmiento vov ad

e

Frecuencia de salidas de tours (barco,
buceo, avistamiento de ballenas, elc.)

< ferO v Menor feten
«aq.

]

Niveles de ocupacion en restaurantes

Sty e kishd fumcouawiete
VoVl

B

5t eyisho {wmoona wieuto

Existencia de material promocional
l’ubﬂcidiz: " visible (afiches, volantes, redes o wia)
pramoc sociales)
Actividades promocionales en curso | N2, wingin fveu&o
(eventos, ferias, etc.) Prony cuoval
Cambios visiblesen |y o negocios turisticos 2. PEvO en wend wedds
el entorno L
Deterioro o fulta de mantenimiento | St ; ¢ v€ U ol touel de
de infraestructura turistica delewo2
Testimonios informales de 9%, e“{a‘l éﬂ lo \o e
preocupacién por inseguridad ;P“a c?iz
ew cQ v\.“OV\ ?
Notas Adicionales

se peened ta AiMiIAGE

peenca de medidas de equidad, Lo ace
prectspaccn fO¢ la segouda

e
Bermeo Quevedo Alisson Daniela

o en la atoevca de kowla sy ona exan

velleja ona cregewte
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Anexo 5. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Item Fuente
Segun (INTERPOL, 2025) El  Impacto en la Cambioenla e La percepcion del terrorismo ha Encuesta
terrorismo abarca toda una llegadadeturistas  cantidad reducido la cantidad de turistas que visitan Observacién

Impacto  serie de complejas amenazas: mi emprendimiento.
enel el terrorismo organizado en Percepciondelos  Nivel de « Elterrorismo representa una

terrorismo zonas de conflicto, los turistas preocupacién  preocupacion constante para la sostenibilidad
combatientes terroristas de m1 negocio.
extranjeros, los  “lobos Frecuenciade Implementacién ¢ He implementado medidas de seguridad
solitarios™ radicalizados y los  Incidentes de seguridad en mi emprendimiento debido a la situacién de |
atentados con materiales inseguridad.
quimicos, bioldgicos,
radiactivos, nucleares vy
explosivos.

Variables Concepto Dimensiones Indicadores item Fuente

Segin (turismo, 2025) El turismo Demanda Afluencia de ¢ Mis ingresos mensuales han disminuido

es un fenomeno social, cultural y turistica turistas desde el afio 2023 debido a la inseguridad Encuesta
Turismo econémico que supone el nacionales e y al terrorismo. Observacién

desplazamiento de personas a internacionales

paises o lugares fuera de su entorno  Oferta Nimero de ¢ He diversificado los servicios que ofrezco

habitual por motivos personales, Turistica establecimientos como respuesta a los riesgos del terrorismo.

profesionales o de negocios. Esas turisticos

personas se denominan viajeros Satisfaccion  Nivel de ¢ Considero que la amenaza del terrorismo

(que pueden ser o bien turistas o del turista satisfaccion en mi localidad es alta.

excursionistas; residentes o mno general

residentes) v el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales

suponen un gasto turistico.

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Ttem Fuente
Segun (Raffing. 2025) capacidad de ROA Porcentaje de « Lainversion en seguridad ha Encuesta
una inversion determinada de arrojar retorno sobre incrementado mis costos operativos.

Rentabilidad beneficios superiores a los invertidos activos
después de 1a espera de un periodo de ROE Porcentaje de e La rentabilidad de mi emprendimiento
tiempo. Se trata de un elemento retorno sobre se ha visto afectada negativamente por
fundamental en la planificacion patrimonio la situacion de inseguridad.
econdmica y financiera, va que ROI Porcentaje de e Me he capacitado o he capacitado a
supone  haber hecho  buenas retorno de mi personal para actuar ante situaciones
elecciones. inversion de riesgo o terrorismo.

Nota: Matriz de operacionalizacion de variables divididas por variables
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Anexo 6_Fotografias de encuestas

Figura 15 Constancia de las encuestas 1

Figura 16 Constancia de las encuestas 2

Figura 17 Constancia de las encuestas 3
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Figura 18 Constancia de la observacion 1

Figura 19 Constancia de la observacion 2
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