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RESUMEN

En la empresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda., la identificacion y gestion
de los riesgos psicosociales constituyen uno de los principales desafios del area de
Seguridad, Salud y Ambiente, dado su impacto directo en el bienestar integral de los
trabajadores. Esta investigacion identificd los factores de riesgo psicosocial presentes en
la organizacion mediante una encuesta estructurada basada en la metodologia del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) y complementada con la evaluacion
del aplicativo FPSICO 4.1. El estudio adopto un enfoque descriptivo-evaluativo, con un
disefio no experimental y de tipo transversal, permitiendo el analisis de la situacion real
sin manipulacion de variables. Los resultados evidenciaron que los factores con mayor
incidencia fueron: la demanda psicolégica (57,5 %), la participacion y supervision (52,5
%) e Interés por el trabajador/ Compensacion (70%). Asimismo, se identific6 que las
areas con mayor nivel de exposicion corresponden a participacion/supervision y carga de
trabajo, alcanzando niveles de riesgo muy elevados al 100 % en los departamentos de
Fraccionamiento, Limpieza; Patio-Tanque, Bodega Yy suministros; Logistica;
Contabilidad; Control de Archivo y Secretaria de Gerencia. Como aporte innovador, se
desarroll6 un modelo predictivo con proyeccion a cuatro afios, orientado a anticipar la
evolucion de los riesgos psicosociales para fortalecer la prevencion de estos. Esta
herramienta constituye un apoyo estratégico para la mejora continua del clima
organizacional y la salud ocupacional dentro de la empresa.

Palabras clave: Factores de riesgo; Fpsico; INSST; Modelo predictivo; Nivel de riesgo.



ABSTRACT

At Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda., identifying and managing psychosocial
risks is one of the main challenges facing the Health, Safety, and Environment
department, given their direct impact on the overall well-being of workers. This research
identified the psychosocial risk factors present in the organization through a structured
survey based on the methodology of the National Institute for Occupational Safety and
Health (INSST) and supplemented by the FPSICO 4.1 application assessment. The study
adopted a descriptive-evaluative approach, with a non-experimental, cross-sectional
design, allowing for analysis of the actual situation without manipulation of variables.
The results showed that the factors with the highest incidence were: psychological
demands (57.5%), participation and supervision (52.5%), and interest in the
worker/compensation (70%). Likewise, it was identified that the areas with the highest
level of exposure correspond to participation/supervision and workload, reaching very
high risk levels of 100% in the departments of Fractioning, Cleaning; Yard-Tank,
Warehouse, and Supplies; Logistics; Accounting; File Control; and Management
Secretariat.. As an innovative contribution, a predictive model with a four-year projection
was developed, aimed at anticipating the evolution of psychosocial risks and
strengthening their prevention. This tool provides strategic support for the continuous
improvement of the organizational climate and occupational health within the company.

Keywords: Fpsico; INSST; Predictive model; Risk level; Risk factors.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1. Antecedentes

En el argumento empresarial actual, los riesgos psicosociales se han transformado
en un factor critico para el bienestar de los trabajadores y el rendimiento organizacional,
estos riesgos, envuelven aspectos como la carga de trabajo excesiva, demandas
contradictorias, falta de especificaciones o entendimiento en un puesto laboral,
comunicacion y liderazgo ineficiente, falta de apoyo por parte del area administrativa o
compafieros de trabajo, acoso laboral, agresion psicoldgica, violencia verbal, estrés,
conflictos interpersonales, entre otros.

Sabiendo que, “Cuando las condiciones laborales son impropias, deficientes o
perjudiciales, ya sea por un disefio erréneo o una ejecucion deficiente en la organizacion,
interactian con las expectaciones, necesidades, capacidades o actitudes de los
trabajadores. Esto puede impactar negativamente en su seguridad, salud y bienestar,
convirtiéndose en una fuente de riesgo que debe ser gestionada” (INSST, 2021)

Vilema (2018), en su trabajo de investigacion de titulo “Estrategias para afrontar
los factores de riesgo psicosociales y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa MKP servicios petroleros”, manifiesta que, El trabajo se fundamenta en la
identificacion de los factores de riesgo psicosociales de los trabajadores en la empresa
MKP servicios petroleros a través del método de evaluacion F-PSICO del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo , con el objetivo de demostrar que el apoyo
al interés por el trabajador /compensacién, relaciones y apoyo social mejora el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa, cuenta con una metodologia de investigacion
pre-experimental, de tipo aplicativa y deductiva, donde como resultado se verificd que
las estrategias aplicadas por el investigador mejor6 el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa MKP servicios petroleros.

Para Campafia, (2019) en su investigacion titulada “Evaluacion de factores de
riegos psicosociales para guardias de seguridad utilizando el método de evaluacién fpsico
y propuesta de medidas de control”. Tuvo como objetivo: establecer una propuesta de
medidas de control de los resultados obtenidos de la evaluacién de riesgos psicosociales
bajo la metodologia Fpsico para prevenir la salud mental de los trabajadores de una
empresa de seguridad. Se aplicd la metodologia de el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo con el software FPSICO 4.0, aplicandola a 24 trabajadores de la
empresa, como resultado se obtuvo lo siguiente: nivel de riesgo muy elevado (PS:
Participacion/ Supervision - TT: Tiempo de trabajo - CT: Carga de Trabajo - RAS:
Relaciones y apoyo social), riesgo elevado (DP: Demandas Psicoldgicas), riesgo
moderado (AU: Autonomia - ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion - DR:
Desempefio de rol), y encontraba en situacion adecuada (VC: Variedad/ Contenido). Para
posteriormente plantear medidas de control y prevencion de acuerdo a los riesgos
evaluados.
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Segun Guerrero, (2020), manifiesta que en su investigacion “Evaluacion de los
riesgos psicosociales en la institucion publica agencia nacional de transito unidad
administrativa esmeraldas”, cuyo objetivo fue: evaluar el nivel de riesgo psicosocial que
tienen los 18 funcionarios de la Agencia Nacional de Transito Unidad Administrativa
Agencia Esmeraldas, aplicando la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo con el software FPSICO 4.0, obteniendo como resultados,
Participacion y Supervision, Variedad y Contenido de Trabajo, Interés por el trabajador
y Compensacion, Carga de Trabajo, Demandas Psicologicas y Autonomia en un nivel de
riesgo de 61.1%, y los factores de riesgo restantes como Tiempo de trabajo, Desempefio
del rol, Relaciones y apoyo social no se presentan como un nivel considerable para
abordarlos, como conclusién el investigador informa que la Agencia Nacional de Transito
de Esmeraldas deberé establecer un plan de accion para el control y prevencion de los
riesgos psicosociales considerando el tiempo de ejecucidn, responsables y presupuesto,
con la finalidad de precautelar los efectos psicoldgicos en los trabajadores.

Mientras que Villacis, (2020), en su investigacion “Evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial a los que podrian estar expuestos los funcionarios del Ministerio del
Ambiente, aplicando la metodologia de evaluacion fpsico 4.0 y plan de intervencion”
tuvo como objetivo principal evaluar los factores de riesgo psicosocial a los que se
encuentran expuestos los funcionarios de la Direccion Nacional de Prevencién de la
Contaminacion Ambiental del Ministerio del Ambiente aplicando la metodologia de
evaluacion FPSICO 4.0 y establecer un Plan de intervencion, con la medidas preventivas
y correctivas. Obteniendo como resultados, en el Tiempo del Trabajo (TT): 77.5%, estan
en una condicién psicosocial adecuada, debido a que comparten su tiempo, en actividades
laborales, familiares y sociales; Autonomia (AU): 82.5%, se encuentran en condicion
psicosocial adecuada, debido a que pueden gestionar y tomar sus propias decisiones con
respecto a sus actividades laborales y procedimientos relacionados con la organizacion
del trabajo; Carga del Trabajo (CT): 47.5%, se encuentran en riesgo psicosocial muy
elevado, debido a que tienen una considerable carga de trabajo y presion de tiempo;
Demandas Psicologicas (DP): 57.5%, demuestran que se encuentran en condicion
psicosocial aceptable, debido a que las actividades laborales no afectan a las emociones
de los trabajadores; Variedad y Contenido de Trabajo (VC): 70%, estan en condicion
psicosocial adecuada, debido a que los técnicos tienen la sensacion de que su trabajo es
importante y tiene reconocimiento para las autoridades del Ministerio del Ambiente y
para la sociedad. Participacion y Supervision (PS): 60%, estan en riesgo psicosocial muy
elevado, debido a que los funcionario no tienen participacion en aspectos relevantes del
Ministerio del Ambiente; Interés por el Trabajador y Compensacion (ITC): 35%, estan en
riesgo psicosocial muy elevado, debido a que el Ministerio del Ambiente no manifiesta
interés ni preocupacion por los funcionarios en referencia a posibles ascensos, formacion
profesional, cursos de capacitacion, estabilidad laboral y compensaciones; Desempefio de
Rol (DR): 50%, estan en riesgo psicosocial muy elevado, debido a la sobrecarga de rol,
conflicto de rol, claridad de rol; Relaciones y Apoyo Social (RAS): 67.5%, estan en
condicion psicosocial adecuada, debido a que en el Ministerio del Ambiente existen
buenas relaciones interpersonales y buen clima laboral. Concluyendo que, mediante la
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aplicacion del método FPSICO 4.0, se logré evaluar los factores de riesgo psicosocial a
los que se encuentran expuestos los funcionarios de la DNPCA del Ministerio del
Ambiente, y se elaboré un Plan de Intervencién, con las medidas preventivas y
correctivas.

Para Cabezas, (2019), en su ivestigacion titulada “Evaluacion de los factores
psicosociales en el personal de emergencia del hospital general san francisco a través del
método fpsico version 3.1 y propuesta de control para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores” menciona que, el presente trabajo surgid de la interrogante ;Cuéles
son los factores psicosociales en el personal de salud de una unidad hospitalaria de
segundo nivel?, su objetivo principal fue evaluar los factores psicosociales presentes en
el personal de emergencia del Hospital San Francisco de Quito mediante la metodologia
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo con el software FPSICO 3.1,
como resultado se obtuvo un nivel de riesgo muy elevado los factores cargan de trabajo,
demandas psicolodgicas, participacion/supervision y desempefio de rol, concluyendo que,
estos resultados se enciende una alerta, ya que los factores de riesgo psicosocial
sostenidos a los que se encuentra expuesto el personal, repercutirdn negativamente en la
salud, y bienestar del individuo, ademas en su ejercicio profesional, familiar y social.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, se puede afirmar que al existir un alto
nivel de Factores de Riesgo Psicosociales en una empresa existe una mayor probabilidad
de riesgo de accidentes y lesiones, en actividades fisicas, como en actividades que
necesitan concentracion y precision. En particular, la empresa "Oliojoya Industria
Aceitera Cia. Ltda." una empresa dedicada a la refinacion de aceite de palma africana,
con el objetivo de producir diversos productos para consumo humano y otros usos
maltiples en el afio 2008 extendi6 sus operaciones al iniciar la construccion de una
refineria de aceites y grasas vegetales, completando asi la cadena de produccién del aceite
de palma africana. Se enfrentaba al desafio de no contar con una evaluacion de factores
de riesgo psicosociales en el afio 2024, desconociendo sus efectos en la empresa, debido
a esto, el presente estudio tuvo como objetivo general analizar los factores de riesgo
psicosociales en la empresa.

En primer lugar se llevo a cabo una encuesta a los cuarenta trabajadores existentes
de la empresa, basado en la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST), con el fin de identificar el nivel de riesgo presente en la empresa.

Consecutivamente se realizd una evaluacion de los riesgos llevada a cabo
utilizando el aplicativo FPSICO 4.1, que permitio clasificar los factores de riesgo segun
su gravedad y determinar los niveles de exposicion de los empleados en las diferentes
areas de la empresa.

Finalmente se desarrolld el modelo predictivo con ayuda de la Inteligencia
artificial, el cual se baso en los datos recopilados, ayudando a anticipar la aparicion de
riesgos psicosociales en afios futuros. Este enfoque permitira a la empresa Oliojoya
Industria Aceitera Cia. Ltda. tomar decisiones informadas y seguir estrategias de
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intervencion temprana, con el objetivo de mejorar la calidad del entorno laboral y
promover el bienestar de sus colaboradores a largo plazo.

1.2 Descripcion del problema

El estrés ha sido consistentemente uno de los tipos de enfermedades relacionadas
con el trabajo méas comunmente reportados en la Encuesta Nacional de Fuerza Laboral
[LFS] realizada por la Oficina de Estadisticas Nacionales [ONS]. Segun la Encuesta de
Poblacion Activa [EPA], los casos estimados de estrés relacionado con el trabajo, tanto
la prevalencia (total) como la incidencia (nuevos), se han mantenido practicamente
estables durante la ultima década. En 2024/25, el estrés, la depresion o la ansiedad
relacionados con el trabajo representaron el 52% de todos los problemas de salud
relacionados con el trabajo y el 62% de todos los dias laborales perdidos debido a
problemas de salud relacionados con el trabajo; 22,9 dias perdidos por caso (Health and
Safety Executive [HSE], 2024, p. 9).

La tercera encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes
preguntd a aquellos «que mas saben en materia de salud y seguridad en las empresas»
acerca de la manera en que se gestionan los riesgos de salud y seguridad en su lugar de
trabajo, haciendo hincapié en los riesgos psicosociales, como el estrés laboral, la violencia
y el acoso. (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo [ESENER])

Recientemente, los factores psicosociales han cobrado importancia en la esfera
legal de la sociedad. Esto debido a que afectan, como referencia, a mas de cuarenta
millones de personas trabajadoras en toda Europa, nimero que todavia no ha sido
estimado en América Latina (Comité Mixto OIT/OMS, 1984, como se citd en
Universidad San Francisco de Quito [USFQ], 2022). Maéas aln, organismos
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, OIT) o la
Organizacién Mundial de la Salud (en adelante, OMS) han previsto que dichos riesgos se
intensifiquen en los préximos afos. Datos mas recientes, recopilados del Informe de la
OIT sobre la salud mental en el trabajo, estiman que, alrededor de un 10 % de la poblacion
se ve afectada por patologias mentales provenientes de su actividad laboral. Segln la
Universidad San Francisco de Quito, (2022), “Este incremento de las enfermedades
mentales provenientes del trabajo es una pauta para que el Derecho Laboral actualice su
alcance y se modifique de acuerdo con las necesidades de una sociedad contemporanea”.

Uno de los principales desafios en la gestion del area de seguridad, salud y
ambiente en "Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda.", son los riesgos psicosociales, por
lo tanto, es esencial la identificacién como evaluacion de dichos factores, para garantizar
el bienestar de los empleados y mantener la estabilidad laboral. Ademas, en 2024, la
empresa no contaba con la evaluacion obligatoria de riesgos psicosociales exigida por el
Ministerio de Trabajo. Esta falta de evaluacion obstaculizé la implementacion consistente
del programa de prevencion de riesgos psicosociales.

A través de la aplicacion de una encuesta validada por un experto (ver anexo 13y
14), se determind la presencia de diversas dolencias fisicas y manifestaciones
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psicoldgicas en los 40 trabajadores de la organizacion. Los resultados evidencian que el
75 % del personal reporta irritabilidad o cambios de humor. A continuacién, el 73 %
manifiesta tensién o dolor muscular, principalmente en cuello, hombros o espalda.
Seguidamente, el 70 % presenta sensacion de agotamiento mental. Posteriormente, el 68
% del personal indica la presencia de dolores de cabeza o migrafias, asi como fatiga
persistente o agotamiento, trastornos del suefio (insomnio y despertares), dificultad para
concentrarse y desmotivacion o apatia laboral. Finalmente, el 65 % de los trabajadores
reporta problemas gastrointestinales, palpitaciones, opresion en el pecho o dificultad para
respirar, y ansiedad o nerviosismo, lo que refleja los impactos generados en la salud vy el
desempefio laboral del personal. Estos resultados fueron certificados por el ingeniero
responsable del area de Seguridad, Salud y Ambiente (ver anexo 15).

A su vez, la organizacién buscaba mejorar el entorno laboral, ya que, carece de
sistemas eficaces de monitoreo continuo para predecir los factores de riesgos
psicosociales, los mismos que podrian seguir afectando negativamente a los empleados
en el futuro, provocando somatizacion, baja motivacién, ausentismo y deterioro del clima
organizacional, por lo tanto, fue necesario la evaluacion y deteccion de las condiciones
que generan estos riesgos, posteriormente la valoracién facilita la toma de decisiones
basada en evidencia asegurando el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud
en el trabajo.

Esta investigacion es crucial para la empresa “Oliojoya Industria Aceitera, Cia.
Ltda.” ya que aborda a la mejora de un problema relevante y ayuda al bienestar de sus
empleados como a la perdurabilidad de la empresa. La gestion adecuada de estos factores
de riesgos psicosociales contribuye a fortalecer tanto la salud mental como fisica de los
trabajadores, donde, se traduce a un progreso en la productividad, el compromiso laboral
y el desempefio organizacional.
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Figura 1

Factores de Riesgo Psicosociales en la Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda.
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1.3 Formulacion del problema

¢El analisis de los factores de riesgo psicosocial en la empresa Oliojoya Industria
Aceitera Cia. Ltda., durante el afio 2024, mediante la aplicacion de la metodologia del
INSST, permite la prediccidn de su aparicion a traves de un modelo predictivo?

1.4 Justificacion

La presente investigacion es fundamental para "Oliojoya Industria Aceitera” dado
que aborda un problema crucial para el bienestar de sus empleados y la sostenibilidad de
la empresa. Estos riesgos no solo afectan la salud mental y fisica de los trabajadores, sino
que también tienen un impacto directo en la productividad y el éxito organizacional. La
identificacion y prevencion temprana de estos factores son claves para evitar
consecuencias negativas, como el aumento del estrés, el agotamiento y la desmotivacion
laboral.

La innovacién de este estudio radica en el uso de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo en la programacién. Mientras que los enfoques tradicionales han
aportado metodologias valiosas orientadas a la identificacion de factores de riesgo, en
este contexto, el analisis de los riesgos psicosociales se convierte en un componente
esencial para comprender, medir y anticipar los factores del entorno laboral que pueden
impactar en el bienestar de los trabajadores.

Desde la perspectiva legal la evaluacion de la presente investigacion puede
presentarse sin inconveniente en la plataforma del Sistema Unico de trabajo (SUT) del
Ministerio de Trabajo del Ecuador cumpliendo asi con la obligacion anual de reporte y
manteniendo coherencia con el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales,
incluso con el uso del Fpsico 4.1, ya que este método no genera incompatibilidad alguna,
debido a que, segun Lara et al. (2024) “el Ecuador ya cuenta con un cuestionario de
evaluacion de riesgopsicosocial valido y fiable, proporcionando un diagnoéstico inicial
desde el punto de vista psicosocial, cabe indicar que su utilizacion no es obligatoria, la
empresa o institucion puede utilizar otro instrumento de evaluacién que cuente con la
validez y fiabilidad nacional o internacional” (P.11).

La importancia de esta investigacion se extiende mas alla de "Oliojoya Industria
Aceitera”, ya que los hallazgos y el modelo propuesto podra ser aplicados en otras
organizaciones que enfrentaran desafios similares en la gestion de riesgos psicosociales.
Este enfoque innovador contribuird a mejorar las practicas de salud ocupacional y
promovera un ambiente laboral mas seguro y saludable en la empresa.
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1.5 Objetivos

151

1.5.2

Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosociales en la empresa Oliojoya Industria
Aceitera Cia. Ltda. en el afio 2024.

Objetivos Especificos

Identificar los Factores de riesgo psicosociales en la empresa "Oliojoya Industria
Aceitera Cia. Ltda." mediante el uso de una encuesta, basado en la metodologia
del INSST para la determinacion de los niveles de riesgo.

Evaluar el nivel de exposicion de los empleados a los factores de riesgo
psicosociales mediante el método de evaluacion FPSICO 4.1 para clasificar los
riesgos segun su gravedad en las diferentes areas de la empresa.

Desarrollar un modelo predictivo, mediante el uso de inteligencia artificial (1A),
para la anticipacion de riesgos psicosociales, a partir de datos recopilados y de los
patrones de comportamiento identificados en andlisis previos.
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CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte

El presente Estado del arte tiene como propdsito el anélisis y la sintesis de
informacion cientifica disponible sobre los analisis de riesgo psicosocial en el &mbito
organizacional, con el fin de identificar los avance conceptuales, metodoldgicos o
practicos desarrollados en los Gltimos afos, esta seccién admite reconocer tendencias,
vacios y desafios que orientan la presenta investigacion.

En las ultimas décadas, los riesgos psicosociales han pasado de ser un problema
poco considerado a un tema central en materia de salud y seguridad en el trabajo.
Inicialmente, la atencion se centrd en lesiones fisicas y enfermedades de origen
claramente laboral, relegando a un segundo plano factores como la carga de trabajo, el
estrés, el entorno laboral o las relaciones interpersonales. A medida que se hicieron
evidentes sus efectos sobre la salud mental, la productividad y la calidad de vida de los
trabajadores, varios gobiernos comenzaron a incorporarlos explicitamente en sus
directrices y recomendaciones. Ademas en el ultimo siglo a comenzado a evolucionar con
apoyo de la inteligencia artificial como apoyo en las evaluaciones de estos riesgos, tal y
como manifiesta Linares, (2024), en su investigacion “Implementacion de inteligencia
artificial en la evaluacion de riesgos psicosociales: Automatizacion y propuesta de plan
de accion”, este estudio explora la automatizacion del procesamiento del cuestionario
FPSICO vy de las respuestas a preguntas abiertas, generadas por una herramienta de
inteligencia artificial integrada en Excel con datos de 30 empleados, revelaron un
consenso total en las preguntas cerradas y un 81,45 % en las abiertas, lo que demuestra la
precision de la herramienta para identificar riesgos y proponer mejoras personalizadas en
el entorno laboral. Esto concluye que la inteligencia artificial es una herramienta eficaz y
fiable para optimizar la evaluacion y la gestion preventiva de los riesgos psicosociales.

Para Santillan et al., (2025), en su investigacion titulada “La inteligencia artificial
y su impacto en la prevencion de riesgos laborales”, Tuvo como objetivo analizar como
la IA puede contribuir a la reduccion de accidentes delsector de la construccion,
identificando tanto beneficios como limitaciones en su implementacion, se realiz6 con
un enfoque cualitativo y descriptivo. Esto implico una revision de la literatura cientifica
y regulatoria relevante, asi como entrevistas semiestructuradas con especialistas en
seguridad y salud en el trabajo (SST) y tecnologias emergentes. También se administraron
cuestionarios, y los datos se organizaron en Excel y se analizaron mediante el método
PLS-SEM con el software SmartPLS 4. Finalmente se concluy6 que, Aunque el modelo
mostré bajo poder explicativo con valores de R2 de 0,023 para barreras de implementacion
y 0,098 para IA, los indicadores de multicolinealidad mostraron robustez estadistica y
ninguna interferencia entre los constructos evaluados, ya que, este comportamiento
confirma que, al tratarse de un modelo de caracter exploratorio, su utilizacion es
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apropiada para detectar patrones y tendencias significativas, incluso en entornos
complejos o marcados por altos niveles de incertidumbre.

Mientras que Jacome y Luna, (2025), en su investigacion “Riesgos psicosociales
en el desemperfio laboral de los/as trabajadores/asen una Casa de Salud de la Ciudad de
Quito” donde tuvo como principal objetivo observar como los factores de riesgo
psicosocial han influenciado en el desempefio laboral de los trabajadores de una Casa de
Salud, conbase a los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion psicosocial
FPSICO 4.1. El instrumento utilizado para evaluar el bienestar psicosocial de los
empleados fue desarrollado y aprobado oficialmente por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) y esta reconocido por la legislacion ecuatoriana.
El cuestionario se administr6 a 219 empleados a traves del departamento de recursos
humanos del centro de salud. El estudio adopt6 un disefio transversal no experimental, lo
que significa que las variables no fueron manipuladas ni modificadas; los resultados se
analizaron tal cual. En general, los resultados del diagndstico fueron positivos. Sin
embargo, entre las dimensiones evaluadas, la participacion/supervision y la carga de
trabajo se identificaron como las de mayor riesgo. No obstante, el 60% del personal se
encontraba dentro de los rangos aceptables y el 11% dentro de los rangos moderados, lo
que significa que el 71% de los empleados no presentaba ninguna condicién que pudiera
comprometer su salud o desempefio laboral. No obstante, también se encontré que el 10%
presentd un nivel de riesgo alto y el 18% un nivel de riesgo muy alto, grupos en los que
se observaron repercusiones significativas en su bienestar y desempefio.

Para Rodriguez y Castillo, (2025), en su investigacion titulada “Identificacion de
riesgos psicosociales en el entorno laboral: estrategias para mitigar y mejorar el bienestar
en una empresa multinacional de fabricacion de aditivos para la construccion sede duran”
menciona que, los riesgos psicosociales representan un desafio significativo para la salud
y seguridad en el trabajo. Los trabajadores que se incorporan al mercado laboral no
siempre se adaptan adecuadamente, lo que afecta su salud fisica y emocional. Este estudio
cualitativo descriptivo, sin manipulacion de variables, fue realizado por una empresa
multinacional especializada en la produccion de aditivos para la construccion, con sede
en Durén. Se aplicé el cuestionario FPSICO 4.1 a 30 empleados de diversos
departamentos, analizando nuevas dimensiones psicosociales. Los resultados muestran
que, en general, la mayoria de los empleados trabajan en condiciones favorables. Sin
embargo, varios factores revelaron niveles de riesgo elevados, incluso muy altos, entre
ellos: horario laboral, carga de trabajo, exigencias psicoldgicas, participacion y
supervision, desempefio laboral, relaciones sociales y apoyo. Con base en estos hallazgos,
se desarrollaron estrategias para reducir estos riesgos y promover un entorno laboral méas
saludable. Ademas, las dimensiones "Autonomia” y "Variedad/Contenido" revelaron
riesgos bajos a moderados, por lo que el factor "Apoyo/Compensacion Personalizada” se
mantiene dentro de limites aceptables. Esta investigacion me permite comprender los
factores que influyen en el clima laboral y sugiere formas de disefiar acciones que
refuercen las buenas practicas organizacionales.
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2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Factores de riesgo psicosociales

“Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones laborales que afectan la salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos y fisiologicos, conocidos como estrés. Podemos comprender mejor el
término PSICOSOCIAL si lo desglosamos: PSICO, porque nos afectan a través de la
psique (el conjunto de acciones y funciones mentales), y SOCIAL, porque tienen un
origen social (ciertas caracteristicas de la organizacién del trabajo). (Organizacién
Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan de las deficiencias en el
disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo pudiendo producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos para el
trabajador y la relacion con su entorno. (Decreto Ejecutivo 255, 2024, p. 32)

Segun el Comité Mixto OIT/Organizacién Mundial de Salud [OMS], 1984 citado
por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2022 manifiesta que, “Los factores
psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en
la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”

“Los riesgos psicosociales se han convertido en un tema de estudio de gran
importancia en la organizacién, por su grado de afectacion en el individuo; su origen
prevalece por aspectos ambientales u organizacionales del entorno laboral; por ende, la
prevencion es el eje tematico en el proceso de evaluacion del RPS en el trabajo
“(Salamanca, et al., 2019, p.2).

Por otra parte, la INNST, (2021), define que, La prevencién de los riesgos
laborales, es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u
organizativas, también llamadas factores psicosociales. Esas condiciones de trabajo
cuando son malas, deficientes y/o adversas, bien por un disefio inadecuado o bien por un
desarrollo o implantacion en la organizacion, interaccionan con las expectativas,
necesidades, capacidades y/o actitudes de los trabajadores, impactan negativamente sobre
su seguridad, salud y bienestar, convirtiéndose entonces en una fuente de riesgo que es
preciso gestionar. Estos llamados factores de riesgo habrd que evaluarlos e intervenir
sobre ellos mediante una adecuada planificacion preventiva para eliminarlos, reducirlos
y/o controlarlos.

Segun Pérez (2022), los factores de riesgos psicosociales identificados en el
entorno laboral para el aplicativo Fpsico4.1 son:

Tiempo de trabajo: Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen
que ver con la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo
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largo de la semana y de cada dia de la semana. Evalta el impacto del tiempo de
trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que permite la
actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida
social.

Autonomia: Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad
laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién del trabajo. El
método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos
grandes bloques:

e Autonomia temporal. Se refiere a la libertad concedida al trabajador sobre
la gestidn de algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de
trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del ritmo, las
posibilidades de alterarlo si fuera necesario, la distribucion de los
descansos durante la jornada y el disfrute del tiempo libre para atender a
cuestiones personales.

e Autonomia decisional. La autonomia decisional hace referencia a la
capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su
trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las
tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos,
la resolucion de incidencias, etc.

Carga de trabajo: Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo
a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion
requerido para resolver loque exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o emocional). Se entiende que la carga
de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es
dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de
las siguientes cuestiones:

e Presiones de tiempos. La presion de tiempos se valora a partir de los
tiempos asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del
trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos
puntuales.

e Esfuerzo de atencion. Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta
requiere que se la preste una cierta atencion. Esta viene determinada tanto
por la intensidad y el esfuerzo de atencién requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para
elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden
verse incrementados en situaciones en que se producen interrupciones
frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes,
cuando se requiere prestar atencion a multiples tareas en un mismo
momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.
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e Cantidad y dificultad de la tarea. La cantidad de trabajo que los
trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento
esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que supone para el
trabajador el desempefio de las diferentes tareas.

Demandas psicoldgicas: Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza
de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales
demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas se definen segun el grado de movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de
conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de
informacidn de la memoria, de razonamiento y basqueda de soluciones, etc.). De
esta forma, el sistema cognitivo se ve comprometido, en mayor o menor medida,
en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de
informacidn y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el
trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir
los sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las
demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado
dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,etc. Las
exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacién y
compromiso con las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones
interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en
que tal relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario,
docentes, servicios sociales, etc.). Otra fuente de exigencia emocional es la
exposicion a situaciones de alto impacto emocional, aun cuando no
necesariamente exista contacto con clientes.

Variedad / contenido del trabajo: Este factor comprende la sensacion de que el
trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido
y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones
economicas.

Este factor se evalla mediante una serie de items que estudian en qué medida el
trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo
importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Participacion / supervision: Este factor recoge dos formas de las posibles
dimensiones del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su
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participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacion
sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion
y colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y
de la organizacion.

La “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de
control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la
ejecucion del trabajo.

Interés por el trabajador / compensacion: El interés por el trabajador hace
referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la
preocupacion de la organizacion por la promocion, formacién, desarrollo de
carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de
la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacién
que por ello obtiene.

Desempefio de rol: Este factor considera los problemas que pueden derivarse de
la definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende tres aspectos
fundamentales:

e La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicién de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada,
calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

e EIl conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un
conflicto de caracter €ético para el trabajador.

e La sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de cometidos y
responsabilidades que no forman parte de las funciones del puesto de
trabajo pero que se afiaden a ellas.

Relaciones y apoyo social: El factor relaciones y apoyo social se refiere a
aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones
que se establecen entre las personas en el entorno de trabajo. Recoge este factor
el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que
el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o
ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compaiieros,...)
para poder realizar adecuadamente el trabajo, y la calidad de tales relaciones.
Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distinta
frecuencia e intensidad, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
formas de violencia, conflictos personales,...), ante las cuales, las organizaciones
pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion. (pp.2-4)
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2.2.2. Prevencion de los Riesgos Psicosociales

Segun el Decreto Ejecutivo 255, (2024), en su articulo 49 se manifiesta que “En
todo lugar y/o centro de trabajo, conforme los riesgos laborales identificados y evaluados,
se implementardn medidas de prevencion y proteccion para evitar o minimizar los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La jerarquia para la implementacién
de las medidas de prevencion y/o proteccion sera: 1. Eliminacion; 2. Sustitucion; 3.
Control de ingenieria; 4. Control administrativo; y, 5. Control sobre el trabajador.” (p.
33).

En prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales se refieren a
aquellos factores de riesgo para la salud que surgen en la formacion del trabajo y que
pueden fundar respuestas fisiologicas, emocionales (ansiedad, depresion, apatia, etc.),
cognitivas (capacidad limitada para concentrarse o tomar decisiones, etc.) y conductuales
(abuso de sustancias, violencia, etc.). Estos pueden ser precursores de enfermedades en
determinadas circunstancias de gravedad, frecuencia y duracion. (Riesgos psicosociales,
2025)

Segun la EPN, (2023), La gestion del estrés suele ir dirigida a las personas y no a
las organizaciones. Sin embargo, la clave para prevenir el estrés laboral y los riesgos
psicosociales reside en la organizacion y la gestion del trabajo. Prevenir las consecuencias
del estrés laboral es mejor que reaccionar una vez que se han producido. Algunas medidas
eficaces para prevenir el estrés laboral son:

Realizar planificaciones que faciliten el tiempo suficiente para realizar las tareas;
adaptar la carga de trabajo a las capacidades y recursos de cada trabajador.

Ofrecer descripciones de trabajo concretas y definir claramente las funciones y
responsabilidades del puesto.

Realizar pausas y descansos durante la jornada laboral y en el caso de turnos
rotativos permitir que los horarios sean estables y predecibles.

Garantizar unas condiciones ambientales adecuadas y saludables.

Recompensar a los trabajadores por un buen rendimiento y evitar ambigtedades
por lo que se refiere a la seguridad del puesto de trabajo y al desarrollo de la carrera
profesional.

Fomentar la comunicacion, permitir que los trabajadores presenten quejas y
tomarlas en serio; promover la participacion de los trabajadores en las decisiones
que les conciernen y ofrecer oportunidades de interaccion social.

Conceder a los trabajadores la posibilidad de controlar su trabajo y disefiar tareas
que sean estimulantes. (p.11)
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2.2.3. Analisis de herramientas para la evaluacion de Factores de riesgo psicosociales

En Ecuador la Gestion de riesgos psicosociales es parte de las obligaciones dentro
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido por el Ministerio del trabajo,
donde se manifiesta que, “Las preguntas de evaluacion de riesgos psicosociales estan
dirigidas a personas fisicas y juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones y
organismos publicos con mas de 10 trabajadores y/o empleados. (Lara et al., 2024)

Ademas, existen otros instrumentos ampliamente reconocidos a nivel
internacional para la evaluacion de riesgos psicosociales. Entre ellos destacan el
ISTAS21 o COPSOQ, desarrollado por el Instituto Nacional de Salud Laboral de
Dinamarca y adaptado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia,
el cual evalta de forma multidimensional factores organizacionales y psicosociales con
un enfoque preventivo.

La metodologia COPSOQ (de la que COPSOQ-Istas21 y PSQ CAT21- COPSOQ
forman parte) ha adquirido una importante dimension internacional, siendo uno de los
instrumentos de medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacion de riesgos
e investigacion. Disponible en més de 25 lenguas, puede encontrarse en mas de 140
publicaciones en revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed). (L6pez et al., 2020)

Tambien se encuentra el metodo el Job Content Questionnaire (JCQ), basado
en Las puntuaciones del JCQ se ajustan a una explicacion narrativa muy simple, basada
en el Modelo de Demanda/Control de R. Karasek: Tension Laboral, Trabajo Activo.
Utilizando el JCQ2, las demandas a nivel de tarea y organizacion, el control a nivel de
tarea y organizacion, y la estabilidad-apoyo a nivel de tarea y organizacion, ahora se
generalizan en multiples niveles, pero siguen siendo coherentes con esta narrativa central.
(Karasek, 2023)

2.2.4. Método especifico de evaluacion de Factores psicosociales FPSICO 4.1 en la
investigacion

A nivel internacional, una de las herramientas méas utilizadas para analizar los
factores psicosociales en el trabajo es el método FPSICO, desarrollado por la INSST. Su
ultima actualizacion, FPSICO 4.1, incorpora mejoras significativas tanto en la estructura
como en el procesamiento de datos, lo que permite evaluar aspectos como: carga de
trabajo, autonomia, demandas psicoldgicas, relaciones interpersonales, apoyo social,
participacion y supervision, entre otros factores criticos para el bienestar laboral.

Segun el INSST (2022), el uso de FPSICO 4.1 se justifica por varias razones:

Esta herramienta ha sido creada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion),
con la denominacion de FPSICO 4.1 Método de Evaluacion de Factores
Psicosociales. Se trata de la version revisada y actualizada del Método de
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Evaluacion de Factores Psicosociales recogido en la NTP 443: Factores
psicosociales: metodologia de evaluacion, y en la NTP 926: Factores
psicosociales: metodologia de evaluacion. La AIP contiene: el cuestionario en
castellano, catalan, euskera, gallego, inglés y espafiol internacional; el programa
informético para la obtencion de los distintos informes; como las instrucciones
detalladas para la correcta utilizacion del método.

En primer lugar, sus fundamentos psicométricos han sido ampliamente
estudiados, lo que garantiza resultados fiables y consistentes.

En segundo lugar, la herramienta es facilmente accesible y cuenta con numerosos
recursos (manuales, guias técnicas y materiales audiovisuales) que facilitan su
correcta aplicacion

En tercer lugar, aunque su origen es espafiol, su uso se ha extendido a numerosos
paises, demostrando un alto grado de adaptabilidad a diferentes contextos
laborales.

Por todas estas razones, la eleccion de FPSICO 4.1 se considera adecuada, ya que
ofrece un analisis amplio y detallado de los factores psicosociales, contribuyendo
asi al cumplimiento del Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales y
fortaleciendo la gestion organizacional para identificar y abordar situaciones que
podrian afectar la salud y el desempefio del personal. (p. 9)

2.2.5. Nivel de riesgo de acuerdo con la evaluacion Fpsico 4.1

La puntuacion baremada se otorga de manera automatica por la AIP, en funcion
de la combinacion de respuestas que se da a cada cuestionario, no estando disponible para
terceras personas. Para la asignacion del peso de cada categoria de cada pregunta, se
partid de una valoracién provisional elaborada segun criterios teoricos, siguiendo el
método de “juicio de expertos/as”, que fue ajustada tras el estudio piloto, previo a las
pruebas de fiabilidad y validez del cuestionario. Asi pues, la contribucion de cada
pregunta en el valor total de cada factor obedece a la importancia otorgada de manera
tedrica, asi como a la sensibilidad que mostré en las correlaciones obtenidas con los
criterios utilizados para la validacién (insatisfaccion y sintomatologia psicosomatica
percibida) (INSST, 2022, p. 25).

El objetivo fundamental es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles
de riesgo definidos. Estos niveles de riesgo se han establecido en funcion de los resultados
obtenidos en el estudio psicométrico del cuestionario. Asi pues, a mayor nivel de riesgo,
existiria mayor probabilidad de aparicién de consecuencias negativas sobre la salud
global y la satisfaccion de las personas trabajadoras (INSST, 2022, p. 25):
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Figura 2

Representacion gréfica de los niveles de riesgo

Riesgo | Color
Muy elevado

Elevado

Moderado

Situacion adecuada

Fuente: (INSST, 2022, p. 25).
2.2.6. Aplicaciones del método FPSICO 4.1

El aplicativo FPSICO es uno de los métodos méas optimos para la evaluacion de
riesgos psicosociales de una forma tecnolodgica, logrando determinar las siguientes
aplicaciones:

Para la evaluacion de situaciones concretas. En esta primera etapa existe un
término conocido como “Toma de Temperatura” el cual hace referecia a la aplicacion del
método en un momento especifico. “Los resultados obtenidos muestran qué magnitud y
qué particularidades presentan unos determinados factores psicosociales en un grupo
concreto, lo que permite realizar un diagnéstico de las condiciones psicosociales de ese
grupo” (Daza & Bilbao, 1995, citado por Castillo, 2022).

Para la localizacion de fuentes de problemas. Dada la existencia de un problema
y el establecimiento de sus posibles medidas preventivas, el método permite identificar
algunos de los ambitos en los que se estd originando ese problema y asi, orientar las
posteriores acciones a emprender (Daza & Bilbao, 1995, citado por Castillo, 2022).

Para disefiar cambios (contenido, magnitud y direccion) y priorizar
actuaciones. Para llevar a cabo algunos cambios en las organizacion y solucionar algin
problema, los resultados obtenidos tras una aplicacion del método pueden orientar tanto
para establecer qué tipo de accion ha de llevarse a cabo, como para determinar la
intensidad o la urgencia con la que ha de llevarse a cabo esa accion o para sefialar el
ambito (colectivo, departamento, etc.) de intervencion. Por otra parte, los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de este método pueden servir de orientacion para
priorizar unas acciones sobre otras (Daza & Bilbao, 1995, citado por Castillo, 2022).

Para la comparacion de un grupo en dos momentos distintos o entre distintos
grupos. Debido a que los resultados que ofrece el método estan estandarizados, los datos
obtenidos en una aplicacion a un grupo en un momento dado pueden ser comparados con
los datos recogidos en otro grupo o en el mismo grupo pero en momentos distintos. Eso
permitira, por una parte, valorar la evolucion de las condiciones psicosociales de trabajo
en el tiempo o evaluar el impacto de determinados cambios que se realicen y, por otra,
observar las diferencias que a este nivel se dan entre distintos grupos (Daza & Bilbao,
1995, citado por Castillo, 2022).
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Para tomar conciencia de la situacion. La utilizacion del método puede
contribuir a la difusion de nuevas perspectivas acerca de la organizacion del trabajo y a
enriquecer el debate interno en la empresa con conceptos y puntos de vista inusuales en
muchas empresas, sobre cudl puede ser el origen de algunos problemas o cémo
abordarlos. (Daza & Bilbao, 1995, citado por Castillo, 2022).

2.2.7. Relacion de dafios de origen psicosocial

Segun el INSST, (2022), existe una relacion de dafios de origen social que
impactan distintis ambitos de una persona, los cuales son:

Ambito fisico y fisioldgico: El estrés y los malos habitos pueden afectar al cuerpo
en general, provocando diversas enfermedades. Entre las mas comunes se
encuentran las enfermedades cardiovasculares, como la hipertension, los infartos
y los accidentes cerebrovasculares. También pueden presentarse afecciones
cutaneas como el eccema, la caida del cabello o irritaciones cutaneas, asi como
desequilibrios hormonales que derivan en diabetes tipo 2, obesidad o problemas
de tiroides. Las enfermedades digestivas, respiratorias y musculares también son
comunes, junto con un sistema inmunitario debilitado que aumenta la
susceptibilidad a las infecciones.

Ambito cognitivo: Los sintomas mas comunes son déficit de atencion, dificultad
para concentrarse y problemas de memoria, que limitan la capacidad de asimilar
0 procesar informacién. También puede presentarse lentitud de pensamiento,
dificultades de aprendizaje y una mayor tendencia a cometer errores en tareas que
requieren precision. Asimismo, se presenta dificultad para procesar detalles
complejos, asi como pensamientos obsesivos o repetitivos que nublan la claridad
mental y dificultan la toma de decisiones cotidianas

Ambito emocional: El estrés constante o la tensién emocional pueden
desencadenar diversas reacciones que afectan la estabilidad psicoldgica. Estas
incluyen irritabilidad, ansiedad y miedo; a veces acompafiados de impulsividad,
fobias o falta de confianza en los demas. La tristeza, la apatia o la depresion,
estados que reducen la motivacion y el interés en las actividades cotidianas,
también son comunes

Ambito conductual: Esto puede manifestarse en diversos comportamientos como
lo son: un estilo de vida sedentario, el tabaquismo, el consumo excesivo de alcohol
0 medicamentos, también el consumo de sustancias psicoactivas, entre otras.
Otros sintomas comunes incluyen malos habitos alimenticios o de suefio, un alto
consumo de azlcar, reacciones impulsivas 0 agresivas, asi como un tiempo de
reaccion reducido, cambios en el comportamiento sexual, somnolencia o
hipervigilancia. Ademas, existe una mayor tendencia a cometer errores,
comportamiento antisocial, falta de puntualidad y ausentismo laboral.
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Ambito social: Con frecuencia surgen situaciones en las que las personas sufren
acoso, aislamiento o conflicto, acompafiados de discusiones y comportamiento
agresivo, tanto verbal como fisico. La falta de comunicacion deteriora las
relaciones sociales, lo que fomenta la evasion y la separacion entre las personas.
En consecuencia, se debilita la cohesion grupal y se crea un entorno hostil que
dificulta la formacion de relaciones saludables. (p. 72)

2.2.8. Modelo predictivo para los Factores de Riesgo Psicosocial

Un modelo predictivo es una herramienta estadistica que nos permite prever la
probalidad de que ciertos eventos ocurran antes de que sucedan, aplicandola al entorno
empresarial. Estos modelos nos permiten acceder a una visién previamente inalcanzable
y obtener informacién valiosa que nos ayuda a tomar acciones proactivas o reactovas,
anticipandonos a ciertos eventos y corrigiendo situaciones no deseadas. (Liberos et al.,
2024)

Segun Jiménez, (2011) citado por Villacis (2020), en su investigacion manifiesta
que, los factores psicosociales de riesgo son predictivos, es decir que las condiciones de
las organizaciones tienen la posibilidad de anticipar la aparicion de efectos negativos
sobre la salud y el bienestar de los trabajadores, cuando actuan como factores que
ocasionan tensién y estrés laboral.
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CAPITULO 11l
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion de este trabajo fue descriptiva y evaluativa, ya que se
enfocd en describir los factores de riesgo psicosocial presentes en la empresa Oliojoya
Industria Aceitera Cia. Ltda., asi como se evalu6 su impacto en diversas dimensiones
como los factores analizados incluyen el contenido del trabajo, la carga y ritmo de trabajo
(desempefio), el tiempo de trabajo (registro de jornadas laborales), la participacion y
control, los roles dentro del grupo de trabajo, el desarrollo profesional, y las relaciones
interpersonales o de apoyo social, sabiendo que, “La investigacion descriptiva se enmarc0
dentro dela metodologia no experimental y, como su propio nombre indica, consistio en
describir una situacion real natural mediante la observacion sistematica no participante o
valiéndolos de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la
informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias” (Sanz y
Meseguer).

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion realizado en la investigacion fue no experimental,
dado que no se manipuld las variables evaluadas, ademas de ser transversal, y se apoy0
en trabajo de campo, ya que se llevd a cabo en un Gnico momento para identificar los
factores de riesgo psicosociales en la empresa y un nico momento para evaluar el nivel
de riesgo psicosocial a través del método Fpsico 4.1, durante el afio 2024, sin la necesidad
de realizar mediciones adicionales posteriormente. Esto segin Sampieri y Mendoza
(2020), donde se manifestd que, “Un estudio transversal es aquel que recolecta datos en
un solo momento, en un dnico tiempo, con el objetivo de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un punto especifico”.

3.3 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, basado en la
recopilacién, el analisis y el procesamiento de datos numéricos con el fin de identificar y
evaluar los riesgos psicosociales en la empresa.

En la primera fase, se aplicd una encuesta estructurada mediante una escala tipo
Likert con opciones de respuesta: nunca o casi nunca, a veces, a menudo, siempre o casi
siempre. Esta herramienta logré el primer objetivo especifico: identificar los factores de
riesgo psicosocial mediante un andlisis porcentual de las respuestas obtenidas.

En la segunda fase, se utilizo la herramienta FPSICO 4.1 del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) para evaluar el nivel de riesgo presente en los
diversos factores psicosociales previamente identificados. Finalmente, se desarrollé un
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modelo predictivo fundamentado en técnicas estadisticas, orientado a estimar la
probabilidad de ocurrencia o incremento de los riesgos psicosociales.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio esta compuesta por 40 trabajadores en las distintas
areas de la empresa Oliojoya Cia. Ltda., siendo estas la unidad de analisis. Debido al
tamano accesible de la poblacion, se trabajé con la totalidad de los sujetos, por lo que
no fue necesario seleccionar una muestra, aplicAndose un censo poblacional.

Tabla 1
Poblacion de los trabajadores de la empresa Oliojoya Industria Aceitera

POBLACION DE OLIOJOYA INDUSTRIA ACEITERA CIA. LTDA.
Area Cantidad de laboradores
Control de calidad
Ayudantes de planta
Patio-Tanque
Bodega de producto terminado
Limpieza
Seguridad, Salud y Ambiente
Envasado
Fraccionamiento
Caldera
Mantenimiento
Bodega y suministros
Logistica
Contabilidad
Control de archivo
Secretaria de Gerencia
Refineria
Total
Fuente: Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda., (2024).
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A continuacién, se observa la Estructura Organica Funcional de la Empresa
"Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda."
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Figura 3

Estructura Organica Funcional de la empresa con la cantidad de trabajadores por area
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Fuente: (Oliojoya, s.f.)

3.5 Pasos para la recoleccion de datos
a. Aplicacion de la técnica para la identificacion de riesgos psicosociales:

En primera instancia se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta basada en la
metodologia de la INSST, la cual conto con 9 items para identificar cada riesgo
psicosocial presente en la organizacidn, que se observa a continuacion:

e (Tiempo de trabajo - TT): ¢ Tienes que prolongar tu jornada laboral para
terminar tus tareas?

e (Autonomia - AU): ¢ Tienes libertad para decidir como organizar tu trabajo
diario?

e (Carga de trabajo - CT): ¢ Te asignan mas trabajo del que puedes realizar
en el tiempo disponible?
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(Demandas psicoldgicas - DP): ¢Tu trabajo requiere una concentracion
intensa durante largos periodos?

(Variedad y contenido del trabajo - VC): ¢Realizas tareas variadas que te
resultan interesantes?

(Participacion y supervision - PS): ¢ Tu opinidn es tenida en cuenta por tus
superiores cuando propones mejoras?

(Interés por el trabajador / Compensacion - ITC): ¢ Sientes que la empresa
valora tu esfuerzo y dedicacion?

(Desempefio de rol - DR): ¢ Tienes claro qué se espera de ti en tu puesto
de trabajo?

(Relaciones y apoyo social - RAS): ¢Puedes contar con el apoyo de tus
comparieros cuando lo necesitas?

b. Tabulacién de las encuestas

Posteriormente a la realizacion de las encuestas a los 40 trabajadores, los datos
fueron tabulados mediante el software de hoja de célculo Excel, con el fin de determinar
el porcentaje de presencia en cada factor de riesgo dentro de la empresa, en un rango de
0% hasta el 100%, considerando que se utilizo la siguiente escala de Likert:

1: Nunca o casi nunca

2: A veces

3: A menudo

4: Siempre o casi siempre

c. Aplicacion del instrumento para la evaluacion de riesgos psicosociales:

Se llevé a cabo la aplicacion de una encuesta estructurada mediante el software
FPSICO 4.1, herramienta desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST). Esta evaluacion const6 de 44 items (Ver Anexo 4) distribuidos en
nueve factores de riesgo psicosocial, que permitieron analizar las condiciones laborales
desde una perspectiva integral. Los factores considerados fueron:

e Tiempo de trabajo (TT)

e Autonomia (AU)

e Carga de trabajo (CT)

e Demandas psicologicas (DP)

e Variedad/Contenido (VC)

e Participacién/Supervision (PS)

e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
e Desempefio de rol (DR)

e Relaciones y apoyo social (RAS)
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d. Tabulacidon y clasificacion de datos:

Consecutivamente, se realizo la tabulacion de los resultados obtenidos con el fin
de determinar el nivel de riesgo psicosocial existente en la empresa Oliojoya Industria
Aceitera Cia. Ltda., para ello, se emple6 una escala de valoracion cromética establecida
por el FPSICO 4.1, definida de la siguiente manera:

e Muy elevado: color rojo

e Elevado: color naranja

e Moderado: color amarillo

e Situacion adecuada: color verde

Segun el INSST, (2022), el aplicativo internamente considera los siguientes datos:

Para facilitar la interpretacion de estos parametros estadisticos, debe tenerse en
cuenta que cada factor tiene un rango diferente.

Figura 4

Rango de cada factor de riesgo psicosocial.

Factor Minime ] Maximo

Tiempo de trabajo a

Autonomia

_arga de trabapo

Dermandas psicoldgicas 10

Variedad / Contenido

Participacion / Supervision

nterés por el trabajador S Compensacidn

Desempefio de rol

Relaciones v apoyo social

Fuente: (INSST, 2022).

Para cada factor se indica el porcentaje de personas trabajadoras expuestas en cada
nivel de riesgo, como puede verse en el siguiente ejemplo de representacion
gréafica del factor Tiempo de trabajo

Figura 5

Porcentaje de personas trabajadoras expuestas en cada nivel de riesgo para el factor
Tiempo de trabajo.

Tiempo de trabajo

|
o% 20% 0%, ) B0%

Rimsger masy

Situacicn Riesgo C——
|| elevado

B adecuads moderada mlevada

Fuente: (INSST, 2022).
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Estos resultados se complementan con los datos de cuatro parametros estadisticos
bésicos, como en el siguiente ejemplo del factor Carga de trabajo

Figura 6

Parametros estadisticos para el factor Carga de trabajo.

Rango | Media | Desviacion tipica | Mediana

- 104 | 51,73 | 20,96 | 51,00

Fuente: (INSST, 2022).

Por motivos de confidencialidad, ética profesional y cumplimiento normativo, el
sistema solo presenta resultados agregados y estadisticas descriptivas generales,
lo que impide el acceso a las evaluaciones brutas de los trabajadores. Esta
caracteristica es inherente al disefio de la herramienta y garantiza la proteccion de
la identidad de los evaluados. (pp. 25-26)

e. Andlisis e interpretacion de resultados:

A continuacion, se llevd a cabo un analisis interpretativo de los datos tabulados, a
través del cual se identificaron los factores de riesgo psicosocial mas relevantes, ademas
de su grado de incidencia en las condiciones laborales del personal.

f. Herramienta de apoyo:

Finalmente, este proceso permitio establecer las bases necesarias para el disefio
como desarrollo de un modelo predictivo de riesgos psicosociales, mediante los datos
porcentuales encontrados a través del Fpsico 4.1, sirvieron como materia fundamental en
la programacion del modelo, con apoyo de la Inteligencia Acrtificial se logrd concretar
esta programacién, orientada a anticipar de posibles escenarios y fortalecer las estrategias
de prevencidn dentro de la organizacion.

g. Modelo predictivo:

Un modelo predictivo es un sistema estadistico que tiene una base de datos donde
el minimo recomendado es de tres afios con el propoésito de detectar una tendencia basica,
aunque lo ideal es de cinco afios en adelante, para identificar patrones y predecir
resultados a futuro sin tanta variabilidad, esto con el fin de tomar decisiones anticipadas
a un suceso.

La programacion del modelo fue realizada con ayuda de la Inteligencia Artificial
en Python utilizando el framework Flask, lo que permitié crear una interfaz web
interactiva y segura, de uso exclusivo para el area de SSA. Los datos fueron ingresados
manualmente, correspondientes a los porcentajes de las evaluaciones realizadas. A partir
de esta informacion, la 1A generd las proyecciones de manera local, sin conexidn externa,
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garantizando la confidencialidad de los registros y la trazabilidad de los resultados
obtenidos.

Cada registro incorpora los porcentajes asociados a los distintos niveles de riesgo
para cada factor psicosocial evaluado, clasificados en las siguientes categorias:

e Situacion adecuada (Verde)
e Riesgo moderado (Amarillo)
e Riesgo elevado (Naranja)

e Riesgo muy elevado (Rojo)

Estos niveles se agrupan segun los factores de andlisis considerados en la
evaluacion: Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de trabajo, Demandas psicoldgicas,
Variedad/Contenido, Participacién/Supervision, Interes por el trabajador/Compensacion,
Desempefio de rol y, Relaciones y apoyo social.

Cada combinacion de factor y afio constituye una observacion conformada por
cuatro porcentajes que, en conjunto, suman aproximadamente el 100 % del total de
respuestas. En los casos en que los valores registrados no alcancen exactamente dicho
total, el modelo implementa un ajuste de normalizacion proporcional, garantizando la
coherencia estadistica y la comparabilidad de los datos analizados.

Ademas, el modelo evalua los resultados del ultimo afio proyectado para el nivel
“Riesgo muy elevado”, identificando el factor con el valor méaximo, dicho factor se
presenta en la interfaz principal como el riesgo prioritario a mitigar.

A continuacion, se podran observar los resultados de anteriores evaluaciones de
riesgo realizadas por la empresa, las cuales fueron utilizadas para la data histérica del
modelo, especificamente desde el 2020 al afio 2024:

Tabla 2
Resultados de la Evaluacién en el afio 2020

2020

TT AU CT DP VIC P/S ITC DR RAS
Situaci6 48,6% 40,0% 57,1% 37,1% 77,1% 543% 48,6% 20,0% 31,4%
n
adecuad
a
Riesgo 143% 17,1% 143% 229% 57% 11,4% 257% 17,1% 28,6%
moderad
0
Riesgo 371% 229% 229% 286% 17,1% 229% 257% 37,1% 34,3%
elevado
Riesgo 0% 20,0% 57% 114% 0,0% 114% 0,0% 257% 57%
muy
elevado
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Total 100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

Fuente: Area de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa “Oliojoya Industria

Aceitera Cia. Ltda.”

Tabla 3

Resultados de la Evaluacién en el afio 2021

2021

TT AU CT DP V/C P/S ITC DR RAS
Situaci6 22,2% 222% 83,3% 27,8% 77,8% 333% 44,4% 38,9% 55,6%
n
adecuad
a
Riesgo 333% 333% 11,1% 16,7% 0,0% 11,1% 222% 278% 11,1%
moderad
0
Riesgo 444% 33,3% 5,6% 556% 222% 556% 33,3% 27,8% 222%
elevado
Riesgo 00% 11,1% 00% 00% 00% 00% 00% 56% 11,1%
muy
elevado
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Area de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa “Oliojoya Industria

Aceitera Cia. Ltda.”

Tabla 4

Resultados de la Evaluacion en el afio 2022

2022

TT AU CT DP V/C P/S ITC DR RAS
Situaci6 28,6% 0,0% 28,6% 143% 57,1% 0,0% 28,6% 143% 14,3%
n
adecuad
a
Riesgo 28,6% 143% 143% 143% 0,0% 143% 28,6% 14,3% 28,6%
moderad
0
Riesgo 429% 42,9% 429% 429% 42,9% 28,6% 429% 143% 42,9%
elevado
Riesgo 0,0 429% 143% 286% 0,0% 57,1% 00% 57,1% 14,3%
muy
elevado
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Area de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa “Oliojoya Industria

Aceitera Cia. Ltda.”
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Tabla 5

Resultados de la Evaluacion en el afio 2023

2023

TT AU CT DP V/IC P/S ITC DR RAS
Situaci6 12,5% 25,0% 50,0% 25,0% 625% 50,0 125% 125% 12,5%
n
adecuad
a
Riesgo 375% 250% 125% 250% 125% 125% 25,0% 125% 12,5%
moderad
0
Riesgo 375% 375% 125% 250% 125% 125% 62,5% 50,0% 50,0%
elevado
Riesgo 125% 12,5% 25,0 25,0% 125% 250% 0,0% 250% 25,0%
muy
elevado
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Area de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa “Oliojoya Industria

Aceitera Cia. Ltda.”

Tabla 6

Resultados de la Evaluacién en el afio 2024

2024

TT AU CT DP V/C P/S ITC DR RAS
Situacid6 425% 70% 45% 70% 70% 20% 80% 55% 70%
n
adecuad
a
Riesgo 30% 75% 75% 75% 75% 0% 25% 225% 10%
moderad
0
Riesgo 10% 75% 225% 10% 15% 35% 75% 10% 7,5%
elevado
Riesgo 175% 15% 25% 125% 75% 45% 10% 125% 12,5%
muy
elevado
Total 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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3.7 Operacionalizacion de Variables

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables dependientes e independientes

OPERAZIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente

Factores
psicosociales

de

Riesgo

Concepto

Indicador

Caracteristicas  de  las Nivel de riesgo:

condiciones de trabajo que
afectan la salud a través de
mecanismos psicologicos y
fisioldgicos, como el estrés.

Muy elevado: Rojo
Elevado: Naranja
Moderado: Amarillo
Situacion adecuada: Verde

Técnica e instrumento

Técnicas:
Anélisis Documental
Instrumentos:

e Encuesta de la metodologia INSST
e Software Fpsico 4.1
e Excel

46



Variable dependiente Concepto Indicador Técnica e instrumento

Modelo predictivo de Herramienta estadistica que Factores de riesgo: Técnicas:

niveles de riesgo se utiliza para predecir
resultados  futuros o e Tiempo de trabajo (TT) Analisis Evaluativo
desconocidos a partir de e Autonomia (AU) Instrumentos:
datos existentes. e Carga de trabajo (CT). :

e Demandas psicoldgicas (DP).

e Variedad / contenido (VC).

e Participacién / Supervisién
(PS).

e Interés por el/la trabajador/a /
Compensacion (ITC).

e Desempefio de rol (DR).

e Relaciones y apoyo social
(RAS).

e Inteligencia Artificial.
e Python
e Visual Studio

Nota: Se puede observar la matriz de Operacionalizacién de variable dependiente e independientes.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

El levantamiento de la informacion para la identificacion de riesgos fue realizado
a traves de una encuesta basado en la metodologia de la INSST y para la evaluacion se
realiz6 una encuesta con el cuestionario del aplicativo FPSICO 4.1, ambas dirigidas a los
40 trabajadores de la empresa Oliojoya Industria Cia. Ltda., en el mes de diciembre del
2024 en las distintas areas existentes, las cuales son; Ayudantes de planta, Bodega de
producto terminado, Caldera, Control de calidad, Envasado, Fraccionamiento, Limpieza,
Mantenimiento, Patio-Tanque, Area de Refineria, Seguridad, Salud y Ambiente, Bodega
y suministros, Logistica, Contabilidad, Control de archivo, y finalmente Secretaria de
Gerencia. Como se puede observar a continuacion.

Figura 7

Levantamiento de informacion en la empresa

4.1. ldentificacion de riesgos psicosociales en la empresa

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de identificacion de
riesgos psicosociales, desglosados por pregunta. Se evaluaron un total de nueve items que
abarcan diversos aspectos del entorno laboral, como la jornada laboral, la carga de trabajo,
las relaciones y el apoyo social, entre los otros factores. Cada una de estas preguntas
revela la afectacion del bienestar mental de los empleados y ofrece una vision general de
las condiciones laborales con los riesgos asociados:
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Pregunta 1: ;Tienes que prolongar tu jornada laboral para terminar tus
tareas?

Figura 8

Distribucién porcentual de respuestas sobre la prolongacion de la jornada laboral

B 1:Nunca o casi nunca
| 2: Aveces
H 3: Amenudo

B 4: Siempre o Casi siempre

Segun los resultados de la figura 8, el 70 % de los trabajadores indicd que en
ocasiones debe extender su jornada laboral; un 12 % lo hace con frecuencia, mientras que
el 18 % afirm6 que siempre o casi siempre trabaja mas tiempo del establecido. Este
aspecto se relaciona directamente con el factor de riesgo denominado Tiempo de trabajo,
ya que evidencia una prolongacion habitual de la jornada.

Pregunta 2: ¢ Tienes libertad para decidir como organizar tu trabajo diario?
Figura 9

Distribucién porcentual de respuestas sobre la libertad de los trabajadores para decidir
cdémo organizar su trabajo diario

W 1:Nunca o casi nunca
W 2: Aveces
H 3: Amenudo

M 4: Siempre o Casi siempre

Segun la figura 9, los trabajadores manifestaron que en cuanto a su libertad para
decidir como organizar su trabajo el 35% dijo que siempre se lo permitia, el 32,5% a
veces, el 22,5% a menudo y el 10% manifestd que nunca. Teniendo en cuenta que esta
pregunta esta relacionada con la Autonomia.

Pregunta 3: ¢ Te asignan mas trabajo del que puedes realizar en el tiempo
disponible?

Figura 10

Distribucién porcentual de respuestas sobre la asignacion de trabajo y tiempo
disponible.
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W 1:Nunca o casi hunca
W 2: Aveces
H 3: Amenudo

W 4: Siempre o Casi siempre

Segun la figura 10, esta pregunta relacionada con el factor de riesgo Carga de
trabajo, se supo observar que el 62,5% de los trabajadores a veces, les asignan mas trabajo
del que puede realizar en el tiempo disponible, el 22,5% siempre les asignan mas trabajo,
el 10% nuncay el 5% a menudo.

Pregunta 4: ;Tu trabajo requiere una concentracién intensa durante largos
periodos?

Figura 11

Distribucién porcentual de respuestas sobre la concentracion intensa durante largos
periodos en el trabajo

W 1:Nunca o casi nunca
| 2: Aveces
W 3: Amenudo

M 4: Siempre o Casi siempre

En cuanto a la figura 11, la demanda psicoldgica se observa que el 57,5% de la
poblacion siempre requiere de una concentracion intensa durante largos periodos de
tiempo en su trabajo, el 17,5% a veces, el 15% a menudo y el 10% nunca o casi nunca.

Pregunta 5: ¢ Realizas tareas variadas que te resulten interesantes?
Figura 12

Distribucién porcentual de respuestas sobre la variedad de tarea

35.0% 2’5%30 0% m 1:Nunca o casi nunca
sV'/0 , U7
| 2: Aveces
32,5% m 3: Amenudo

M 4: Siempre o Casi siempre

50



Segun la figura 12, en cuanto la pregunta relacionada con Variedad y contenido
del trabajo, el 35% de los trabajadores respondid que siempre o casi siempre realiza tareas
variadas que les resulta interesantes, el 32,5% a menudo, el 30% a veces y el 2,5%
manifestd que nunca o casi nunca.

Pregunta 6: ¢Tu opinion es tenida en cuenta por tus superiores cuando
propones mejoras?

Figura 13

Distribucién porcentual de respuestas sobre si la opinion de los trabajadores es tenida
en cuenta por sus superiores cuando se propone mejoras

W 1:Nunca o casi nunca
W 2: Aveces
m 3: Amenudo

W 4: Siempre o Casi siempre

Segun la figura 13, en la pregunta relacionada con el factor Participacion y
supervision los trabajadores respondieron que, el 52,5% de las opiniones a veces es tenida
en cuenta por sus superiores cuando proponen mejora, el 20% siempre o casi siempre, el
17,5% a menudo y el 10% nunca o casi nunca.

Pregunta 7: ¢Sientes que la empresa valora tu esfuerzo y dedicacion?
Figura 14

Distribucién porcentual de respuestas sobre si los trabajadores sienten que la empresa
calora el esfuerzo y dedicacion de ellos.

W 1:Nunca o casi nunca
| 2: Aveces
B 3: Amenudo

M 4: Siempre o Casi siempre

Segun la figura 14, en la pregunta relacionada con el Interés por el
trabajador/Compensacion, se observa que, el 45% de la poblacion siente que a veces la
empresa valora su esfuerzo y dedicacion, el 25% nunca, el 20% a menudo Yy tan solo el
10% siempre.
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Pregunta 8: ¢ Tienes claro que se espera de ti en tu puesto de trabajo?
Figura 15

Distribucién porcentual de respuestas sobre si los trabajadores tienen claro su funcion
laboral

m 1:Nunca o casi nunca
W 2: Aveces
H 3: Amenudo

M 4: Siempre o Casi siempre

Segun la figura 15, en cuanto al Desempefio de rol, el 57% respondi6 que siempre
0 casi siempre tiene claro que se espera de el en su puesto de trabajo, el 30% a menudo,
10% a veces y el 3% nunca o casi nunca.

Pregunta 9: ¢Puedes contar con el apoyo de tus compafieros cuando lo
necesitas?

Figura 16

Distribucidn porcentual de respuestas sobre si los trabajadores cuentan con el apoyo de
sus compafieros cuando lo necesitan

H 1:Nunca o casi nunca
W 2: Aveces
H 3: Amenudo

m 4: Siempre o Casi siempre

Segun la figura 16, en cuanto a Relaciones y apoyo social el 57% de la poblacion
siempre o casi siempre puede contar con el apoyo de sus compafieros cuando lo necesita,
el 15% a menudo, el 25% a veces y el 3% nunca o casi nunca.

4.2. Evaluacién de los niveles riesgo psicosocial en la empresa

El aplicativo FPSICO 4.1, otorgado por INSST evalua el riesgo en cuatro niveles
distintos, estos son: situacién adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo muy
elevado. En la siguiente figura se puede observar los niveles de riesgo generales en la
empresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda., en porcentajes.
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Figura 17

Porcentaje general del nivel de riesgo psicosocial
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Segun la figura 17, se pueden observar todos los factores de riesgo donde; TT:
Tiempo de trabajo; AU: Autonomia; CT: Carga de Trabajo; DP: Demandas Psicoldgicas;
VC: Variedad/ Contenido; PS: Participaciéon/ Supervision; ITC: Interés por el trabajador/
Compensacion (ITC); DR: Desempefio de rol (DR) y finalmente RAS: Relaciones y
apoyo social (RAS).

Se puede observar que a nivel global o general el riesgo muy elevado es
Participacion/ Supervision con un 45% seguido por un riesgo moderado del 35%; v el
menor factor de riesgo presentado en la empresa es la Variedad/ Contenido con un 7.5%
de riesgo muy elevado y un 15% de riesgo elevado.

A continuacion, se presentaran el andlisis e interpretacidn de cada factor de riesgo
evaluado, siendo en total nueve, con la finalidad de identificar que riesgos ocasionan una
problematica en la empresa.
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4.2.2.1 Resultados del Factor Tiempo de Trabajo a nivel global

Figura 18

Resultados del Factor Tiempo de Trabajo en porcentajes
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Segun la figura 18,en cuanto al tiempo de trabajo un 42,5% se siente satisfecho o
en una situacion adecuada, el 30% de los trabajadores se encuentra en un riesgo
moderado, el 10% presenta un riesgo elevado, y finalmente un 17,5% presenta un riesgo
muy elevado.

En su mayoria el personal de siente a gusto en cuanto a su distribucion temporal
de trabajo y considera que hay un buen equilibrio entre vida laboral, compromisos
sociales y familiares. “El Tiempo de trabajo se define como el periodo durante el cual un
empleado esta disponible para el empleador para desempefiar las funciones asociadas al
puesto para el que fue contratado”. (Madrid, 2012)

4.2.2.2 Resultados del Factor Autonomia a nivel global

Figura 19

Resultados del Factor Autonomia en porcentajes
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Segun la figura 19, en el Factor de riesgo Autonomia el 70% de los trabajadores
se encuentra en una situacion adecuada, el 7,5% esta en un nivel de riesgo moderado,
7,5% presenta un riesgo elevado y un 15% un riesgo muy elevado.

Se puede observar que el 15% de los encuestado siente que no tiene control en
cuanto a la carga de trabajo, descansos, ritmo de trabajo o de alterarlo si para ellos fuera
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necesario, asimismo, sienten que no pueden influir en el desarrollo cotidiano de su
trabajo, sobre las tareas a realizar, su distribucién, la eleccion de procedimientos y
métodos, la resolucion de incidencias, entre otras cosas.

Segun (Pérez y Blanco, 2010), la Autonomia se refiere a que, “Cada empleado
pueda seleccionar, adaptar e implementar los métodos, politicas o0 procedimientos mas
adecuados. Esta capacidad le permite responder con flexibilidad a las necesidades
cambiantes del entorno y adaptarse a nuevas circunstancias sin comprometer la calidad
de su desempefio. Ademas, aumenta la autonomia profesional, fomenta la resolucién
creativa de problemas y fortalece el sentido de responsabilidad hacia los objetivos de la
organizacion. Cuando una empresa promueve esta libertad de eleccion, aumenta la
motivacion, la eficiencia operativa y el compromiso de los empleados”.

4.2.2.3 Resultados del Factor Carga de trabajo a nivel global

Figura 20

Resultados del Factor Carga de trabajo en porcentajes
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Segun la figura 20, se puede observar que el 45% de la poblacién se encuentra en
una situacion adecuada, el 7,5% en un riesgo moderado, mientras que el 22,5% presenta
un riesgo elevado y el 25% un riesgo muy elevado.

En este factor el riesgo es preocupante ya que el 47,5% se encuentra con disgusto
en cuanto a la Carga de trabajo ya que sienten mucha presion de tiempos, esfuerzo por
atender a las tareas y un nivel de dificultad al realizar la tarea.

La carga de trabajo se refiere a la totalidad de las exigencias fisicas y mentales
que una persona debe satisfacer para realizar una tarea determinada. Este concepto abarca
tanto el esfuerzo fisico como el uso de las capacidades mentales necesarias para completar
una tarea asignada. Por lo tanto, implica un proceso de interaccion entre las exigencias
del entorno laboral y los recursos personales del empleado, quien debe organizar su
energia, atencion y habilidades para transformar la realidad y alcanzar las metas
establecidas (Nogareda, s.f., citado por Diaz, 2021).
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4.2.2.4 Resultados del Factor Demandas psicoldgicas a nivel global

Figura 21

Resultados del Factor Demandas psicoldgicas en porcentajes
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Segun la figura 21, en cuanto a las Demandas psicoldgicas el 70% se siente en una
situacion adecuada, el 7,5% riesgo moderado, 10% riesgo elevado y un 12,5% riesgo muy
elevado.

La mayoria del personal siente una situacion adecuada entre sus capacidades y la
exigencia de tarea, evitandose demandas elevadas de trabajo, sin exponerse a situaciones
de alto impacto emocional, sin necesidad de reprimir sus sentimientos y emociones,
manteniendo la compostura.

La Demanda psicologica es aquella que, “Se relaciona con las exigencias
cognitivas y emocionales del trabajo, en particular la necesidad de procesar informacion,

resolver problemas y abordar situaciones laborales no completamente estructuradas”
(Lopez G. A, 2018, p. 51)

4.2.2.5 Resultados del Factor Variedad / Contenido a nivel global

Figura 22

Resultados del Factor Variedad / Contenido en porcentajes
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Segun la figura 22, la poblacion en cuanto a la Variedad / Contenido presenta un
70% de una situacion adecuada, 7,5% un riesgo moderado, el 15% un riesgo elevado y el
7,5% un riesgo muy elevado.
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En este factor de riesgo la mayoria de poblacion se siente a gusto con su trabajo y
lo considera poco mondtono, siente que contribuye a la empresa, se siente reconocido por
sus superiores, comparieros, clientes (internos y externos), y por su misma familia.

Variedad / Contenido, comprende la percepcion de que las tareas realizadas tienen
valor e importancia, no solo para el empleado, sino también para la organizacién y la
sociedad. Este respeto se fortalece cuando el esfuerzo se reconoce y valora de maneras
que van mas alla de las recompensas econémicas. (Martinez, 2021, p. 37)

4.2.2.6 Resultados del Factor Participacion/Supervision a nivel global
Figura 23

Resultados del Factor Participacion/Supervision en porcentajes
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Segun la figura 23, en cuanto a la Participacion / Supervision, se presenta un 45%
de riesgo muy elevado, el 35% riesgo elevado y solo el 20% se encuentra en una situacién
adecuada.

En este aspecto es preocupante ya que, el 80% de la poblacion siente que sus
superiores o jefes inmediatos se siente con una supervision excesiva y una participacion
casi nula pasando por el ofrecimiento de informacion hasta la situacion adecuada de poder
decidir sobre diferentes aspectos.

La participacion se refiere a la implicacidn, cooperacion y participacion de los
empleados en diversos aspectos de su trabajo y de la organizacion; mientras que la
supervision se refiere al grado en que los superiores controlan y supervisan las actividades
de los empleados. (INSST, 2012, p. 3)

57



4.2.2.7 Resultados del Factor Interés por el trabajador/ Compensacion a nivel
global

Figura 24

Resultados del Factor Interés por el trabajador/ Compensacion en porcentajes
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Segun la figura 24, en este factor el 80% de la poblacion se encuentra en una
situacion adecuada, el 2,5% se encuentra en un riesgo moderado, el 7,5% en un riesgo
elevado y solo el 10% en un riesgo muy elevado.

El 82,5% de la poblacidn siente que la empresa muestra interés por el trabajador
como preocupaciéon de nivel personal y a largo plazo, es decir, existe promociones
laborales, formacion, se les permite desarrollar su carrera, seguridad de que no seran
despedidos y finalmente equilibrio entre lo que realizan y su salario.

El interés por el trabajador se refiere a la atencién que una organizacion presta al
desarrollo profesional y al bienestar personal, lo cual se refleja en las oportunidades de
formacion, los ascensos y la estabilidad laboral, asi como en la percepcién del equilibrio
entre el esfuerzo y la recompensa que reciben. (INSST, 2012, p. 3)

4.2.2.8 Resultados del Factor Desemperio de rol a nivel global

Figura 25

Resultados del Factor Desempefio de rol en porcentajes
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Segun la figura 25, en el 55% de la poblacién se encuentra en una situacion
adecuada, el 22,5% se encuentra en un riesgo moderado, el 10% en riesgo elevado y el
12,5% se encuentra en un riesgo muy elevado.

El 22,5% de la poblacién siente que su rol es ambiguo y no tiene clara la vision
de como debe hacerse, que debe hacer, en cuanta cantidad, si la calidad de su trabajo es
adecuada, o cuanto tiempo deberia durar su tarea, asi como, demandas contradictorias de
sus jefes inmediatos, o demandas que causan un conflicto ético en el trabajador.

Esta seccion analiza los posibles problemas que pueden surgir de la definicion de
las funciones y responsabilidades de cada puesto dentro de la organizacién. Incluye tres
componentes principales: claridad del rol, que se refiere a la precision de la definicion del
rol, los métodos de ejecucion, la cantidad y calidad del trabajo esperado, el tiempo
disponible y el alcance de las responsabilidades asignadas; conflicto de roles, que implica
exigencias o expectativas contradictorias o incompatibles, o problemas éticos para el
empleado; y sobrecarga de roles, que implica la asignacién de funciones o
responsabilidades adicionales a las funciones especificas del rol. (INSST, 2012, p. 3)

4.2.2.9 Resultados del Factor Relaciones y apoyo social a nivel global
Figura 26

Resultados del Factor Relaciones y apoyo social en porcentajes
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Segun la figura 26, en el 70% de la poblacién se encuentra en una situacion
adecuada, el 10 % en una situacién de riesgo moderada, el 7,5% se encuentra en un riesgo
elevado y el 12,5% en un riesgo muy elevado. EI 80% de la poblacidn se encuentra en un
entorno donde siente apoyo de parte de sus jefes y compafieros, para realizar su trabajo
adecuadamente y por la calidad de sus relaciones. Asi como, no se sienten expuesto a
situaciones conflictivas, violencia fisica o psicoldgica, acoso sexual o discriminacion.

El factor de relaciones y apoyo social incluyen aspectos del entorno laboral que
surgen de las interacciones entre los empleados dentro de la organizacion. Este
componente integra el apoyo social como factor que ayuda a reducir el estrés, evaluando
la disponibilidad de ayuda de comparieros o superiores y la calidad de las relaciones
existentes. Asimismo, las relaciones laborales pueden generar conflictos o situaciones
violentas, por lo que las organizaciones deben implementar medidas preventivas y
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operativas para proteger el bienestar y el rendimiento de sus empleados. (INSST, 2012,
p.3)

4.2.3. Resultados por Area de trabajos

A continuacion, se va a presentar el anélisis del nivel de exposicion en las distintas
areas de la empresa, clasificando sus riesgos segun su gravedad.

4.2.3.1. Resultados del Area de Ayudantes de planta

Figura 27

Resultados del Area de Ayudantes de planta
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Segun la figura 27, el anélisis revela que el 66,7% de la poblacion evaluada
presenta una exposicion muy elevada al factor de riesgo “Carga de Trabajo”, lo cual
representa el mayor nivel de afectacion entre todos los factores analizados. A este le
siguen, con un comportamiento de riesgo significativo, los factores de Demandas
Psicoldgicas, Participacion/Supervision, Relaciones Laborales y Apoyo Social, cada uno
con un 33,4% de la poblacién en nivel de riesgo muy elevado y un 33,3% en riesgo
elevado, evidenciando una situacién preocupante en términos de salud psicosocial.
Asimismo, el factor Desempefio de Rol muestra un 33,4% de trabajadores en riesgo muy
elevado y un 33,3% en riesgo moderado, lo que indica una alta presencia de ambiguedad
o conflicto de funciones en el entorno laboral. Por su parte, los factores Tiempo de
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Trabajo y Autonomia reflejan un nivel de riesgo elevado del 33,3%, lo que sugiere
deficiencias en la gestion del tiempo laboral y la capacidad de toma de decisiones de los
trabajadores.

Cabe destacar que el Unico factor evaluado que presenta una situacion
completamente adecuada es Variedad/Contenido del Trabajo, con el 100% de la
poblacion dentro del nivel aceptable, lo que indica una percepcidn positiva respecto a la
diversidad y el significado de las tareas desempefiadas.

4.2.3.2. Resultados del Area de Bodega de producto terminado

Figura 28

Resultados del Area de Bodega de producto terminado
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Segun la figura 28, en cuanto al area de Bodega del producto terminado se observa
que el 66,7% de la poblacion presenta un riesgo muy elevado en cuanto a Presion /
Supervision, seguido por los riesgos elevados de Interés por el trabajador / Compensacién
con el 33,4% de la poblacion y Desempefio de rol con un 33,3%. En cuanto a los demas
factores de riesgo psicosocial evaluados, se observa que se encuentran en un nivel
adecuado, sin manifestar condiciones desfavorables significativas.
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4.2.3.3. Resultados del Area de Caldera

Figura 29

Resultados del Area de Caldera
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Segun la figura 29, en el area de Caldera se evidencia que el factor de riesgo
psicosocial con mayor nivel de afectacidén corresponde a Presion / Supervision, el cual
presenta un 33,3% clasificado en nivel de riesgo muy elevado y un 66,7% en nivel de
riesgo elevado, lo que indica una presencia significativa de exigencias relacionadas con
el control, seguimiento y supervision del trabajo, que podrian generar tension y afectar el
bienestar del personal. En segundo lugar, se identifica el factor Tiempo de trabajo, que
registra un 33,3% en nivel de riesgo muy elevado, reflejando posibles dificultades
asociadas a la organizacion de la jornada laboral, duracion del trabajo o disponibilidad de
tiempos de descanso. Asimismo, el factor Variedad / Contenido presenta un 33,3% en
nivel de riesgo elevado, lo que sugiere una posible monotonia en las tareas o una limitada
diversidad en las actividades desempefiadas. En contraste, los demas factores evaluados
no evidencian niveles criticos, por lo que pueden ser considerados dentro de un nivel de
riesgo adecuado, sin representar, en el momento de la evaluacion, una amenaza
significativa para la salud psicosocial de los trabajadores del area.
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4.2.3.4. Resultados del Area de Control de Calidad

Figura 30

Resultados del Area de Control de calidad
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Segun la figura 30, en el area de Control de Calidad se determind que el factor
con mayor nivel de riesgo corresponde a Participacion y Supervision, con un 20 %
catalogado como muy elevado y un 80 % como elevado, lo que evidencia una percepcion
limitada respecto al acompafiamiento y la implicacién en la toma de decisiones. En
segundo lugar, se encuentra el factor Autonomia, que presenta un 20 % de riesgo muy
elevado y un 40 % de riesgo elevado, reflejando posibles restricciones en la capacidad
del personal para decidir sobre los métodos o procedimientos que utiliza en su labor.
Asimismo, los factores Tiempo de trabajo y Carga de trabajo alcanzaron un 20 % de
riesgo muy elevado y un 20 % de riesgo elevado, lo que sugiere una sobrecarga en las
tareas o una extension de la jornada laboral. Finalmente, el factor Desempefio de rol
registrdé un 20 % en nivel de riesgo elevado, lo cual se asocia principalmente a una posible
falta de claridad en las funciones asignadas, responsabilidades y expectativas del puesto,
situacion que puede generar incertidumbre, conflictos de rol y afectar el desempefio
laboral, asi como el bienestar psicosocial de los trabajadores.
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4.2.3.5. Resultados del Area de Envasado

Figura 31

Resultados del Area de Envasado

Valoracion resumen de |la exposicion

- - -
- - -
- -

= e
- I -
e

DR 40%

o

0 % 100%

#

20% 40% 60% 8

Riesgo muy
elevado

Situacion . _
adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado O

Segun la figura 31, en el Area de Envasado se identificd que el factor de riesgo
predominante corresponde a Participacion/Supervision, con un 40 % de nivel de riesgo
muy elevado. Le siguen los factores Tiempo de trabajo, Carga de trabajo e Interés por el
trabajador/Compensacion, cada uno con un 20 % de riesgo muy elevado y un 20 % de
riesgo elevado. Posteriormente, los factores Autonomia y Relaciones y Apoyo Social
registran un 20 % clasificado en nivel de riesgo muy elevado, lo que indica posibles
limitaciones en la capacidad de decision de los trabajadores y deficiencias en el apoyo
recibido por parte de superiores y compafieros, aspectos que pueden incidir
negativamente en el clima laboral y en el bienestar psicolégico. Por su parte, el factor
Variedad/Contenido evidencia un 60 % clasificado en nivel de riesgo elevado, lo que
sugiere una limitada diversidad en las tareas desarrolladas o un bajo contenido
significativo del trabajo, situacion que puede propiciar sensaciones de monotonia,
desmotivacién y pérdida de interés.
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4.2.3.6. Resultados del Area de Fraccionamiento
Figura 32

Resultados del Area de Fraccionamiento
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Segun la figura 32, en el Area de Fraccionamiento se determiné que el factor de
riesgo mas critico corresponde a Participacion/Supervision, el cual presenta un nivel de
riesgo muy elevado del 100 %. En segundo lugar, se identifica el factor Autonomia, con
un 75 % de riesgo muy elevado, lo que refleja una limitada capacidad de decision en las
tareas asignadas. Por su parte, el factor Carga de trabajo evidencia un 25 % en nivel de
riesgo muy elevado y un 50 % en nivel de riesgo elevado, lo que sugiere una distribucién
desigual de las actividades y exigencias laborales entre los trabajadores, pudiendo generar
sobrecarga, fatiga, afectaciones al rendimiento como al bienestar psicosocial. Finalmente,
los factores Variedad/Contenido y Desempefio de rol registran un 25 % clasificado en
nivel de riesgo muy elevado, lo que pone de manifiesto la necesidad de implementar
medidas preventivas y correctivas orientadas a promover una mayor diversificacion de
las tareas y a definir con mayor claridad las funciones, responsabilidades y expectativas
de cada puesto, con el fin de mejorar la organizacion del trabajo y reducir los riesgos
psicosociales identificados.
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4.2.3.7. Resultados del Area de Limpieza

Figura 33

Resultados del Area de limpieza
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Segun la figura 33, en el Area de Limpieza se evidencié que los factores
Participacion/Supervision, Desempefio de rol y Relaciones y apoyo social presentan un
nivel de riesgo muy elevado del 100 %, lo que refleja una alta exposicion a condiciones
psicosociales desfavorables relacionadas con la comunicacion, el liderazgo y la
interaccion interpersonal. Asimismo, los factores Carga de trabajo, Demandas
psicoldgicas y Variedad/Contenido registran un 100 % en nivel de riesgo elevado, lo que
evidencia una presion constante asociada tanto al volumen de tareas asignadas como a las
elevadas exigencias cognitivas del puesto, pudiendo generar fatiga mental, estrés
sostenido y disminucion del desempefio laboral. En contraste, el factor Autonomia
presenta un nivel de riesgo moderado, lo que indica que, si bien existen ciertos margenes
de decision y control sobre el trabajo, estos podrian fortalecerse. Por su parte, los factores
Tiempo de trabajo e Interés por el trabajador/Compensacion se ubican dentro de una
situacion adecuada, sin evidenciar condiciones desfavorables significativas en el
momento de la evaluacion.
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4.2.3.8. Resultados del Area de Mantenimiento

Figura 34

Resultados del Area de Mantenimiento
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Segun la figura 34, en el Area de Mantenimiento se identifico que los factores
Carga de trabajo y Demandas psicoldgicas presentan un nivel de riesgo muy elevado del
33,4 %, seguido de un 33,3 % de riesgo elevado, lo que evidencia una alta exigencia fisica
y mental en las labores desempefiadas. Asimismo, el factor Tiempo de trabajo registra un
33,3 % de riesgo muy elevado, reflejando posibles extensiones en la jornada laboral o una
distribucién inadecuada del tiempo. Por otro lado, el factor Participacion/Supervision
muestra un 66,7 % clasificado en nivel de riesgo elevado, lo que sugiere limitaciones en
los procesos de comunicacion, retroalimentacion y en la toma de decisiones compartidas
entre el personal y sus superiores, pudiendo afectar el clima laboral y la percepcién de
apoyo organizacional. Finalmente, el factor Interés por el trabajador/Compensacion
alcanza un 33,3 % en nivel de riesgo elevado, lo que podria reflejar insatisfaccion respecto
al reconocimiento, incentivos o beneficios percibidos, asi como una valoracién
insuficiente del esfuerzo y desempefio de los trabajadores.
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4.2.3.9. Resultados del Area de Patio-Tanque

Figura 35
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Segun la figura 35, en el Area de Patio-Tanque se evidenci6 que el factor
Participacion/Supervision presenta un 100 % clasificado en nivel de riesgo muy elevado,
lo que refleja una escasa participacién del personal en los procesos de toma de decisiones,
asi como una supervision predominantemente vertical y poco participativa, aspectos que
pueden generar desmotivacion y sensacion de falta de control sobre el trabajo. Asimismo,
se identifico un 100 % en nivel de riesgo elevado en los factores Variedad/Contenido,
Carga de trabajo y Relaciones y apoyo social, lo que sugiere deficiencias en la
diversificacion de las tareas, posibles situaciones de sobrecarga laboral y limitaciones en
la comunicacidon y el apoyo interpersonal entre compafieros y superiores. Por otro lado,
los factores Desempefio de rol, Interés por el trabajador/Compensacion, Demandas
psicoldgicas y Autonomia presentan un 100 % en nivel de riesgo adecuado, indicando
que, en estos aspectos, las condiciones laborales no evidencian afectaciones significativas
para la salud y el bienestar psicosocial del personal evaluado.
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4.2.3.10. Resultados del Area de Refineria
Figura 36

Resultados del Area de Refineria
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Segun la figura 36, el andlisis del area evidencia que el factor
Participacion/Supervision presenta un 40 % de riesgo muy elevado y un 60 % de riesgo
elevado, lo que refleja posibles deficiencias en la comunicacion entre el personal y la
jefatura, asi como una limitada participacion en la toma de decisiones. Le sigue el factor
Tiempo de trabajo, con un 40 % de riesgo muy elevado y un 20 % de riesgo elevado,
indicando una posible organizacion ineficiente del tiempo laboral. En cuanto al factor
Carga de trabajo, se registra un 20 % de riesgo muy elevado y un 20 % de riesgo elevado,
lo que sugiere desequilibrio en la distribucion de tareas. El factor Autonomia presenta un
20 % de riesgo elevado, lo que puede estar relacionado con una baja capacidad de decision
en la ejecucion de actividades. Finalmente, se puede observar que los factores Desempefio
de rol, Variedad/Contenido, Demandas psicoldgicas y Relaciones y apoyo social se
encuentran en una situacion adecuada, lo que indica que, en estos aspectos, las
condiciones de trabajo no representan un riesgo significativo para la salud psicosocial de
los trabajadores, manteniéndose dentro de parametros aceptables en el momento de la
evaluacion.
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4.2.3.11. Resultados del Area de Seguridad, Salud y Ambiente

Figura 37
Resultados del Area de Seguridad, Salud y Ambiente
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Segun la figura 37, en el Area de Seguridad, Salud y Ambiente se identifico que
el factor Relaciones y apoyo social presenta un 100 % en nivel de riesgo moderado, lo
que sugiere la presencia de aspectos susceptibles de mejora en la interaccion,
comunicacion y cooperacion entre los miembros del equipo, sin que ello represente una
condicidn critica. En contraste, el resto de los factores evaluados se encuentran en una
situacion adecuada del 100 %, lo que refleja un entorno laboral estable y favorable,
caracterizado por una adecuada organizacion del trabajo, una distribucion equilibrada de
la carga laboral, claridad en las funciones y responsabilidades, niveles apropiados de
autonomia y condiciones que promueven el bienestar general del personal. En conjunto,
estos resultados sugieren que el area presenta condiciones psicosociales mayoritariamente
positivas, aunque con oportunidades de mejora puntuales orientadas a reforzar las
relaciones interpersonales y el apoyo social dentro del equipo.

70



4.2.3.12. Resultados del Area de Bodega y suministros

Figura 38

Resultados del Area de Bodega y suministros
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Segun la figura 38, en el Area de Bodega y Suministros se identificaron niveles
criticos en varios factores psicosociales. Los indicadores de Variedad y Contenido del
trabajo, Desempefio de rol, asi como Relaciones y apoyo social, presentan un riesgo muy
elevado, alcanzando un 100% de afectacion. De igual manera, el factor Participacion y
Supervision refleja un riesgo alto del 100%, poniendo en evidencia posibles deficiencias
en los procesos de supervision, acompafiamiento, retroalimentacion y participacion del
personal en la toma de decisiones, lo que podria impactar negativamente en el clima
laboral y en la percepcion de justicia organizacional. En contraste, los deméas factores
analizados muestran condiciones favorables, manteniéndose dentro de parametros
considerados adecuados para el entorno laboral, lo que sugiere que, pese a las
problematicas identificadas, existen aspectos organizativos que contribuyen al equilibrio
y bienestar general del personal del area.
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4.2.3.13. Resultados del Area de Logistica

Figura 39

Resultados del Area de Logistica
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Segun la figura 39, en el Area de Logistica, el anélisis evidencia que tres factores
presentan un riesgo muy elevado, alcanzando el 100%, los cuales corresponden a Carga
de Trabajo, Demanda Psicosocial y Participacién/Supervision, lo que indica posibles
sobrecargas, exigencias cognitivas y limitaciones en la implicacion o control del
trabajador sobre sus tareas. De manera complementaria, el factor Desempefio de Rol
también refleja un riesgo elevado del 100%, sugiriendo dificultades en la claridad de
funciones y responsabilidades dentro del area. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de implementar estrategias integrales y sostenibles orientadas a mejorar la
organizacion del trabajo, optimizar la asignacion y distribucion de las tareas, y equilibrar
de manera mas equitativa las cargas laborales, a fin de reducir la sobrecarga y prevenir el
desgaste fisico y mental del personal. Asimismo, resulta fundamental fortalecer los
canales de comunicacion y retroalimentacion entre supervisores y personal operativo,
promoviendo espacios de participacion, acompafiamiento y apoyo continuo, que
contribuyan a mejorar el clima laboral, incrementar la motivacién y fomentar un entorno
de trabajo mas saludable, colaborativo y funcional.
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4.2.3.14. Resultados del Area de Contabilidad

Figura 40

Resultados del Area de contabilidad
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Segun la figura 40, en el Area de Contabilidad, el factor Carga de Trabajo se
identifica como el de mayor riesgo, con un nivel muy elevado del 100%, lo que evidencia
una presion significativa sobre los colaboradores para cumplir con sus tareas. Le siguen
los factores Relaciones y Apoyo Social e Interés por el Trabajador/Compensacion, ambos
con un riesgo muy elevado del 50%, reflejando posibles carencias en el apoyo
interpersonal y en la percepcién de reconocimiento o equidad en la compensacion.
Finalmente, los factores Demanda Psicoldgica y Desempefio de Rol presentan un 50 %
clasificado en nivel de riesgo elevado, lo que evidencia desafios asociados a la
complejidad y exigencia cognitiva de las tareas, asi como a posibles ambiguiedades en la
definicion de funciones, responsabilidades y expectativas del puesto. Estas condiciones
pueden generar estrés laboral, incertidumbre y disminucion del desempefio, por lo que
resulta necesario considerar acciones preventivas orientadas a mejorar la planificacion
del trabajo y la claridad organizacional.
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4.2.3.15. Resultados del Area de Control de archivo

Figura 41

Resultados del Area de Control de archivo
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Segun la figura 41, en el Area de Control de Archivo, el analisis evidencia que los
factores Participacion/Supervision e Interés por el Trabajador/Compensacion presentan
un 100 % clasificado en nivel de riesgo muy elevado, lo que pone de manifiesto posibles
deficiencias en el grado de implicacién del personal en los procesos de toma de
decisiones, asi como una percepcion insuficiente de reconocimiento, valoracion o
beneficios asociados al desempeiio laboral. Estas condiciones pueden incidir
negativamente en la motivacion, el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral.
Adicionalmente, el factor Relaciones y Apoyo Social muestra un 100 % en nivel de riesgo
elevado, lo que sugiere limitaciones en el apoyo interpersonal, la comunicacion y la
calidad de las interacciones laborales dentro del &rea, pudiendo afectar el clima laboral y
la cohesion del equipo. En relacion con los demas factores evaluados, se observa que
mantienen una condicidn favorable para el personal, alcanzando un 100 % de adecuacién,
lo que indica que, en términos de organizacion del trabajo, demandas psicolégicas,
claridad de funciones y carga laboral, las condiciones actuales no representan un riesgo
significativo para la salud psicosocial de los trabajadores.
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4.2.3.16. Resultados del Area de Secretaria de Gerencia

Figura 42

Resultados del Area de Secretaria de Gerencia
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Segun la figura 42, en el area de Secretaria de Gerencia, los factores Carga de
trabajo, Desemperio de rol y Demanda psicolégica presentan un riesgo muy elevado del
100 %, lo que evidencia una carga laboral considerable, tareas de alta complejidad y una
notable exigencia tanto cognitiva como emocional. De forma complementaria, el factor
Participacion/Supervision registra un riesgo elevado del 100 %, lo cual sugiere que los
mecanismos de acompafiamiento, coordinacion y apoyo en la ejecucién de las actividades
podrian requerir una revision para optimizar la eficiencia operativa y fortalecer el
bienestar del personal que desempefia funciones en esta area.

4.3 Discusion

A continuacion, se discute los resultados obtenidos tras la identificacion y
evaluacion de los riesgos psicosociales interpretados anteriormente, asimismo, se
relacionan estos hallazgos con estudios previos y con las condiciones actuales de la
organizacion:

Segun la figura 43, se identifico los siguientes Factores de riesgo existentes en la
empresa, descritos a continuacion:
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Figura 43

Demanda psicologica con un 57,5% de la poblacidn, lo cual implica que,
23 de los 40 trabajadores, siempre requiere de una concentracion intensa
durante largos periodos de tiempo en su trabajo, seguido por el 15% de la
poblacién (6 de cada 40 encuestados), obteniendo un total de 72,5% de
disconformidad en el presente factor.

En el factor Participacion y supervision, el 52,5 % de los trabajadores (21
de 40) manifestd que su opinidn a veces es tomada en cuenta por sus
superiores cuando proponen mejoras. Por otro lado, el 10 % (4 de 40)
indicd que nunca o casi nunca siente que su opinion es considerada al
presentar sugerencias de mejora, con un total de 62,5% de la poblacion
disconforme.

Interés por el trabajador/ Compensacion, en el presente factor el 25% de
los trabajadores (10 de 40), siente que nunca o casi nuca la empresa valora
su esfuerzo y dedicacion, mientras que el 45% (18 de 40) expresa que a
veces siente valorado su esfuerzo como dedicacion, lo cual es preocupante,
ya que el 70% de la poblacion manifiesta disconformidad en este factor.

Tabla resumen de la identificacion de riesgos psicosociales
Porcentaje
4: Siempre
1:Nunca o i Encuestas
ITEM casi nunca siempre en total
Pregunta 1: ¢ Tienes que prolongar tu
jornada laboral para terminar tus tareas? 17,5% 100%
Pregunta 2: ¢ Tienes libertadpara decidir
cOmMo organizar tu trabajo diario? __135,0% 100%
Pregunta 3: ¢ Te asignan méas trabajo del
que puedes realizar en el tiempo
disponible? 22,5% 100%
Pregunta 4: ; Tu trabajo requiere una
concentracion intensa durante largos
periédos? 57,5% 100%
Pregunta 5: ¢ Realizas tareas variadas que
te resulten interesantes? __135,0% 100%
Pregunta 6: ¢ Tu opinidn es tenida en cuenta
por tus superiores cuando propones
mejoras? | 20,0% 100%
Pregunta 7: ¢ Sientes que la empresa valora
tu esfuerzo y dedicacion? 10,0% 100%
Pregunta 8: ¢ Tienes claro que se espera de I
ti en tu puesto de trabajo? 57,5% 100%
Pregunta 9: ¢ Puedes contar con el apoyo
de tus compafieros cuando lo necesitas? 57,5% 100%
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Segun Guerrero, (2020), en su investigacion expresa que, “Se identifico a seis
factores en niveles de riesgo elevado y muy elevado, correspondientes a: autonomia,
carga de trabajo, demandas psicologicas, variedad/contenido de trabajo,
participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacion” (p. 48). Los resultados
guardan relacion con los hallazgos de la presente investigacion, en la cual se identifico
una presencia predominante de los factores de riesgo psicosocial, tales como: Demanda
psicoldgica, participacion/supervision, e interés por el trabajador/compensacion.

Figura 44

Tabla resumen de la evaluacion de riesgos psicosociales

7. Interés

) 4. 5. 6. .. . porel 8. 2. A
Area Dimensiones L Tlen.lp.u 2 . 3. Carga. Demanda Variedad/ lf'arhclpacl. trabajador/ Desempei Relaciones
de trabajo Autonomia de trabaje ., . ., on/Supervi ¥ apoyo
psicolégica Contenido Compensa o de rol i
.. social
clon
Avndantes de  Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0,0% 333% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 333%
* planta Riesgo muy elevado [ | 33.3% 0 | 3339 0 g7 [ | 33.4% 0.0% [ | 334% | 333% 0 | 33.45% | 33.4%
Bodegade  Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.4% 33.3% 0.0%
producto terminado Riesgo muy elevado 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0 66,7% 0,0% 0.0% 0.0%)
Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 333% 66.7% 0.0% 0.0% 0,0%
Caldera Riesgo muy elevado [ | 33.4% 0.0% 0,0% 0.0% 00%[ | 333% 0,0% 0.0% 0.0%
Riesgo elevado 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% 0.0%
Control de calidad Rieso muy elevado 1 20.0%[] 200%[] 20.0%[] 20.0%[F] 200%[F] 20.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Riesgo elevado 20,0% 0,0% 20.0% 0.0% 60,0% 0.0% 20.0% 0.0% 0,0%
Envasado  Riessomuyelevado [ 200%[] 200%[] 200% 0.0% 00%[ 1400%[] 200% 0.0%[] 200%
Riesgo elevado 0.0% 0.0% 50,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Fraccionamiento Riesgo muy elevado 0.0% 0 75.0% | 25.0% 0.0% [ | 25.0% J100.0%) 0.0% ] 25.0% 0.0%
Riesgo elevado 0.0% 00% 100,0% 100.0%| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Limpieza Riesgo muy elevado 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% [100,0%) 0,0% [IT100,0% I 100,0%)
Riesgo elevado 0,0% 0,0% 33.3% 33.3% 0,0% 66.7% 33.3% 0.0% 0,0%
Mantenimiento  Riesgo muy elevado [ ] 33.3% 00%I | 334% 0 | 334% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%|
Riesgo elevado 0.0% 00%  100.0% 00%  100.0% 0.0% 0.0% 0.0%)  100.0%)
Patio-Tanque  Riesgo muy elevado  [7100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% [100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Riesgo elevado 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Refineria Riesgo muy elevado [ ]40,0% 0,0%[] 20.0% 0,0% 0,0% I 140,0% ] 20.0% 0,0% 0,0%|
Seguridad, Salud y Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Ambjente  Riesgo muy elevado 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bodegay  Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%  100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Suministros  Riesgo muy elevado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% [ 100.0%) 0.0% 0.0% [7100.0% [ 100,0%)
Riesgo elevado 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 00%  100.0% 0,0%
Logistica Riesgo muy elevado 0.0% 0.0% [ 100.0% [ 100,0% 0.0% [ 100,0% 0.0% 0.0% 0,0%
Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0,0% 50,0% 0.0% 0.0% 0.0% 50,0% 0.0%
Contabilidad  Riesgo muy elevado 0.0% 0.0% [100.0% 0.0% 0.0% [ 50.0% 0.0% 0.0% [ 50,0%)
Riesgo elevado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  100.0%)
Control de archivo Riesgo muy elevado 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% [I100.0% I 100.0% 0.0% 0.0%)
Secretariade  Riesgo elevado 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0%  100.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Gerencia Riesgo muy elevado 0.0% 0.0% [ 100,0% [ 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% JJII100,0% 0.0%
Riesgo elevado 38% 3.8% 21.5% 13.5% 18.3% 31.7% 54% 12,7% 14.6%)
Media Riesgomuy elevado [ ] 17.5% ]  93% 0 30.3% [0 | 179% ] o.1% B 40.0%] 108% [ 22.4% [ | 19.0%)

Mediante la evaluacion se determind que, los factores con los niveles de riesgo
muy elevados al 100% en las distintas areas fueron de la siguiente forma:

e Fraccionamiento: Participacion y Supervision

e Area de limpieza: Participacion y Supervision; Desempefio de rol;
Relaciones y apoyo social

e Area de Patio-Tanque: Participacion y Supervision; Tiempo de trabajo

e Bodega y Suministros: Variedad/Contenido; Desempefio de rol; y
Relaciones y apoyo social
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e Area de Logistica: Participacion y Supervision; Carga de trabajo y
Demanda psicoldgica

e Area de Contabilidad: Carga de trabajo

e Area de Control de archivo: Participacion y Supervision e Interés por el
trabajador/ Compensacion

o Area de Secretaria de gerencia: Carga de trabajo; Demanda psicoldgica
y Desempefio de rol.

Mientras que, los riesgos elevados al 100%, coinciden en las mismas &reas y se
muestran a continuacion:

e Area de limpieza: Carga de trabajo; Demanda psicoldgica y
Variedad/Contenido.

e Area de Patio-Tanque: Carga de trabajo; Variedad/Contenido;
Relaciones y apoyo social.

e Bodegay Suministros: Participacion y Supervision.

e Areade Logistica: Desempefio de rol.

e Area de Control de archivo: Relaciones y apoyo social.

o Area de Secretaria de gerencia: Participacion y Supervision.

Estos resultados difieren parcialmente de lo expresado por Villacis, (2020), el
cual manifest6 en su estudio que:

Participacion y Supervision (PS): EI 60% de los funcionarios de la DNPCA del
Ministerio del Ambiente estan en condicion de riesgo muy elevado; y Carga de
trabajo (CT): El 47.5% de los funcionarios de la DNPCA del Ministerio del
Ambiente estan en condicion de riesgo muy elevado. (p. 120)

No obstante, segun Jacome y Luna, (2025):

El anélisis de los niveles de riesgo elevado y muy elevado muestra diferencias
claras entre los grupos evaluados. En el personal administrativo, la mayor
afectacion se observa en Carga de Trabajo (44%), asociada a la presion por
tiempos, mdaltiples tareas y volumen laboral. En el personal operativo, el riesgo
mas alto corresponde a Participacion/Supervision (66%), donde influyen la
sensacion de limitado involucramiento y el control ejercido por la jefatura. Si bien
predominan estos factores, el personal operativo también registra un 32% en
Carga de Trabajo, similar al comportamiento del grupo administrativo.

Respecto al factor Interés por el Trabajo/Compensacion, el personal
administrativo alcanza un 44%, evidenciando percepciones relacionadas con
desarrollo profesional, reconocimiento y retribucién. En contraste, el personal
operativo presenta un 40% en Desempefio de Rol, reflejando problemas como
ambigledad de funciones, expectativas contradictorias o instrucciones poco
claras. Asimismo, este grupo registra un 39% en Relaciones y Apoyo Social,
indicador que se asocia a conflictos interpersonales, violencia laboral o
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discriminacion, factores que pueden derivar en manifestaciones de estrés,
agotamiento emocional o afectaciones fisicas. (p. 11)

Igualmente, los autores Rodriguez y Castillo, (2025), expresaron en su
investigacion que, “los factores psicosociales que exponen un nivel de riesgo elevado y
muy elevado son: Tiempo de Trabajo (TT), Carga de Trabajo (CT), Demandas
Psicologicas (DP), Participacion/Supervision (PS), Desempefio de Rol (DR), Relaciones
y apoyo social (RAS)” lo cual es coherente con los hallazgos obtenidos en la presente
investigacion.

Respuesta a la formulacion del problema:

La presente investigacion permitié determinar que en la empresa Oliojoya
Industria Aceitera Cia. Ltda. existen diversos factores de riesgo psicosocial, los cuales se
presentan con niveles significativos de exposicion en las diferentes &reas de trabajo
durante el afio 2024. Mediante la aplicacion de una encuesta basada en la metodologia
del INSST vy la evaluacion a través de la herramienta FPSICO 4.1, se identificaron como
factores predominantes la Demanda Psicoldgica, la Participacion y Supervision y el
Interés por el Trabajador/Compensacidn, los cuales concentraron los mayores porcentajes
de disconformidad en la poblacién evaluada.

Asimismo, la evaluacion de los niveles de riesgo evidencié que dichos factores
alcanzan niveles elevados y muy elevados, con una incidencia del 100 % en determinadas
areas, tales como Limpieza, Patio-Tanque, Logistica, Contabilidad, Control de Archivoy
Secretaria de Gerencia. Estos resultados reflejan una exposicion diferenciada a los riesgos
psicosociales segun el area de trabajo, asociada principalmente a deficiencias en la gestion
de la supervision, la distribucion de la carga laboral, la claridad del rol y los mecanismos
de participacion del personal.

En este contexto, el analisis realizado permitio caracterizar de manera objetiva la
situacion actual de los factores de riesgo psicosocial en la organizacién, constituyéndose
en un diagnostico técnico que evidencia la existencia de niveles significativos de
exposicion en diversas areas de trabajo. Dicho diagndstico sirve como base para sustentar
la necesidad de implementar medidas preventivas y correctivas, asi como para el
desarrollo de un modelo predictivo orientado a anticipar escenarios futuros, fortaleciendo
la gestion preventiva y la mejora continua del ambiente laboral.

Cabe sefialar que, si bien la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el
analisis realizado corresponde a un nivel descriptivo y evaluativo, por lo que la estadistica
cumple una funcion de apoyo para la identificacion y clasificacién de los riesgos
psicosociales, sin pretender establecer relaciones causales ni inferencias estadisticas,
entendiendo que, “La estadistica descriptiva permite organizar, presentar y describir los
datos obtenidos sin hacer generalizaciones mas alla de los datos observados,
constituyéndose en un instrumento de apoyo fundamental en estudios descriptivos”
(Macias et al., 2016).
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se concluye que, se logro identificar los Factores de
riesgo mediante una encuesta basada en la metodologia de la INSST, la cual ayudo a
determinar los riesgos existentes en la empresa, como lo son; la Demanda psicoldgica
donde se observo que el 57,5% de la poblacion siempre requiere de una concentracion
intensa durante largos periodos de tiempo en su trabajo; Participacion y supervision los
trabajadores respondieron que, el 52,5% de las opiniones a veces es tenida en cuenta por
sus superiores cuando proponen mejora; y finalmente Interés por el trabajador/
Compensacion, en el presente factor el 25% de los trabajadores, siente que nunca o casi
nuca la empresa valora su esfuerzo y dedicacion, mientras que el 45% expresa que a veces
siente valorado su esfuerzo como dedicacion. Estos hallazgos resaltan la urgente
necesidad de implementar medidas preventivas y correctivas, como la muestra de Interés
en la labor de sus empleados, el fortalecimiento de la gestion, la promocion de canales de
comunicacion efectivos, la capacitacion en habilidades psicosociales, para mejorar la
calidad del ambiente laboral y preservar la salud mental de los empleados.

A través de la evaluacion de los niveles de riesgo psicosocial, realizada con la
herramienta de medicién FPSICO 4.1, se concluye que, los factores con los niveles de
riesgo mas altos (muy elevado) fueron la participacion/supervision y la carga de trabajo.
Estos resultados indican desafios significativos dentro de la organizacion, en particular
en cuanto a la gestion del liderazgo, la comunicacion interna, la distribucién equitativa de
responsabilidades y la percepcion de la carga de trabajo de los empleados.
Especificamente, las areas con un riesgo muy alto (100%) son: Limpieza en los aspectos
de participacién/control; Patio-Tanque en el mismo aspecto; Logistica en los aspectos de
carga de trabajo y participacion/control; Contabilidad en los aspectos de carga de trabajo;
Control de archivo en los aspectos de participacion/supervision; y Secretaria de gerencia,
tanto en los aspectos de carga de trabajo como de participacion/supervision.

Tomando como referencia los resultados de la evaluacion actual y los datos
historicos de evaluaciones anteriores en la empresa, se elabordé un modelo predictivo
basado en regresion lineal simple, en conclusion, la empresa estara en condiciones de
anticipar posibles escenarios vinculados con los riesgos psicosociales. Este desarrollo
integré el uso de formulas estadisticas, programacion asistida por inteligencia artificial y
estrategias de gestion preventiva, logrando asi fortalecer la mejora continua del bienestar
laboral. EI modelo permite realizar proyecciones con una periodicidad de cuatro afios,
generando ademas una representacion grafica de la tendencia futura, lo que brinda al
Ingeniero de Seguridad, Salud y Ambiente la posibilidad de anticiparse a la aparicién de
riesgos potenciales. Como complemento, se disefio un manual de mitigacion que
acomparia al modelo, proporcionando lineamientos préacticos para reducir o controlar los
factores de riesgo identificados.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que se dé prioridad a los riesgos muy altos en la empresa,
implementando medidas concretas orientadas a su mitigacion, ya que, estos influyen
directamente en el clima laboral, el desempefio y la motivacion de los trabajadores
durante el desarrollo de sus actividades.

Se recomienda que el modelo predictivo se actualice anualmente para mejorar su
precision, capacidad predictiva, asimismo, que se utilice como una herramienta de
referencia proactiva para la gestion de riesgos futuros, sin considerarlo un sustituto de la
evaluacion formal del riesgo psicosocial.

Se recomienda promover la capacitacion, concientizacién del personal directivo
como operativo, sobre el fortalecimiento de la salud mental, el bienestar en el lugar de
trabajo, de modo que los resultados se traduzcan en acciones sostenibles que promuevan
un ambiente de trabajo saludable, seguro y equitativo.

Se recomienda poner en practica medidas preventivas respaldadas por el modelo
predictivo, con el fin de optimizar la gestion de los riesgos psicosociales detectados. Una
vez implementado, es pertinente realizar una evaluacion formal utilizando el instrumento
FPSICO 4.1y comparar los resultados obtenidos con las proyecciones del modelo, lo que
permitira determinar el grado de efectividad alcanzado, de este modo, comprobar si las
acciones adoptadas contribuyeron a mitigar los niveles de riesgo presentes en la
organizacion.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1 Funcionamiento del Modelo predictivo de Riesgos psicosociales

A continuacion, se podra observar el modelo predictivo en funcionamiento:

Figura 45

Autenticacion para el ingreso al modelo predictivo
Este sitio le pide que inicie sesian.

Mombre de usuario

Contraseria

Iniciar sesion Cancelar

Nota: El modelo predictivo requiere una autenticacion inicial mediante usuario y
contrasefia, configurados como ‘“admin”, lo cual restringe el acceso Unicamente al
personal del area de Seguridad, Salud y Ambiente (SSA). Una vez verificados los datos
de ingreso, se habilita el acceso completo al sistema.

Figura 46

Encabezado de la interfaz
Modelo Predictivo de Riesgos (Local y Seguro) Manualce itigacion

Usanda historicn 2020-2023. Autenficacion: activada.

Nota: En la parte superior de la interfaz se muestran los afios 2020 a 2023,
correspondientes a los datos historicos utilizados como base para la prediccion. Estos
valores no pueden modificarse, ya que representan la informacion real sobre la cual se
sustenta el modelo.
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Figura 47

Ingreso al Manual de mitigacion de riesgos psicosociales

Manual de mitigacién

Manual de mitigacion [ - votee |
m Q v 1 des0 — |+ T®mafioautomtico v DEL2TZE &0 »

UNIVERSIDAD
NACIONAL DF
CHIMBORAZO

Manual de prevencion de Riesgo
psicosociales

‘ (POR STALYN TORRES)

Nota: El boton “Manual de Mitigacion” permite acceder directamente al
documento elaborado para la empresa, donde se detallan estrategias y procedimientos
orientados a disminuir los riesgos detectados. Esta seccidn sirve como una guia practica
para el ingeniero encargado del &rea de SSA, facilitando la toma de decisiones
preventivas.

Figura 48

Tabla de registro de datos actuales

Ao a regestrar

2024 Guardar afio y predecir 4 mas

Factor Situacidn adecuada (%) Riesgo moderado (%) Riesgo elevado (3]  Riesgo muy elevado (%)
Tiempo de trabajo

Aurtonomia

Carga de trabajo

Demandas psicologicas

Variedad/Contenido

Participacion/Supervision

Interes por el trabajador/Compensacion

Desempenio de rol

Relaciones y apoyo social

5l una il no suma -~ 1005, 56 nonmalza automaticaments v se mostrar un aviso
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Nota: Debajo del encabezado se encuentra una tabla de registro de datos, disefiada
para ingresar los resultados del afio actual. Este registro se actualiza anualmente con el
propdsito de evitar alteraciones en los valores historicos y mantener la coherencia de las
proyecciones futuras. Una vez completados los porcentajes correspondientes a la
evaluacion del presente afio, el sistema genera automéaticamente las graficas predictivas.

Figura 49
Gestionador de graficas

Gestionar grificas visibles

Afio 2020 Afo 2021 Aifio 2022 Afio 2023

Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027

Fijar Fijar Fijar Fijar

Afio 2028

Fijar

rificas de 2020-2023 siempre se muestra

Nota: En la seccion denominada “Gestion de graficas posibles”, se visualizan las
predicciones realizadas a partir del afio 2023. Alli se brinda la opcion de editar los valores
del afio en curso en caso de detectar errores, asi como la posibilidad de fijar un afio. Al
fijarlo, los datos se bloquean para evitar modificaciones y se guardan en la base del
modelo, sirviendo como punto de referencia para las siguientes cuatro predicciones
anuales.

Figura 50 Encabezado de la zona de resultados

Resultado clave

Uttima afio pradicho: 2028
Dimensicn con mayor Riesgo muy elevado: m (80.62%)

Nota: En el encabezado de la seccion de resultados se visualiza de manera
automatica el afio de referencia de la proyeccion junto con la dimension que presenta
el mayor nivel de clasificacion en la categoria de “riesgo muy elevado”, conforme a
los valores obtenidos en el procesamiento del modelo de analisis. Esta presentacion
sintética y automatizada permite una identificacion inmediata, objetiva y estandarizada
de la dimension mas critica dentro del conjunto de factores evaluados, contribuyendo a
una interpretacion mas precisa de los resultados. Asimismo, facilita la priorizacion
técnica de las areas de intervencion, el disefio de medidas preventivas como correctivas,
respalda la toma de decisiones fundamentadas en evidencia para la gestion y control de
los riesgos psicosociales en el entorno laboral.
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Figura 51

Graficas de las predicciones realizadas por el modelo

Prediccian 2025

Ll ) o w e RE e w ans

Prediccian 2027

........

- . Shaaciins aceccin

Nota: Finalmente, en la parte inferior de la interfaz se despliegan las proyecciones
correspondientes a los cuatro afios posteriores, representadas en graficas apiladas por
colores, las cuales permiten interpretar con claridad la evolucion esperada de los distintos

niveles de riesgo psicosocial.
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ANEXQOS

Encuesta basada en la metodologia de la INSST para la identificacion de riesgo

psicosocial.

Anexo 1.
Encuesta para la identificacion de riesgos psicosociales

Ttem | Factor Pregunta 1: Nunca | 2: Al Al4
o casi | veces menudo | Siempre
nanca o Casi
siempre
1 {Tiempo de trabajo - TT) | ;Tiene: que prolongar m jomadsz laboral pars tanminar fus tareas?
2 {Autanoma - AT i Tiemas libertad para decidir como organizar tu trabajo diarda?
E] {Carga de trabajo - CT} | ;Te azighan mas wabajo dal gus puedes reslizar en el tiempo
dispomibla?
4 (Demandas psicologicas - | ;Tu trabajo requisre una concenmacion intemsa durante larzos
DE} periados?
5 (Varedsd ¥ contenido | ;Fealizas taress varizdss que te rasultan interesantes?
del trabajo - VC)
[] (Participacion v | :Tu opinion 2= tenida en cusnta por fus supsariores cuands propomss
supervisida - PS) mejoras?
7 (Imares par el mabajedor | jSiemtes que 12 empresa valora t esfuerzo v dedicacion?
! Compensacion - ITC)
E] (Desampefio de rol - DF) | ;Tiemes claro que se asparz de 1 en m puesto de tabajo?
9 (Felaciones v apoye | jPuedes contar con el apoyo de tus compafienss cuando lo necesitas?
zgcizl - FLAR)

Anexo 2.
Encuesta para la identificacion de riesgos psicosociales contestada por un trabajador.

Marca con una “X” Ia opeién que mejor refleje tu situacién y tener en cuenta la valoracién del 1 al 4

'

Item | Factor Pregunta
A
| e o .
1 | (Tiempo de trabajo - 1°T) | ;Tienes que prolongar tu jornada laboral para terminar tus tareas?
2 = Aulonomia - /\U) ¢ Tienes libertad para decidiv como organizar tu trabajo diano?
3 ‘ (C mga de trabajo - CT) ¢Te asignan mas trabajo del que puedes realizar en el liempo
\ disponible?
4 i (Demandas psicologicas - | ¢ Tu trabajo requicie e concentiacion tensa durante largos |
| DP) periodos?
i
5 | (Variedad 'y contenido | ;Realizas tareas vinadas que te resullian interesantes”
i | del trabajo - V() |
! v . FRT
i 6 | (Participacién y | ¢ Tu opinién es temda en cuenta por tus supetiores cuando propones
| supervision - PS) mejoras?
7 (Interés por el trabajador | jSientes que la empresa valora tu estuerzo y dedicacion?
/ Compensacion - [1C)
8 (Desempeiio de rol - DR) | ;Tienes ciaro qué se espera de ti en tu puesto de trabajo?
| 1
= | f
9 (Relaciones y  apoyo | jPuedes contar con el apoyo de tus compaiieros cuando lo necesitas? |
social - RAS) |
1

1: Nunca
0 casi
nunca

veees

A

3: A
menudo

4: |
Siempre |
0 Chasi

siempre

;
|
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e Certificado de validacion de la encuesta emitido por un experto
Anexo 3.
Validacion de la encuesta para la identificacion de riesgos psicosociales por parte de un
experto.

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
OBTENCION DEL TiTULO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Juan Carlos Mancheno Ricaurte titular de la cedula de identidad numero
No. 0601809163, a través de la presente certifico que realice el juicio de
experto al presente instrumento disefiado por el Sr. Stalyn Marcelo Torres
Cobos, titular de la cedula de identidad numero 060509562-9, para la
investigacion referente al trabajo especial de grado titulado ANALISIS DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA OLIOJOYA
INDUSTRIA ACEITERA CIA. LTDA. EN EL ANO 2024, requisito fundamental
para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional de

Chimborazo.

Atentamente,

Econ. Juan Carlos Mancheno Ricaurte
C.l. 0601809163
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e Evaluacion aplicada a los 40 trabajadores de la empresa para determinar el nivel
de riesgo psicosocial.

Anexo 4.

Evaluacion del aplicativo FPSICO 4.1

¥ comenc

ﬁ'g GE Eeatia, %m il1?-5t

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cuestionario tiens como objetive conocer algunos aspectos sobra
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado méas tiempo durante los Gltimos 12
Mmesas.

Tu opinidn es muy importante, contesta con sinceridad. EI
cuastionario es andnimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentarmente cada pragunta, marca |a respuesta que

consideres mas adecuada. Sdlo es posible elegir una Unica respuesta.

ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pégina 1 de 15
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T A T—— - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
Eﬁ? A e WMSSE RIESGOS PSICOSOCIALES

'

1. A Trabajas los sdbados?
Slemgre o casi slempre
A menudo
A veoes
Munca o casi nunca

E W@ e =

LT

2. ;Trabajas los domingosa y feativoa?
Slemgre o casi slempre
A menudo
A veoes
Munca o casi nunca

E @ he ==

3. ;Tenas la posiblidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos da tipo

Slemgre o casi slempre 1
A menudo 2
A veoes 3
Munca o casi nunca 4

+mﬂm“wmmmummm

axtra o llevarte trabajo a casa?
Slemgre o casi slempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4

6. ¢Dispones de al menos 48 horas consacutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Slemgre o casi slempre
A menudo

A veces
Munca o casi nunca

E 2 he -

B. mmmﬂhmwmwmm dias libres,
de entrada y sallda) con los de tu familla y amigos?

Slemgre o casi slempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4

T decidir cudindo realtzar las comida
mj‘? pausas reglamentarias (pausa para 1]

Slemgre o casi slempre
A menudo

A weoes

Munca o casi nunca

E 2 he =

Pagina 2 de 15
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

8. Duranta la da trabajo y fuera de las pausas rglameantarias, ; puades
mmm { cuando ko necesitas?

8. ;Pusdas marcar tu proplo ritma da frabajo a lo largo da la jJomada

© hacer una parada corta
Slemgre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

PR -

Slemgre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

PO N

10a. ;Puades tomar decisionea relafivas a: lo que debea hacer (acthvidadea v tareas a

Siempre o casi slempre
A menudo

A weces

Munca o casi nunca

PO N

1mmwmmMmhmmmahwuu

Slempre o casi slempre
A menudo

A weces

Munca o casi nunca

[T N

10c. zPuades tomar declslones relativas a: la distribucién del entome directo de tu

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

puesto da trabajo (eapacio, moblliario, objetos pereonalea...)? E

P PO Ap—

10d. s Puades torar declsiones relativas a: como tlenes que hacer tu trabajo (método,

[ TOR -

protocolos, procadimientos de trabajo...)?
Siempre o casi slempre

A menudo

A veces

Munca o casl ninca

10e. zPueades tomar decislones relafivas a: la cantidad de frabajo que tlenes que

Slempre o casi siempre
A menudo

A veces
Munca o casl nunca

B G R o=m

Pagina 3 de 15
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R T —— - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
fﬁg Seems  peann 61\-*4. RIESGOS

10f. ;Pusades tomar decislonas relafivas a: la calldad del frabajo que

Slempre o casi slampre

A menudo
A veces

MNunca o casi munca

10g.

Siempre o casl siempre

A menudo
A veces

Munca o casi ninca

B b P o=k

tomar decisiones relativas a: la resclucién de shiuaciones anomales o
que ocurman an tu trabajo’

B b b o=

10h. ;Puedes tomar declslones relaflvas a: la distribucién da los fumoa rotathvoa?

Slempre o casi slampre

1
A menudo 2
A veces 3
MNunca o casi munca 4
Mo trabejo en tumos rotativos 5

11a. Qué nivel de tienea en loa sigulentea aspactoa de fu
Introducciin da cambios an los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacidn
Minguna participacion

11b.lﬂtiﬂuddlr|lﬂnda|ﬂummhl aspactos de tu
Introduccidn de camblos en la manera de

Puedo decidir

S me consulta

Sdlo recibo informacidn
Ninguna participacion

11c. Qué nivel de b mwau

Fuedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacidn
Ninguna participacidn

11d. GQué nivel de tienas en los sigulentes aspecios de tu

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacidn
Minguna participacion

B L b =

B b b o=

oot oo oo oo

o reorganizacisn de departamentos o Areas de

i

B b b o=s
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;T TR G‘\t RIESGOS PSICOSOCIALES

11e. Qué nivel da tianas an log sigulantas aspacios da fu frabajo: camblos
an la dirsccién o tus suparonss

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacidn
Minguna parficipacion

B fad b oee

11f. Qué nivel de paricipacién tenas en loa sigulentes aspectos de tu trabajo:
contratacidn o incorporacién de nuevos empleados
Puedo decidir
Se me consulta
Sdlo recibo inforrmacidn

Mingune paricipacion

B b i o=s

11 nivel de tleres an los dea fu
g- Qué dn:ﬁndmﬂ. en los sigulentes aspecios

Puedo decidir 1
Se me consulla i
Sdlo recibo informacidn 3

4

Mingune paricipacion

R Tontes aspecios G b abelo? El méiodo pare reatzar ol Cavalo.

Mo interviens
Insuficients
Adecusds
Excesiva
sobire

12b. sﬂﬁmmuummmmm

B b P oee

Mo interviens 1
Insuficients 2
Adecusds 3
Excesiva 4
12¢. pCoémo valoras la tu Inmediato sobre loa
(i nimels sl g st fredas oo
Mo interviens 1
Insuficiente 2
Adecusds EB
Excesiva 4
sobre los

12 G klontss aapoctos e & rabajo? La callded del rabejo redizado

Mo interviens 1
Insuficients 2
Adecusda 3
Excesia 4

Pagina 5 de 15
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: | ¥ ECOR ks SO0 - RIESGOS PSICOSOCIALES
13a. ; Como valoras el grado de Informacién que te la ampresa sobre los
f’um aspacios? Las posibllidades -:F‘u“
Mo hay infonmacion 1
Insuficients QE
Es adecusds 3

13b. ( Cémo valoras el grado de Informacién que te la empresa aocbre los
%u\lnnm aspactos? Las poslbllidades c%.
Mo hay informacian 1
Insuficients 2
Es adecusds 3

13c. 1 Cémo valoras el grado de Informacién que te la smprasa sobra los
:'lglhrha aspecios? Los requisitos para ocupar promocién
Mo hay informacian 1
Insuficients QE
Es adecusds 3

13d. ( Cémo valoras el grado de Informacién que te proporciona la empresa aobre los
%b\m aspacioa? La siuaciin da Il:r':ﬂm an ol mercado
Mo hay informacian 1
Insuficients Ez
Es adecusds 3

1 :

4a. MWWMhm“mTH

1&MWMHMWMWH:
sigulentes debes hacaerio (métodos, profocolos, procadimientos

de trabajo)

Muy clara
Clara
Pooo clara
Mada clara

Muy clara
Clara
Poco clara
MNada clars

B e B =

B b b =s

B

Lobmo valoras la Informacién

14c. Para reallzar tu que recibes sobre
sigulentes La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Pooo clara
Mada clara

P FOR NPp—
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14d. Pama mw Jodmo valoras la Informacikin que reclbes sobre los
sigulentas La calldad del trabajo que sa espara que hagas
huy clara 1
Clara 2
Poco clara 3
Mada clara 4

14e. Pama reallzar tu y valoras la Informacidn que recibes sobre los
Muqnw%

asignado para reallzar & frabajo
Muy clara 1
Clara b
Poco clara 3
Mada clara 4
14f. Para reallzar tu , Acdmo valoras la que sobre los
de aiTones o
o y ptmhm]hﬂu (qué
Muy clara 1
Clara 2
Poco clara 3
Mada clara 4

15a. Sefiala frecuancia se dan las sigulentes situaciones an tu trabajo: se ta
m:m“mpﬁgmwmmhmﬂmr

Siempre o casl siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

B b bk ome

15b. Sefiala con qué frecuancia se dan las situaciones an fu frabajo: para
ajecutar algunas iareas fienes que los méiodos establecidos
Siem P O CAs Slempire
A menudo
A veoes
Munca o casi nunca

B b by o=e

15¢. Sefiala con frecuencia ae dan las slgulentes situaclonea an fu e ta
axige tomar o reallzar cosas con las que no estis de porque te
suponan un conflicto moral, legal, amocional...
SIEI'HDI-E' 0 A slempre
A menudo
A veoes
Munca o casl nunca

I G b o=
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RIESGOS PSICOSOCIALES

15d. Seflala con qué fracuencla se dan las
Ingtruccionas

en tu frabajo; eclbes

sigulentes situaciones
contradictorias entre s{ (unos te mandan una cosa y

Slempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNun¢a o casi nunca

B L fe =

1ummuMumumeu gata

axdgen responsabliidades, cometidos
funciones y que deberfan llevar a cabo ofros

Slempre o casi siempre
A menudo

Aveces

MNun¢a o casi nunca

no anfran dantro da

B L fe =

16a. Sl tlenas reallzar dellcado deseas
que mh:llw o complicado y ayuda o apoyo,

Siempre o casi siempre

A menudo

A vaoes

Nunea o casi munca

Mo temgo, o hay oiras personss

h B & by =

18b. Sl tleanes reallzar un frabajo dellcado o complicado y dessas ayuda o apoyo,
m#&mum Y

Slempre o casi siempre

A rmenudo

Aveces

Munea o casi nunca

Mo tengo, no hay ofras personss

16c. Sl lenes que reallzar un
puedes contar con: tus
Siempre o casi siempre
A menudo
A vaoes
Nunea o casi munca
Mo temgo, o hay oiras personss

th B L ko=

delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

th B L b o=

16d. 8l tenas reallzar un trabajo dellcado o complicado v deseas ayuda o apayo,
m#wmmﬂmuu:hﬂmmhu:uu °

Siempre o casi siempre
A rmenudo
A veces

MNun¢a o casi nunca
Mo temgo, no hay olras personss

th B L by o=
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a

7. gﬂﬂmmﬂdnuwmhrdudummhmm las que debes

Buenas

Riegulares

Malas
Mo temgo compaftiens

[T

18a. Con qué frecusncia sa producen en tu trabajo: los confllctos
Raras veces
Con frecusncis
Constanierments
Mo encistan

[T N

18b. Con qué frecuencla se producen en tu trabajo: las altuacionea de viclencla flslca

Raras vecses 1
Con frecusncis 2
Consgtantaments 3
Mo eccistan £

18¢c. Con frecuencia se producen an tu trabajo: las situaclones de violencla
(amenazras, insultos, hacer al vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces
Con frecuencia
Consgtantaments
Mix exdisten

—

U Np—y

18d. Con qué frecuencla se producen en tu trabajo: las situaclones de acoso sexual
Raras veces
Con frecusncis
Constantaments
Mo eccisten

—

ST AT —

18. Tu smprasa, frents a stuaciones de conflicio interpersonal entre trabajadores:

Deja que s=an los implicados quisnes soluckonen el tema I
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucdn al problems | |2
Tiene establecido un procedimiento formeal de scheacidn | |3
Mo lo 28 | |4
20. 3En tu entomo laboral, te slentes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
, raza, formacidn, categoria...)?
Slempre o casl siempre 1
A manudo 2
Aveces 3
Munca 4

Péagina 9 de 15
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Siempre o casl siempre 1
A menudo 2
A veoes 3
Munca o casi minca 4

£2. En general, como conslderas la atenciin que debes manisner para realizar tu

huy alta 1
Alta |2
hedia | |3
Baja | |4
WUy baga | |5

23. LEl tempo de que dispones para reallzar tu trabajo es suficlents y adecuado?

Slempre o casl siempre )
A menudo |2
A veres |3
Munca o casi nunca | |4
24. ¢La ejecucidn de tu tarea te Impone trabajar con rapldez?
Slempre o casl siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4
25. 1 CGon qué fracuencia debes acelerar ol itmo de trabajo? -
Siempre o casl siempre |
A menudo |z
A Vel | |3
Munca o casl nunca | |4
28. En general, la cantidad de trabajo que tlenes es: -
Exceagive ||
Elevada ||z
Adecusda |3
Escasa |4
Muy escasa |15
27. (| Debea atender a varias tareas al mlemo tlempo?
Siempre o casl siempre 1
A menudo 2
B veies 3
Munca o casi nunca 4

Pagina 10 de 15
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28, El trabajo que realizas, ;te resulia complicado o dificli?
Siempre o casi siempre
A menudo
A weoes
Munca o casi nunca

E 2 e -

28, ammm-mmmmmmma

Siempre o casi siempre
A menudo

A vapes

Munca o casi nunca

30. En tu trabajo,
otra no

Siempre o casl slempre
A menudo

A weoes

Munca o casi nunca

E W Py =

que Intemumpir la tarea que eatds haclando para reallzar

E L hs =

3. En ol caso de que exdstan intemrupclones, ; aleran serdaments la ejecuciin de tu

trabajo?
Slempre o casi siempre
A menudo

A veoes

Munca o casi nunca

32. ;La cantidad da trabajo que tlenes suele ser imegular & iImprevisibla?

Slempre o casi siempre
A manudo

A vapes

Munca o casi nunca

33a. En qué madida tu trabajo requiers: aprender cosas 0 métodos nusvos

Siempre o casi siempre
A manudo

A veoes

Munca o casi nunca

33b. En qué madida tu trabajo requiers; adaptarsa a nuevas siuacionas

Siempre o casi siempre
A manudo

A veoss

Munca o casi nunca

E L hp =

LI

E & by =

E L Mo =

E L by -

LI L]
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33c. En qué medida tu trabajo requiers; tomar iniciativas
Slempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiera: tener buena memoria

Slempre o casi siempre
A meanudo

A veces

Munca o casl nunca

33e. En qué medida tu trabajo requlers: ser creativo
Siempre o casi siempre
A manudo
A veces
Munca o casl nunca

requiere: tratar directamente con
mqﬂbmmw{m pasajercs, alumnos,

Siemgpre o casi siempre
A rmenudo

A veces

Munca o caal nunca

34a. En tu trabajo, frecuencia tiones ocultar tus emociones
sentimlentoa m Tus supariores pﬁﬁ'm y
Slemgpre o casl siempre
A menudo
A veces

Munca o casi nunca
M tempo, o rato

34b. En tu trabajo, frecusncia tenes ocultar tus amocionas
mm Tus subordinados iy y
Slempre o casi siempre
A meanudo
A veoes

Munca o casi nunca
My tepo, o irato

E @ hp = [T

B @ Fp ==

-
-
-

[ B Ld hd o=s

[ O

E
:
-
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34c. En tu trabajo, oon ?nmmwm emociones y

Tus compafisros de
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces
MNunca o casi nunca
M tempo, no rato

L4 I R FU

Hd-Entlnmhuh. con tus emociones
- ?gmu?nmﬂm“ hnw;‘:u {cllentes,
mmm
Siam e 0 Casl slampne
A menudo
A veces

a5. Por al tipo de trabajo que tlenes, L estés expuesto/a a sltuaciones que te afectan
amoclonalmenta?

38. Poral da tienes, Jcon frecuencla sa eapara das una
a los “mm{iﬂlr;m&h- axtemnoa?

ar.

38. En general, ;consideras que las tareas que reallzas flenen sentido?:

MNunca o casi nunca
My tempo, o rato

L o T

Siemgpre o casl slempre
A menudo

A veoes

Munca o casl nunca

B b bl o=k

(pasajercs, alumnos, paclentes, atc.):
Slempre o casi siempre

A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

B o b o=s

El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:
MNix

A veces
Bastante
Mucho

Mucho
Bastante
Poco
MNada

(LI0] CLLL] [LLL]

- FUR
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38, ¢ Cémo contribuye fu frabajo en &l conjunto de la empresa u

Mo s many importante
Es impartanbs

Es mary importante
Mo o =é

B b Rl omh

#40a. En general, ;ests fu trabajo reconocido v apreclado por...T Tus superonss

Slemgpre o casi siempre
A menudo

A e

Munca o casl minca

M temgo, mo irato

B L b e

40b. En general, ;ests fu trabajo reconocido y apreclado por...7 Tus compafienss de

Siempre o casi siempre
A rmenudo

A yees

Munca o casi nunca

Mo bemgo, mo trato

E

L

40c. En general, ;ests fu trabajo reconocido y por...7 El pablico, cllentas,
mﬁmm..{uhmﬁ

Siempre o casi slempra
A mmenudo

A vees

Munca o casi nunca

Mo temgo, mo rato

E

L

40d. m;ﬂhwmrm por...7 Tu familla y tus

4.

Slemgpre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casl minca

M temgo, mo irato

B G b e

s

¢ Te faclita la empresa el desamollo profeslonal (promociSn, plan de carrera, elc.)?

Adecusdamentie

Regular

Insuficientemeants

Mo exdste posibilidad de desamollo profesionsl

B ofd bl o=
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42, ¢ Como definirias la formackin que sa imparie o s facllita desde tu [

Muy adecuada

Suficiente

Insuficients en algunos casos
Totalments insuficiente

T —

43, Enﬂuﬂ.hmmmumuhm-rhm
que la empresa 8 proporclona as:

Muy adecuada

Suficiante

Insuficients en algunos casos
Totalments insuficients

44, Conslderando loa dabarea y reaponaabllidades de tu trabajo, ) estSs satisfacho/a
con ol salarfo que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatafecho

Muy insatisfecho

IR r—

IR r—
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e Aplicacion de la encuesta y evaluacion, para la identificacion como determinacion
del nivel de riesgo psicosocial.
Anexo 5.
Encuestas realizadas a todo el personal de la empresa
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e En lapresente matriz se registray controla la participacion de los trabajadores que
respondieron a la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales; no se
incluye el area de trabajo con el fin de resguardar la confidencialidad y privacidad

de la informacion.

Anexo 6.

Control de participacion en encuestas de identificacion y evaluacion psicosocial

Matriz de Participacidn en ks identificacidn y Evaluackdn Pelcosodial

Identificacion Evaluacion
 Mendoza Litarda Diana Caroling v/ 74
Cherne Vaca Idine Najari \/ o /
Saman Bonita Antoreda Angrasy v \/
Cortez Busto Jean Plerre v v
Tanorio Urtado Geovaney Fablan l(/ o
Mendoza Bone Victor Manuel V, v
“Fuentes Snchez Jackson Renato \/, V4
Ruano Plaza fuchard Anlbal \/ \/
Ovdofiez Cevallos Elias Gregorko v \/
Ahafuya Stfuentes Carlos Aldair V) 4
QuiFones Espadia Carlos Enrique 7 v
Cedefto Saldarriaga Luis Fernando v, \/
Bautista Terarko Andrés Rafael v v
lenck les Frankdin Antoni \/ v"'
Valenda Gonzales Samuel v/ V)
Ruiz Walter | v Vi
Sénchez Bautista Luis Adalberto v v,
Caslerra Campos Frady Mario A v
Cherme Santas Anibal ¥
Mandoza Arizala Andrés Fermando v v,
Wiojarrango 0o Marco Daniel v 740
Olirya Valencia Boris Javier V 7/ v
Obando Charcopa Victor Marcelo Vi J
Mina Estupiidn Jose Andres _’ Ny
Merlin Barnaza Migued Angel ;/" \;/'
“Rasales Mera Emilio Luls V4 vV,
Afiapo Plsza Gabriel Andrés L/: / /,
Viruete Salladares Jhonatan Javier Vi /[
Vilela Gaspar A¥oeso Andris W/ 7
Bautists Sanches José Vicencio v 5~
Cueva Mufioz Miguel Angel Vv \J//
Taco Chuguitarco Darwin Rodrigo N./' ’;
Castillo Akivar Andy Yilson VL,“ y v"“
Armijos Ayovi Rolando Lavier V J
mmk Alex Paul \’/' L/
Modina Vera Eba Margarita v v
Agulrre Viliavicendo Marfa \, 4
Arredondo Jumba Jessia Vv v,
Estupifidn Lastrs Evelin v v/
Hidalgo Valdez Ximena N J
Total Uo 40

—

E Stalyn Marcelo Torres Cobos
Investigador

Responsable del Area de
Seguridad, Salud y Ambicnte
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e Registro manual de los datos en el aplicativo FPSICO 4.1 y tabulacion
automatizada generada por el sistema.
Anexo 7.
Registro de datos en el aplicativo FPSICO 4.1

@ resico4t - o X

ot e st

# Cerrar sesion

Estudio Estado Respuestas Poblacion

OLIOJOYA INDUSTRIA ACEITERA CIA. LTDA. GENERAL Cerrado 40 40 , E ‘ » ﬁ i
CONTROL DE CALIDAD OLIOJOYA Cerrado 5 5 /‘ r——“—?" " ﬁ i
AYUDANTES DE PLANTA Cerrado 3 3 Vi %ﬁb »E i
PATIO-TANQUE. OLIQJOYA.CIALTDA, Cerrado 1 1 Vi D rE i
BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO.OLICJOYACIALTDA Cerrado 3 3 /7 D rE i
LIMPIEZA.OLIQJOYACIALTDA, Cerrado 1 1 /7 D rE i
SEGURIDAD, SALUD,AMIBIENTE.OLIOJOYA.CIALTDA Cerrado 1 1 ,‘ ‘ ®» ﬁ i'
ENVASADO.OLIOJOYA.CIALTDA Cerrado 5 5 ,‘ ' L» ﬁ i
FRACCIONAMIENTO.OLIOJOYA.CIALTDA Cerrado 4 4 ,‘ ' L» ﬁ i
CALDERA.OLIQJOYACIALTDA Cerrado 3 3 /‘ ‘ » ﬁ i
MANTENIMIENTO Cerrado 3 3 /‘ ‘ » ﬁ i
BODEGA Y SUMINISTROS.OLIQJOYA.CIALTDA, Cerrado 1 1 Vi D rE i
LOGISTICAQLIOJOYACIALTDA, Cerrado 1 1 Vi D rE i
CONTABILIDAD.OLIQJOYA.CIALTDA Cerrado 2 2 Ya D RrE i
CONTROL DE ARCHIVO OLIOJOYA CIA. LTDA, Cerrado 1 1 /7 D rE i
Secretaria de Gerencia OLIOJOYA INDUSTRIA CIA. LTDA. Cemado 1 1 /7 D rE i
REFINERIA CORREGIDO Activo 5 5 ,‘ ' L» ﬁ i

Aviso legal Manual de uso Cammbiar contrasefia

# Inicio | OLIOJOYA INDUSTRIA ACEITERA CIA. LTDA. GENERAL

Tipo de informe: Valoracién resumen de la exposicién
o . - - - .

s 20 am s ars e

Swcen oo 1 Aot @ G

Resumen seleccién
Poblacién: 40 - N° cuestionarios total: 40

- Completos: 40 - Incompletos: 0
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e Certificado de validacién sobre el levantamiento de informacién de manera
presencial en la empresa Oliojoya Industria Aceite Cia. Ltda.

Anexo 8.
Certificado de levantamiento de informacion

( OIin oy a Esmeraldas 04 de septiembre del 2025

CERTIFICADO

Yo, Ing. Rolando Armijos, portador de la cédula de ciudadania N° 080316215-5, en
calidad de Responsable del Area de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa
Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda., certifico en honor a la verdad que el Sr. Stalyn
Marcelo Torres Cobos, con cédula de ciudadania N.°060509562-9, ha realizado el
levantamiento de informacion de manera presencial en nuestras instalaciones, con

fines de desarrollar su proyecto de investigacion para la obtencién del titulo de

Ingeniero Industrial.

Se expide el presente certificado a peticion del interesado, para los fines que estime

convenientes.

Atentamente:

‘ Responsable del Area de Seguridad, Salud y Ambiente
|| Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda.

v 7 via Atacamas - Esmeraldas, Ecuador - Tel/fax; (593-6) 2757 032/ 2757 051 - Cel.: (593-9) 97102654 - www.olicjoy
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e Procesamiento de datos mediante Excel, para el cumplimiento de la identificacion

de riesgo psicosocial.

Anexo 9.

Tabulacion de la encuesta para la identificacion de riesgos psicosociales.

[

l 42 # i ul [F I Y

i

f 2 3 [ ul wl ol wl

af

Ferquls

[l 11 i { ul ml e o

i

eyl

i [ I | ul ol upl

]

e Revision de las evaluaciones realizadas previamente en la empresa, utilizadas
posteriormente como datos de entrada para el modelo predictivo.

Anexo 10.

Evaluaciones realizadas en anteriores afos en la empresa

@l Autoguardedo @ ) HERRAMIENTA PARA ANALISIS DE RESULTADOS =

>

r (Al+Q;

Archivo Inicie  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda  Nitro Pro 9

2~ Elrj & Calibri olg -
Pegar -
- g —
Deshacer Portapapeles 1S Fuente Alineacién
A2 ~ /x| N°CUESTIONARIO

[ Formato ~
Celdas Edicién Andlisis

i jennyierauan @) & — a %

2 Comentarios ¥ Compartir

% H
P

Base de dates Tabulacién Resultados Grafico

Definicién Dimensiones
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e Programacion del modelo predictivo realizada manualmente y con apoyo de la
inteligencia artificial, utilizando Visual Studio y Python

Anexo 11.
Programacion del modelo predictivo en Visual Studio y Python

File Edit Selection View

@ EXPLS
> STATIC

> OUTLINE
> TIMELINE

Edit Selection

PL
> STATIC

> OUTLINE
> TIMELINE

X

®oA0

%
Build with
agent mode

modelopredictivo.py X

Build Workspace

Show Config

DataFrameGroupBy.apply operated on the grouping
ded from the operation. Either pass ~include groups-False” to e

Nl
roupby to silence this warning.

-py
and in a future version of pandas the grouping columns will be e:
lect the grouping columns after g
1se). apply(renorm)

lude the groupings or explic
groupby( mension”], group_key:
[22/ 1" 200 -

[year”,

o 7
favicon.ico HTTP/1.1" 484 -

manual HTT 1" 8 -

save_state(stat +
-dump(state, f, ensure_as ) I;_
+
Build with
agent mode

View
modelopredictivo.py X

plo_df():
Let's get started

B

Build Workspace

Show Config

UTF-8  CRLF  {} Pytho
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e Modelo predictivo en funcionamiento, disefiado para anticipar la aparicion de
riesgos psicosociales y apoyar la toma de decisiones preventivas dentro de la
organizacion.

Anexo 12.

Modelo predictivo de riesgos psicosociales
Modelo Predictivo de Riesgos (Local y Seguro) Manual de mitigacién

Usando histérico 2020-2023. Autenticacion: activada.

Afio a registrar

2023 © Guardar afio y predecir 4 mas

Factor Situacién adecuada (%) Riesgo moderado (%) Riesgo elevado (%) Riesgo muy elevado (%)

Tiempo de trabajo

Autonomia

Carga de trabajo

Demandas psicologicas
Variedad/Contenido
Participacion/Supervision

Interes por el trabajador/Compensacion
Desempefio de rol

Relaciones y apoyo sodial

Si una fila no suma ~100%, se normaliza sutomaticaments y se mostrard un aviso.

Prediccion 2026

100
W e -
Ries va
A y
0 Ty B Situacion adecusd
9.9% 50
8.3%
- v 11.6%
23.7%
A3.0%
40
7.1%
s7am
m “
o
™ AU =3 3 vic
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e C(Certificado de validacion de la encuesta “Analisis a la problematica relacionada
con los factores de riesgo psicosocial en la empresa Oliojoya Industria Aceitera
Cia. Ltda.” emitido por un experto.

Anexo 13. Validacion de la encuesta utilizada en la descripcion del problema, realizada
por un experto.

REPUBLICA DEL ECUADDR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
OBTENCION DEL TITULO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Edmundo Bolivar Cabezas Heredia ttular de la cedula de identidad nimero
Mo, 0602194656, o ravés de la presente certifico que realice el juicio de experto al
presente nstrumento disefiado por ¢l Sr. Stalyn Marcelo Torres Cobos, ttular de la
cedula de identidad numers 060509562-9, para la investigacidn referenie al tabajo
especial de grado tilado ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO
FSICOSOCIALES EN LA EMPRESA OLIOJOYA INDUSTRIA ACEITERA
CIA. LTDA. EN EL ARNO 2024, requisito fundamental para optar al titulo de

Ingeniero Industrial en la Universidad Macional de Chimboraeo.

En Riobamba, a los 13 dias del mes de noviembre del Ano 2024,

Alenlamenie,

el R Y
i EEREDIA

PhD. Edmundo Bolivar Cabezas Heredia
0602194656
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e Tabulacion de la encuesta “Analisis a la problematica relacionada con los factores
de riesgo psicosocial en la empresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda.”
realizada para determinar la existencia de dolencias fisicas y manifestaciones
psicologicas en el personal de la empresa.

Anexo 14. Tabulacion de la encuesta utilizada en la descripcion del problema, realizada

por un experto.

Andlisis ala problemética relacionada con los factores de riesgo psicosocial en laempresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda.

Cantidad nimerica Porcentaje
fTEM i No Si No Total
;Considera que su trabajo le genera 0 ha
contribuido a generar estrés o malestar
psicologico? L) 0 100% 0% 100%|
;Con qué frecuencia ha presentado las
siguientes dolencias fisicas asociadas asu Muy Frecuentement Muy Consolidacion Fy
puesto de trabajo? Nunca |Casinunca | Aveces [Frecuentemente | Frecuentemente Nunca |Casinunca | Aveces e Frecuentemente MF
Dolores de cabeza o migrafias 0 2 il A 6 0% 5% 2% 53% 15%
Tension o dolor muscular (cuello, hombros,
espalda) 0 0 1 19 10 0% 0% 2% 8% 2%
Fatiga persistente 0 agotamiento 0 1 1 18 9 0% 3 30% 45% 2%
Trastornos del suefio (insomnio, despertares) 0 3 10 19 8 0% 8 2% 8% 0%
Problemas gastrointestinales 1 4 9 18 8 I 10% 2% 5% 2%
Palpitaciones, opresion en el pecho o
dificultad para respirar 7 4 3 16 10 18% 10% 8% 40% 2% 65%
;Con qué frecuencia ha presentado las
siguientes manifestaciones psicologicas Muy Frecuentement Muy Consolidacion Fy
asociadas asu puesto de trahajo? Nunca |Casinunca | Aveces [Frecuentemente | Frecuentemente Nunca |Casinunca | Aveces e Frecuentemente MF
Ansiedad o neviosismo 1 4 9 19 7 I 10% 2% 48% 18%
Irritabilidad o cambios de humor 0 1 9 A 6 0% il 2% 60% 15%
Dificultad para concentrarse 1 1 1 2 5 Kl il 2% 55% 13%
Sensacion de agotamiento mental 0 2 10 2 6 0% 5% 2% 55% 15%
Desmotivacion o apatia laboral 0 1 2 2 5 0% M % 55% 13%
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e Certificacion por parte del responsable del area de Seguridad, Salud y Ambiente
sobre el levantamiento de informacién utilizado en la descripcion del problema.

Anexo 15. Certificado emitido por parte del responsable del area de Seguridad, Salud y
Ambiente.
Esmeraldas 12 de diciembre del 2024

Ing. Rolando Armijos

RESPONSABLE DEL AREA DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

CERTIFICA

e ¢l 5r. Torres Cobos Stalvn Marcelo con cedula de identdad Mo, (605095629, ha
realizado el levantamiento de informacion, a traveés de la encuesta titulada “Andlisis a la
problematica relacionada con los factores de riesgo psicosocial en la empresa Oliojova

Industria Aceitera Cia. Lida. ™ de manera formual.

Dicha actividad forma parte del trabajo de titulacion desarmollado en la carrera de
Ingenieria Industrial. cuye propdsite es analizar los factores de riesgo psicosocial
presentes en ¢l entorno laboral, asi como identificar la posible existencia de dolencias

fisicas v manifestaciones psicologicas asociadas a la actividad laboral.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad.

T R

Ing. Rolando Armijos

O80316215-5
RESPONSABLE DEL AREA DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

OLIOJOYA INDUSTRIA ACEITERA CiA. LTDA.

116



