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RESUMEN
La presente investigacion analiza el efecto de la educacion financiera en la toma de
decisiones economicas de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo durante
el periodo 2024. Se aplicé una metodologia con enfoque mixto, utilizando encuestas y
entrevistas a una muestra representativa de 372 estudiantes. Los resultados muestran
deficiencias significativas en la formacion financiera, evidenciadas en un bajo nivel de
conocimientos aplicados, escasas habilidades para el ahorro y la inversion, y una falta de
planificacion financiera personal. Solo el 42% de los estudiantes se considera competente en
finanzas, el 58% no posee un plan financiero y el 69% no evita decisiones impulsivas. Se
concluye que la educacion financiera formal impartida por la universidad es insuficiente y
existe una alta dependencia del aprendizaje informal. Por tanto, se recomienda la
implementacién de programas educativos practicos, estructurados y transversales que
contribuyan al fortalecimiento de la cultura financiera estudiantil. Este estudio aporta
evidencia relevante para el redisefio de estrategias pedagdgicas orientadas a la sostenibilidad

econdmica en el contexto universitario.

Palabras clave: educaciéon financiera, toma de decisiones, estudiantes universitarios,
planificacion econdmica, habilidades financieras, ahorro, inversion, comportamiento

econémico.



ABSTRACT

This research analyzes the impact of financial education on the economic decision-making
of students at the National University of Chimborazo during the 2024 period. A mixed-
methods approach was applied, using surveys and interviews with a representative sample of
372 students. The results show significant deficiencies in financial training, reflected in a low
level of applied knowledge, limited skills in saving and investment, and a lack of personal
financial planning. Only 42% of students consider themselves financially competent, 58%
do not have a financial plan, and 69% do not avoid impulsive decisions. It is concluded that
the formal financial education provided by the university is insufficient, and there is a high
dependence on informal learning. Therefore, implementing practical, structured, and cross-
sectional educational programs is recommended to strengthen students’ financial literacy.
This study provides relevant evidence for the redesign of pedagogical strategies aimed at

economic sustainability in the university context.

Keywords: financial education, decision-making, university students, economic planning,

financial skills, saving, investment, economic behavior.
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CAPITULOI.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion en finanzas se ha convertido en un pilar fundamental al
momento de tomar decisiones razonadas sobre el manejo del dinero en un mundo que se
vuelve cada vez mas complejo. De acuerdo, al Banco Central del Ecuador (2023), en Ecuador
solo el 32% de la poblacion posee conocimientos financieros basicos, lo que demuestra la
necesidad de fortalecer esta area en la educacion superior.

En la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), la mayoria de los estudiantes
0 por no decir todos los chicos tienen problemas financieros significativos, ya que, segun él
(INEC, 2023), el 45% de los jovenes de entre 18 y 24 afios no poseen el conocimiento
necesario, y eso es un factor importante que afecta y limita su capacidad para administrar
créditos educativos como de consumo, planificar gastos y de la misma manera poder
emprender en un negocio propio.

De la misma manera considerando que, en su mayoria, los estudiantes de la
universidad se encuentran en una etapa crucial de cambio hacia una vida laboral y profesional
que es para la cual se estan preparando, es por ello que es de suma importancia hacer un
énfasis en determinar si la UNACH les esta brindando las herramientas necesarias y
suficientes para que puedan tomar decisiones informadas. Tomando en cuenta esta
informacion, los siguientes resultados del estudio pretenden analizar la formacion financiera
brindada en la universidad; sus fortalezas, debilidades como también los obstaculos que
existe para poder brindar una educacion financiera eficaz, eficiente.

En un marco completamente globalizado y sobre todo competitivo, el
emprendimiento constituye una pieza clave y sobre todo una destreza elemental; sin embargo,
tener éxito en ello esta lleno de riesgos financieros, pero eso no quiere decir que por miedo
al fracaso o a los desafios econémicos que existe no se arriesguen a tener su propio negocio,
es por ello que los estudiantes necesitan adquirir capacidades y conocimientos necesarios en
el manejo del dinero, para que de esta manera se pueda alcanzar el triunfo empresarial con el
minimo de errores posibles.

Poseer buenos conocimientos sobre finanzas y el manejo del dinero personal no solo
nos ayuda a tener éxito en el ambito profesional, sino también a mejorar nuestra situacion

econdmica dia a dia, y esto I6gicamente impulsa el crecimiento econémico en la sociedad,
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es decir que la educacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones de

los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.

1.1 Planteamiento del Problema

La falta de una politica educativa que integre la educacion financiera en los planes de
estudios universitarios genera importantes lagunas de conocimiento respecto de los niveles
educativos anteriores. Este déficit se produce mucho antes de que ingresen a la universidad,
creando un retraso en la educacién econdémica de los jovenes. (Pérez, J., & Méndez, C.,
2022).

Las investigaciones revelan que el 68% de estudiantes universitarios en instituciones
publicas desconoce conceptos financieros fundamentales como interés compuesto o
inflacidn, consecuencia directa de la falta de contenidos formales en su educacion previa
(Pérez & Méndez, 2022)

Segun los autores, Garcia y Bravo (2023), en investigaciones realizadas en
universidades latinoamericanas, demostraron que en los estudios de negocios prevalece la
inclusion de contenidos financieros, mientras que en campos como la medicina o el derecho
es insignificante. Esta distribucion desigual centra la educacion financiera en la economia, lo
que limita el acceso de estudiantes de otras disciplinas que podrian beneficiarse enormemente
de dicha educacion.

Murillo (2023), identifica la exclusion curricular de la educacion financiera en
programas no econémicos como un problema estructural que perpetda inequidades en latoma
de decisiones econOmicas personales. Sus hallazgos demuestran que estudiantes sin
formacion financiera presentan hasta un 45% mas de probabilidades de incurrir en préacticas
de sobreendeudamiento.

Los estudiantes que provienen de unos contextos de escasa situacion econdémica
encuentran un acceso mucho menor a la formacién financiera desde edades muy tempranas,
(Hernandez, 2023). El origen socioecondmico que tienen los estudiantes es determinante para
el acceso en edades tempranas al conocimiento financiero, generando una brecha que se
mantiene hasta la universidad.

La ausencia de acceso a una educacion financiera desde jovenes puede ser un

semaforo para seguir perpetuando ciclos de pobreza y limitacion de oportunidades, puesto
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que obstruye a los y las jovenes de adquirir habilidades necesarias para administrar de una
manera eficaz sus recursos economicos.

La CEPAL (2022), sefiala que, en paises con ingresos medios, como Ecuador, la
desigualdad econdmica puede limitar en gran medida el acceso a programas de
financiamiento, favoreciendo comportamientos poco sostenibles de tipo econémico entre los
estudiantes, el sobreendeudamiento o el consumo sin planificacion.

El inadecuado nivel de infraestructura tecnoldgica de las universidades publicas del
Ecuador impide la puesta en marcha de plataformas educativas interactivas para la ensefianza
del aprendizaje financiero, (Martinez, 2023). La insuficiencia de la infraestructura limita en
gran manera la posibilidad de que el alumnado pudiera acceder a recursos digitales que, con
toda probabilidad, incrementarian su capacidad de entender conceptos principales de las
finanzas.

Las carencias que sufre la universidad publica ecuatoriana no se limitan de sélo
restringir el acceso al contenido de la educacién financiera, sino que también restringen la
interaccion y el aprendizaje experiencial, que son dos de los elementos centrales para
construir las competencias practicas financieras.

El BID (2022), menciona que la destacada brecha digital entre los entornos rurales y
urbanos impacta en el uso y acceso de los estudiantes a recursos de aprendizaje offline como
simuladores de préstamos o aplicaciones de ahorro. De esta forma, esta situacion también es
fuente de las brechas existentes en educacion financiera entre las poblaciones mas
vulnerables.

El informe de Edutec (2022), revela que apenas el 35% de universidades ecuatorianas
integra tecnologias de simulacion financiera en sus programas educativos, lo que reduce
significativamente las oportunidades para el desarrollo practico de habilidades y afecta
directamente la motivacion y competencias digitales de los estudiantes en materia financiera.

La formacion en educacion financiera para docentes es limitada en muchas
universidades ecuatorianas (Rodriguez, 2021). Esta deficiencia repercute directamente en la
calidad de los contenidos impartidos, frecuentemente desactualizados o con escasa
aplicabilidad practica, comprometiendo la efectividad del aprendizaje financiero.

Castillo (2023), destaca que la actitud de los estudiantes hacia la educacion financiera

depende de su motivacion y del método de ensefianza del docente. Un enfoque educativo
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activo genera mayor interés y comprension, y la capacidad del docente para relacionar
conceptos financieros con la cotidianidad es clave para un aprendizaje efectivo.

Los estudiantes reaccionan favorablemente a métodos interactivos cuando los
maestros dominan el contenido y ofrecen ejemplos préacticos, lo que demuestra que la calidad
de la ensefianza es crucial para el éxito. (Alvarez, J., & Menéndez, R., 2022).

Los habitos financieros se configuran principalmente en el entorno familiar, segun
(Lopez, V., & Barrera, D., 2022). En numerosos hogares ecuatorianos existe una notable
ausencia de précticas consolidadas de planificacion financiera, influyendo decisivamente en
las conductas econdmicas juveniles y su preparacién para afrontar la gestion econémica en
la vida adulta.

Segun lo planteado por Vega, & Espinoza, (2023), evidencian como el entorno social
promueve comportamientos predominantemente  consumistas entre  estudiantes
universitarios, reforzados por estrategias publicitarias y presion grupal. Esta influencia puede
conducir a decisiones financieras impulsivas y escasamente fundamentadas, ya que las
normas y expectativas sociales frecuentemente desvian la atencion de los principios de
planificacion financiera responsable.

Segun los hallazgos de Rodriguez y Benitez (2021), méas del 60 % de los jovenes
universitarios no abordan temas financieros en el entorno familiar, lo que genera una brecha
significativa entre las experiencias familiares y la formacion de habitos financieros
saludables.

Esta situacion es aln mas preocupante si se considera que muchos estudiantes
provienen de hogares con limitada cultura financiera, lo que refuerza la necesidad de que la
universidad actie como un agente formador en este &mbito.

La falta de una politica institucional clara que promueva la educacion financiera
transversal limita el desarrollo de competencias clave para la vida y la insercion laboral. Por
tanto, resulta urgente diagnosticar el nivel de conocimientos financieros de los estudiantes de
la UNACH y analizar el efecto que esta formacion o su ausencia tiene en su capacidad para
tomar decisiones econémicas adecuadas.

La investigacion responde a la pregunta: ¢ Cual es el efecto de la educacion financiera
en la toma de decisiones econdmicas de los estudiantes de la UNACH en el periodo 2024?
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Este andlisis permitira comprender mejor la situacién actual y disefiar programas de

formacion mas efectivos.
1.2 Justificacién

1.2.1 Justificacién teorica

La educacion financiera se define como el conjunto de conocimientos y habilidades
que permiten a las personas tomar decisiones informadas y eficaces con todos sus recursos
financieros (OCDE, 2018). En este contexto, la presente investigacion se sustenta
teoricamente en los fundamentos de la alfabetizacion financiera y la teoria del
comportamiento financiero, los cuales sefialan que un mayor nivel de educacion financiera
se asocia con mejores decisiones en ahorro, inversion y endeudamiento para el futuro.
(Lusardi, 2023)

A pesar de los esfuerzos por incluir contenidos financieros en los programas
académicos, mdltiples estudios revelan que los jovenes universitarios aln presentan
deficiencias importantes en su comprension y aplicacion de conceptos financieros basicos
(OCDE/INFE , 2020). Esta carencia limita su capacidad para tomar decisiones econdémicas
acertadas, tanto en su vida personal como profesional.

La investigacion pretende aportar evidencia empirica sobre el nivel actual de
educacién financiera en estudiantes universitarios y su relacién con la calidad de sus
decisiones financieras. Asi, se contribuird a cerrar el vacio existente en cuanto a estudios
actualizados en el contexto ecuatoriano, particularmente en la Universidad Nacional de
Chimborazo. Ademas, se espera generar recomendaciones especificas para el disefio de
programas educativos méas eficaces y contextualizados, que promuevan una cultura
financiera sostenible.

Esta investigacion también propiciard la reflexion institucional sobre la necesidad de
integrar la educacion financiera de forma transversal en las carreras universitarias, en
concordancia con las recomendaciones del (Banco Mundial , 2019), que insta a fortalecer las
capacidades financieras desde el &mbito educativo para mejorar la resiliencia econdémica de

los ciudadanos.
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1.2.2 Justificacion Practica

Este estudio es til en la vida real porque responde a una problematica concreta: la
dificultad que enfrentan muchos estudiantes universitarios para administrar adecuadamente
sus recursos financieros, lo cual puede derivar en sobreendeudamiento, escasa cultura del
ahorro y decisiones econdmicas desinformadas. En un entorno globalizado, donde los
productos financieros son cada vez mas accesibles, pero también mas complejos, la
educacion financiera se convierte en una herramienta indispensable para la toma de
decisiones responsables (D'Alessio, 1., 2020).

El trabajo permite diagnosticar el nivel de educacion financiera de los estudiantes
universitarios y entender cOmo esto impacta sus decisiones cotidianas. Este conocimiento es
clave para disefar estrategias pedagogicas o politicas que reduzcan la vulnerabilidad
financiera de este grupo poblacional.

Los resultados seran directamente aplicables en el disefio de programas formativos
tanto en la Universidad Nacional de Chimborazo como en otras instituciones de educacion
superior. Los beneficiarios seran los propios estudiantes, quienes podran fortalecer sus
habilidades financieras, ademas de docentes, autoridades académicas y responsables de
politicas publicas que podran tomar decisiones basadas en evidencia.

Este estudio proporcionara datos actuales y contextualizados sobre el
comportamiento financiero estudiantil, lo cual representa un aporte relevante en un ambito
gue en Ecuador aln cuenta con escasa literatura académica reciente. La confiabilidad de la
informacion se garantiza mediante el uso de instrumentos validados y el enfoque cuantitativo
y cualitativo que guiard la recoleccion y analisis de los datos.

Ademas, se alinea con las recomendaciones del (Internacional, 2022), que sefiala la
importancia de mejorar la educacién financiera como una forma de promover la estabilidad

financiera a largo plazo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

1.3.2

Determinar el efecto de la educacion financiera en la toma de decisiones econémicas

de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2024.

Especificos

Identificar el nivel de conocimiento financiero y las principales fuentes de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes de la UNACH.

Establecer las decisiones financieras mas comunes tomadas por los estudiantes,
considerando sus habitos de consumo, ahorro e inversion.

Analizar como los programas de educacién financiera impartidos en la universidad

afectan la calidad de las decisiones econdmicas de los estudiantes.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

Annamaria Lusardi es reconocida como una figura fundamental en el campo de la
educacion financiera, destacandose por sus investigaciones pioneras publicadas en 2008 que
sentaron las bases para entender la alfabetizacion financiera a nivel global. Su trabajo
"Educacién financiera: ;una herramienta esencial para la eleccion informada del
consumidor?" es considerado un pilar en la comprension de como los conocimientos
financieros impactan en la toma de decisiones econdmicas de los individuos.

A través de esto, Lusardi (2008) descubrié que la educacién financiera se compone
de tres dimensiones esenciales: los conocimientos financieros basicos, la capacidad para
gestionar recursos econdmicos y la habilidad para tomar decisiones financieras informadas.
Sus contribuciones han sido cruciales para el desarrollo de programas educativos y politicas

publicas orientadas a mejorar la cultura financiera en diversos contextos socioeconémicos.

2.1 Estado de Arte

Como fundamento metodologico para el desarrollo de este trabajo investigativo, se
realizd una exhaustiva exploracion y analisis de la literatura cientifica relacionada con la
temética central del estudio. Esta fase exploratoria permitié identificar, seleccionar y
examinar criticamente investigaciones previas que abordan problematicas similares a nuestro
objeto de estudio, constituyendo asi una solida base conceptual y metodolégica para el

presente trabajo.

Lusardi y Mitchell (2023) en su investigacion denominada "Alfabetizacion y
resiliencia financieras: evidencia de todo el mundo”, se demuestra que los individuos
con mayores niveles de educacion financiera poseen una capacidad
significativamente superior para gestionar shocks econdmicos. Su estudio
comparativo entre 25 paises evidencio que la alfabetizacion financiera actia como un
factor protector ante la volatilidad econémica, permitiendo decisiones mas
informadas sobre ahorro, inversion y manejo de deudas, ademas de identificar tres
componentes clave para la resiliencia financiera: comprension de interés compuesto,

inflacion y diversificacion de riesgos.
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Por otro lado, Garcia et al. (2022), en su diagnostico titulado "La educacion financiera
en Ameérica Latinay el Caribe: situacion actual y perspectivas”, se presenta un analisis
exhaustivo sobre la implementacién de programas de educacion financiera en 18
paises de la region. Su investigacion reveld disparidades significativas en el acceso a
conocimientos financieros entre diferentes grupos socioeconomicos, identificando
que los paises con estrategias nacionales de educacion financiera mostraban mejores
indicadores de toma de decisiones financieras entre su poblacion joven, ademas de
establecer una correlacion positiva entre la educacion financiera universitaria y el

emprendimiento juvenil.

Para Klapper, (2021), en su estudio titulado "Educacion financiera en el mundo:
Perspectivas de la Encuesta global sobre educacién financiera de Standard & Poor's
Ratings Services", se presenta el analisis mas amplio sobre alfabetizacion financiera
a nivel mundial, abarcando mas de 140 paises y 150,000 adultos. Su investigacion
reveld gque solo el 33% de los adultos globalmente son financieramente alfabetizados,
con variaciones significativas entre regiones, encontrando que los estudiantes de
educacion superior con formacion financiera estructurada muestran tasas de

alfabetizacion 27% superiores a sus pares sin dicha formacion.

De la misma manera, para Orozco & Sanchez, (2021), en su investigacion titulada:
"Determinantes de la educacion financiera en jovenes universitarios y su impacto en
decisiones de inversion”, se identifican tres factores determinantes de los
conocimientos financieros: formacion académica previa, entorno familiar y
experiencia préctica en manejo de finanzas personales. Su estudio con 1,200
estudiantes latinoamericanos demostré que aquellos con mayor nivel de educacion
financiera tienen 2.8 veces mas probabilidades de iniciar inversiones durante sus
estudios universitarios, ademas de mostrar una correlacion positiva entre educacion

financiera y capacidad de evaluacion critica de productos financieros.
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Para Kaiser, (2022) en su meta-analisis denominado: "La educacion financiera afecta
el conocimiento financiero y los comportamientos posteriores”, se desafia la nocion
previamente aceptada sobre los efectos limitados de los programas de educacion
financiera. Su andlisis de 76 estudios experimentales demostrd que intervenciones
bien disefiadas pueden mejorar significativamente tanto los conocimientos
financieros (con un tamario del efecto promedio de 0.33) como los comportamientos
financieros subsecuentes (efecto promedio de 0.21), identificando que los programas
que combinan teoria con aplicaciones practicas durante al menos un semestre

académico producen mejoras sostenidas en la toma de decisiones financieras.

Fernandes, (2020) en su revision titulada: " Alfabetizacion financiera, educacion y
comportamientos financieros posteriores ", se presentan conclusiones fundamentales
para el disefio de programas educativos financieros efectivos. Su metaanalisis de 201
estudios reveld que los efectos de las intervenciones tradicionales tienden a disminuir
con el tiempo, demostrando que los programas que incorporan componentes
psicoldgicos y conductuales, como el establecimiento de metas financieras personales
y seguimiento de hébitos, producen resultados méas duraderos que aquellos centrados

exclusivamente en conocimientos tedricos.

Atkinson y Messy (2019) en su estudio denominado: "Promocién de la inclusion
financiera mediante la educacion financiera: evidencia, politicas y practicas de la
OCDE/INFE", se analiza la relacion entre educacion e inclusion financieras en 30
paises. Su investigacion revela que los estudiantes universitarios de primera
generacion son particularmente vulnerables a la exclusion financiera, demostrando
que los programas de educacion financiera adaptados culturalmente y que abordan
barreras psicoldgicas especificas logran incrementar en un 41% la participacion de

estos grupos en servicios financieros formales.

Para Davila et al. (2023), en su investigacion longitudinal titulada: "Influencia de la
educacion financiera en el bienestar econdémico de estudiantes universitarios

ecuatorianos”, se evidencia el impacto positivo de la formacion financiera en
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indicadores de bienestar econdmico estudiantil. Su estudio con 850 estudiantes de
universidades ecuatorianas demostré que quienes recibieron al menos 40 horas de
formacion financiera mostraron una reduccion del 23% en niveles de estrés financiero
y un incremento del 31% en comportamientos de ahorro planificado, resultando
ademas en menores tasas de desercion por motivos econémicos y mayor capacidad

para financiar proyectos de emprendimiento.

Guzmén et al. (2022), en su analisis denominado: "Educacion financiera y
comportamiento de consumo: analisis de estudiantes universitarios en el contexto
digital”, se examina la influencia de la alfabetizacion financiera en los patrones de
consumo digital. Su investigacion con 1,500 estudiantes latinoamericanos revelé que
aquellos con mayor alfabetizacion financiera mostraban una probabilidad 2.7 veces
menor de incurrir en endeudamiento excesivo a través de plataformas digitales,
identificando la emergencia de un "analfabetismo financiero digital” entre jovenes
que, a pesar de ser nativos digitales, carecen de habilidades para evaluar criticamente

productos financieros en linea.

Mendoza et al. (2021) en su estudio comparativo titulado: "Comparacion entre
conocimientos financieros y decisiones econdmicas en estudiantes universitarios: un
estudio entre Ecuador y Colombia", se revelan patrones significativos en la aplicacion
practica del conocimiento financiero. Su investigacién con 1,200 estudiantes
universitarios demostro que los ecuatorianos mostraban mayor conocimiento tedrico
sobre conceptos financieros basicos (+12% en promedio), mientras que los
colombianos demostraban mayor capacidad para aplicar esos conocimientos en
escenarios practicos (+18% en efectividad decisional), atribuyendo esta disparidad a

diferencias en los enfoques pedagogicos entre ambos paises.
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Educacion Financiera

La educaciéon financiera constituye un proceso mediante el cual las personas
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la gestion eficiente de sus
recursos econdmicos. Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2020) la educacion financiera se define como "el proceso por el cual
los consumidores/inversores mejoran su comprension de los productos, conceptos y riesgos
financieros y, a través de informacion, instruccion y/o asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y la confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras" (p. 12).

En el contexto latinoamericano, la educacién financiera debe adaptarse a las
caracteristicas socioeconomicas y culturales especificas de cada pais, considerando factores
como la informalidad econémicay las limitaciones en la inclusion financiera que caracterizan
a muchos paises de la region, incluido Ecuador.

Dimension: Conocimientos financieros basicos

Los conocimientos financieros basicos comprenden el entendimiento conceptual de
aspectos como el valor del dinero en el tiempo, la inflacién, el interés compuesto, el riesgo y
la diversificacion. Se determino que "el desarrollo de conocimientos financieros basicos
constituye el fundamento para la toma de decisiones financieras informadas, particularmente
relevantes en contextos universitarios donde los estudiantes comienzan a asumir
responsabilidades econdmicas personales” (p. 83).

La investigacion de Mejia y Rodriguez (2022) con estudiantes universitarios en
Ecuador encontr6 que "los conocimientos sobre conceptos financieros basicos entre
estudiantes universitarios tienden a ser insuficientes, particularmente en aspectos
relacionados con instrumentos de inversion y sistemas de crédito” (p. 145), lo que subraya la
necesidad de fortalecer este componente.

Dimensién: Habilidades de gestion financiera personal

Las habilidades de gestion financiera personal incluyen capacidades practicas como

elaborar presupuestos, administrar deudas, establecer metas financieras y ejecutar planes de

ahorro. Estas habilidades representan la aplicacion préctica del conocimiento financiero y
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son fundamentales para traducir la comprensién conceptual en comportamientos financieros
efectivos. (p. 72).

Un estudio con estudiantes universitarios latinoamericanos revel6 que “el desarrollo
de habilidades practicas como la elaboracién de presupuestos y el seguimiento de gastos
muestra una correlacién significativa con mejores resultados financieros personales a corto
plazo™ (p. 214), lo que refuerza la importancia de esta dimension.

Dimension: Actitudes hacia las finanzas

Las actitudes hacia las finanzas incluyen la confianza financiera, la orientacion hacia
el futuro y la percepcion de actitudes financieras positivas conducen a comportamientos
financieros mas responsables, incluso cuando el nivel de conocimientos técnicos no es
optimo” (p. 68).

De igual manera se encontraron que “entre estudiantes universitarios, la actitud hacia
el ahorro y la planificacion financiera muestra una fuerte influencia cultural y familiar,

constituyendo un predictor significativo del comportamiento financiero futuro” (p. 129).
2.2.2 Toma de Decisiones Financieras

La toma de decisiones financieras comprende el proceso mediante el cual los
individuos evalUan alternativas y seleccionan cursos de accién en el &mbito econdémico
personal. Lusardi y Mitchell (2023) sefialan que "la calidad de las decisiones financieras esta
determinada no solo por el nivel de conocimiento, sino también por factores psicologicos,
sociales y contextuales que influyen en la aplicacidn préactica de dicho conocimiento™ (p. 38).
Dimensién: Decisiones de ahorro e inversion

Las decisiones de ahorro e inversion representan la capacidad de los individuos para
destinar recursos a la consecucion de metas financieras futuras. Hernandez y Pérez (2022)
sostienen que "las decisiones de ahorro e inversion entre jovenes universitarios se ven
significativamente influenciadas por su nivel de alfabetizacion financiera, particularmente en
lo referente a la comprension del concepto de riesgo-rendimiento” (p. 175).

Un estudio de Naranjo y Zambrano (2020) con estudiantes universitarios ecuatorianos
concluyd que "la propensién al ahorro sistematico y la participacion en actividades de
inversion se correlacionan positivamente con la exposicion previa a programas formales de

educacion financiera" (p. 92).
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Dimensién: Planificacion financiera

La planificacion financiera abarca la capacidad de establecer objetivos econémicos a
corto, mediano y largo plazo, asi como disefiar estrategias para alcanzarlos. Vasquez-Lazo y
Torres (2021) sefialan que "la planificacion financiera efectiva entre estudiantes
universitarios se evidencia en la capacidad de anticipar necesidades futuras y establecer
mecanismos de preparacion economica” (p. 211).

Mora Cifuentes (2023) demostr6 que "aquellos estudiantes que desarrollan
habilidades de planificacién financiera durante su formacion universitaria exhiben menor
probabilidad de endeudamiento problematico en sus primeros afios post-graduacion”(p. 154).
Dimension: Comportamiento de consumo responsable

El comportamiento de consumo responsable implica la toma de decisiones de gasto
conscientes, informadas y alineadas con objetivos financieros personales. Romero et al.
(2019) afirman que "el consumo responsable va mas all4 del simple control de gastos,
involucrando una comprension holistica del impacto de las decisiones de compra en la
situacion financiera integral del individuo™ (p. 87).

Jiménez y Segarra (2022) concluyeron que "la exposicion a contenidos de educacion
financiera incrementa significativamente la probabilidad de adoptar précticas de consumo

informado y evaluar criticamente ofertas comerciales y opciones de financiamiento” (p. 115).
Interrelacién entre Educacion Financiera'y Toma de Decisiones

La educacién financiera constituye un factor determinante en la calidad de las
decisiones econdmicas personales. Denegri et al. (2020) establecen que "existe una relacién
causal bidireccional entre la alfabetizacion financiera y la calidad de las decisiones
econdémicas: el conocimiento mejora las decisiones y, simultdneamente, la experiencia
practica en la toma de decisiones financieras refuerza el aprendizaje conceptual™ (p. 97).

Cedefio-L6épez y Mendoza (2021) evidencian que "los programas de educacion
financiera implementados en entornos universitarios generan impactos mensurables en
patrones de consumo, propension al ahorro y evaluacion critica de productos financieros

entre los participantes” (p. 142).
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Contexto de la Educacion Superior en Ecuador

El sistema de educacion superior ecuatoriano ha experimentado importantes
transformaciones en la UGltima década. Segun Quevedo-Barros et al. (2023), "las
universidades ecuatorianas han incrementado su atencién hacia competencias transversales,
incluyendo la alfabetizacion financiera, aunque aun persisten brechas significativas en la
implementacidn sistematica de contenidos financieros en curriculos no econémicos” (p. 203).

Rivera y Martinez (2022) identificaron que "los estudiantes manifiestan un interés
creciente por adquirir competencias financieras, reconociendo su importancia para su
desarrollo profesional independientemente de su campo de especializacion” (p. 87).
Antecedentes Investigativos
Estudios Internacionales

Lusardi y Mitchell (2019) condujeron un estudio internacional que evidencio
diferencias significativas en niveles de alfabetizacion financiera entre paises, encontrando
correlaciones positivas entre programas nacionales de educacion financiera y mejores
resultados en pruebas estandarizadas de competencia financiera.

Castro Gonzélez et al. (2019) desarrollaron una investigacion con estudiantes
universitarios de México, Colombia y Chile, identificando que "los programas de educacion
financiera con componentes practicos y aplicados generan mayor impacto en
comportamientos financieros que aquellos centrados exclusivamente en conocimientos
teoricos"” (p. 74).

Estudios Regionales y Nacionales

En Ecuador, Naranjo y Zambrano (2020) analizaron el nivel de alfabetizacion
financiera en estudiantes universitarios de distintas regiones, encontrando que "los
estudiantes de carreras econdmico-administrativas exhiben mayores conocimientos
financieros, pero no necesariamente mejores comportamientos financieros que sus pares de
otras disciplinas™ (p. 94).

Cedefio Lépez y Mendoza (2021) implementaron un programa de intervencion en
educacion financiera en universidades ecuatorianas, concluyendo que "incluso
intervenciones breves pero estructuradas producen cambios significativos en actitudes
financieras, particularmente en propension al ahorro y evaluacion critica de ofertas
crediticias” (p. 143).
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

La investigacion tuvo como propdsito determinar el efecto de la educacion financiera
en la toma de decisiones de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo en el
periodo 2024, implementando una metodologia que garantizara la obtencién de informacion
legitima y confiable.

3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Hipotético- Deductivo

Se utilizé el método hipotético-deductivo porque se puso a prueba una hipdtesis sobre
la influencia de la educacion financiera en la toma de decisiones financieras de los estudiantes
universitarios, por lo que:

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), el método hipotético-deductivo es aquel que
parte de una hipétesis surgida a través de la observacion o de la teoria con el fin de someterla
a prueba mediante la deduccién logica y la experimentacién para corroborarla o ajustarla.
Este método permitié establecer la relacion causal entre la educacion financiera y la
capacidad de toma de decisiones financieras.

Segln Bernal (2016), este método "consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de
ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos" (p. 71). Este enfoque fue esencial
para comprobar si efectivamente la educacion financiera tiene un impacto significativo en

las decisiones financieras de los estudiantes.
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3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Decampo

Para Arias (2016), la investigacion de campo es "aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar variable alguna™ (p. 31).

Hernandez et al. (2018) indica que la investigacion de campo es aquella en donde "el
investigador acude al lugar donde se realizara la investigacion con el fin de recolectar y
observar los eventos que ocurren” (p. 537). Por esta razdn, la investigacion se realizara en la
Universidad Nacional de Chimborazo para recolectar la informacion pertinente para el
desarrollo del estudio, acudiendo directamente a las diferentes facultades para obtener datos
de primera mano sobre los conocimientos financieros y las decisiones que toman los

estudiantes.
3.3 Disefio de la investigacion
3.3.1 No experimental

La investigacion adopto un disefio no experimental porque “se trata de un estudio
donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables, simplemente se observa el fenémeno tal como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (Hernandez et al., 2018, p. 205).

De acuerdo con Arias (2016), en este tipo de disefio "el investigador obtiene la
informacidn, pero no altera las condiciones existentes" (p. 33), lo cual resulté adecuado para
estudiar como la educacion financiera que poseen actualmente los estudiantes influye en sus

decisiones, sin intervenir en el proceso.

3.4 Nivel de investigacion
3.4.1 Correlacional

El nivel de investigacion que se adopt6 en el estudio es el correlacional puesto que
mediante este se "puede conocer la relacion que existe entre dos 0 méas conceptos o variables
en un contexto en particular” (Hernandez et al., 2018, p. 104). En este caso, se busco conocer
la relacion entre la educacion financiera y la toma de decisiones financieras por parte de los

estudiantes universitarios.
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Segun Naupas et al. (2019), "los estudios correlacionales tienen como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (p. 343). Esto permitié determinar si un mayor nivel

de educacion financiera estd asociado con mejores decisiones financieras.

3.5 Poblacion y muestra del estudio
3.5.1 Poblacion
Hernandez (2010) define a la poblacion como "el conjunto de todos los individuos en
los que se desea averiguar algunas propiedades (objetivos, personas, situaciones)™ (p. 174).
Para esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por los estudiantes
matriculados en la Universidad Nacional de Chimborazo durante el periodo académico 2024,
distribuidos en sus cuatro facultades y la Unidad de Nivelacién y Admision, con un total de

12,079 estudiantes, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Numero de estudiantes por Facultad

Facultad Estudiantes
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y 2594
Tecnologias
Facultad de Ciencias de la Salud 2987
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas 2344
Facultad de Ingenieria 2604
Unidad de Nivelacion y Admision 1550
TOTAL 12079

Nota: Informe de rendicion de cuentas de la UNACH 2024
3.5.2 Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la formula propuesta por William G. Cochran,
que se trata de una muestra aleatoria estratificada.
Z?p-(1-p)-N
"TEWN-D)+22p-(1-p)
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Donde:

Z = valor z para el nivel de confianza

p = proporcion estimada de la poblacion
E = margen de error

N = poblacion total

(1.96)%-0.5 - (1 — 0.5) - 12079

"= 0.05)2 - (12079 — 1) + (1.96)2 - 0.5 - (1 — 0.5)

n = 372.35 = 372 ENCUESTAS

Muestra por facultad

Donde: ni =(Ni/N) *n
ni = tamafo de la muestra para la Ejemplo (Ciencias de la Salud):
facultad ni= (2987/12079) *372
Ni = poblacion de la facultad ni= 91.99x92
N = poblacion total ni=92

n = tamano de la muestra total

Una vez aplicada la formula para cada una de las facultades, obtenemos los siguientes
resultados:

Tabla 2 Encuestas aplicar en cada facultad

Facultad Estudiantes
Facultad de Ciencias de 1la 80
Educacion, Humanas y Tecnologias
Facultad de Ciencias de la Salud 92
Facultad de Ciencias Politicas y 72
Administrativas
Facultad de Ingenieria 80
Unidad de Nivelacion y Admision 48
TOTAL 372
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3.6 Técnica de Muestreo

3.6.1 Muestreo Estratificado

Se utiliz6 el muestreo estratificado, que segun Otzen y Manterola (2017) "consiste en
la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases que se suponen homogéneos
respecto a caracteristica a estudiar” (p. 230). Este método permitié obtener representatividad
de todas las facultades de la universidad, considerando que cada una podria tener diferentes
niveles de educacion financiera debido a la naturaleza de sus carreras.

Lépez-Roldan y Fachelli (2015) sefialan que el muestreo estratificado garantiza la
representatividad de cada uno de los estratos considerados relevantes en la poblacion™ (p.
22), lo cual fue fundamental para poder realizar comparaciones entre las diferentes

facultades.

3.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Técnica

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion pertinente para el
estudio es la encuesta y la entrevista.

3.7.1 Entrevista

Hernandez et al. (2018) define la entrevista como "una reunion para intercambiar
informacién entre una persona y otra denominada como entrevistador y entrevistado™ (p.
597).

Consideran la entrevista como una técnica fundamental en la investigacion
cualitativa, que permite obtener datos a partir de la interaccion directa entre el entrevistador
y el entrevistado. Destacan que puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada

segun el nivel de control que tenga el investigador sobre las preguntas.

3.7.2 Encuesta

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), la encuesta “consiste en un conjunto de
preguntas, el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos

gue mide. Basicamente, se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (p. 310).
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Segln Lépez-Roldan y Fachelli (2015), "la encuesta es una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion

previamente construida” (p. 8).

3.8 Instrumentos

3.8.1 Guia de la entrevista

Bogdan y Biklen (2006) plantean que la guia de entrevista es una herramienta flexible
que permite organizar los temas y preguntas que se abordaran durante la entrevista. No debe
aplicarse de manera rigida, ya que el investigador puede adaptarse a las respuestas del
entrevistado, lo que facilita profundizar en aspectos relevantes que surjan a lo largo de la

conversacion.

3.8.2 Cuestionario

Flick (2015) sefiala que el cuestionario es un instrumento compuesto por un conjunto
de preguntas disefiadas para obtener respuestas estructuradas, lo que facilita la recoleccién y
el andlisis de informacion, especialmente en investigaciones de enfoque cuantitativo.

Las preguntas del cuestionario se desarrollaron en funcién de las dimensiones e
indicadores dadas para cada variable. En el caso de la variable de educacion financiera se
consideraron cuatro dimensiones clave: conocimientos financieros basicos, planificacion
financiera, productos financieros y ahorro e inversion. Para la segunda variable se
estructuraron las preguntas basandose en tres dimensiones: proceso de toma de decisiones,
factores que influyen en las decisiones financieras y consecuencias de las decisiones

financieras.
3.9 Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el coeficiente Alfa de
Cronbach, que segun Oviedo y Campo-Arias (2005), "es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud

en que los items de un instrumento estan correlacionados™ (p. 575).
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3.10 Hipotesis

Hernandez et al. (2018) indica que "una hipotesis son explicaciones tentativas del
fendmeno investigado que se formulan con proposiciones™ (p. 122). Es asi como mediante lo
expuesto, la investigacion tuvo una hipétesis correlacional, la misma que se puede definir
como "aquella que identifica la relacion entre dos variables™ (p. 128). La hipotesis de la

investigacion es la siguiente:

Hi: La educacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones de

los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, en el periodo 2024.

Ho: La educacién financiera no influye significativamente en la toma de decisiones

de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, en el periodo 2024.

3.11 Prueba de Kolmogorov- Smirnov
Segln Romero-Saldafia (2016), esta prueba "compara la distribucion acumulada de
las frecuencias tedricas con la distribucion acumulada de las frecuencias observadas,

midiendo la maxima diferencia entre ambas curvas” (p. 37).
3.12  Prueba de Shapiro- Wilk

De acuerdo con Romero-Saldafia (2016), "se basa en la correlacion entre los datos y
las puntuaciones normales correspondientes™ (p. 37). La prueba es mas precisa cuando se

trabaja con muestras pequefias (n<50).
3.13  Prueba de la hipdtesis

"La prueba de la hipdtesis puede realizarse dos tipos de andlisis los cuales son:
analisis paramétrico y analisis no parametrico. Cada tipo de anélisis tiene sus particularidades

y presuposiciones que lo mantienen” (Hernandez et al., 2018, p. 452).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

El estudio implementa un método hipotético-deductivo con disefio no experimental y
enfoque mixto para verificar la relacion causal entre educacion financiera y toma de
decisiones financieras en estudiantes de la UNACH. La investigacion se desarrollo
directamente en el campus universitario, abarcando las cuatro facultades y la Unidad de
Nivelacion y Admision.

La poblacion comprende 12,079 estudiantes matriculados durante el periodo
académico 2024, de la cual se extrajo una muestra de 372 estudiantes mediante la formula de
Cochran (95% de confianza, 5% de margen de error). Esta muestra se distribuy6
estratificadamente: 80 estudiantes de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias; 92
de Ciencias de la Salud; 72 de Ciencias Politicas y Administrativas; 80 de Ingenieria; y 48
de la Unidad de Nivelacion y Admision.

El analisis de datos se realizO mediante SPSS, ejecutando analisis inferencial que
incluye pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), coeficientes de correlacion
(Spearman), y analisis de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach. La hip6tesis se contrastd
con nivel de significancia de 0.05 (p < 0.05).

Los resultados indican que la educacion financiera, comprendida como
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para administrar eficientemente los
recursos economicos, tiene una influencia significativa en la toma de decisiones financieras

de los estudiantes universitarios.

4.1 Encuestas

El objetivo de la aplicacion del cuestionario fue obtener informacion especifica sobre
el nivel de educacion financiera de los estudiantes de la UNACH y analizar su efecto en la
toma de decisiones financieras durante el periodo 2024. El instrumento utilizado se presenta

en el Anexo del presente documento.

4.1.1 Validacion del Instrumento

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos para establecer la

validez de contenido. Posteriormente, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach para
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determinar la confiabilidad del instrumento, obteniendo un valor superior a 0.7, considerado
aceptable para este tipo de estudios.

4.2 Resultados en funcion al cuestionario

El principal objetivo de la aplicacion del cuestionario fue obtener informacion
especifica de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) con el
proposito de analizar su nivel de educacion financiera y el efecto en su toma de decisiones
durante el periodo 2024. Los resultados se proporcionan en las siguientes tablas y graficos.

Basandonos en la concepcion de que la educacion financiera comprende
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para administrar eficientemente los
recursos econdmicos, los resultados obtenidos indican que esta variable tiene una influencia
significativa en la toma de decisiones financieras de los estudiantes
4.3 Alfa de Cronbach

El procesamiento de casos indica que se analizaron 372 casos validos, representando
el 100% de la muestra sin exclusiones, lo cual garantiza la integridad de los datos recopilados.
Particularmente relevante es el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.914, que indica una
consistencia interna excelente del instrumento de medicion utilizado (considerando que
valores superiores a 0.9 son considerados excelentes en investigacion social).

Este alto nivel de fiabilidad, basado en 15 elementos de medicion, confirma que las
preguntas formuladas en la encuesta sobre educacién financiera fueron coherentes entre si y
midieron de manera consistente los constructos relacionados con los conocimientos

financieros y la toma de decisiones de los estudiantes universitarios.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos
¥ %
Casos  Walido 372 100,0
Excluido® 1] 0
Total 372 100,0

a. La eliminacién por lista se basaen
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
hd Cronbach elementos

914 15

Figura 1 Alfa de Cronbach
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4.4 Resultados de la variable Educacion Financiera

Tabla 3 Nivel de satisfaccién con la educacion financiera recibida

Respecto:  Educacion Financiera

Analisis Figura
En funcion:

Los resultados sobre la educacion Figura 2 Resultados- Educacion Financiera

financiera recibida a través de cursos
é¢Opina usted que las asignaturas cursadas en su carrera

han abordado temas relacionados con la educacion
Mientras que el 32% esta de acuerdo y el financiera de manera satisfactoria?

universitarios estan bastante divididos.

34% se muestra neutral, un 19% (8%
1. Totalmente en

desacuerdo

28; 8%

totalmente en desacuerdo y 11% en
. . 56; 15% 115
desacuerdo) indica que la educacion Lk M 2. En descEioy

Educacion financiera impartida en sus carreras no ha 131556 m 3. Ni de acuerdinE

. . . . . 0,
Financiera sido satisfactoria. Pues sugiere una 123;:34% desaciE

., . . .. W 4.De acuerdo
preparacion insuficiente para decisiones

econdmicas reales. Segin Garcia et al. W 5. Totalmente de acuerdo

(2022), una educacion financiera efectiva
debe generar confianza y empoderamiento.
El hecho de que apenas un tercio se declare
satisfecho evidencia una necesidad urgente

de redisefiar la estrategia formativa.
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Tabla 4 Influencia del entorno familiar en la educacién financiera

Respecto:

En funcion:

Capacidad de

Decision

Capacidad

Analisis Figura

Un porcentaje significativo de estudiantes Figura 3 Resultados- Capacidad de Decision

(34% de acuerdo y 17% totalmente de
éConsidera usted que su entorno familiar ha contribuido

acuerdo) cree que su entorno familiar ha - - o )
significativamente a su educacidn financiera?

contribuido  significativamente a su
educacion financiera. Sin embargo, el 18%
estd en desacuerdo y el 2% esta totalmente 8; 2%

1. Totalmente en

en desacuerdo, lo que indica que no todos 65; 17% 66; 18% desactE

. . e M 2. En desacuerdo
los estudiantes sienten que su familia les ha

brindado una orientacién financiera m 3. Ni de acuerdo ni en

. c e 126; 34% 107; 29%
adecuada. Esta situacion indica que la o ¢ desacuclil

., i i W 4.De acuerdo
educacion financiera no puede suplirse solo
en el hogar. Denegri et al. (2020) advierten B 5. Totalmente de acuerdo

que si no se compensa esta deficiencia en la

universidad, los estudiantes replicaran
practicas poco responsables en su adultez

financiera, afectando su bienestar.
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Tabla 5 Habilidades de ahorro e instrumentos financieros

Respecto a: Habilidades-Instrumentos Financieros
En funcion de: Decisiones Responsables Decisiones de crédito
Figura 4 Resultados- Habilidades Figura 5 Resultados- Instrumentos Financieros
éPercibe usted que posee habilidades suficientes ¢éPiensa usted que conoce adecuadamente los
para establecer metas de ahorro realistas y diferentes instrumentos financieros disponibles
cumplirlas? en el mercado (cuentas de ahorro, inversiones,
seguros, etc.)?
Representacion 12; 3% 1. Totalmente en
desacuerdo
Grafica: 49; 13% ' 52; 14% ’ ! 18; 5% 1. Totalmente en
M 2. En desacuerdo ; . 1E0,
f 57; 15% 57; 15% desacuerdo
135; 36%
’ 124; 349 . B 2. En desacuerdo
2% 3. Ni de acuerdo ni en 115; 31% 125; 34%

desacuerdo
M 3. Ni de acuerdo ni en

B 4.De acuerdo desacuerdo

La encuesta muestra que apenas el 49% de los estudiantes se siente "De  Solo el 46% de los estudiantes se declara "De acuerdo" o "Totalmente
acuerdo" o "Totalmente de acuerdo" con tener habilidades de ahorro; el de acuerdo" con conocer instrumentos financieros. Sin embargo, al
51% restante (en desacuerdo) muestra que la mayoria carece de estrategias  sumar el 54% (neutrales o en desacuerdo), se concluye que mas de la
Analisis: claras. Esta ausencia de habilidades es critica para la acumulacion de mitad no domina conceptos basicos de inversion. Mejia y Rodriguez
recursos. Parra y Valencia (2023) proponen que esta habilidad se (2022) sefalan que este desconocimiento impacta directamente en
desarrolle con entrenamiento conductual sistematico, lo cual aqui no decisiones mal fundamentadas y en la incapacidad de aprovechar

ocurre, generando una marcada vulnerabilidad financiera. oportunidades para el crecimiento patrimonial personal.
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Tabla 6 Identificacion de riesgos y bienestar financiero

Respecto a:

Identificar Riesgo Financiero-Bienestar Financiero

En funcion de:

Representacion

Grafica:

Analisis:

Decisiones Responsables

Figura 6 Resultados- Identificar Riesgo Financiero

éEstima usted que tiene la capacidad para
identificar situaciones de riesgo financiero
personal y tomar medidas preventivas?
1. Totalmente en

desacuerdo

11;3%
B 2. En desacuerdo

55;15% | 55; 15%

[ 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
M 4.De acuerdo

126; 34% B 135; 33%

B 5. Totalmente de
acuerdo

El 67% de los estudiantes se siente "De acuerdo" o "Totalmente de
acuerdo" en identificar riesgos, pero solo el 34% toma medidas
preventivas. Esta disparidad revela una clara desconexion entre el
conocimiento y la accion. Hernandez-Jiménez y Pérez-Brito (2022)
subrayan que esta brecha evidencia la falta de formacion experiencial,
donde identificar un riesgo no equivale a la capacidad de gestionarlo

eficazmente, dejando a los estudiantes expuestos.

Decisiones de crédito

Figura 7 Resultados- Bienestar Financiero

éConsidera usted que la educacion financiera
recibida le permite tomar decisiones econémicas
que contribuyan a su bienestar financiero futuro?
1. Totalmente en

desacuerdo
B 2. En desacuerdo

13; 4%
71; 19% ' 44; 12%

M 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
M 4.De acuerdo

128; 34% 115; 3%
) (]

B 5. Totalmente de
acuerdo

El 65% de los estudiantes estd "De acuerdo" o "Totalmente de
acuerdo" en que la educacion financiera es factor de bienestar. No
obstante, el 35% (en desacuerdo) que no vincula la teoria con
resultados tangibles es preocupante. Davila et al. (2023) explican que
este desfase se da cuando la educacion carece de un enfoque aplicado
y seguimiento de impacto, impidiendo que los estudiantes perciban el

valor practico de sus conocimientos.
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Tabla 7 Conocimientos y habilidades en finanzas personales

Respecto a:

En funcion de:

Representacion

Grafica:

Analisis:

Finanzas
Conocimiento Financiero

Figura 8 Resultados- Conocimiento Financiero

éConsidera usted que posee conocimientos
adecuados sobre conceptos financieros basicos
como interés compuesto, inflacion y
diversificacion de riesgos?

1. Totalmente en

18; 5% desacuerdo
33; 9% / 56; 15% B 2. En desacuerdo
108; 29% m 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
157; 42% M 4.De acuerdo

B 5. Totalmente de
acuerdo

Apenas el 42% de los estudiantes se considera "De acuerdo"” o "Totalmente
de acuerdo" en ser competente en conocimientos financieros, mientras el
58% restante (neutral o en desacuerdo) no lo expresa. Este claro déficit
afecta la autoconfianza y la toma de decisiones. Fernandez et al. (2020)
advierten que una percepcion negativa de las propias habilidades puede
inhibir comportamientos financieros saludables, como el ahorro o la

inversion, perpetuando decisiones suboptimas.

Habilidad
Figura 9 Resultados- Habilidad

¢éCree usted que la formacion académica
recibida en la universidad le ha
proporcionado habilidades para administrar
eficientemente sus recursos econémicos?

23; 6% 1. Totalmente en
74; 20% | 34; 9% desacuerdo
[/ m 2. Endesacuerdo

119; 32%

122;33%

M 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

M 4.De acuerdo

Solo un tercio (33%) de los estudiantes estd "De acuerdo" o
"Totalmente de acuerdo" con tener habilidades practicas; el 67%
(neutral o en desacuerdo) no se siente seguro. Este resultado es
grave, pues Orozco-Aleman y Sanchez-Hernandez (2021) enfatizan
que las decisiones financieras no dependen solo del conocimiento,
sino de la capacidad de ejecucion. Esta deficiencia en la puesta en

practica limita la aplicacion efectiva del conocimiento adquirido.
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Tabla 8 Elaboracion de presupuestos y decisiones de crédito

Respecto a: Finanzas
En funcion de: Capacidad Decisiones de crédito
Figura 10 Resultados- Capacidad Figura 11 Resultados- Decisiones de crédito
éEstima usted que tiene la capacidad para ¢éPiensa usted que cuenta con los conocimientos
elaborar un presupuesto personal que incluya necesarios para evaluar distintas opciones de
ingresos, gastos y ahorro? crédito e identificar la mas conveniente?
Representacion 19: 5% 1. Totalmente en 12; 3% 1. Totalmente en
! desacuerdo ; desacuerdo
Grifica: 75;20% 43; 12% 55;15% W 55; 15%
: v M 2. En desacuerdo W 2. Endesacuerdo
95; 25%
. ()
80; 2% 145; 39% B 3. Nilde acuierdainiten 155; 42% H 3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo
M 4.De acuerdo m 4.De acuerdo
Aunque el 44% de los estudiantes estd "De acuerdo" o "Totalmente de El 67% de los estudiantes se siente "De acuerdo" o "Totalmente de
acuerdo" en saber elaborar presupuestos, un significativo 52% (neutral acuerdo" en estar preparado para decidir sobre créditos. No obstante,
o en desacuerdo) no lo logra. Esto implica que casi 4 de cada 10 carecen el 33% (neutral o en desacuerdo) que no lo estd o no sabe, representa
Analisis: de una herramienta basica para gestionar sus ingresos. Vasquez-Lazoy un riesgo considerable de sobreendeudamiento. Herndndez-Jiménez

Torres (2021) afirman que esta carencia afecta la sostenibilidad y Pérez-Brito (2022) subrayan que esta inseguridad se relaciona con
econdmica personal y genera vulnerabilidad ante imprevistos, minando el desconocimiento de condiciones cruciales como tasas y clausulas,

su capacidad de planificacion financiera. propiciando decisiones desinformadas.
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Tabla 9 Capacidad para invertir y consumir responsablemente

Respecto a: Decisiones
En funcion de: Decisiones de Inversion Decisiones de consumo
Figura 12 Resultados- Decisiones de Inversion Figura 13 Resultados- Decisiones de consumo
éConsidera usted que tiene la habilidad para éPercibe usted que sus conocimientos financieros
identificar y distinguir entre inversiones de alto y influyen positivamente en sus decisiones de

bajo riesgo? consumo diario?

1. Totalmente en

Representacion 7; 2% 1. Totalmente en 21; 5%
56; 15% desacuerdo 48; 13% 29; 8% desacuerdo
Grafica: 65; 17% ’ B2 Endesacierin y m 2. En desacuerdo

119; 32%

106; 29% 155;42%

138;37% m 3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

m 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M 4.De acuerdo B 4.De acuerdo

Si bien el 66% de los estudiantes esta "De acuerdo" o "Totalmente de El 74% de los estudiantes estd "De acuerdo" o "Totalmente de
acuerdo" en distinguir entre inversiones riesgosas o seguras, el analisis acuerdo" en que sus decisiones de consumo son racionales. Sin
revela que solo una minoria aplica estas nociones en decisiones reales. embargo, el 25% (neutral o en desacuerdo) que actia por impulso o
Analisis: Esta brecha entre la autopercepcion y la accion es critica. Klapper et  indiferencia representa un riesgo significativo. Vega y Espinoza
al. (2021) confirman que sin una educacion financiera practica y (2023) destacan que este porcentaje es preocupante en contextos de
orientada a la toma de decisiones, el conocimiento tedrico por si solo alta presion social y la digitalizacion del consumo, que fomentan el

no se traduce en comportamientos informados y prudentes. gasto no planificado y el endeudamiento.
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Tabla 10 Confianza en decisiones financieras responsables

Respecto:

En funcion:

Asignaturas

Impartidas

Decisiones

Analisis Figura

Una gran mayoria de estudiantes (44 % Figura 14 Resultados- Decisiones responsables

totalmente de acuerdo y 28 % de acuerdo)
8. éSiente usted confianza en su capacidad para tomar

expresa confianza en su capacidad para 2 ) i ]
p P p decisiones financieras informadas y responsables?

tomar decisiones financieras informadas y

responsables. Esto sugiere un alto nivel de a0
13;3% 1. Totalmente en

seguridad en su juicio financiero. A pesar de desacuerdo

54; 15% 38; 10%

esto, el 10 % esta en desacuerdo y el 3 % M 2. En desacuerdo

esté totalmente en desacuerdo, lo que indica -
) _ 105; 28% m 3. Ni de acuerdo ni en
que una minoria de estudiantes ain podria 162; 44% desacuerdo

desconfiar de su capacidad para tomar M 4.De acuerdo

decisiones financieras. Esta falta de
W 5. Totalmente de acuerdo

seguridad, como argumentan Kaiser et al.

(2022), puede llevar a conductas
problematicas como la evasion de
decisiones clave, el gasto emocional o la
postergacion del ahorro, afectando su

bienestar a largo plazo.
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Tabla 11 Plan financiero personal y autocontrol en el consumo

Respecto a: Plan Financiero-Capacidad de decision
En funcion de: Decisiones Responsables Capacidad de decision
Figura 15 Resultados- Plan Financiero Figura 16 Resultados- Capacidad de decision
éEstima usted que posee un plan financiero éCree usted que tiene la capacidad para analizar
personal con objetivos a corto, mediano y largo criticamente ofertas comerciales y evitar
plazo? compras impulsivas?
Representaci(m 1. Totalmente en 5 1. Totalmente en
17; 4% desacuerdo 18; 5% desacuerdo
Grafica: 62; 17% 77; 21% W 2. EndescRitu 47; 13% 47; 13% B 2. En desacuerdo

B

112; 30% 3. Ni de acuerdo ni en 120; 32%
104; 28% desacuerdo 140; 37%
M 4.De acuerdo

M 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H 4.De acuerdo

B 5. Totalmente de
acuerdo

B 5. Totalmente de
acuerdo

Un alarmante 58% de los estudiantes (7 de cada 10) no tiene un plan El 69% de los estudiantes esta "En desacuerdo" o "Totalmente en

financiero personal, lo que implica que la mayoria se encuentra en las desacuerdo”" con evitar compras impulsivas, revelando una

categorias de "En desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo" con tener significativa falta de control financiero personal. Atkinson y Messy

— dicha planificacion. Mora-Cifuentes (2023) considera esta carencia un (2019) enfatizan que este comportamiento puede agravarse si los
Analisis: riesgo estructural, pues impide la construccion de una cultura de programas educativos no incluyen componentes de inteligencia

planificacién econdémica y compromete seriamente la sostenibilidad emocional y autocontrol, esta debilidad afecta directamente la

financiera individual de la juventud en el futuro. capacidad de ahorro y la gestion prudente del presupuesto.
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4.4.1 Diferenciacion por facultades y analisis especifico sobre la Facultad de Ciencias

Politicas y Administrativas

Con el proposito de proporcionar un enfoque mas detallado sobre la disponibilidad y
accesibilidad de la educacion financiera en la Universidad Nacional de Chimborazo, se
presenta a continuacion un analisis diferenciado con base en los resultados cuantitativos (372
encuestas distribuidas entre las cinco facultades y la Unidad de Nivelacidn), destacando las

diferencias por facultad

Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas: Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas: Se aplicaron 72 encuestas a estudiantes de esta facultad. El 74% afirmé
haber recibido formacion financiera en al menos una asignatura formal, siendo las mas
mencionadas Contabilidad Basica, Finanzas Empresariales, Costos, Matematica Financiera
y Administracién Financiera. Estas asignaturas forman parte del plan de estudios de las
carreras de Contabilidad y Auditoria y abordan de manera explicita conceptos como ahorro,

inversion, crédito, planificacion y analisis financiero.

Asimismo, el 62% manifestd haber participado en proyectos de vinculacion
relacionados con educacion financiera, especialmente a través de programas promovidos por

el Departamento de Vinculacion con la Sociedad. Algunos de los mas relevantes incluyen:

“Jornadas de Capacitacion en Alfabetizacion Financiera”, organizadas por la Carrera
de Contabilidad y Auditoria en el afio 2024, que abordaron temas como el manejo del dinero,

el uso responsable del crédito y la prevencion del sobreendeudamiento.

“Asesoria Contable y Financiera para Emprendedores”, dirigido a pequefios negoCios
locales, realizado en el 2024 en el cual los estudiantes participaron aplicando conocimientos

practicos en finanzas personales y empresariales.

Adicionalmente, la universidad ha promovido conferencias y campafas abiertas
como el ciclo Educacion Financiera para Estudiantes UNACH, realizado en 2024, en
colaboracidn con instituciones financieras como la Cooperativa Riobamba Ltda. y el Banco
de Desarrollo del Ecuador, donde se trataron temas de ahorro inteligente, seguridad bancaria

y cultura del consumo responsable.
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Estos programas han fortalecido el vinculo entre la teoria impartida en aula y la
aplicacion préactica en contextos reales. Como resultado, el 67% de los estudiantes de esta
facultad indicé sentirse capaz de tomar decisiones financieras informadas. Este grupo
presentd el nivel mas alto de conocimiento y habilidades practicas respecto al uso de
presupuestos, manejo de crédito y ahorro. Estas cifras reflejan una alta accesibilidad,
cobertura y efectividad de la formacion financiera, tanto desde una perspectiva académica

como de responsabilidad social universitaria.

Facultad de Ciencias de la Salud: De los 92 estudiantes encuestados, apenas el 14%
afirmd haber asistido a alguna charla o taller financiero ocasional, y solo el 5% pudo
identificar haber tratado temas financieros en asignaturas complementarias. EI 68% expreso
sentirse inseguro al tomar decisiones de consumo o crédito. Esto sugiere una accesibilidad

extremadamente baja a contenidos de educacion financiera en esta facultad.

Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias: Con 80 encuestados,
el 9% manifestd haber recibido informacion financiera en actividades extracurriculares,
mientras que el 76% admitié no haber tenido ningln contacto con formacion financiera
formal o informal dentro de la universidad. ElI 71% expres6 desconocimiento sobre
conceptos basicos como tasas de interés o planificacion presupuestaria. Esto confirma una

carencia estructural de acceso a la educacion financiera.

Facultad de Ingenieria: De los 80 estudiantes encuestados, el 38% sefialé haber
cursado alguna asignatura con contenidos financieros parciales, como Emprendimiento o
Proyectos. Sin embargo, solo el 21% indicé sentirse preparado para tomar decisiones de
inversion o crédito, revelando un aprendizaje limitado y poco homogéneo. La accesibilidad
varia dependiendo del tipo de carrera, siendo mayor en Ingenieria Comercial y casi nula en

Ingenieria Civil o Mecanica.

En esta unidad se encuestaron 48 estudiantes que recién ingresan a la universidad. El
83% indicé desconocer completamente como elaborar un presupuesto 0 manejar una tarjeta
de crédito, lo cual es esperable dado que se encuentran en una etapa inicial de su formacion
académica superior y no han recibido capacitacion previa en educacion financiera. Esto
resalta la importancia de desarrollar programas de alfabetizacion financiera desde el inicio

de la vida universitaria.
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Conclusion de la observacion aplicada: Los resultados evidencian que solo la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas garantiza el acceso estructurado y
sistematico a la educacion financiera, mediante asignaturas especificas (identificadas por el
74% de los estudiantes) y proyectos de vinculacién (reportados por el 62%). Las demas
facultades muestran niveles significativamente bajos de acceso (entre 0% y 38%) a
contenidos financieros, generando una desigualdad notable en la preparacién de los
estudiantes para enfrentar decisiones econOmicas. Esta brecha requiere ser atendida
mediante politicas institucionales que promuevan la transversalizacion de la educacion

financiera en todos los programas de estudio.
4.5 Resultados en funcion a las entrevistas

Con respecto a las entrevistas realizadas a los estudiantes de diferentes facultades de
la Universidad Nacional de Chimborazo se llegd a una conclusion general con respecto a las

respuestas proporcionadas:
Brecha en conocimientos financieros fundamentales

Los resultados evidencian que, independientemente de la facultad de procedencia,
existe una comprensién limitada y fragmentada de conceptos financieros basicos. Mientras
algunos estudiantes demuestran familiaridad superficial con términos como “interés" o
"ahorro", la aplicacion practica de conceptos como interés compuesto, diversificacion de

riesgos o planificacion financiera a largo plazo presenta deficiencias significativas.

Aprendizaje autodidacta e informal predominante

La investigacion revela que la mayoria de los estudiantes han adquirido sus
conocimientos financieros de manera informal, principalmente a través de experiencias
familiares, contenido digital no especializado y aprendizaje por ensayo y error. Esta
modalidad de aprendizaje, aunque valiosa, carece de la sistematizacion y profundidad que

requiere una formacion financiera sélida.

Insuficiencia en la formacion institucional

Los participantes coinciden en que la formacion financiera proporcionada por la
UNACH es insuficiente para enfrentar las decisiones econdmicas reales. Existe una
desconexion evidente entre los contenidos académicos tedricos y las necesidades practicas

de gestion financiera personal que enfrentan los estudiantes universitarios.
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Gestidn financiera

Los estudiantes tienden a adoptar enfoques reactivos en su gestion financiera,
respondiendo a situaciones inmediatas sin planificacion estratégica a mediano o largo plazo.
La ausencia de métodos estructurados para la organizacion de ingresos y gastos es una

constante transversal.

4.6 Contrastacion con las Teorias de Lusardi y Mitchell

Las teorias de Annamaria Lusardi y Olivia S. Mitchell (2008), definen la educacion
financiera como la habilidad que tienen las personas para entender y usar informacion
econdmica, lo que les permite tomar decisiones acertadas sobre su dinero, como ahorrar,
invertir, manejar deudas y planificar para el futuro. Al comparar los hallazgos obtenidos de
la tabulacion de resultados de la presente investigacion en la UNACH con los postulados de
Lusardi y Mitchell, se identifican puntos clave de similitud y diferencia, que enriquecen la
comprension de como los estudiantes universitarios manejan sus finanzas.

Lusardi y Mitchell han mostrado repetidamente que una gran parte de la poblacién
mundial, incluso en paises avanzados, tiene dificultades para comprender conceptos
financieros basicos como el interés compuesto o la inflacion. Esta falta de entendimiento,
segun sus estudios, lleva a decisiones econdmicas menos efectivas. De manera similar, los
resultados de nuestra tabulacion evidencian que, aunque los estudiantes de la UNACH
reconocen términos financieros comunes como “interés” o “ahorro™, existe una notable
debilidad en su capacidad para aplicar conceptos mas complejos, como la diversificacion de
inversiones o la planificacion financiera a largo plazo. Esta concordancia sugiere que la
dificultad en entender estos principios financieros no es un problema aislado, sino una
realidad que se extiende a diversos contextos, incluyendo el universitario.

También sugieren que cuando la educacion financiera formal es insuficiente, las
personas suelen aprender sobre dinero de forma informal, a través de la experiencia personal
o de fuentes no estructuradas. Este tipo de aprendizaje puede ser Util, pero a menudo carece
de la rigurosidad necesaria. En este sentido, nuestros datos tabulados confirman que la
mayoria de los estudiantes de la UNACH han adquirido sus conocimientos financieros
principalmente de la familia, amigos o contenido digital general, y menos a través de cursos
estructurados.

Este hallazgo guarda correspondencia con lo expuesto en la investigacion de Andrade
Armas (2023), quien en su estudio sobre educacion financiera y endeudamiento con tarjetas

de crédito en la provincia de Chimborazo evidenci6 que los individuos con menor formacion

50



financiera presentaban mayores niveles de endeudamiento. Andrade concluyé que existe una
relacion inversa y significativa entre educacién financiera y nivel de deuda (correlacion de -
0,992 con una significancia de 0,000), confirmando que el déficit de conocimientos
financieros conduce a decisiones perjudiciales, como el uso indiscriminado del crédito y la
acumulacion de deudas. Este resultado empirico respalda directamente la hipdtesis central
de Lusardi y Mitchell: que la educacion financiera protege a los individuos frente a errores
econdmicos y los prepara para gestionar mejor los recursos en entornos de incertidumbre.

Por tanto, tanto en estudiantes universitarios como en tarjetahabientes adultos de
Chimborazo, se verifica que la falta de educacion financiera genera conductas
econdémicamente riesgosas Yy reduce la capacidad de toma de decisiones informadas. Esta
coincidencia entre dos grupos etarios y contextos diferentes refuerza la validez transversal
de las teorias de Lusardi y Mitchell, al demostrar que su modelo tedrico se aplica con solidez
tanto en contextos académicos como sociales, en distintos niveles de formacion y
responsabilidad economica.

Una de las conclusiones clave de Lusardi y Mitchell es que las personas con mayor
educacion financiera tienden a planificar su futuro econémico de manera proactiva,
gestionando sus ingresos y gastos de forma estratégica. En contraste, nuestra tabulacion de
resultados indica que los estudiantes de la UNACH suelen manejar su dinero de forma
"reactiva", es decir, responden a las situaciones a medida que se presentan, sin una
planificacion clara a mediano o largo plazo.

5. Prueba de Hipotesis

5.1 Prueba de Normalidad

Se aplico una prueba de normalidad mediante el método de Kolmogoérov-Smirnov,
debido a que es adecuada para muestras mayores a 50 participantes. En este estudio, la
investigacion contd con una muestra de 372 estudiantes de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH). Para la variable toma de decisiones financieras (pregunta 1), el valor
de significancia obtenido fue < 0.001, con un estadistico de 0.211; mientras que para la
variable educacion financiera (pregunta 7), se registré igualmente un valor de significancia
< 0.001, con un estadistico de 0.196.

Ambos valores de significancia son inferiores al nivel de significancia establecido
(0.05), lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, indicando

que los datos de ambas variables no presentan una distribucion normal.
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Los resultados obtenidos confirman que tanto los datos relacionados con la toma de
decisiones financieras como aquellos correspondientes a la educacion financiera de los
estudiantes de la UNACH no siguen una distribucién normal.

Por lo tanto, para la prueba de hip6tesis y el analisis de la relacion entre estas
variables, se debe utilizar un método no paramétrico, como el coeficiente de correlacion de
Spearman, que es el mas adecuado para este tipo de informacion.

Tabla 12 Prueba de normalidad

Kolmogorov- Smirnov

Estadistico gl Sig
(Grados (p valor)
de
libertad)
Educacion 0,211 372 <,001
Financiera
Toma de 0,196 372 <,001
Decisiones

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors
5.2 Coeficiente de Correlacion

El coeficiente de correlacion (rs) permite evaluar la intensidad de la relacion entre
dos variables. Su valor puede oscilar entre +1 y -1. Mientras mas cercano esté rsa 1 o0 -1,
mas fuerte sera la relacion; en cambio, si su valor se aproxima a 0, la relacion entre las
variables serd débil o inexistente.
Paso 1: Formulacion de la hipdtesis de correlacion
e Hi: La educacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones de
los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, en el periodo 2024.
e Ho: La educacion financiera no influye significativamente en la toma de decisiones
de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, en el periodo 2024.
Paso 2: Nivel de significancia
¢ Nivel de confianza (NC) = 0,95
¢ Nivel de significancia («) = 0,05
Paso 3: Eleccidn de la prueba de correlacion
e Si los datos presentan distribucion normal: se utiliza el coeficiente de correlacion
de Pearson (prueba paramétrica).
e Si los datos no presentan distribucion normal: se aplica el coeficiente de correlacion

de Spearman (prueba no paramétrica).
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Paso 4: Criterio para la toma de decision

e Sielvalorpes<a0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO), lo que indica que si

existe una relacion significativa entre las variables.

e Sielvalorpesigual o >a0,05, se acepta la hipdtesis nula (HO) y se descarta la

hipdtesis alternativa (H1), lo que sugiere que no hay evidencia suficiente de una

relacion entre las variables.

e Sielvalorpes<a0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO).

Correlacion de Variables

Tabla 13 Correlacion establecida de las variables

Correlaciones

Rho de Spearman  Educacion

Financiera

Toma de

Decisiones

Cultura Deberes

Tributaria Formales
Coeficiente de 1,000 A37
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 372 372
Coeficiente de A37 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 372 372

Nota: **. La correlacion de Spearman es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 14 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Spearman

Nivel de Correlacion

Perfecta
Muy Alta
Alta
Moderada
Baja
Muy baja
Nula

Rho de Spearman

+1
+0.800 ....—0.99
+0.600....—0.79
+0.400....—0.59
+0.200....—-0.39
+0.000....—-0.19
0
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Para evaluar la relacion entre las variables "toma de decisiones financieras" y
"educacion financiera” en los 372 estudiantes de la UNACH, se selecciono el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho de Spearman). Esta prueba no paramétrica fue elegida
considerando las caracteristicas especificas de los datos recolectados y los supuestos
estadisticos requeridos. Este valor indica una correlacion positiva moderada entre la
educacion financiera y la toma de decisiones de los estudiantes, sugiriendo que a medida que
aumenta el nivel de conocimientos financieros de los estudiantes, también mejora su
capacidad para tomar decisiones financieras adecuadas.

Este hallazgo respalda la hipdtesis de investigacion al demostrar que los estudiantes
con mayor nivel de educacion financiera tienden a presentar mejores patrones en sus
procesos de toma de decisiones financieras. La magnitud moderada de la correlacion sugiere
que, aunque la educacion financiera constituye un factor importante en la mejora de las
decisiones financieras, existen otros elementos adicionales que también influyen en este

proceso.

5.3 Discusioén

Los resultados muestran que un amplio porcentaje de estudiantes presenta
conocimientos limitados sobre conceptos clave como instrumentos financieros, ahorro,
riesgo y planificacion. Aunque reconocen términos comunes como “interés” o “ahorro”,
pocos pueden aplicar estos conocimientos de forma practica. Esta situacion coincide con los
hallazgos de Mejia y Rodriguez (2022), quienes identifican que las universidades
ecuatorianas presentan brechas significativas en la alfabetizacion financiera basica.

Ademas, se evidenci6 que muchos estudiantes adquirieron conocimientos
financieros de manera informal, especialmente a través del entorno familiar o redes sociales,
maés que mediante educacion formal universitaria. Este patron coincide con lo sefialado por
Lopez y Barrera (2022), quienes afirman que el entorno familiar actia como el primer agente
de socializacion econémica, aunque frecuentemente carece de conocimientos técnicos.

En linea con Lusardi y Mitchell (2023), se observa que el aprendizaje informal rara
vez logra estructurar habitos financieros sostenibles, lo que refuerza la necesidad de
programas educativos sistematicos. Desde una perspectiva investigadora, este hallazgo
demuestra que la UNACH no esta cumpliendo plenamente su rol formativo en este &mbito
crucial, lo cual es alarmante considerando que sus estudiantes pronto asumirén

responsabilidades econdmicas personales y profesionales.
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Los hallazgos revelan que, a pesar de que un 66% de los encuestados asegura
distinguir entre inversiones seguras y riesgosas, esta capacidad no se traduce en decisiones
concretas, lo que evidencia una brecha entre teoria y practica. Fernandes et al. (2020)
argumentan que los programas educativos sin seguimiento conductual tienen efectos
decrecientes en el tiempo, lo cual parece aplicarse al contexto de la UNACH.

Asimismo, mas del 58% de los estudiantes no cuenta con un plan financiero personal,
y el 69% no logra evitar decisiones impulsivas de consumo. Este comportamiento coincide
con lo sefialado por Atkinson y Messy (2019), quienes destacan que una debil planificacion
financiera incrementa la vulnerabilidad ante eventos econémicos adversos, especialmente
entre jovenes sin orientacion emocional ni herramientas practicas.

Desde un enfoque psicoeconémico, Denegri et al. (2020) destacan que la
impulsividad y la falta de proyeccion financiera estan estrechamente ligadas a la baja
educacion financiera. Esto se confirma en esta investigacion, donde muchos estudiantes
revelan una gestion financiera reactiva, basada en necesidades inmediatas mas que en
objetivos a largo plazo. Esta evidencia refuerza la necesidad de incorporar componentes de
inteligencia financiera emocional en la formacion universitaria.

Se encontr6 que solo un tercio de los estudiantes considera que los contenidos
financieros impartidos por la UNACH les han preparado adecuadamente. Este dato es
critico, pues la baja satisfaccion con los programas formativos indica una desconexion entre
los contenidos académicos y las necesidades reales del estudiante. Castillo (2023) ya habia
advertido que la actitud del docente, junto con una metodologia activa, incide directamente
en la motivacion del estudiante para aprender finanzas.

Por otro lado, Kaiser et al. (2022) demostraron que los programas con componentes
practicos y duracion minima de un semestre producen efectos sostenidos en el
comportamiento financiero. Esta evidencia plantea una reflexion critica sobre la estructura
curricular actual de la UNACH: ;realmente estan disefiados los contenidos financieros con

enfoque practico y duradero
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CAPITULO V.

6. CONCLUSIONES

Con relacion al conocimiento financiero insuficiente, solo el 42% de los estudiantes
se considera competente en conocimientos financieros, y Unicamente el 46% conoce
instrumentos financieros basicos. El 51% carece de habilidades de ahorro, y un 53%
considera que la educacion financiera universitaria es neutral o insuficiente. La
principal fuente de aprendizaje es el entorno familiar (51%), no la formacion
institucional estructurada, confirmando los hallazgos de Lusardi y Mitchell (2023).
Falta de planificacion y control, aunque el 66% diferencia entre inversiones riesgosas
y seguras, solo el 33% tiene habilidades practicas para aplicarlo. EI 58% carece de
plan financiero personal, el 69% no evita compras impulsivas, y mas del 50% no sabe
elaborar presupuestos. Existe una preocupante disonancia entre conocimiento
conceptual y practica real, evidenciando decisiones reactivas sin metas claras ni
control financiero.

Impacto limitado de los programas: El 72% confia en su capacidad de decision
financiera, pero solo el 33% demuestra habilidades practicas. La correlacion de
Spearman (rs = 0.6) muestra relacion positiva moderada entre educacion y
decisiones, indicando que la formacion actual influye, pero resulta insuficiente. Se

requieren programas mas practicos, prolongados y metodoldgicamente adecuados.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la UNACH implemente un programa institucional de educacién
financiera obligatorio y transversal, con un enfoque practico adaptado a cada carrera.
Este programa debe abordar conocimientos basicos (interés compuesto, inflacion,
instrumentos financieros), pero también estrategias aplicadas como elaboracion de
presupuestos, evaluacion de crédito y simulacion de decisiones econdmicas.
Considerando que el 58% de los estudiantes no se siente competente, esta estrategia
debe enfocarse especialmente en los primeros niveles de formacion profesional,
incorporando recursos digitales y casos practicos.

Se sugiere desarrollar talleres practicos y asesorias personalizadas sobre habitos
financieros, con énfasis en el control del consumo impulsivo, la creacion de planes
financieros personales y la promocidn del ahorro programado. Esto es especialmente
urgente para el 69% de estudiantes que no evita compras impulsivas y el 58% que no
planifica sus finanzas. Estas actividades deben ser dirigidas por expertos en finanzas
personales y contar con seguimiento periodico, lo cual ha demostrado efectividad en
estudios como el de Denegri et al. (2020).

La universidad debe redisefiar los contenidos de educacion financiera que
actualmente se imparten, incorporando metodologias activas como el aprendizaje
basado en problemas, analisis de casos reales, simuladores financieros y evaluacion
de impacto de decisiones. Ademas, es necesario capacitar a los docentes en didactica
financiera, ya que el 34% de estudiantes considera insuficiente la preparacion
recibida. Esto garantizara que la ensefianza no sea solo conceptual, sino aplicada a la
realidad econdmica que viven los jovenes, tal como proponen Castillo (2023) y
Fernandez et al. (2020).
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES

Objetivo del cuestionario: Determinar el efecto de la educacién financiera en la toma de
decisiones econdmicas de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo,
periodo 2024.

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

GorhON=

N° Preguntas 1 2 |3 |4

1 sConsidera usted que posee conocimientos adecuados sobre
conceptos financieros bdsicos como interés compuesto,
inflaciéon y diversificaciéon de riesgos?e

2 3Cree usted que la formacidén académica recibida en la
universidad le ha proporcionado habilidades para administrar
eficientemente sus recursos econdmicos?

3 sEstima usted que tiene la capacidad para elaborar un
presupuesto personal que incluya ingresos, gastos y ahorro?
4 sPiensa usted que cuenta con los conocimientos necesarios

para evaluar distintas opciones de crédito e identificar la mdas
conveniente?

5 sConsidera usted que tiene la habilidad para identificar vy
distinguir entre inversiones de alto y bajo riesgo?

6 sPercibe usted que sus conocimientos financieros influyen
positivamente en sus decisiones de consumo diario?

7 3Opina usted que las asignaturas cursadas en su carrera han

abordado temas relacionados con la educacion financiera de
manera satisfactoria?

8 sSiente usted confianza en su capacidad para tomar decisiones
financieras informadas y responsables?
9 sEstima usted que posee un plan financiero personal con

objetivos a corto, mediano y largo plazo?

10 sCree usted que tiene la capacidad para analizar criticamente
ofertas comerciales y evitar compras impulsivase

11 sConsidera usted que su entorno familiar ha contribuido
significativamente a su educacién financiera?

12 sPercibe usted que posee habilidades suficientes para
establecer metas de ahorro realistas y cumplirlase

13 sPiensa usted que conoce adecuadamente los diferentes
instrumentos financieros disponibles en el mercado (cuentas de
ahorro, inversiones, seguros, etfc.)?

14 sEstima usted que tiene la capacidad para identificar
sifuaciones de riesgo financiero personal y tomar medidas
preventivas?e

15 sConsidera usted que la educacién financiera recibida le
permite tomar decisiones econdmicas que contribuyan a su
bienestar financiero futuro?
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA SOBRE EDUCACION FINANCIERA Y TOMA DE

DECISIONES

Conocimientos financieros: ¢Qué conceptos financieros bésicos (como interés
compuesto, inflacion o diversificacion de riesgos) conoce y aplica en su vida
cotidiana?

Fuentes de aprendizaje: ¢De qué fuentes principalmente ha adquirido sus
conocimientos sobre finanzas personales (familia, universidad, autodidacta,
internet)? ¢Por qué considera que estas fuentes han sido importantes?

Formacion universitaria: ,Como valora la formacion en educacion financiera que ha
recibido en la UNACH? ;Considera que es suficiente para tomar decisiones
econdmicas adecuadas?

Habitos financieros: ¢ Utiliza algin método especifico para organizar sus ingresos y
gastos? Si es asi, ¢en qué consiste y como lo aprendio?

Proceso de decision: Cuando debe tomar una decision financiera importante (como
solicitar un préstamo o hacer una inversion), ;qué proceso sigue y qué factores
considera?

Ahorro e inversion: ¢Qué porcentaje aproximado de sus ingresos destina al ahorro?
¢Ha realizado alguna inversion? ;Como decidié donde y cuanto invertir?

Impacto del conocimiento: ¢Puede identificar alguna decision financiera que habria
tomado de forma diferente si hubiera tenido mas conocimientos financieros en ese

momento?
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8. Barreras: ¢Cuales considera que son las principales barreras que enfrentan los
estudiantes universitarios para desarrollar una adecuada educacion financiera?

9. Tecnologia y finanzas: ;Cémo ha influido la tecnologia (aplicaciones, plataformas
digitales) en su forma de gestionar sus finanzas personales?

10. Recomendaciones: Si pudiera sugerir mejoras para fortalecer la educacion financiera

en la UNACH, ;qué recomendaria especificamente?
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Diagrama de Ishikawa
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Tabla 15: Operacionalizacion de variable independiente Educacién Financiera.

’ TIPO POR ESCALA ’ VALORES DE MEDIO DE
VARIABLE 1 DEFINICION SU INDICADOR DE CATEGORIAS LAS VERIFICACION
RELACION MEDICION CATEGORIAS
EDUCACION (Gomez, 2015) Independiente  Adquisicion Ordinal Estudiantes de ~ Totalmente en Encuesta-
FINANCIERA Es una transmision de la UNACH Desacuerdo Cuestionario
de conocimientos, Informacion
habilidades y En Desacuerdo
actitudes necesarias
para que las Ni De acuerdo-
personas puedan Ni
obtener buenas Independiente  Fuentes de Ordinal Estudiantes de  en Desacuerdo Encuesta-
practicas de manejo Ingreso la UNACH Cuestionario
del dinero para la De acuerdo
generacion de
ingresos, gasto, Totalmente de
inversion y ahorro. Acuerdo
Independiente  Desarrollo de Ordinal Estudiantes de Encuesta-
Habilidades la UNACH Cuestionario
Financieras
Independiente  Estrategias de Ordinal Estudiantes de Encuesta-
Ahorro la UNACH Cuestionario
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Tabla 16: Operacionalizacion de variable dependiente Toma de Decisiones

’ TIPO POR ESCALA ) VALORES DE MEDIO DE
VARIABLE 2 DEFINICION SU INDICADOR DE CATEGORIAS LAS VERIFICACION
RELACION MEDICION CATEGORIAS
TOMA DE (Soto, Dependiente PRESUPUESTO Ordinal Estudiantes de Totalmente en Encuesta-
DECISIONES 2016)Proceso PERSONAL la UNACH Desacuerdo Cuestionario
donde se debe
identificar el En Desacuerdo
problema o
situacion para Ni De acuerdo-
poder analizar ) Ni
los criterios de  Dependiente ~ DECISION DE Ordinal Estudiantes de  en Desacuerdo Encuesta-
AHORRAR la UNACH Cuestionario

decision que
conlleva a la
resolucion de
alguna
problematica

De acuerdo

Totalmente de
Acuerdo
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