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RESUMEN

La presente investigacion se basd en implementar un sistema de gestion de inventario para
la farmacia del Centro de Salud Chambo. Esta investigacion, se dio debido a que la
problematica principal fue que, el centro de salud no contaba con un control de stock en la
farmacia, generando perdidas de medicamentos e informacion, también no se contaba con
un conteo de stock real. De esta manera, el sistema de gestion de inventario se implemento
con la finalidad de mejorar y garantizar el control de los insumos, medicamentos y vacunas
del stock de este departamento.

La investigacion realizada fue de tipo mixta, incluyendo métodos cualitativos y
cuantitativos. Para la implementacion del sistema se eligio trabajar con herramientas en su
totalidad de software libre entre ellas: Visual Studio Code con la extension de React.js,
Node.js empleadas para la programacion y desarrollo del sistema y PostgreSQL como gestor
de base de datos. Se utilizé la metodologia Scrum, que consta de 5 fases: inicio, planeacion
y estimacion, implementacion, revision y retrospectiva y lanzamiento, dado que, es una
metodologia 4gil que permite la adaptacion a cambios y que el equipo logré trabajar de una
manera organizada.

La metodologia Scrum resultd eficaz en el desarrollo del proyecto porque permitié organizar
el trabajo en ciclos iterativos y manejables, garantizando una planificacion clara, una
ejecucion adaptable y una mejora continua basada en la retroalimentacién del equipo. Su
estructura flexible facilit6 la priorizacion de tareas, la identificacion temprana de problemas
y la toma de decisiones oportunas, evitando retrasos y optimizando los recursos disponibles.
Ademas, fomento la colaboracion constante entre el desarrollador y el encargado del centro
de salud, elevando la calidad de los entregables y asegurando que el producto final
respondiera de manera precisa a los objetivos planteados y a las necesidades del usuario.

Finalmente, los resultados fueron evaluados en base a la norma ISO/IEC 25010, de acuerdo
con la caracteristica de la adecuacion funcional que contiene sub-caracteristicas tales como,
correccion, pertinencia y completitud funcional. Siendo asi, los resultados alcanzados
comprobaron que el sistema de gestion de inventario para farmacias obtuvo un nivel alto con
respecto a la adecuacion funcional, obteniendo de manera general un 95,91% indicando que
el sistema integra todas las funcionalidades requeridas por parte del Centro de Salud
Chambo. Sin embargo, el 4,09% faltante se debe a la mejora de las funciones implementadas
con respecto a la pertinencia funcional en los diferentes departamentos.

Palabras claves: Inventario, Farmacia, Funcional, Scrum, ISO/IEC 25010.



ABSTRACT

This research focused on implementing an inventory management system for the pharmacy at the
Chambo Health Center. This research arose because the main problem was the lack of stock control
in the pharmacy, leading to medication and information losses and an inaccurate inventory count.
Therefore, the inventory management system was implemented to improve and guarantee the

control of supplies, medications, and vaccines in the department's stock.

The research employed a mixed-methods approach, including both qualitative and quantitative
methods. For system implementation, all open-source software tools were chosen, including
Visual Studio Code with the React.js extension, Node.js for system programming and
development, and PostgreSQL as the database management system. The Scrum methodology was
used, which consists of five phases: inception, planning and estimation, implementation, review

and retrospective, and release.

The Scrum methodology proved effective in the project's development because it allowed for
organizing work into manageable, iterative cycles, ensuring clear planning, adaptable execution,
and continuous improvement based on team feedback. Its flexible structure facilitated task
prioritization, early problem identification, and timely decision-making, preventing delays and

optimizing available resources.

Finally, the results were evaluated against the ISO/IEC 25010 standard, specifically the functional
suitability characteristic, which includes sub-characteristics such as correctness, relevance, and
functional completeness. The results showed that the pharmacy inventory management system
achieved a high level of functional suitability, with an overall score of 95.91%, indicating that it

integrates all the required functionalities for the Chambo Health Center.

Keywords: Inventory, Pharmacy, Functional, Scrum, ISO/IEC 25010.

SOET A" FERNANDA
FRE| RE CARRI LLO
/al i dar

ni canente con Fi r mEC

I?{e\l/ieed by:

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO 1. INTRODUCCION

La gestion de inventarios en farmacias es un proceso esencial que garantiza la disponibilidad
continua de medicamentos especificos, en especial en instituciones de atencidon primaria,
como el Centro de Salud Chambo. La falta de un sistema eficiente puede producir
desabastecimientos, pérdidas econdmicas por caducidad y demora en la atencion a pacientes.
Estos problemas demuestran la obligatoriedad de adoptar soluciones tecnoldgicas que
mejoren los procesos y disminuyan los errores relacionados a la gestion manual.

En la actualidad, las aplicaciones web son herramientas fundamentales para mejorar la
optimizacion en la gestion de inventarios. Segin Redroban y Martillo (2024), estas
aplicaciones facilitan un seguimiento en tiempo real del inventario, esto ayuda a prevenir
excesos o faltantes y a mejorar la organizacion del abastecimiento en la gestion de las
farmacias.

Este proyecto propone el desarrollo de una aplicacion web utilizando herramientas
innovadoras como Visual Studio Code, que utiliza tecnologias avanzadas como React.js,
Node.js y la extension de PostgreSQL como sistema de base de datos. El uso de estas
herramientas busca asegurar la eficiencia de la aplicaciéon web brindando acceso en tiempo
real a la informacion e inventario en el Centro de Salud Chambo.

Para el desarrollo de la aplicacion web se implementd la metodologia de desarrollo agil
Scrum facilitando iteraciones rapidas, entregas incrementales y la cooperacion continua del
personal del centro de salud, esto garantiza que la aplicacion web se adapte a los
requerimientos reales de los usuarios finales asegurando una experiencia util y eficaz. Esta
metodologia se ajusta perfectamente a la gestion de inventarios en farmacias en el sector de
la salud debido a que permite una gestion mas flexible de los recursos.

La metodologia Scrum facilité la entrega continua de mejoras en la aplicacion web mediante
ciclos de desarrollo llamados sprints en donde se desarrollo por partes el sistema y se entregd
en los tiempos establecidos. Redroban y Martillo (2024) indican que esto es rentable en el
sector de la salud en donde las necesidades del inventario, productos o requerimientos por
nuevos reglamentos pueden cambiar entonces esta metodologia permite adaptarse a estos
cambios ajustando el desarrollo del sistema de manera ordenada e instantanea.

De esta manera, el uso de la metodologia de desarrollo agil Scrum en esta aplicacion web
mejord la supervision y control del inventario, garantizando la disponibilidad adecuada de
los medicamentos, insumos y dispositivos, disminuyendo pérdidas econémicas y
optimizando los recursos. Con la implementacion de este sistema se fortalecio la capacidad
de respuesta por parte del personal encargado ante emergencias o exigencias inesperadas con
el objetivo de brindar una atencion efectiva y de excelencia a la comunidad que depende del
centro de salud.
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1.1 Planteamiento del Problema

La utilizacion de sistemas informaticos es un factor fundamental que garantiza la eficacia 'y
satisfaccion de los usuarios en su implementacion. La inclusion de tecnologias en la gestion
de inventarios ha cambiado multiples industrias, mejorando procesos y disminuyendo
errores. No obstante, a pesar de las grandes mejoras en el desarrollo de software, muchas
soluciones no dan preferencia a la experiencia del usuario, esto compromete su efectividad
y aceptacion. En el al area de la salud, esto representa dificultades en la gestion de
medicamentos y suministros, influyendo en la calidad del servicio y seguridad del paciente
(Jeyaraj, 2020).

En Latinoamérica, la digitalizacion de los servicios en al area de la salud enfrenta
dificultades relevantes. La implementacion de sistemas informaticos en instituciones de
atencion primaria ha sido escasa por la carencia de infraestructura, costos elevados y el
escaso acoplamiento a necesidades especificas del personal de salud. Como consecuencia,
muchas farmacias y centros de salud dependen de procesos manuales o sistemas poco
eficientes, esto ocasiona errores en la gestion de inventarios y complica la atencion adecuada
a los pacientes (Perez-Cuevas et al., 2023).

En Riobamba, en los centros de salud la falta de un sistema informatico para la gestion de
inventario ha ocasionado varios problemas operativos. El personal afronta dificultades para
el registro, rastreo y administracion de medicamentos afectando la disponibilidad y entrega
apropiada a los pacientes. La implementacion de software sin considerar la experiencia final
del usuario ha ocasionado frustracion, demoras en los procesos y mayor tendencia a errores.
El desarrollo de software tradicional no siempre antepone los requerimientos especificos del
usuario lo que puede resultar en aplicaciones complicadas y poco facil de usar. Al contrario,
la metodologia de desarrollo 4gil Scrum ha demostrado ser eficaz, fomentando una
participacion constante entre desarrollador y usuario, favoreciendo iteraciones rapidas y
entregas funcionales (Monge, 2021).

En el Centro de Salud Chambo el problema radica en la ausencia de un sistema informéatico
para la gestion de inventario que se adapte a las necesidades reales de los usuarios. Por esta
razon, resultd primordial aplicar la metodologia Scrum en el desarrollo del sistema para
asegurar un proceso 4gil y flexible. Los moddulos que se desarrollaron son para
administracion, vacunas, farmacia, consulta externa y procedimientos, todos disefiados para
optimizar la gestién de inventario en el centro de salud.

1.2 Justificacion

La implementacion de un sistema informatico para la gestion de inventario en la farmacia
del Centro de Salud Chambo equivale a una solucion innovadora ante los desafios actuales
en el manejo de medicamentos. Este sistema optimiza el control del inventario garantizando
la disposicion continua de medicamentos, contribuyendo directamente a una atencion
eficiente y apropiada para los pacientes.
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La implementacion de la metodologia Scrum en este sistema se justifica por su enfoque agil
y flexible, pues se centra en las necesidades de los usuarios finales. Con respecto al Centro
de Salud Chambo, donde el personal de salud es quien interactiia de forma constante con el
sistema, es fundamental que el desarrollo del sistema sea adaptativo e interactivo. Scrum
permitid una colaboracidon constante entre desarrollador y usuarios, brindado entregas
incrementales y garantizando que el sistema cumpla con expectativas que se ajusten al
entorno operativo (Cadavid et al., 2013).

Este proyecto contribuye de forma significativa a la mejora y eficiencia de la gestion de
inventario en el Centro de Salud Chambo. La implementacion de este sistema automatiza los
procesos manuales, administrando mejor los recursos, disminuyendo desperdicios por
caducidad de medicamentos, impidiendo pérdidas econdémicas y asegurando la
disponibilidad de insumos esenciales en el inventario.

1.3 Formulacion del Problema

(Como la aplicacion de la metodologia agil Scrum influye en la adecuacion funcional del
sistema de gestion de inventario para la farmacia del Centro de Salud Chambo?

1.4 Objetivos

Objetivo General
Implementar un sistema de gestion de inventario para la farmacia del Centro de Salud
Chambo.

Objetivos Especificos

e Analizar la metodologia 4gil Scrum y su aplicabilidad en el desarrollo de
sistemas de gestion de inventario en farmacias del sector de la salud.

e Desarrollar el sistema de gestion de inventario para la farmacia del Centro de
Salud Chambo aplicando la metodologia Scrum.

e Evaluar la adecuacion funcional del sistema de gestion de inventario
mediante la norma ISO/IEC 25010.

16



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Sistema de gestion de inventario

Es una herramienta informatica que esta disefiada para controlar, organizar y supervisar el
flujo de los productos o materiales dentro de una organizacién. Su principal funcion es el
registro de entradas, salidas, existencias disponibles, con el fin de tener un control mas
preciso sobre el inventario (Romero et al., 2021). La buena gestién de inventario garantiza
el abastecimiento continuo de productos esenciales, evitar excesos o faltantes y contribuir
en una gestion eficiente de los recursos. En contextos como centros de salud, farmacias u
hospitales, un sistema de inventario mejora la productividad e influye de forma directa en la
calidad del servicio (Navarrete, 2019).

2.1.1 Importancia de la gestion de inventario en farmacias

En farmacias, una gestion eficiente de administrar el inventario es esencial para optimizar
los recursos disponibles facilitando mejora en procesos de compra, almacenamiento y
reparto de farmacos. La gestion correcta del inventario asegura la disponibilidad de
productos esenciales, evita pérdidas financieras por caducidad y disminuye la escasez de
faltantes, estos son factores clave que garantizan una atencioén adecuada a los pacientes en
todo momento. Gracias a la gestion de inventario las farmacias pueden tomar decisiones
estratégicas con planificaciones econdmicas funcionales y apropiadas proyectando las
necesidades futuras del establecimiento (Palacio & Rodriguez, 2024).

2.1.2 Problemas en la gestion de inventario en farmacias

Uno de los principales desafios en las farmacias es la caducidad de medicamentos, debido a
una rotacion inadecuada de los productos, esto se debe a la falta de alertas de vencimiento o
errores de registro en el sistema. Esto ademas de provocar pérdidas econdmicas también
pone en riesgo la salud de pacientes al distribuir medicamentos vencidos (Debesa et al.,
2004). Un inconveniente frecuente también es el registro adecuado de los productos en el
inventario, generando inconsistencias entre el inventario fisico y digital dificultando el
control real de existencias (Cornejo, 2016).

2.1.3 Caso de uso de un sistema de inventario en el sector de la salud

La implementacion de un sistema de inventario en la clinica de San Juan Bautista Misiones
brida un control eficiente de medicamentos. (Valdéz, 2023), establece que implementar un
sistema de inventario optimiza la trazabilidad de los productos y reduce los errores en el
proceso de suministros. Favorece la organizacion del stock, promoviendo un seguimiento
detallado y la disponibilidad constante de productos criticos. La automatizacion de estos
registros reduce las pérdidas econdmicas y fortalece la transparencia en lo que respecta a la
gestion de recursos.
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2.2 Tecnologias aplicadas en la gestion de inventario

El desarrollo de sistemas web ha avanzado considerablemente gracias a la adopcion de
tecnologias modernas que han facilitado la construccion de aplicaciones eficientes y
escalables, herramientas como Visual Studio Code mejora la productividad de
desarrolladores ofreciendo multiples funciones. VS Code integra tecnologias actuales como
Node.js que permite crear servidores rapidos y eficientes, React.js que facilita la creacion de
interfaces dindmicas y la extension de PostgreSQL para el almacenamiento seguro de datos.
Para (Merino & Recalde, 2024), la integracion de dichas herramientas optimiza el desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones web y fortalece aspectos como seguridad, eficiencia y
experiencias finales.

En la Figura 1, se muestra la relacion entre el entorno de desarrollo: frontend, backend y la
base de datos, utilizados en la creacion del sistema.

Visual Studio Code
Entorno de desarrollo

g

Frontend

Backend
neden

l

Base de datos ‘

PostgreSQL |

Figura 1: Tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema web

2.2.1 Visual Studio Code

Es un editor de codigo desarrollado por Microsoft, destacado por su agilidad, versatilidad y
soporte para multiples lenguajes de programacion. Su disefio intuitivo permite personalizar
el entorno de trabajo facilitando asi la edicion, depuracion y organizacion de codigo. Se
destacan funciones como el autocompletado inteligente y la integracion directa con sistemas
de control de versiones como Git. VS Code amplia su alcance entre desarrolladores gracias
a la compatibilidad en sistemas operativos como Windows, macOS y Linux. Estas funciones
aseguran el desarrollo eficiente de aplicaciones web y otros sistemas modernos (Cimas,
2022).
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2.2.2 Node.js

Es un entorno que permite ejecutar JavaScript del lado del servidor, ideal para la creacion
de aplicaciones web. Con una arquitectura que dirige eventos y mecanismos de
entradas/salidas permite atender muchas solicitudes de forma simultanea optimizando el uso
de recursos en el sistema. La gran cantidad de paquetes disponibles a través de npm
incrementa el uso de funcionalidades. Para (Esquivel et al., 2025), se destaca por su gran
rendimiento, pero también presenta desafios en la programacion asincrénica y el manejo de
errores.

En la Tabla 1, se resume algunas ventajas y desventajas principales en el desarrollo de
aplicaciones web.

Tabla 1: Ventajas y desventajas de Node.js
Ventajas Desventajas

El rendimiento y escalabilidad han
optimizado el rendimiento de aplicaciones
web por medio del potente motor V8§ de
Google.

La programacion asincronica y el manejo de
errores resulta dificil para desarrolladores que
estdn familiarizados con la programacion
sincrona.

Facilita la gestion de las multiples conexiones
simultaneas sin la necesidad de bloquear el
proceso principal

El manejo de errores resulta de cierta forma
complicado por ello se requiere mas esfuerzo
en las operaciones asincronicas.

Mejora significativamente el rendimiento y
eficiencia en la gestion de conexiones.
Fuente 1: (Esquivel et al., 2025)

2.2.3 React.js

Es una biblioteca de codigo abierto creada por Facebook, destacada por su desarrollo de
interfaces dindmicas y eficientes. Su disefio esta basado en componentes que fomentan la
creacion de modulos reutilizables, simplificando el mantenimiento y la escalabilidad de las
aplicaciones web. En React una ventaja es VDOM que actualiza primero una copia virtual y
luego aplica los cambios en el DOM real. De igual forma React utiliza JSX, una sintaxis que
combina codigo JavaScript con estructuras HTML simplificando la programacion (Mal et
al., 2024).

2.2.4 PostgreSQL

Sistema de gestion de base de datos de codigo abierto, destacado por su robustez, apego a
estandares SQL y escalabilidad. Su arquitectura orientada a objetos facilita trabajar con datos
complicados y el desarrollo de funciones personalizadas. PostgreSQL sobresale por su
capacidad de extensibilidad y compatibilidad con lenguajes como el de Python, Java y C++.
Pero, presenta una curva de aprendizaje para usuarios principiantes. Aun asi, PostgreSQL se
ha consolidado como una opcidn tenaz para le gestion de bases de datos (Costa, 2020).
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2.3 Metodologia agil Scrum

Scrum esté disefiada para la gestion y desarrollo de productos, particularmente en entornos
que requieren flexibilidad y adaptacion constante. Se basa en principios de colaboracion,
iteracion continua, entregas incrementales y retroalimentaciones constantes permitiendo asi
que el equipo de desarrollo responda de manera eficaz ante los posibles cambios durante el
ciclo de desarrollo (Schwaber & Sutherland, 2013).

Scrum permite organizar el equipo de trabajo de una manera estructurada pero adaptable, se
encarga de dividir el proceso de desarrollo en ciclos cortos llamados sprints que tienen una
duracion aproximada entre una a cuatro semanas dependiendo de la complejidad de la
actividad. Cada sprint incluye fases de planificacion, ejecucion, revision y retroalimentacion
del trabajo realizado, esto favorece la entrega constante de funcionalidades utiles asegurando
un proceso constante y medible (Rodriguez et al., 2020).

La importancia de esta metodologia radica en la transparencia, inspeccion y adaptacion en
todos los niveles del proceso de desarrollo. Scrum demuestra ser eficaz en el desarrollo de
software especialmente en proyectos donde los requerimientos pueden cambiar con
frecuencia o no estan completamente definidos desde el inicio (Rodriguez & Dorado, 2015),
Ademas, al organizar el equipo de trabajo y establecer una comunicacidon continua con el
usuario, Scrum contribuye en la mejora de la productividad, satisfaccion y calidad del
producto final.

2.3.1 Roles en la metodologia

En la Tabla 2, se indica los roles y funciones respectivas en el desarrollo de un proyecto.

Tabla 2: Roles en la metodologia Srcum

Rol Descripcion
Product Se encarga de proteger los intereses del cliente, especialmente los de ambito Scrum,
Owner colabora con el equipo de desarrollo y tiene la funcion de dar prioridad a necesidades
y aportar valor a la entrega.

Scrum Facilita y asiste al equipo de desarrollo en el transcurso de realizacion del proceso y
Master también copera en la resolucion es problemas.

Serum Aqui resi’de el avamfe del' proyecjto, son aquell(?s que lo ir‘ltegra?n, tiener? un
Team compromiso y determinan si es posible o no cumplir con las exigencias del cliente

en cada desarrollo. Se alistan para lograr concluir una solucion.
Fuente 2: (Angulo & Nicho, 2021)

2.3.2 Fases de desarrollo

La metodologia Scrum cuenta con cinco fases necesarias como inicio, planeacion y
estimacion, implementacion, revision y retrospectiva y lanzamiento en donde cada una de
estas son necesarias para una correcta gestion. Esta metodologia brinda una estructura
indispensable desde la proyeccion hasta la entrega del proyecto final.

En la Tabla 3, se presenta un resumen de las cinco fases de desarrollo en la metodologia
Scrum.

20



Tabla 3: Fases de desarrollo en Scrum
Fase Descripcion

Esta fase consiste en reconocer y comprender al cliente, adquirir una perspectiva
clara de sus deseos, el motivo del negocio y los requisitos fundamentales.
Inicio Ademas, se conocen a los stakeholders y se define el equipo que desarrollara el
proyecto, se establece un acuerdo de la estructura del proyecto garantizando los

recursos que sean necesarios para el desarrollo de este.
Planeaciony  Tiene como objetivo establecer y planificar las tareas que desarrollara el equipo

estimacion durante el sprint, esto es fundamental para garantizar el éxito del proyecto.
El proposito es cumplir con las actividades establecidas durante el sprint de
Implementacion acuerdo con los tiempos definidos, se cumple con el desarrollo del proyecto
mediante tareas y actividades.

Se realiza una verificacion de tareas pendientes si es necesario en conjunto con

Revision y . .. o . .
. las partes interesadas con el objetivo de recibir una retroalimentacion o la
retrospectiva o
validacién de logros.
. En esta fase el objetivo es proporcionar el producto final al cliente y dar por
Lanzamiento

terminado el proyecto.
Fuente 3: (Pardo et al., 2020)

2.3.3 Aplicabilidad de Scrum en sistemas del sector de la salud

Scrum es perfectamente aplicable en desarrollo de sistemas orientados al sector de la salud,
gracias a su capacidad de adaptarse a entornos complejos y cambiantes. Los sistemas en
gestion de salud, como los inventarios farmacéuticos requieren de actualizaciones
constantes, participacion de los usuarios finales y entregas funcionales (Estrada et al., 2020).
La metodologia implementada en estos proyectos ha mejorado la trazabilidad de los
cambios, reduciendo errores en el desarrollo y mejorando los tiempos de entrega, esto es
esencial en sistemas donde la eficiencia y calidad del servicio son prioritarios como en los
centros de salud. Ademas, el uso de iteraciones cortas y reuniones constantes facilita la
integracion del equipo con el usuario para la entrega del producto final (Maida & Pacienzia,
2015).

2.3.4 Ventajas de Scrum en proyectos de desarrollo de software

El uso de Scrum en el desarrollo de software ha ganado popularidad debido a su enfoque
colaborativo, ademés de sus principales ventajas como la flexibilidad frente a cambios
inesperados cosa que permite adaptarse de forma rapida a nuevas necesidades del cliente sin
afectar el proyecto completo (Cervone, 2011). Scrum promueve las entregas continuas de
valor gracias a los sprints, esto incrementa la satisfaccion del cliente y facilita el control de
la calidad (Schwaber & Sutherland, 2013).

2.4 Norma ISO/IEC 25010

Es una norma que incorpora dos modelos de elementos de calidad. El primero presenta
atributos de calidad de forma tanto interna como externa, mientras que el segundo tiene
rasgos de calidad en su utilizacion. Los factores de calidad internos y externos ilustran el
funcionamiento del producto en su ambiente de desarrollo. Las caracteristicas de calidad se
vinculan con la valoracién de los resultados medios, en comparacion a los elementos aislados
de los dispositivos que se relacionan con el producto. En la calidad externa, las caracteristicas
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tienen relacién con los componentes de comportamiento, que se evalllan a través de la
aplicacion del codigo del producto (Mena, 2020).

2.4.1 Caracteristicas de la calidad del producto de software

La norma de ISO/IEC 25010, ha establecido que un modelo de calidad para los productos
informaticos se encuentra organizado en atributos y sub atributos; la adecuacion funcional
se encarga de evaluar la habilidad que ofrece el software respecto a si las funciones cumplen
con las demandas explicitas e implicitas del usuario, incluyendo su totalidad y rectificacién
funcional; la eficiencia en el rendimiento se encarga de evaluar la conducta temporal, el uso
de los recursos y la habilidad que esta bajo circunstancias determinadas; la compatibilidad
se encarga de la implicacién de convivencia e interoperabilidad con otros sistemas; y para
finalizar la habilidad de interactuar asegura que el producto sea asequible, manejable e
inclusivo, asegurando una experiencia de usuario eficaz y accesible.

De forma adicional, se tienen en cuenta otros atributos como la confiabilidad, seguridad,
conservacion flexibilidad y resguardo, pues son fundamentales para asegurar su calidad total
en lo que respecta a un producto de software (ISO 25010, 2011).

2.4.2 Adecuacion funcional como métrica de evaluacion

La adecuacion funcional es un rasgo clave de calidad que se encuentra definido en la norma
ISO/IEC 25010, hace referencia a cémo un producto de software ofrece funciones que
cumplen con requerimientos tanto explicitos como implicitos. Dicha particularidad se
segmenta en tres subcategorias esenciales.

En la Tabla 4, se describe cada sub caracteristica que conforma la adecuacion funcional.

Tabla 4: Sub caracteristicas de la adecuacion funcional

Sub caracteristica Descripcion
C letitud Se encarga de analizar si se han logrado establecer todas las funciones que
;)mp.etmll fueron requeridas, es un sistema que considera de forma total lo operativo
unelona cuando satisface totalmente las necesidades del usuario.
., Toma como referencia al nivel en que las funciones generan los resultados
Correccion ,
funcional de forma adecuada, asegurandose que el software opere de acuerdo con lo
que son las especificaciones y requerimientos definidos
Aqui se evalua la idoneidad de las funciones que se han ofrecido con
Pertinencia relacion al contexto de utilizacion. Pues, un sistema es funcionalmente
funcional relevante si las funciones son proporcionadas de forma adecuada y

beneficiosa.
Fuente 4: (ISO 25010, 2011)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo mixta, incluyendo métodos cualitativos y
cuantitativos. La parte cualitativa se centrd en una verificacion bibliografica referente a la
gestion de inventarios en el drea de salud y las tecnologias empleadas. En este proceso, se
investigd Scrum como metodologia agil debido a que su estructura basada en roles, ciclos
de trabajo (sprints) y reuniones constantes demostraron ser eficaces en un entorno cambiante.
Mientras que la parte cuantitativa determind la adecuacion funcional del sistema
desarrollado mediante métricas justificadas en la norma ISO/IEC 25010.

3.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue bibliografico y descriptivo. En el disefio bibliografico se
analizé informacion relevante como casos relacionados con la gestion de inventarios y el uso
de sistemas tecnologicos en el &mbito de la salud. Este proceso permiti6 el desarrollo del
sistema con funciones que cumple con las necesidades reales del Centro de Salud Chambo.
Mientras que el enfoque descriptivo se aplico para interpretar la informacion recolectada con
respecto a la adecuacion funcion del sistema de inventario, analizando el grado
cumplimiento respecto a los requisitos solicitados.

3.3 Poblacion de estudio y tamafio muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por los empleados del Centro de Salud Chambo
implicados en la gestion de inventario. Se trabajo con una muestra intencionada que
incorpor6 a los usuarios directos del sistema siendo veinte empleados de distintos
departamentos de la institucion.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta de tipo checklist realizada a los
usuarios vinculados con el sistema de inventario. Esta técnica facilito la obtencion de datos
cuantitativos con respecto al cumplimiento de los requisitos funcionales, los cuales fueron
analizados y tabulados en porcentaje para la corroboracion de acuerdo con la escala de
interpretacion de la adecuacion funcional.

3.5 Métodos de analisis y desarrollo del sistema

El desarrollo de la aplicacion web para el Centro de Salud Chambo busca entender coémo
trabaja el personal y adaptar el sistema a esas necesidades reales, a partir de la informacion
proporcionada. El desarrollo se organizo utilizando Scrum ya que permitié avanzar por
etapas, incluir mejoras y validar de forma progresiva las funcionalidades del sistema. Las
fases del proceso fueron las siguientes:

e Analisis de formularios y registros proporcionados por el Centro de Salud Chambo.
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e Definicion de requisitos funcionales y no funcionales a partir de requerimientos
recolectados.

e Disefio de la arquitectura del sistema, considerando los mddulos requeridos y las
tecnologias seleccionadas.

e Desarrollo iterativo de los mddulos en sprints planificados bajo la metodologia
Scrum.

e Pruebas preliminares con usuarios seleccionados para validar el funcionamiento del
sistema.

e Ajustes finales y documentacion técnica.
3.6 Identificacion de variables

Variable dependiente
Adecuacion funcional del sistema de gestion de inventario

Variable independiente
Sistema de gestion de inventario
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3.7 Operacionalizacion de variables

En la Tabla 5, se adjunta la operacionalizacion de variables.

Tabla 5: Operacionalizacion de variables
Problema Tema Objetivos Variables Conceptualizacién Dimension Indicadores
General Independiente  El sistema de gestion
de inventario es una
herramienta
tecnologica disefiada *  Modulo de
para controlar, farmacia.
. . .. Desarrollo ]
, . ., . . Sistema de supervisar y optimizar *  Modulo de
(Como la Implementar un sistema de gestion de inventario , . de
., . gestion de el manejo de vacunas.
aplicacion de la para la farmacia del Centro de Salud Chambo . . . . software. i
... inventario. existencias de e Mbobdulo de
metodologia agil .
. . medicamentos y reportes.
Scrum influye en Sistema de .
., ., vacunas en la farmacia
la adecuacion gestion de
. . . del Centro de Salud
funcional del inventario para la
. . Chambo.
sistema de farmacia del - -
., Especificos Dependiente
gestion de Centro de Salud . .
. . Analizar la metodologia 4gil Scrum y su .,
inventario para la Chambo L . La adecuacion .,
. aplicabilidad en el desarrollo de sistemas de . Adecuacio .
farmacia del ., . . . funcional se refiere al . *  Completitud
gestion de inventario en farmacias del sector . n funcional i
Centro de Salud Adecuacion grado en que el funcional.
de la salud. . . ., como .,
Chambo? . ., . . funcional del  sistema de gestion de . »  Correccion
Desarrollar el sistema de gestion de inventario . . . medida del .
. sistema de inventario cumple con . funcional.
para la farmacia del Centro de Salud Chambo . .. cumplimie ) )
. , gestion de los requisitos *  Pertinencia
aplicando la metodologia Scrum. . . . nto de .
., . . inventario. funcionales .. funcional.
Evaluar la adecuacion funcional del sistema . requisitos.
establecidos.

de gestion de inventario mediante la norma

ISO/IEC 25010.




3.8 Metodologia de Desarrollo

En el desarrollo del sistema de gestién de inventario para la farmacia del Centro de Salud
Chambo se utilizo la metodologia 4gil Scrum. Esta metodologia se basa en 5 fases las cuales
son: inicio, planeacién y estimacion, implementacion, revision y retrospectiva y
lanzamiento. Se defini6 esta metodologia agil debido a que en el sector de la salud los
protocolos, normativas o necesidades pueden cambiar con frecuencia y Scrum es una
metodologia que se integra de manera adecuada a las exigencias en esta area ya que
promueve un desarrollo agil, seguro y centrado especificamente en el usuario.

Fase 1. Inicio

En esta fase se realizo un analisis de requerimientos funcionales y no funcionales. Mediante
reuniones presenciales con el doctor Pablo Alvarez se determiné que la implementacion de
la aplicacién web de sistema de gestion de inventario para la farmacia del Centro de Salud
Chambo permitird automatizar el proceso manual que se realiza en los diferentes
departamentos del centro de salud. Una vez determinados los requerimientos y
funcionalidades de cada departamento se procedi6 con el desarrollo de la aplicacion web.

Requerimientos funcionales

En la Tabla 6, se presenta los requerimientos funcionales de la aplicacion web.

Tabla 6: Requerimientos funcionales

Identificaciéon Departamento Requerimiento
Permite la creacion de perfiles segun el rol dentro del
departamento.
RFO1 Administracion Gestiona el acceso al sistema segun el estado del perfil.

Acceso a estadisticas de rendimiento mensual segln el
perfil.

Mediante el rol Registrador de Vacunas se puede
acceder a las secciones de: Parte Diario de Captacion
Tardia, Parte Diario de Captacion Temprana y Registro
de Actividades del Esquema Regular de Vacunas.
Mediante el rol Responsable de Costos de Vacunas se
tiene acceso a todas las secciones anteriores ademas de

RF02 Vacunas

RF03 Vacunas ., . . .
una seccion especial denominada Registro de Costo por

Vacuna.

Mediante el rol Despachador se puede acceder a las
secciones de Entrega de medicamentos e Histdrico.
Mediante el rol de Administrador de Inventario se tiene
RFO05 Farmacia acceso a todas las secciones anteriores ademas de dos
secciones especiales denominadas Ingresos y Egresos.
Mediante el rol de Visualizador se puede acceder a la

RF04 Farmacia

06 C Ita Ext .

RE onsuita Externa seccion de Stock Actual.
Mediante el rol t Material

REO7 Procedimientos edian e. el rol de Ges: or de Ma erlfl se plNIed.e acceder
a las secciones de: Registro de Material y Afiadir Insumo
Mediante el rol t Pacient

RFO8 Procedimientos ediante el rol de Gestor de Pacientes se puede acceder

a la seccion de: Registro de Procedimiento



RF09

Procedimientos

Mediante el rol de Administrador de Procedimientos se
puede acceder a la seccion de: Registro de
Procedimiento y Afiadir Procedimiento

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son criterios que determinan el funcionamiento general
de la aplicacion web. En la Tabla 7, se indica los requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla 7: Requerimientos no funcionales

Identificaciéon Categoria Descripcion
- La aplicacion web debe ser facil de entender con una
RNFO01 Usabilidad . P N
interfaz clara e intuitiva.
. La aplicacion web debe proteger la informacion y evitar
RNF02 Seguridad P proteg Y
accesos no deseados.
.. La aplicacion web debe comportarse de manera
RNFO03 Eficiencia P . . .p
adecuada ante varios usuarios activos.
La aplicacion web debe contar con una estructura que
RNF04 Mantenibilidad permita actualizaciones futuras o la implementacion de

nuevas funciones.

Asignacion de Roles

Dentro de la metodologia Scrum es fundamental determinar los roles con el fin de dar

seguimiento a las actividades propuestas con el objetivo de cumplir el desarrollo total de la
aplicacion web. En la Tabla 8, se presenta los roles claves que participaron dentro del

proyecto.
Tabla 8: Roles en el proyecto
Encargado Rol Descripcion
Planifica, gestiona sprints facilita reuniones, elimina
. Scrum Master . .
Davor Gullqui impedimentos.

Dr. Pablo Alvarez

Ing. Esthela Dillon

Scrum Team

Product Owner

Stakeholder

Disefia, programa y entrega funcionalidades del sistema.
Establece funcionalidades que debe tener la aplicacion
web y prioriza requerimientos.

Colaborador que ayuda en refinar requerimientos y
aportar sugerencias.

Fase 2. Planeacion y estimacion

En esta fase se definio una lista de funcionalidades indispensables que debe tener el sistema
denominada product backlog en la metodologia Scrum. En la Tabla 9, se presenta la lista de

funcionalidades.
Tabla 9: Lista principal de funcionalidades

ID Funcionalidad Moédulo Rol asociado

P1 Iniciar sesion con credenciales Administracion Todos

P2 Visualizar ment principal segln rol Administracion Todos

P3 Registrar profesional de la salud Administracion Administrador

Registrar paciente y vacuna — captacion .
P4 g P Y P Vacunas Registrador de Vacunas

temprana
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P5

P6

P7
P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15

Registrar paciente y vacuna — captacion
tardia
Registrar paciente y vacuna — registro
esquema regular
Registro costo por vacuna
Visualizar estadistica por vacuna
Registrar paciente y entrega de
medicamentos
Visualizar historico de pacientes
Realizar ingresos de medicamentos
Realizar egresos de medicamentos
Visualizar stock actual de medicamentos
Registro de material
Registro paciente y procedimiento

Vacunas

Vacunas

Vacunas
Vacunas

Farmacia

Farmacia
Farmacia
Farmacia
Consulta Externa
Procedimientos
Procedimientos

Registrador de Vacunas

Registrador de Vacunas

Responsable Costos por Vacuna
Responsable Costos por Vacuna

Despachador

Despechador
Administrador de Inventario
Administrador de Inventario

Visualizador

Gestor de Material
Gestor de Pacientes

Planificacion de Sprints

En la metodologia Scrum se realiza actividades en tiempos establecidos en donde se debe
completar un grupo especifico de tareas, estos pueden durar de una a cuatro semanas
dependiendo de la complejidad de cada funcionalidad en el proyecto. En la Tabla 10, se
presenta de manera general los sprints que fueron necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla 10: Planificacion de sprints

Sprint  Duracién (Semanas) Objetivo Funciones por trabajar
., Instalacion  de  herramientas
SP1 Semana | —2 Preparacion del entorno .
necesarias
i . ., Login con autenticacion +
SP2 Semana 3 — 4 Modulo de Administracion . .
implementacion de roles
Registro de captacion tardia,
SP3 Semana 5 — 6 Modulo de Vacunas temprana, esquema  regular,
estadistica y costo por vacuna
Entrega de medicamentos,
SP4 Semana 7 — 8 Moédulo de Farmacia Historico de pacientes, Ingresos y
Egresos de medicamentos
Visualizacion del stock de
SP5 Semana 9 — 10 Modulo de Consulta Externa .
medicamentos
. Registro de material y registro de
SP6 Semana 11 — 12 Modulo de Procedimientos & ., L. y g
atencion médica a pacientes
- Test de funcionamiento de todos
SP7 Semana 13 — 14 Pruebas, validaciones K
los modulos
., Manual de usuario, informe de
SPS8 Semana 15 — 16 Documentacion

investigacion

Fase 3. Implementacion

En la fase de implementacion se elabord los elementos técnicos fundamentales, como

diagramas del sistema con el objetivo de tener una guia de desarrollo fija y validar la
arquitectura aplicada al proyecto.

28



Diagrama de caso de uso

En la Figura 2, se presenta el acceso a las diferentes secciones dependiendo del rol en la
aplicacion web.

o j-g-ﬁ-
Registrador
de Vaci
e Vacunas
Responsable
costos por vacuna —>
—
Visualizador

Do cams RS T emses owmee

Gestor de
Despachador Ttont

—> —>
Tooomme s CEE 0 mm me
Administrador

Gestor de

de Inventario
Pacientes
—

Figura 2: Diagrama de caso de uso

Diagrama de arquitectura

En la Figura 3, se muestra los componentes fundamentales para la arquitectura web cliente-
servidor de la aplicacion.

Usuario

—
React s S T
w ]
Visual Studio Navegador
Code Web Servidor

Node.js

Figura 3: Arquitectura del proyecto

Diagrama de base de datos

En la Figura 4, se representa el diagrama fisico que se utiliza para la estructura de la
aplicacion web.
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Figura 4: Diagrama fisico de la base de datos

Diccionario de datos

El diccionario de datos es una tabla que describe los campos fundamentales de las tablas
sirve para tener una descripcion clara y técnica del modelo de datos. En la Tabla 11, se
describe la estructura basica del diccionario de datos con los campos mas relevantes de las

diferentes tablas que se encuentran en la base de datos.

Tabla 11: Diccionario de datos

Tabla Campo Tipo de Dato Descripcion
usuario id_usuario uuid Identificador unico del usuario
usuario us_cedula character varying Cédula del usuario
usuario us_nombres character varying Nombres del usuario
usuario us_apellidos character varying Apellidos del usuario
usuario us_isactive boolean Estado del usuario
usuario us_usuario character varying Nombre del usuario
usuario us_password text Contrasefia del usuario
rol id_rol integer Identificador unico del rol
rol rol_nombre character varying Nombre del rol

. . Identificador tinico del
departamento id_departamento integer
departamento

departamento dp_nombre character varying Nombre del departamento
paciente id_paciente uuid Identificador unico del paciente
paciente pac_cedula character varying Cédula del paciente
paciente pac_nombres character varying Nombres del paciente
paciente pac_apellidos character varying Apellidos del paciente
paciente pac_fecha nac date Fecha de nacimiento del paciente
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paciente

paciente

captacion_tardia

captacion_tardia
captacion_tardia
captacion_tardia

pac_genero

pac_barrio_comunida

d
id_captacion

ct_fecha registro
ct nombre vacuna
ct_numero_lote

captacion_temprana id_captaciontem

captacion_ temprana
captacion_ temprana
captacion_ temprana
registro_esquema_reg
ular
registro_esquema_reg
ular

ctem fecha registro
ctem nombre vacuna
ctem_numero_lote

id_registro

re_tipo_condicion

registro_esquema_re .
gIsto_e5q —°8 re_fecha registro

ular

Eistro_esquema_reg re_nombre vacuna
Lelistro_esquema_reg re_numero_lote
ciel0 codigo
ciel0_entrega id

ciel0_entrega id_entrega
ciel0_entrega cie_codigo

entrega medicamento id entrega

character varying

character varying

serial

date
character varying
character varying

serial

date
character varying
character varying

serial

character varying
character varying
character varying

character varying

character varying
serial

integer

character varying
serial

Género del paciente
Barrio o Comunidad del paciente

Identificador tnico de la
captacion

Fecha de registro de la captacion
Nombre de la vacuna aplicada
Lote la vacuna

Identificador tinico de la
captacion

Fecha de registro de la captacion
Nombre de la vacuna aplicada
Lote la vacuna

Identificador unico del registro
Tipo de condicién médica
Fecha del registro

Nombre de la vacuna aplicada

Lote de la vacuna

Cddigo del CIE10

Identificador tinico del CIE10
Identificador unico de la entrega
Registro del codigo CIE10
Registro tnico de la entrega

Interfaces funcionales y codigos representativos

En la Figura 5, se muestra la interfaz de la seccion de la gestion de usuarios correspondiente

al modulo de administracion.

couta APELLIDOS Y NOMBRES.

Adh

DEPARTAMENTO ROL

Despachad

armacia Administrador de Inventario

ESTADO ACCION

Figura 5: Interfaz de la gestion de usuarios

En la Figura 6, se muestra la interfaz de la seccion de estadisticas generales de vacunacion

correspondiente al modulo de vacunas.
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Figura 6: Interfaz del médulo de vacunas
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En la Figura 7, se muestra la interfaz de la seccion de historico de entregas correspondiente
al modulo de farmacia.

MENU = ) Lunes 0De hunio De 2025 o Formacia

) Inicio Farmacia
_ Histérico de Entregas {3
B Enrega de Medicamentor Visuakza L entroge de medicumenos s pecenies.
B Histérico de Entregas
o v M e
g noreso e Medicamentos |
Insumos.
FECHA HORA CEDULA EDAD AFILIACION MEDICAMENTO CANTIDAD
g Eoreso de Medamentes/
Insumos wa/06/2025 1151 am 0705643545 23,00 234 5P Ibuprofeno 200 m o
070642025 1528pm 0705643545 239, 02m 23 msp Compleio B:* +Tia 10
070642025 1504 pm 706643545 23,02m 23 wse Autlescopolamina. o
02/06¢2025 1712 pm 706643202 21a, 05m 250 wse o FOUICO 1 mg 4
02/06/2025 1625 pm 0605454841 06a, 03m. 14d [ Aichowir 400 tog 4
5 Modo Oscu
G ModoGscuro 0210672005 1608 pm 0706643545 23a,02m 23d msP Acetilcisteina 100 0
[ Cermar sesion
0270612025 1536 pm 0706643545 23a,02m, 23d Msp Acidoit 400 me 15

Figura 7: Interfaz del modulo de farmacia

En la Figura 8, se muestra la interfaz de la seccion de visualizacion de medicamentos
correspondiente al modulo de consulta externa.

= & Dor h [ Consulta Externa
&} ]
C
® (B 208 medicamentos registrados
Const odicas
Total medicamentos % Por vencer (90 dias) Agotados
R A =
208 2 202
Buscar medicamento
™
Acetilcisteina No disporible Aciclovir Mo dsponible Aciclovir B ool
fquido parenteral + 100 mg/mL x 3mL Sslido oral » 400 me Sélido oral » 800 mg
= i = . = drsporit
© = 0unidades = 0 unidades = 0unidades
B, ” B, B o disponible
g v 4 ‘

Figura 8: Interfaz del médulo de consulta externa

En la Figura 9, se muestra la interfaz de registro de procedimientos a pacientes
correspondiente al moédulo de procedimientos.
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Figura 9: Interfaz del modulo de procedimientos

En la Figura 10, se presenta parte del cddigo del archivo de

gestionarprofesional,jsx
correspondiente al modulo de administracion.

Figura 10: Codigo del modulo de administracion

En la Figura 11, se presenta parte del coddigo del archivo de partediariotardia,jsx
correspondiente al mdédulo de vacunas.

TiMEINE
¥ @ =

Figura 11: Cddigo del mddulo de vacunas
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En la Figura 12, se presenta parte del cddigo del archivo de entregamedicamentos,jsx
correspondiente al modulo de farmacia.

Figura 12: Codigo del mddulo de farmacia

En la Figura 13, se presenta parte del codigo del archivo de registroprocedimiento,jsx
correspondiente al modulo de procedimientos.

Figura 13: Codigo del modulo de procedimientos

En la Figura 14, se presenta parte del codigo del archivo de consultamedicamentos,jsx
correspondiente al modulo de consulta externa.

Figura 14: Codigo del modulo de consulta externa
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Fase 4. Revision y retrospectiva

En esta fase se presentd el sistema con el fin de realizar pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de los distintos mddulos del sistema, comprobando que las funcionalidades
implementadas cumplan con los requisitos solicitados y funcione sin errores.

Estas pruebas se realizaron en conjunto con los usuarios finales del sistema accediendo a las
funciones especificas de acuerdo con el rol que desempefian en la institucion (Véase Anexo
3)

Fase 5. Lanzamiento

Durante esta fase se prepard y validd la version final del sistema en entorno local,
cumpliendo con los requisitos funcionales definidos. Mas adelante, el producto fue puesto a
pruebas piloto y al proceso de capacitacion a usuarios relacionados con el sistema. Una vez
finalizadas estas actividades, se procedio con la implementacion definitiva del sistema y el
cierre exitoso del proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Se planifico las pruebas a aplicar en el sistema con el objetivo de evaluar si cumple con los
requisitos solicitados por el Centro de Salud Chambo. La evaluacion se basd en la
caracteristica de adecuacion funcional que corresponde a la norma ISO/IEC 25010.

La planificacion de pruebas se aplico en los cinco mddulos desarrollados. Para ello, se utilizé
la técnica basada en listas de verificacion (checklist). Este instrumento facilité el analisis
directo de cada mddulo.

El analisis se automatiz6 con un sprint en Google Colab, que agrupa las respuestas por sub-
caracteristicas y calcula el porcentaje de cumplimiento aplicando la formula de la norma:

Cumple % = ( ) x 100

Total

Seguidamente en la Tabla 12, se indica el significado de cada uno de los elementos de la
formula presentada para evaluar el criterio de la adecuacion funcional (Vacca et al., 2024):

Tabla 12: Descripcion de la férmula para el criterio de la adecuacion funcional.

Elemento Descripcion
Indica el porcentaje de cumplimiento de cada una de las sub-
Cumple % L. ., .
caracteristicas evaluadas con respecto a la adecuacion funcional.
Si Numero respectivo de las funcionalidades que cumplen con el
criterio a evaluar.
Total Total de las funcionalidades evaluadas en cada una de las sub-
caracteristicas.
100 Utilizado como multiplicador para mostrar el resultado de manera

porcentual.
Fuente 5: (Vacca et al., 2024)

Por otro lado, para evaluar cada una de las sub-caracteristicas (completitud, correccion y
pertinencia) del criterio de la adecuacion funcional, se emple6 una escala de valoracion. A
continuacion, en la Tabla 13, se detalla la escala de interpretacion, el nivel y la respectiva
descripcion.

Tabla 13: Escala de interpretacion de la adecuacion funcional.

Escala de interpretaciéon Nivel Descripcion
La aplicacion alcanza con la mayoria de las funciones. No
100% - 95% Alto obstante, las fallas pueden ser minimas sin afectar a procesos
esenciales.
La aplicacion se considera funcional y alcanza con la
94.9% - 80% Medio totalidad de sus objetivos. Sin embargo, presenta carencias las

cuales deben ser modificadas.
La aplicacion manifiesta errores relevantes, lo cual indica que

79.9% - 50° Baj . . .
% % 4o cierta parte de las funciones no fueron implementadas
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(completitud) o a su vez no se ejecutd adecuadamente
(correccion) el software.
La aplicacion no alcanza con los requisitos minimos para su

<50% Muy bajo . . .y
respectiva ejecucion.

Enla Tabla 14, se indica los médulos a evaluar, técnica, instrumento y las sub-caracteristicas
evaluadas que corresponde a la adecuacion funcional.

Tabla 14: Modulos del sistema a evaluar

Moédulo Técnica Instrumento Sub-caracteristicas a evaluar
Administracion
Vacunas Completitud funcional
Farmacia Revision funcional Checklist Correccion funcional
Consulta Externa Pertinencia funcional
Procedimientos

Se puede observar un ejemplo de la estructura del instrumento checklist para la evaluacion
respectiva de cada modulo teniendo en cuenta las sub-caracteristicas de la adecuacion
funcional en la Tabla 21 (ver Anexo 1).

Ejecucion de pruebas

Para la ejecucion de pruebas los usuarios accedieron al sistema con sus respectivas
credenciales en donde se realizaron escenarios de prueba que simulan el uso real del sistema,
validando cada una de las funciones de acuerdo con el rol y el méddulo correspondiente.
Asimismo, completaron el checklist respectivo, marcando si cada funcionalidad cumplia o
no con lo requerido en el sistema.

Los formularios de evaluacién se estructuraron por cada modulo, conteniendo items
especificos en cada uno. El resultado de estas evaluaciones permitio obtener una vision clara
sobre el cumplimiento funcional del sistema en esta fase de pruebas.

Seguidamente, se presenta las respuestas de los usuarios de acuerdo con las preguntas
dicotomicas realizadas al departamento de vacunas, las cuales se visualizan en la Tabla 15.
De la misma manera en el Anexo 4, se adjunta las evidencias de cada una de las encuestas
aplicadas a los 5 usuarios del departamento de vacunas.

Tabla 15: Resultados de encuestas aplicadas al departamento de vacunas
Pregunta Sub-caracteristica Responden: Si  Responden: No

(El sistema permite iniciar sesion con Correccién funcional
usuario y clave correctamente?
(El sistema permite buscar y registrar ~ Completitud funcional

5 0

. 5 0
pacientes?
(El sistema permite registro de vacunas ~ Completitud funcional 5 0
en captacion tardia?
(El sistema permite registro de vacunas ~ Completitud funcional 5 0
en captacion temprana?
(El sistema permite registro de vacunas ~ Completitud funcional 5 0

a grupos especiales?

37



(El sistema permite buscar registros de
vacunacion?

(El sistema permite buscar registros de
vacunacion por fechas mediante filtros?
(El sistema muestra el detalle general de
vacunacion por paciente?

(El sistema permite registrar el costo
por vacuna?

(El sistema permite actualizar el costo
por vacuna?

(El  sistema muestra estadisticas
generales de vacunacion?

Pertinencia funcional
Pertinencia funcional
Correccion funcional
Completitud funcional
Correccion funcional

Pertinencia funcional

En la Figura 15, se observa que el mdédulo de vacunas alcanzé un 100% en completitud
funcional, demostrando que todas las funcionalidades estdn presentes. Por su parte la

correccion y pertinencia funcional obtuvieron un resultado del 93,3% debido a la omision

de un detalle de visualizacion no principal y la no calibracion de un filtro avanzado en los

registros de vacunacion.

Evaluacién - Médulo Vacunas

100

Porcentaje de Cumplimiento (%)
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Figura 15: Resultados mddulo de vacunas

En la Tabla 16, se presenta las respuestas de los usuarios del departamento de consulta
externa. De la misma manera en el anexo 4, se adjunta las evidencias de cada una de las
encuestas aplicadas a los 9 usuarios de este departamento.

Tabla 16: Resultados de encuestas aplicadas al departamento de consulta externa

el
2 guncio™®
C

Pregunta

Sub-caracteristica

Responden: Si

Responden: No

(El sistema permite iniciar sesion con
usuario y clave correctamente?

(El  sistema permite buscar los
medicamentos en stock?

(El sistema entrega el detalle total de
medicamentos?

(El sistema entrega el detalle de
vencimiento de medicamentos?

Correccion funcional
Completitud funcional
Pertinencia funcional

Pertinencia funcional

9

0
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(El sistema entrega el detalle total de  Pertinencia funcional

medicamentos agotados? ? 0
(El sistema permite visualizar el stock  Correccion funcional 9 0
disponible del medicamento?

(El sistema permite visualizar la fechade  Correccion funcional 9 0
vencimiento del medicamento?

(El sistema  permite  visualizar Completitud funcional 9 0

observaciones del medicamento?

La Figura 16, indica que el moédulo de consulta externa alcanz6 un 100% con respecto a
completitud, correccidon y pertinencia funcional demostrando que todas las funcionalidades
estan implementadas, brindan resultados esperados y son de suma importancia en las tareas
empleadas en este departamento.

Evaluacion - Médulo Consulta Externa

100

Porcentaje de Cumplimiento (%)
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Figura 16: Resultados modulo de consulta externa

En la Tabla 17, se presenta las respuestas de los usuarios del departamento de farmacia. De
la misma manera en el Anexo 4, se adjunta las evidencias de cada una de las encuestas
aplicadas a los 2 usuarios de este departamento.

Tabla 17: Resultados de encuestas aplicadas al departamento de farmacia

Pregunta Sub-caracteristica Responden: Si  Responden: No
(El sistema permite iniciar sesion con Correccion funcional ) 0
usuario y clave correctamente?
(El sistema permite buscar y registrar ~ Completitud funcional ) 0
pacientes?
(El sistema permite registrar la entrega ~ Completitud funcional ) 0
de medicamentos?
( El sistema permite buscar el registro de Pertinencia funcional | 1
entrega de medicamentos?
(El sistema permite buscar el registro de Pertinencia funcional
entrega de medicamentos mediante 2 0
filtros?
(El sistema permite ver o descargar el Correccion funcional ) 0

informe de entrega de medicamentos?

39



(El sistema permite buscar la entrega de
medicamentos mediante el historico de
entregas?

(El sistema permite registrar el ingreso
de medicamentos al inventario?

(El sistema permite registrar el ingreso
de insumos al inventario?

(El sistema permite registrar el egreso
de medicamentos del inventario?

(El sistema permite registrar el egreso
de insumos del inventario?

Pertinencia funcional

Completitud funcional
Completitud funcional
Completitud funcional

Completitud funcional

La Figura 17, indica que el modulo de farmacia logré un desempeiio satisfactorio con
respecto a completitud y correccion funcional alcanzando un 100%. Aunque con respecto a
la pertinencia funcional se obtuvo un 83.3% debido a que la busqueda de registros de entrega
de medicamentos opera con filtros basicos y podria potenciarse mediante una
implementacion futura de filtros avanzados.

Evaluacion - Médulo Farmacia
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Figura 17: Resultados mddulo de farmacia
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En la Tabla 18, se presenta las respuestas de los usuarios del departamento de
procedimientos. De la misma manera en el Anexo 4, se adjunta las evidencias de cada una
de las encuestas aplicadas a los 3 usuarios de este departamento.

Tabla 18: Resultados de encuestas aplicadas al departamento de procedimientos

Pregunta

Sub-caracteristica

Responden: Si  Responden: No

(El sistema permite iniciar sesion con
usuario y clave correctamente?

(El sistema permite registrar los
materiales utilizados?

(El sistema permite buscar el registro de
materiales utilizados?

(El sistema permite buscar el registro de
materiales utilizados mediante filtros?

Correccion funcional
Completitud funcional
Pertinencia funcional

Pertinencia funcional

3

0
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(El sistema permite el registro de un Completitud funcional

. 3 0
nuevo insumo?
(El sistema permite la eliminacion de  Completitud funcional 3 0
insumos registrados?
(El sistema permite la blisqueda de  Pertinencia funcional 3 0
insumos registrados?
(El sistema permite el registro de Completitud funcional 3 0
procedimientos aplicados a pacientes?
(El sistema permite la busqueda de  Pertinencia funcional 3 0
procedimientos realizados?
(El sistema permite el registro de un Completitud funcional 3 0
nuevo procedimiento?
(El sistema permite la busqueda de  Pertinencia funcional
procedimientos  afiadidos  mediante 3 0

filtros?

La Figura 18 muestra que el modulo de procedimientos logré un desempeiio 6ptimo con
respecto a dos sub-caracteristicas (completitud y correccién) que alcanzaron el 100%
indicando que el modulo integra todas las funcionalidades requeridas y operan de manera
correcta. No obstante, la pertinencia funcional obtuvo un 93.3% debido a que la busqueda
de los registros de materiales utilizados se pudo optimizar con respecto al rendimiento en la
entrega de resultados.

Evaluacion - Médulo Procedimientos

100

Porcentaje de Cumplimiento (%)

Figura 18: Resultados mddulo de procedimientos

En la Tabla 19, se presenta las respuestas del usuario encargado del departamento de
administracion. De la misma manera en el Anexo 4, se adjunta la encuesta aplicada a este
usuario.

Tabla 19: Resultados de la encuesta aplicada al departamento de administracion
Pregunta Sub-caracteristica Responden: Si  Responden: No
(El sistema permite iniciar sesion con  Correccion funcional
usuario y clave correctamente?
(El sistema permite la creacion de un  Completitud funcional
nuevo usuario?

1 0

41



(El sistema permite buscar un usuario Completitud funcional

. 1 0
existente?
(El sistema permite controlar el estado de  Pertinencia funcional | 0
la cuenta de un usuario?
(El sistema permite la edicion de datos de  Completitud funcional | 0
una cuente existente?
(El sistema permite la reasignacion deun  Completitud funcional 1 0
rol a otro?
(El sistema otorga las estadisticas  Pertinencia funcional 0 |
generales del departamento de vacunas?
(El sistema otorga las estadisticas  Pertinencia funcional | 0
generales del departamento de farmacia?
(El sistema otorga las estadisticas  Pertinencia funcional
generales  del  departamento  de 1 0

procedimientos?

La Figura 19 indica que el modulo de administracion logré un 100% con respecto a la
completitud y correccion funcional demostrando que las funciones incluidas operan de
manera correcta. Sin embargo, la pertinencia funcional alcanzdé un 75% dado que las
estadisticas generales de vacunacion no fueron implementadas en el sistema en vista de que
no se consider6 en los requisitos iniciales, surgiendo como una solicitud posterior.

Evaluacion - Modulo Administracion
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Figura 19: Resultados modulo de administracion

La Figura 20, presenta la evaluacion de todos los modulos del sistema con respecto a la
correccion funcional logrando el 100% de cumplimiento en cuatro de los cinco modulos
demostrando que las funciones arrojan los resultados esperados. El médulo de vacunas logro
un 93,3% siendo un resultado favorable, pero con mejoras en la entrega de resultados de esta
seccion.
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Evaluacidn - Correccién funcional
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Figura 20: Resultados de evaluacion correccion funcional

La Figura 21, muestra los resultados de la evaluacién de acuerdo con la completitud
funcional en donde los cinco médulos del sistema alcanzaron un cumplimiento del 100%,
confirmando que todas las funciones solicitadas en los requisitos iniciales se encuentran en
el sistema.

Evaluacién - Completitud funcional
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Figura 21: Resultados de evaluacion completitud funcional

La Figura 22, indica los resultados de la evaluacion de los modulos del sistema con respecto
a la pertinencia funcional en donde se observa que el mdédulo de consulta externa con un
100%, vacunas y procedimientos con un 93,3% demuestra que las funciones son relevantes
para el personal. Sin embargo, se puede evidenciar que el modulo de farmacia con un 83,3%
y administraciéon con un 75% tuvieron las valoraciones mas bajas indicando que algunas
funciones en estas areas pueden optimizarse para un mayor impacto de utilidad en las
actividades diarias del personal.
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Evaluacion - Pertinencia funcional
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Figura 22: Resultados de evaluacion pertinencia funcional
Para concluir esta seccion de pruebas y resultados se presenta en la Tabla 20 un resumen
general de la evaluacion del sistema con respecto a la adecuacion funcional (completitud,

correccion y pertinencia) indicando los valores obtenidos en cada uno de estos de forma en
general.

Tabla 20: Resultados de la evaluacion con respecto a la adecuacion funcional

Médulo evaluado Completitud  Correccion Pertinencia Total
Administracion 100% 100% 75,5% 91,83%

Consulta externa 100% 100% 100% 100%
Farmacia 100% 100% 83,3% 94,43%
Procedimientos 100% 100% 93,3% 97,77%
Vacunas 100% 93,3% 93,3% 95,53%
Total % 100% 98,66% 89,08% 95,91%

4.2 Discusion

El trabajo de investigacion realizado reflejo valores altos en base a la evaluacion general de
todos los modulos de acuerdo con la adecuacion funcional. En primer lugar, se evaluo la
sub-caracteristica de la completitud funcional en donde se obtuvo como resultado el 100%,
esto indica que todas las funciones solicitadas fueron implementadas de manera adecuada
en el sistema. Posteriormente, la correcciéon funcional obtuvo un resultado positivo
alcanzando el 98,66%, reflejando de esta manera que las funciones empleadas dieron una
exactitud y seguridad al sistema implementado, generando asi una gran confianza en los
usuarios finales.

Sin embargo, con respecto a la sub-caracteristica de la pertinencia funcional fue la que
obtuvo el resultado mas bajo, alcanzando el 89,08%. Este resultado, aunque en su totalidad
no es insatisfactorio, es relevante ya que de cierta manera si bien el sistema se encuentra en
completo y operando de manera correcta, hay un cierto porciento de funcionalidades que no
favorecen claramente las actividades especificas del usuario. En otras palabras, se ejecutaron
funciones que a pesar de que son eficaces, no son distinguidas como relevantes o
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mayormente Utiles. Esta diferencia del 10,92% con respecto a la pertinencia funcional podria
dificultar la experiencia del usuario.

Para completar con la evaluacion del sistema con respecto a la adecuacion funcional se
obtuvo un resultado general del 95,91% siendo un nivel alto de acuerdo con la escala de
interpretacion establecida en la tabla 13, indicando que el sistema integra todas las
funcionalidades requeridas por parte del Centro de Salud Chambo y arrojando resultados
esperados y correctos. No obstante, el 4,09% faltante se debe a la mejora de las funciones
implementadas con respecto a la pertinencia funcional en los diferentes departamentos.

Ahora bien, con respecto a los resultados alcanzados en la presente investigacion, donde la
adecuacion funcional en base al sistema de inventario para el centro de salud obtuvo valores
altamente significativos. De manera similar (Aliaga, 2022), menciona que en el estudio
realizado acerca de la implementacion del sistema de informacion del area de seguimiento
del graduado, la evaluacion se llevo a cabo por pruebas de caja negra especificamente en
casos de uso. Este estudio abarcé cada una de las sub-caracteristicas de la adecuacion
funcional: pertinencia, completitud y correccion funcional. Los hallazgos demostraron que
se cumplio el 100% en los 24 casos de uso, corroborando asi que el sistema cumplié en su
totalidad con las necesidades del usuario. Este estudio respalda los resultados alcanzados en
la presente investigacion, dado que indica que el uso de la norma ISO/IEC 25010 garantiza
que el sistema cumpla con cada una de las funciones solicitadas por los usuarios,
evidenciando asi, los requisitos solicitados dentro del sistema implementado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se demostrd que la metodologia Scrum se adapta correctamente al desarrollo de un
sistema para la gestion de inventario en una farmacia del sector de la salud debido a
la planificacion flexible, una colaboracion continua entre el equipo y usuarios y una
mejor coordinacion con respecto a cambios y mejoras a lo largo del proyecto.

El desarrollo del sistema de gestion de inventario para la farmacia del Centro de
Salud Chambo se cumpli6 exitosamente bajo la metodologia Scrum satisfaciendo
con los requerimientos establecidos en cada uno de los modulos del sistema. Las
herramientas seleccionadas para el desarrollo del software; Vs Code con la extension
de React.js y Node.js junto al sistema gestor de base de datos PostgreSQL facilitaron
la ejecucion del proyecto desarrollado.

La evaluacion del sistema bajo la adecuacion funcional segun la norma ISO/IEC
25010 reflejo un alto valor de cumplimiento con un porcentaje del 95,91% indicando
que todas las funciones se encuentran implementadas y arrojan los resultados
esperados y el 4,09% faltante se debe a mejoras en las funciones con respecto a la
pertinencia funcional.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda extender el estudio a otros centros de salud para comprobar la validez
de la metodologia Scrum en diferentes contextos y determinar si es factible en
entornos idénticos o mas complejos.

Es conveniente seguir con un manteamiento evolutivo del sistema, implementando
mejoras con respecto a la pertinencia funcional para garantizar que todas las
funciones proporcionen resultados relevantes al usuario final.

Debido a que la evaluacion del sistema arrojé resultados favorables, se recomienda
utilizar este sistema de gestion de inventario como base para la realizacion en otras
farmacias del sector de la salud, adoptdndolo a sus necesidades especificas y
reforzando funcionalidades.
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ANEXOS

Anexo 1: Ejemplo de evaluacion para los distintos modulos

Tabla 21: Ejemplo de instrumento para la evaluacion

tem Médulo Funcionalidad evaluada Sub-caracteristicas Cumple: SI/NO
El sistema permite iniciar
01 Administracioén sesion con  credenciales  Correccion funcional
validas
Se puede registrar los datos . .
02 Vacunas P g. , . Completitud funcional
de la vacunacion al paciente
. Se puede ingresar nuevos ., .
03 Farmacia p g Correccion funcional
medicamentos
Se puede consultar el stock ., .
04 Consulta Externa P . Correccion funcional
de medicamentos
.. Se uede registrar los . .
05 Procedimientos P & Completitud funcional

insumos utilizados

Anexo 2: Modelo entidad relacion (E-R)

Figura 23: Modelo ER
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Anexo 3: Fase de revision y retrospectiva

Davor G (Presentar)

Personas X

[ Q Buscaragente

EN LA REUNION

Colaboradores RS
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R R e Sl g MMMMW
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Mo 0 (27 DefFebrero), Chambo, EC ® 16-jun=25 10:35:58
Figura 25: Validacion de los modulos desarrollados



Anexo 4: Encuestas realizadas a los usuarios del centro de salud

EVALUACION DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SISTEMA - MODULO DE VACUNAS (respuestas) & B & 9 & K - & Compartic - 4 @
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q b @ T W0%~ € % 4 0 m| Pedet. - -(10]+ B I = A ®p B Y &E- I ~
35 - &
[ c o : F

s s . @ . a
+ = s El s El
LI ] sl El sl El
;
s RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - VACUNAS
; ®
" “
i
»
"
|. ,
® NO £l
"
+ =  [B Respuestas de formulario1 ~ ¢
Figura 26: Resultado de la encuesta - vacunas
EVALUACION DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SISTEMA - MODULO DE CONSULTA EXTERNA (respu... & @1 & D B o- Compartc ~ 4
Archivo. ESiae Yor Insarar Formalo Datos Hramsentos Extsnsionas Ay
Qb ¢ &F Wox - € % O 0 m Pedet.- - (1|+ B I A %M@ o @@y Bz ~
B
I —
EXTERNA
" 15
B
0
. w0
.
»
b @
=
5
,
5 S
i
4+ = [ Respuestas de formularia 1 ~ <
Figura 27: Resultado de la encuesta - consulta externa
EVALUACION DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SISTEMA - MODULO DE FARMACIA (respuestas) =) O ER B Compartic = 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
A 5 e B F Wo% - € % 4 % w Pedet. v —(W0|+ B I &+ A % H E-i-F- A @ W Y @~z o
D28 A fic

permite buscar y registrar pacien - ¢Fl sistema permite registrar la entrega de i~ El sistema permite buscar el reg £l sistema permite
] s si s sl
ERE ] El si No £l
B
7 RESPUESTAS DE LA ENCUESTA - FARMACIA
A 5
0 w0
"
2 15
a
. 10
15
1 5
" 3
0 a
" [3] E]
]
+ = [B Respuestas de formulario 1 ~ <

Figura 28: Resultado de la encuesta - farmacia
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B EVALUACION DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SISTEMA - MODULO DE PROCEDIMIENTOS (respues... #r [ @ D m - 6 compnc - 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q 5 o B F 0% - € %4 o Pede. v -[00]+ B T FA NE

]
e
£
»
@

v E-s “

030 - K

aterislesu~ | S £l sistema permite buscar el registre de mat

;s sl El sl sl
< s s no st El
s
0
7 RESPUESTAS DE LA ENCUESTA -
1 PROCEDIMIENTOS
B @
E
m
0
N
a
" NO E]
]
+ = B Respuestas de formulario 1 = <

Figura 29: Resultado de la encuesta - procedimientos

EVALUACION DE PRUEBAS FUNCIONALES DEL SISTEMA - MODULO DE ADMINISTRACION (respuest.. & &1 & D B - & Compartc - 4
Archiva Editar Ver Insertar Formato Oatos Herramientas Extensiones Ayuda
QA b e B % 00%~ € %O O Pedt.-|-[10]+ B I SA MBE A @ @@ Y@ ~
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Figura 30: Resultado de la encuesta - administracion

Anexo 5: Automatizacion de resultados obtenidos en las encuestas realizadas

co & AutomatizacionAFipynb % &
Archivo Editar Ver Insertar Entorno deejecucion Herramientas Ayuda

E @ 2 compartir

Q Comandos + Cédige + Texto b Ejecutar todas = v Drx v
o import matplotlib.pyplot as plt ., |
v os [>] import seaborn as sns Vv

inport numpy as np

5] sns.set(style="whitegrid”)
base items = list(range(1, 12))
< base_madulo = [‘vacunas'] 11
base_funcionalidad = [
=] “Iniciar sesion con credenciales vilidas',
*misqueda y registro de pacientes’,
] ‘Registro de vacunas en captacion tardia’,

‘Registro de vacunas en captacién temprana',
*Registro de vacunas a grupos especiales’,
*Bisqueda de los registros de vacunacién’,
*Busqueda de los registros mediante filtros',
‘betalle general de wacunacidn por paciente’,
‘Registro de costo por vacuna',
*actualizacidn de costo por vacuna’,
‘Estadisticas generales de vacunacién'

base_subcaracteristica

“correccitn funcional’, ‘Completitud funcional’, 'completitud funcional’,
“campletitud funcional’, ‘Completitud funcional’, 'Pertinencia funcional',
*Pertinencia funcional’, ‘Correccion funcienal’, ‘Completitud funcional’,
“Correccion funcional’, ‘Pertinencia funcional’

# HUMERD DE PERSONAS ENCUESTADAS (VACUNAS)
n_personas = 5

€3 Variables B3 Terminal ° w1750 B Python3

Figura 31: Automatizacion de resultados del modulo de vacunas



& AutomatizaciénAfipynb % @ B @ 2 Compeni @

Archivo  Editar Ver Insertar Eniorno de ejecucién  Herramientas  Ayuda
Q Comandos 4+ Cédigo + Texto P Ejecutar todas =
w | @ inPort metplotlib.yplot as plt

vos import seaborn 35 s
import mumpy a5 np

s set (style="whitegrid")

base_items = list(range(1, 9))

base_modulo = ['Consulta Externa’] * 8
] base_funcionalidad = [
iciar sesidn con credenciales vélidas',
isqueda de medicamentos’ ,
‘Detalle total de medicamentos’,
"Detalle de venciniento de medicanentos’,
‘Detalle de medicamentos sgotados’,
‘El medicamenta muestra el stock dispanible’,
'El medicamento muestra la fecha de vencinienta’,

'El medicamento muestra las observaciones’

1

base_subcaracteristica - [
*Corraccidn funcional®,
*Completitud funcional®,
*artinencia funcional’,
*Partinencia funcional®,
*Pertinencia funcional®,
*Correccidn funcional’,
*Correccidn funcienal®,
‘Conpletitud funcionsl®

]
# WUMERD DE PERSONAS ENCUESTADAS (CONSULTA EXTERNA)
n_personss = 9

Figura 32: Automatizacion de resultados del modulo de consulta externa

€O & AutomatizacionAFipynb % &
Archiva  Editar Ver Inserlar Entorno de ejecucion Herramientas Ayuda

Q Comandos = + Codigo + Texto b Ejecutartodas =

@ sns.set(stylesmuhitegrid”)
i st(range(1, 12))
Qa base_poiulo = ['Farmacia’] * 11
bose_funcianalidad = [
o “Iniciar sesidn con credenciales vélidas',
'Busqueda y registre de pacientes',
e "Registro de entregs de medicamentos a pacientes’,
'Busqueda de los registros de entrega de medicamentos',
"Blsqueda de los registros do entrags de medicamontos mediante Filtros',
O 'Ver o descargar el informe de entrega de medicamentos’,

"Bisqueda de entrega de medicamentos mediante el histérico de entregas’,
"Ingreso de medicamentos al inventaric’,

"Ingreso de insumos sl nventario’,

"Egreso de medicamentos del inventario’,

"Egreso de insumos del Loventario’

base_subcaracteristica = [
“Correccidn funcional’,
"Complatitud funcional’
“Completitud funcional’
"Pertinencia funcional’
“Pertinencia funcional’
"Correccidn funcional’,
"Pertinencia funcional’
“Completitud funcional’
"Complatitud funcional’
“Complatitud funcional’
“Completitud funcional’

1

# NUMERD DF PERSOMAS EMCUESTADAS (FARMACTA)

n_parsonss =

-

Figura 33: Automatizacion de resultados del modulo de farmacia
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Q Comandes + Cadigo + Texto P Ejecutar todas =

(5]
0 basottoms - Tist(range(l, 12))
base_modulo = [ Procedimientos’] * 11

a base_funcionalidad = [

“Iniciar sesién con credenciales vilidas',

‘Registro de materiales utilizades',

< “Biisqueda de los registros de materiales utilizados’,
*Bisqueda de los registros de materisles utilizados mediante Filtros’,
o “Registra de nueve insums’,
"Eliminacién de insumos registrados’,
) *Bisqueda de insunos reglstrados’,

‘Registro de procedimientos splicados s pacientes’,
"Busqueda de los registros de procedimientos realizados’,
"Registro de nueve procedimiento’,

*Bisqueda de procedimientos aRsdidos mediante #iltras’

1

base_subcaracteristica = [
“Correccién funcional
*Completitud funcional®,
*Pertinencia funcional’,
*Pertinencia funcional’,
*Completitud funcionsl’,
*Completitud funcionsl’,
*Pertinencia funcionsl’,
*Completitud funcional®,
*Pertinencia funcional’,
*Completitud funcional®,
*Pertinencia funcional®

1

# NUMERD DE PERSONAS EMCUESTADAS (PROCEDIMIENTOS)
n_parsonaz = 3

Figura 34: Automatizacion de resultados del modulo de procedimientos
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Figura 35: Automatizacion de resultados del modulo de administracion

Anexo 6: Manual de usuario
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MANUAL DE USUARIO
Sistema de Gestion de Inventario

Version 1.0

Aplicacion Web

ﬁ Ministerio
de Salud Publica

Figura 36: Manual de usuario - Portada

3. Acceso al Sistema
Pantalla de inicio de sesién donde el usuario ingresa sus credenciales.

[e———

4. Roles y Permisos

Administrador (Administracién): Creacion, edicién, configuracion de usuarios y
estadisticas.

Administrador de Inventario (Farmacia): Entrega, histérico, ingreso, egreso y
actualizacion de medicamentos.

Responsable de Costos de Vacunas (Vacunas): Parte diario tardio, Parte diario
temprano, Grupos Especiales, Costos y Estadisticas.

Administrador de Procedimientos (Procedimientos): Registro y creacion de
procedimientos.

Visualizador (Consulta Externa): Consulta de medicamentos.

Figura 37: Manual de usuario - Roles



5. Modulo Administracién
CREACION DE UN NUEVO USUARIO

Cuando el administrador selecciona la opcién de crear un usuario nuevo, se
despliega un formulario emergente donde se deben completar los datos personales
y de acceso del usuario. En esta ventana se solicita informacién como cédula
apellidos, nombres, profesion, teléfono y fecha de nacimiento. De igual forma, se
deben ingresar los datos de acceso al sistema, que incluyen el nombre de usuario,
contrasenia, departamento al que pertenece y rol que desempeiard dentro de la
plataforma. Todos los campos marcados con asterisco son obligatorios para
asegurar una correcta identificacién y asignacion de permisos.

Una vez completada la informacidn, el administrador puede guardar el registro, tras
1o cual el nuevo usuaria aparecerd inmediatamente en el listado general.

Figura 38: Manual de usuario - Administracion

6. Médulo Farmacia
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

intrega de Medicamentos permite registrar y administrar las entregas
real s a los pacientes dentro del drea de Farmacia. Desde la pantalla principal, el
usuario puede buscar pacientes, visualizar las entregas registradas y acceder al
formulario de registro mediante el botén “Registrar”. Al abrir esta opcion, se
muestra una ventana emergente donde se ingresan los datos basicos de la entrega,
como la informacién del medicamento, la posologia y los datos del prescriptor o de
quien retira.

Una vez confirmada la informacién, la entrega se guarda y se incorpora
autométicamente al listado general, manteniendo un control actualizado y
organizado de todas las dispensaciones realizadas.

Figura 39: Manual de usuario - Farmacia

REGISTRO DE COSTOS DE VACUNAS

La seccién Registro de Costos de Vacunas permite administrar la informacion
relacionada con los costos unitarios de cada vacuna ingresada al sistema. En la
pantalla principal se muestra un listado con los registros existentes, incluyendo
datos como la vacuna, lote, nimero de dosis, costo y fecha de caducidad, ademas de
herramientas de biisqueda y filtros por fecha. Al seleccionar la opcién Registrar, se
abre un formulario emergente en el que se ingresa la informacién bésica del costo:
nombre de la vacuna, nimero de lote, nimero de ingreso, costo y fecha de
caducidad, junto con un campo para observaciones adicionales.

Figura 40: Manual de usuario - Vacunas




8. Mddulo Procedimientos

REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS

Permite administrar todas las atenciones y procedimientos realizados a los
pacientes. El usuario puede buscar al paciente por cédula, nombres o apellidos y
visualizar el historial de procedimientos registrados, incluyendo informacién como
edad, tipo de procedimiento, estado, tiempo de atencién y profesional responsable.
Al seleccionar la opcién Registrar, se abre un formulario emergente donde se

ingresa la informacién correspondiente al procedimiento

Figura 41: Manual de usuario - Procedimientos

9. Médulo Consulta Externa
CONSULTA DE MEDICAMENTOS

La seccion Consulta de Medicamentos permite visualizar de mane

estado actual del inventario disponible para el a de Consulta E

pantalla, el usuario puede observar indicadores ripidos como el total de
medicamentas registrados, los productos préximos a vencer y aquellos que se
encuentran agotados. Ademas, cuenta con un buscador que facilita encontrar un
medicamento especifico por nombre, forma farmacéutica o concentracion

Figura 42: Manual de usuario - Consulta Externa
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