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RESUMEN

La presente investigacion analiza la difusién de contenidos del diario El Comercio
en la red social Instagram durante el periodo enero-junio de 2022. El estudio se motiva por
la necesidad de comprender como los medios tradicionales se adaptan a los entornos digitales
y responden a las nuevas demandas informativas de las audiencias, especialmente de los
usuarios jovenes. El objetivo principal fue analizar el tipo, la frecuencia y el impacto de los
contenidos publicados por El Comercio en Instagram. Se aplicé un enfoque metodologico
mixto, que combind técnicas cualitativas, como entrevistas a expertos, y métodos
cuantitativos, como el analisis de contenido a una muestra aleatoria de 101 publicaciones de
un total aproximado de 2.100. Los hallazgos revelan un uso predominante de temas sociales
y nacionales, con formatos como imagenes, memes y reels. El uso de recursos interactivos,
como el personaje “Michimercio” y los hashtags estratégicos, favoreci6 el engagement de la
audiencia. A pesar de las limitaciones de personal, el medio ha procurado mantener el rigor
periodistico y adaptar su comunicacion a la 16gica digital. Se concluye que El Comercio ha
logrado consolidar una presencia relevante en Instagram, aunque se identifican areas de
mejora en cuanto a la originalidad del contenido, la narrativa visual y las estrategias de

construccion de comunidad.

Palabras claves: Comunicacion digital, redes sociales, periodismo, Instagram, analisis de

contenido, audiencia, medios de comunicacion, Diario El1 Comercio.



ABSTRACT

This research analyzes the dissemination of content by the Ecuadorian newspaper El
Comercio on the social media platform Instagram from January to June 2022. The study
is motivated by the need to understand how traditional media adapt to digital
environments and meet audiences’ new information demands, especially those of younger
users. The main objective was to analyze the type, frequency, and impact of the content
published by El Comercio on Instagram. A mixed-methods approach was applied,
combining qualitative techniques such as expert interviews with quantitative methods,
including a content analysis of 101 randomly selected posts from an estimated total of
2,100 posts. The findings reveal a predominant use of national and social topics, using
formats such as images, memes, and reels. Interactive elements, like the character
“Michimercio,” and the strategic use of hashtags helped increase audience engagement.
Despite staffing limitations, the outlet has sought to maintain journalistic rigor and adapt
its communication to digital norms. The study concludes that £/ Comercio has established
a significant presence on Instagram, although improvements are needed in content

originality, visual storytelling, and community-building strategies.

Keywords: digital communication, social media, journalism, Instagram, content

analysis, digital audience, El Comercio, media strategy.
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CAPITULO 1.
1. INTRODUCCION.

En el presente trabajo se analizan de los contenidos digitales de Diario El Comercio
en su Plataforma Instagram, partiendo de la recopilacion de informacién y la forma en que
el medio de comunicacion satisface las necesidades de informacidn usando el medio digital
para los diferentes usuarios. Tomando en cuenta que, a través, de los siglos la cultura impresa
y su medio de difusion la imprenta ha sido capaz de influir en el comportamiento social,
ajustandose a un proceso comunicativo lineal. Este esquema no ha buscado que se pierda el
protagonismo de medio tradicional, al contrario, busca la mejora en la interaccion con la
sociedad aprovechando las herramientas que brinda internet y sus plataformas. (Prado,
2019). Tras este cambio. los impresos se adaptaron y migraron sus contenidos a plataformas
digitales, actualmente a las redes sociales, como es el caso del Diario El Comercio. El
internet brinda la oportunidad de que el conocimiento varie de un lector a otro y la
informacion se presente de diferente forma haciendo que los lectores tengan opciones,
considerando el tipo de audiencia que existe en el medio de difusion por encima del clasico
impreso.

El desarrollo de la tecnologia ha contribuido a que los medios de comunicacion
migren a espacios digitales con el fin de formar parte de la sociedad de la informacion. Estos
nuevos escenarios tienen caracteristicas, necesidades y publicos muy diferentes, por lo que
muchos medios han tenido que adaptarse a fin de permanecer en la Web 2.0. (Miguel Cruz,
2021). Estos temas podrian influir en sus habitos de consumo de informacion de la sociedad.
De ese modo, aumentan sus necesidades informacionales en las redes sociales, se puede
considerar que es un aspecto fundamental a tener presente al momento en que los usuarios
consumen contenidos de este tipo. La comunicaciéon empezd a sufrir cambios en su

estructura y en su condicion de difusion de contenidos, esto debido a que los lectores de esta
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época se desarrollaron bajo la influencia de las invenciones tecnolodgicas e internet. EI modo
de presentar los contenidos informativos cambid, al igual que la manera de comprenderla
por parte de los lectores, asi pues, se considera que a inicios de este siglo la prensa migra sus
contenidos impresos a plataformas digitales para llegar a mas publico y aprovechar las
herramientas de la web 2.0.De este modo, Diario El Comercio ha migrado a los nuevos
escenarios de internet, como su pagina web, redes sociales, en este caso a tratar Instagram,
ademas del empleo de multiples herramientas que brinda la plataforma. Todo esto con el fin
de posicionar su plataforma digital con contenidos que satisfagan las necesidades digitales a
sus distintas audiencias en la red.

1.1.  Planteamiento del problema

Resulta necesario el analisis de contenido compartido por diario El Comercio en la
red social Instagram, donde se tomaron datos directamente de esta plataforma, que refleja la
manera en que se esta difundiendo la informacion y la interaccion que han tenido con la
audiencia considerando que la difusion es distinta a la del medio tradicional y la demanda
de usuarios es la informacion, pero de una manera mas dindmica y constante.

El analisis de la difusion de contenido revela que la plataforma de redes sociales
Instagram, utilizada por el periddico El Comercio, se ha convertido en un instrumento clave
para la distribucion de sus publicaciones. Este medio digital, junto con Internet, ofrece una
amplia gama de recursos que facilitan su uso masivo en la sociedad contemporanea. Su
eficacia radica en la creciente demanda de los usuarios de obtener informacion de forma
rapida y accesible. El Comercio cuenta con 1,2 millones de seguidores, con mas de 15,000
publicaciones que aumentan continuamente debido a la cobertura de eventos cotidianos, y
presenta 38 historias destacadas. Ademas, emplea herramientas interactivas, como
encuestas, y publica entre 6 y 9 contenidos diarios tanto en su perfil como en sus historias

(Abarca et al., 2021).
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La utilizacion de Instagram ha enriquecido significativamente al medio tradicional,
permitiendo a El Comercio ganarse la aceptacion de audiencias digitales que prefieren
consumir informacion en un formato dindmico. A través de esta plataforma, los usuarios
tienen acceso a fotografias, narraciones y reels que resumen eventos en una Unica
publicacion, algo que no es posible en la edicion impresa del periddico.

La conexion con la audiencia es otro aspecto crucial. La presencia de El Comercio
en esta plataforma de gran alcance le permite recibir una variedad de perspectivas que se
reflejan en los «me gustay», comentarios y el nimero de seguidores en cada publicacion.
Como parte de su estrategia de contenido, el peridodico ha creado el personaje
“Michimercio”, quien difunde informacioén de una manera mas amena y atractiva, logrando
una gran aceptacion entre la audiencia.

La adaptacion de El Comercio a Instagram se vio impulsada en gran medida por la
pandemia, que restringié el acceso a medios impresos tradicionales. Este proceso de
digitalizacion permitio al periddico obtener diversas reacciones, tanto positivas como
negativas. Mientras que algunos usuarios lamentaron una aparente pérdida de seriedad en la
difusion de noticias, otros valoraron la innovacion y apreciaron la capacidad de Instagram
para captar el interés de las nuevas generaciones por mantenerse informadas.

El compromiso entre el medio y su audiencia constituye otra dimension critica. El
Comercio, al mantener su presencia en una plataforma de amplio alcance, estd sujeto a
diversas perspectivas, que se manifiestan en los “me gusta”, los comentarios y el nimero de
seguidores que acompanan a cada publicacion. Ademas, como un componente integral de su
estrategia de contenido en Instagram, el peridédico ha creado el personaje “Michimercicio”,
encargado de difundir la informacién de una manera mas agradable y atractiva, lo que ha

obtenido una acogida favorable por parte de la audiencia.
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La adaptacion de El Comercio a Instagram se vio impulsada, en gran medida, por la
pandemia, durante la cual se restringio el acceso a los medios impresos tradicionales. Este
proceso de digitalizacion permitié al periddico obtener una variedad de respuestas, tanto
positivas como negativas. Si bien algunos usuarios lamentaron la percepcion de que habia
disminuido la seriedad de la difusion de las noticias, otros valoraron la innovacién y
aplaudieron la capacidad de Instagram para estimular el interés de las nuevas generaciones
por mantenerse informadas.

1.2.  Formulacion del problema

(Coémo ha sido la difusion de contenidos de diario EI Comercio en la plataforma
Instagram durante el periodo enero — junio 20227

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar la difusion de los contenidos del diario “El Comercio” en la plataforma de
Instagram durante el periodo enero - junio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los temas de los contenidos que se compartieron durante el periodo

enero-junio 2022,
e Establecer cudles fueron los temas que se trataron con mayor frecuencia en el
periodo definido.
e Elaborar un manual para la produccion de contenidos periodisticos adaptados a

Instagram.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1. Comunicaciéon

La comunicacion es un proceso mediante el cual los individuos intercambian
informacion, ideas y sentimientos a través de sistemas simbolicos compartidos. Este
fenomeno abarca tanto los mensajes verbales y escritos como aquellos no verbales, como los
gestos, las expresiones faciales y otros elementos del lenguaje corporal (Mancera, 2019).
Desde esta perspectiva amplia, comunicar implica no solo transmitir un mensaje, sino
generar comprension, establecer vinculos y facilitar la interaccion social. Segun Herndandez
Rosado et al. (2019), la comunicacion implica la relacion entre un emisor y un receptor con
el fin de transmitir un mensaje determinado. Este intercambio es esencial para la vida en
sociedad, ya que permite a los seres humanos organizarse, comprenderse mutuamente y
construir significados compartidos. En este sentido, la comunicaciéon no solo cumple una
funcion informativa, sino también social, cultural y emocional.

Vos (2018) sefiala que la comunicacion es clave para la comprension entre individuos
y para el desarrollo de relaciones interpersonales. Ademds, adquiere una relevancia
particular en contextos organizacionales, donde una comunicacidon efectiva permite la
coordinacion de tareas, la toma de decisiones y el logro de objetivos comunes. En esta misma
linea, Contreras Delgado et al. (2020) y Pineda Henao (2020) coinciden en que la
comunicacion constituye una herramienta estratégica para las organizaciones, pues fortalece
la cohesion interna y mejora los procesos institucionales.

Mas alla de su caracter funcional, la comunicacion representa un fendémeno natural
presente también en otros seres vivos, pero que en el caso humano se enriquece a través de

la cultura y la simbologia compartida. Robles et al. (2019) destacan que este proceso permite
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construir puentes hacia los demas, articulando ideas, emociones y significados que
configuran la identidad individual y colectiva.

Por tanto, la comunicacion es un eje multidisciplinario sobre el cual se sostiene la
experiencia humana. Su alcance va desde la interaccion basica entre individuos hasta la
organizacion compleja de estructuras sociales y productivas, lo que la convierte en una
herramienta indispensable tanto para la vida cotidiana como para el funcionamiento de
instituciones y medios de comunicacion.

2.2. Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacion han experimentado una evolucion significativa con
la irrupcion de las redes sociales, las cuales han resaltado la importancia de estas plataformas
en la construccion de la identidad y en la interaccion social. Pulido et al. (2021) afirman que
las redes sociales funcionan como espacios donde las personas proyectan sus identidades y
establecen relaciones, influenciadas por la retroalimentacién constante y la visibilidad
publica. Este cambio ha llevado a reconsiderar los modelos tradicionales de comunicacion
interpersonal y a explorar como las redes sociales impactan la percepcion de uno mismo y
de los demas.

La teoria de la agenda setting, originalmente aplicada a los medios tradicionales, ha
adquirido una nueva relevancia en el contexto de las redes sociales. Ardevol-Abreu et al.
(2020) senialan que estas plataformas no solo permiten a los usuarios seleccionar y difundir
informacion, sino que también influyen en la percepcion publica sobre la relevancia de
ciertos temas. Esta capacidad de moldear la agenda publica se ve potenciada por algoritmos
que priorizan contenidos en funcidn de la interaccion y las preferencias de los usuarios, lo
que contribuye a la creacion de camaras de eco y burbujas informativas.

Otra teoria relevante es la de la espiral del silencio, que adquiere una manifestacion

particular en las redes sociales. Beatriz Fernandez et al. (2020) sostiene que estas plataformas
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pueden amplificar la presion social para alinearse con las opiniones mayoritarias, lo que
silencia a quienes poseen puntos de vista divergentes. Esta dindmica puede conducir a una
homogeneizacion del discurso en linea, donde solo las opiniones predominantes son
visibilizadas, mientras que las voces disidentes tienden a ser marginadas o a autocensurarse.

2.2.1. Estructuralismo

El estructuralismo es una corriente de pensamiento que emergio en el siglo XX a
partir de los aportes del lingiiista Ferdinand de Saussure, quien desarrollo una teoria segun
la cual el lenguaje constituye un sistema de signos en el que cada palabra adquiere
significado por oposicion a otras dentro del mismo sistema (Piaget, 1995). Desde esta
perspectiva, se plantea que los fendomenos sociales, culturales y lingliisticos deben
comprenderse como partes integrantes de un todo, es decir, como elementos dentro de
estructuras complejas e interrelacionadas (Fuhse, 2025). No se otorga relevancia al analisis
de los elementos de manera aislada, sino a la forma en que se vinculan entre si dentro de
dichas estructuras.

La teoria estructuralista en la comunicacion analiza como las estructuras formales,
como jerarquias y roles, influyen en el flujo y organizacion de la informacion dentro de una
organizacion. Aunque estas estructuras pueden hacer eficiente la comunicacion, también
pueden generar distorsiones o retrasos debido a su rigidez. Paralelamente, las redes sociales
informales entre los miembros permiten una comunicacion mas fluida, al margen de los
canales oficiales, complementando o corrigiendo las limitaciones del sistema formal (Sari et
al., 2023).

2.2.2. Modelo de Shannon y Weber

Diaz Chuquipiondo (2021) sefiala que en este modelo la comunicacion se entiende
como un "proceso de transferencia de informacion" lineal y unidireccional. Se trata de un

modelo, 0 més precisamente, de una teoria de la informacion basada en los principios de la
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cibernética. Segun Shannon, la informacion se concibe como una unidad cuantificable que
no toma en cuenta el contenido del mensaje. Este modelo se aplica, por tanto, a cualquier
mensaje, independientemente de su significado, y ha sido utilizado analégicamente en el
estudio de la conducta y la lingiiistica. El modelo de Shannon identifica cinco funciones
esenciales (fuente, transmisor, canal, receptor y destino) y considera el "ruido" como un
elemento disfuncional que puede afectar la transmision, especificamente en el canal.

2.3. Medios de comunicacion masiva

Los medios de comunicacion masiva (MMC) en las redes globalizantes de
produccion y circulacion simbolica actuales establecen tendencias y estilos que influyen en
las formas de concebir y estar en el mundo. Desde esta perspectiva, la construccion de la
identidad se basa en los intereses y concepciones del orden hegemonico, manifestandose a
través de diversas instituciones culturales, educativas, religiosas, militares,
gubernamentales, y, por supuesto, de comunicaciéon masiva (Pratama et al., 2024; Toro
Castillo, 2011).

Los medios de comunicacion de masas ocupan un rol central en las sociedades
contemporaneas, pues constituyen buna herramienta de poder y un potencial recurso de
control social. Como fuentes casi indispensables de informacion, son cruciales para el
funcionamiento de las instituciones sociales y representan una esfera en la que se debaten
asuntos de interés publico tanto a nivel nacional como internacional (Vilain, 2021).

La interfaz entre la ciencia y los medios de comunicacion masiva se manifiesta de
multiples formas y tiene amplias implicaciones en la sociedad y la cultura. La complejidad
y diversidad de estas interacciones han planteado retos a estudiosos de distintas areas y
nacionalidades. En afios recientes, este tema ha despertado un creciente interés en el ambito

académico de la divulgacion cientifica, convirtiéndose en un campo de investigacion
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prolifico, especialmente en América Latina, donde gana cada vez mayor notoriedad
(Massarani et al., 2017; Molleda & Salvador, 2019).

2.3.1. Prensa

El periodismo liberal se desarrollo en una etapa de expansion y diversificacion de los
periodicos, impulsada por la libertad de imprenta y el acceso creciente de amplios sectores
de la poblacion a su produccion y lectura. Esto fue consecuencia del incremento de la
participacion ciudadana en la vida politica y del acceso al mercado laboral (Choque & Tello,
2022; Rodriguez Gutiérrez, 2015).

La prensa desempefia un papel crucial como fuente primaria de informacion,
proporcionando noticias sobre acontecimientos locales, nacionales e internacionales que son
esenciales para mantener informados a los ciudadanos sobre su entorno y el mundo. Ademas,
los periodicos y revistas ejercen un considerable poder en la conformacion de la opinion
publica a través de sus reportajes y contenidos editoriales, ya que, al enmarcar los eventos
desde perspectivas especificas, influyen en la manera en que el publico percibe temas y
desarrollos politicos, contribuyendo asi a la formacion de opiniones y juicios en la sociedad
(Cruafies & Perales-Garcia, 2020; Farias, 2023).

Los periodicos, como medios visuales masivos, son ideales para anunciantes locales
debido a sus ventajas: flexibilidad, actualidad, buena cobertura en mercados locales, alta
aceptabilidad y credibilidad. Ademas, resultan accesibles para pequefios comerciantes
interesados en publicitar sus productos. No obstante, presentan ciertas limitaciones, entre las
que destacan su corta vida util, baja calidad de reproduccion, limitado namero de lectores
por ejemplar fisico, y la falta de selectividad en relacion con los grupos socioecondomicos a
los que llega (Thompson, 2006).

2.3.2. Web2.0
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Aunque no existe un consenso claro sobre su significado, podemos afirmar que el
término "Web 2.0" representa la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
plataformas web centradas en el usuario final. Esta evolucidon no se basa en una nueva
tecnologia, sino en una actitud de colaboracion y participacion de los usuarios, destinada a
proporcionar mejores datos, asi como nuevos servicios y aplicaciones en linea (Feng, 2022;
Flores et al., 2009).

2.4. Mediaciones

El estudio de las mediaciones se enfocaba en analizar las articulaciones entre las
practicas de comunicacién y los movimientos sociales; sin embargo, las investigaciones
sobre hipermediaciones deberian ir mas alla de lo que sucede en la pantalla para examinar
las transformaciones sociales impulsadas por el desarrollo de nuevas formas de
comunicacion (Scolari, 2008).

2.5. Hipermediaciones
Al referirnos a las hipermediaciones, no aludimos simplemente a una mayor cantidad de
medios y sujetos, sino a la compleja red de interacciones, hibridaciones y contaminaciones
que la tecnologia digital posibilita. Esta tecnologia, al reducir todas las textualidades a una
masa uniforme de bits, permite articular una trama de conexiones dentro del ecosistema
mediatico (Scolari, 2008). Dichas hipermediaciones nos llevan a explorar la emergencia de
nuevas configuraciones que superan los limites de los medios tradicionales.

Instagram, por ejemplo, se configura como una plataforma hibrida donde se articulan
distintos formatos comunicativos: imagen, texto, video, hipervinculos, interacciones
simbolicas (likes, hashtags, comentarios), y donde los medios de comunicacion como El
Comercio adaptan su narrativa para captar la atencion de audiencias nativas digitales. Tal

como sostiene Ulloa-Lopez (2015), las redes sociales han modificado los modos de consumo
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informativo, en especial entre jovenes que priorizan contenidos breves, visuales y facilmente
digeribles.

Desde esta perspectiva, el uso que El Comercio hace de Instagram puede entenderse
como una estrategia hipermediada, que supera la unidireccionalidad del medio impreso o
digital tradicional, para dar paso a formas de comunicacion mas fragmentadas, inmediatas y
participativas. Estas practicas incluyen la incorporacion de recursos visuales llamativos, la
adaptacion de titulares al lenguaje digital, el uso de storytelling visual y la interaccion directa
con los usuarios. Todo ello responde no solo a una necesidad de visibilidad, sino también a
una logica comunicativa donde la experiencia mediatica debe ser percibida como auténtica,
cercana y accesible.

En ese marco, Gutiérrez & Gonzalez (2019), Salvador (2015) y Lopez et al. (2024)
aportan al analisis de la hipermediacion desde dos dimensiones fundamentales: la
epistemologica y la psicologica. La primera subraya que el conocimiento en entornos
digitales estd mediado por capas de representacion que alteran la relacion directa con el
objeto informativo, generando una “opacidad gnoseoldgica”. La segunda dimension plantea
que las experiencias de los usuarios en redes como Instagram, aunque filtradas por
algoritmos y estrategias editoriales, son vividas como auténticas debido a su cercania
emocional, interactividad y personalizacion.

En consecuencia, el andlisis del perfil de Instagram de El Comercio no puede
reducirse al contenido publicado, sino que debe considerar su caracter hipermediado: un
espacio donde se negocia constantemente entre lo informativo, lo visual, lo emocional y lo
interactivo. Asi, estared se convierte en una interfaz de consumo hibrido, donde el medio se
reinventa para responder a los habitos y expectativas de una audiencia digital en constante
cambio.

2.6. Redes Sociales
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Las redes sociales digitales han redefinido las formas de interacciéon humana al
posibilitar espacios donde los usuarios no solo consumen informacion, sino que también la
producen, comparten y transforman. Flores et al. (2009) definen una red social como un
servicio que permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de conexiones y visualizar las interacciones propias y
ajenas. Esta definicion permite comprender a las redes sociales como estructuras digitales
que organizan las relaciones sociales a partir de conexiones visibles y navegables, dentro de
entornos tecnologicamente mediados.

Desde esta perspectiva, las redes sociales no son simplemente herramientas de
comunicacion, sino espacios dinamicos de interaccion donde convergen personas, grupos e
instituciones con fines diversos. Ledo et al. (2013) complementan esta vision al sefialar que
estos entornos constituyen sistemas abiertos en constante evolucion, caracterizados por la
creacion colaborativa y el intercambio constante de informacion. Esta logica colaborativa ha
permitido que las redes sociales se conviertan en canales privilegiados para la construccion
de comunidades virtuales, la expresion de identidades y la circulacion de discursos tanto
personales como institucionales.

En este sentido, Gonzalez (2019) destaca que las redes sociales han evolucionado
mas alla del entretenimiento o la comunicacion interpersonal, funcionando en multiples
niveles, como el profesional, el informativo y el organizacional. Esta multifuncionalidad
permite que plataformas como Instagram, Facebook o Twitter operen como espacios
hibridos donde conviven la interaccion personal y la estrategia comunicacional de marcas,
instituciones y medios de comunicacion.

Asi, las redes sociales digitales no solo amplifican la capacidad de difusion del
mensaje, sino que también transforman las formas en que los sujetos se vinculan con la

informacion, con otros usuarios y con las instituciones. La velocidad, bidireccionalidad e
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interactividad de estos espacios han convertido a las redes en entornos fundamentales para
comprender las nuevas dindamicas de socializacion, consumo informativo y posicionamiento
de discursos, especialmente en ambitos como el periodismo digital.

2.6.1. Instagram

Instagram es una red social desarrollada inicialmente para dispositivos moviles
inteligentes, cuya principal funcionalidad es permitir a los usuarios capturar, editar y
compartir contenido visual, fotografias y videos de corta duracion, directamente desde la
camara de sus teléfonos o seleccionando archivos desde la galeria (Gongora & Lavilla, 2020;
Icesi, 2023). Esta plataforma integra una variedad de filtros y herramientas de edicion que
facilitan la produccion de contenido estéticamente atractivo, el cual puede ser difundido
tanto dentro de la misma aplicaciéon como en redes sociales externas como Facebook, Twitter
o Flickr.

Desde su lanzamiento en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, Instagram ha
evolucionado de una aplicacion centrada en la edicion fotografica a una plataforma digital
multifuncional que combina elementos de red social, espacio creativo y canal de
comunicacion. Su disefio basado en lo visual, el scroll vertical e interfaces intuitivas ha
favorecido su popularidad, especialmente entre publicos jovenes, quienes la utilizan para
compartir momentos, construir identidad digital e interactuar mediante comentarios, “me
gusta” y mensajes directos (Soto, 2020; Bravo, 2023).

Una de las caracteristicas clave de Instagram es el uso de hashtags, etiquetas que
permiten clasificar las publicaciones y vincularlas con temadticas especificas, lo cual
amplifica su alcance y visibilidad dentro del ecosistema digital. Esta funcionalidad ha sido
especialmente aprovechada por medios de comunicacidn, figuras publicas y marcas para

posicionar contenidos y participar en tendencias o debates sociales.
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Con el crecimiento sostenido de su base de usuarios, Instagram ha atravesado un
proceso de profesionalizacion. Marquez (2021) sefiala que esta evolucion se manifiesta en
la mejora de la calidad del contenido, el uso estratégico de herramientas como historias, reels
y publicaciones patrocinadas, asi como en una creciente planificacion de la estética y
narrativa visual. Asi, Instagram se ha consolidado no solo como una red social de
entretenimiento, sino también como una plataforma clave en estrategias comunicativas
contemporaneas, incluida la practica periodistica digital. En consecuencia, el andlisis del uso
que hacen los medios, como El Comercio, de Instagram requiere considerar no solo sus
funcionalidades técnicas, sino también las nuevas formas de narrar, interactuar y construir
audiencias en entornos hipervisuales e hipermediados.

2.7.  Periodismo Digital

La caracteristica mas significativa de la informacion en la red radica, quizas, en la
nueva relacion que se establece entre el informador y el lector, quien deja de ser un receptor
pasivo para convertirse en un usuario activo dentro del ecosistema digital. Esta interaccion
redefinida implica que los usuarios no solo consumen noticias, sino que también las
comentan, comparten, recomiendan y, en muchos casos, producen contenido propio que
puede incidir en la agenda mediatica (Pérez et al., 2020; Ruiz, 2006). El periodismo ya no
se limita a informar de forma unidireccional, sino que se transforma en una plataforma de
noticias interactivas, donde los lectores participan activamente en la circulacion, validacion
y resignificacion de la informacion. Esta transformacion responde a las 16gicas de la Web
2.0, donde la participacion, la horizontalidad y la retroalimentacién inmediata se convierten
en elementos estructurales de la comunicacion digital.

Salaverria (2016) destaca que esta modalidad de periodismo requiere nuevas
competencias digitales tanto para periodistas como para medios, quienes deben aprender a

gestionar audiencias activas, analizar datos en tiempo real y utilizar plataformas como redes
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sociales, blogs y aplicaciones mdviles para alcanzar visibilidad y credibilidad. Asi, los
periodistas deben considerar no solo la elaboracion del mensaje, sino también su disefio
multimedia, su difusion multiplataforma y su potencial de interaccion.

Ademas, la autoridad informativa se ve desafiada en este contexto: ya no depende
unicamente del prestigio institucional o del rigor profesional, sino también de la capacidad
de generar conversacion, engagement y sentido de comunidad en torno a los contenidos
(Jarvis, 2011). Esto ha llevado a una reformulacion de los criterios de calidad informativa y
a la adopcion de métricas de impacto como los “me gusta”, comentarios, compartidos o
alcance, que influyen directamente en las decisiones editoriales.

En consecuencia, el periodismo digital no representa solo un cambio tecnolégico,
sino una transformacion profunda de las dinamicas comunicativas. La relacion entre medios
y usuarios evoluciona hacia un modelo mas participativo, horizontal y fragmentado, donde
las plataformas digitales, como Instagram, Twitter o Facebook, funcionan como espacios
clave de distribucion, interaccion y construccion simbolica de la realidad (Scolari, 2008;
Cebrian, 2010).

2.7.1. Diario El Comercio

Gallardo Salvador (2012) menciona en su texto la historia y trayectoria del diario “El
Comercio”, destacando su avance en tecnologia y redes sociales. “El Comercio” se fundo en
Ecuador en 1906, sin prever que un siglo después se consagraria como el lider de los
periodicos nacionales. Sus fundadores, Carlos y César Mantilla Jacome, decidieron
emprender un periodico diferente, "dispuesto a apoyar lo bueno y a criticar lo malo". Asi,
"El Comercio" se consolidd como un medio independiente, sin pretender ser un periddico de
combate, ni propagandistico, ni politico, ni polémico.

Con el auge de la tecnologia, "elcomercio.com" surgid en el contexto del boom del

internet en Ecuador en los afios 90. En 1995, el diario comenz6 a aprovechar las ventajas de
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esta nueva herramienta. Hoy en dia, es uno de los portales mas visitados del pais; en 2005,
buena parte de su contenido provenia de los medios del Grupo El Comercio (Tamayo Cruz,
2023). Sin embargo, actualmente cuenta con secciones propias que recogen diversas
opiniones nacionales sobre temas de actualidad. Un factor clave en su éxito ha sido la
poblacion migrante, que motivo la creacion de secciones que no solo informaban, sino que
también ofrecian recetarios de platos tipicos ecuatorianos, lo que encantd a los compatriotas
que residen en el extranjero.

La primera version digital de "El Comercio", lanzada en 1996, consistia en una nota
escaneada de la edicion impresa, junto con un enlace a la nota completa. Esta version incluia
una lista de enlaces a otras secciones. Con el paso del tiempo, en 1999, "elcomercio.com"
ya contaba con una edicion digital que se asemejaba a la del papel, aunque con una mejor
organizacion de los contenidos. No fue sino hasta el nuevo milenio, en 2000, que su sitio
web incorpord banners y un ment de navegacion que permitia el envio de titulares por correo
electronico (Abarca et al., 2021).

En 2001, se introdujo una seccion de “Lo Gltimo” para noticias de instantaneidad, asi
como una seccion especial para migrantes. En 2002, se afiadio la opcion de ver archivos
manualmente y se crearon secciones de entretenimiento, como "cachos". En 2005, tras un
periodo sin actualizaciones significativas, se incorporaron audios y multimedia, ademas de
un primer intento de convergencia con Radio Quito, también del Grupo El Comercio.
Después de siete redisefios en su version digital, en 2012, "El Comercio" realizé un
replanteamiento de su contenido y disefio, tanto en la edicion digital como en la empresa,
con la ayuda de la consultora espafiola Innovation Group.

A nivel mundial, actualmente existen aproximadamente 2,000 millones de usuarios
de Internet, segun Internet World Stats (IWS), mientras que en Ecuador la penetracion es del

31.4% de la poblacion. El uso de Internet se da mayoritariamente como medio de
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comunicacion (32.6%) y de informacion (31.1%). Segun datos del Instituto Nacional
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, el tiempo que los ecuatorianos dedican a la lectura de
periodicos impresos y libros es de 1.9 horas semanales, en contraste con las 4.4 horas
semanales dedicadas a la lectura en linea. Los jovenes de entre 16 y 24 afios son los usuarios
mas frecuentes de Internet, representando el 59.4%, seguidos por los adultos de 24 a 35 afios,
con un 39.6% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012).

Aunque la popularidad del servicio crece, la brecha generacional se estd reduciendo.
Actualmente, se estima que el 75% de los usuarios de banda ancha ve o descarga videos, y
casi la mitad ha enviado un video a algun amigo, lo que abre nuevas posibilidades para
consolidar audiencias en los periddicos, transformando a sus competidores en aliados (Orbe
& Devichand, 2018). Esto es especialmente relevante para las personas con deficiencia
auditiva o cognitiva, quienes encuentran en los videos una forma mas accesible de entender
los contenidos en las paginas web. Segun la nueva ley de discapacidad en Ecuador, los
medios de comunicacion deben facilitar el acceso a la informacion para las personas con
capacidades especiales.

La tecnologia no permite el estancamiento; si el mundo del periodismo desea
sobrevivir, debe subirse al tren de la innovacion. Por ello, "El Comercio" se esfuerza en la
renovacion de sus plataformas y en la manera de presentar su contenido para mantener su
audiencia y continuar siendo el diario mas reconocido del pais.

2.7.2. Michimercio

Michimercio, una figura antropomorfica empleada por el equipo de comunicacion de
El Comercio en Ecuador asume una funcion fundamental dentro de la estrategia de Instagram
de los medios, lo que permite la transmision de mensajes imbuidos de un significado
simbolico. Este personaje mejora la participacion de los seguidores a través de la narracion

visual y el humor gréfico, lo que hace que las noticias sean mas accesibles y participativas
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(Collaguazo Chiliguano, 2023). Al personificar los mensajes relacionados con las
circunstancias imperantes en la nacién, Michimercios capta la atencion de la audiencia, lo
que permite a los esfuerzos de comunicacion y marketing de El Comercio establecer una

conexion mas intima y eficaz con su audiencia.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

Operacionalizacion de variables

Variable independiente

Contenidos de Diario “El Comercio”

3.1.2.

Variable dependiente

Plataforma Digital Instagram

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables Conceptos Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
Variable La difusion o distribucion de | Comunicacion Periodismo Analisis de
independiente contenidos es el proceso de | Teorias de la | Informacion contenidos
compartir, publicar y | Comunicacion Prensa (Matriz)
Contenidos  de | promocionar tu contenido. La | Funcionalismo
Diario “El | forma en la que lo haces | Prensa
Comercio” depende de tu audiencia y se | Medios Masivos
lleva a cabo a través de
distintos canales y formatos.
(Silva, 2021).
Variable Esta red social, creada en el | Modelo Matematico Informacion Entrevistas
dependiente afio 2010, es una de las que | Mediaciones Accesibilidad (Guia de
tienen mayor ¢éxito y | Hipermediaciones Pfar-iodismo preguntas)
Plataforma crecimiento reciente. Estd | Redes Sociales digital ) Andlisis de
Interaccion
Digital principalmente centrada en la | Instagram Inmediatez contenidos
Instagram imagen, a la que se le pueden | Web 2.0 (Matriz

aplicar filtros y correctivos de
color. (Sidorenko Bautista et

al., 2021).

Periodismo Digital

31




3.2. Método Deductivo

La deduccion es un enfoque de razonamiento de arriba hacia abajo que comienza con
una declaracion general o hipdtesis, y examina las posibilidades para llegar a una conclusion
especifica y logica. Este método, que parte de premisas generalmente asumidas como
verdaderas, permite formular diagnosticos claros y objetivos basados en las premisas
(Thomas, 2021; Voloshyna et al., 2020).

El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es
posible deducir conclusiones a partir de enunciados supuestos llamados premisas si de una
hipotesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se da, entonces, no obstante, se da la
consecuencia. La forma suprema del método deductivo es el método axiomatico.
(Mandamiento & Ruiz, 2017)

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes cientificas,
y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta”. Este método se utiliza
en la revision de la literatura y en la presentacion del informe final (Valdés Medina, 2019).

El método deductivo que en términos de sus raices lingiiisticas significa conducir o
extraer estd basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacion
es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser humano permite
pasar de principios generales a hechos particulares (Prieto Castellanos, 2017).

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implica dentro de las premisas las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene
validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera (Martinez et al., 2014).

El método deductivo, como enfoque de razonamiento que se estructura de arriba

hacia abajo, ofrece un marco analitico robusto para examinar la difusion de contenidos del
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diario EI Comercio en la plataforma Instagram durante el primer semestre de 2022. Segun
lo expuesto por Thomas (2021) y Voloshyna et al. (2020), este método parte de premisas
generalmente aceptadas para llegar a conclusiones especificas y logicas. En este contexto,
se podria formular la hipotesis general de que "una estrategia de contenido visual atractivo
y relevante incrementa el nivel de engagement de los usuarios en Instagram".

A partir de esta hipdtesis, se derivan premisas que pueden ser contrastadas
empiricamente. Por ejemplo, se puede considerar la frecuencia de las publicaciones, la
variedad en el tipo de contenido (noticias, analisis, reportajes), y las métricas de interaccion
(likes, comentarios y compartidos). Siguiendo el proceso deductivo, si estas premisas son
demostradas como verdaderas, se puede concluir que la implementacion de una estrategia
de difusion eficaz en Instagram contribuye significativamente al alcance y la interaccion del
publico objetivo.

Adicionalmente, el método deductivo permite la obtencién de conclusiones que son
necesariamente validas si las premisas son correctas. En este sentido, Martinez et al. (2014)
destacan que, dado que las conclusiones son consecuencias necesarias de las premisas, la
validez del razonamiento deductivo asegura que, al confirmarse estas premisas con datos
concretos, las conclusiones acerca de la eficacia de la estrategia comunicacional del diario
El Comercio son también veridicas.

Asimismo, al aplicar un enfoque deductivo en el analisis de la difusion de contenidos,
es posible no solo evaluar como se han presentado las noticias, sino también explorar el
impacto que estas publicaciones tienen en la percepcion del medio por parte de su audiencia.
Este enfoque metodologico proporciona una base solida para formular recomendaciones
futuras sobre las estrategias de comunicacion, fundamentadas en evidencias empiricas que

avalen la efectividad de las practicas implementadas.
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El presente estudio adopta el método deductivo, dado que parte de una hipotesis
general segun la cual una estrategia de contenido visual atractivo y relevante incrementa el
nivel de engagement de los usuarios en Instagram, premisa que se desprende del
planteamiento del problema, el cual destaca la necesidad de analizar como El Comercio
adapta sus contenidos informativos a las dinamicas de esta red social. Este método,
caracterizado por su razonamiento de arriba hacia abajo, permite derivar conclusiones
especificas sobre la efectividad comunicacional del medio, a partir de principios teoéricos
aceptados sobre el comportamiento de las audiencias digitales.

3.3. Métodos de investigacion: Mixta

La investigacion mixta combina métodos cualitativos y cuantitativos para aprovechar
sus fortalezas y minimizar sus debilidades, proporcionando una comprension mas completa
del fenémeno estudiado. La integracion de ambos enfoques ocurre en diversas etapas del
proceso de investigacion, lo que permite obtener perspectivas complementarias: los datos
cualitativos aportan contexto y profundidad, mientras que los cuantitativos permiten
generalizacion. Este disefio es flexible y se adapta a las necesidades del estudio, mejorando
ademas la validez de los resultados al triangular datos de diferentes fuentes, lo que fortalece
las conclusiones (Delgado et al., 2018; Onwuegbuzie et al., 2023).

En esta investigacion se adopta una metodologia mixta porque permite una comprension mas
profunda y holistica del fenémeno estudiado, combinando tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas. La metodologia cualitativa se utiliza para analizar e interpretar las estrategias
de difusion de contenido empleadas por Diario EI Comercio en la plataforma Instagram,
mientras que la metodologia cuantitativa facilita la recoleccion y analisis de datos numéricos,
como la frecuencia de publicaciones y el nivel de interaccion con los usuarios. Esta
combinacion de enfoques proporciona una visiéon completa y enriquecida, que de manera

independiente no se lograria con un solo método.
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3.3.1. Metodologia cualitativa

Esuna forma de investigacion que se basa en el lenguaje y engloba toda la lingiiistica
que se suele usar en las ciencias sociales. Como técnicas para realizar estudios se utilizan
entrevistas abiertas, observaciones de los sujetos y grupos de discusion; mientras que por el
contrario el método cuantitativo recurre a todo tipo de encuestas y experimentos (Sanz,
2017).

Se define a la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. La investigacion cualitativa es inductiva, comprenden y desarrollan conceptos
partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar hipotesis o teorias
preconcebidas. (Quecedo & Castano, 2002).

Por enfoque cualitativo se entiende al procedimiento metodoldgico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes la investigacion cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados
desarrollados por este (Sanchez, 2019).

Los procesos de investigacion cualitativa son de naturaleza multiciclica o de
desarrollo en espiral y obedecen a una modalidad de disefio semiestructurado y flexible. Esto
implica, por ejemplo, que las hipdtesis van a tener un caracter emergente y no preestablecido
y que las mismas evolucionaran dentro de una dinamica heuristica o generativa y no lineal
verificativa. (Sandoval, 2002).

La investigacion cualitativa se nutre epistemoldégicamente de la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbolico, parte del supuesto que los actores sociales
no son meros objetos de estudio como si fueran cosas, sino que también significan, hablan,
son reflexivos. También pueden ser observados como subjetividades que toman decisiones

y tienen capacidad de reflexionar sobre su situacion (Monje, 2011).
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La difusion de contenidos del diario E1 Comercio en Instagram durante el primer
semestre de 2022 puede ser analizada mediante un enfoque cualitativo, que se centra en la
produccion de datos descriptivos basados en las experiencias y percepciones de los usuarios.
Segun Sanz (2017), la investigacion cualitativa emplea técnicas como entrevistas abiertas,
observaciones de los sujetos y grupos de discusion, permitiendo una comprension profunda
del lenguaje y la interaccion social que se desarrolla en la plataforma. Este enfoque se
contrapone al método cuantitativo, que se basa en encuestas y experimentos, proporcionando
asi una perspectiva mas rica y matizada del fenomeno estudiado.

La metodologia cualitativa, como sostienen Quecedo y Castafio (2002), produce
datos que reflejan las propias palabras de los individuos, asi como su comportamiento
observable. En el contexto de El Comercio, esto implica analizar como los usuarios
interpretan y reaccionan ante los contenidos compartidos en Instagram, lo que puede incluir
la exploracion de sus comentarios, la forma en que interactuan con las publicaciones y los
significados que atribuyen a estos contenidos. De esta manera, el enfoque cualitativo permite
desarrollar conceptos y comprensiones a partir de las pautas emergentes en los datos, sin la
imposicion de hipotesis preconcebidas.

3.3.2. Metodologia cuantitativa

La investigacion cuantitativa se orienta a la medicion de variables y al
establecimiento de relaciones estadisticas entre ellas, con el propdsito de identificar
regularidades o formular leyes generales a partir del andlisis de una muestra (Quispe &
Villalta, 2020). Su principal objetivo es generar conocimiento generalizable a partir de
muestras representativas, lo que permite explicar, predecir e incluso controlar fendmenos
mediante el analisis de datos objetivos (Romero et al., 2023). Para ello, se emplean técnicas
como la observacion estructurada, el muestreo probabilistico y el analisis estadistico. Este

tipo de estudio sigue un proceso logico y sistemético que incluye el planteamiento del
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problema, la formulacion de hipotesis, el disefio metodoldgico, la recoleccion de datos y su
analisis posterior, con el fin de contrastar hipdtesis mediante pruebas estadisticas rigurosas
(Faneite, 2023).

3.4. Tipodeinvestigacion: Descriptiva

El método descriptivo es un enfoque metodolégico que tiene como finalidad
proporcionar una descripcion exhaustiva de un fenémeno tal como se manifiesta en su
contexto natural. Su proposito es caracterizar una poblacion o situacion especifica, sin
pretender explicar los mecanismos causales o temporales que la generan, en contraste con la
investigacion experimental (Deckert & Wilson, 2023). Este enfoque ofrece una vision
detallada del estado actual del fendmeno objeto de estudio y suele utilizarse como una fase
preliminar en la investigacion, permitiendo la recoleccion de datos que faciliten posteriores
analisis mas profundos y explicativos.

En el disefio de la investigacion, el enfoque descriptivo es fundamental para
establecer la conceptualizacion, delimitacion y medicion de las variables. Este tipo de
investigacion facilita la presentacion clara de los resultados y la replicabilidad de los
estudios, lo que resulta especialmente valioso en contextos con escasez o abundancia de
datos, donde se requiere la generacién de nuevos conocimientos para comprender el
fenomeno estudiado y sentar las bases para investigaciones futuras (Holmes et al., 2024).

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se centra en observar y describir el
fendmeno de difusiéon de contenidos en su contexto actual, sin modificarlo o intervenir
directamente en ¢€l. El objetivo principal de este tipo de investigacion es brindar un panorama
detallado y preciso de como se desarrollan las estrategias de contenido en Instagram durante
el periodo enero-junio de 2022. A través de este enfoque, se logra un registro exhaustivo de
las caracteristicas del fendémeno, lo que contribuye a entender las dindmicas propias de la

plataforma y su uso por parte del medio de comunicacion.
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La investigacion también se considera sincronica, ya que se delimita temporalmente
al analisis de un periodo especifico, observando el fendémeno en un solo momento o intervalo
de tiempo, sin intentar analizar su evolucion a lo largo del tiempo (Toribio et al., 2009). De
esta manera, se busca entender el estado actual de la difusion de contenidos en el periodo
seleccionado, permitiendo una vision concreta de las dindmicas presentes en ese momento.

El método descriptivo se erige como un enfoque metodolégico clave en la
investigacion del fenomeno de la difusion de contenidos del diario EI Comercio en Instagram
durante el periodo de enero a junio de 2022. Segun Deckert y Wilson (2023), este método
tiene como finalidad proporcionar una descripcion exhaustiva de un fenémeno en su
contexto natural, permitiendo caracterizar la poblacion y situacion especifica sin la
necesidad de explicar los mecanismos causales subyacentes. En el caso de El Comercio, el
objetivo es registrar y describir como se implementan las estrategias de contenido en la
plataforma, proporcionando una vision detallada del estado actual de la comunicacion digital
del medio.

El enfoque descriptivo permite establecer una conceptualizacion clara de las
variables involucradas en la difusion de contenidos. Este tipo de investigacion se convierte
en una fase preliminar esencial, ya que facilita la recoleccion de datos que pueden ser
utilizados para andlisis més profundos y explicativos en etapas posteriores (Holmes et al.,
2024). Al documentar las caracteristicas del fendmeno, se proporciona un panorama preciso
de como se desarrollan las estrategias de contenido en Instagram, lo que contribuye a
comprender las dinamicas especificas de la plataforma y su uso por parte del diario.

3.5. Diseiio deinvestigacion: No experimental

Un disefio no experimental es un tipo de disefio de investigacion donde el
investigador no manipula la variable independiente ni asigna aleatoriamente participantes a

diferentes condiciones o grupos. En cambio, el investigador observa y mide las variables a
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medida que ocurren de forma natural (Denny et al., 2023). En la investigacion no
experimental, el enfoque principal es observar los fendmenos en su entorno natural, sin
manipular ninguna variable.

Los investigadores no intervienen directamente en la situacion, sino que recogen
datos tal como ocurren, permitiendo que los eventos se desarrollen de forma espontanea.
Posteriormente, se procede a un andlisis detallado de los datos recopilados, con el objetivo
de identificar patrones, relaciones o tendencias. Este tipo de investigacion es util para
comprender como los fendmenos ocurren en la vida real, ofreciendo una perspectiva mas
auténtica y menos influenciada por el control experimental.

El disefio no experimental de esta investigacion se fundamenta en el hecho de que
las publicaciones de Diario El Comercio en Instagram ya existen como tal y no pueden ser
modificadas. No se manipulan variables ni se interviene en el fendmeno estudiado, sino que
se analizan los contenidos tal y como fueron publicados durante el periodo enero-junio de
2022. Este enfoque permite observar las estrategias de difusion y la interaccion con los
usuarios en su contexto natural, lo que proporciona un andlisis genuino y fiel de las
dindmicas ya establecidas. Asi, el investigador se limita a recoger datos y estudiar las
publicaciones existentes sin alterar el contenido ni las condiciones en las que se
desarrollaron.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Muestra

En el marco de la presente investigacion, se optd por emplear el muestreo aleatorio
simple como técnica de seleccion de las piezas comunicacionales objeto de andlisis de
contenido. Esta decision metodologica responde a la necesidad de asegurar una
representacion equitativa y no sesgada de las publicaciones realizadas por el diario El

Comercio en la plataforma Instagram durante el periodo enero-junio de 2022. Dado que el
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universo de analisis comprende un alto volumen de publicaciones con caracteristicas
tematicas y formales diversas, el muestreo aleatorio simple permitié garantizar que cada
pieza tuviese la misma probabilidad de ser seleccionada, eliminando asi cualquier tipo de
influencia subjetiva por parte del investigador. Este enfoque metodoldgico no solo asegura
la objetividad del proceso de recoleccion de datos, sino que también contribuye a la validez
de los resultados obtenidos, al ofrecer una muestra representativa de la producciéon mediatica
del periddico en el entorno digital (Bruce et al., 2024).

3.6.1 Muestra Aleatoria

El andlisis de contenido es un conjunto de instrumentos metodologicos, aplicados a
lo que ¢l denomina discursos (contenidos y continentes) extremadamente diversificados. El
factor comun de estas técnicas multiples y multiplicadas desde el calculo de frecuencias
suministradas de datos grabados hasta la extraccion de estructuras que se traducen en
modelos es una hermenéutica controlada, basada en la deduccién: la inferencia (Lopez
Noguero, 2002).

El anélisis de contenido en la investigacion sobre la difusion de contenidos del diario
El Comercio en Instagram es fundamental, ya que permite examinar de manera aleatoria las
publicaciones seleccionadas. Este enfoque facilita la identificacion de patrones, temas y
formatos utilizados, asi como el nivel de interaccioén generado por cada tipo de contenido. A
través de este analisis, se puede evaluar la efectividad de las estrategias comunicativas del
diario y su capacidad para atraer y comprometer a su audiencia en un entorno digital en
constante cambio.

El muestreo aleatorio es una metodologia empleada para seleccionar un subconjunto
de individuos de una poblacion mas extensa, garantizando que cada individuo tenga la

misma probabilidad de ser seleccionado. Esta técnica es esencial en el ambito estadistico, ya
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que permite asegurar que la muestra sea representativa de la poblacion de manera precisa
(Bruce et al., 2024).

Durante el periodo enero-junio de 2022, la cuenta oficial de Instagram del diario El
Comercio publico aproximadamente 2.100 contenidos, considerando un promedio de 6 a 9
publicaciones diarias, segun el analisis preliminar del perfil. Esta cifra constituye la
poblacion total del estudio. Para asegurar una representacion equitativa de este universo y
evitar cualquier sesgo en la seleccion de las piezas comunicacionales, se aplicé un muestreo
aleatorio simple, técnica que asigna a cada publicacion la misma probabilidad de ser
seleccionada.

Con base en criterios de viabilidad y analisis estadistico, se definié una muestra de
101 publicaciones, equivalente aproximadamente al 4,8% del total de publicaciones
realizadas en ese periodo. Este tamafio muestral fue suficiente para identificar patrones,
tematicas, formatos y niveles de interaccion con un grado adecuado de representatividad, sin
comprometer la profundidad del andlisis cualitativo y cuantitativo. La muestra fue
seleccionada mediante un proceso aleatorio controlado, lo que garantiza que los hallazgos
reflejan una vision imparcial del comportamiento comunicacional del medio durante el
primer semestre de 2022.

De igual forma, la entrevista se define como "una conversacion que se propone con
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran
utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos (Diaz, 2013).

La inclusion de entrevistas en la investigacion sobre la difusion de contenidos del
diario El Comercio en Instagram es esencial, ya que permite profundizar en la comprension
del fenémeno a través de la perspectiva de profesionales con experiencia en comunicacion
y redes sociales. Estas entrevistas proporcionan informacion valiosa sobre las estrategias

adoptadas por El Comercio, asi como sobre los retos y oportunidades que enfrentan los
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medios en la era digital. Al interactuar con expertos, se obtienen detalles cualitativos que
complementan el analisis cuantitativo realizado mediante el muestreo simple de
publicaciones, brindando un contexto mas rico y matizado.

3.7.  Instrumentos

Una matriz de analisis de contenido es una herramienta metodoldgica que permite a
los investigadores organizar y analizar sistematicamente el contenido de diversos articulos,
documentos y otras formas de datos textuales, facilitando un examen estructurado y
detallado del material. Esta matriz se compone de columnas y filas, donde cada columna
representa una categoria o tema especifico y cada fila corresponde a un articulo o fragmento
de texto que se evalta (Colle, 2011). Este formato no solo favorece la identificacion de
patrones y tendencias en los datos, sino que también permite una comparacion clara y una
sintesis efectiva de los hallazgos, contribuyendo asi a una comprensiéon mas profunda del
fendmeno estudiado.

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de

preguntas elaboradas para recolectar informacion de los encuestados. Este instrumento es
fundamental en la investigacion por encuestas, ya que implica la compilacion, construccion
y difusion de preguntas especificas con el fin de obtener los resultados deseados (Prasad et
al., 2024). A través de un cuestionario bien disefiado, los investigadores pueden captar datos
relevantes que permiten un analisis significativo y la generacion de conclusiones informadas.

Los datos obtenidos son faciles de codificar y analizar estadisticamente, facilitando
la identificacion de patrones y tendencias significativas. Su implementacion suele ser mas
econdémica en comparacion con otros métodos de recoleccion de datos, y la posibilidad de
responder de forma anénima puede fomentar la honestidad en las respuestas, mejorando la
calidad de la informacion recolectada.

3.7.1. Matriz de analisis
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Tabla 2: Matriz de analisis

Fecha: Se refiere al dia y mes en el que se realiza la Titular: Se refiere al titulo
publicacion de la nota publicada en
Instagram

Descripcion: Primer parrafo
de la descripcion de
Instagram del post

Tipo de noticia: Link: Enlace de la noticia

Género: Se refiere al género periodistico Palabras claves: Hashtags

Interacciones

Elementos de ayuda
grafica

Categoria:

Fuente:

3.7.2. Entrevistas

En el contexto de esta investigacion sobre "la difusion de contenidos del Diario El
Comercio en la plataforma de Instagram en el periodo enero - junio 2023", se ha disefiado
un cuestionario de 15 preguntas dirigidas a expertos en comunicacion. Estas preguntas han
sido elaboradas con el objetivo de explorar las estrategias y practicas empleadas por
profesionales de la comunicacidn para optimizar la presencia del medio en la mencionada

red social. Desde indagaciones acerca de las tacticas especificas de engagement hasta la
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evaluacion de la efectividad de la manera de emplear la plataforma, el cuestionario busca
abordar integralmente la dinamica de la interaccion del Diario EI Comercio en Instagram.
Preguntas.
1. (Cual es su opinion general sobre la presencia de Diario EI Comercio en

Instagram en comparacion con otras plataformas digitales?

2. (Como evaluaria los contenidos que se emiten en Diario El Comercio en
Instagram?
3. (Considera que los temas abordados en las publicaciones de Instagram

reflejan adecuadamente la diversidad de noticias que ofrece el diario?

4. (Cual es su percepcion sobre la interactividad y participacion de la
audiencia en los comentarios y mensajes directos de Diario El Comercio en Instagram?

5. (Coémo valora la frecuencia de publicaciones de Diario El Comercio en
Instagram durante el periodo enero — junio 2023? ;Fue suficiente para mantener la
atencion de la audiencia?

6. (Qué opinidn tiene sobre las publicaciones (post, historias, reels) de Diario

El Comercio en Instagram para compartir noticias y otros contenidos?

7. (Considera que la estrategia de hashtags utilizada por Diario El Comercio es

efectiva para aumentar la visibilidad y alcance de sus publicaciones?

8. (Como evalua la variedad de formatos multimedia (imagenes, videos,
carruseles) empleados por Diario El Comercio en sus publicaciones de Instagram?

9. (Cree que Diario El Comercio aprovech6 adecuadamente las funciones de

Instagram, como IGTV, Reels o enlaces en la biografia, para diversificar su contenido?

10. (Coémo valora la capacidad de Diario El Comercio para adaptar su contenido

a las tendencias y eventos actuales en Instagram?
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11. (Considera que la presencia de anuncios o patrocinios en la cuenta de
Instagram de Diario El Comercio afecta negativamente la experiencia del usuario?

12. (Cudl es su opinidn sobre la inclusion de testimonios, entrevistas o
opiniones de expertos en las publicaciones de Instagram de Diario El Comercio?

13. (Qué sugerencias mencionaria para mejorar las estrategias de contenido de
Diario El Comercio en Instagram y fortalecer su conexién con la audiencia?

14. (Como percibia el papel de Diario El Comercio en la construccion de una

comunidad en Instagram en el periodo mencionado?
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.

CAPITULO IV

Resultados de entrevistas

4.1.1. Entrevista a expertos: Mgs. Jenny Zabala

Tabla 3: Entrevista Mgs. Jenny Zabala

Pregunta Categoria Interpretacion Cita Relevante
(Cudl es su opinién | Evolucion de la | Transicion de Facebook | Instagram... se convierte
general sobre la | presencia digital a Instagram buscando | ya en una plataforma

presencia de Diario El

Comercio en Instagram?

mayor cercania con un

publico joven.

mucho mas cercana al

publico...

(Qué tipo de publico
consume el contenido de

Diario El Comercio en

Perfil del publico

objetivo

Adultos jovenes (25-45
afnos), trabajadores que

consumen noticias desde

...estan en una edad de
25 a 45 anos...

consumen informativo a

Instagram? el movil. través de su celular.
(Como  evalta los | Transformacion del | Pérdida de calidad y | Ya solo replicaban
contenidos actuales de | contenido originalidad del | contenido... muchas
El Comercio en contenido; incremento | veces de  agencias
Instagram? de contenido replicado. internacionales.
(Qué rol cumple el | Adaptacionvisualy | Uso atractivo de | ...el MichiMercio...
disefio visual en | de formato imagenes, tipografia, | comienza a engancharse
Instagram? personajes como | con lo informativo...
MichiMercio para
enganchar.
(Considera que las | Diversidad tematica | Las  redes  sociales | ...tematicas muy

tematicas del diario se

priorizan contenido viral

interesantes... pero que

reflejan bien en sobre temas relevantes | no se reflejan en las
Instagram? del diario. redes sociales.

(Coémo valora la | Participacion de la | Disminucion de calidad | ...comentarios
participacion  de  la | audiencia en los comentarios; | ofensivos... sin
audiencia? predominan  opiniones | argumentos.

sin fundamento.
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LEs adecuada la | Frecuencia y | Publicaciones diarias | Actualmente 20

frecuencia de | recursos humanos adecuadas, pero | personas para lo que

publicaciones? limitaciones por falta de | antes hacian 300.
personal.

(Qué opina sobre el uso | Uso de herramientas | Avances en recursos | ..fue wuno de los

de herramientas | multimedia visuales, pero falta | mayores precursores...

multimedia? consolidar un | pero si  hubo un
periodismo detrimento...
multiplataforma.

(Esefectivala estrategia | Hashtags y etiquetas | Uso  estratégico  de | ...utilizan hashtags

de hashtags?

hashtags virales y
etiquetas de personajes o

temas en tendencia.

virales... lo que permite

mayor alcance.

(La publicidad afectala | Publicidad La publicidad invasiva | La publicidad ha sido
experiencia en reduce la experiencia del | invasiva... genera
Instagram? usuario. molestia.
(Qué opina sobre el uso | Voces expertas y | Son esenciales para|..no puede  haber
de expertos y | testimonios completar la informacién | noticia... sin un
testimonios? y generar conexion | experto... ni sin el lado
emocional. humano.
(Qué mejoras sugeriria | Propuestas de | Crear contenido propio e | ...contenido propio... y
para Instagram? mejora interactivo que genere | contenido visual
mayor conexioén con la | interactivo.
audiencia.
(Como  percibe la | Comunidad digital | El medio tuvo un fuerte | ...generaba mas

creacion de comunidad

en Instagram?

rol en 2022 en la
construccion de
comunidad.

comunidad digital.

4.1.2.

Marquez

Tabla 4: Entrevista periodista comercial Lcda. Cristina Marquez.

Entrevista periodista de Diario “El Comercio”: Leda. Cristina
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Pregunta Categoria Interpretacion Cita Relevante
(Coémo afecta la | Limitaciones La reduccion de personal | Son unas ocho personas
reduccion del equipo de | estructurales del | limita gravemente la |y en la redaccion éramos
redaccion al contenido? | medio cobertura periodistica, | 217... ahi te explicaras
aunque no | por que.
necesariamente la
calidad.
(Cree que el diario | Adaptacion del | El diario ha trasladado el | Ta tenias que presentar
mantiene el rigor | rigor periodistico a | estandar periodistico | al menos cinco fuentes...
periodistico en redes | lo digital tradicional (fuentes | una tenia que ser un
sociales? diversas y verificadas) a | especialista...  fuentes
Instagram. testimoniales.
(Qué tipo de contenido | Atractivo de | EI uso de contenido | Actualizar sus
tiene mayor acogida en | contenido juvenil y | ameno, juvenil y | contenidos, volverlos
Instagram? visual personajes como | mas  amenos, mas
Michimersio ha sido | juveniles y utilizar los
clave en Instagram. ganchos en
Michimersio, es muy
efectivo.
(Qué temas podria | Periodismo Se propone retomar | Temas duros como la
explorar mas Diario El | investigativo en | temas sociales complejos | desnutricion cronica
Comercio en Instagram? | formato digital en formatos amigables | infantil... trafico de
de redes <como el | especies... se pueden
carrusel. contar en carrusel.
(Como evalua el papel | Rol educativo y | El medio cumpli6 con | Los comentarios... eran
del medio en la| critico informar y educar de | criticos... se cumplia

formacion critica de la

audiencia?

forma entretenida,
generando  comentarios
criticos.

con informar y educar

en Instagram.
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4.2.

Resultados Analisis de Contenido del Diario el Comercio

Tabla 5: Analisis de contenido Diario El Comercio Enero -- 2022

Tipode
Fecha Titular Descripcion Palabras noticia Link Género Autor
Clave
01- Se preveé | El Instituto | #oleajes https://w | Nota El
01- aguaje Oceanografico y | #playa ww.insta Comercio
2022 | maximo Antartico  de  la | #turistas gram.co
Armada  (#Inocar) | #Inocar m/p/CY
inform6 que hasta MO0j4W1
este sadbado 1 de Ws6/
enero del 2022 se
mantendra el
desplazamiento  de
#oleajes
provenientes del sur
del Pacifico.
03- Ecuatorian | Elisa, la tia de Javier, | No hay https://w | Nota El
01- o trabajé | tenia una casa en la ww.insta Comercio
2022 | en el | Mexterior, un barrio gram.co
telescopio | del norte de Quito m/p/CY
webb que tiene una vista

espléndida y

Interacciones

Elementos de
ayuda grafica

Categoria

49

Fuente




privilegiada de lo que
era el antiguo
aeropuerto Mariscal
Sucre. Desde alli,
Javier veia partir y
aterrizar aviones. Era
el génesis de una
fascinacion por los
vuelos, que con los
afos lo ha llevado a
disefiar naves que
surcan los cielos. Y
mas alla.

MO0j4WI
Ws6/

05- Nifios de 3 | El proceso de | #covid19,
01-22 | a 4 anos a | vacunacion contra la | #Ecuador
vacunarse | #covidl9 avanza. En
este afo las
autoridades
sanitarias tienen
previsto iniciar con la
inmunizacion a
menores de 3 y 4
afios.
07- Omicron La variante | #Omicron
01-22 | es la #Omlcrop del 4Delta
#coronavirus se

convirtid en la

https://w | Nota El
ww.insta Comercio
gram.co

m/p/CY

W;jj0w;j3

px/

https://w | Nota El
ww.insta Comercio

gram.co
m/p/CYc
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variante en
Ecuador

dominante en el pais
y desplaz6 a la
#Delta. Asi lo
anuncié la ministra
de Salud, Ximena
Garzon, este viernes
7 de enero del 2022.

#coronavir
us

#Ecuador

09-
01-22

Fallece
Bob Saget

Lamentable 52
El actor y
comediante Bog
Saget conocido por
su papel de Danny
Tanner en  ‘Full
House’ fallecid este
domingo 9 de enero
del 2022, seglin
publican medios
estadounidenses.

No hay

SjJmBqy
4/

11-
01-22

“Era de
darle duro
a la
Coloma”
Escandalo
en el
Concejo

Este martes, 11 de
enero de 2022, la
sesion del Concejo
Metropolitano de
Quito fue
interrumpida por un
comentario del
concejal Luis Reina.

No hay

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CYi
AqtRF-
I3/7i1mg_
index=1

Nota

El
Comercio

https://w

ww.insta

ram.co
m/p/CY
m9mhxN
OtY/?hl=
es-

Nota

El
Comercio

51


https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1

la&img
index=1

13- Ecuador y | jEl ciclismo | No hay
01-22 | su nuevo | ecuatoriano en
equipo ascenso! El equipo
continenta | de ciclismo
1 ;Bajo el | continental Team
respaldo Banco Guayaquil se
de presento el miércoles
Carapaz! 12 de diciembre del
2022 en el estadio del
Independiente  del
Valle. El entrenador
del equipo sera el
exciclista profesional
colombiano, Victor
Hugo Peiia.
15- “En Instituto No hay
01- evaluacion | Oceanografico y
2022 | ” Costas | Antartico de la
de Armada del Ecuador
Tsunami (Inocar) informé a
tras través de su cuenta de
Tsunamis | Twitter que  “la
en Tonga |amenaza para las

costas de #Ecuador
estd en evaluacion”.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CYr
I-
GyrJ6H/
?hl=es-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CY
wnvwFh
HIE/?hl=
es-
la&img_
index=1

Nota

El
Comercio
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https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CYm9mhxNOtY/?hl=es-la&img_index=1

Esto, después de que
se registrara  un
tsunami en la isla del
océano Pacifico
#Tonga tras la
erupcion de un
volcan submarino.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CY1
cKrvAtR
V/?hl=es
-la

Nota

El
Comercio

17- Increment | Antes de Navidad, el | #covid19
01- 0 de | 10% de las pruebas
2022 | Contagios | de PCR y antigenos -
en todos | que se tomaban en el
los grupos | pais- resultaba
de edades | positivo para
#covid19.
19- Restriccio | El COE | #Quito
01- nes en | Metropolitano de| . .
2022 | Quito por | #Quito declar6 la #Omicron
la  Alerta | alerta roja en la | #coronavir
Roja capital ante el | us
aumento de
contagios de la #Altoque
variante  #Omicron
del #coronavirus.
21- Conmocié | Entre los vecinos de | No hay
01- n por | los conjuntos
2022 | Crimen de | residenciales

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CY6
8P62Mg
Zd/Ml=e
S-
la&img
index=2

Meme

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

Noticia

El
Comercio

33



Mujer
Quito

n

ubicados a lo largo de
la extension de la
avenida Simoén
Bolivar, desde el
intercambiador  de
Carapungo hasta el
primer redondel en
direccion sur-norte,
habia conmocion la
mafiana de  este
viernes 21 de enero
del 2022.

23-
01-
2022

Carlos
Cabrera
Nuevo

Comandan

te de
Policia

la

El presidente de la
Republica,
Guillermo Lasso,
agradecio los
servicios de Tannya
#Varela como
comandante de la
#Policia Nacional. El
anuncio lo hizo la
tarde de este
domingo 23 de enero
del 2022  desde
#Guayaquil.

#Varela

#Policia
Nacional

#Guayaqui
1

#Bandas

m/p/CZ
A7447N
gdT/?hl=
es-la

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZF
wmGGts
ay/?hl=e
s-la

Noticia

El
comercio
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https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZ
K31Wm
MzxaT/?h
I=es-
la&img
index=1

Noticia

El
comercio

25- Pedido de | “;De qué lado de la | No hay
01- Ley de | historia estan?” Es la
2022 | Aborto pregunta que le
justa para | hacen a la Asamblea
victimas las mujeres que se
de concentraron en el
violacion | exterior del Palacio
Legislativo la
maifiana del lunes 25
de enero de 2022. El
mismo
cuestionamiento
dirigen al presidente
de la Republica,
Guillermo Lasso.
27- Hoy, toda | Hoy, toda la fe en | #VamosEc
01- la fe en | nuestro Tricolor | uador
2022 nuestro =< [clic
Tricolor #VamosEcuador
TEklx | 2 EIF
#VamosEc
uador
FEE
29- Problemas | Desde el inicio de la | #covid19
01- de salud | pandemia del
2022 mental #covidl19, las #Cuenca
aumentan | atenciones por

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZP
Y-
00J82V/
?hl=es-la

Meme

El
comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CZ

Noticia

El
Comercio
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en
universitar
10S

problemas de salud
mental en estudiantes
universitarios

crecieron. Asi lo
revelan tres centros
de educacion
superior que brindan
el servicio de forma
gratuita en #Cuenca.

31-
01-
2022

Nuevo
Impuesto.
Pabon no
da marcha
atras.

La  prefecta de
Pichincha, Paola
Paboén, anuncio este
lunes 31 de enero del
2022 que se van a
recaudar USD 6
millones con la
nueva tasa de
matriculacion
vehicular que se
empezara a cobrar
desde este 2022.

No hay

Up3lIMr
SC/?hl=e
s-la

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZa
KHUnN
TQ3/7hl
=es-
la&img
index=1

Noticia

El
Comercio

Tabla 6: Analisis de contenido Diario El Comercio Febrero - 2022
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. L., Palabras

Fecha Titular Descripcion Clave
02- COE El Comité de | No hay
02- confirma | Operaciones de
2022 | clases Emergencia (COE)

presencial | Nacional autorizé el

esdesde el | retorno a  clases

7 de | presenciales desde el

febrero 7 de febrero para el

régimen Sierra-
Amazonia para
estudiantes a nivel
nacional de
bachilleratos,
instituciones
unidocentes,
bidocentes
pluridocentes asi
como para

instituciones desde
primer grado hasta
tercer curso en zonas
rurales.

Tipode
noticia

Link

Género

Autor

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CZf
Rf81s3z
U/?hl=es
-la

Nota

El
Comercio

Interacciones

Elementos de
ayuda grafica

Categoria
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Fuente




https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZk
3ySmpds
6/?hl=es-
la

Nota

El
Comercio

04- Dos El #aluvion en La | #aluvion
02- quebradas | Gasca y en La )
2022 | en riesgo | Comuna encendid las #Quito
en Quito alertas entre los
moradores de los
barrios que viven
cerca de quebradas,
principalmente en las
laderas del
Pichincha.
06- Glenda iNos llenan de | No hay
02- Morejon — | orgullo! Fc &5 &5 &
2022 | Paola Glenda Morejon, en
Pérez los 20 km, y Paola
iCampeon | P¢rez en los 35 km,
as! se consagraron como
campeonas en el
Campeonato
Sudamericano de
Marcha = ¥
10- Inscripcio | La  Secretaria de | No hay
02-22 | nesparael | Educacion Superior
Examen (Senescyt) informo,
Transform | este jueves 10 de
ar febrero del 2022, que

el proximo jueves 17
arrancan las

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZp
dX8iBM
wB/?hl=
es-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CZ0
e8gMs5j
F/?hl=es-

Nota

El
Comercio
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inscripciones para el
examen Transformar.
Las personas que
deseen rendirlo
podran  inscribirse
hasta el domingo 20.

la&img_
index=1

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZ2
6UG6FU
tN/?hl=¢
S-
la&img
index=1

Nota

El
Comercio

11- Alerta por | Elrio San Nicolds, en | No hay
02-22 | desborde el canton Rumifiahui,
de rio en | se desbordd. Ocurrid
Sangolqui | en medio de las
lluvias registradas en
Sangolqui. El
desbordamiento
generd inundaciones
en el sector de la
gasolinera del Viejo
Roble.
12- Noche Liga y Aucas | #NocheBI
02-22 | blanca con | terminan la | anca2022
empate #NocheBlanca2022

con un empate 2-2

S

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZ5
wmpfsPk
N/?hl=es
-la

Nota

El
Comercio
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14- Cardiopati | Mientras unos | #Ecuador
02- as celebran San
2022 | congénitas | Valentin, otros
,elotro 14 | esperan que este 14
de febrero | de febrero se
visibilicen las
complejas
condiciones en las
que se encuentra la
atencion de las
cardiopatias
congénitas.
16- (Qué pasa | Miembros de la | No hay
02- en el | Policia Nacional y
2022 | Cpces? funcionarios de 1la

Fiscalia General del
Estado allanaron la
noche de este martes
15 de febrero de 2022
las  oficinas  del

Consejo de
Participacion
Ciudadana y Control

Social (Cpccs), en
Quito.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CZ9
rnh6LhC
s/?hl=es-
la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CaC
qXhRNx
3n/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio
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18-
02-
2022

Se declara
en
emergenci
a a
Ruminahu
i

El cantén
#Rumifiahui fue
declarado en
#emergencia la
mafana de  este
viernes, 18 de febrero
de 2022. El alcalde,
Wilfrido Carrera,
hizo la declaratoria
con el objetivo de
liberar recursos
econdmicos para la
intervencion del
canton.

#Ruminah

u1

#emergenc
ia

#COE

#socavami
ento

20-
02-
2022

iFeliz Dia,
Michus!

El COE
Metropolitano de
#Quito declar6 la
alerta roja en la
capital ante el
aumento de
contagios de la
variante  #Omicron
del #coronavirus.

#gato

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CaH
vjC6J09
E/?hl=es
-la

Nota

El
Comercio

02-
2022

iEcuador
Vs.
Argentina!
Se jugara

Era como un secreto
a voces, pero la
Federacion

Ecuatoriana de

#Ecuador

#Argentin
a

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CaN
gldMtY
wT/?7hl=
es-
la&img
index=1

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta

gram.co
m/p/CaSt

Noticia

El
Comercio
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HHeBA
Ei/?hl=es
la&img_
index=1

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CaV
1JN9D5

92/7hl=e
s-la

Noticia

El
comercio

en Fuatbol (FEF) ya | #Catar202
Guayaquil | confirm6 que el |2
partido entre .
#Ecuador y 11#Guayaqu1
#Argentina, por la
ultima fecha de las
eliminatorias a la
Copa del Mundo de
#Catar2022, se
disputara en
#Guayaquil.
22- (Maés edad | Plantean reformas a | #Ecuador
02- para la. Ley de la
2022 | jubilarse Seguridad Social en
en #Ecuador. ;Qué pasa
Ecuador? | con el IESS? @@ =
En este video te lo
contamos
23- Putin El presidente ruso, | No hay
02- autoriza Vladimir Putin, dio la
2022 | operacion | orden  para  una
militar en | operacion militar
Ucrania especial en la region
separatista del
Donbas, asi lo
publico este

miércoles 23  de

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ca
WFnFEI
2yU/?hl=
es-la

Noticia

El
comercio
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febrero diario El
Pais.cuestionamiento
dirigen al presidente
de la Republica,
Guillermo Lasso.

24- Precio El #precio del barril | #precio
02- récord de | del #crudo West
2022 | USD 100 | Texas Intermediate | "orud°
del (WTI), que sirve de | #petrdleo
Petro6leo referencia para el )
WTi #petroleo #Rusia
ecuatoriano, alcanzd | #Ucrania
en las primeras horas
de este 24 de febrero #Es.tados
de 2022 un precio | Unidos
récord. Esta materia | #Ecuador
prima se cotizd en
USD 100, segun la
bolsa de New York
(Nymex, por sus
siglas en inglés).
26- Padres de | Padres de | #Ucrania
02- ecuatorian | ecuatorianos en
2022 | os en | #Ucrania cuestionan #Bcuador
Ucrania falta de gestion del | #LinkinBi
cuestionan | Gobierno o

ecuatoriano para

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CaX
yicVvAa
I/?hl=es-
la

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cac
9oMyvIS
j/?hl=es-

Noticia

El
Comercio
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a
Cancilleria

facilitar salida de sus
hijos hacia otros
paises o retorno a
#Ecuador. Planean
acciones por  su
cuenta.

la&img_
index=1

02-
2022

El  presidente de
Ucrania, Volodimir
#Zelenski, pidio este
lunes 28 de febrero
de 2022 a la Unioén
Europea (UE) 1la
adhesion  inmediata
de su pais al club

comunitario.

“Hacemos un
Ilamamiento a la
Unién Europea para
la adhesion
inmediata de

#Ucrania bajo un
nuevo procedimiento
especial”, sefial6 en
un nuevo
videomensaje a la
poblacion.

#Zelenski
#Ucrania
#Rusia
#UE

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Caii
QmxNS7
1/?hl=es-
la

Noticia

El
Comercio
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28- (,Como G2 A Si saliste en | #feriado https://w | Noticia | El
02- estan  las | este  #feriado pon ww.insta Comercio
2022 | vias de | atencién a  estas gram.co
Iegreso  a | recomendaciones m/p/Cai4
casa? AV XqULd2
F/?hl=es-
la
Tabla 7: Analisis de contenido Diario El Comercio Marzo - 2022
Tipode . Elementos de Fuente
F . .., Palabras noticia . . Interacciones ayuda grafica
echa Titular Descripcion Clave Link Género Autor
01- Barril de | El precio del petréleo | No hay https://w | Nota El
03- petroleo intermedio de Texas ww.insta Comercio
2022 | alcanza su | (WTI) vuelve a subir gram.co
mayor este martes, 1 de m/p/Cakt
precio marzo de 2022, un 11 OP4rEK
desde % y alcanza los USD x/?hl=es-
2014 106 en reaccién a la la

invasion rusa de
Ucrania y las
sanciones de
Occidente a Moscu.
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04-

Devastacion y calles

#Ucrania

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cas
2CuQBk
pp/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio

03- desiertas: la invasion
2022 rusa en #Ucrania
vista desde el aire
06- Ecuatorian | Las #mascotas | #mascotas
03- osretornan | fueron las .
. #ecuatoria
2022 | con compaieras
. nos
mascotas | inseparables de un
desde grupo de | #Ucrania
Ucrania #ecuatorianos  que
, , #Tababela
regreso este sabado 5
de marzo de 2022, al | #viajeros
pais desde #Ucrania. .
#mochila
06- A un mes del desastre
03-22 que estremecid a

#Quito, especialistas
advierten de los
riesgos a los que ain
esta  expuesta la

capital. (Qué
cambios son
necesarios?

#Quito

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Caxl
6VHKCE
U/?hl=es
la&img_
index=1

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cay
QKERFZ
zu/?hl=¢
s-la

Nota

El
Comercio
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08- [lras a | Este 8 de marzo del | #8M
03-22 | marchar 2022 se conmemora i
este 8M? | la lucha historica de #D@DeLa
las mujeres. Esta ha Mujer
sido por vivir en un | #Womens
sociedad libre de | Day
violencia, con
igualdad de
. #8Marzo2
oportunidades y
justicia. Con ese 022
motivo, el
movimiento #Dialntern
feminista alista sus | acionalDe
carteles para la LaMujer
marcha del #8M.
08- La marcha por el | #Dialntern
03- #DialnternacionalDe | acionalDe
2022 LaMujer recorri6 las | LaMujer
calles de #Quito #Quito

T E

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ca2
ABWDs
nZT/?hl=
es-
la&img
index=1

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ca3
Lkk0B2
NB/?hl=
es-

la&img
index=9

Nota

El
Comercio

67



14-
02-
2022

Vistanse
como  se
les de la
gana, y
también
desvistans
e como se
les de la
gana.

Las arengas por el
Dia Internacional de
la Mujer generaron
reacciones en redes
sociales. La alcaldesa
de #Guayaquil,
Cynthia Viteri, se
convirtio en
tendencia  por el
mensaje que dio a las
mujeres durante un
concierto.

#Guayaqui
1

16-
03-
2022

Brenda (nombre
protegido) fue
victima de violacion
grupal en #Manabi.
Sus agresores son
funcionarios de un
hospital y todavia
continllan

trabajando.

#Manabi

#Justiciap
araBrenda

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ca8
DWdSsC
wB/?hl=
es-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio

18-
03-
2022

El conflicto entre
#Rusia y #Ucrania
provocdé que el barril
del petroleo WTI esté
sobre los USD 100.

#Rusia

#Ucrania

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ca8
hkITvPA
A/?hl=es
-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CbA
ixJWjwq

Nota

El
Comercio
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20- Cérsar El #asambleista | #asamblei
03- Rohon César Rohon | sta
2022 | renuncia a | (exPSC) ' presento #Asamble
su curul este domingo 13 de
marzo del 2022 su|
renuncia al cargo, | #Guayas
tras sefalar que el
Parlamento “no esta #ley
aportando” a la | #seguridad
solucion de )
problemas como la #legislado
seguridad y el | €S
empleo. #ecuatoria
no
#Creo
#PSC
22- 6 horas de | 1,8 millones de | #Ecuador
03- presencial | estudiantes del
2022 | es régimen Sierra-
Amazonia de

#Ecuador vuelven a
clases presenciales
desde este lunes 14
de marzo. Todas las

w/?hl=es
-la

https://w | Nota El
ww.insta Comercio
gram.co

m/p/CbF

fdIOhIc2/

?hl=es-la

https://w | Noticia | El
ww.insta Comercio

gram.co

m/p/CbF
6RcVl1a8
z/7hl=es-
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instituciones deberan
volver a la modalidad
presencial en todos
los niveles

la&img_
index=9

24- Penales La #Ecuador
03- eliminaron | #CopaLibertadores
2022 | a se termind este ano
Barcelona | para los
barcelonistas,
quienes quedaron
eliminados en uno de
sus mayores
objetivos en este
2022.
18- Putin #Mariupol se ha | #Mariupol
03- autoriza convertido en )
2022 | operacion | simbolo del #Ucrania
militar en | ensafiamiento de las | #Maxar
Ucrania tropas de  Putin

contra los civiles en
#Ucrania. Imagenes
de la empresa de
tecnologia  #Maxar
muestran el antes y
después de la
invasion rusa

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CbK
tvm4AZ
CN/?hl=
es-
la&img
index=9

Noticia

El
comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CbQ
HYO1rf1
m/?hl=es
la&img
index=9

Noticia

El
comercio

70



20- Trabajador | Esta semana habrd | No hay
03- es y | movilizaciones en
2022 | taxistas se | Quito. El gremio de
movilizara | taxistas se
m concentrara el lunes
21 de marzo de 2022
en la Plaza Grande
mientras que el
Frente Unitario de
Trabajadores (FUT)
ha ratificado su
convocatoria  para
marchar el miércoles
23.
22- “No Con la advertencia al | #Quito
03- venimos a | Gobierno de que no
2022 | Quito a | se han olvidado del
destruir, pliego  de  siete
sino  con | pedidos que
propuestas | presentaron el afo

2

pasado sobre los
combustibles,

precios de los
insumos  agricolas,
entre otros, el
presidente de la
Confederacion de

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cb

WOHW
vIpP7/?h
I=es-la

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cba
pGYPrU
Eb/?hl=e
S-
la&img
index=9

Noticia

El
Comercio
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Nacionalidades

Indigenas del
Ecuador  (Conaie),
Leonidas Iza,

encabez6 una marcha
en #Quito este martes

22 de marzo de 2022.
24- Un mes de | Se cumple un mes de | #Ucrania
03- la invasion | invasion  rusa  a
2022 | rusa a | #Ucrania: contintan
Ucrania los bombardeos y los
combates, el asedio
de ciudades y la
cantidad de victimas
va en aumento
24- (Estamos | (Estamos 0 no | No hay
03- ) no | clasificados al
2022 | clasificado | Mundial? (% Ec
S al
mundial?

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cbf
gxcMvA
Sv/?hl=e
S-

la&img
index=9

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cbg
IvHKLI
4/?hl=es-
la&img
index=9

Meme

El
Comercio
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26- iVolta a| iSe prendio la | #Locomot
03- Catalunya! | #Locomotora %8 Ec! | ora
2022 | Carapaz )
triunfa en | L@ ‘Locomotora de | #ecuatoria
sexta Carchi’ saco arelucir | 1O
etapa. su categoria en la #meta
Volta a Catalunya.
Richard #Carapaz se | #tricolor
quedd con la sexta #Barcelon
etapa de la a
competencia y
ascendio al segundo | #Campeon
puesto de la general. | ato
28- Sismo de | La serie de sismos | #Esmerald
03- 6.0 en | que se registraron en | as
2022 | Esmeralda | #Esmeraldas,

S

Ecuador, dejo varias
afectaciones. En la
provincia se instalo
el Comité de
Operaciones de
Emergencia (COE)
para analizar
acciones tras
evaluacion de la
situacion.

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cbk
ydHFtc]
g/?hl=es-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cbq
kjYPgU
wl/?hl=¢e
S-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio
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30- (Consegui | Reto del dia: #Daddea https://w | Nota El
03- ste entrada | conseguir una ww.insta Comercio
2022 | para entrada para #Qulto gram.co
Daddy #DaddyYankee en m/p/Cbv
Yankee? #Quito & JwKLpiz
J/?hl=es-
la&img
index=9
Tabla 8: Analisis de contenido Diario El Comercio Abril - 2022
Tipode . Elementos de Categoria Fuente
Palabras noticia Interacciones ayuda grafica
Fecha Titular Descripcion Clave Link Género Autor yudag
01- Estos La tnica regla de | #Ecuador https://w | Nota El
04- serian los | excepcidn que existe ) ww.insta Comercio
. #Argentin
2022 | rivales de | en el sorteo de la Fase #Brasil gram.co
Ecuador de Grupos de la Copa 4 rast ] m/p/Cbz
iDate del mundo es que no ranc~1a 7TQAIIK
. .| #Espana,
prisa, se pueden repetir b/?hl=es-
. #Portugal, .
Goku! selecciones de una la&img
. #Inglaterra i -
misma g index=9
confederacion #Bclgica.
’ #México,
#PaisesBaj
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aunque esto no aplica | os,
parala UEFA. #Dinamar
ca,
#Alemania
, #Suiza,
#EstadosU
nidos y
#Croacia.
03- Tres Pedro Masabalin, | No hay
04- parroquias | vecino de Ambatillo
2022 | de Ambato | Alto, dice: “es una
vacias por | bendicion que mi
la nieto y sus padres
migracion | emigraran a Estados
a EEUU Unidos. Acad nadie
nos ayudoé pese a que
viagjamos a Quito y
Guayaquil buscando
ayuda”.
06- Algunos Vias  desgastadas, | #Quito
04- sufren por | enormes huecos,
2022 | amor... reductores de

velocidad con grietas
y aceras en pésimas
condiciones. Esa es
la realidad que deben
padecer quienes

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cb5i
mHmua
w5/?hl=e
S-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CcB
D zhPO
Su/?hl=e
s

Noticia

El
Comercio
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residen en #Quito a
diario.

07-
04-
2022

Pervis
Figura

ante el
Bayern

En un partido
emotivo, que arranco
ovaciones y aplausos
de los hinchas en el
Estadio de La
Ceramica, el
#Villarreal CF se
impuso 1-0 al
poderoso  #Bayern
Munich, en
encuentro de ida de
los cuartos de final de
la Champions
League.

#Villareal
#Bayern
#Perevis
#Lewando
wski

#Champio
ns

la&img_
index=9

09-
04-
2022

Tania
Tinoco es
trasladad a
EEUU

Un aviéon ambulancia
despego el sabado 9
de abril rumbo a la
ciudad

estadounidense  de
Cleveland, llevando
a la presentadora de

television Tania
Tinoco. Los
familiares

informaron que el

No hay

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CcD
OmyKJI
Py/?hl=e
s
la&img
index=9

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ccl-
tDWhk-
c/?hl=es-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio
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traslado se debio a
que la periodista se
encuentra estable al
momento.

10- A un paso | Jorge Glas, a un paso | No hay

04- de salir en | de salir en libertad

2022 | libertad

14- Feriado Desde este viernes 15 | No hay

04- con IVA | hasta el domingo 17

2022 | del 8% en | de abril rige la tarifa
servicios del 8% del Impuesto
turisticos | al Valor Agregado

(IVA) para los
servicios turisticos.
Los ciudadanos
pueden reportar al
Servicio de Rentas
Internas (SRI) las
irregularidades  en
estos casos.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CcL
I7dctkuE
/?hl=es-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CcY
WwXIBI
TT/?hl=e
s-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio
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https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ccd
bKu7Ng
DM/?hl=
es-la

Nota

El
Comercio

17- “Con Liga Deportiva | #Liga
04- Barcelona, | Universitaria se #Argentin
2022 | no quedo6 sin Djorkaeff
podemos Reasco y  Luis a
perder” Amarilla y las dudas | #partidos
empezaron a
.. | #Barcelon
aparecer sobre quién
seria el goleador del a
equipo. #albos
#LDU
19- Gasolina | La venta de gasolina | No hay
04- de mayor | de 89 y 95 octanos es
2022 | octanaje se | una de las acciones
venderd en | que  implementard
Ecuador Petroecuador, a partir
de julio o agosto de
2022.
21- Allanamie | La Policia Nacional | #Quito
04- ntos  por | realizd siete
2022 | captadora | allanamientos en #Renacer
ilegal de | #Quito y Guayaquil | #captacion
dinero en las casas de o
renacer presuntos integrantes #Fiscalia
de la captadora ilegal | #dinero
de dinero Grupo
#COIP

#Renacer.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ccid
kohdnn/?
hl=es-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ccn
SpTyOK
6k/?hl=e
S
la&img_
index=1

Nota

El
Comercio
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24- Tres o mas | Anibal Arias  tiene | No hay
04- meses para | licencia profesional y
2022 | renovar la | caducard a fin de
licencia mes. Trabaja con su
vehiculo, por lo tanto
el permiso es una
herramienta
necesaria para
realizar los fletes en
su camioneta.
25- Fuertealza | En medio de una | No hay
04- del dolar | caida en el valor de
2022 | en las materias primas
Colombia | como el petréleo en

el mundo, este lunes
25 de abril de 2022 el
precio del dolar en
Colombia abrié con
una fuerte alza. La
cotizacidn se elevo a
niveles cercanos a los
observados antes del
inicio de la invasion
de Rusia a Ucrania.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ccv
wnUXu0
rL/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Ccy
8TeVul

Gl/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio
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27- Hoyendia | El  #papaFrancisco | #papaFran
04- la suegra | pidio este miércoles | cisco
2022 | es un | que se trate mejor a
personaje | las suegras y a ellas
mitico, no | les instd a no criticar,
digo que | “a tener cuidado con
pensemos | su lengua”, en una
que son el | nueva catequesis
diablo, dedicada a los
pero ancianos, durante la
siempre se | audiencia general
dice que | celebrada en la plaza
son malas. | de San Pedro.
28- Autoridad | El caso de violacion a | No hay
04- es deben | una alumna fiscal en
2022 | confiar en | el transporte escolar
estudiante, | ha sacado toda la
pedido de | indignacion 'y el
alumnos coraje de los
en Quito estudiantes
secundarios. Por
segundo dia
consecutivo, este

miércoles 27 de abril
salieron a  pedir
justicia  por  su
compaiera y a gritar

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cc2
161hPZq
A/?hl=es
la&img
index=1

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cc5
dt3stDp4
/?hl=es-
la

Nota

El
Comercio
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por sus derechos. Su
silencio no es una
opcioén:  “somos el
grito que intentaron
callar”, aseguran.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cc8
CiyPL-
s4/7hl=es
-la

Nota

El
Comercio

29- Reporte de | Reportando  desde | No hay
04- Michimerc Michi_gani

2022 | io

30- Historica iMARLON CHITO | #UFCVeg
04- victoria de | VERA AGIGANTA | as53
2022 | Chito SU LEYENDA EN

LA UFC! @t p
iEL
ECUATORIANO
DERROTA A ROB
FONT! fcd& & »
https://bit.ly/30NI7
Cd

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cc_
6yS0Boz
2/7hl=es-
la

Noticia

El
Comercio

81



i ERES GRANDE
@chitoveraufc !

Tabla 9: Analisis de contenido Diario El Comercio Mayo - 2022

Tipode

Fecha Titular Descripcion Pz(l:l:::’r:s noticia Link Género Autor
01- Contralori | Un examen especial | No hay https://w | Nota El
05- aconfimar | de la Contraloria ww.insta Comercio
2022 | glosas General del Estado gram.co

millonaria | determind m/p/CdC

s por | responsabilidades GB7rhV

escuelas civiles culposas por gK/?hl=e

del el retraso en la s-la

milenio entrega de 57

unidades educativas
tipo Milenio
(prefabricadas) en
contra de una
constructora  china.
Asi lo informo el ente

de  control este

Elementos de

Interacciones .
ayuda grafica

Categoria Fuente
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viernes 29 de abril de
2022..

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CdG
wEZzt85
J/?hl=es-
la

Nota

El
Comercio

03- Michi #Michimercio con | #Michime
05- informativ | las noticias de la | rcio
2022 | o tarde —=
04- Michi Las noticias con | #Michime
05- informativ | #Michimercio en | rcio
2022 0 horario estelar =
05- Atn falta | Con el retiro de la | No hay
05- para fase | obligatoriedad  del
2022 | endémica | uso de la mascarilla

en en espacios abiertos

Ecuador y cerrados, Ecuador

entrd6 a una nueva
fase de la pandemia
del covid-19.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CdK
Sg4ipGX
j/?hl=es-
la

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CdL
ixteMwL
b/?hl=es-
la

Noticia

El
Comercio
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https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CdQ
1YWerf
HW/?hl=
es-la

Nota

El
Comercio

07- Carapaz se | Era un bolido sobre | #Carapaz
05- luce en | la bicicleta. Richard | | .
2022 | contrareloj | #Carapaz ratificé su #incos
condicion de favorito | #Danubio
en la segunda etapa o
del Giro de Italia. fibicicleta
09- Embajador | El embajador ruso en | #Polonia
05- ruso #Polonia, Sergei
2022 | agredido Andréiev, fue
en Polonia | agredido en Varsovia
con cuando un grupo de
pintura gente le  arrojo
roja pintura roja. Asi lo
publicé la agencia
EFE este lunes 9 de
mayo de 2022.
10- Michi #Michimercio estaba | #Michime
05- informativ | en cobertura especial | rcio
2022 | o pero ya esta de

regreso con las
noticias —=— T

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cd
WgoyR
NvCL/?h
I=es-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CdY
JOJINjnp
/?hl=es-
la

Nota

El
Comercio

84



13- Llamar a | Lapérdidade cabello | No hay
05- un hombre | es  mucho mas
2022 | “calvo” es | frecuente entre los
acoso hombres que entre
sexual las mujeres, por lo
segun que usarlo para
tribunal describir a alguien es
una forma de
discriminacion,
concluy6 un juez en
Inglaterra. Asi lo
publicod este viernes
13 de mayo de 2022,
el diario The
Guardian.
15- Concesion | Maria Belén fue | No hay
05- aria no | elegida para una
2022 | contratd a | vacante abierta en
mujer por | una concesionaria de
ser vehiculos en
feminista | Argentina. Sin

embargo, un dia
antes de empezar a

trabajar fue
rechazada debido a
su ideologia
feminista.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cdh
WooNO
91f/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cdl
mb3-
FEZj/?hl
=es-la

Nota

El
Comercio
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17-
05-
2022

Bandas
buscan paz
en carceles
de
Ecuador

Como un primer paso
en el proceso de paz
delas carceles. Asilo
definen cuatro de las
organizaciones que
se disputan el control
de los centros
penitenciarios del
pais. Las Dbandas
expresaron en un
comunicado
conjunto su voluntad
de avanzar a la
pacificacion
voluntaria de los
penales a  nivel
nacional.

No hay

19-
05-
2022

Michi
informativ
0

#Michimercio ahora
es una estrella pero se
da tiempo  para
reportar las noticias

No hay

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cdr

yZRBuE
Yu/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cdvl
TO0OjAD
g/?hl=es-
la

Nota

El
Comercio
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https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cd0
pTQHvv
Bm/?hl=
es-la

Nota

El
Comercio

21- Tras  de | El Ministerio del | No hay
05- Glas a | Interior informo6 que
2022 | carcel 4 |Jorge Glas  fue
“por trasladado a la carcel
razones de | 4 de #Quito “por
seguridad” | razones de
seguridad”, luego de
haber sido ingresado
este viernes 20 de
mayo de 2022 al
centro penitenciario
de Cotopaxi a las
20:40
22- Richie no | Richard Carapaz | #GiroDelt
05- deja la | inicia con éxito la | alia
2022 | “Maglia” | dura defensa de su
'maglia’ como lider
del #GiroDeltalia
B FcSx
23- [Tio #Michimercio desde | #Michime
05- Comercio, | el lugar de los hechos | rcio
2022 |la via a| =
Santo
Domingo

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cd3
c9qcrtH3
/?hl=es-
la&img
index=9

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cd6
F47SLz4
j/?hl=es-

Nota

El
Comercio
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sigue
cerrada?
24- La Batalla | Se cumple el | #Bicenten
05- de #Bicentenario de la | ario de la
2022 | Pichincha | #BatallaDePichincha | #BatallaD
o PBf % ;Coémo ePichincha
fue la batalla aquel | #24DeMa
#24DeMayo? yo
25- Informe La Comisiéon ad hoc | #Asamble
05- para aprob6 por | a
2022 | destitucién | unanimidad el
de  Llori | informe que
aprobado | recomienda la
destitucion de
Guadalupe Llori
como Presidenta de
la #Asamblea por
incumplimiento  de
funciones.
27- Expedient | La Corte Nacional de | #Asamble
05- e de | Justicia envid a la|s
2022 | extradici6 | Cancilleria de
n de | #Ecuador el
Correa va | documento oficial de

la solicitud de

la&img_
index=9

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cc_
6yS0Boz
2/7hl=es-
la

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cd_i
34fjuwo/
?hl=es-la

Noticia

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CeE
We3mB

Nota

El
Comercio
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BJs/?hl=
es-la

a extradicion del
cancilleria | expresidente Rafael
Correa. El
documento fue
fechado este viernes
27 de mayo de 2022.
29- Carapaz El ecuatoriano | #Carapaz
05- subcampe | Richard  #Carapaz )
2022 | ondel giro | volvi6 a  hacer #Giro
de Italia | historia  para el | #contrarel
2022 deporte ecuatoriano | oj
al ubicarse segundo .
en el #Giro de Italia, #Hindley
este domingo 29 de | #ecuatoria
mayo del 2022 en el | po
preciso dia de su o
cumpleaiios. #Richie
31- Guadalupe | Con 81 votos | No hay
05- Llori Guadalupe Llori
2022 | destituida. | (PK) fue destituida

de la Presidencia de
la Asamblea
Nacional la noche de
este martes 31 de
mayo del 2022.

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/Cel
bX4XN

mVs/?hl
=es-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CeP
vP9Huld
Y/?hl=es
-la

89



Tabla 10: Analisis de contenido Diario El Comercio Junio - 2022

. L Palabras
Fecha Titular Descripcion Clave
02- “Un plan | La asambleista | No hay
06- de Correa, | Guadalupe Llori de
2022 | Nebot e | Pachakutik (PK)
Iza  para | estuvo molesta y
reparto de | hablo del proceso de
cargos.” destitucion, por el
que fue removida del
cargo. La extitular
del Parlamento
considera que el
proceso en su contra
fue parte de un plan
de “aquellos politicos
que quieren
regresar’.
04- Amber La abogada  de | No hay
06- Heard no | Amber Heard sefiald
2022 | puede este jueves 2 de junio
pagar a | que la actriz no puede

pagar los mas de

Tipode
noticia

Link

Género

Autor

https://w
ww.insta
gram.co

m/p/CeU
041bJV

9D/?hl=e
s-la

Nota

El
Comercio

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CeZ
MXdru3

Nota

El
Comercio

Interacciones

Elementos de
ayuda grafica

Categoria

90

Fuente




Jhonny
Deep

USD 10 millones que
el jurado ha impuesto
como indemnizacioén
por difamar a Johnny
Depp en una
columna de opinion y
que, ademas, planea
recurrir la sentencia.

06-
2022

Nueva
gasolina
con nuevo
precio en
Ecuador

Aunque se negd a
mencionar un valor
estimado para el
galon de la Super
para lo que resta de
este junio del 2022,
ftalo Cedefio, gerente
de Petroecuador, dijo
este domingo 5 de
junio de 2022 que el
galon de la gasolina
de 89 octanos (Eco
Plus) “costara un
poquito mas de USD
3,50%. El anuncio lo
hizo tras participar en
un recorrido por el
bloque petrolero 16,
invitado por Petrolia,

No hay
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filial de New Stratus
Energy.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Cejl
1ZttLLS/
?hl=es-
la&img
index=1

Nota

El
Comercio

08- Sectores u Servicio de | #Quito
06- sinaguaen | agua potable
2022 | Quito este | suspendido en el
8 de junio | centro-sur de #Quito
10- Aprobada | La Asamblea aprobd | No hay
06- ley que | el 7 de junio del 2022
2022 | regula el | una ley que regula el
uso uso progresivo de la
legitimo fuerza a los
de la | miembros de la
fuerza Policia, Fuerzas
Armadas y agentes
penitenciarios.
12- Ecuador Una delegacion de | #Guayaqui
06- campeon siete ecuatorianos de | |
2022 | mundialen | entre 11 y 17 afios se
Robotica | llevo el primer lugar

en la categoria de
Sumo y Seguidor de
Linea Abierto del

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/Ceo
M j LO
8T/?hl=e
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la&img
index=1
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concurso
internacional de
robdtica Infomatrix
World Final 2022

BE&rc.

14- Iza La audiencia de | #Ecuador
06- procesado | calificacion de )
2022 | en flagrancia 'y de #Cotopaxi
Cotopaxi | formulacion de
cargos contra el
presidente de la
Confederacion de
Nacionalidades
Indigenas del
#Ecuador  (Conaie),
Leonidas Iza, esta
prevista  que  se
realice en #Cotopaxi.
16- Iglesia La Conferencia | #Conaie
06- llama  a | Episcopal
2022 | didlogo Ecuatoriana hizo un #Ecuador
llamado al didlogo | #mediador
entre el Gobiernoyla | es
Confederacion de )
Nacionalidades #lglesia
Indigenas del

Ecuador (#Conaie),

https://w

ww.insta
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en el marco de las
movilizaciones
sociales que  se
efectaan los ultimos
dias en el #Ecuador.

18-

2022

“Ratificam
os la lucha
a nivel
Nacional.”

Leonidas Iza,
presidente de la
Confederacion de
Nacionalidades
Indigenas del
Ecuador  (Conaie),
ratific la madrugada
del sabado 18 de
junio de 2022 que la
medida de hecho
continta de forma
indefinida y que las
bases llegaran a
#Quito.

#Quito

la&img_
index=1

06-
2022

Cae nieve
en
Papallacta

El Servicio Integrado
de Seguridad ECU
911 registr6 este
lunes 20 de junio de
2022 la caida de
nieve en la via
Papallacta, sector de
La Virgen, en la zona

No hay

https://w | Nota El
ww.insta Comercio
gram.co
m/p/Ce8
11GjP96
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limite entre las

provincias de
Pichincha y Napo.
22- Unidad Durante la novena | No hay
06- policial jornada de protestas
2022 | destruida | que se cumplid el
en Puyo martes 21 de junio de
2022, en #Puyo,
provincia de
#Pastaza, se
registraron una serie
de actos violentos y
de destruccion de
bienes publicos y
privados.
24- (Donde En el dia 12 del paro | #Ecuador
06- comprar nacional que se vive )
2022 alimentos | en #Ecuador, el #Quito
en Quito | panorama de escasez
este 24 de | de viveres y otros
junio? productos de primera

necesidad son la
tonica en #Quito.

https://w
ww.insta
gram.co
m/p/CfG
9PAoM
wBz/?hl
=es-
la&img
index=1
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24-
06-
2022

“Nos
mantenem
os en la
lucha”

La Conaie dice que
no hay dialogo y se
mantiene la
movilizacion

Tras la reuniéon que
mantuvieron la tarde
de este 25 de junio
del 2022 el
presidente de la
Asamblea, Virgilio
Saquicela, la Conaie
y  ministros  de
Estado, Leonidas Iza
aclar6 que no se ha
llegado a ningln
acuerdo y que la
lucha se mantiene en
Quito y en los
territorios.

No hay

28-
06-
2022

Ecuador
contara
con aceite
popular

Un aceite popular se
venderd en #Ecuador
| Mientras tanto la

salchipapa <=~ N

No hay
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La Asociaciéon de

Productores de
Grasas 'y Aceites
(Aprograsec)
informé6 que sus
empresas
comercializaran

algunos de  sus
productos con una
etiqueta que dird
“aceite popular”, el
cual costarda 20%
menos que el precio
actual.

30-
06-
2022

Indigenas
de Pastaza
radicalizar
an la
protesta y
se
movilizara
n a Quito

Las medidas de
hecho se endureceran
en Pastaza. Asi lo
aseguro Otoniel
Jimpikit, dirigente
indigena, de esta
provincia amazodnica.

#Pastaza

#Quito

S-
la&img_
index=1
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4.3.  Analisis y Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos evidencian que Diario El Comercio ha adaptado su
estrategia de contenido en Instagram hacia un enfoque mas visual, inmediato e interactivo.
El andlisis cuantitativo refleja una fuerte presencia de temas nacionales y sociales,
difundidos principalmente mediante formatos como memes, imagenes estaticas, reels y
carruseles. Si bien estos datos ofrecen un panorama descriptivo amplio, es necesario
interpretar su significado en términos del comportamiento de la audiencia y de la logica de
consumo informativo digital.

La alta interaccion en publicaciones que incorporan elementos visuales llamativos y
contenidos de actualidad sugiere que el publico prefiere acceder a la informacion mediante
recursos breves, dindmicos y emocionalmente atractivos. Esto responde a la transformacion
del lector tradicional en un usuario activo, tal como lo plantean Pérez et al. (2020) y Ruiz
(2006), que no solo consume contenidos, sino que los comenta, los comparte e influye en su
circulacion.

Desde el enfoque de las hipermediaciones propuesto por Scolari (2008), se
comprende que Instagram no es solo unared de difusion, sino una interfaz donde confluyen
multiples cédigos comunicativos: texto, imagen, sonido, hashtags e interacciones. En este
sentido, la presencia de personajes como Michimercio y el uso de hashtags virales
configuran una estrategia hipermediada que busca construir cercania, autenticidad y
viralidad. A la vez, la teoria funcionalista permite entender que El Comercio ajusta su
funcion de informar a las condiciones del entorno digital, priorizando la visibilidad, la
participacion y la accesibilidad como mecanismos para mantener su relevancia (Lasswell,
1948).

Asimismo, se evidencia una reformulacion del rol periodistico. La busqueda de

engagement y alcance mediante elementos visuales se traduce en una pérdida parcial de
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profundidad informativa, como lo sefalan las entrevistas realizadas. Aunque se mantiene el
rigor profesional en algunos casos, el contenido tiende a simplificarse para adaptarse a los
habitos de consumo de la audiencia digital, especialmente la joven. Este comportamiento
también se alinea con la teoria de la agenda setting en entornos digitales, donde el algoritmo,
los intereses del usuario y la forma de presentacion determinan la visibilidad del contenido
(Ardevol-Abreu et al., 2020).

Desde el marco de la teoria de las mediaciones, se puede comprender que los sentidos
producidos por el contenido publicado en Instagram son interpretados segun el contexto
sociocultural y digital de la audiencia. Las practicas de consumo informativo se ven
atravesadas por mediaciones tecnoldgicas, institucionales y simbolicas, que influyen en
como se recibe, valida o descarta una noticia. EI Comercio, al adoptar un lenguaje visual
accesible y cercano, establece un puente mediacional con sus usuarios, que resignifican el
contenido en funcion de sus experiencias e intereses (Martin-Barbero, 2009).

Ademas de lo anterior, los datos cuantitativos del andlisis de contenido permiten
identificar patrones relevantes sobre el comportamiento informativo del medio y su
audiencia. En la tabla de formatos, los reels representan un 37% del total de publicaciones,
seguidos por las imagenes estaticas (33%) y los memes (21%). Esta distribucion evidencia
una clara tendencia hacia lo audiovisual dindmico, reforzando la idea de que los usuarios de
Instagram priorizan el consumo de contenidos agiles y emocionalmente apelativos. Desde la
perspectiva de las hipermediaciones (Scolari, 2008), los formatos utilizados representan una
hibridacion de lenguajes y codigos, que permite captar la atencion en un entorno saturado de
informacion.

Respecto a los temas abordados, se observa que los contenidos sociales (41%) y
nacionales (28%) dominan la agenda de El Comercio, mientras que los temas

internacionales, culturales o de ciencia tienen una presencia minima. Esta seleccion tematica
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puede analizarse desde el enfoque de la agenda setting, que sugiere que los medios
jerarquizan ciertos temas sobre otros segun su relevancia percibida o su potencial de
viralidad. En el contexto digital, esta jerarquizacion también estd mediada por los algoritmos,
los cuales priorizan temas que generan mas interaccion (likes, comentarios, compartidos), lo
que refuerza un circulo de visibilidad tematica limitado a ciertos topicos.

En cuanto a los niveles de engagement, los reels y memes son los formatos con mayor
promedio de interacciones, especialmente cuando incluyen personajes iconicos como
Michimercio o apelan al humor. Esta correlacion confirma el enfoque funcionalista
(Lasswell, 1948), en tanto que estos contenidos cumplen una funcidon de entretenimiento que
facilita la recepcion de mensajes informativos. No obstante, como advierten las entrevistas,
este tipo de contenido tiende a simplificar la noticia y priorizar el impacto visual sobre la
profundidad narrativa, generando una tensioén entre el objetivo informativo del periodismo y
la 16gica de viralidad propia de las redes sociales.

Finalmente, la recurrencia del lenguaje coloquial, los emojis y los hashtags en los
posts analizados responde al principio de accesibilidad simbolica que propone Martin-
Barbero (2009), donde el lenguaje mediatico busca conectar con las experiencias cotidianas
del usuario. E1 Comercio, entonces, construye un discurso visual y narrativo cercano, que
funciona como mediacion cultural y tecnoldgica, pero que también plantea el desafio de
mantener la rigurosidad y el compromiso ético del periodismo en un entorno regido por la
logica del clic.

El analisis mixto de entrevistas y publicaciones revela que EI Comercio ha logrado
consolidar una presencia relevante en Instagram al adaptar su narrativa al ecosistema digital.
al adaptar su narrativa al ecosistema digital. El uso estratégico de elementos visuales,
personajes como Michimercio y formatos interactivos ha favorecido el engagement con una

audiencia predominantemente joven. Sin embargo, esta estrategia también implica desafios:
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se identifica una pérdida de profundidad en los contenidos, una dependencia de las
tendencias virales y una necesidad de reforzar el rol formativo y critico del periodismo. La
interrelacion entre resultados y marco teorico demuestra que el medio opera en una logica
de hipermediacion donde lo informativo, lo simbolico, lo emocional y lo contextual se

entrelazan para generar sentido en el entorno digital.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Durante el periodo enero-junio de 2022, Diario El Comercio compartio en su cuenta
de Instagram una diversidad de contenidos, con predominio de temadticas sociales y
nacionales. Esta tendencia revela un enfoque editorial orientado a los intereses inmediatos y
cotidianos del publico digital, especialmente de jovenes nativos digitales. Desde el enfoque
de la agenda setting y la teoria funcionalista, puede decirse que el medio prioriza tematicas
con potencial de viralidad y conexion emocional para asegurar su visibilidad en el entorno
algoritmico de las redes sociales. La seleccion de estos temas responde a una logica de
adecuacion a las nuevas formas de consumo informativo, sin perder del todo el compromiso
periodistico.

El andlisis cuantitativo de las publicaciones evidencia que los contenidos sociales
(41%) y nacionales (28%) fueron los mas recurrentes, mientras que temas como cultura,
ciencia o internacional tuvieron una menor presencia. Esta jerarquizacion tematica esta
condicionada por factores algoritmicos y decisiones editoriales que buscan maximizar el
engagement. Asimismo, los formatos con mayor alcance —como reels y memes—
demuestran que lo visual, lo breve y lo emocional son claves para captar la atencion del
usuario. Sin embargo, esta tendencia conlleva riesgos: la simplificacion del mensaje y la
pérdida de profundidad informativa, lo que representa un reto para el ejercicio ético del
periodismo en plataformas digitales.

Los resultados del estudio permiten establecer lineamientos claros para la creacion
de un manual de produccion de contenidos periodisticos adaptados a Instagram. Entre los

principales elementos destacan: el uso de formatos breves y dinamicos, la integracion de
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recursos narrativos visuales como personajes y emojis, el empleo de lenguaje accesible y el

aprovechamiento de hashtags y tendencias.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que Diario El Comercio diversifique los temas que publica en
Instagram, incorporando con mayor frecuencia contenidos culturales, cientificos y de
alcance internacional. Aunque los temas sociales y nacionales generan alto engagement,
ampliar la agenda tematica fortaleceria el rol educativo y plural del periodismo. Esta
estrategia puede aplicarse mediante el uso de formatos atractivos que mantengan el interés
de la audiencia, combinando profundidad informativa con narrativas visuales accesibles,
respetando asi la 16gica algoritmica sin sacrificar la riqueza de contenidos.

Es fundamental establecer un equilibrio entre la estética visual de los contenidos y la
calidad informativa. Se recomienda integrar criterios editoriales que aseguren la veracidad,
contextualizacion y profundidad de los mensajes, especialmente en publicaciones que
tienden a simplificarse como los memes o reels. Para ello, es util formar equipos
multidisciplinarios que combinen el conocimiento del entorno digital con los principios
éticos del periodismo, garantizando asi que el atractivo visual no se imponga sobre la
responsabilidad informativa.

Se recomienda la implementacién sistematica del manual de produccién de
contenidos periodisticos adaptado a Instagram, elaborado a partir de los hallazgos de este
estudio. Este instrumento debe guiar la creacion, edicion y publicacion de contenidos,
asegurando que se cumplan criterios de relevancia tematica, claridad narrativa, adecuacion
visual, coherencia con la identidad del medio y conexion con las audiencias digitales. Su
aplicacion fortalecera la estrategia comunicacional de El Comercio, optimizando su

presencia en redes sociales sin desvirtuar su mision periodistica.
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ANEXOS.

\
MANUAL DE o

PRODUCCION DE
CONTENIDOS

PERIODISTICOS
ADAPTADOS A
‘ INSTAGRAM
‘ Realizado por Mikaela Morales

TABLA DE
CONTENIDO

* Presentacion

* Mision y Vision

» Valores

» Objetivos General y especificos

e Lineamientos de produccion de
contenidos

* Produccion ética y Prevencion de
plagio

* Roles de Equipo de contenidos

» Proceso de produccién de Contenidos

* Indicadores de éxito

* Recomendaciones
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PRESENTACION

Este manual nace como respuesta a la ‘

Wlogran

necesidad de optimizar la produccién y |
difusién de contenidos periodisticos en la
plataforma de Instagram, partiendo del
andlisis de publicaciones realizadas por
Diario “El Comercio” en la plataforma de
Instagram durante el periode de enero -
junio de 2022. El objetivo es proporcionar
lineamientos que fortalezcan el vinculo con
las audiencias digitales mediante

contenidos relevantes, visualmente
atractivos y adaptados al entorno
hipermedidtice contemporénec

01

MISIOI\’I Y
VISION.

112



VALORES

Indegaem

Veracidad

Etica Profesional

Innovacion Visual

Responsabllidad Social

(Respeto por la Propledad In?elecvucD

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la pertinencia tematica y la diversidad de

enfoques.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 01 Objetivo 02 Objetivo 03

‘Promover el uso de formatos ‘Garantizar la pertinencia ‘Evitar el plagio mediante
natives de la red [carruseles, tematica y lo diversidad de buenas practicas de citacion
reels, stories) para aumentar enfoques. y produccion original.

el alcance y la interaccion.
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Q
0
)

05

06

‘LINEAMIENTO DE PRODUCCION

DE CONTENIDOS

Seleccion de Adaptacion del Uso de formatos Redaccion para
Temas Género visuales Instagram
Periodistico

Interacciones

SELECCION DE
TEMAS.

Priorizar temas de relevancia nacional, social,
politica y econémica. Seleccionar temas que
tengan impacto real en la audiencia y estén
alineados con la misidon del diario, tomando en
cuenta la actualidad, problematicas sociales,
reformas politicas y cambios en lo economia

Utilizar herramientas como hashtags populares y
monitoreo de audiencias. |dentificar de que esta
hablando la audiencia usando hashtags y
tendencias en redes sociales, también es importante
analizar métricas anteriores y realizar escucha

activa para anticipar intereses de los usuarios
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AD’APTACION DEL )
GENERO PERIODISTICQ,

Convertir géneros tradicionales en formatos breves

y visuales. Las notas periodisticas que son extensas
deben convertirse en piezas resumidas, graficas o
animadas que mantengan la esencic del contenido
original, obviamente sin quitar el caracter
importante de la nota informativa, por e;emplo, una
nota puede traducirse en un carrusel con vifetas
clave.

Usar un tono conversacional pero riguroso.

Hablar de manera cercana al pablico sin perder la
precision y ética periodistica, buscando el equilibrio
entre calidad y seriedad.

07
USO DE

FORMATOS VISUALES

Reels: para coberturas rapidas o entrevistas breves.
Se sobe que son videos cortos, ideales para reportajes
agiles, entrevistas con personajes clave o :
explicaciones rapidas con recursos visuales dinamicos,

G By
se los sugiere para este tipo de notas informativas. M :

Carruseles: para explicar temas complejos en varias
Imagenes. Una secuencia de fotos que £on perfectos REELS INFOGRAFIAS
para temas comgle]os o con contexto cronclégico,

cada imagen debe ‘avanzar légicamente para
mantener atencion

Fotografias: de alta calidad, con pie informative. llll
Imagenes con alta calidad con ples de fotos

informativos, deben contar una historia o resaltar un
dato clave de la nota informativa

Storles: Para interaccién directa con la audiencia. El
uso de las storles busca la Interaccion con la
audienclo mediante el uso de encuestas, stickers para
buscar la reaccién de los usuarios y también para el
anuncio de nuevas publicaciones o coberturas de
notas en vivo.

08

DN W RN =

CARRUSELES
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09

10

REDACCION PARA
INSTAGRAM

ﬂ Titulares breves y atractives. Frases que capten lo /

atencion al Instante de los audiencias, usando verbos f/
activos y datos relevantes e impactantes

Uso estratégico de hashtags. Combinar hashtags en
2 tendencio, propios del medics y especificos en el tema, |

no saturar para llamar la atencién, méximo 5 o 7 sin \
extenderse demasiado.

Descripciones con informacion clave. Incluir informacién
esenclal como el ;Quién?, ;Qué?, ;Cuando?, (Ddnde?,
¢Por qué? en pocas lineas. Afiadir contexto que, si es
necesarlo, pero sin extenderse demasiada.

INTERACCIONES

Incentivar comentarios con preguntas directas. Se
puede incentivar con encuestas de respuestas
cerradas como si o no, con preguntas acerca de la
nota dependiendo el tema, por ejemplo ¢(Qué opinas

de esta medida? /Te afecta esta decision? Buscando
fomentar interaccion y dialogo

Responder mensajes y comentarios relevantes. Genera
comunidad y credibilidad al medio, aporta valor en las
respuestas, no solo agradecimientos, eso hace que la
audiencio se sienta escuchada.

l

ezl e

Publicar en horarios de alto trafico. Analizar insights
para identificar cuando esta mas activa lo audiencia
por lo general los algoritmos se manejan con mas
trafico entre las (7 - 9 AM y 6 - 9 PM) segin Sprouth
Social que es una plataforma de gestion de redes
sociales.
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PRODUCCION ETICA Y

PREVENCION DE PLAGIO.

Verificar fuentes antes de publi Fomentar contenido original generado por el equipo.

* Validar la informacion con fuentes e Promover reportajes propios, entrevistas exclusivas e

confiables, oficiales y especializadas investigaciones inéditas por parte del equipo de
para evitar la difusion de fake news trabajo.

Citar correctamente si se usa Utilizar herramientas antiplagio si se reutiliza

contenido de otros medios.
¢ Mencionar la fuente o el medio del

informacién escrita.
e Utilizar herramientas antiplagio para asegurar que

que se tomd lo noticia de forma visible los textos adaptados mantengan originalidad.
y etica

1

ROLES DEL
EQUIPO DE CONTENIDOS

Editor Digital: supervisar calidad, tono y enfoque.
Controlar que cada contenido este alineado con la
linea editorial y los estandares de colidad en
imagenes o vuJeos y revisar antes de publicar

Periodista Visual: disefiar graficas y editor videos.
Es la persona gue debe encargarse de disehar
elementos graficos, edicién de reels, fotografias,
animaciones o Iinfografias, aparte de maneéjar el
disefio del logotipo del medio y la marca de agua en
los contenidos.

Community Manager: programar publicaciones y

revisar metncas,
Administra publicaciones, analiza el rendimiento en

redes, responde a la comunidad y ojusta estrategias a
partir de analisis.

Redactor: crear textos periodisticos adaptados al
formato digital.

Adapta el contenido informativo al formato visual y
breve que se requiere para publicor en Instagram.
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CONTENIDOS

1.Seleccion del tema: Escoger temas relevantes y utiles

2.Investigacion y verificacién de datos: Asegurar precision y controste

de fuentes

3.Elaberacion de guion o esquema visual: Planificar la manerasen la que

se redactara la historia (formato, tono y estilo)
4 Produccion visual y textual: Crear gréficos, videos, fotos y textos

5.Revision editorial y validacién: Validar con el editor antes de publicar

6.Publicacién y monitoreo: Subir el contenido y observar el rendimiento

7.Andlisis de interacciones: Medir engagement, alcance y comentarios

INDICADORES DE EXITO

Alcance de
publicaciones
Nimero de
visualizaciones

Namero de
interacciones
Likes, comentarios,
compartidos y
guardados

Engagement
Interaccién en
comentarios y likes en
comparacién con el

Crecimiento de
nimero de seguidores

seguidores
Incremento semanal

o mensual
Participacién en stories

Ndmero de respuestas,
clics en encuestas y
reacciones

14
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RECOMENDACIONES

Actualizar el manual cada
seis mases.
Considerando que hay gque
adaptarse a cambios en el
algoritmo, nuevos formatos v
rendencias

Capacitar al eguipo en
tendencias digitales.
Talleres socbre  edicidn,
redaccién  periodistica en
redes socdales y disefio

Fomentar el periodismo de
servicio publice adaptado al
entorno visual.

Priorizar el contenido util para la
audiencia:  denuncias, guias,
explicacionas wisuales

MUCHAS

GRACIAS
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