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RESUMEN
Los estudiantes con discapacidad visual afrontan desafios dentro y fuera de las aulas de clase,
los mismos que podrian ser superados con el fortalecimiento del uso de las competencias
digitales. Por tanto, el objetivo del proyecto de investigacion es analizar las competencias
digitales en el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes con
discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis
Benavidez en el periodo 2024 — 2025. La metodologia empleada es netamente cuantitativa,
con un disefio no experimental y una investigacion de tipo exploratorio, descriptiva,
transversal y bésica. La poblacién estuvo conformada por 4 estudiantes entre noveno y
décimo afio de educacion general basica, y de 2 autoridades, a quienes se les aplico una
encuesta y una entrevista estructurada respectivamente como instrumentos de recoleccion de
datos. Como resultado, se evidencio las incidencias de las competencias digitales en el
proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura. Finalmente, tras el analisis de los
resultados, se concluyé que tanto docentes como estudiantes percibieron una mejoria en el
rendimiento académico, lo que justifica la incorporacion de estas competencias en el
curriculo institucional. Dichas competencias promueven una autonomia progresiva que les
permite desenvolverse con eficacia en el entorno educativo, a través de la participacion activa
y la ejecucion de actividades autonomas. De esta manera, se busca garantizar que los
estudiantes desarrollen las capacidades necesarias para afrontar con éxito los desafios

universitarios y profesionales.

Palabras claves: Competencias Digitales, Discapacidad visual, Lengua y Literatura, Lector

de pantalla, Recursos digitales.



ABSTRACT

Students with visual impairments face challenges both inside and outside the classroom,
which could be overcome by strengthening the use of digital skills. Therefore, the
objective of the research project is to analyze digital skills in the process of leaming
language and literature in ninth and tenth grade students with visual impaliments at the
Dr. Luis Benavidez Specialized Educational Unit in the period 2024-2025. The
methodology used is purely quantitative, with a non-experimental design and exploratory,
descriptive, cross-sectional, and basic research. The population consisted offour students
in ninth and tenth grade of general basic education and two authorities, who were given
a survey and a structured interview, respectively, as data collection instruments. As a
result, the impact of digital skills on the language and literature leaming process was
evident. Finally, after analyzing the results, it was concluded that both teachers and
students perceived an improvement in academic performance, which justifies the
incorporation of these skills into the institutional curriculum. These skills promote
progressive autonomy that allows them to function effectively in the educational
environment through active participation and the execution of autonomous activities. In
this way, the aim is to ensure that students develop the necessary skills to successfully
face university and professional challenges.

Keywords: Digital Skills, Visual Impairment, Language and Literature, Screen Reader,
Digital Resources.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La era digital ha evolucionado de tal modo que hoy en dia ya no es un impedimento
dominarlas sino una necesidad. Por tanto, se debe desarrollar ciertas competencias donde
permita el uso y la aplicacion de herramientas digitales. Por consiguiente, en el entorno de
la educacion es fundamental insertar estos recursos tecnoldgicos con el objetivo de mejorar
y facilitar la comprensidn de contenidos, en este caso, en el area de Lengua y Literatura. Mas
aun, si afirmamos que las competencias digitales rompen barreras y traspasan fronteras.

Ademaés, las competencias digitales benefician en gran medida a estudiantes con
limitaciones visuales pues, la recoleccion y recepcion de conocimientos se dinamizan al
incluirlos en una educacion de calidad. También, estimula a que tanto el profesor como el
estudiante deseen trabajar la asignatura con entusiasmo y dedicacion. La relacion entre
ambos mundos, es decir, el mundo digital como el mundo de la discapacidad visual se
caracterizan por una cierta dependencia, dado que la asignatura puede ser adaptada a recursos
como audiolibros, documentos digitales, videos, resefias, entre otros.

Al mencionar el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura hay que resaltar
el desempefio de los estudiantes, por lo que es necesario saber como influye el desarrollo de
las competencias digitales y como estas intervienen en el rendimiento académico. Estos
aspectos no solo se centran en la mejoria de las calificaciones, pues su fin es despertar la
creatividad, a través del fortaleciendo de los niveles de lectura, generando un interés que
conduzca a que se adentren en otros mundos maravillosos de la literatura. Ademas, algo
importante a considerar, es el conocimiento ante el empleo de los equipos tecnoldgicos.

También, se abordard sobre la evolucion y aplicacion de herramientas digitales
destinadas a personas con discapacidad visual para facilitar la navegacion tanto en
dispositivos de escritorio como en dispositivos portatiles. Con esto se hace referencia a los
lectores de pantalla, a un software capaz de procesar e identificar el contenido proyectado y
describirlo mediante audio. Ademas, se indagara en el uso de aplicaciones donde permita
que el estudiante pueda acceder al contenido de la asignatura y lleve con éxito la realizacién
de actividades y tareas programadas por el docente.

Los resultados proporcionaran informacion valiosa que podréd ser utilizada para
enriquecer las practicas pedagdgicas y promover el éxito académico y profesional de los

estudiantes.
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1.1. Planteamiento del Problema

Las competencias digitales son fundamentales en el mundo actual y su impacto dentro de la
educacion es algo que se debe considerar, pues el avance tecnoldgico permite el acceso a
diversas formas de reproducir o recrear un contenido, el cual antes no estaba al alcance de
todos. Por eso, las competencias digitales se expanden en todo el globo terrdqueo, con la
capacidad de superar limites y romper fronteras. En si, son cruciales para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en la educacion.

Por consiguiente, es normal preguntarse si toda esta tecnologia es accesible para la
poblacién mundial, o por lo contrario se limita a quienes puedan pagar sus prestaciones y
beneficios. En estudios realizados presentan como problematica a la obtencion de equipos
adecuados tantos fisicos como digitales. A lo que Lara, et al. (2009), manifiesta en su estudio
realizado en Barcelona — Espafia que la importancia de las competencias digitales radica en
la concientizacion de la cultura digital y su exploraciéon dentro del mundo cibernético. No
sirve solo tener los materiales adecuados sino saber como usarlos y aplicarlos efectivamente
dentro de la educacion, esto significa que la comunidad educativa de todo el planeta debe
responder adecuadamente a los planes académicos para fortalecer y vincular la realidad fisica
con la virtual en progreso de una educacion de calidad y calidez, donde el mayor beneficiado
sea el estudiante.

Limitando un poco la dptica se mencionara algunos factores palpables en
consideracidn al uso de las competencias digitales a nivel de Latinoamérica. Aquino, et al.
(2016), recalca que la adecuacion educativa aun esta verde dado que existe una falta de
sensibilizacion y socializacién al publico en general. Pues, para la educacion inclusiva es
necesario el aporte de todas las partes involucradas incluida la tecnologia.

El avance tecnoldgico no va a la par por potencias mundiales tampoco es facil la
obtencion de los equipos necesarios para la implementacion en escuelas y colegios, y asi
mejorar la educacion. El uso de recursos econdémicos por parte del gobierno de cada pais
depende de la importancia de la calidad de la educacidn, pues algunos paises tienen una
minima inyeccion econdmica para fortalecer sus centros educativos.

No esta demas resaltar problematicas sociales como la inseguridad y el alto consumo
de sustancias nocivas para la salud, los cuales afectan directamente al &mbito educativo

haciendo que los docentes y estudiantes opten por no priorizar su desarrollo. Y, al hablar de
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elementos costosos para fomentar las competencias digitales es evidentes que no existe una
prioridad en invertir para adquirirlos.

Y por eso cabe recalcar que, en Ecuador, la educacion inclusiva no esta del todo
implementada, mas bien, existen varios factores que impiden ejercer una educacion de
calidad y calidez, sin mencionar que los estudiantes con discapacidad visual se ven limitados
Yy, por ende, existe un desfase en el proceso de ensefianza y aprendizaje, no solo en el area
de lengua y literatura sino en las demas disciplinas. Pero, con el auge de la tecnologia y el
esfuerzo de varias entidades, el desarrollo de estas competencias potencia el interés de la
insercion a unidades educativas para continuar con sus estudios y ser parte de una verdadera
insercion académica.

A pesar del despunte tecnoldgico, los estudiantes con discapacidad visual aun
enfrentan dificultades para acceder a recursos digitales y desarrollar las competencias
necesarias para un aprendizaje efectivo en lengua vy literatura. Estudios recientes muestran
que los estudiantes con discapacidad visual presentan un menor nivel de competencias
digitales en comparacion con sus compafieros videntes. Por lo que es prescindible la
nivelacion entre ambos, donde se produzca los mismos resultados de aprendizaje.

Dentro de las unidades educativas existen las convencionales y las especializadas, a
lo que hace referencia es el enfoque educativo, es decir, la primera ofrece una educacién
regular y la segunda una educacion prioritaria, donde depende de la especializacion
educativa. Por ejemplo, la que nos atarie se enfoca en personas con discapacidad visual, pero,
se puede decir que estas estan bien equipadas o por lo contrario carecen de factores tanto
fisicos como humanos. Al menos, la educacidén especializada se centra en desarrollar
multiples competencias, y la que mas se deben centrar son en las digitales.

En la provincia Chimborazo, especificamente en la ciudad Riobamba, es necesario
decir que la brecha digital estd progresando significativamente. Méas bien, el despunte
tecnoldgico llega a sectores que antes no lo hacian. Pero, ¢serd que la zona distrital a la que
pertenece la ciudad tiene bien organizado el manejo de estos recursos para el fomento de las
competencias digitales? También es oportuno mencionar la capacidad del docente a cargo
del manejo y proliferacion de estas habilidades, pues, son factores que limitan el buen
desarrollo de la formacion académica de los estudiantes con discapacidad visual.

La base educativa parte de un buen docente y como éste llega a los alumnos con los
conocimientos propicios. Por lo que es indispensable mencionar a Vera et al. (2024), quienes
en su estudio realizado en la Universidad Laica de Loja resaltan la importancia de capacitar

a los docentes en temas digitales, no solo para personas convencionales sino también para
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personas con necesidades y adaptaciones curriculares. Estas investigaciones hacen que la
educacion florezca en beneficio de los estudiantes en especial de quienes tienen una
limitacion visual.

El foco de atencion es y serd la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez,
por lo que es normal cuestionarse si este establecimiento educativo cuenta con el personal
adecuado y los recursos imprescindibles para la aplicacion del curriculo con éxito. Al tratar
desde un enfoque de inclusion en la educacion, la infraestructura sera la adecuada, tanto en
el cumplimiento de las clases con eficacia como en la movilidad del estudiante. Otro punto
crucial es la relacién de la unidad educativa con sus pares educativos y con sus entidades
superiores, es decir, que tan prioritario es el fomento de valores, normas, principios y
conocimientos a sus alumnos. De ahi el reflejo de la integridad profesional hacia sus
receptores, que, en este caso, son los estudiantes.

Las competencias digitales son la mejor arma para los estudiantes, cuya limitacion
es la visual, por ende, como se podria superar esta brecha existente, ¢cual seria el camino
mas eficaz para que los estudiantes recepten de mejor manera los conocimientos impartidos
por el personal docente? Pues, es la problematica central de este estudio, el como las
competencias digitales influyen en el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura,
una asignatura importante para el desarrollo cognitivo. Ademas, de desarrollar estas
competencias digitales también mejoraran las competencias comunicativas y otras ligadas.

La integracion de las tecnologias digitales en el aula ofrece nuevas oportunidades
para personalizar el aprendizaje y mejorar la motivacion de los estudiantes. Sin embargo,
otra problematica que se deslinda del principal seria el como adaptar estas tecnologias para
satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad visual en los
niveles de noveno y décimo grado. Al hablar de adaptacién no es mas que llevar un
contenido fisico como un libro o texto al mundo digital, de este modo el material serio apto
para los estudiantes. No obstante, ¢es un proceso factible de aplicacion, pero no priorizado
0 mas bien concientizado y socializado para motivar al personal involucrado?

La falta de recursos digitales accesibles y adaptados a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad visual limita su participacion en las clases de la asignatura. Por
tanto, la adaptacion de recursos literarios y no literarios son insuficientes o practicamente
nulos, lo que detiene el proceso de aprendizaje y la adecuada transmision de contenido
tedrico y practico. Es donde se requiere implementar el uso de recursos didacticos como
audiolibros, videos, podcast, libros digitales, etc. con el fin de llegar a los estudiantes con

los conocimientos propicios para su desarrollo académico.
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Luego de haber descrito el problema de estudio, interesa a partir de la investigacion

propuesta despejar las siguientes interrogantes:

1.2. Formulacién del Problema

» ¢Cudles son las Competencias Digitales en el proceso de aprendizaje de La Lenguay La
Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad
Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez en el periodo 2024 — 2025?

Preguntas de Investigacion

» ¢Cbémo identificar las competencias digitales empleadas tanto por docentes como por
estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez?

» ¢ Cuales son los recursos digitales existentes que se puedan implementar para el proceso
de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes con discapacidad visual de
noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez?

« ;Como Establecer los procedimientos acordes al contexto que se pueden aplicar para el
fortalecimiento de las competencias digitales en el proceso de aprendizaje de la Lengua
y Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad
Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez?

1.3. Justificacion

La masificacion de la tecnologia es abrumadora, y mas si se refiere al uso como herramienta
educativa. También, es necesario recalcar que la poblacion de estudio son estudiantes con
discapacidad visual, por lo que la conexién es crucial para el proceso de aprendizaje dentro
del &rea de Lengua y Literatura. Segun Echevarria (2005), las tecnologias asistidas son
herramientas que permiten a las personas con discapacidad superar barreras y participar de
manera mas plena en la sociedad, donde la apreciacién de la falta de aplicacién de estas
competencias digitales se evidencio en el programa de practicas preprofesionales. Ademas,
del personal capacitado y el acceso a las herramientas necesarias.

Las competencias digitales seran el foco de la investigacion, puesto que, la aplicacion
de estas determinara la factibilidad dentro de clases. El impacto producido en los estudiantes
para sobrellevar su condicion y la accesibilidad a diversas fuentes de conocimientos se debe
gracias a la digitalizacion. Como consecuencia se podrd evidenciar los resultados

contemplados en el proceso de aprendizaje en el area de Lengua y Literatura.
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Los resultados demostraran la importancia al usar las competencias digitales y como
esto también contribuye al fortalecimiento de otras, como las competencias comunicativas y
sociales. Esto requiere analizar la influencia de las competencias digitales, como se
desarrollan y como se aplican dentro del aula de clase para mejorar y facilitar la transmision
de contenidos. Pues estudios demuestran un crecimiento académico al emplear dichas
competencias y trasladar el contenido analdgico a formato digital.

En el &mbito educativo, los estudiantes fortalecen y desarrollan competencias que les
permiten una interaccion funcional dentro y fuera del entorno. Al ser conscientes de las
ventajas y beneficios de la tecnologia, es momento de aprovecharla al méximo, redefinir la
forma en que se imparten las clases, alejandose de lo tradicionalmente pactado y
dinamizando el aprendizaje con contenido variado en distintos formatos, con el propdsito de
facilitar el proceso a los estudiantes con discapacidad visual. En este punto se enfatiza en la
falta de medios y recursos que dificultad la total plenitud del desarrollo académico de dichos
estudiantes.

Hoy en dia, la insercion educativa de estudiantes con dificultades visuales se presenta
como un principal propdésito a alcanzar. Es por esto que Escudero (2010) sefiala la relevancia
de disefiar espacios de aprendizaje accesibles y adaptados de manera personalizada. En esa
misma linea Vigotsky (2025) defiende que las TIC a méas de ser simples herramientas
tecnoldgicas, se convierten en mediadoras culturales, permitiendo a los estudiantes forjar
nuevos conocimientos significativos. En linea con estas perspectivas, la presente
investigacién busca explorar como el desarrollo de competencias digitales puede contribuir
a una educacién mas inclusiva y equitativa para estudiantes con discapacidad visual, sin
dejar de lado el desarrollo personal y académico para un mejor manejo del material
designado para afianzar los conocimientos impartidos.

Resaltar la importancia de la aplicacion de las competencias digitales en las
instituciones educativas con un fin a corto, mediano y largo plazo es necesario, puesto que
el camino es arduo y demanda tiempo y recursos. Se trata de una preparacion bien cimentada
en el manejo de la tecnologia, de modo que, al aspirar a una educacién superior, no se
enfrenten a dificultades con contenidos complejos que requieran el dominio de esta area.

La trascendencia de este proyecto de investigacion reside en el fortalecimiento de las
competencias digitales dentro del ambito educativo, ya que servird como punto de partida para
nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje. Es decir, la transformacion de una clase
estara determinada por la adecuacion e implementacion de recursos tanto fisicos como

digitales, y por el impulso de una verdadera inclusion educativa.
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Ademas, los estudiantes percibiran que el docente, las autoridades y el resto del
personal involucrado estan invirtiendo tiempo y recursos en su educacién. Asimismo, cabe
mencionar que el salon de clase es propicio para su uso, ya que cuenta con docentes
altamente capacitados Yy, junto con el afan de aprender, esto contribuira a generar un buen
ambiente de estudio.

1.4. Objetivos: General y Especificos
1.4.1 Objetivo General

» Analizar las Competencias Digitales en el proceso de aprendizaje de La Lengua y La
Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad

Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez en el periodo 2024 — 2025.
1.4.2 Objetivos Especificos

« ldentificar las competencias digitales empleadas tanto por docentes como por estudiantes
en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.

» Indagar sobre los recursos digitales existentes que se puedan implementar para el proceso
de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes con discapacidad visual de
noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez

» Establecer los procedimientos acordes al contexto que se pueden aplicar para el
fortalecimiento de las competencias digitales en el proceso de aprendizaje de la Lengua
y Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad

Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

En primer lugar, se presentara el antecedente de Vera, et al. (2024), cuyo proyecto de
investigacion se titula como Estudio exploratorio sobre la autopercepcion de las
competencias docentes en atencion a educandos con discapacidad visual, perteneciente a la
Carrera de Educacion Especial, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Dicho estudio
tuvo como objetivo principal explorar la autopercepcion que tienen los docentes sobre sus
propias competencias en la atencion a educandos con discapacidad visual.

Con respecto a la recoleccion de datos se emple6 un método cuantitativo,
involucrando a un grupo de docentes en talleres presenciales y actividades virtuales. Dentro
de los resultados se pudo notar la necesidad e importancia de capacitar a los docentes

referente a la atencion de los estudiantes con discapacidad visual. Se destacd que, con una
formacion adecuada, adaptaciones curriculares y el uso de herramientas de comunicacion
alternativa y tecnologia asistida, se puede asegurar una educacion mas inclusiva y equitativa.

El segundo antecedente present una limitante dentro de la educacién inclusiva en el
cual, Torres (2024) titula a su trabajo de investigaciéon como “Acceso a material didactico
digital e integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion durante el
confinamiento por Covid-19 en estudiantes con discapacidad visual del departamento
peruano de Puno”, la cual se desarrollo en la Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires. Mediante una investigacion de tipo cualitativo, disefio descriptivo
interpretativo y enfoque fenomenoldgico, se analizé la percepcion de dieciséis estudiantes
con discapacidad visual, sobre el acceso a material didactico digital e integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de los docentes, durante
la ensefianza virtual por confinamiento por Covid- 19.

La poblacion de estudio pertenecié instituciones educativas inclusivas pablicas y
privadas del departamento peruano de Puno, de los cuales seis (6) presentan discapacidad
visual severa y diez (10) discapacidad moderada, la entrevista individual semiestructurada
se aplicé durante el Gltimo bimestre académico del afio 2021 y el primer bimestre académico
del afio 2022. Los resultados evidenciaron limitaciones en el uso de recursos didacticos

virtuales y TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, limitando el aprendizaje de
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estudiantes con discapacidad visual, apremiando por politicas educativas que aborden la
inmersion educativa de recursos tecnologicos inclusivos.

Y como tercer antecedente es un proyecto previo al titulo de Masterado realizado por
Zambrano Intriago (2021), su estudio tuvo como objetivo implementar una estrategia
metodoldgica, para el aprendizaje virtual en alumnos con discapacidad visual de educacion
basica elemental, favoreciendo la igualdad de oportunidades y cooperacion entre
comparieros. Entre los métodos de la investigacion a emplear se utilizaron los siguientes: el
método historico-l16gico, de andlisis-sintesis, de induccion-deduccion e investigacion.

También, se implementé la estrategia metodoldgica que busca seleccionar datos a
partir de relatos de experiencias de los participantes de la investigacion, es necesario usar
herramientas como la observacion, la encuesta y la entrevista. Los resultados obtenidos, se
muestran en el analisis pertinente como parte de suceso en sus trayectorias, como necesidad
de apoyo en las dos categorias, en la parte tecnoldgica y el aporte del personal docente, que

deben impulsar en la educacion basica elemental de las instituciones educativas.
2.2. Fundamentacion Teorica

2.2.1. Competencias

Las competencias humanas son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que
permiten a una persona desempefiarse de manera efectiva en diversos ambitos de su vida,
especialmente en el ambito laboral y educativo. Pues, el desarrollo de las competencias
determina las cualidades notables de las personas en diversos ambitos. En este caso, implica
el comportamiento y las habilidades para realizar ciertas actividades en especifica, ademas,
son susceptibles a mejorar con préacticas dedicadas.

El concepto de competencia ha sido estudiado por distintos autores desde multiples
enfoques. De acuerdo con Perrenoud (2006), se entiende como la capacidad para enfrentar
y gestionar de manera adecuada un conjunto de tareas y situaciones, recurriendo a ideas,
conocimientos, informacion, procedimientos, métodos, técnicas y otras habilidades mas
especializadas. Es decir, las competencias son ejes principales para el desarrollo personal en
varios ambitos de la vida, mejorando el rendimiento y la capacidad en las acciones
efectuadas.

De este modo, se puede abordar la importancia en el desarrollo de las competencias
como una accion indispensable para el fomento de la aplicacion de las habilidades basicas y

una de las mas complejas. Desde una perspectiva individual, Levy (1997) y Mertens
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(1996), citados por Charria, et al. (2009), vinculan el concepto de competencia con un
enfoque basado en el comportamiento. Este enfoque se centra en las caracteristicas y
conductas visibles de una persona al realizar una tarea. En otras palabras, potenciar estas
cualidades puede facilitar la expresion efectiva de habilidades en dmbitos cotidianos,
académicos, sociales y profesionales.

2.2.2. Competencias Digitales

Las competencias digitales abarcan el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten a una persona hacer un uso seguro, critico y eficaz de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en distintos &ambitos de la vida. Es decir, no solo se
trata de saber usar un ordenador, sino de entender como funciona la tecnologia, evaluar y
utilizar la informacion de manera critica y también comunicarse e interactuar a través de
plataformas digitales.

Actualmente, estas competencias han ganado importancia al transformarse en
habilidades necesarias que impactan en distintos ambitos de la vida tanto personal como
profesional. Por lo tanto, Prensky (2001) recalca que se ha facilitado la interaccién con las
herramientas digitales por el hecho de que han crecido rodeados de tecnologia, por tanto, se
les adhiere el término de nativos digitales. Sin embargo, el manejo de estas competencias,
va més alla de un conocimiento basico.

Las manipulaciones desde puntos criticos de las TIC abarcan el dominio pleno de
dispositivos como computadoras o teléfonos moviles. Para Gilster (1997) la alfabetizacion
digital no se limita a la capacidad de leer y escribir, puesto que es necesaria la habilidad de
navegar por la informacion, comprobar su veracidad y utilizarla para resolver problemas,
teniendo en cuenta que existe mayor alcance o accesibilidad a la tecnologia.

Las competencias digitales involucran un transcurso continuo que necesita
aprendizaje de manera constante y permanente, por ejemplo, instituciones educativas y
empresas ejercen aspectos relevantes, puesto que implementan programas y Ccursos
especialmente creados con el fin de fortalecer dichas habilidades. Al mismo tiempo, los
aprendizajes informales, centrados en la experimentacién y colaboracién con otros
individuos, favorecen de manera significativa al desenvolvimiento de las competencias

digitales, facilitando la mejora en el desempefio efectuado en distintos escenarios.
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2.2.2.1. La relevancia de las competencias digitales

Actualmente, las competencias digitales son altamente apreciadas en el ambito laboral,
donde se busca que los profesionales utilicen las TIC para optimizar su desempefio y
adaptarse a las constantes transformaciones del entorno. Asimismo, Fochol, et al. (2019)
manifiesta que, estas competencias resultan fundamentales para una participacion activa en
la sociedad digital, facilitando el acceso a la informacién, la comunicacién con otros y la
inclusién en procesos democraticos. En consecuencia, otorgan autonomia y fortalecen la
independencia dentro de la sociedad.

El desarrollo de habilidades digitales es clave en el ambito educativo actual, ya que
facilita a los estudiantes la gestion eficiente de la informacion, el uso seguro de entornos
digitales y el aprendizaje de manera independiente. De acuerdo con un analisis publicado en
la Revista Innova Educacién, los docentes han identificado que los alumnos aln tienen
dificultades en la gestion de informacion y la seguridad digital, con un porcentaje del 75% y
85%, respectivamente (Yoza y Villavicencio, 2021). A pesar de ello, también resulta
necesario destacar la importancia de estas competencias como un mecanismo innovador
dentro de los procesos educativos.

Ahora bien, la involucracion de tecnologias relacionadas con el aprendizaje y
conocimiento (TAC) han obtenido una alteracién con respecto a la motivacion de los
estudiantes, realizando mejoras en la compresion de contenidos y promoviendo una
participaciébn mayormente activa dentro del salon de clases. Pese a estos avances, la
investigacion ratifica que aun persisten desafios en la implementacion positiva de estas
herramientas, a causa de la frontera tecnoldgica y a la urgencia de una capacitacion mas
concreta para los docentes. En este sentido, reforzar la capacitacion en competencias

digitales se vuelve fundamental para optimizar su efecto en la educacion.

2.2.2.2. Vinculo entre competencias digitales y educacién

En un mundo cada vez mas digitalizado, la conexion entre las competencias digitales
y la educacion se vuelve mas solida y significativa. Estas competencias, que abarcan
conocimientos, habilidades y actitudes para un uso critico, seguro y eficiente de las TIC, han
pasado a ser un pilar esencial en el ambito educativo. Por ello, resulta imprescindible
destacar a Gonzales (2022), quien otorga algunos puntos clave sobre la importancia de la
integracion de las competencias digitales en la educacion, los cuales se mencionan

brevemente a continuacion:
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- Preparacion para el futuro: Las competencias digitales proporcionan a los
estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de un entorno
laboral cada vez mas tecnologico y demandante.

- Aprendizaje personalizado: Las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) facilitan la personalizacién de contenidos y métodos de ensefianza,
ajustandose a las necesidades particulares de cada estudiante y fomentando un
aprendizaje activo y significativo.

- Ejecucion de habilidades del siglo XXI: Las competencias digitales estan
relacionadas a destrezas puntuales, que involucran la creatividad, el pensamiento
critico, la colaboracion y la resolucion de problemas, necesarias para la actual
sociedad.

- Nativo digital: EI uso de manera consiente, responsable y reflexiva de las TIC
resulta relevante para forjar ciudadanos digitales actualizados en informacion y
comprometidos con sus escenarios.

Consecuentemente el avance e incorporacion de las competencias digitales resulta
relativamente primordial para vincular la realidad con el modo virtual en favor de la
educacion contemporanea. También, se debe resaltar el rol del educando en propiciar el
vinculo entre estas, no solo conocerlas sino compartirlas al punto que sea algo normar usarlas

dentro y fuera de la academia.
2.2.3. Retos en la implementacion de competencias digitales en Ecuador

El proceso de incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el sistema educativo publico ecuatoriano ha avanzado de manera progresiva,
enfrentando maltiples desafios. De acuerdo con Lara et al. (2009), actualmente se han
desarrollado iniciativas para involucrar herramientas digitales centradas en la ensefianza y el
aprendizaje, pero un punto a recalcar es que, a pesar de ello, alun persisten ciertas
adversidades con respecto al avance de las competencias digitales, involucrando tanto en
estudiantes como en docentes.

En Ecuador la proliferacion de las competencias digitales se encuentra limitada al
confrontar diversos desafios que interceptan en su total integracion dentro del ambito
educativo. Por ello, uno de los principales impedimentos es el aspecto tecnoldgico,
ejemplificada en la discrepancia al acceso de dispositivos tecnoldgicos, al igual que la
conectividad a internet y software educativo con calidad y eficacia. Dicho problema es mas

evidente en zonas rurales y sectores socioeconémicos que tienden a considerarse como
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menos aventajados, esto debido a que los estudiantes presentan limitadas oportunidades para
edificar sus habilidades digitales, restringiendo su insercion en un mundo que va a la par con
la tecnologia.

La formacién docente es otra problematica relevante a considerar, puesto que muchos
maestros no poseen un buen desarrollo de competencias digitales o en algunos casos existe
un total desconocimiento, recalcando que son necesarias para implementarlas de manera
efectiva en sus accionares pedagogicos, de manera que resulte su integracion en el aula. Este
desconocimiento se debe, en cierto sentido, a la no integracion de programas de capacitacion
apropiados y a la no aceptacion por parte de ciertos docentes a los cambios que impulsan la
sociedad actual (Delgado, 2010). Del mismo modo, la infraestructura tecnoldgica en las
instituciones educativas muestra grandes deficiencias, como el desperfecto de los equipos,
la obsolescencia del software y la escasa conectividad a internet, lo que problematiza la
ejecucion de decisiones innovadoras.

Conjuntamente, la creacion y adaptacion de contenidos digitales determinados para
la educacion en Ecuador sigue presentdndose como un verdadero reto. Muchos de los
recursos que tenemos a mano estan en otros idiomas o simplemente no se adaptan a las
demandas de los estudiantes, lo que limita su efectividad en un contexto especifico. Es por
esta razon que se le incorpora la falta de un marco legal y de politicas educativas claras y
estratégicas para implementar las TIC en la educacion, lo que dificulta el refuerzo de
programas de tecnologia que permanezcan largos periodos de tiempo.

Como ultima instancia, en Ecuador es oportuno fortificar estudios y evaluaciones
acerca del desarrollo de las competencias digitales, puesto que aln se evidencia la existencia
de pocas investigaciones que se centren en la elaboracion de analisis de manera profunda de
dicho proceso y su efectuar en la educacion, dificultando la incorporacion de estrategias
adecuadas Yy eficaces. Para sobresalir estos desafios se necesita accionares en conjunto con
diversas entidades funcionales como el gobierno, las instituciones educativas y la sociedad
como tal, con el proposito de asegurar que las competencias digitales, ofrezcan mas facil
accesibilidad para todos y aporten de manera significativa al desarrollo educativo y social

del pais.
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2.2.4. Ventajas de las competencias digitales para personas con discapacidad visual en

la educacioén

La inclusion digital de personas con discapacidad visual se ha vuelto fundamental en el
ambito educativo, esto gracias a las tecnologias de asistencia, que estan creadas con un
disefio especialmente para este grupo, pues se ha evolucionado la forma en que acceden a la
informacién y participan en actividades académicas. Con las limitaciones visuales, los
estudiantes deben adaptarse a su entorno, y en esta era digital, las herramientas tecnoldgicas
especializadas juegan un papel crucial en el desarrollo de habilidades. Estas innovaciones
refuerzan sus competencias, pero también fomentan una verdadera inclusion educativa,
ofreciendo mas oportunidades para prender y participar.

Conforme a Yoza y Villavicencio (2021), la tecnologia desempefia un papel crucial
en la inclusion digital de grupos vulnerables, especialmente de las personas con algun tipo
de discapacidad visual. Es por esta razén que las llamadas tecnologias de asistencia han sido
creadas para mejorar su calidad de vida, dandoles la oportunidad de acceder a la informacion
y participar de manera activa en la sociedad. Asi, se puede recalcar que, gracias a estos
avances, se han derrumbado muchas barreras que antes limitaban su autonomia y desarrollo
en diversos espacios.

Entre los muchos beneficios que ofrecen las tecnologias de asistencia, uno de los mas
destacados es el acceso a la informacion, puesto que herramientas como los lectores de
pantalla y los magnificadores de texto permiten que las personas con discapacidad visual
puedan interactuar de manera independiente con una variedad de contenidos digitales, lo que
facilita su aprendizaje y acceso a nuevos conocimientos. Al mismo tiempo, su uso en el
ambito educativo es fundamental, ya que dispositivos como los teclados braille y los
sintetizadores de voz les permite participar en actividades escolares, tomar apuntes y
comunicarse con sus docentes y comparieros.

Al emplear estas estrategias también se efectua el desarrollo de habilidades
esenciales, tales como la creatividad, la autonomia y la capacidad para resolver problemas,
que son fundamentales tanto en el accionar de la vida diaria como en el ambito profesional.
Segun Gonzales (2022), al proporcionar oportunidades de aprendizaje que se adaptan a las
necesidades de cada persona, las tecnologias de asistencia tienden a centrarse en un papel
crucial en su integracion social, ayudandoles a moverse con mas confianza en diversos

espacios.
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Al mismo tiempo, al hablar de la inclusion social queda claro que se presenta como
una de las méas grandes ventajas que estas tecnologias pueden ofrecer. Al proveer el acceso
a la informacion y permitir la participacion en actividades educativas, las personas con
discapacidad visual pueden constituirse de manera mas justa en la sociedad, ayudando a
derribar las barreras que limitan su participacion. Es por ello que la continua evolucion y
mejora de estas tecnologias sigue siendo un aspecto clave para garantizar una verdadera

inclusion digital.
2.2.4.1. Desafios y Consideraciones en la Educacion

La promocion de competencias digitales en personas con discapacidad visual
enfrenta diversos desafios en Ecuador, a pesar de los avances logrados en la inclusion
educativa. Para Toala (2023), especialista en educacion inclusiva, uno de los principales
retos es la accesibilidad de los contenidos digitales. Los materiales educativos no siempre
estan elaborados con la accesibilidad en mente, lo que hace que los estudiantes con
discapacidad visual tengan dificultades para acceder a la informacién que necesitan para
aprender. Por tanto, es fundamental que se creen recursos adaptados que satisfagan sus
necesidades determinadas.

Un desafio clave que enfrentamos es la formacion de los docentes, pues son entidades
relevantes para lograr la calidad de la ensefianza, traduciéndose a un efectuar oportuno para
el avance académico de los estudiantes. Hernandez-Pico (2022), una experta en estrategias
pedagdgicas inclusivas, destaca que muchos profesores no estan suficientemente preparados
para usar tecnologias de asistencia ni para adaptar sus métodos de ensefianza a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad visual. La falta de programas de
capacitacion adecuados y la resistencia al cambio de algunos docentes solo empeoran esta
situacién, limitando la efectividad de las préacticas inclusivas tanto dentro y fuera del aula.

En Gltima instancia, las tecnologias de asistencia se presentan como una barrera
considerable, debido a sus altos costos, complejidad en su uso y la ausencia de capacitaciones
para sus usuarios. Segun Borja (2023), quien investiga la inclusion educativa, el acceso a
dispositivos como lectores de pantallay teclados braille puede resultar demasiado dispendioso
para muchas familias e instituciones educativas. A partir de esto, esta claro que se presenta
una limitacion de oportunidades en los estudiantes con discapacidad visual para ejecutar
destrezas digitales y participar plenamente en actividades educativas. Con el fin de superar
estos obstaculos, es necesario un esfuerzo conjunto entre el gobierno, las instituciones

educativas y la sociedad, con el fin de asegurar una verdadera inclusion digital.
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2.2.5. Aplicacion de las Competencias Digitales en el Area de Lengua y Literatura

La influencia de las competencias digitales en el area de Lengua y Literatura es un
tema de gran importancia en la educacion actual, puesto que el desarrollo de habilidades
digitales no solo potencia las capacidades tecnoldgicas de los estudiantes, sino que también
fortalece su comprension y su capacidad para crear contenidos literarios. Destacando a Lara
(2009) quien expone que "la irrupcién de la tecnologia digital ha generado nuevas formas de
acceder, construir y comunicar el conocimiento™ (p. 144). Esto resalta una clara necesidad de
integrar competencias digitales en la ensefianza de Lengua y Literatura para preparar a los
estudiantes en su desenvolvimiento de manera efectiva en el entorno digital.

Segun Osorio (2023), resulta indispensable que los docentes reciban formacion en
competencias digitales para incentivar y capacitar a los profesores en el uso de estas
herramientas en las aulas. Por su parte, Barth (1977) enfatiza que "el texto estd hecho de
maltiples escrituras, procedentes de varias culturas y que entran en mutua relacion a través
de un texto mediador” (p. 21). Esto subraya el rol clave de la intertextualidad y los recursos
digitales en el aprendizaje literario.

Asimismo, Delgado (2020) sostiene que "el desarrollo y consolidacion de la
competencia digital ha de ser objetivo de todas las areas y niveles educativos, y l6gicamente
del &rea de Lengua Castellana y Literatura™ (p. 2). De tal forma se refleja la importancia de
una evolucién curricular gque incorpore tanto tecnologias como nuevas metodologias
educativas. La incorporacion de competencias digitales en esta area no solo optimiza el
aprendizaje literario, sino que también habilita a los estudiantes a participar activamente en

un contexto digitalizado y globalizado.

2.2.5.1. Recursos Didacticos para los estudiantes con discapacidad visual

Las herramientas digitales han marcado un antes y un después en la educacion, siendo
especialmente valiosas para estudiantes con discapacidad visual. Estas tecnologias
promueven un acceso mas justo a los recursos educativos, impulsando la inclusion y
facilitando su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con la American Academy of Ophthalmology, las herramientas
tecnoldgicas pueden ayudar a facilitar la vida diaria de las personas con problemas de vision.
Dentro de este grupo se consideran aplicaciones como VoiceOver, que se encarga de
describir lo que sucede en la pantalla del dispositivo, y TalkBack, que concierta sistemas de

voz Yy braille para ofrecer una practica mas completa y totalmente efectiva. De esta manera,
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se insiste en la importancia de dichas herramientas para que los estudiantes con discapacidad
visual puedan participar activamente en las acciones educativas.

Una gran herramienta que los estudiantes pueden usar para mejorar su apoyo
académico es Seeing Al, pues es una aplicacion innovadora que utiliza la cdAmara de los
dispositivos para generar narraciones sobre lo que los rodea, como identificar textos,
personas y objetos. Es asi como estas tecnologias no solo ayudan a los estudiantes a ser mas
autdonomos, sino que también juegan un papel clave en el desarrollo de sus competencias
digitales, que son esenciales en el mundo educativo de hoy.

Es ineludible crear ciertas adaptaciones necesarias dentro de los salones de clases, y
a su vez, ofrecer estas herramientas para asegurar que los estudiantes con discapacidad visual
puedan acceder a la informacion de manera efectiva y participar activamente en el
aprendizaje. Su experiencia educativa puede transformarse tras la incorporacion de
tecnologias digitales, favoreciendo una inclusién méas completa y promoviendo la igualdad
de oportunidades en el acceso al conocimiento, lo que ayuda de manera equitativa a

estudiantes y maestros.
2.2.5.2. Lectores de Pantalla para la inclusion educativa

La educacién inclusiva es un principio clave que busca asegurar el acceso igualitario
a la formacién académica para todos, sin importar las diferencias individuales. En este
marco, los lectores de pantalla se han consolidado como herramientas indispensables para
favorecer la integracion de estudiantes con discapacidad visual, permitiéndoles interactuar
con materiales pedagdgicos y participar activamente en su proceso educativo. Como
mencionan Basantes et al. (2018), herramientas como JAWS y NVDA han garantizado ser
muy efectivas para ayudar en el aprendizaje de personas con discapacidades visuales. Estas
tecnologias permiten un mejor acceso a la informacién digital, promueven la independencia
en la comunicacion y mejoran la forma en que se gestionan los contenidos educativos.
La investigacion llevada a cabo en Ecuador destaca cOmo estas herramientas ayudan a
promover la igualdad de oportunidades y la inclusién en la educacion, permitiendo que las
personas con discapacidad visual accedan al aprendizaje. Ademas, autores como Herrera-
Seda (2016) enfatizan que la educacion inclusiva debe ajustarse a las diversas necesidades
del sistema educativo, poniendo en primer lugar los valores de equidad y calidad. Los
lectores de pantalla son méas que simples herramientas tecnoldgicas, pues son verdaderos

impulsores de un cambio encaminada a una sociedad mas inclusiva.
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El estudio de Basantes et al. (2018) resalta que el uso de lectores de pantalla realmente
mejora las oportunidades para que los estudiantes con discapacidad visual aprendan de
manera independiente y se involucren activamente en entornos educativos. Este enfoque
integrador es esencial para garantizar el acceso educativo de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Por tanto, estas herramientas tecnoldgicas permiten a estudiantes con
discapacidad visual a explorar por diversas plataformas educativas, y a consumir el
contenido brindado por el docente. De este modo, ellos pueden realizar sus actividades con

eficacia adquiriendo todo lo necesario para aplicarlos en aspectos del dia a dia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion empled un enfoque cuantitativo para desarrollar el uso de
las competencias digitales en el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura. Dicho
enfoque presenta caracteristicas que se basan en el manejo de datos numéricos por medio de
estadisticas. En palabras de Gomez, et al. (1999), el enfoque cuantitativo tiene como
particularidad ser estructurado, organizado, sistematico y preciso, al momento de analizar e
interpretar los datos los resultados son cerrados por su modo estadistico numérico. Por tal
motivo el estudio permitié reconocer los beneficios que brinda la implementacion adecuada
de las competencias digitales en los entornos educativos, especialmente enfocadas en los

estudiantes con discapacidad visual.
3.2. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se trabajé bajo un disefio no experimental dado que, no se
manipul6 ninguna variable, basdndonos Gnicamente en la observacion de fenémenos en su
entorno natural. Para Hernandez, et al. (2014) “El disefio no experimental es un enfoque de
investigacion en el que el investigador observa y analiza variables sin manipularlas” (p. 56).
Es por ello que la informacion recabada en esta investigacion, se analizd sin alteracion

alguna desde el momento en que se recolecto.

3.3. Nivel y Tipo de investigacién

Por el tipo

Exploratorio

La investigacion exploratoria es un tipo de estudio que se utiliza principalmente para
definir un problema o generar hipotesis sobre un fenémeno poco conocido. El objetivo es
ofrecer una vision general y preliminar de una situacion de investigacion, ayudando a
identificar prioridades y posibles acciones para futuras indagaciones. Segun Creswell
(2014), "(...) lainvestigacion exploratoria se enfoca en descubrir nuevas ideas y obtener una

perspectiva profunda en contextos en los que previamente ha habido poca o ninguna
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informacion disponible” (p. 20). Asi, la exploracion permite forjar, respaldar o erigir

conocimientos valiosos para el avance del proyecto establecido.

Descriptivo

Se busca presentar hechos, situaciones o caracteristicas de un tema especifico sin
realizar inferencias. Segun Inga et al. (2020), la informacidn recopilada en la investigacion
descriptiva debe ser veridica, precisa y sistematica, centrandose en las caracteristicas
observables y verificables del fendmeno estudiado. Esto sugiere que en un estudio
descriptivo es fundamental adherirse a ciertos principios y practicas para garantizar la

calidad y la integridad de los datos recopilados y presentados.

3.3.1. Por el objetivo

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental o pura,
se centra en ampliar el conocimiento tedrico sobre determinados fendmenos sin un fin
practico inmediato. Su proposito es incrementar la comprension y generar teorias que
expliquen ciertos aspectos del entorno. Segin Hernandez-Sampieri, et al. (2014), la
investigacion basica "esta orientada a aumentar los conocimientos tedricos sin una aplicacion
inmediata de estos" (p. 42). Este tipo de investigacion se caracteriza por su enfoque en el
descubrimiento y la formulacion de nuevos principios cientificos que sirvan de base para

investigaciones futuras aplicadas.

3.3.2. Por el lugar

La investigacion de campo es una metodologia que implica la recoleccion de datos
directamente en el entorno natural en el que ocurren los fenémenos estudiados. Rodriguez,
et al. (1999) destacan que “consiste en la observacion, levantamiento de informacion y
analisis de variables en su habitat natural, permitiendo obtener datos auténticos y ricos en
detalles” (p. 112). Este tipo de investigacion es fundamental en areas como la antropologia,
sociologia y ciencias ambientales, donde la interaccion directa con el contexto es crucial
para la comprension profunda del objeto de estudio. Tomando en cuenta que el destino es

una unidad educativa especializada para personas con discapacidad visual.

3.3.3. Por el tiempo

La investigacidon transversal se caracteriza por la recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia
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e interrelacion en un momento dado (Hernandez-Sampieri, et al, 2018). También conocida

con investigacion transeccional, es por el tiempo a emplearse durante la ejecucion de esta.
3.4. Poblacion de estudio

En el campo de la investigacion cuantitativa, cuando hablamos de una poblacion de
muestra fija, nos referimos a un grupo especifico de personas que ya han sido seleccionadas
para participar en una investigacion. Este escogimiento se hace siguiendo criterios
establecidos de antemano, lo que nos ayuda a obtener datos representativos y a minimizar el
sesgo en la muestra (Gonzélez, 2022). Por lo tanto, para poder asegurar que los resultados
sean validos y confiables, es fundamental que la muestra tenga una base estadistica sélida
significativa y abarque a las diferentes subpoblaciones relevantes (Gomez y Rodriguez,
2023). Para lo cual, en numero de los sujetos de estudio son un aproximado de 8 estudiantes

tanto de noveno afo como de décimo afio.

3.5. Tamafo de muestra

El tamafio de la muestra es del tipo no probabilistico por la razén que verdadero
pardmetro de la poblacion es fijo, y no tan grande. Por lo cual, esta muestra permite
seleccionar una cantidad minima para obtener los datos requeridos, no es al azar al contrario
es intencional para alcanzar los objetivos a realizar. Ahora bien, con esta muestra se eligio
de manera deliberada para emplear el instrumento de recoleccion de datos. Para ello, se
enfocara en los estudiantes de noveno y décimo afio de educacién bésica de la institucion,

que aproximadamente rondan los 6 a 8 estudiantes.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

En este caso se usaran dos técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos tanto
a la Lider de la unidad educativa como a los estudiantes. La primera técnica es la entrevista
estructurada la cual tiene como instrumento al guion de la entrevista (Ver anexo 1). Para
Hernandez, et al. (2014), la entrevista estructurada tiene como objetivo recolectar
informacion mediante preguntas establecidas. Por tanto, no se puede improvisar ni salirse
del tema establecido. Ademaés, permite tener datos concretos y especificos sin divagar en el
proceso.

En consecuencia, la segunda técnica utilizada en este trabajo de investigacion es la
encuesta, la cual integra un instrumento de recoleccion de datos denominado encuesta (Ver

anexo 2). Tanto la técnica como el instrumento permitird recoger datos precisos mediante
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un sistema estructurado formado de reactivos con estructura cerrada, también mencionado
por Hernandez y colaboradores. Es decir, la aplicacion del instrumento permitira conocer la
percepcidn del estudiante con respecto al objeto de estudio.

Por el lado de la entrevista se tomo en consideracion factores como el uso general de
las competencias digitales, adaptacion y accesibilidad, desarrollo de competencias digitales,
formacion y capacitacion, y desafios y limitaciones. Criterios en los cuales se fundamentaron
para la elaboracién del guion. Por otro lado, la encuesta tiene como ejes centrales a los
estudiantes con el proposito de evidenciar la aplicacion de las competencias digitales tanto
dentro como fuera de la unidad educativa. Algunos criterios son: el uso de herramientas
digitales, manejo e interaccion de lectores de pantalla, acceso a internet y navegacion web,
entre otras. Con el fin de recopilar informacién que permita evidenciar el desenvolvimiento

académico en relacion al uso de la tecnologia.

3.7. Técnicas de Analisis e interpretacion de la informacion

Para las técnicas de analisis e interpretacion de datos se recurrird a los métodos
analiticos, deductivos e interpretativos, para tener una mejor sostenibilidad al momento del
procesamiento de datos. Parafraseando a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el
conjunto de estrategias, métodos y técnicas facilitan el andamiaje sistematico y sintactico
tanto de la recopilacion de datos como el procesamiento de estos. En pocas palabras, la
investigacion serd rigurosa al momento de cuantificar los datos y exponer los resultados con

claridad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La proliferacion de la tecnologia ha permitido que la educacion se transforme para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este caso, la aplicacién de las competencias
digitales es fundamental por la relevancia que tiene como apoyo didactico. También, por la
funcién académica, social y profesional que incide en la vida del estudiante. Hay que resaltar
lo imprescindible de estas competencias para los estudiantes y mas si tienen limitaciones
visuales. Por ello, se analizara los datos recopilados mediante los instrumentos aplicados a
docentes como estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

La obtencion de la informacion se logré mediante un proceso de dos fases; la primera,
se llevo a cabo con una entrevista estructurada dirigida a la Lider educativa Mgs. Johana
Suarez y al Lic. Klever Guerra docente de la institucion. La segunda fase involucra a los
estudiantes de noveno y décimo afio, quienes tuvieron que someterse a una encuesta para

determinar la presencia e importancia de las competencias digitales.

4.1. Tabulacién de datos: Analisis de los resultados obtenidos mediante de la primera
fase de la entrevista

Tabla 1
Respuestas a la pregunta 1 de la entrevista

Entrevistados

Pregunta

Mgs. Johana Suéarez

Lic. Klever Guerra

1. ¢(De qué manera se utilizan las
herramientas y  recursos
digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para
los estudiantes con
discapacidad visual en su
institucién?

...al inicio del afio escolar
nosotros hacemos las debidas
adaptaciones curriculares, las
desagregaciones de las destrezas
de indicadores de evaluacion... en
lo que se refiere exactamente a los
componentes digitales ingresarian
en lo que es las adaptaciones
curriculares. .. se las llama ajustes
razonables... hicimos una
adaptacion digital en el caso de
estudiantes no videntes que
utilizan lectores de pantalla en la
computadora, en los celulares...
gestion con el municipio para
tener un centro de computo...
algunos estudiantes tienen su
propio celular... programas...
descargados como NVDA o
JAWS... el cual se us6 para
participar en un concurso de Libro
Abierto.

. en la actualidad se utiliza el
teléfono celular ... ya que por
temas econdmicos sobre todo no
pueden acceder, la mayoria, a un
sistema que sea de computadoras.

Nota. Entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.
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Nota. Entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.
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Anélisis de las respuestas de la pregunta 1: ¢ De qué manera se utilizan las herramientas
y recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes con
discapacidad visual en su institucién?

La educacion en la actualidad depende de cierto modo el empleo de la tecnologia.
Por tanto, algo indispensable para los estudiantes con discapacidad visual es el uso del
teléfono inteligente o las computadoras. En este caso, las personas entrevistadas coinciden
que poseer uno de estos equipos permite el acceso al contenido de las asignaturas, en
particular lengua y literatura. Un factor crucial es la capacidad de estos insumos electronicos
con lector de pantalla. Ademas, es necesario rescatar la accesibilidad a la tenencia de estos
recursos pues, no todos poseen computadoras.

Con este contexto, las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en el
desarrollo académico del estudiante. Tal como, menciona Valero (2012), "...es evidente que
las interacciones entre las tecnologias maéviles y el &mbito educativo estan revolucionando
ambos espacios propiciando la aparicion y expansion de nuevos desarrollos tecnologicos y
la transformacién de los procesos educativos.” (p. 4). Y, mas si se trata de una institucién
especializada para personas con discapacidad visual, es indispensable, tener su propio centro
de computacion con el software indispensable. Ello, seria la prioridad para el proceso
adecuado de ensefianza y aprendizaje, tanto de alumnos como de docentes.

Tabla 2
Respuestas a la pregunta 2 de la entrevista

Entrevistados

Pregunta

Mgs. Johana Suéarez

Lic. Klever Guerra

1. ¢Qué estrategias 0
adaptaciones especificas se
implementan para asegurar
que las tecnologias digitales
sean completamente
accesibles y utiles para los
estudiantes con discapacidad
visual por ejemplo software

lector de pantalla
magnificadores teclados de
braille etc.?

. se ha hecho gestiones... la
estrategia tener vinculo directo
con organizaciones... publicas y
privadas... tenemos por ejemplo
las computadores, las tablets...
recursos para el braille como las
maquinas braille... SmartBraille
que mientras escribe va hablando.

se utiliza principalmente ... los
lectores de pantalla sobre todo el
NVDA que es de un software libre
y en algunos casos del JAWS ...
en caso de emergencia pueden
utilizar el narrador que viene con
el programa de Microsoft
como la mayoria tienen acceso a
teléfonos con sistema Android
entonces se utiliza el TalkBack

. los archivos que se utilizan
siempre deben estar digitalizados,
es decir no deben estar con fotos
con dibujos para que sea mas
accesible. Sin embargo, en el
teléfono existen también
programas que nos ayudan a
describir esas imagenes; pero no
es tan accesible...

Nota. Entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.
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Anélisis de las respuestas de la pregunta 2: ; Qué estrategias o adaptaciones especificas
se implementan para asegurar que las tecnologias digitales sean completamente
accesibles y utiles para los estudiantes con discapacidad visual por ejemplo software
lector de pantalla magnificadores teclados de braille etc.?

Ahora bien, no basta con tener los dispositivos electronicos sin la funcion primaria
para los estudiantes. Se trata del lector de pantalla, un aditamento que con el tiempo ha
evolucionado para brindar una experiencia fluida y accesible. Por ello, es menester
mencionar a Jiménez-Pitre, et al. (2017), “utilizar las TIC y los medios digitales para
construir el conocimiento de forma efectiva, realizar tareas, resolver problemas ...integrar y
acompafiar al estudiante en esta nueva era digital mediante el uso de lectores de pantalla
(NVDA y JAWS).” Tanto la lider educativa Mgs. Johana Suarez como el Lic. Klever Guerra
ratificaron la importancia y uso de los lectores de pantalla, destacando también al de los
celulares llamado TalkBack, que tiene la misma funcion que los lectores mencionados antes.

La usabilidad de los lectores de pantalla independientemente si es para dispositivos
moviles o de escritorio su funcion es describir todo lo que este proyectada en el monitor. En
particular el texto ya que las iméagenes o videos atin no son compatibles para dicha necesidad.
La manipulacion también depende del software utilizado pues, se maneja en su totalidad con
el teclado y a través de comandos, en el caso de los teléfonos inteligentes solo con el tacto.
Al mencionar adquisicién de software no todo son gratuito o de cddigo abierto. En el caso
de JAWS hay que comprar una licencia anual a diferencia de NVDA que es de libre acceso y
que es el que utilizan en la unidad educativa centrada en este proyecto.

En la actualidad existe un amplio abanico de programas que prestan estos servicios
mejorando e incorporando nuevas funciones para que la persona con discapacidad visual
pueda consumir todo tipo de contenido. Incluso la IA esta impulsando la interaccion del
individuo con el contenido digital. Dentro de la educacion es acertado el uso de la
inteligencia artificial como manifesto el Lic. Klever Guerra en su entrevista, que la IA es
una herramienta para considerar, no ejercer una cierta dependencia sino un soporte de estudio

y desarrollar una autonomia dentro y fuera del salon de clase al realizar sus actividades.
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Tabla 3

Respuestas a la pregunta 3 de la entrevista

Entrevistados

Pregunta Mgs. Johana Suarez Lic. Klever Guerra
2. ¢En qué éareas se ha ...las competencias ...para los libros sobre
encontrado que el uso de digitales van ayudando todo en el tema de
competencias  digitales en todo y ahora con el escuchar  porque los
es particularmente nuevo formato... de estudiantes tienen baja
efectivo para facilitar el planificacion nos vision o ceguera total, lo
aprendizaje de lengua y permite  poner estas cual les impide leer la
literatura? competencias digitales mayoria de los textos en
como base... ya que es papel ya que las letras
autbonomo  donde el son pequefas y por esta
docente decide razén ellos se utilizan
utilizarlas. los lectores de pantalla

para poder acceder a los
libros y hasta ya a través
de NVDA en la
computadora o en el
teléfono del TalkBack
pero adicionalmente
también  utilizan el
programa porque puede
verbalizar los textos que
estan en orden Excel en
PDF o también en TXT.

Nota. Entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis de las respuestas a la pregunta 3: ¢ En qué areas se ha encontrado que el uso
de competencias digitales es particularmente efectivo para facilitar el aprendizaje de

lenguay literatura?

Como resultado del uso de los lectores de pantalla en la institucion educativa los
estudiantes han desarrollado cierta independencia en la recepcién de contenidos de las
diferentes asignaturas. El area de Lengua y Literatura tiene mayor peso en los beneficios de
estas herramientas digitales, al ser una materia netamente de lectoescritura, en su mayoria,
los contenidos 0 mas bien, los materiales son comunmente archivos Word, Excel, PDF,
audiolibros, etc. Cuyos formatos son compatibles con la funcion del lector de pantalla.
Ademas, se demuestra como las competencias digitales son empleadas de manera eficaz, ya
que, no solo conocen para que sirven, sino que forzosamente saben manipularlos. Desde
redactar un texto hasta crear contenido multimedia, donde les permita fomentar ademas de
esta competencia desarrollar otras como las competencias comunicativas y sociales.

Las competencias digitales generan muchas posibilidades para que el contenido
textual proveniente del area de Lengua y Literatura se dinamice. Mas bien, sea accesible

para los estudiantes, sean propicios para su consumo desarrollando y fortaleciendo las
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destrezas basicas, tales como: La lectura, la escritura, la oralidad, y saber escuchar. Desde,
esta postura, Osorio (2023) manifiesta que, la implementacion de las herramientas digitales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura acrecienta
la creatividad y fomenta el consumo de textos tanto literarios como no literarios. Por tanto,
la incidencia de las competencias digitales en esta area del conocimiento resulta beneficioso
al transformar un contenido analdgico inaccesible para los alumnos a un contenido accesible.
Tabla 4

Respuestas a la pregunta 4 de la entrevista

Entrevistados

Pregunta

Mgs. Johana Suarez

Lic. Klever Guerra

¢(Cémo se fomenta el
desarrollo de las
competencias digitales
de los estudiantes con
discapacidad visual para
su futuro personal vy
profesional?

Es fundamental que
ellos tengan autonomia
[-..] que ellos decidan
también sus modos de

estudio... les damos
opciones y ellos son
quienes deciden.... les

damos esta opcion a
través de la tecnologia
también de que ellos sean

autébnomos. ..
entreguen su trabajo
acorde a la realidad que
ellos tienen en casa...
utilizar eficazmente las
tecnologias digitales en

... la aplicacion de los
programas mas comunes
para la accesibilidad de
ellos y de esta manera
ellos saben que pueden
seguir utilizando en un
futuro  sin  mayores
dificultades. Ahora al
menos la Inteligencia
Artificial ellos la
dominan bastante bien
que es algo que mas que
estar de moda es de algo
que nos ayuda a
desenvolvernos de mejor
manera en el presente y

la ensefianza. .. obviamente en el futuro.
estudiantes que tienen
discapacidad visual [...]
se les mira dafada
incluso la Tablet que se
el ministerio les dio...
damos esa opcion al
estudiante con
discapacidad visual [...]
que vaya desarrollando
esta competencia. ..
podemos inscribirnos de
manera  independiente
[...]asies.

Nota. Entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis de las respuestas de la pregunta 4: ;Como se fomenta el desarrollo de las
competencias digitales de los estudiantes con discapacidad visual para su futuro
personal y profesional?

El objetivo primordial de los docentes en la institucion educativa es brindar los
conocimientos propicios para que los estudiantes lleguen a ser autonomos tanto en la

realizacién de las actividades académicas como en la convivencia diaria. Pero, esta
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independencia se ve ligada a las competencias digitales por que fortalecen las habilidades
bésicas para socializar repercutiendo en las relaciones interpersonales. Lo que influye en
gran medida en el rendimiento académico, en particular la asignatura de Lengua y Literatura,
una asignatura que involucra la lectura y escritura, desarrollando la comprension y criticidad
lectora, y el fortalecimiento con los vinculos socio familiares.

Ahora bien, el éxito académico del estudiante deriva en la capacidad del profesorado
en saber guiar para la 6ptima aplicacion de las herramientas digitales, y como estas viabilizan
su desarrollo personal y en el futuro, su &mbito profesional. A lo que, Yunga, et al. (2022),
destaca que, la inclusion educativa no depende de discursos repetitivos sino de acciones con
un fin bien planteado. Es decir, cambiar la perspectiva en la que se convive a las personas
con discapacidad, no facilitar su salida sin conocimientos del plantel educativo, por lo
contrario, fomentar sus valores e incrementar sus habilidades cognitivas.

Tabla 5

Respuestas a la pregunta 5 de la entrevista

Entrevistados

Lic. Klever Guerra

Pregunta

Mgs. Johana Suarez

Qué tipo de
formacion o apoyo
reciben los docentes
de la institucion para
desarrollar las
competencias

necesarias y utilizar
eficazmente las
tecnologias digitales
en la ensefianza a
estudiantes con
discapacidad visual?

digitales no hemos
digamos abarcado tanto,
pero si se lo ha hecho...
hacemos  capacitaciones
internas con los docentes
que son un
potencial...vemos las
fortalezas de cada uno de
los maestros y ellos son
quienes capacitamos... es
decir, nos auto educamos
entre nosotros... hay un
curso que esta ofertando el
ministerio: Me Capacito,
que es justo de
competencias  digitales...
dentro de la institucion lo
que hemos visto es nuestras
fortalezas... quien mas
maneja es el profesor
Klever Guerra, lo que son
lectores de pantalla...
entonces él ha sido nuestro
fuerte capacitar al grupo de
maestros... ... hosotros
debemos... buscar opciones
de capacitacidn, es parte de
las obligaciones de mi
parte...

...a nivel del ministerio
de educacion no existe
hasta ahora un curso o
algin tipo de
preparacion que nos
hayan brindado con
respecto a temas de
tecnologia para personas
con discapacidad visual,
por lo que normalmente
solo queda  buscar
cursos, por ejemplo, que
se dictan en el PerQ, en
México, Espafia; que
son de forma virtual.
Aqui en el Ecuador
mismo a veces hay algin
curso, los dltimos han
sido de manera virtual.
Nosotros nos vamos
formando solos para
poder implementar vy
fortalecer todas estas
competencias y  asi
preparar a los estudiantes
en el desarrollo de este
tipo de conocimientos.

Nota. Entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.
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Anélisis de las respuestas de la pregunta 5: ¢ Qué tipo de formacion o apoyo reciben los
docentes de la institucion para desarrollar las competencias necesarias y utilizar
eficazmente las tecnologias digitales en la ensefianza a estudiantes con discapacidad
visual?

Para tener una educacién efectiva y afectiva donde los resultados sean estudiantes
capaces de afrontar las dificultades de la vida es necesario tener docentes altamente
capacitados. Sin embargo, a nivel de educacion inclusiva los cursos o talleres destinados en
este ambito son escasos, por no decir nulos. Donde, las personas entrevistadas concuerdan
en que el autoeducacion es la Unica solucién para capacitarse en los temas especificas que
requiere la unidad educativa especializada. También, manifiestan que los cursos en su
mayoria son dictados en el extranjero. Por eso, la Mgs. Johana Suarez acude a docentes
entendidos de la materia, en este caso las competencias digitales, para que capacite
periddicamente al colectivo profesional.

En consecuencia, los docentes aparte de estar capacitados en el manejo de las
competencias digitales también deben entender y comprender la situacion del estudiante. De
acuerdo con Ainscow (2010), la formacién y disposicion de los docentes hacia la mejora e
innovacion de estrategias promueven la practica de politicas més inclusivas. Por ello, como
resultados de la aplicacion de las competencias digitales y lectores de pantalla evidenciaron
que los estudiantes con discapacidad visual mejoraron su desempefio académico, y que los
docentes requieren estar actualizados con los conocimientos que atafien al mundo de la
discapacidad visual. Es decir, implementar nuevas tecnologias, estrategias y recursos para

facilitar la usabilidad de los contenidos.

Segunda Fase: Encuesta

La segunda fase tiene como objetivo considerar la opinion de los estudiantes de la
Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez, especificamente de noveno y décimo
afio de educacidn basica general. Cabe recalcar que, la informacion recolectada se viabilizo
a través de una encuesta donde se tuvo una poblacion de cuatro estudiantes. Por tanto, ellos
contestaron sin dificultad a los items planteados, los cuales estan centrados en la incidencia

del uso de las competencias digitales en la institucion educativa.
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Grafico 1

Resultado del item 1

100%

0% 0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 1: Las herramientas digitales utilizadas en la institucion son
facilmente accesibles para los estudiantes con discapacidad visual.

El uso correcto de las herramientas digitales en la unidad educativa especializada Dr.
Luis Benavidez garantiza una plena formacién donde, el estudiante con discapacidad visual
sea capaz de aprovechar todo el contenido digitalizado o audible. Por tanto, el 100% de los
encuestados determinaron que tienen facil acceso a estas herramientas tecnoldgicas.

De hecho, la implementacion efectiva de las competencias digitales no depende solo
de una persona sino de todo el conglomerado educativo. En tal caso, De Souza (2021), en su
estudio sobre la inclusion educativa y accesibilidad, donde presenta una necesidad dentro
del sistema educativo al intentar que los estudiantes con discapacidad, en este caso visual,
sean capacitados en esta area tecnologica. También, agrega que es un proceso que involucra
a docentes, estudiantes, autoridades y familiares para su optima aplicacion y desarrollo.
Ademas, un factor clave es la interaccion con estudiantes normovisuales para facilitar la
comprension tanto tedrica como practica. Ya que, serian un apoyo fundamental en la

manipulacion de implementos digitales.
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Grafico 2

Resultado del item 2

100%

0% 0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Anélisis del item 2: El uso de recursos digitales ha mejorado significativamente el

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual.

Los estudiantes en unanimidad estuvieron de acuerdo con los beneficios que tienen
al usar los recursos digitales, y como estos repercuten en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ya que, permite acceder a los contenidos que visualmente no les serviria en
gran medida. En tal caso, las herramientas digitales son el medio para dinamizar la
educacién, por no decir, que son instrumentos imprescindibles para ellos, los cuales les
brinda la oportunidad de progresar dentro y fuera de la institucién.

Donde, Haz, et al. (2024), hace un llamado de verdadera inclusion en su estudio
denominado Inclusion digital de personas con discapacidad visual: una revision sistematica
y andlisis bibliométrico, en el que destaca la implementacion de las tecnologias asistidas para
contribuir con el desarrollo de estudiante con discapacidad visual. Ademas, este proceso de
sistematizacion digital permite sobrellevar de manera correcta los contenidos de las
asignaturas. Es decir, como resultado el estudiante se vuelve autdbnomo al afrontar desafios

que involucren la tecnologia, en especial en la asignatura de Lengua y Literatura.
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Gréfico 3

Resultado del item 3

50% 50%
0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 3: Las actividades que involucran tecnologias digitales motivan mas

a los estudiantes con discapacidad visual a participar en clase.

La participacion en clase por parte de los estudiantes tiene cierta peculiaridad. Pues,
a pesar de que los docentes emplean recursos digitales, ellos no concuerdan que estos
recursos sean lo suficientemente atrayentes al contenido presentado. Ya que, el 50% esta de
acuerdo con los efectos positivos del uso de las herramientas tecnoldgica haciendo que
deseen participar activamente. Mientras que, el otro 50% de los encuestados respondieron
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”, denotando que para ellos los recursos digitales no son un
estimulo clave para intervenir en clases con aportes o con dudas.

Para que una sesion de estudio se dinamica, y principalmente que los estudiantes
deseen participar depende de la preparacion del docente tanto de llamar la atencion como
aplicar de forma correcta los recursos didacticos. En esa situacion, las herramientas digitales
toman protagonismo por sus propiedades y beneficios para los estudiantes con discapacidad
visual. Por tanto, Lema (2025) explora las ventajas de usar y fomentar las competencias
digitales en el salon de clase donde, una de sus prestaciones es motivar a los alumnos a
intervenir de manera activa para aportar a la tematica o salir de dudas. Aunque, es una labor
complicada de efectuar no todos aprovecharan al maximo estos recursos dejando de lado su

valor pedagogico y solo se proponen en cumplir con lo necesario.
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Gréfico 4

Resultado del item 4

100%

0% 0%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 4: Los docentes de la institucidn estan bien capacitados para utilizar

las tecnologias digitales en la ensefianza a estudiantes con discapacidad visual.

Ya se mencion0 con anterioridad sobre la importancia de tener docentes capacitados,
en este caso, a la aplicacion y fomento de las competencias digitales. Asi que, los cuatro
estudiantes pertenecientes a 9no y 10mo EBG indican la presencia de profesores con el
conocimiento adecuado para su pleno desarrollo educativo. No obstante, la lider educativa
Mgs, Johana Suarez en la entrevista declaré que no todo el personal profesional educativo
tiene una especialidad en educacion inclusiva. En consecuencia, ella optd por realizar
capacitaciones dentro de la misma institucion para mejorar el trato a los estudiantes con
discapacidad visual, ya sea que tengan ceguera total o parcial.

El estudiante para estar motivado en todo momento dentro de las clases, estas deben
ser productivas, y para que estas sean ejecutadas con eficacia, el rol del docente es
fundamental. Por eso, Vera, et al. (2024), reconoce las dificultades que tiene el docente al
tratar con personas con discapacidad visual, y sugiere que la Gnica solucion es la capacitacion
del profesorado de manera constante. Pues, alude que dia con dia la tecnologia da saltos
agigantados con respecto a la educacion inclusiva. Por tanto, sugieren la focalizacion en
cursos o talleres de indole pertinente, en este caso sobre las competencias digitales. Con el

motivo de llevar el mejor conocimiento al salon de clases.
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Gréfico 5

Resultado del item 5

100%

0% 0%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 5: Las plataformas o herramientas digitales facilitan la comunicacion
y colaboracién entre los estudiantes con discapacidad visual.

Las competencias digitales y sus recursos tecnoldgicos permiten la conexion
inmediata entre estudiantes. Por tanto, todos coinciden que el uso de estas facilita el contacto
entre compafieros, el envio y recepcion de informacion, y la mas importante, la facilidad de
hacer, presentar y cargar las tareas para que el docente las evidencie al instante. Todo esto a
través de plataformas educativas, paginas webs, medios audiovisuales, y aplicaciones de
comunicacion directa como las redes sociales.

En consecuencia, al uso de los recursos digitales los alumnos pueden acceder con
libertad al contenido. Ademas, estos insumos permiten que ejecuten con éxitos el curriculo,
la realizacién y entrega de trabajos dirigidos, elaboracion de material didactico vy, la
comunicacion directa entre ellos, docentes y familiares. Gallegos (2018), esta a favor de la
implementacién de todo tipo de recurso digital (TIC) para sobrellevar la informacién donde
estos sean facilmente consumidos por los estudiantes con discapacidad visual. Asimismo,
resalta la funcién comunicativa que puede desempefiar estos medios digitales donde la
interaccién es fluida y constante. Por tanto, el valor educativo es aprovechado por los

estudiantes de la institucion.
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Grafico 6

Resultado del item 6

100%

0% 0%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo
Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 6: El uso de competencias digitales prepara mejor a los estudiantes

con discapacidad visual para su futuro personal y profesional.

Los docentes tienen el reto de preparar a los estudiantes para afrontar desafios durante
el proceso educativo también, para fortalecer su autonomia fuera de la institucion. Por ello,
los estudiantes estan de acuerdo que la aplicacion de las competencias digitales facilitase y
mejoraran su desenvolvimiento tanto académico como social. Hasta tener bases sélidas para
que ellos lleguen sin dificultades a la universidad o movilizarse con eficacia en el &mbito
laboral. Respondiendo a todo tipo de circunstancias que involucren artefactos electronicos.

Mientras, el docente procura el bienestar académico y social del estudiante, es
esencial inculcar el dominio en su totalidad de las herramientas digitales. Ya que esto, se
verd reflejado en el desempefio en el aula. Donde, Santos, et al. (2021), manifiesto que,
“Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el rendimiento
académico en estudiantes de educacion secundaria” (p. 2). Es decir, a la larga los docentes

les preparan a los estudiantes a resolver problemas con la mejor eficiencia y autonomia.
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Gréfico 7

Resultado del item 7

50%

25% 25%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Anélisis del item 7: La institucion cuenta con el apoyo técnico adecuado para
garantizar el funcionamiento de las tecnologias digitales utilizadas.

En este apartado es evidente las discrepancias entre los estudiantes con respecto al
apoyo técnico en el manejo y usabilidad de las herramientas digitales. Pues, un solo
estudiante esta de acuerdo con este criterio es decir el 25%. Un 50%, lo que equivale a la
opinion de 2 estudiantes no esta de acuerdo ni en desacuerdo, reflejando que no tienen nocién
de la presencia del personal encargado. Y, por Gltimo, un estudiante respondié que esta en
desacuerdo con la presencia de los técnicos.

Toda institucion educativa debe reorganizar sus estructuras para responder a los

avances tecnoldgicos, promoviendo ambientes de aprendizaje orientados hacia la

criticidad lectora y la construccion de conocimientos continuos. (Ramos, et al. 2025,

p.5)

Por tanto, se recalca la importancia de contar con el personal técnico, recursos
adecuados y docentes capacitados para la difusion y creacion de contenido por parte de los
estudiantes. Pero, en este apartado ellos no estan conscientes de los procesos que la
institucion realiza para su pleno desarrollo con el apoyo de las competencias digitales. En
pocas palabras, los estudiantes no saben a ciencia cierta si la unidad educativa cuenta con el
apoyo tecnico necesario para mantener el funcionamiento de los insumos electronicos,

incluso que estos estén actualizados.
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Gréfico 8

Resultado del item 8

75%

25%

0%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 8: Se dedica suficiente tiempo y recursos para explorar nuevas
formas de integrar las tecnologias digitales en el proceso educativo.

La educacidon para que sea eficaz y efectiva depende de factores como el tiempo y
los recursos empleados. Donde, tres de los cuatro encuestados confirman el buen manejo de
estos factores por parte de la institucién. Por consiguiente, Ramos, et al. (2025) afirma que,
“La cultura digital requiere del impulso de instrucciones con mayor exigencia para formar
estudiantes y docentes en la creatividad, reflexion y la investigacion” (p. 2).

Mientras, la unica respuesta en “ni de acuerdo ni en desacuerdo” sugiere que
desconoce, por asi decirlo, la inversion eficaz tanto del tiempo como de los recursos
empleados en nuevas formas de implementacién tecnoldgica para mejorar el proceso
educativo. Es decir, que los docentes y personal involucrado se ven en la necesidad de
renovar de forma constante las estrategias de ensefianza y aprendizaje referente al impulso

de las competencias digitales.
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Gréafico 9

Resultado del item 9

100%

0% 0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Anélisis del item 9: El uso de herramientas digitales permite adaptar mejor los
materiales y las actividades a las necesidades individuales de los estudiantes.

Tomando en cuenta la necesidad de los estudiantes con discapacidad visual con
respecto a los recursos o material didactico empleados en el salon es menester recalcar las
ventajas de las competencias digitales. En este caso, los estudiantes estan de acuerdo que la
institucion educativa emplea recursos digitales para la socializacion del contenido de la
asignatura de lengua y literatura.

También, es necesario resaltar lo dicho por el Lic. Klever Guerra, docente
entrevistado. EI menciona que en sus clases utiliza materiales como archivos Word, PDF,
audiolibros, etc. Material didactico que los estudiantes pueden aprovechar al maximo su
contenido pues, gracias al lector de pantalla y a la facil manipulacion de un dispositivo

electronico puedan sobrellevar la signatura con eficacia.
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Graéfico 10

Resultado del item 10

50% 50%
0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Resultado correspondiente al primer item de la encuesta aplicada a los estudiantes de

la Unidad Educativa Dr. Luis Benavidez.

Analisis del item 10: En general, considero que la integracion de competencias digitales
es beneficiosa para la educacion de los estudiantes con discapacidad visual en esta
institucion.

Como ultimo parametro de la encuesta estd la conformidad del estudiante en la
unidad educativa, y cOmo estas se integran con las competencias digitales como eje central
en las adaptaciones curriculares por parte de los decentes. Pero, solo la mitad de los
encuestados estan de acuerdo con estas integraciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en particular dentro del area de Lengua y Literatura. La otra mitad de los
encuestados no les dan gran relevancia a las competencias digitales, y como estas inciden en
su desarrollo académico tanto en la institucion como en sus hogares.

Las competencias digitales abarcan cualidades y capacidades que permiten al

estudiante acceder, expresar, difundir y transformar informacion en conocimiento, lo

que influye directamente en su desempefio académico en areas como Lengua y

Literatura. (Santos et al., p. 4).

En tal caso, las competencias digitales expanden el horizonte de posibilidades de los
estudiantes con discapacidad visual por su injerencia dentro del &mbito educativo. Es decir,
el uso pertinente de estos recursos permite la construccion de una atmosfera propicia donde

ellos tengan los medios para desarrollar con éxito todas sus actividades. Ademas, de
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fomentar la autonomia educativa mientras el proceso de aprendizaje de acople a las
necesidades fisicas y cognitivas.

Como resultado se puede concluir con una aplicacion positiva de las competencias
digitales pues, estas han generado el crecimiento del rendimiento académico, han fomentado
la participacion en clases, también han resuelto problemas de recepcion de contenido antes
inaccesible y que ahora lo puedan tener en la palma de sus manos. El lector de pantalla como
herramienta principal segun el profesorado reconstruye el sistema educativo en relacion con
la inclusividad. Ya que, este recurso reemplaza a los ojos de los estudiantes y los motiva a

continuar sus estudios sin temor a rezagarse con los contenidos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez emple0 estrategias centradas en
las innovaciones tecnoldgicas. Demostrando la factibilidad del uso de las competencias
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mé&s aln, si estas estrategias fomentan
la autonomia de los estudiantes. También, como resultado de esta integracion se
evidenci6 la preparacion de docentes en la manipulacion de los equipos electronicos, y
coémo los contenidos son trasladados al medio virtual para que los alumnos accedan con
facilidad a los recursos, en especifico Lengua y Literatura.

Los docentes de la institucion acudieron a recursos accesibles para los estudiantes con
discapacidad visual, donde, los recursos didacticos méas usados eran los archivos en
Word, PDF, TXT, audiolibros, etc. Ya que estos formatos son compatibles con el lector
de pantalla y por la necesidad del estudiante. Pero, para el consumo de estos archivos es
necesario tener un equipo electrénico, aunque, los estudiantes no dispongan todos los
insumos. Ya que, se aprecio el uso del laboratorio de computacion y la implementacién
del teléfono celular como herramienta de apoyo académico. Dando resultados favorables
en el incremento del rendimiento escolar y fortaleciendo la interaccion entre el docente,
el estudiante y los contenidos.

Dentro del contexto socioeducativo se evidencio los procesos para la integracién de las
competencias digitales como parte de la adaptacion curricular institucional.
Considerando las posibilidades tanto de la institucion como la del estudiante. En tal caso,
los procesos educativos empleados en la unidad educativa parte de una ensefianza de las
tecnologias asistidas desde grados inferiores, y fortaleciéndolas en los grados elegidos
(9no y 10mo). Pero, para que los estudiantes tengan unas buenas bases, aparte de las
adaptaciones curriculares aplicadas, los docentes sefialaron que tratan de capacitarse de
manera constante. Es decir, las capacitaciones es parte del plan institucional para mejorar
la vida académica de los estudiantes con discapacidad visual.

En lineas generales, las competencias digitales promueven una verdadera inclusion
educativa. Pues, estas herramientas permitieron que los estudiantes desarrollen sus
actividades escolares con normalidad y, que los contenidos se adapten a ellos. Tanto

autoridades como docentes pretenden brindarles una educacion eficaz y efectiva, no solo
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cumplir con la malla curricular sino fomentar y desarrollar las capacidades para que sean
autonomos en todo ambito.

Por ultimo, se presencid que la incidencia de las competencias digitales facilita el

proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura propinando los contenidos adecuados a

la situacion real del estudiante. Ademas, del uso correcto de las competencias digitales

también fortalecieron las competencias ligadas como las comunicativas y las sociales. Cuyo,

objetivo es prepararlos para la vida universitaria y profesional, y al llegar a este punto ellos

puedan afrontar todo tipo de retos superandolos con cierta facilidad.

5.2. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos, en este apartado resaltaré varios puntos que a futuro

pueden dar pie a nuevas investigaciones o, denotar aspectos a ser tomados en cuenta para

una mejora en la educacion inclusiva, en particular con los estudiantes con discapacidad

visual. Las sugerencias son las siguientes:

Se sugiere desarrollar campafias de sensibilizacion y socializacion sobre los beneficios
de la implementacion de las competencias digitales, y como estas influyen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Campafias emitidas tanto dentro como fuera de la institucion
para llegar a ms personas con fines socioculturales.

También, es menester sugerir proyectos de capacitacion de manera interna, es decir, a
nivel del profesorado. De manera externa, presentar proyectos de capacitaciones a
entidades educativas donde el estudiante con discapacidad visual pueda ser parte de sus
filas. Como, en un futuro ellos puedan llegar a las universidades y sepan que los docentes
estan preparados para conducir una clase en la que se sientan incluidos.

Ya que se mencion0 a las universidades, la siguiente sugerencia es para la Universidad
Nacional de Chimborazo donde, es crucial que los laboratorios de computacion estén
bien equipados para que una persona con dificultades visuales pueda usarlas con cierta
normalidad. Esto engloba a las herramientas digitales como lectores de pantalla

instaladas y demaés programas que faciliten la manipulacion de estos equipos.
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ANexos
Anexo 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUAY LITERATURA

GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Tema: Las competencias digitales en La Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.
Objetivo: Recopilar informacion detallada sobre como se integran y utilizan las competencias
digitales en el proceso educativo de estudiantes con discapacidad visual en un entorno especializado.
Consentimiento informado:

Mediante su participacion en responder las preguntas, manifiesta que lo hace de forma
voluntaria en el proceso de recoleccion de informacion sobre “las competencias digitales
empleadas por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez” Y da
consentimiento para que se utilicen los datos recabados de manera andnima con
propositos investigativos, es decir no se requieren sus datos personales, pues se utilizara un
seuddnimo.

Participante: [seuddnimo]

Fecha y Hora:

Introduccion

Buenos dias/tardes, [Nombre del Entrevistado]. Agradecemos mucho su tiempo y disposicion para
participar en esta entrevista. El objetivo de esta conversacion es conocer en profundidad cémo se
estan utilizando las competencias digitales en su institucion para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad visual. Sus respuestas seran de gran valor para comprender mejor las
practicas actuales y los desafios en este campo.

Preguntas

1.- ;De qué manera general se utilizan las herramientas y recursos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para los estudiantes con discapacidad visual en su institucién?

2.- (Qué estrategias 0 adaptaciones especificas se implementan para asegurar que las tecnologias
digitales sean completamente accesibles y Gtiles para los estudiantes con discapacidad visual (por
ejemplo, software lector de pantalla, magnificadores, teclados Braille, etc.)?

3 ¢En qué areas o asignaturas del curriculo se ha encontrado que el uso de competencias digitales es
particularmente efectivo para facilitar el aprendizaje de Lengua y Literatura?

4.- ;Como se fomenta el desarrollo de las propias competencias digitales de los estudiantes con
discapacidad visual para su futuro personal y profesional?

5.- ¢(Qué tipo de formacién o apoyo reciben los docentes de la institucién para desarrollar las
competencias necesarias y utilizar eficazmente las tecnologias digitales en la ensefianza a estudiantes
con discapacidad visual?

Cierre

Agradecemos enormemente su tiempo y la valiosa informacion que nos ha compartido. Sus
perspectivas son muy importantes para nuestra comprension del tema.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL
LA UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA DR. LUIS BENAVIDEZ

Estimado estudiante:

La presente encuesta se aplica con la finalidad de recabar informacion necesaria para
identificar las competencias digitales empleadas por estudiantes en la Unidad Educativa
Especializada Dr. Luis Benavidez.

Consentimiento informado:

Mediante su participacion en responder las preguntas, manifiesta que lo hace de forma
voluntaria en el proceso de recoleccion de informacion sobre “las competencias digitales
empleadas por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez” Y da
consentimiento para que se utilicen los datos recabados de manera andnima con
propdsitos investigativos, es decir no se requieren sus datos personales.

De antemano se agradece su valiosa colaboracion al participar del presente cuestionario.

Gracias por su colaboracion
Miguel Velastegui

65



Instrucciones:

Por favor, atienda cuidadosamente a cada afirmacion y mencione la opcion que mejor
represente su nivel de acuerdo o desacuerdo, utilizando la siguiente escala:

DE ACUERDO, NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO, EN DESACUERDO

ITEMS

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

Las herramientas digitales utilizadas en la institucion
son facilmente accesibles para los estudiantes con
discapacidad visual.

El uso de recursos digitales ha mejorado
significativamente el aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad visual.

Las actividades que involucran tecnologias digitales
motivan mas a los estudiantes con discapacidad
visual a participar en clase.

Los docentes de la institucién estan bien capacitados
para utilizar las tecnologias digitales en la ensefianza
a estudiantes con discapacidad visual.

Las plataformas o herramientas digitales facilitan la
comunicacion y colaboracion entre los estudiantes
con discapacidad visual.

El uso de competencias digitales prepara mejor a los
estudiantes con discapacidad visual para su futuro
personal y profesional.

La institucion cuenta con el apoyo técnico adecuado
para garantizar el funcionamiento de las tecnologias
digitales utilizadas.

Se dedica suficiente tiempo y recursos para explorar
nuevas formas de integrar las tecnologias digitales en
el proceso educativo.

El uso de herramientas digitales permite adaptar
mejor los materiales y las actividades a las
necesidades individuales de los estudiantes.

10

En general, considero que la integracion de
competencias digitales es beneficiosa para la
educacion de los estudiantes con discapacidad visual
en esta institucion.
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Anexo 3

Formato de Validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION
DEL GUION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Riobamba, 21 de mayo de 2025
Mgs./PhD. g[ad’yi Exrrained Cpssedes Poopaells

Muy respetuosamente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion
dada su experiencia en el area tematica, para la validacion de los instrumentos que seran
aplicados para realizar el trabajo de titulacién: “Competencias Digitales en el Proceso de
Aprendizaje de la Lengua y la Literatura"

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

e Analizar las Competencias Digitales en el proceso de aprendizaje de La Lengua y
La Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en

la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez en el periodo 2024 — 2025

Objetivos Especificos

e Identificar las competencias digitales empleadas tanto por docentes como

por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.

e Indagar sobre los recursos digitales existentes que se puedan implementar
para el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes
con discapacidad visual de noveno y décimo aiio en la Unidad Educativa

Especializada Dr. Luis Benavidez

e Establecer los procedimientos acordes al contexto que se pueden aplicar
para el fortalecimiento de las competencias digitales en el proceso de
aprendizaje de la Lengua y Literatura en estudiantes con discapacidad
visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr.

Luis Benavidez.

Gracias por su colaboracion

Miguel Velastegui
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA
DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
ESPECIALIZADA DR. LUIS BENAVIDEZ.

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de experto sobre la configuraciéon del
instrumento de investigacion

Instrucciones: Coloque con una X en la casilla correspondiente a su apreciaciéon de cada
pregunta segun los criterios que se detallan a continuacion:

Claridad Coherencia Neutralidad Lenguaje Valoracién Obser-
en la con el tema en la adecuado vaciones

redaccion de estudio formulaciéon

Si No Si No Si No Si No Dejar | Modificar | Quitar

k v X X

b

)4 X X X X

X X ' K X

X X X X X

X k K 2 X

Observaciones que desee agregar:

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS: g /zz@é/.k Fximuinee
s Poceile

~

Pearxedes pop
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION
DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DIRIGIDO A ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD VISUAL LA UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA
DR. LUIS BENAVIDEZ

Riobamba, 21 de mayo de 2025

Mgs./PhD. 6 laﬁ/z& L [Bsedes

Muy respetuosamente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion
dada su experiencia en el area tematica, para la validacion de los instrumentos que seran
aplicados para realizar el trabajo de titulacion: “Competencias Digitales en el Proceso de

Aprendizaje de la Lengua y la Literatura"
Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

e Analizar las Competencias Digitales en el proceso de aprendizaje de La Lengua y
La Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en

la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez en el periodo 2024 — 2025

Objetivos Especificos

e Identificar las competencias digitales empleadas tanto por docentes como

por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.

e Indagar sobre los recursos digitales existentes que se puedan implementar
para el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes
con discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa

Especializada Dr. Luis Benavidez

e Establecer los procedimientos acordes al contexto que se pueden aplicar
para el fortalecimiento de las competencias digitales en el proceso de
aprendizaje de la Lengua y Literatura en estudiantes con discapacidad
visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr.

Luis Benavidez.

Gracias por su colaboraciéon

Miguel Velastegui
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de experto sobre la configuracion del
instrumento de investigacion
Instrucciones: .
e A continuacion, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados segun su criterio.

e Marque con una X la valoracién correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD VISUAL LA UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA DR.

LUIS BENAVIDEZ
Claridad Relaciéon Lenguaje Valoraciéon Observaciones
en la con los adecuado

redacciéon objetivos

Si No Si No Si No Dejar Modificar | Quitar
1| X X X
2 X X X X
3 x e X X
4 x X X %
S|k X X X
6 | x X X X
74 p 3 X X '
8 | x X X X
9 ¥ X X X
10 | % X X X

Observaciones que desee agregar:

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS:

FIRMA:

qu/ Exrzenoa Comeder Zorndla
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION
DEL GUION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Riobamba, 21 de mayo de 2025
Mgs. Anibal Fernando Bonilla Flores

Muy respetuosamente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion
dada su experiencia en el area tematica, para la validacion de los instrumentos que seran
aplicados para realizar el trabajo de titulacion: “Competencias Digitales en el Proceso de
Aprendizaje de la Lengua y la Literatura"

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

e Analizar las Competencias Digitales en el proceso de aprendizaje de La Lengua y
La Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en
la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez en el periodo 2024 — 2025

Objetivos Especificos

e Identificar las competencias digitales empleadas tanto por docentes como

por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.

e Indagar sobre los recursos digitales existentes que se puedan implementar
para el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes
con discapacidad visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa

Especializada Dr. Luis Benavidez

e Establecer los procedimientos acordes al contexto que se pueden aplicar
para el fortalecimiento de las competencias digitales en el proceso de
aprendizaje de la Lengua y Literatura en estudiantes con discapacidad
visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr.

Luis Benavidez.

Gracias por su colaboraciéon

Miguel Velastegui
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA
DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
ESPECIALIZADA DR. LUIS BENAVIDEZ.

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de experto sobre la configuracion del
instrumento de investigacion

Instrucciones: Coloque con una X en la casilla correspondiente a su apreciacion de cada
pregunta segun los criterios que se detallan a continuacion:

Claridad

Coherencia Neutralidad Lenguaje Valoraciéon Obser-
en la con el tema en la adecuado vaciones
redaccién de estudio formulacién
Si No Si No Si No Si No Dejar | Modificar | Quitar
X X x X
X X » X
* X e ”
3
X x 7~
# ¥
> X

Observaciones que desee agregar:

DATOS DEL EXPERTO / {
NOMBRES Y APELLIDOS: A wd ba ( l[;y nands Bonilla

FIRMA: ,éJ 53
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION
DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DIRIGIDO A ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD VISUAL LA UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA
DR. LUIS BENAVIDEZ ‘

Riobamba, 21 de mayo de 2025
Mgs. Anibal Fernando Bonilla Flores
Muy respetuosamente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion

dada su experiencia en el area tematica, para la validacion de los instrumentos que seran
aplicados para realizar el trabajo de titulacion: “Competencias Digitales en el Proceso de

Aprendizaje de la Lengua y la Literatura"
Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

e Analizar las Competencias Digitales en el proceso de aprendizaje de La Lengua y
La Literatura en estudiantes con discapacidad visual de noveno y décimo afio en

la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez en el periodo 2024 — 2025

Objetivos Especificos

e Identificar las competencias digitales empleadas tanto por docentes como

por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.

e Indagar sobre los recursos digitales existentes que se puedan implementar
para el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura en estudiantes
con discapacidad visual de noveno y décimo aifio en la Unidad Educativa

Especializada Dr. Luis Benavidez

e Establecer los procedimientos acordes al contexto que se pueden aplicar
para el fortalecimiento de las competencias digitales en el proceso de
aprendizaje de la Lengua y Literatura en estudiantes con discapacidad
visual de noveno y décimo afio en la Unidad Educativa Especializada Dr.

Luis Benavidez.

Gracias por su colaboracién

Miguel Velastegui
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de experto sobre la configuracion del

instrumento de investigacion
Instrucciones:

e A continuacion, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de

investigacion para ser evaluados segun su criterio.

e Marque con una X la valoracién correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD VISUAL LA UNIDAD EDUCATIVA ESPECIALIZADA DR.

LUIS BENAVIDEZ
Claridad Relacion Lenguaje Valoraciéon Observaciones
en la con los adecuado
redaccién objetivos
Si No Si No Si No Dejar Modificar | Quitar
1
a X X
2
< x X
3
X X x
4
Ps X x
5
al > x
6
Fad > X
7 < * %
8 | »x > x
9 e > x
10 > > e

Observaciones que desee agregar:

DATOS DEL EXPERTO ,
NOMBRES Y APELLIDOS: /0""1’* [ Fernonds Bom /&

?ﬁ
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Anexo 4

Solicitud de autorizacién para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

Carrera de Pedagogia

de la Lenguay la Literatura

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS .’;

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Of. No. 121-LL-FCEHT-UNACH-2025
Riobamba, 5 de junio de 2025

Mgs. José Manuel Lema Morales | Q6 TJurIO: ¥
DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION CHAMBO-RIOBAMBA % - %

Presente. -
De mi consideracion:

Después de expresarles un cordial saludo y éxitos en sus funciones, me dirijo a Usted
para solicitarle comedidamente que se le permita al Sr. Velastegui Velastegui Miguel
Ricardo, con C.I.: 0604445619, estudiante de octavo semestre de la carrera de
Pedagogia de la Lengua vy la Literatura, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo, la
aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos para su trabajo de titulacién:
“Competencias digitales en el proceso de aprendizaje de la Lengua y la Literatura”, en
la Unidad Educativa Especializada “Dr. Luis Benavides”.

La fecha estimada para dicha aplicacién es la siguiente: del 09 al 20 de junio de 2025.

Les agradezco por su amable atencién.

Atentamente,

T e e FCEHYT
M. Sc./@;rrera arpio . PEDAGOGIADELA.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ‘naCh DIRECCION
PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA-UNACH

Campus “La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Telefonos: (593-3) 3730910 - Ext 2206
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Anexo 5

Entrevista Estructurada Aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LITERATURA

GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Tema: Las competencias digitales en La Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez.
Objetivo: Recopilar informacién detallada sobre cémo se integran y utilizan las competencias
digitales en el proceso educativo de estudiantes con discapacidad visual en un entorno
especializado.

Consentimiento informado:

Mediante su participacion en responder las preguntas, manifiesta que lo hace de forma
voluntaria en el proceso de recoleccién de informacién sobre “las competencias digitales
empleadas por estudiantes en la Unidad Educativa Especializada Dr. Luis Benavidez” Y da
consentimiento para que se utilicen los datos recabados de mamera anénima con
propdsitos investigativos, es decir no se requieren sus datos personales, pues se utilizara
un seudoénimo. : ‘

Participante: [seud6nimo] nsC: jd‘\oﬂl‘\ & Svover

FechayHora: 192 ° 92 - 18106/2.025
Introducciéon

Buenos dias/tardes, [Nombre del Entrevistado]. Agradecemos mucho su tiempo y disposicién
para participar en esta entrevista. El objetivo de esta conversacién es conocer en profundidad
cémo se estan utilizando las competencias digitales en su institucién para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes con discapacidad visual. Sus respuestas seran de gran valor para comprender
mejor las practicas actuales y los desafios en este campo.

Preguntas

1.- ;(De qué manera general se utilizan las herramientas y recursos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para los estudiantes con discapacidad visual en su institucién?

2.- (Qué estrategias o adaptaciones especificas se implementan para asegurar que las tecnologias
digitales sean completamente accesibles y ttiles para los estudiantes con discapacidad visual (por
ejemplo, software lector de pantalla, magnificadores, teclados Braille, etc.)?

3 ¢(En qué areas o asignaturas del curriculo se ha encontrado que el uso de competencias digitales
es particularmente efectivo para facilitar el aprendizaje de Lengua y Literatura?

4.- ;Cémo se fomenta el desarrollo de las propias competencias digitaies de los estudiantes con
discapacidad visual para su futuro personal y profesional?

5.- (Qué tipo de formacién o apoyo reciben los docentes de la institucién para desarrollar las
competencias necesarias y utilizar eficazmente las tecnologias digitales en la ensefianza a
estudiantes con discapacidad visual?

Cierre
Agradecemos enormemente su tiempo y la valiosa informacién que nos ha compartido. Sus
perspectivas son muy importantes para nuestra comprension del tema.
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Anexo 6

Cuestionario Aplicado

Instrucciones:

Por favor, atienda cuidadosamente a cada afirmacién y mencione la opcién que mejor
represente su nivel de acuerdo o desacuerdo, utilizando la siguiente escala:

DE ACUERDO, NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO, EN DESACUERDO

ITEMS

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

Las herramientas digitales utilizadas en la institucion
son facilmente accesibles para los estudiantes con
discapacidad visual.

El uso de recursos digitales ha mejorado
significativamente el aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad visual.

Las actividades que involucran tecnologias digitales
motivan mas a los estudiantes con discapacidad
visual a participar en clase.

s

Los docentes de la institucién estan bien capacitados
para utilizar las tecnologias digitales en la ensefianza
a estudiantes con discapacidad visual.

Las plataformas o herramientas digitales facilitan Ia
comunicacién y colaboracién entre los estudiantes
con discapacidad visual.

El uso de competencias digitales prepara mejor a los
estudiantes con discapacidad visual para su futuro
personal y profesional.

=
X
X
A
X

La institucién cuenta con el apoyo técnico adecuado
para garantizar el fancionamiento de las tecnologias
digitales utilizadas.

Se dedica suficiente tiempo y recursos para explorar
nuevas formas de integrar las tecnologias digitales en
el proceso educativo.

El uso de herramientas digitales permite adaptar
mejor los materiales y las actividades a las
necesidades individuales de los estudiantes.

10

En general, considero que la integracion de
competencias digitales es beneficiosa para Ila
educacion de los estudiantes con discapacidad visual
en esta institucién.

7
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